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VISAO SANTANDER
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Nossa visao é ser o
melhor banco do mundo,
por conquistar a
lealdade das pessoas, clientes,
acionistas e comunidades
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Sociedade* Acionistas

1,7 4,0

milhdo de pessoas milhoes
ajudadas em 2016
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36.684* 1.183* 16,6% +11%

crescimento do dividendo

bolsas de estudo acordos com universidades retorno total para o
concedidas em 2016 e institui¢des académicas de acionista no trimestre por acao em dinheiro para
21 paises (TSR) 2017

Nota: Dados Ex-Popular, exceto TSR e dividendo
(*) Dado de 2016
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PRINCIPAIS INDICADORES

(incluindo Banco Popular)

d Balango (Milhdes de euros) Dez’17 Set’17 % Dez’17 Dez'16 % Dez’15
Ativo total 1.444.305 1.468.030 (1,6) 1.444.305 1.339.125 7,9 1.340.260
Crédito a clientes (liquido) 848.914 854.686 0,7) 848.914 790.470 7,4 790.848
Depdsitos de clientes 777.730 778.852 .1 7717.730 691.111 12,5 683.142
Recursos de clientes totais 985.703 988.386 (0,3) 985.703 873.618 12,8 849.403
Patrimonio liquido total 106.832 108.723 (1,7) 106.832 102.699 4,0 98.753

Nota: Recursos de clientes totais inclui depésitos de clientes, fundos de investimento, fundos de pensao, patriménios administrados e prémio de seguros.

@ Resultados (Milhoes de euros) 47117 3T17 % 2017 2016 % 2015
Margem de juros 8.607 8.681 (0,9 34.296 31.089 10,3 32.189
Margem bruta 12.062 12.252 (1,5 48.392 43.853 10,3 45.272
Margem liquida 6.101 6.486 (5,9) 25.473 22.766 1,9 23.702
Resutado ordindrio antes dos impostos sobre o lucro* 3.375 3.591 (6,0) 13.550 11.288 20,0 10.939
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora* 1.924 1.976 2,7 7.516 6.621 13,5 6.566
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.542 1.461 5,5 6.619 6.204 6,7 5.966

Variagdes sem taxa de cambio: 4T'17/3T"17: M. de juros: +0,3%; M. bruta: -0,4%; Margem liquida: -4,5%; Lucro ordindrio atribuivel: -1,4%; Lucro atribuido: +6,9%
2017/2016: M. de juros: +10,2%; M. bruta: +10,2%; Margem liquida: +11,4%; Lucro ordinario atribuivel: +14,3%; Lucro atribuido: +7,4%

d LPA, rentabilidade e eficiéncia (%) 4717 3117 % 2017 2016 % 2015
Lucro ordindrio atribuivel por agao (euros) * 0,113 0,118 (4,5) 0,463 0,429 7,8 0,438
Lucro atribuivel por agdo (euros) 0,088 0,084 5,1 0,404 0,401 0,9 0,397
RoE 7,81 7,87 7,14 6,99 6,57
ROTE ordinario* 1,79 12,10 1,82 1,08 10,99
RoTE 1,21 11,31 10,41 10,38 9,99
RoA 0,61 0,61 0,58 0,56 0,54
RoRWA ordinario* 1,48 1,50 1,48 1,36 1,30
RoRWA 1,44 1,42 1,35 1,29 1,20
Eficiéncia (com amortizagoes) 49,4 47,1 47,4 48,1 47,6
& Solvéncia e inadimpléncia (%) Dez’17 Set'17 Dez'17 Dez'16 Dez'15
CET1 fully-loaded 10,84 10,80 10,84 10,55 10,05
CET1 phased-in 12,26 12,18 12,26 12,53 12,55
indice de inadimpléncia 4,08 4,24 4,08 3,93 4,36
indice de cobertura 65,2 65,8 65,2 73,8 73,1
€ A acdo e a capitalizacdo Dez'17 Set'17 % Dez'17 Dez'16 % Dez'15
Numero de agoes (milhoes) 16.136 16.041 0,6 16.136 14.582 10,7 14.434
Cotagao (euro)** 5,479 5,907 (7,2) 5,479 4,877 12,3 4,483
Valor de mercado (milhGes de euros) 88.410 94.752 (6,7) 88.410 72.314 223 65.792
Recursos préprios tangiveis por agao (euros)** 4,15 4,20 4,15 415 4,00
Preco / recursos préprios tangiveis por agao (vezes)** 1,32 1,41 1,32 1,17 1,12
PER (preco / lucro por acgao) (vezes)** 13,56 12,77 13,56 12,18 11,30
& Outros dados Dez'17 Set'17 % Dez'17 Dez'16 % Dez'15
Numero de acionistas 4.029.630 4.070.187 (1,0) 4.029.630 3.928.950 2,6 3.573.277
Numero de funcionarios 202.251 200.949 0,6 202.251 188.492 7,3 193.863
Numero de agéncias 13.697 13.704 ((ON) 13.697 12.235 1,9 13.030

(*)  Nao inclui liquido de ganhos e saneamentos
(**) Dados ajustados a ampliagao de capital realizado em julho de 2017

Nota: A informacao financeira aqui contida tem sido aprovada pelo conselho de administracdo do Banco, prévio relatério favoravel da comissao de auditoria.

De acordo as Diretrizes sobre Medidas Alternativas do Rendimento publicadas pela European Securities and Markets Authority em 5 de outubro de 2015 inclui-se ao final
deste documento baixo o titulo “Medidas alternativas de rendimento” um glossario das defini¢des e a conciliagdo com os conceitos apresentados nas demonstracdes
financeiras de certas medidas alternativas do rendimento utilizadas no presente documento.
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@ Resultados Grupo Santander (inclui Banco Popular)
Milhdes de euros

4717 3117 % % semTC 2017 2016 % % semTC
Margem de juros 8.607 8.681 (0,9) 0,3 34.296 31.089 10,3 10,2
Comissoes liquidas 2.949 2.888 2,1 32 11.597 10.180 13,9 13,4
Resultados liquidos de operacdes financeiras 421 422 (0,3) 0,5 1.703 1.723 1,1 0,4
Outras receitas 85 260 (67,4) (65,9) 796 862 (7,6) (6,5)
Rendimentos sobre instrumentos de capital 75 31 1446 139,7 384 413 [VA)) (7,9
Resultados de equivaléncia patrimonial 223 188 19,0 19,9 704 444 58,5 57,3
Outras receitas/despesas operacionais (liquidos) (213) 42 — — (297) 5 - —
Margem bruta 12.062 12.252 1,5) (0,4 48.392 43.853 10,3 10,2
Despesas totais (5.961) (5.766) 3,4 4.2 (22.918) (21.088) 8,7 9,0
Despesas administrativas (5.267) (5.161) 2,1 2,9 (20.325) (18.723) 8,6 8,8
Despesas de pessoal (3.116) (3.000) 39 4,6 (1.972)  (10.997) 89 9,0
Outras despesas administrativas (2.151) (2.161) (0,5) 0,5 (8.353) (7.727) 8,1 8,6
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (694) (605) 14,7 15,2 (2.593) (2.364) 9,7 9,9
Margem liquida 6.101 6.486 (5,9) (4,5) 25.473 22.766 1,9 1,4
Provisdes para perdas com créditos (2.181) (2.250) 31 (1,4) (9.11) (9.518) (4,3) (5,6)
Perdas com outros ativos (230) (54) 325,9 320,0 (414) (247) 67,7 68,9
Outros resultados e provisdes (315) (591) (46,7) (44,5) (2.398) (1.712) 40,0 38,2
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 3.375 3.591 (6,0) (4,7) 13.550 11.288 20,0 20,7
Imposto de renda (1.090) (1.243) (12,3) (10,9) (4.587) (3.396) 35,1 36,0
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas 2.285 2.347 (2,6) (1,4) 8.963 7.892 13,6 14,1
Resultado de operacdes descontinuadas (liquida) — — — — — 0 (100,0) (100,0)
Lucro liquido ordinéario do periodo 2.285 2.347 (2,6) 1,4) 8.963 7.893 13,6 14,1
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 362 371 2,5) (1,3 1.447 1.272 13,8 13,1
Lucro liquido ordinario atribuivel 2 Controladora 1.924 1.976 2,7 (1,4) 7.516 6.621 13,5 14,3
Liquido de ganhos e saneamentos (382) (515) (25,7) (25,7) (897) (417) 115,2 17,0
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.542 1.461 5,5 6,9 6.619 6.204 6,7 7,4
LPA ordinario (euros)* 0,113 0,118 (4,5) 0,463 0,429 7,8
LPA diluido ordinario (euros)* 0,1 0,119 (6,3) 0,461 0,428 7,8
LPA (euros)* 0,088 0,084 51 0,404 0,401 0,9
LPA diluido (euros)* 0,087 0,085 2,7 0,403 0,399 0,9
Promemdria:
Ativos Totais Médios 1.460.976  1.458.196 0,2 1.407.681 1.337.661 52
Recursos Préprios Médios 93.628 93.855 (0,2) 92.638 88.744 4,4
(*) Dados ajustados a ampliagdo de capital realizado em julho de 2017
d Liquidos de ganhos e saneamentos
Milhdes de euros liquidos de impostos
2016 2017
-1.267
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& Resultados por trimestres (inclui Banco Popular)
Milhdes de euros

2016 2017
T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
Margem de juros 7.624 7.570 7.798 8.096 8.402 8.606 8.681 8.607
Comissoes liquidas 2397 2.549 2.597 2.637 2.844 2.916 2.888 2.949
Resultados liquidos de operagdes financeiras 504 366 440 412 573 286 422 421
Outras receitas 204 270 245 142 2N 240 260 85
Rendimentos sobre instrumentos de capital 44 209 37 124 41 238 31 75
Resultados de equivaléncia patrimonial 83 12 119 130 133 160 188 223
Outras receitas/despesas operacionais (liquidos) 78 (51) 90 (112) 37 (157) 42 213)
Margem bruta 10.730 10.755 11.080 11.288 12.029 12.049 12.252 12.062
Despesas totais (5.158) (5.227) (5.250) (5.453) (5.543) (5.648) (5.766) (5.961)
Despesas administrativas (4.572) (4.632) (4.692) (4.828) (4.915) (4.983) (5.167) (5.267)
Despesas de pessoal (2.683) (2.712) (2.726) (2.876) (2.912) (2.943)  (3.000) (3.116)
Outras despesas administrativas (1.889) (1.920) (1.966) (1.952) (2.002) (2.039) (2.161) (2.151)
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (586) (595) (558) (626) (629) (665) (605) (694)
Margem liquida 5.572 5.528 5.831 5.835 6.486 6.401 6.486 6.101
Provisdes para perdas com créditos (2.408) (2.205) (2.499) (2.406) (2.400) (2.280) (2.250) (2.181)
Perdas com outros ativos (44) (29) (16) (159) (68) (63) (54) (230)
Outros resultados e provisées (389) (515) (376) (432) (707) (785) (591) (315)
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro  2.732 2.779 2.940 2.838 3.31 3.273 3.591 3.375
Imposto de renda (810) (915) (904) (767) (1.125) (1129) (1.243) (1.090)
Lucro liquido ordindrio das operag¢des continuadas 1.922 1.864 2.036 2.071 2.186 2.144 2.347 2.285
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = 0 (0) 0 = = — —
Lucro liquido ordinario do periodo 1.922 1.864 2.036 2.072 2.186 2.144 2.347 2.285
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 288 338 341 305 319 395 371 362
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 1.633 1.526 1.695 1.766 1.867 1.749 1.976 1.924
Liquido de ganhos e saneamentos* = (248) = (169) = = (515) (382)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.633 1.278 1.695 1.598 1.867 1.749 1.461 1.542
LPA ordinario** (euros) 0,106 0,099 0,110 0,114 0,120 0,112 0,118 0,113
LPA diluido ordinario** (euros) 0,106 0,098 0,110 0,114 0,120 0,11 0,119 0,1Mm
LPA ** (euros) 0,106 0,082 0,110 0,103 0,120 0,112 0,084 0,088
LPA diluido** (euros) 0,106 0,081 0,110 0,103 0,120 0,11 0,085 0,087

(*) Inclui
- No segundo trimestre de 2016, 227 milhdes de euros pelo ganho da venda participagao VISA Europe e -475 milhdes de euros de custos de reestructuragao.
- No quarto trimestre de 2016, constitui¢do de provisées PPl no Reino Unido (-137 milhdes de euros) e restatement Santander Consumer USA (-32 milhdes de euros).

- No terceiro trimestre de 2017, custos de integracao (Popular: -300 milhdes de euros e Alemanha -85 milhdes de euros) e saneamentos de participagdes e ativos intangiveis -
130 milhdes de euros).

- No quarto trimestre de 2017, ganho da venda participacao Allfunds Bank (297 milhdes de euros), reforma fiscal em Estados Unidos (73 milhdes de euros), saneamentos do
agio (-603 milhdes de euros) e provisdes por furacdes, compra de uma participagao em Santander Consumer USA e outros em Estados Unidos (-149 milhdes de euros).

(**) Dados ajustados ao aumento de capital de Julho 2017.

& Resultado ordinario antes dos impostos (inclui Popular) 4 Lucro liquido ordindrio atribuivel (inclui Popular)
Milhdes de euros Milhdes de euros
-@--+ euros constantes -+ euros constantes
2.022 1.
3181 3211 665 3494 1638 15p3 1679 1734 1790 171 ____,.....‘.....293
2739 2787 2918 2784 . .. PN e L e S o
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@ Resultados Grupo Santander (exclui Popular)
Milhdes de euros

Variacao Variagcao
4117 3117 % % semTC 2017 2016 % % semTC
Margem de juros 8.169 8.225 0,7) 0,5 33.293 31.089 7,1 7,0
Comissoes liquidas 2.820 2.760 2,2 3,3 11.308 10.180 mna 10,6
Resultados liquidos de operagoes financeiras 429 413 4,0 4.6 1.702 1.723 (1,2) 0,4
Outras receitas 108 220 (50,9) (49,6) 779 862 9,6) (8,6)
Rendimentos sobre instrumentos de capital 71 30 135,3 130,5 378 413 (8,4) 9,2)
Resultados de equivaléncia patrimonial 182 140 30,3 31,3 609 444 37,2 36,2
Outras receitas/despesas operacionais (liquidos) (145) 50 - — (209) 5 - -
Margem bruta 11.526 11.617 (0,8) 0,4 47.082 43.853 7,4 7,3
Despesas totais (5.571) (5.379) 3,6 4.4 (22.045)  (21.088) 45 48
Despesas administrativas (4.912) (4.822) 1,9 2,8 (19.544) (18.723) 4.4 4,7
Despesas de pessoal (2.917) (2.823) 3,3 4,1 (11.551)  (10.997) 50 52
Outras despesas administrativas (1.994) (1.999) (0,2) 0,8 (7.993) (7.727) 34 39
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (660) (557) 18,5 19,0 (2.501) (2.364) 5,8 6,0
Margem liquida 5.955 6.239 (4,5) 3,1 25.038 22.766 10,0 9,5
Provisdes para perdas com créditos 2.n4) (2.212) (4,4) 2,7 (8.997) (9.518) (5,5) (6,8
Perdas com outros ativos (228) (54) 3223 316,5 (413) (247) 67,1 68,3
Outros resultados e provisdes (309) (598) (48,4) (46,2) (2.380) (1.712) 39,0 37,2
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 3.305 3.375 2,1 (0,7) 13.248 11.288 17,4 18,0
Imposto de renda (1.104) (1.194) (7,5 (6,1) (4.548) (3.396) 33,9 34,8
Lucro liquido ordindrio das operag¢des continuadas 2.200 2.180 0,9 2,2 8.700 7.892 10,2 10,8
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = 0 (100,0) (100,0)
Lucro liquido ordinario do periodo 2.200 2.180 0,9 2,2 8.700 7.893 10,2 10,8
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 361 371 2,7) (1,4) 1.447 1.272 13,8 13,0
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 1.839 1.809 1,7 2,9 7.253 6.621 9,5 10,3
Liquido de ganhos e saneamentos (382) (215) 77,9 77,9 (597) (417) 433 44,4
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.457 1.594 (8,6) (6,9) 6.656 6.204 7,3 8,0

(*) No ano 2017,

- em 4T, ganho da venda participagdo Allfunds Bank (300 milhées de euros), reforma fiscal em Estados Unidos (73 milhdes de euros), saneamentos do agio (-603 milhdes de
euros) e provisdes por furacdes, compra de uma participagdo em Santander Consumer USA e outros em Estados Unidos (-149 milhdes de euros)

- em 3T, custos de integragdo em Alemanha (-85 milhdes de euros) e saneamentos de participagdes e ativos intangiveis (-130 milhdes de euros).

No ano 2016, ganho venda participacao VISA Europe (227 milhdes de euros), custos de reestructuracdo (-475 milhdes de euros), constituicao de um fundo para cobrir eventuais
reclamagées relacionadas a produtos de seguros de prote¢ao de pagamentos (PPI) no Reino Unido (-137 milhdes de euros) e restatement Santander Consumer USA (-32 milhoes
de euros).
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& Resultados por trimestres (exclui Popular)
Milhoes de euros

2016 2017
T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
Margem de juros 7.624 7.570 7.798 8.096 8.402 8.497 8.225 8.169
Comissoes liquidas 2397 2.549 2.597 2.637 2.844 2.885 2.760 2.820
Resultados liquidos de operagdes financeiras 504 366 440 412 573 287 413 429
Outras receitas 204 270 245 142 2N 240 220 108
Rendimentos sobre instrumentos de capital 44 209 37 124 4 237 30 7
Resultados de equivaléncia patrimonial 83 12 119 130 133 154 140 182
Outras receitas/despesas operacionais (liquidos) 78 (51) 90 (112) 37 (151) 50 (145)
Margem bruta 10.730 10.755 11.080 11.288 12.029 11.910 1.617 11.526
Despesas totais (5.158) (5.227) (5.250) (5.453) (5.543) (5.552) (5.379) (5.571)
Despesas administrativas (4.572) (4.632) (4.692) (4.828) (4.915) (4.896) (4.822) (4.912)
Despesas de pessoal (2.683) (2.712) (2.726) (2.876) (2.912) (2.899) (2.823) (2.917)
Outras despesas administrativas (1.889) (1.920) (1.966) (1.952) (2.002) (1.997) (1.999) (1.994)
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (586) (595) (558) (626) (629) (656) (557) (660)
Margem liquida 5.572 5.528 5.831 5.835 6.486 6.358 6.239 5.955
Provisdes para perdas com créditos (2.408) (2.205) (2.499) (2.406) (2.400) (2.272) (2.212) (21m4)
Perdas com outros ativos (44) 29) (16) (159) (68) (63) (54) (228)
Outros resultados e provisdes (389) (515) (376) (432) (707) (765) (598) (309)
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro ~ 2.732 2.779 2.940 2.838 3.31 3.258 3.375 3.305
Imposto de renda (810) (915) (904) (767) (1.125) (1.125) (1.194) (1.104)
Lucro liquido ordinario das opera¢des continuadas 1.922 1.864 2.036 2.071 2.186 2.133 2.180 2.200
Resultado de operac¢des descontinuadas (liquida) - 0 (0) 0 — — — -
Lucro liquido ordinario do periodo 1.922 1.864 2.036 2.072 2.186 2.133 2.180 2.200
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 288 338 341 305 319 395 37 361
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 1.633 1.526 1.695 1.766 1.867 1.738 1.809 1.839
Liquido de ganhos e saneamentos* — (248) — (169) — = (215) (382)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.633 1.278 1.695 1.598 1.867 1.738 1.594 1.457

(*) Inclui

- No segundo trimestre de 2016, 227 milhdes de euros pelo ganho da venda participagdo VISA Europe e -475 milhdes de euros de custos de reestructuragao.

- No quarto trimestre de 2016, constituicao de provisdes PPl no Reino Unido (-137 milhdes de euros) e restatement Santander Consumer USA (-32 milhdes de euros).

- No terceiro trimestre de 2017, custos de integracao em Alemanha (-85 milhdes de euros) e saneamentos de participagdes e ativos intangiveis (-130 milhdes de euros).

- No quarto trimestre de 2017, ganho da venda participacao Allfunds Bank (297 milhdes de euros), reforma fiscal em Estados Unidos (73 milhées de euros), saneamentos do agio
(-603 milhdes de euros) e provisdes por furacdes, compra de uma participagdo em Santander Consumer USA e outros em Estados Unidos (-149 milhdes de euros).
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& Comissdes liquidas. Grupo consolidado
Milhdes de euros

41717 3717 Var. % 2017 2016 Var. %
Comissdes por servicos 1.791 1.756 2,0 7.142 6.261 14,1
Fundos de investimento e pensao 193 183 53 762 757 0,6
Servicos de titulos 259 262 (0,9) 1.079 913 18,2
Seguros 577 560 3,1 2.325 2.249 3,4
Comissoes liquidas Grupo (Ex-Popular) 2.820 2.760 2,2 11.308 10.180 1,1
Popular 129 128 288
Comissoes liquidas Grupo 2.949 2.888 2,1 11.597 10.180 13,9
& Margem de juros (Ex-Popular) & Comissdes liquidas (Ex-Popular)
Milhoes de euros Milhoes de euros
..@ guros constantes -#-- euros constantes
8342 8. 41 3 8.458
i 2913
— 7.069 8080 g @ » 2451 2582 2582 2608 20 2596 A0 e
0 7632 7-"'.43____..4 ---------- : & i S-S oimieei PR T
.......... & e A
8402 8497
8.096 8.225 8.169 2844 2.885 2.820
7624 7570 7798 2549 2597 2637 2.760
I : I I 2.397 I I I
TTe 216 36 4T 117 2T7 3TN 4T iT1e 2T 3T'16 4T'16 1TM7 2117 3117 4T7
@ Despesas totais. Grupo consolidado
Milhoes de euros
41717 3717 Var. % 2017 2016 Var. %
Despesas de pessoal 2917 2.823 33 11.551 10.997 5,0
Outras despesas administrativas 1.994 1.999 (0,2) 7.993 7.727 3,4
Tecnologia e sistemas 340 263 29,2 1.219 1.094 4
Comunicagdes 120 141 (15,0) 513 499 2,8
Publicidade 204 187 9,2 740 691 7,2
Imdveis e instalagdes 419 442 (5,3) 1.743 1.708 2,0
Impressos e suprimentos 33 31 45 131 146 (10,2)
Despesas tributarias 139 nz 18,3 507 484 4,7
Outras despesas 740 817 9,3) 3.140 3.105 11
Despesas administrativas 4.912 4.822 1,9 19.544 18.723 4,4
Amortizagdes 660 557 18,5 2.501 2.364 58
Despesas totais Grupo (Ex-Popular) 5.571 5.379 3,6 22.045 21.088 4,5
Popular 390 388 873
Despesas totais Grupo 5.961 5.766 3,4 22.918 21.088 8,7
& Margem bruta (Ex-Popular) & Despesas totais (Ex-Popular)
Milhées de euros Milhoes de euros
«-®+ euros constantes -4+ euros constantes
'I'l 931 5.736
11570 11,657 1. 885 5381 5357 5459 5493 5
10.921 10.849 11. 014 L P 204 3235 5214 °-  sn, -.. __________ = S o
B oo RS P [ LCTETTTEREY TRPERRITRRY TR
12.029 11910 5.543 5.552 5.571
11.080 11-288 RN 5158 5227 5250 °4°3 oAl
10.730 10755 I I | I I I I I I I
1T16  2T'16  3T'16  4T'16  1T'17 2717 3T17  4T'17 e 26 3Te 4T'e 1T17 2117 3TM7 47
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JANEIRO - DEZEMBRO  » Informacéao financeira do Grupo

& Meios operativos. Grupo consolidado

Funciondrios Agéncias
31.12.17 31.12.16 Var. 31.12.17 31.12.16 Var.
Europa continental 56.640 57.259 (619) 4.538 4.805 (267)
dos quais: Espanha 22.916 23.017 (101) 2.843 2911 (68)
Santander Consumer Finance 15.131 14.928 203 546 567 (21
Polénia 1.572 12.001 (429) 576 658 (82)
Portugal 5.895 6306 (an) 563 657 (94)
Reino Unido 25.971 25.688 283 808 844 (36)
América Latina 88.713 86.312 2.401 5.891 5.818 73
dos quais: Brasil 47.135 46.728 407 3.465 3.431 34
México 18.557 17.608 949 1.401 1.389 12
Chile 11.675 11.999 (324) 439 435 4
EUA 17.560 17.509 51 683 768 (85)
Areas operacionais 188.884 186.768 2.116 11.920 12.235 (315)
Centro Corporativo 1.784 1.724 60
Total Grupo (Ex-Popular) 190.668 188.492 2.176 11.920 12.235 (315)
Popular 11.583 1.777
Total Grupo 202.251 188.492 13.759 13.697 12.235 1.462
@ Provisoes para perdas com créditos. Grupo consolidado
Milhoes de euros
4117 3717 Var. % 2017 2016 Var. %
Para créditos 2473 2.463 0,4 10.612 11.097 (4,4)
Para risco-pais (0) 2 - 5 3 69,0
Ativos em suspenso recuperados (359) (254) 415 (1.621) (1.582) 2,5
Provisdes para perdas com créditos Grupo (Ex-Popular) 2.114 2.212 (4,4) 8.997 9.518 (5,5)
Popular 68 38 4
Provisdes para perdas com créditos Grupo 2.181 2.250 (3,1) 9.11 9.518 (4,3)
& Taxas de cambio: paridade 1 euro / moeda
Cambio médio (resultados) Cambio final (balango)
2017 2016 31.12.17 30.09.17 31.12.16
Délar EUA 1127 1,106 1,199 1,181 1,054
Libra 0,876 0,817 0,887 0,882 0,856
Real brasileiro 3,594 3,831 3,973 3,764 3,431
Peso mexicano 21,291 20,637 23,661 21,461 21,772
Peso chileno 731,538 747,500 736,922 754,533 707,612
Peso argentino 18,566 16,316 22,637 20,729 16,705
Zloti polonés 4,256 4,362 4,177 4,304 4,410
& Provisdes para perdas com créditos (Ex-Popular) & Lucro liquido ordindrio atribuivel (Ex-Popular)
Milhées de euros Milhées de euros
e eurns constantes --e-. euros constantes
1638 1523 1679 1734 1790 1700 1854 1909
2'502.0 2.271 2'5.01 2'3‘_52 2285 2228 2273 2211 & gt i B enanenet AR A i
s PR g e 1695 1766 1887 435 1809 1.839
Zi}s - 2i9 zim zio IR B 2t 1.526 I I
e zr“w ©3T6 4T 1T17 2!7 B 3'l|17 a7 TATM6 216 3T6 4TM6 AT 2117 3117 4T17
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JANEIRO - DEZEMBRO » Informacao financeira do Grupo

& Balanco de Grupo Santander (inclui Banco Popular)
Milhées de euros

Variagao
Ativo 31.12.17 31.12.16 absoluta % 31.12.15
Dinheiro, saldos em dinheiro em bancos centrais e outros depésitos a vista 110.995 76.454 34.541 45,2 77.751
Ativos financeiros mantidos para negociar 125.458 148.187 (22.729) (15,3) 146.346
Instrumentos de divida 36.351 48.922 (12.571) (25,7) 43.964
Instrumentos de patriménio 21353 14.497 6.856 473 18.225
Empréstimos e abonos a clientes 8.815 9.504 (689) (7,3) 6.081
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 1.696 3.221 (1.525) (47,3) 1.352
Derivativos 57.243 72.043 (14.800) (20,5) 76.724
Ativos financeiros por valor justo com alteragdes em resultados 34.781 31.609 3172 10,0 45.043
Empréstimos e abonos a clientes 20.475 17.596 2.879 16,4 14.293
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 9.889 10.069 (180) 1,8) 26.403
Outros (instrumentos de divida é de patriménio) 4.417 3.944 473 12,0 4347
Ativos financeiros disponiveis para venda 133.271 16.774 16.497 14,1 122.036
Instrumentos de divida 128.481 111.287 17.194 15,5 17.187
Instrumentos de patriménio 4.790 5.487 (697) (12,7) 4.849
Empréstimos e rubricas a receber 903.013 840.004 63.009 7,5 836.156
Instrumentos de divida 17.543 13.237 4306 32,5 10.907
Empréstimos e abonos a clientes 819.625 763.370 56.255 7,4 770.474
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 65.845 63.397 2.448 39 54.775
Investimentos mantidos até o vencimento 13.491 14.468 977) (6,8 4.355
Investimentos em negdcios conjuntos e associados 6.184 4.836 1.348 27,9 3.251
Ativos tangiveis 22.975 23.286 (31) (1,3) 25320
Ativos intangiveis 28.683 29.421 (738) (2,5) 29.430
dos quais: dgio 25.769 26.724 (955) (3,6) 26.960
Outros ativos 65.454 54.086 11.368 21,0 50.572
Total ativo 1.444.305 1.339.125 105.180 7,9 1.340.260
Passivo e patrimoénio liquido
Passivos financeiros mantidos para negociar 107.624 108.765 (1.141) (1,0) 105.218
Depdsitos de clientes 28.179 9.996 18.183 181,9 9.187
Obrigagdo por emissdo de titulos = = = = =
Depdsitos captados junto a bancos centrais e a instituicdes de crédito 574 1395 (821) (58,9) 2.255
Derivativos 57.892 74.369 (16.477) (22,2) 76.414
Outros 20.979 23.005 (2.026) (8,8) 17.362
Passivos financeiros por valor justo com alteracdes em resultados 59.617 40.263 19.354 48,1 54.768
Depdsitos de clientes 28.945 23.345 5.600 24,0 26.357
Obrigagdo por emissdo de titulos 3.056 2.791 265 9,5 3373
Depdsitos captados junto a bancos centrais e a instituigoes de crédito 27.027 14.127 12.900 91,3 25.037
Outros 589 — 589 — 1
Passivos financeiros availados pelo custo amortizado 1.126.069 1.044.240 81.829 7,8 1.039.343
Depdsitos de clientes 720.606 657.770 62.836 9,6 647.598
Obrigagao por emissdo de titulos 214.910 226.078 (11.168) (4,9) 222.787
Depdsitos captados junto a bancos centrais e a instituigoes de crédito 162.714 133.876 28.838 21,5 148.081
Outros 27.839 26.516 1.323 5,0 20.877
Passivos abrangidos por contratos de seguro 117 652 465 7,4 627
Provisdes 14.490 14.459 31 0,2 14.494
Outros passivos 28.556 28.047 509 1,8 27.057
Total passivo 1.337.472 1.236.426 101.046 8,2 1.241.507
Fundos préprios 116.265 105.977 10.288 9,7 102.402
Capital 8.068 7.291 777 10,7 7.217
Reservas 103.608 94.149 9.459 10,0 90.765
Lucro liquido atribuivel a Controladora 6.619 6.204 415 6,7 5.966
Menos: dividendos e remuneragoes (2.029) (1.667) (362) 21,7 (1.546)
Outro resultado global acumulado (21.777) (15.039) (6.738) 448 (14.362)
Participagao de acionistas nao controladores 12344 11.761 583 5,0 10.713
Patriménio liquido total 106.832 102.699 4.133 4,0 98.753
Total passivo e patrimonio liquido 1.444.305 1.339.125 105.180 7,9 1.340.260
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JANEIRO - DEZEMBRO  » Informacéao financeira do Grupo

& Crédito a clientes. Grupo consolidado
Milhdes de euros

Variacao

31.12.17 31.12.16 absoluta % 31.12.15
Carteira comercial 25.680 23.894 1.786 7,5 18.486
Deudores com garantia real 434384 454.676 (20.291) (4,5) 481.221
Outros deudores a prazo 233.762 232.289 1.473 0,6 217.829
Arrendamentos financeiros 26.569 25.357 1.212 4.8 22.900
Deudores a vista 5.081 8.102 (3.020) (37,3) 8.504
Deudores por cartoes de crédito 21.792 21363 428 2,0 20.270
Ativos deteriorados 27.175 32.573 (5.398) (16,6) 36.133
Crédito bruto a clientes (sem opera¢des compromissadas) 774.443 798.254 (23.811) (3,0) 805.341
Operagdes compromissadas 18.378 16.609 1.769 10,7 12.024
Crédito bruto a clientes 792.821 814.863 (22.041) (2,7) 817.366
Provisdes para perdas - crédito 19.424 24.393 (4.969) (20,4) 26.517
Crédito liquido a clientes Grupo (Ex-Popular) 773.398 790.470 (17.072) (2,2) 790.848
Popular 75.516
Crédito liquido a clientes Grupo 848.914 790.470 58.444 7,4 790.848

& Crédito bruto a clientes (sem “repos”) (Ex-Popular) 4 Crédito bruto a clientes (sem “repos”)
Bilhdes de euros % sobre dreas operacionais. Dezembro 2017

--4#- euros constantes

Resto América: 1%
762 760 763 769 774 Argentina: 1%

.....................‘..‘.............................. Chile: 4%
798 800
778 778 &xico:
174 México: 3% Reino Unido: 28%
* EUA: 9%
! - Resto Europa: 1% ===
- - Poldnia: 3%
Portugal: 4%

Brasil: 9%
. W 1. 0,
Dez'16 Mar"17 Jun"17 Set'17 Dez'17 Espanha’: 26%

(*) Sem efeito taxas de cadmbio: +1,7% (1) Incluye Popular (9%)

@ Evolucdo de ativos inadimplentes e duvidosos por trimestres (Ex-Popular)
Milhées de euros

2016 2017

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

Saldo no inicio do periodo 37.094 36.148 36.291 34.646 33.643 32.158 29.745 29.434
Entradas liquidas 1.668 2221 1.763 1.710 1.583 2.255 2324 2.263
Aumento de escopo 13 664 21 36 18 i = =
Efeito de taxa de cambio e outros 72 869 (44) 315 536 (854) (150) (305)
Baixa para prejuizo (2.699) (3.612) (3.385) (3.063) (3.623) (3.813) (2.485) (3.288)
Saldo no final do periodo 36.148 36.291 34.646 33.643 32.158 29.745 29.434 28.104
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JANEIRO - DEZEMBRO » Informacéao financeira do Grupo

d Inadimpléncia e cobertura. Total Grupo (%)

@ Gestdo de risco de crédito. Dezembro 2017

Variacao (p.b.)

Inadimpléncia  trimestral interanual cobertura

75 Espanha 472 27) (69) 459
g 73 72 ;
T iR i 71 Ativ. Imob. Espanha 87,47 (317) 97 48,4
s B Aprasoas @ Consumer Finance 2,50 (10) (18) 101,4
[ """ @ Incluindo Popular 68 M ® Pol6nia 4,57 (13) (85) 68,2
66 65 Portugal 571 (122) (310) 59,1
— Reino Unido 133 1 @®) 32,0
InadlmplenCIa 5,37 Brasil 5’29 (3) (6]) 92,6
e N 4,08 México 2,69 13 @) 97,5
B B VOERELTS 4 Ao’ Chile 4,96 1 ) 58,2
3,93 3,74 3,55 3,51 338 Argentina 2,50 16 101 100,1
Estados Unidos 2,79 23 51 170,2
Dez'16 Mar'17 Jun'17 Set'17 Dez'17 Banco Popular 1075 (42) _ 487
@ Gestao de risco de crédito (Ex-Popular) @ Atividade imobiliaria Grupo Santander*. Valor liquido
Milhées de euros Milhdes de euros
31.12.17 31.12.16 Var.% 31.12.15 Set’17 Dez'17
Ativos inadimplentes e duvid. ~ 28.104 33.643 (16,5)  37.094 Ativos imobilisrios 4.575 4.653
indice de inadimpléncia (%) 3,38 3,93 436
- Recuperados 3.372 3.455
Provisdes 19.906 24.835 (19,8) 27121
Para ativos deteriorados 12505 15466  (191) 17707 -Arrendados 203 L
Para resto de ativos 7.401 9369 (21,0) 9.414 Créditos inadimplentes imobiliarios 1.325 1.012
indice de cobertura (%) 70,8 73,8 73,1 Ativos + créditos inadimplentes imobilidrios ~ 5.900 5.665
24 o) **
Cusioets Qi (o) iz e 2 (*) Inclui Atividade Imobiliaria na Espanha de Banco Santander e os ativos
imobiliarios de Banco Popular
d Carteiras de negociagdo*. Evolucao do VaR
Milhées de euros
FO qrmmm e enon e e e
0 A
L e
5
31.12.16 29.12.17
(*) Atividade en mercados financeiros de Global Corporate Banking
& Carteiras de negociacao*. VaR por regiao 4 Carteiras de negociacao*. VaR por fator de mercado
Milhoes de euros Milhoes de euros
2017 2016
Quarto trimestre Médio Ultimo Médio Quarto trimestre Minimo Médio  Maximo Ultimo
VaR total 9,7 16,9 29,1 10,2
Efecto diversificacdo (3.5) (7,7) M,3) (7,6)
Total 16,9 10,2 20,4 VaR taxa de juros 7,7 11,0 17,2 7,9
Europa 6,5 6,4 7,9 VaR renda varidvel 1,6 31 50 1,9
EUA e Asia 2,0 1,2 2,1 VaR taxa de cAmbio 23 6,6 13,5 33
América Latina 16,6 8,4 16,6 VaR spreads crédito 3,0 3,9 47 4,6
Atividades Globais 0,4 0,2 0,5 VaR commodities - — — —

(*) Atividade en mercados financeiros de Global Corporate Banking
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JANEIRO - DEZEMBRO  » Informacéao financeira do Grupo

& Recursos de clientes. Grupo consolidado
Milhdes de euros

Variacao
31.12.17 31.12.16 absoluta % 31.12.15

Dep6sitos a vista 486.716 467.261 19.455 42 443.096
Depésitos a prazo 173.046 181.089 (8.043) (4,4) 202.666
Fundos de investimento 155.794 147.416 8.378 57 129.077
Depésitos sem operagcdes compromissadas + Fundos de investimento 815.556 795.766 19.790 2,5 774.839
Fundos de pensao 11.566 11.298 268 2,4 1.376
Patriménios administrados 24.203 23.793 410 1,7 25.808
Subtotal 851.326 830.858 20.468 2,5 812.023
Operagdes compromissadas 53.009 42761 10.248 24,0 37.380
Recursos de clientes Grupo (Ex-Popular) 904.334 873.618 30.716 3,5 849.403
Popular 81.369
Recursos de clientes Grupo 985.703 873.618 112.085 12,8 849.403
& Recursos de clientes (Ex-Popular) & Recursos de clientes

Bilhoes de euros % sobre dreas operacionais. Dezembro 2017

-4+ euros constantes

745 759 768 7i8 _________ ?22 Resto América: 0,5%
@ L AR LA Argentina: 1%

Chile: 4%

00
o

+2,5% "

Total 796 811 805 813 1
Brasil: 12%

v v v v 5 7%
Fundos 147 156 152 56 T
investiment 1 8% Mé 4% .
éxico:
cas [l6ss 653 600 +LEW ’
o EUA: 7%
Depaositos
(sem CTAs) Resto Europa: 0,5%
Poldnia: 3%
Portugal: 4%
Dez'17 /Dez'16 SCF: 4%

Dez'16 Mar'17 Jun'17 Set'17 Dez'17

Reino Unido: 24%

Espanha’:36%

(*) Sem efeito taxas de cdmbio: +7,5% (1) Incluf Popular (3%)
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JANEIRO - DEZEMBRO » Informacéao financeira do Grupo

& Fundos proprios computaveis (fully-loaded)*
Milhdes de euros

Variacao
31.12.17 31.12.16 absoluta % 31.12.15
Capital 111.362 101.437 9.925 9,8 98.193
Lucro atribuido 6.619 6.204 415 6,7 5.966
Dividendos (2.998) (2.469) (529) 21,4 (2.268)
Outras receitas retidas (23.108) (16.116) (6.992) 43,4 (15.448)
Participagdo de acionistras nao controladores 7.228 6.784 443 6,5 6.148
Agio e intangiveis (28.537) (28.405) (132) 0,5 (28.254)
Outras deducdes (5.004) (5.368) 365 (6,8) (5.633)
Core CET1 65.563 62.068 3.495 5,6 58.705
Participacdes preferenciais e outros computables T1 7.730 5.767 1.964 34,1 5.504
Tier1 73.293 67.834 5.458 8,0 64.209
Fundos de insolvéncia genéricos e instrumentos T2 14.295 13.749 546 4,0 11.996
Fundos préprios computéveis 87.588 81.584 6.004 7,4 76.205
Ativos ponderados por risco 605.064 588.088 16.976 2,9 583.917
indice de capital CET1 10,84 10,55 0,29 10,05
indice de capital T1 12,11 11,53 0,58 11,00
indice de capital total 14,48 13,87 0,61 13,05
(*) 31.12.17 inclui Popular
@ Fundos préprios computdveis. Dezembro 2017* € indices de capital. Fully-loaded
Milhoes de euros %
Phased-in Fully-loaded 13,87 14‘;,48

CET1 (Capital Principal Nivel I) 7473 65.563 v

Fundos préprios base 77.283 73.293 12,11

Fundos préprios computavel 90.706 87.588 11 c‘,}?; 10,84
Ativos ponderados pelo risco 605.064 605.064 v Indice Total

- @ Tierl

Indice de capital CET1 12,26 10,84

indice de capital T1 12,77 12,1 ® CET

indice de capital total 14,99 14,48 - bezﬁsr - Dez'17 -

(*) inclui Popular

Q€ CET1 fully loaded. Evolucéo
%
+27
10,80% . ?5 ®  1084%

10,72%

10,66% -8
10,55% I |

Dez'16 Mar'17  Jun'17 Set'17 Geracio  Perimetro  oOuwos  Dez'17
Proforma* orgdnica

(*) Incluindo ampliagSo de capital de Julho 2017
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JANEIRO - DEZEMBRO  » La accién Santander

@ A acao Santander. Dezembro 2017 @ Evolucdo comparada de cotacdes

Acionistas e contratagao

Acionistas (nimero) 4.029.630 | —D) Stoxx Banks —MSCI World Banks —SAN
Acbes (nimero) 16.136.153.582
Contratagao efetiva média didria (n°® de acoes) 79.301.441 130
Liquidez da acao (em %) (N° de agdes contratadas no periodo / nimero de acdes) 133 |
125 4
Cotagao durante 2017
Maxima* 6,246 120 4
Minima* 4,838 5
Fecho (29.12.17) 5,479 L
Valor de mercado (milhdes) (29.12.17) 88.410 110 A
Indicadores na bolsa 105 +
Preco / Fundos préprios tangibles por agdo (vezes) 1,32 100 -
PER (cotagao / LPA) (vezes) 13,56
Rentabilidade por dividendo (Yield)** (%) 3,92 BB i s B e R i R R
(*) Dados ajustados a ampliacéo de capital realizado em julho de 2017 1216 23117
(**) Dividendo total com cargo ao exercicio 2017 / cotagdo média 2017
& Distribuicao do capital social por tipo de acionista d Capital tangivel por acao
% Euros
Institucionais 4,15 4,15
60.5%
Conselho
1.1%
38,4% Dez'16* Dez'17
(*) Ajustado a ampliaga de capital realizado em julho de 2017
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JANEIRO - DEZEMBRO » Informacién por negocios

No exercicio de 2017, o Grupo Santander manteve os critérios gerais aplicados em 2016, bem como os segmentos de negdcio com as
seguintes excegdes:

« No segundo trimestre de 2016, e para fins de comparacdo com o segundo trimestre de 2015, a contribuicdo ao FUR (Fundo Unico de
Resolugdo) no valor liquido de 120 milhdes de euros, foi apresentada no item de "Liquido de ganhos e provisdes", reclassificando-o a
partir do item de "Outros resultados operacionais”. Esta reclassificacao foi retrocedida no quarto trimestre. Nas informacdes que
apresentamos agora, e para facilitar a comparabilidade trimestral daqui por diante, a contribuicdo ao FUR € contabilizada no item de
"Outros resultados operacionais". Esta modificacao afeta a composicao das contas do Grupo consolidado, Espanha, Santander Consumer
Finance e Portugal, mas nado o lucro atribuivel.

» Alocagao, as diferentes geografias e aos segmentos globais, dos ganhos e provisdes nao recorrentes que estavam sendo apresentados
no Centro Corporativo. Essas mudancas correspondem ao segundo e/ou quarto trimestre de 2016 e afeta o lucro atribuivel das unidades
Espanha (-216 milhdes de euros), Santander Consumer Finance (+25 milhdes de euros), Polonia (+29 milhdes de euros), Reino Unido (-30
milhdes de euros), Estados Unidos (-32 milhdes de euros) e o préprio Centro Corporativo (+231 milhdes de euros). O lucro atribuivel do
total do Grupo nao muda.

« Ajuste anual do perimetro do Modelo de Relagao Global de clientes entre o Banco Comercial e o Global Corporate Banking. Esta alteragao
nao causa impacto nos negécios por drea geografica.

A elaboracao das demonstragdes financeiras de cada unidade de negdcio € feita a partir da unido das unidades operacionais bésicas
existentes no Grupo. A informacao de base corresponde tanto aos dados contébeis das unidades juridicas que integram cada negécio como
aquela disponivel nos sistemas de informacao de gestdo. Em todos os casos, aplicam-se os mesmos principios gerais utilizados no Grupo.

As dreas de negdcio operacionais sao apresentadas em dois niveis

@ Negdcios geogréficos. Segmenta a atividade das unidades operacionais por dreas @ Lucro liquido ordindrio atribuivel

geograficas. Esta visdo coincide com o primeiro nivel de gestdo do Grupo e reflete distribuicao geografica*. 2017

o posicionamento do Santander nas trés areas de influéncia monetdria no mundo

(euro, libra e ddlar). Os segmentos incluidos sdo os seguintes: Outros América: 1%

Argentina: 4%

© Europa continental. Abrange todos os negdcios realizados na regido. Inclui Chile: 6% | Reino Unido: 16%
i informacdes financeiras detalhadas da Espanha, Portugal, Polénia e Santander eino Hnidoz 167
i Consumer Finance (que abrange todo o negécio na regido, inclusive dos trés paises

mencionados). Espanhal : 15%
H 1 0
© Reino Unido. Inclui os negdcios desenvolvidos pelas diversas unidades e agéncias Brasil: 26%

i do Grupo nesta regido. I

SCF:13%
© América Latina. Retine todas as atividades financeiras que o Grupo desenvolve México: 7% [ | .

¢ por meio de seus bancos e sociedades subsidiarias na regido. Sao detalhadas as EUA: 4% Polén;‘:’;‘;,ga' 5%

i contas do Brasil, México e Chile.

éE.U.A. Inclui a entidade holding Santander Holding USA (SHUSA) e suas () 'nclufPopular (3%)

subsididrias Santander Bank, Banco Santander Puerto Rico, Santander Consumer
i USA, Banco Santander International e Santander Investment Securities, bem
" como a agéncia do Santander em Nova York.

(*) Sobre dreas operacionais, sem incluir unidades de
Atividade Imobiliaria Espanha nem Centro Corporativo

@ Negdcios globais. A atividade das unidades operacionais € distribuida por tipo de negécio entre Banco Comercial, Santander Global
Corporate Banking e a unidade Actividad Inmobiliaria Espafa.

© Banco Comercial. Abrange todos os negdcios de banco de clientes, inclusive os de consumo, salvo os de banco corporativo que sao
i administrados pelo SGCB. Foram incluidos também neste negdcio os resultados das posi¢cdes de cobertura realizadas em cada pafs,
i consideradas no dmbito da Comissao de Gestao de Ativos e Passivos de cada um deles.

é Santander Global Corporate Banking (SGCB). Reflete os rendimentos resultantes dos negdcios de banco corporativo global, banco
i de investimento e mercados em todo o mundo, incluidas as tesourarias com gestdo global (sempre depois da respectiva distribui¢ao
i com clientes de Banco Comercial), bem como o negdcio de renda variavel.

Temporariamente, o perimetro adquirido do Grupo Popular é apresentado separadamente.

Além dos negdcios operacionais descritos, tanto por dreas geograficas como por negécios, o Grupo conta com um Centro Corporativo
que abrange os negdcios de gestao centralizada referentes a participagdes financeiras, a gestdo financeira da posicdo estrutural de cdmbio,
considerada a partir do ambito do Comité de Gestao de Ativos e Passivos corporativo do Grupo, bem como a gestao da liquidez e dos
recursos proprios através de emissoes.

Como holding do Grupo, administra o total de capital e reservas, as alocagdes de capital e liquidez com o restante dos negdcios. A parte
de provisionamentos contempla provisdes de natureza muito diversa e incorpora o deterioro de dgios. As despesas ndo incluem os gastos
dos servicos centrais do Grupo que sao atribuidos as areas, a excecao dos gastos corporativos e institucionais relativos ao funcionamento
do Grupo.

Os dados das diferentes unidades do Grupo relacionadas abaixo foram elaborados de acordo com os mesmos critérios utilizados
para o Grupo, e podem nao coincidir com aqueles publicados individualmente por cada entidade.
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& Margem liquida s/3T17 s/ 2016
Milhoes de euros 4717 % %semTC 2017 % %semTC
Europa continental 1.506 (8,9) (8,8) 6.338 5,2 4,9
dos quais: Espanha 528 (15,0) (15,0) 2434 53 53
Santander Consumer Finance 625 3,9 (3,5 2.506 6,3 6,2
Pol6nia 218 4,5 3,9 814 10,8 8,1
Portugal 143 (14,9) (14,9) 595 (4,0) (4,0)
Reino Unido 623 (11,3) (12,3) 2.855 0,2 7,4
América Latina 3.361 (2,4) 0,4 13.779 24,4 20,6
dos quais: Brasil 2.223 (3,3) (0,5) 9.193 343 26,0
México 485 9,6) (3,5) 2.078 7,8 n,2
Chile 382 8,9 7,4 1.498 4,4 2,1
EUA 824 (4,3) (4,2) 3.761 (13,2) (11,6)
Areas operacionais 6.314 (5,2) (3,8) 26.734 10,1 9,7
Centro Corporativo (359) (14,3) (14,3) (1.696) 11,9 11,9
Total Grupo (Ex-Popular) 5.955 (4,6) [€R)) 25.038 10,0 9,5
Popular 146 436
Total Grupo 6.101 (5,9) (4,5) 25.473 11,9 1,4
& Lucro liquido atribuivel a Controladora s/ 3117 s/ 2016
Milhoes de euros 4117 % %semTC 2017 % %semTC
Europa continental* 735 (2,0) 1,9) 2.953 13,6 13,4
dos quais: Espanha* 265 (14,8) (14,8) 1.180 15,4 15,4
Santander Consumer Finance* 3M 0,6 1,0 1.254 14,7 14,6
Pol6nia* 81 6,7 6,1 300 10,4 7,7
Portugal 104 0,5 0,5 440 10,2 10,2
Reino Unido* 297 (21,2 (22,0) 1.498 (10,9) (4,4)
América Latina 1.14 4,2 6,7 4.284 26,5 24,0
dos quais: Brasil 642 2,6) 0,2 2.544 42,5 33,7
México 178 (2,0) 4,1 710 12,9 16,5
Chile 146 23 1,2 586 141 n7
EUA* 71 (24,4) (23,5) 408 3,2 5,2
Areas operacionais* 2.217 (3,2) 2,7 9.143 13,4 14,1
Centro Corporativo* (378) (21,3) (21,3) (1.889) 31,3 31,3
Total Grupo (Ex-Popular)* 1.839 1,7 2,9 7.253 9,5 10,3
Popular* 85 263
Total Grupo* 1.924 2,7) (1,4) 7.516 13,5 14,3
Liquido de ganhos e saneamentos (382) (25,7) (25,7) (897) 115,2 17,0
Total Grupo 1.542 5,5 6,9 6.619 6,7 7,4

(*) Em unidades, lucro liquido ordindrio atribuivel (ndo inclui liquido de ganhos e saneamentos)

d Créditos brutos a clientes sin ATAs s/ 3717 s/ 2016
Milhoes de euros 41717 % % semTC 2017 % Y%semTC
Europa continental 307.340 1,1 1,0 307.340 1,6 1,6
dos quais: Espanha 148.585 0,2) 0,2) 148.585 1,6) (1,6)
Santander Consumer Finance 92.431 3,9 4,4 92.431 53 6,2
Pol6nia 22.974 3,4 0,3 22.974 1,0 51
Portugal 31.296 0,3 0,3 31.296 7,8 7,8
Reino Unido 235.783 0,0 0,7 235.783 2,8) 0,8
América Latina 151.542 2,1) 2,3 151.542 (4,8) 6,7
dos quais: Brasil 74341 1,7) 3,8 74341 7,4) 72
México 26.962 81 1,3 26.962 (3,8) 4,6
Chile 38.249 2,6 0,2 38.249 (1,4) 2,7
EUA 75.389 1,7) (0,2) 75.389 (15,9) (4,3)
Areas operacionais 770.054 (0,2) 1,0 770.054 3,0) 1,7
Total Grupo (Ex-Popular) 774.443 (0,4 0,8 774.443 (3,0) 1,7
Popular 79.533 (0,0) (0,0) 79.533
Total Grupo 853.976 (0,4 0,7 853.976 7,0 12,1
@ Recursos (depdsitos de clientes sem repos + fundos de investimento) s/ 3117 s/ 2016
Milhées de euros 4717 % %semTC 2017 % %semTC
Europa continental 352.726 3,3 3,1 352.726 9,3 9,0
dos quais: Espanha 251.196 4,6 4,6 251.196 n,7 n7
Santander Consumer Finance 35.398 1,1 (0,6) 35.398 1,0 1,7
Pol6nia 27.803 3,6 0,6 27.803 7,4 1,7
Portugal 32.213 0,6 0,6 32.213 2,5 2,5
Reino Unido 210.305 1,2 1,8 210.305 (0,1 3,5
América Latina 193.264 (4,6) 0,3 193.264 3,1 16,4
dos quais: Brasil 106.959 (5,4) o, 106.959 7,2 242
México 35.548 (8,0 1,4 35.548 2,4) 6,0
Chile 33.104 (0,3 2,7) 33.104 (4,2) (0,2)
EUA 59.329 (2,6) 1, 59.329 (20,0) (9,0)
Areas operacionais 815.624 0,3 1,8 815.624 2,6 7,6
Total Grupo (Ex-Popular) 815.849 0,3 1,8 815.849 2,5 7,5
Popular 74.286 (6,3) (6,3) 74.286
Total Grupo 890.135 (0,2) 1,1 890.135 1,9 17,3
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a Europa continental (Ex-Popular) (Milhdes de euros)

s/ 31717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 2.066 (0,5) (0,3) 8.267 13 1,0
Comissodes liquidas 1.003 3,5 3,4 3.882 1,0 10,7
Resultados liquidos de operacdes financeiras 157 (10,1) (10,2) 625 (23,5) (23,7)
Outras receitas 49 (55,8) (55,7) 379 14,6 15,4
Margem bruta 3.275 1,6) (1,6) 13.154 2,7 2,5
Despesas totais (1.769) 54 5,5 (6.815) 0,5 0,3
Despesas administrativas (1.646) 5,4 55 (6.343) 0,0 (0,2)
Despesas de pessoal (837) 3,4 35 (3.277) 0,6 0,4
Outras despesas administrativas (808) 7,6 7.7 (3.066) (0,6) 0,8)
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (123) 54 5,5 (472) 7,7 73
Margem liquida 1.506 (8,9) (8,8) 6.338 5,2 4,9
Provisbes para perdas com créditos (221) (15,4) (15,4) (995) (25,9) (26,1)
Outros resultados e provisdes (119) (36,3) (36,3) (726) 8,2 7,9
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 1.166 (3,2) 3,1 4.617 15,1 14,7
Imposto de renda (331) (6,4) 6,3) (1.283) 18,4 18,1
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas 835 1,9) 1,8) 3.334 13,9 13,5
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 835 1,9) 1,8) 3.334 13,9 13,5
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 100 (1,2) (1,3) 381 15,5 14,4
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 735 (2,0) 1,9) 2.953 13,6 13,4
Liquido de ganhos e saneamentos* (0) (99,7) (99,7) (85) (49,5) (493)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 735 10,5 10,6 2.868 18,0 17,7

(*) No ano 2017, custos de integracdo na Alemanha. No ano 2016, ganho da venda participagao VISA Europe.

Balanco
Crédito a clientes 307.339 1,4 1,3 307.339 3,4 3,5
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 114.658 0,9 0,9 14.658 48,5 49,0
Instrumentos de divida 82.893 2,5 2,3 82.893 2,8 2,5
dos quais: disponiveis para venda 56.820 0,9 0,6 56.820 43 3,9
Outros ativos financeiros 38.234 3,4 3,4 38.234 (6,0) (6,0)
OQutros ativos 26.300 1,5 1,5 26.300 8,0 8,6
Total ativo 569.424 1,6 1,5 569.424 9,5 9,6
Depositos de clientes 289.605 2,6 2,4 289.605 73 7,0
Bancos centrais e entidades de crédito 135.901 1,0 1,1 135.901 29,2 30,2
Obrigagédo por emissao de titulos 50.704 3,7 4 50.704 (4,4) (4,0)
Outros passivos financeiros 43.558 (6,9) (7,0) 43.558 1,2) 11,2)
Outros passivos 13.713 6,1 6,0 13.713 451 44,7
Total passivo 533.480 1,5 1,5 533.480 9,6 9,7
Patrimoénio liquido total 35.944 1,7 1,6 35.944 7,3 7,4
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 85.557 5,0 4,8 85.557 16,2 16,1
Fundos de investimento 64.401 5,8 5,6 64.401 19,2 18,9
Fundos de pensao 11.566 1,9 1,9 11.566 2,4 2,4
Patrimonios administrados 9.590 3,5 3,6 9.590 15,3 16,8
Promeméria:
Créditos sem opera¢des compromissadas 307.340 1,1 1,0 307.340 1,6 1,6
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 352.726 3,3 3,1 352.726 9,3 9,0

Indicadores (%) e outras informacoes

RoTE ordinario 9,53 (0,33) 9,83 1,32
Eficiéncia (com amortizagdes) 54,0 3,6 51,8 a,m
indice de inadimpléncia 4,50 (0,45) 4,50 (1,42)
indice de cobertura 58,0 .1 58,0 (2,0)
Numero de funcionérios 56.640 (0,1) 56.640 1,m)
Numero de agéncias 4538 (1,2) 4.538 (5,6)
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d Espanha (Ex-Popular) (Milhoes de euros)

Resultados 4717 % s/ 31717 2017 % s/ 2016
Margem de juros 686 (5,5) 2.909 (5,5)
Comissodes liquidas 562 10,3 2.067 16,1
Resultados liquidos de operagdes financeiras 121 0,9 429 (28,0)
Outras receitas (0) - 289 87,0
Margem bruta 1.368 (4,7) 5.694 1,5
Despesas totais (847) 3,2 (3.259) 1,1)
Despesas administrativas (792) 2,7 (3.080) 2,4)
Despesas de pessoal (398) 0,7) (1.597) 21
Outras despesas administrativas (394) 6,4 (1.482) 2,7)
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (49) 13 (180) 28,1
Margem liquida 528 (15,0) 2.434 53
Provisbes para perdas com créditos (110) 5,8 (513) (12,3)
Outros resultados e provisdes (23) (59,2) (207) (22,6)
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 395 (14,3) 1.714 17,5
Imposto de renda (128) (12,0) (518) 24,4
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 267 (15,4) 1.197 14,7
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 267 (15,4) 1.197 14,7
Resultado atribuido aos acionistas ndo controladores 2 (57,4) 17 (18,2)
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 265 (14,8) 1.180 15,4
Liquido de ganhos e saneamentos* = = = (100,0)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 265 (14,8) 1.180 46,4

(*) No ano 2016, ganho da venda participagdo VISA Europe e custos de reestructuragdo.

Balanc¢o
Crédito a clientes 153.632 (0,0) 153.632 0,5
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 89.585 6,6 89.585 65,3
Instrumentos de divida 61.836 2,5 61.836 6,5
dos quais: disponiveis para venda 42.780 0,5 42.780 10,5
Outros ativos financeiros 35.391 3,7 35.391 (6,2)
Qutros ativos 10.354 (0,0) 10.354 9,3
Total ativo 350.798 2,4 350.798 12,3
Dep6sitos de clientes 193.639 39 193.639 9,5
Bancos centrais e entidades de crédito 79.146 43 79.146 52,0
Obrigagdo por emissao de titulos 16.713 1,8 16.713 (19,9)
Outros passivos financeiros 41.168 (7,8) 41168 (12,3)
Outros passivos 7.883 12,0 7.883 88,3
Total passivo 338.549 2,5 338.549 12,5
Patrimoénio liquido total 12.249 1,5 12.249 6,5
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 77.221 4,9 77.221 15,9
Fundos de investimento 58.438 5,7 58.438 18,4
Fundos de pensao 10.563 1,5 10.563 2,0
Patrimonios administrados 8.221 33 8.221 18,6
Promemoria:
Créditos sem operacdes compromissadas 148.585 (0,2) 148.585 (1,6)
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 251.196 4,6 251196 7

Indicadores (%) e outras informacoes

RoTE ordinério 8,83 (1,70) 10,11 1,22
Eficiéncia (com amortizagoes) 61,4 4,7 57,2 1,5)
indice de inadimpléncia 4,72 (0,27) 4,72 (0,69)
indice de cobertura 459 0,7 459 2,4)
Numero de funcionérios 22.916 0,1 22.916 (0,4)
Numero de agéncias 2.843 (0,5) 2.843 (2,3)

RELATORIO FINANCEIRO 2017 & Santander 19



JANEIRO - DEZEMBRO » Informac@o por negécios geograficos

e« Santander Consumer Finance (Milhses de euros)

s/ 3717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 906 0,9 1,3 3.571 53 5,2
Comissoes liquidas 204 (8,7) (8,6) 878 1,9 1,8
Resultados liquidos de operagdes financeiras 3 = = 3 - —
Outras receitas 19 29,2 27,4 32 41,0 458
Margem bruta 1.132 (0,3) 0,1 4.484 5,2 5,1
Despesas totais (506) 46 49 (1.978) 3,9 3,8
Despesas administrativas (461) 49 5,2 (1.798) 4.6 45
Despesas de pessoal (220) 73 7,6 (848) 4,7 4,6
Outras despesas administrativas (240) 28 371 (951) 4,5 4,4
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (46) 1,5 1,9 (180) (3,0) (€X))
Margem liquida 625 (3,9) (3,5) 2.506 6,3 6,2
Provisdes para perdas com créditos (58) (34,9) (34,7) (266) (31,4) (31,5)
Outros resultados e provisdes (55) 85,1 85,1 (157) (6,4) (6,5)
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 512 (3,6) (3,3) 2.083 15,5 15,4
Imposto de renda (138) (13,9) (13,5) (588) 12,9 12,8
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 373 0,8 1,1 1.495 16,6 16,5
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 373 0,8 1,1 1.495 16,6 16,5
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 62 1,9 1,8 241 27,9 27,5
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 3Mm 0,6 1,0 1.254 14,7 14,6
Liquido de ganhos e saneamentos* (0) (99,7) (99,7) (85) = =
Lucro liquido atribuivel a Controladora 31 38,6 39,1 1.168 4,5 4,4

(*) No ano 2017, custos de integragdo na Alemanha. No ano 2016, ganho da venda participagao VISA Europe.

Balanco

Crédito a clientes 90.091 4,0 4,6 90.091 5,8 6,7

Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 4.895 (8,4) (7,6) 4.895 (31,5) (30,3)

Instrumentos de divida 3.220 (10,5) (10,4) 3.220 (18,0) 7,1
dos quais: disponiveis para venda 3.220 9,1 (8,9) 3.220 (15,8) (14,9)

QOutros ativos financeiros 22 (8,0) (7,5) 22 (43,5) (41,8)

Outros ativos 3.508 (0,5) 0,3 3.508 5.2 57

Total ativo 101.735 2,7 3,2 101.735 2,1 3,0

Depésitos de clientes 35.443 1,1 (0,6) 35.443 1,1 1,8

Bancos centrais e entidades de crédito 23.342 6,5 6,9 23.342 0,1 0,9

Obrigacao por emissao de titulos 28.694 54 6,0 28.694 2,9 4,0

Outros passivos financeiros 996 n,3 n,2 996 14,5 14,4

Outros passivos 3.637 (3,8) (3,6) 3.637 10,9 1,3

Total passivo 92.112 2,7 3,2 92.112 1,8 2,7

Patrimoénio liquido total 9.623 2,0 2,7 9.623 5,1 6,3

Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 8 2,6 2,6 8 4,9 4,9
Fundos de investimento 2 (0,5) (0,5) 2 (13,4) (13,4)
Fundos de pensao 6 3,3 3,3 6 10,6 10,6
Patrimonios administrados = = = = = =

Promeméria:

Créditos sem opera¢des compromissadas 92.431 3,9 4,4 92.431 53 6,2

Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 35.398 1,1) (0,6) 35.398 1,0 1,7

Indicadores (%) e outras informacoes

RoTE ordinario 15,72 (0,25) 16,44 1,60

Eficiéncia (com amortizagoes) 447 21 44,1 (0,6)

indice de inadimpléncia 2,50 (0,10) 2,50 (0,18)

indice de cobertura 101,4 2,9 101,4 7,79

Numero de funciondrios 15.131 0,6 15.131 1,4

Numero de agéncias 546 (0,5) 546 (3,7)
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« Polbnia (Milhoes de euros)

s/ 31717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 243 3,2 2,6 928 4 8,6
Comissodes liquidas e 1,9 13 443 10,8 8,1
Resultados liquidos de operacdes financeiras 13 (1,3) (1,9 52 (38,2) (39,7)
Outras receitas 5 - - (3) 39,8 36,4
Margem bruta 378 5,5 4,9 1.419 8,0 5,4
Despesas totais (160) 6,8 6,2 (605) 4,5 1,9
Despesas administrativas (145) 7,9 73 (548) 5] 2,5
Despesas de pessoal (82) 2,8 22 (319) 54 2,9
Outras despesas administrativas (63) 15,4 14,8 (229) 4,6 2,0
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (14) (3,2 (3,8) (58) (0,8) (3,2)
Margem liquida 218 4,5 3,9 814 10,8 8,1
Provisdes para perdas com créditos (40) 1,0 10,4 (137) (5,2) (7,5)
Outros resultados e provisdes (19) (33,6) (34,2) (96) 16,8 13,9
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 159 10,3 9,7 581 14,3 11,6
Imposto de renda (43) 26,6 26,0 (148) 22,7 19,8
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 116 5,3 4,7 432 mn,7 9,0
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 116 53 4,7 432 mn,7 9,0
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 35 2,1 1,5 132 14,8 12,1
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 81 6,7 6,1 300 10,4 7,7

Liquido de ganhos e saneamentos* — — — (100,0) (100,0)
Lucro liquido atribuivel 2 Controladora 81 6,7 6,1 300 (0,4) (2,8)

(*) No 2016, ganho da venda participagao VISA Europe e custos de reestructuragao.

Balanco
Crédito a clientes 22.220 3,4 0,4 22.220 1,2 53
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 1.661 (10,0) (12,6) 1.661 (17,8) (22,2)
Instrumentos de divida 6.786 14,0 10,6 6.786 7,7 2,0
dos quais: disponiveis para venda 5.959 7,6 4,5 5.959 3,2 2,3
Outros ativos financeiros 491 (14,5) (17,0) 491 (8,5 (13,3)
Outros ativos 1.014 10,4 71 1.014 7,8 2,1
Total ativo 32.171 4,5 1,4 32.171 8,0 2,3
Dep6sitos de clientes 24.255 4,7 1,6 24.255 6,5 0,8
Bancos centrais e entidades de crédito 952 2,6) (5,5) 952 15,5 9,4
Obrigacao por emissao de titulos 821 16,6 13,2 821 62,8 54,2
Outros passivos financeiros 523 (2,4) (5,3) 523 23 [€X)
Outros passivos 684 (4,9) (7,7) 684 (25,4) (29,3)
Total passivo 27.235 4,3 1,3 27.235 6,7 1,0
Patrimoénio liquido total 4.936 5,6 2,5 4.936 16,4 10,2
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 4.007 5,6 2,5 4.007 25,2 18,5
Fundos de investimento 3.900 54 2,3 3.900 25,1 18,5
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados 108 12,7 9,4 108 28,4 21,7
Promeméria:
Créditos sem operagdes compromissadas 22974 3,4 0,3 22.974 1,0 5,1
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 27.803 3,6 0,6 27.803 7,4 1,7

Indicadores () e outras informacoes

RoTE ordinario 11,95 0,32 11,56 (0,00)
Eficiéncia (com amortizagoes) 42,2 0,5 42,6 (1,4)
indice de inadimpléncia 4,57 (0,13) 4,57 (0,85)
indice de cobertura 68,2 0,6 68,2 7,2
Numero de funcionérios 11.572 (1,0) 11.572 (3,6)
Numero de agéncias 576 2,7) 576 (12,5)
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[ | Portugal (Ex-Popular) (Milhdes de euros)

Resultados 4717 % s/ 31717 2017 % s/ 2016
Margem de juros 181 2,0 697 (4,9)
Comissoes liquidas 84 (0,2 341 8,7
Resultados liquidos de operagdes financeiras 8 (75,8) 84 (25,4)
Outras receitas 8 (27,9) 24 (53,2)
Margem bruta 281 (7,8) 1.145 (5,3)
Despesas totais (138) 09 (550) (6,7)
Despesas administrativas (128) 0,8 (512) (A
Despesas de pessoal (80) (1,6) (326) (3,9)
Outras despesas administrativas (49) 51 (186) (12,3)
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis ) 1,9 (38) 0,3
Margem liquida 143 (14,9) 595 (4,0)
Provisoes para perdas com créditos 12 - 12 —
Outros resultados e provisdes m (87,3) (35) 3,0
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 155 8,8 573 7,5
Imposto de renda (50) 31,3 (130) (0,4)
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 105 0,6 442 10,1
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 105 0,6 442 10,1
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 1 25,0 2 (5,0)
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 104 0,5 440 10,2
Liquido de ganhos e saneamentos — — - -
Lucro liquido atribuivel a Controladora 104 0,5 440 10,2
Balanc¢o
Crédito a clientes 30.210 1,2 30.210 10,5
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 4.517 (9,3) 4517 83,7
Instrumentos de divida 10.018 (0,5) 10.018 (13,8)
dos quais: disponiveis para venda 4.066 3,4 4.066 (28,5)
QOutros ativos financeiros 1.602 0,1 1.602 (3,9)
Outros ativos 1.855 472 1.855 6,4
Total ativo 48.202 (0,2) 48.202 7,5
Dep6sitos de clientes 30.269 0,2 30.269 0,9
Bancos centrais e entidades de crédito 8.452 (3,0) 8.452 25,4
Obrigagdo por emissao de titulos 4.477 (0,4) 4.477 17,7
Outros passivos financeiros 327 3,6 327 (6,2
Outros passivos 1.008 13,8 1.008 70,9
Total passivo 44.534 (0,2) 44.534 7,3
Patrimoénio liquido total 3.668 0,5 3.668 10,1
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 3.423 7,0 3.423 23,6
Fundos de investimento 1.944 8,3 1.944 35,4
Fundos de pensao 998 5,7 998 6,9
Patrimonios administrados 482 4,4 432 19,9
Promemoria:
Créditos sem operagdes compromissadas 31.296 0,3 31.296 78
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 32.213 0,6 32.213 2,5

Indicadores (%) e outras informacoes

RoTE ordindrio 1,32 (0,47) 12,70 (0,34)
Eficiéncia (com amortizagoes) 49,0 4,2 48,0 0,7
indice de inadimpléncia 5,71 (1,22) 5,71 (3,10)
indice de cobertura 59,1 (13) 59,1 (4,6)
Numero de funciondrios 5.895 (PR)] 5.895 (6,5
Numero de agéncias 563 4, 563 (14,3)
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« Reino Unido (Milhoes de euros)

s/ 31717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % %semTC
Margem de juros 1.048 2,2 (3,3) 4363 (0,9) 6,2
Comissoes liquidas 243 1,1 2,3) 1.003 2,8 43
Resultados liquidos de operag¢des financeiras 30 (51,9) (52,1) 282 (1,5) (5,1)
Outras receitas 23 33,0 31,7 68 1 19,2
Margem bruta 1.344 (3,8) (4,9) 5.716 1,7) 5,4
Despesas totais (721) 3,9 2,6 (2.861) (3,6) 3,4
Despesas administrativas (626) 2,9 1,6 (2.513) (5,4) 1,5
Despesas de pessoal (339) 23 1,7 (1.358) (4,3) 26
Outras despesas administrativas (287) 36 23 (1.156) (6,6) 0,1
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (95) 10,5 9,2 (348) 11,9 20,0
Margem liquida 623 (11,3) (12,3) 2.855 0,2 7,4
Provisdes para perdas com créditos (81) 22,6 22,4 (205) 251,3 276,7
Outros resultados e provisdes (101) 13,5 10,9 (466) 37,5 47,4
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 441 (19,5) (20,2) 2.184 (10,9) (4,5)
Imposto de renda (137) (16,8) a7,7) (662) @o,n (3,6)
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas 304 (20,6) (21,4) 1.523 (1,3) (4,8)
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 304 (20,6) (21,4) 1.523 (1,3) (4,8)
Resultado atribuido aos acionistas ndo controladores 7 233 21,2 25 (30,3) (25,3)
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 297 (21,2) (22,0) 1.498 (10,9) (4,4)
Liquido de ganhos e saneamentos* = = = = (100,0) (100,0)
Lucro liquido atribuivel 2 Controladora 297 (21,2) (22,0) 1.498 9,2) 2,7)

(*) No 2016, ganho da venda participagao VISA Europe, custos de reestructuragao e constituicdo de um fundo para cobrir eventuais reclamacdes relacionadas a produtos de
seguros de protecao de pagamentos (PPI).

Balanco
Crédito a clientes 243.617 (1,3) 0,7 243.617 (3,0) 0,5
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 56.762 7,5 8,2 56.762 54,9 60,5
Instrumentos de divida 26.188 1,1 1,8 26.188 (6,6) 3,2
dos quais: disponiveis para venda 9.887 (4,8) (4,2 9.887 (19,0) (16,1)
Outros ativos financeiros 24.690 71 7,8 24.690 (7,9 (4,6)
Outros ativos 9.974 2,5 1,9 9.974 (18,3) (15,3)
Total ativo 361.230 0,7 1,3 361.230 1,8 5,5
Dep6sitos de clientes 230.504 1,4 2,0 230.504 8,7 12,6
Bancos centrais e entidades de crédito 27.833 (0,3) 0,3 27.833 28,9 33,6
Obrigagdo por emissao de titulos 61.112 0,5 1,2 61.112 (14,1) (10,9)
Outros passivos financeiros 21.167 3,7 [€X) 21.167 (24,2) (21,4)
Outros passivos 4310 2,7 3,4 4310 (17,4) (14,5)
Total passivo 344.926 0,8 1,4 344.926 2,1 58
Patrimoénio liquido total 16.304 2,2) (1,6) 16.304 (4,2) (0,7)
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 8.657 2,2 2,8 8.657 1,1 4,7
Fundos de investimento 8.543 2,2 2,8 8.543 1,1 4,8
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados M4 (0,4) 0,2 14 2,9) 0,7
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 235.783 0,0 0,7 235.783 2,8) 0,8
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 210.305 1,2 1,8 210.305 o,m 3,5

Indicadores () e outras informacoes

RoTE ordinario 8,22 (2,37) 10,26 (0,30
Eficiéncia (com amortizagoes) 53,6 3,9 50,1 (1,0)
indice de inadimpléncia 1,33 0,01 1,33 (0,08)
indice de cobertura 32,0 0,5 32,0 (0,9
Numero de funciondrios 25.971 1,0 25.971 1,1
Numero de agéncias 808 (1,5) 808 (4,3)
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e Latinoamérica (Milhses de euros)

s/ 31717 s/ 2016
Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 4.005 0,6 3,4 15.944 19,5 15,8
Comissodes liquidas 1.368 3,2 58 5.490 19,8 16,7
Resultados liquidos de operagdes financeiras 202 (20,1) (17,2) 1.012 25,5 26,5
Outras receitas (26) - - 27 (14,4) (27,6)
Margem bruta 5.550 (0,7) 2,0 22.473 19,8 16,4
Despesas totais (2.189) 2,0 4,6 (8.694) 13,0 10,3
Despesas administrativas (1.984) 1,9 45 (7.877) 12,4 9,7
Despesas de pessoal (1.104) 25 50 (4.366) 12,4 9,5
Outras despesas administrativas (880) 1,3 4,0 (3.511) 12,5 10,0
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (205) 2,6 5,2 (817) 19,3 15,8
Margem liquida 3.361 2,4) 0,4 13.779 24,4 20,6
Provisbes para perdas com créditos (1.165) (5,1) (eX)) (4.973) 1,3 2,6)
Outros resultados e provisdes (243) (24,3) (20,9) (1.329) 69,3 60,6
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 1.953 3,2 5,7 7.477 39,1 36,2
Imposto de renda (623) 0,5 3,2 (2.380) 74,6 70,8
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 1.330 4,5 6,9 5.097 27,0 24,5
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 1.330 4.5 6,9 5.097 27,0 24,5
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 216 57 7,9 814 29,5 26,9
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 1.14 4,2 6,7 4.284 26,5 24,0
Liquido de ganhos e saneamentos = = = — — —
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1114 4,2 6,7 4.284 26,5 24,0
Balanco
Crédito a clientes 146.133 @n 2,2 146.133 (4,0) 7,6
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 55.934 0,2 59 55.934 (17,0) (5,3)
Instrumentos de divida 57.364 7,7) 2n 57.364 9,4) 2,5
dos quais: disponiveis para venda 32.475 (8,9) (3,6) 32.475 1,1 24,5
QOutros ativos financeiros 14.226 0,1 6,2 14.226 (23,9) (15,4)
Outros ativos 17.160 (3,2) 2,1 17.160 (10,5) 2,0
Total ativo 290.818 (2,8) 2,2 290.818 9,3) 2,2
Depésitos de clientes 141.543 (3,4) 1,5 141.543 1,5 11,2
Bancos centrais e entidades de crédito 39.212 (CN)] 13 39.212 (17,6) (7,6)
Obrigagdo por emissao de titulos 34.434 1,7) 2,4 34.434 (27,4) (18,5)
Outros passivos financeiros 36.084 13 7.1 36.084 (12,8) (1,4)
Outros passivos 10.994 (3,5) 1,7 10.994 2,6) 10,3
Total passivo 262.267 2,7) 2,3 262.267 (10,0) 1,4
Patriménio liquido total 28.550 (3,8) 1,0 28.550 (2,6) 10,1
Outros recursos de clientes sob gestdo e comercializados 80.779 (5,6) (0,7 80.779 (0,9) 12,7
Fundos de investimento 74.482 (5,5) (0,4) 74.482 0,7) 13,1
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados 6.297 6,1) (3,9) 6.297 2,8) 7,7
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 151.542 (OR)] 2,3 151.542 (4,8) 6,7
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 193.264 (4,6) 0,3 193.264 31 16,4
Indicadores (%) e outras informacoes
RoTE ordinério 18,80 0,66 18,04 2,48
Eficiéncia (com amortizagoes) 39,4 1,0 38,7 2,3)
indice de inadimpléncia 4,50 0,05 4,50 0,31
indice de cobertura 84,8 (5,1 84,8 2,5)
Numero de funciondrios 88.713 1,3 88.713 2,8
Numero de agéncias 5.891 13 5.891 1,3
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& Brasil (Milhoes de euros)

s/ 31717 s/ 2016
Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 2.530 0,3 2,9 10.078 25,0 17,3
Comissodes liquidas 929 7,0 9,3 3.640 23,8 16,2
Resultados liquidos de operag¢des financeiras 75 (31,7) (28,0) 510 14,2 100,9
QOutras receitas 22) — — 46 (42,6) (46,2)
Margem bruta 3.512 (0,8) 1,8 14.273 26,1 18,3
Despesas totais (1.289) 3,6 6,1 (5.080) 13,5 6,5
Despesas administrativas (1.165) 4,0 6,5 (4.571) 13,0 6,0
Despesas de pessoal (635) 0,4 30 (2.565) 13,9 6,8
Outras despesas administrativas (530) 87 11 (2.006) 11,9 4,9
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (124) (0,1) 2,5 (509) 18,7 1,4
Margem liquida 2.223 (3,3) (0,5) 9.193 34,3 26,0
Provisbes para perdas com créditos (814) (0,6) 2,0 (3.395) 0,5 (5,7)
Outros resultados e provisdes 1) (21,3) (18,1) (1.186) 70,3 59,7
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 1.198 1,0) 1,8 4.612 66,4 56,1
Imposto de renda (460) (0,9) 1,9 (1.725) 123,2 109,4
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 738 ((R))] 1,7 2.887 44,4 35,5
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 738 1,1 17 2.887 44,4 35,5
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 97 10,0 12,5 343 60,7 50,8
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 642 (2,6) 0,2 2.544 42,5 33,7
Liquido de ganhos e saneamentos = = = — — —
Lucro liquido atribuivel 2 Controladora 642 (2,6) 0,2 2.544 42,5 33,7
Balanco
Crédito a clientes 70.454 (1,3) 42 70.454 6,7) 8,1
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 34.920 (6,5) (1,3) 34.920 (15,6) 2,2
Instrumentos de divida 38.693 (10,9) (5,9) 38.693 (9,0) 54
dos quais: disponiveis para venda 21.321 (13,0) (8,2) 21.321 31,0 51,7
QOutros ativos financeiros 5.798 (4,0) 1,4 5.798 (31,7) (20,9)
Outros ativos 11.825 (4,8) 0,5 11.825 (13,5) 0,1
Total ativo 161.690 (5,2) 0,1 161.690 (10,9) 3,2
Depésitos de clientes 70.074 (5,6) (0,4) 70.074 (3.3) 12,0
Bancos centrais e entidades de crédito 23.591 (5,8) (0,6) 23.591 (13,4) 0,3
Obrigagdo por emissao de titulos 20.056 6,2) (1,0) 20.056 (36,7) (26,7)
Outros passivos financeiros 23.783 (1,6) 3,8 23.783 (4,8) 10,3
Outros passivos 7.536 (6,0) (0,8) 7.536 (0,3) 15,4
Total passivo 145.040 (5,1) 0,1 145.040 (1,5) 2,5
Patrimoénio liquido total 16.650 (5,9) (0,7) 16.650 (5,3) 9,7
Outros recursos de clientes sob gestdo e comercializados 58.479 (6,0) (0,7 58.479 1,9) 13,6
Fundos de investimento 54.779 (5,7) (0,5) 54.779 1,7) 13,8
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados 3.700 9,1 (4,0) 3.700 (5,1) 9,9
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 74341 1,7) 3,8 74.341 (7,4) 7,2
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 106.959 (5,4) o,) 106.959 7,2 242
Indicadores () e outras informacoes
RoTE ordinario 17,19 (0,42) 16,91 3,07
Eficiéncia (com amortizagoes) 36,7 1,6 35,6 (3,9
indice de inadimpléncia 5,29 (0,03) 5,29 (0,61)
indice de cobertura 92,6 (5,0) 92,6 (0,5)
Numero de funciondrios 47.35 1,9 47.135 0,9
Numero de agéncias 3.465 13 3.465 1,0
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&« MEXico (Milhdes de euros)

s/ 31717 s/ 2016
Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 630 (7,8) (1,8) 2.601 9,1 12,5
Comissoes liquidas 181 (7,5) (1,5) 749 5,4 8,7
Resultados liquidos de operagdes financeiras 39 56,1 65,9 150 0,4 3,6
Outras receitas (20) 73,3 78,7 (40) 6,7) (3,8)
Margem bruta 830 (7,0) (0,9) 3.460 8,0 1,5
Despesas totais (345) (€X)) 3,0 (1.382) 8,4 1,9
Despesas administrativas (316) 2,6) 3,5 (1.258) 7,7 1,1
Despesas de pessoal (178) 9,3 15,6 (653) 7,7 11,1
Outras despesas administrativas (138) (14,6) (8,8) (606) 7.8 1,2
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (30) (7,7) (1,8) (124) 16,5 20,2
Margem liquida 485 (9,6) (3,5) 2.078 7,8 1,2
Provisbes para perdas com créditos (187) 22,1 (16,2) (905) 8,8 12,3
Outros resultados e provisoes (24) 469,4 4847 (39) 31,1 35,2
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 274 (6,3) (0,2) 1.134 6,3 9,7
Imposto de renda (49) (18,9) (13,0) (230) (6,9) (3,9
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 225 (2,9) 3,2 9204 10,3 13,8
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 225 (2,9) 3,2 204 10,3 13,8
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 46 6,3) (0,1) 194 1,7 50
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 178 (2,0) 4,1 710 12,9 16,5
Liquido de ganhos e saneamentos = = = — — —
Lucro liquido atribuivel 2 Controladora 178 (2,0) 4,1 710 12,9 16,5
Balanco
Crédito a clientes 26.462 (9,0) 0,4 26.462 (€X)) 53
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 9.956 1,6 23,0 9.956 (25,5) (19,0)
Instrumentos de divida 13.676 (2,5 7,5 13.676 (3,2 5,2
dos quais: disponiveis para venda 6.971 (5,7) 3,9 6.971 1,6) 6,9
QOutros ativos financeiros 5.627 (4,6) 5,1 5.627 27,1 (20,8)
Outros ativos 2.481 (3,7) 6,2 2.481 (4,2) 4,1
Total ativo 58.203 (3,8) 6,1 58.203 (10,6) (2,9)
Depésitos de clientes 30.392 (3,0) 6,9 30.392 5,1 14,2
Bancos centrais e entidades de crédito 8.247 (16,2) (7,6) 8.247 (26,8) (20,5)
Obrigagdo por emissao de titulos 5.168 48 15,5 5.168 (4,2 4,1
Outros passivos financeiros 7.680 7,2 18,2 7.680 (39,3) (34,0)
Outros passivos 1.779 (2,0) 8,0 1.779 (12,7) (5,1)
Total passivo 53.267 3,3) 6,6 53.267 (11,6) (3,9)
Patriménio liquido total 4.936 (8,7) 0,6 4.936 1,7 10,5
Outros recursos de clientes sob gestdo e comercializados 9.919 (5,9) 3,8 9.919 3,2 53
Fundos de investimento 9.919 (5,9) 3,8 9.919 (3,2 53
Fundos de pensao — — — - — —
Patrimonios administrados = = = = = =
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 26.962 (8,1) 13 26.962 (3,8) 4,6
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 35.548 (8,0) 1,4 35.548 2,4) 6,0
Indicadores (%) e outras informacoes
ROTE ordinario 19,45 0,07 19,50 4,05
Eficiéncia (com amortizagoes) 41,6 1,7 39,9 0,1
indice de inadimpléncia 2,69 0,13 2,69 (0,07)
indice de cobertura 97,5 (12,8) 97,5 (6,3)
Numero de funciondrios 18.557 1,9 18.557 54
Numero de agéncias 1.401 — 1.401 0,9
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« Chile (Milhoes de euros)

s/ 31717 s/ 2016
Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 492 n7 10,0 1.907 23 0,1
Comissoes liquidas 91 (2,2) (3,4) 391 10,9 8,6
Resultados liquidos de operacdes financeiras 43 (35,8) (35,6) 213 3,6 14
Outras receitas 4 14,0 13,2 12 — —
Margem bruta 630 4,3 2,9 2.523 4,2 2,0
Despesas totais (248) 2,2 (3,3) (1.025) 3,9 1,7
Despesas administrativas (218) (4,4) (5,4) (918) 2,5 0,3
Despesas de pessoal (144) 0,7 (0,4) (574) 2,9 0,7
Outras despesas administrativas (74) (13,0) (13,8) (344) 1,9 0,3
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (30) 17,4 15,8 (108) 17,9 15,4
Margem liquida 382 8,9 7,4 1.498 4,4 2,1
Provisdes para perdas com créditos (110) 1,9 0,5 (462) (10,1) (12,0)
Outros resultados e provisdes 3 (72,7) (71,8) 23 — —
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 276 8,3 6,9 1.059 18,4 15,9
Imposto de renda (57) 26,5 24,5 (200) 25,7 23,0
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 218 4,3 3,1 859 16,9 14,4
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 218 4,3 3,1 859 16,9 14,4
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 72 8,5 7,2 273 23,2 20,6
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 146 2,3 1,2 586 14,1 mn7
Liquido de ganhos e saneamentos = = = — — —
Lucro liquido atribuivel a Controladora 146 2,3 1,2 586 14,1 1,7
Balanco
Crédito a clientes 37.153 2,5 0,1 37.153 (1,4) 2,7
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 4321 8,3 58 4321 (27,4) (24,4)
Instrumentos de divida 4143 23,6 20,7 4143 (22,5) (19,3)
dos quais: disponiveis para venda 3.490 28,4 254 3.490 (27,1 (24,1)
Qutros ativos financeiros 2.789 241 21,2 2.789 12,7 17,4
Outros ativos 1.949 5,4 2,9 1.949 (5,6) 1,7)
Total ativo 50.355 5,6 3,1 50.355 (5,9) (2,0)
Depésitos de clientes 26.043 0,9 (1,5 26.043 (4,7) 0,7)
Bancos centrais e entidades de crédito 5.491 29,5 26,5 5.491 (23,4) (20,3)
Obrigagdo por emissao de titulos 8.967 5,6 3,2 8.967 (11,9) (8,2
Outros passivos financeiros 3.598 9,0 6,5 3.598 28,8 34,1
Outros passivos 1.222 7,4 49 1.222 (0,3) 3,8
Total passivo 45.321 5,4 3,0 45.321 (6,9) (3,0)
Patrimoénio liquido total 5.034 6,9 4,4 5.034 4,4 8,7
Outros recursos de clientes sob gestdo e comercializados 9.761 (4,3) (6,5) 9.761 (1,4) 2,6
Fundos de investimento 7.163 (5,3) (7,5) 7.163 2,2) 1,9
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados 2.597 (1,4) 3,7) 2.597 0,6 4,8
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 38.249 2,6 0,2 38.249 (1,4) 2,7
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 33.104 (0,3) 2,7) 33.104 (4,2) (0,2)
Indicadores () e outras informacoes
RoTE ordinério 17,62 (0,61) 17,89 0,72
Eficiéncia (com amortizagoes) 39,3 2,6) 40,6 ((eR)]
indice de inadimpléncia 4,96 0,01 4,96 (0,09)
indice de cobertura 58,2 (0,3) 58,2 (0,9
Ndmero de funcionarios 11.675 0,0 11.675 2,7
Numero de agéncias 439 8,1 439 0,9
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e Estados Unidos (Ex-Popular) (Milhdes de euros)

s/ 31717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 1.273 (3,5) (3,3) 5.569 (5,9) 4
Comissoes liquidas 222 (1,4) (1,3) 971 (11,9) (10,2)
Resultados liquidos de operacdes financeiras 10 — — 9 (58,0) (57,2)
Outras receitas 91 13,4 1,8 410 (16,6) (15,0)
Margem bruta 1.596 (0,5 (0,5) 6.959 (7,6) (5,8)
Despesas totais 773) 4,0 3,9 (3.198) (0,0) 1,9
Despesas administrativas (693) 41 4,0 (2.875) (0,3) 1,6
Despesas de pessoal (396) (0,0) 0,1 (1.664) 1,7 3,7
Outras despesas administrativas (298) 10,2 9,7 (1.211) (2,9 (1,0)
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (79) 3,0 3,0 (324) 2,4 4,4
Margem liquida 824 (4,3) (4,2) 3.761 (13,2) (1,6)
Provisbes para perdas com créditos (638) 0,5 0,4 (2.780) (13,4) m,7)
Outros resultados e provisdes (31) - - (90) (0,4) 1,5
Resultado ordinério antes dos impostos sobre o lucro 155 (31,1) (29,8) 892 (13,9) (12,3)
Imposto de renda (45) (35,8) (34,1) (256) (27,9) (26,5)
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas 109 (29,0) (27,8) 636 (6,6) (4,9)
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 109 (29,0) (27,8) 636 (6,6) (4,9)
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 39 (36,1) (34,5) 228 (20,3) (18,7)
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 71 (24,4) (23,5) 408 3,2 5,2
Liquido de ganhos e saneamentos* (76) — — (76) 133,6 138,1
Lucro liquido atribuivel 2 Controladora (5) — - 332 (8,4) (6,7)

(*) No ano 2017, reforma fiscal, provisdes por furacdes, compra de uma participagao em Santander Consumer USA e outros. No ano 2016, restatement Santander Consumer USA.

Balanco
Crédito a clientes 71.963 (1,7) (0,2) 71.963 (15,7) 4
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 13.300 1,6 3,2 13.300 (21,6) (10,8)
Instrumentos de divida 13.843 (15,2) (13,9) 13.843 (22,8) (12,2)
dos quais: disponiveis para venda 1.775 (17,9) (16,6) 1.775 (23,7 (13,2)
Outros ativos financeiros 3.368 16,6 18,4 3.368 (5,5) 7,5
Outros ativos 11.914 (3,8) 2,2) 11.914 (1,9) 0,2
Total ativo 114.388 (3,0 (1,5) 114.388 (16,7) (5,3)
Depésitos de clientes 51.189 (3,2 1,7) 51.189 (20,6) (9,6)
Bancos centrais e entidades de crédito 15.884 1,3 29 15.884 (28,7) (18,8)
Obrigagdo por emissao de titulos 26.176 (3,0) (1,5) 26.176 (0,6 13,1
Outros passivos financeiros 2.503 (8,0) (6,5) 2.503 (13,9) (2,0)
Outros passivos 3.437 (19,1) (17,8) 3.437 (27,9) (18,0)
Total passivo 99.189 3,2) 1,7) 99.189 (17,8) (6,5)
Patrimoénio liquido total 15.199 (1,4) 0,1 15.199 (8,7) 3,9
Outros recursos de clientes sob gestdo e comercializados 16.432 (4,1) (2,6) 16.432 (12,7) (0,7)
Fundos de investimento 8.367 0,4 2,0 8.367 (15,9) (4,3)
Fundos de pensao — — — - — —
Patriménios administrados 8.065 (8,4) (6,9) 8.065 9,2) 3,3
Promeméria:
Créditos sem operacdes compromissadas 75.389 1,7) (0,2 75.389 (15,9) (4,3)
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 59.329 (2,6) 1,1) 59.329 (20,0) (9,0)

Indicadores (%) e outras informacoes

RoTE ordinario 1,69 (1,31) 3,12 0,01
Eficiéncia (com amortizagoes) 48,4 2,1 46,0 35
indice de inadimpléncia 2,79 0,23 2,79 0,51
indice de cobertura 170,2 (17,3) 170,2 (44,2)
Numero de funciondrios 17.560 (0,0) 17.560 0,3
Numero de agéncias 683 1,6) 683 mn
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e Centro Corporativo (milhses de euros)

Resultados 4717 31717 % 2017 2016 %
Margem de juros (223) (220) 1,2 (851) (739) 15,1
Comissoes liquidas (17) @) 158,2 (38) (31) 213
Resultados liquidos de operacdes financeiras 30 (56) = (227) (243) (6,6)
Outras receitas (28) 17) 65,3 (104) (52) 99,5
Margem bruta (239) (300) (20,5) (1.220) (1.066) 14,5
Despesas totais (120) (118) 1,5 (476) (450) 58
Margem liquida (359) (419) (14,3) (1.696) (1.516) 11,9
Provisdes para perdas com créditos (8) 22) (62,2) (45) 2 =
Outros resultados e provisdes (43) (54) (21,2) (181) (75) 142,8
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro (410) (494) 17,1) (1.923) (1.589) 21,0
Imposto de renda 32 14 128,6 32 141 77,0
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas (378) (481) (21,4) (1.890) (1.448) 30,5
Resultado de operacées descontinuadas (liquida) — — — - 0 (100,0)
Lucro liquido ordinario do periodo (378) (481) (21,4) (1.890) (1.448) 30,6
Resultado atribuido aos acionistas ndo controladores (0) (0) (35,1) 1) 9) (86,0)
Lucro liquido ordindrio atribuivel a Controladora (378) (480) (21,3) (1.889) (1.439) 31,3
Liquido de ganhos e saneamentos* (306) (130) 135,7 (436) (186) 134,9
Lucro liquido atribuivel a Controladora (684) (610) 12,1 (2.326) (1.625) 43,1

(*) No 2017, saneamentos de participages e ativos intangiveis, ganho da venda participacao Allfunds Bank e saneamentos do goodwill. No 2016, custos de reestructuragéo.

Balan¢o
Instrumentos de divida 1.768 1.488 18,8 1.768 1.374 28,7
Agio 25.769 25.855 0,3 25.769 26.724 (3,6)
Dotacao capital ao resto do Grupo 83.045 85.441 (2,8) 83.045 78.537 57
Outros ativos financeiros 7.841 9.140 (14,2) 7.841 9.872 (20,6)
Qutros ativos 14.929 14.485 31 14.929 15.648 (4,6)
Total ativo 133.353 136.408 2,2) 133.353 132.154 0,9
Obrigagao por emissao de titulos 35.030 36.213 (3,3) 35.030 30.922 13,3
Outros passivos financeiros 3.381 856 2948 3.381 4.042 (16,4)
Outros passivos 8.092 9.088 (11,0) 8.092 12.422 (34,9)
Total passivo 46.502 46.157 0,7 46.502 47.387 1,9)
Patriménio liquido total 86.850 90.251 (3,8) 86.850 84.768 2,5
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 2 3 (40,9) 2 - -
Fundos de investimento 2 3 (40,9) 2 = =
Fundos de pensao 0 0 - 0 - -
Patrimonios administrados = = = = = =
Meios operativos
Numero de funciondarios 1.784 1.709 4.4 1.784 1.724 3,5
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e Banco Comercial (Milhoes de euros)

s/ 3717 s/ 2016

Resultados 4717 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 7.812 (0,4) 0,7 31.701 8,0 7,9
Comissoes liquidas 2.444 3,2 43 9.718 10,4 9,8
Resultados liquidos de operacdes financeiras 214 94,8 92,7 706 0,8 3,4
Outras receitas 50 (77,5) (75,5) 631 14,0 17,1
Margem bruta 10.520 (0,2) 0,9 42.755 8,5 8,4
Despesas totais (4.874) 33 4,2 (19.374) 4,7 4,9
Margem liquida 5.646 (3,1 (1,8) 23.381 11,9 11,5
Provisdes para perdas com créditos (1.872) (9,2) (73) (8.174) (6,0) (7,2)
Outros resultados e provisdes (425) (19,8) (18,2) (2.387) 41,5 39,8
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 3.349 3,5 4,4 12.820 22,0 22,7
Imposto de renda (1.038) 1,5 2,6 (3.914) 35,6 36,5
Lucro liquido ordindrio das operag¢des continuadas 2.31 4,4 53 8.906 16,9 17,5
Resultado de operagbes descontinuadas (liquida) = = = — - —
Lucro liquido ordinario do periodo 2.31 4,4 53 8.906 16,9 17,5
Resultado atribuido aos acionistas ndo controladores 331 2,0 31 1.282 16,2 15,9
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 1.980 4,8 57 7.624 17,0 17,8
Liquido de ganhos e saneamentos* (76) (10,6) (10,6) (161) (6,8) (5,0)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 1.904 5,5 6,4 7.463 17,6 18,4
Promemoria :

Créditos sem operagdes compromissadas 681.191 0,5 1,6 681.191 (1,6) 3,1
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 739.935 0,7 2,0 739.935 1,6 6,5

(*)No ano 2017, custos de integracao, reforma fiscal em EUA e compra de uma participagao em Santander Consumer USA. No ano 2016, ganho venda participagao VISA
Europe, custos de reestructuragao, constituicao de um fundo para cobrir eventuais reclamagdes relacionadas a produtos de seguros de protecao de pagamentos (PPI) no
Reino Unido e restatement Santander Consumer USA.

a Global Corporate Banking (milhses de euros)

s/ 3717 s/ 2016

Resultados 4117 % % semTC 2017 % % semTC
Margem de juros 587 (3,8) 2,0) 2.478 (2,0) 2,5
Comissoes liquidas 393 (1,0) 0,1 1.627 15,7 15,9
Resultados liquidos de operagoes financeiras 186 (48,3) (46,1) 1.224 2,6) (1,9)
Outras receitas 72 874,4 727,7 224 (22,7) (23,9
Margem bruta 1.239 9,9 (8,4) 5.552 1,3 1,2
Despesas totais (519) 53 6,0 (1.988) 3,7 4,8
Margem liquida 719 (18,3) (16,5) 3.564 0,0 (0,7
Provisdes para perdas com créditos (207) 82,3 81,8 (690) 4,9 0,8
Outros resultados e provisdes (29) 28,8 29,6 (70) (7,5) (7,3)
Resultado ordinério antes dos impostos sobre o lucro 484 (35,1) (32,9) 2.804 (0,9) (0,9)
Imposto de renda (133) (39,3) (36,8) (802) 1,9 23
Lucro liquido ordinario das operag¢des continuadas 350 (33,3) (31,2) 2.002 (2,0) 2,1
Resultado de operagoes descontinuadas (liquida) = = = = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 350 (33,3) (31,2) 2.002 (2,0) 2,1
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 30 (38,4) (35,4) 181 3,8 0,9
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 320 (32,8) (30,8) 1.821 (2,5) (2,4)
Liquido de ganhos e saneamentos* = = = = (100,0) (100,0)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 320 (32,8) (30,8) 1.821 0,7 0,8
Promemoria :

Créditos sem operacbes compromissadas 87.015 (4,3) 2,5 87.015 (10,8) (5,4)
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 75.642 (2,9 (0,8) 75.642 13,8 19,9

(*) No 2016, custos de reestructuragao.
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d Popular (Milhoes de euros)

Resultados 41717 % s/ 3T'17 2017*
Margem de juros 438 (4,0) 1.003
Comissodes liquidas 129 0,5 288
Resultados liquidos de operagdes financeiras (8) = 1
Outras receitas (23) — 17
Margem bruta 536 (15,6) 1.309
Despesas totais (390) 0,5 (873)
Despesas administrativas (355) 438 (781)
Despesas de pessoal (199) 123 (421)
Outras despesas administrativas (156) (3,5) (360)
Amortizacdo de ativos tangiveis e intangiveis (34) (29,2) 92)
Margem liquida 146 (40,9) 436
Provisdes para perdas com créditos (68) 77,0 (M4)
Outros resultados e provisdes (8) — (20)
Resultado ordinario antes dos impostos sobre o lucro 71 (67,3) 302
Imposto de renda 14 = (39)
Lucro liquido ordinario das operac¢des continuadas 85 (49,1) 263
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) = = =
Lucro liquido ordinario do periodo 85 (49,1) 263
Resultado atribuido aos acionistas nao controladores 0 = 0
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 85 (49,5) 263
Liquido de ganhos e saneamentos** = (100,0) (300)
Lucro liquido atribuivel a Controladora 85 - (37)

(*) Resultados consolidados em Grupo Santander desde o 7 de junho
(**) Custos de reestructuragdo.

Balan¢o
Crédito a clientes 75.516 0,3)
Caixa, bancos centrais e entidades de crédito 14.025 (8,9
Instrumentos de divida 17.457 (7,2)
dos quais: disponiveis para venda 16.171 30
QOutros ativos financeiros 1.709 2,6)
Qutros ativos 18.246 0,1
Total ativo 126.953 2,3)
Dep6sitos de clientes 64.960 (7,0)
Bancos centrais e entidades de crédito 37.279 55
Obrigagdo por emissao de titulos 10.661 (1,8)
Outros passivos financeiros 2.460 15,3
Outros passivos 3.666 27,1)
Total passivo 119.026 (3,4)
Patrimoénio liquido total 7.927 16,8
Outros recursos de clientes sob gestao e comercializados 16.409 (2,6)
Fundos de investimento 9.619 a,1)
Fundos de pensao 4.600 (2,0)
Patriménios administrados 2.190 9,9)
Promeméria:
Créditos sem opera¢des compromissadas 79.533 (0,0)
Recursos (dep. de clientes sem oper. compromis. + f. de investimento) 74.286 (6,3)
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Demonstra¢oes resumidas consolidadas

Demonstragcdes resumidas

- Balangos patrimoniais

NOTA: As informagdes financeiras de 2017 e 2016 (adjunt a) correspondem as Demonstracdes Financeiras resumidas consolidadas
correspondentes as referidas datas, de acordo com a Norma Internacional de Contabilidade (NIC) 34, Informagdes Financeiras
Intermedidrias. As politicas e métodos contabeis utilizados em sua elaboragao séo as estabelecidas nas Normas Internacionais de
Informacao Financeira adotadas pela Uniao Europeia (NIIF-EU), a Circular 4/2004 do Banco de Espaiia e as Normas Internacionais de
Informacao Financeira emitidas pelo International Accounting Standards Board (“NIIF-IASB”).

e« Demonstracdes resumidas consolidadas (Milhaes de euros)

2017 2016
Receitas por juros 56.041 55.156
Despesas por juros (21.745) (24.067)
MARGEM DE JUROS 34.296 31.089
Receitas por dividendos 384 413
Resultado de institui¢des avaliadas pelo método da participacao 704 444
Receitas por comissoes 14.579 12.943
Despesas por comissdes (2.982) (2.763)
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros nao valorizados por valor justo com alteragcdes em resultados, liquidos 404 869
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros mantidos para negociar, liquidos 1.252 2.456
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros designados por valor justo com alteracdes em resultados, liquidos (85) 426
Ganhos ou perdas resultantes de derivativos, liquidos (W) (23)
Diferencas de cadmbio, liquidas 105 (1.627)
Outras receitas operacionais 1.618 1.919
Outras despesas operacionais (1.966) (1.977)
Receitas de ativos abrangidas por contratos de seguro ou resseguro 2.546 1.900
Despesas de passivos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro (2.489) (1.837)
MARGEM BRUTA 48.355 44.232
Despesas administrativas (20.400) (18.737)
Despesas com pessoal (12.047) (11.004)
Outras despesas administrativas (8.353) (7.733)
Amortizacdo (2.593) (2.364)
Provisdes ou reversdo de provisdes (3.058) (2.508)
Provisao para perdas com ativos financeiros avaliados por valor justo com alteragées em resultados (9.259) (9.626)
Ativos financeiros avaliados ao custo (8) (52)
Ativos financeiros disponiveis para venda (10) n
Empréstimos e recebiveis (9.241) (9.557)
Ativos financeiros mantidos até o vencimento — (28)
RESULTADO OPERACIONAL 13.045 10.997
Provisao para perdas com investimentos em negdcios conjuntos ou associados (13) (17)
Provisao ou reversido com valor de ativos nao financeiros (1.260) (123)
Ativos tangiveis (72) (55)
Ativos intangiveis (1.073) (61)
Outros (15) @
Ganhos ou perdas comna alienagao de ativos nao financeiros e participagoes, liquidos 522 30
Outros ajustes negativos - 22
Ganhos ou perdas procedentes de ativos nao correntes disponiveis para vendas de operagdes descontinuadas (203) (141)
GANHOS OU PERDAS ANTES DE IMPOSTOS 12.091 10.768
Despesas ou receitas por impostos (3.884) (3.282)
GANHOS OU PERDAS DEPOIS DE IMPOSTOS 8.207 7.486
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas — —
RESULTADO DO PERIODO 8.207 7.486
Atribuivel a interesses minoritarios (participagdes nao controladoras) 1.588 1.282
Atribuivel aos proprietdrios da controladora 6.619 6.204
LUCRO POR ACAO
Bésico 0,40 0,40
Diluido 0,40 0,40

Nota: A informagao financeira aqui contida tem sido aprovada pelo conselho de administracdo do Banco, prévio relatério favordvel da comissdo de auditoria
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e Balancos patrimoniais consolidados (milhces de euros)

ATIVO 31.12.17 31.12.16
Dinheiro, saldos em dinheiro em bancos centrais e outros depdsitos a vista 110.995 76.454
Ativos financeiros mantidos para negociar 125.458 148.187
Pré-memoria: emprestados ou entregues como garantia con direito de venda ou penhora 50.891 38.145
Ativos financeiros por valor justo com alteragdes em resultados 34.782 31.609
Pré-memoria: emprestados ou entregues como garantia con direito de venda ou penhora 5.766 2.025
Ativos financeiros disponiveis para venda 133.271 16.774
Pré-memoria: emprestados ou entregues como garantia con direito de venda ou penhora 43.079 23.980
Empréstimos e rubricas a receber 903.013 840.004
Pré-memoria: emprestados ou entregues como garantia con direito de venda ou penhora 8.147 7.994
Investimentos mantidos até o vencimento 13.491 14.468
Pré-memoria: emprestados ou entregues como garantia con direito de venda ou penhora 6.996 2.489
Derivativos - contabilidade de coberturas 8.537 10.377
Alteracoes do valor justo dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juros 1.287 1.481
Investimentos en negécios conjuntos e associados 6.184 4.836
Coligadas 1.987 1.594
Instituicdes associadas 4197 3.242
Ativos abrangidos por contratos de seguro e resseguro 341 331
Ativos tangiveis 22.974 23.286
Imobilizado tangivel 20.650 20.770
Para uso préprio 8.279 7.860
Cedidos em leasing operacional 12.37 12.910
Investimentos imobilidrios 2.324 2.516
Dos quais: cedido em arrendamento operacional 1332 1.567
Pré-memoria: adquirido em arrendamento financeiro 96 15
Ativos intangiveis 28.683 29.421
Agio 25.769 26.724
Outros ativos intangiveis 2914 2.697
Ativos por impostos 30.243 27.678
Ativos por impostos correntes 7.033 6.414
Ativos por impostos diferidos 23.210 21.264
Outros ativos 9.766 8.447
Contraros de seguros vinculados a pensoes 239 269
Existéncias 1.964 1.116
Resto dos otros ativos 7.563 7.062
Ativos ndo correntes e grupos alinedveis de elementos que foram classificados como mantidos para venda 15.280 5.772
TOTAL DO ATIVO 1.444.305 1.339.125

RELATORIO FINANCEIRO 2017 & Santander 33


http:31.12.16
http:31.12.17

JANEIRO - DEZEMBRO » Demonstrac¢des resumidas consolidadas

e Balancos patrimoniais consolidados (milhaes de euros)

PASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO 31.12.17 31.12.16
Passivos financeiros mantidos para negociar 107.624 108.765
Passivos financeiros designados por valor justo com alteragdes em resultados 59.616 40.263
Pré-memoria: passivos subordinados - -
Passivos financeiros pelo custo amortizado 1.126.069 1.044.240
Pré-memoria: passivos subordinados 21.510 19.902
Derivativos - contabilidade de coberturas 8.044 8.156
Alteracoes do valor justo dos elementos cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juros 330 448
Passivos abrangidos por contratos de seguros 1m7 652
Provisdes 14.489 14.459
Pensoes e outras obrigacoes de prestacoes definidas pds-emprego 6.345 6.576
Outras remuneragdes dos empregados a longo prazo 1.686 1.712
Questdes processuais e litigios por impostos pendentes 3.181 2.994
Compromissos e garantias concedidos 617 459
Restantes provisoes 2.660 2.718
Passivos por impostos 7.592 8.373
Passivos por impostos correntes 2.755 2.679
Passivos por impostos diferidos 4.837 5.694
Outros passivos 12.591 11.070
Passivos incluidos em grupos alinedveis de elemntos que foram classificados como mantidos para venda — -
TOTAL DO PASSIVO 1.337.472 1.236.426
Fundos préprios 116.265 105.977
Capital 8.068 7.291

Capital ndo desembolsado exigido - -
Pré-memoria: capital nao exigido — -

Prémio de emissao 51.053 44912
Instrumentos de patriménio emitidos distintos do capital 525 —
Componente de patrimonio liquido dos instrumentos financeiros compostos — -
Outros instrumentos de patriménio emitidos 525 —
Outros elementos de patriménio liquido 216 240
Ganhos acumulados 53.437 49.953
Reservas de revalorizagdo — —
Outras reservas (1.602) (949)
(-) Agbes proprias (22) )
Resultado atribuivel aos proprietarios da controladora 6.619 6.204
(-) Dividendos por contas (2.029) (1.667)
Outro resultado global acumulado (21.776) (15.039)
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (4.034) (3.933)
Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios definidos (4.033) (3.931)
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos que foram classificados como mantidos para a venda - -
Participacdes em outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em negdcios conjuntos e associados Q) )
Outros ajustes de avaliagao - -
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (17.742) (11.106)
Cobertura de investimentos liquidos em negécios no Exterior (parte efetiva) (4.31) (4.925)
Conversdo em divisas (15.430) (8.070)
Derivativos utilizados como hedge Coberturas de fluxos de caixa (parte em dinheiro) 152 469
Ativos financeiros disponiveis para venda 2.068 1.571
Instrumentos de divida 1154 423
Instrumentos de patriménio 914 1.148
Ativos ndo correntes e grupos aliendveis de elementos que foram classificados como mantidos para a venda - -
Participacao em outras receitas e despesas reconhecidas em investimentos em negdcios conjuntos e associados (221) (151)
Interesses minoritdrios (participagdes nao dominantes) 12.344 1.761
Outro resultado global acumulado (1.436) (853)
Outros elementos 13.780 12.614
PATRIMONIO LiQUIDO TOTAL 106.833 102.699
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.444.305 1.339.125

Pré-memoria
Garantias concedidas 49.117 44.434
Compromisos contingentes concedidos 237.970 231.962
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» Medidas Alternativas de Rendimento (MAR)

A seguir, sao apresentadas as informagdes relativas a medidas alternativas de rendimento a fim de cumprir as diretrizes da European
Securities and Markets Authority, ESMA (Guidelines on Alternative Performance Measures).

O Grupo utiliza, para a gestao de seus negdcios, os seguintes indicadores que permitem mensurar sua rentabilidade e eficiéncia,
a qualidade de sua carteira de crédito, o volume de recursos préprios tangiveis por acdo e o indice de créditos sobre depdsitos,
analisando sua evolugdo no tempo e comparando com os de seus concorrentes.

-Os indicadores de rentabilidade e eficiéncia tém como objetivo mensurar o indice do resultado sobre o capital, capital tangivel,
ativos e ativos ponderados de risco, e o indice de eficiéncia permite mensurar a quantidade das despesas gerais administrativas (de
pessoal e outros) e despesas por amortizagdes necessdrias para gerar as receitas.

-Os indicadores de risco de crédito permitem mensurar a qualidade da carteira de crédito e a porcentagem da carteira inadimplente
que estd coberta com provisdes para insolvéncias.

-0 indicador de capitalizagao calculado fornece informagdes sobre o volume de recursos préprios tangiveis por agao.

-Além disso, estdo incluidos outros indicadores. O indice de créditos sobre depdsitos (Loan to Deposit, LTD) permite identificar a
relagao entre créditos a clientes (liquidos de fundos para insolvéncias) e depdsitos de clientes e, portanto, avaliar em que proporcao
os créditos concedidos a clientes pelo Grupo estao financiados por depdsitos de clientes. O Grupo utiliza também as magnitudes
de créditos brutos a clientes sem aquisi¢cdes tempordrias de ativos (ATAs) e de depésitos de clientes sem cessdes tempordrias
de ativos (CTAs). A fim de analisar a evolugao do negécio tradicional de banco comercial de concesséao de créditos e captacao de
depésitos, sdo deduzidas as ATAs e as CTAs, por serem principalmente produtos do negécio de tesouraria com alta volatilidade.

» Impacto das variacdes das taxas de cambio nas variacdes da demonstracao dos resultados

O Grupo apresenta, tanto do total do Grupo como das unidades de negdcio, as variacdes reais produzidas na demonstracdo de
resultados, bem como as variagdes excluindo o impacto da variacdo da taxa de cambio (sem TC), entendendo que estas dltimas
facilitam uma melhor anélise da gestao, pois permitem identificar os movimentos ocorridos nos negécios sem considerar o impacto
da conversao de cada moeda local a euros.

Essas variagdes excluindo o impacto da taxa de cambio sdo calculadas por meio da conversao das linhas das demonstra¢des dos
resultados das diferentes unidades que compdem o Grupo para a nossa moeda de apresentacao, o euro, utilizando, para todos os
periodos apresentados, a taxa de cambio média do exercicio 2017. Na pagina 9 deste documento figuram as taxas de cambio médias
das principais moedas com as quais o Grupo opera.

Impacto das variacdes das taxas de cdmbio nas variacées do balanco

O Grupo apresenta, tanto do total do Grupo como das unidades de negdcio, as variagdes reais produzidas no balanco e as varia¢des
excluindo o impacto da taxa de cambio dos créditos a clientes (sem ATAs) e dos recursos de clientes, que englobam os depdsitos de
clientes (sem CTAs) e os fundos de investimento. O motivo € também facilitar a analise isolando a variagdo nesses saldos de balan¢o
que nao estao motivados pela conversao de cada moeda local a euros.

Essas variagdes excluindo o impacto da taxa de cambio sdo calculadas por meio da conversao dos créditos a clientes (sem ATAs)
e dos recursos de clientes (sem CTAs) das diferentes unidades que compdem o Grupo para a nossa moeda de apresentacdo, o
euro, utilizando, para todos os periodos apresentados, a taxa de cambio do ultimo dia util do exercicio 2017. Na pagina 9 deste
documento figuram as taxas de cdmbio finais das principais moedas com as quais o Grupo opera.

Impacto de determinados itens nas demonstracdes do resultado consolidadas

Em relacdo aos resultados, na pagina 32 deste documento figuram as demonstragdes do resultado condensadas consolidadas
de 2016 e 2077. Nessas demonstragdes, todos os itens sdo incluidos em cada uma das linhas da demonstracao em que foram
registrados por natureza, incluindo os que, de acordo com a opinido do Grupo, distorcem a comparacdo da evolu¢do do negécio
entre ambos os periodos.

Por isso, também figuram na pégina 4 deste documento as demonstracdes dos resultados de gestao condensadas dos ultimos
trimestres de 2017 e dos abrangentes anuais de 2017 e 2016, nas quais os valores desses itens, liquidos de impostos e dos acionistas
ndo controladores correspondentes, sdo apresentados liquidos, separadamente em uma linha que o Grupo denomina “Liquido
de ganhos e saneamentos”, e que figura justo antes do lucro atribuido ao Grupo. O Grupo considera que essas demonstragdes
permitem explicar de uma forma mais clara as variagcdes dos resultados. Esses valores sao subtraidos em cada uma das linhas da
demonstracao dos resultados, onde foram registrados por natureza.
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Além disso, e a titulo de resumo, a tabela a seguir mostra uma reconciliagao do lucro atribuido isolando esses resultados tanto em
2017 como em 2016, bem como o impacto do Banco Popular, desde o momento de sua aquisicdo, em 7 de junho de 2017. Na pagina
4 inclui-se informacao adicional sobre o " Liquido de ganhos e saneamentos".

Lucro atribuivel ajustado. Periodo de doze meses finalizado ao 31 de dezembro
Milhdes de euros

% variagao
2016 entre

periodos

Lucro atribuivel sem ajuste Grupo Santander 6.619 6.204
(-) Liquido de ganhos e saneamentos (897) (417) +115%
Lucro atribuivel ajustado Grupo Santander

7.516 6.621 +14%
(-) Lucro atribuivel ajustado Banco Popular 263 — —

ro atribuivel ajustado sem Banco Popular 7.253 6.62 +10%

As defini¢des e o método de célculo de cada um dos indicadores mencionados anteriormente sdo mostrados a seguir.

Rentabilidade e Eficiéncia

Ratio Férmula Relevancia do uso

RoE Lucro liquido atribuivel & Controladora Este indice mensura o rendimento que os acionistas obtém
. dos fundos investidos na sociedade e, portanto, a capacida-

(Return on equity) Média de patriménio liquido* (sem intereses minoritarios)  de que a empresa tem de remunerar seus acionistas.

RoTE Lucro liquido atribuivel & Controladora E um indicador muito comum utilizado para avaliar a renta-

bilidade sobre o patrimdnio tangivel de uma empresa, pois

(Return on tangible equity) di L btém dos fund
Média de patriménio liquido* (sem intereses minoritarios) - Mensura o rendimento gue os acionistas obtém dos fundos

ativos intangiveis investidos na sociedade, uma vez deduzidos os ativos intan-
giveis.
ROTE ordinario Lucro liquido ordinrio atribuivel & Controladora Este indicador mensura a rentabilidade sobre os fundos

préprios tangiveis de uma empresa procedentes de ope-
Média de patriménio liquido* (sem intereses minoritarios) - racges em continuidade, nas quais ndo serd considerado o

ativos intangiveis "liquido de ganhos e saneamentos" .
ROA Lucro liquido do periodo A finalidade desta métrica, muito utilizada por analistas, é
(Return on assets) Média de ativos totais mensurar a rentabilidade obtida dos ativos totais da em-

presa. E um indicador que reflete a eficiéncia na gestdo dos
recursos totais da empresa para gerar lucros durante um
periodo completo.

RoRWA Lucro liquido do periodo A rentabilidade ajustada ao risco é uma evolugdo do RoA. A
(Return on risk weighted o ] ) diferenca é que relaciona o lucro com os ativos ponderados
assets) Média de ativos ponderados por risco por risco assumidos pelo banco.
RoRWA ordinario Lucro liquido ordinario do periodo Relaciona o lucro ordinario (sem considerar "liquido de
ganhos e saneamentos") com os ativos ponderados por risco
Média de ativos ponderados por risco assumidos pelo banco.
Eficiéncia Despesas totais** Um dos indicadores mais utilizados para fazer comparagdes

sobre a produtividade de diferentes entidades financeiras.
Mensura o nivel de recursos utilizados para gerar as receitas
operacionais do banco.

Margem bruta
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Risco de crédito

Ratio

Férmula

Relevancia do uso

indice de inadimpléncia

indice de cobertura

Custo de crédito

Valor de mercado

Crédito a clientes e riscos contingentes non performing

Risco total***

ProvisGes para cobertura de perdas por deterioragdo de cré-
dito a clientes e riscos contingentes

Crédito a clientes e riscos contingentes non performing

ProvisOes para perdas com créditos de 12 meses

Carteira de crédito média

O indice de inadimpléncia é uma variavel muito importante
na atividade das entidades financeiras, pois permite conhe-
cer o nivel de risco de crédito assumido por elas. Relaciona
os riscos classificados contabilmente como duvidosos com o
saldo total dos créditos concedidos, para o ambito de clien-
tes e riscos contingentes.

O indice de cobertura é uma métrica fundamental no setor
financeiro, pois reflete o nivel de provisdes contabeis sobre
o total dos ativos depreciados em razdo de risco de crédito
(ativos duvidosos). Portanto, € um bom indicador para men-
surar a solvéncia da entidade no caso de inadimpléncia ou
futuras inadimpléncias de clientes.

Este indice relaciona o nivel de provisdes contdbeis por risco
de crédito em um periodo de tempo determinado, que sdo
necessdrias em fung¢do da carteira de empréstimos concedi-
dos a clientes e, portanto, serve para mensurar qualidade do
crédito da entidade.

Ratio

Férmula

Relevancia do uso

TNAV por acao
(Valor contdbil tangivel por
acgdo)

Outros indicadores

Valor contabil tangivel****

Numero de agBes sem valores proprios (milhdes)

E um indice muito comum utilizado para mensurar o valor
contabil por acdo da empresa, uma vez descontados os
ativos intangiveis. E Gtil para avaliar a quantidade que cada
acionista receberia se a empresa entrasse em liquidagdo e
se seus ativos tangiveis fossem vendidos.

Ratio

Formula

Relevancia do uso

Ratio de créditos sobre
depdsitos

Crédito sem “repos”

Depésitos sem “repos”

Crédito a clientes (liquido)

Depdsitos de clientes

Crédito bruto a clientes (sem opera¢Ges compromissadas)

Depdsitos de clientes sem operagdes compromissadas

E um indicador da liquidez de um banco, uma vez que men-
sura a relagdo entre os fundos de que dispde em seus depo-
sitos de clientes com respeito ao volume total de créditos
concedidos a clientes.

A fim de analisar o negdcio de banco comercial, sdo deduzi-
das as operagdes compromissadas, por serem produtos do
negacio de tesouraria com alta volatilidade.

A fim de analisar o negécio de banco comercial, sdo deduzi-
das as operagdes compromissadas, por serem produtos do
negdcio de tesouraria com alta volatilidade.

(*).- Patriménio liquido = Capital e Reservas + Outro resultado abrangente + Lucro atribuivel ao Grupo + Dividendos e retribui¢es
(**).- Despesas operacionais: Despesas gerais administrativas + amortizages
(***).- Risco Total = Saldos normais e duvidosos de Créditos a clientes e Garantias de clientes + Saldos duvidosos de Compromissos Contingentes de clientes.
(****).- Recursos préprios tangiveis = fundos proprios + outro resultado abrangente - ativos intangiveis
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Por ultimo, a seguir, apresentamos os dados numéricos de cada um dos indicadores dos periodos considerados. Nos indicadores
relativos a risco de crédito, capitalizagao e outros, e por tratar-se de saldos ao final do periodo de referéncia, os dados do quarto
trimestre coincidem com os do acumulado do ano:

- o . 4717 | 3T17 2016
Rentabilidade e eficiéncia
RoE 7,81% 7,87% 7,14% 6,99%
Lucro liquido atribuivel a Controladora 7.313 7.391 6.619 6.204
Média de patrimoénio liquido* (sem intereses minoritarios) 93.628 93.855 92.638 88.744
RoTE 11,21% 11,31% 10,41% 10,38%
Lucro liquido atribuivel a Controladora 7.313 7.391 6.619 6.204
Média de patrimoénio liquido* (sem intereses minoritarios) - ativos intangiveis 65.253  65.363 63.594 59.771
ROTE ordinario 11,79% 12,10% 11,82% 11,08%
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora 7.696 7.906 7.516 6.621
Meédia de patrimoénio liquido* (sem intereses minoritdrios) - ativos intangiveis 65.253  65.363 63.594 59.771
RoA 0,61% 0,61% 0,58% 0,56%
Lucro liquido do periodo 8.899 8.875 8.205 7.508
Média de ativos totais 1.460.9751.458.196 1.407.6811.337.661
RoRWA 1,44% 1,42% 1,35% 1,29%
Lucro liquido do periodo 8.899 8.875 8.205 7.508
Média de ativos ponderados por risco 616.761 624.895 606.308 580.777
RoRWA ordinario 1,48% 1,50% 1,48% 1,36%
Lucro liquido ordinério do periodo 9.142 9.390 8.963 7.893
Média de ativos ponderados por risco 616.761 624.895 606.308 580.777
Eficiéncia (com amortizagdes) 49,4%  47,1% 47,4%  48,1%
Despesas totais** 5.961 5.766 22,918 21.088
Margem bruta 12.062  12.252 48.392  43.853
2017
. L4 sem com
Risco de crédito
Popular|Popular
indice de inadimpléncia 3,38% 4,08%  3,93%
Crédito a clientes e riscos contingentes non performing (sem risco pais) 28.104 37.596 33.643
Risco total*** 832.655 920.968 855.510
indice de cobertura 70,8%  652%  73,8%
ProvisGes para cobertura de perdas por deterioragdo de crédito a clientes e riscos contigentes 19.906 24.529 24.835
Crédito a clientes e riscos contingentes non performing 28.104 37.596 33.643
Custo de crédito 1,12% 1,07% 1,18%
Provisdes para perdas com créditos de 12 meses 8.997 9.111 9.518
Carteira de crédito média 803.488 853.479 806.595
Valor de mercado
Popular
TNAV (valor contabil tangivel) por agdo 4,15 4,15
Valor contabil tangivel**** 66.985 61.517
Numero de agBes sem valores proprios (milhges)***** 16.132  14.825
2017
sem com
Outros Popular | Popular
Ratio créditos sobre depésitos 109% 109% 114%
Crédito a clientes (liquido) 773.398 848.914 790.470
Depositos de clientes 712.770 777.730 691.111

(*).- Patriménio liquido = Capital e Reservas + Outro resultado abrangente + Lucro atribuivel ao Grupo + Dividendos e retribuicoes

(**).- Despesas operacionais: Despesas gerais administrativas + amortizages

(***).- Risco Total = Saldos normais e duvidosos de Créditos a clientes e Garantias de clientes + Saldos duvidosos de Compromissos Contingentes de clientes.
(****).- Recursos proprios tangiveis = fundos proprios + outro resultado abrangente - ativos intangiveis

(*****).- Em 2016, dado ajustado ao aumento de capital de Julho 2017.

Notas:
(1).- As médias que se incluem nos denominadores do RoE, RoTE, RoA e RoORWA sao calculados considerando 4 meses no caso de dados trimestrais (de setembro a dezembro no quarto
trimestre e de junho a setembro no terceiro trimestre), e 13 meses, de dezembro a dezembro, no caso dos datos acumulados do ano.

(2).- Nos periodos inferiores ao ano e se houver resultados que distorcem a comparagéo da evolugdo do negdcio, o lucro utilizado para o calculo do RoE e RoTE é o lucro ordindrio atribuivel
anualizado, ao qual sdo somados aqueles resultados sem anualizar.

(3).- Nos periodos inferiores ao ano e se houver resultados que distorcem a comparacao da evolugao do negécio, o lucro utilizado para o calculo do RoA e RoRWA é o resultado consolidado
anualizado, ao qual sao somados aqueles resultados sem anualizar.

(4).- Os ativos ponderados por risco incluidos no denominador do RORWA s&o calculados de acordo com os critérios definidos pela norma CRR (Capital Requirements Regulation)
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Este documento é uma tradugao do original em espanhol. Se

houver alguma diferenca entre as informagdes publicadas nas

versdes em portugués e espanhol, consideram-se corretas as
informagdes publicadas na versao em espanhol

NOTA

Informacgao importante

O Banco Santander, S.A. ("Santander") adverte que este relatério contém "declaragdes prospectivas”, de acordo com o siginificado
atribuido na U.S. Private Securities Litigation Reform Act de 1995. Declara¢des prospectivas podem ser identificadas através de vérias
palavras tais como “espera”, “projeta”, “antecipa”, “devera”, “pretende”, “probablidade”, “risco”, “VaR”, “RORAC”, “RoRWA”, “TNAV”,
“alvo”, “objetivo”, “meta”, “estimativa”, “futuro” e expressdes similares. Essas declaracdes sobre o futuro sdo encontradas em vérios
pontos deste relatério e incluem, entre outras, afirmacdes sobre a evolucdo do desenvolvimento de nossos negécios e do desempenho
econdmico e de nossa politica de remuneracao de acionistas. Embora tais declaracdes sobre o futuro representem nossa avaliagdo e
expectativas sobre o desenvolvimento de nossos negdcios, alguns riscos, incertezas e outros fatores importantes podem fazer com
que o desenvolvimento e resultados efetivos difiram significativamente de nossas expectativas. Esses fatores incluem, entre outros:
(1) tendéncias gerais de mercado, macroecondmicas, governamentais e de regulamentacéo; (2) movimentos nos mercados de capitais,
taxas de cdmbio e taxas de juros, locais e estrangeiras; (3) pressdes competitivas; (4) desenvolvimentos tecnoldgicos; e (5) alteragdes
na situacao financeira ou solvéncia de nossos clientes, devedores e contrapartes. Diversos fatores,, inclusive aqueles retratados no
Formuldrio 20-F apresentado a Comissdo de Valores Mobilidrios dos EUA (a “SEC”, Securities and Exchange Commission) — no item
“Fatores de Risco - Principais Informagdes” e no Documento de Registro de Acciones apresentado a Comissao de Valores Mobiliarios
espanhola ("CMNV”) - na secao “Fatores de Risco” poderiam afetar adversamente o desempenho de nossos negdcios e financeiro.
Outros fatores desconhecidos ou imprevisiveis poderiam fazer com que os resultados efetivos difiram de forma significativa dessas
declaragdes sobre o futuro.

As declaragdes sobre o futuro referem-se apenas a data em que sao apresentadas e baseiam-se em conhecimentos, informagoes
disponiveis e opinides em tal data, que podem mudar a qualquer momento. O Santander nao assume qualquer obrigacao de atualizar
ou revisar qualquer declaragdo sobre o futuro, seja como resultado de novas informacdes, eventos futuros ou qualquer outro motivo.

As informacdes contidas neste relatdrio estao sujeitas a, e devem ser lidas em conjunto com, todas as outras informagdes disponiveis
publicamente, incluindo, quando relevante, qualquer documento de divulgagdo mais completo publicado pelo Santander. Qualquer
pessoa que adquira valores mobilidrios a qualquer momento deve agir exclusivamente com base na sua proépria avaliagao sobre os
méritos ou adequacdo dos valores mobilidrios a suas finalidades e somente com base em informacdes disponiveis publicamente e
ap6s considerar todas as orientagdes profissionais ou de outro tipo que considere necessarias ou apropriadas nas circunstancias, e
sem se basear nas informacdes contidas na apresentacao. Nenhuma atividade de investimento deverd ser tomada baseada nas
informacdes que constam desta apresentacgdo. Ao disponibilizar esta apresentacdo, o Santander nao fornece orientacdo ou
recomendacao de comprar, vender ou de qualquer outra forma negociar com a¢des do Santander ou com quaisquer outros valores
mobilidrios ou investimentos.

Nem este relatério nem qualquer das informagdes nela incluidas constituem uma oferta de venda ou solicitagdo para uma oferta de
compra de quaisquer valores mobilidrios. Nenhuma oferta de valores mobilidrios pode ser realizada nos EUA, exceto em conformidade
com registro nos termos da Lei de Valores Mobilidrios dos EUA de 1933, e suas alteragdes, ou uma isencdo as determinag¢des da
mesma. Nada contido neste relatério tem a intencao de constituir um convite ou estimulo para realizar atividades de investimento
para os fins da proibigdo sobre promocéo financeira na Lei de Servigos e Mercados Financeiros do Reino Unido de 2000.

As declaragdes sobre desempenho histdrico ou valorizagao financeira nao tém a intencao de significar que o desempenho futuro, o
preco das agdes ou os lucros futuros (incluindo lucros por agao) para qualquer periodo necessariamente corresponderao ou excederao
os de qualquer ano anterior. Nada neste relatdrio deve ser interpretado como uma previsao de lucros.

Os negécios incluidos em cada um de nossos segmentos geogréficos e os principios contabeis com base nos quais seus resultados
sao apresentados aqui podem diferir dos negécios incluidos e dos principios contabeis aplicados localmente nas nossas subsidiarias
de capital aberto nessas regides. Portanto, os resultados de operagdes e tendéncias mostrados para nossos segmentos geograficos
podem diferir substancialmente dos relativos as subsididrias.
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