SANTANDER
EVOLUCAO DOS NEGOCIOS

Resultados (1T18 versus 1T17)

1718 (milh. EUR) 1T18v1T17 1T18 v 1T17 (sem TC)
MARGEM BRUTA 12.151 1% 11%
CUSTOS DE EXPLORACAO -5.764 4% 13%
MARGEM LIQUIDA 6.387 -2% 10%
DOTAGOES INSOLVENCIAS 2082 -5% 8%
LUCROS ANTES DOS IMPOSTOS 3.689 11% 23%
LUCRO ATRIBUIDO 2.054 10% 22%

O Banco Santander aumentou 10% seu lucro atribuido no primeiro trimestre de 2018, até 2.054
milhdes de euros, com respeito ao mesmo periodo do ano anterior.

Em euros constantes, ou seja, excluido o impacto das taxas de cadmbios, o crescimento do lucro
atribuido foi de 22%. O banco tem seu foco orientado para a vinculagdo dos clientes, o que permitiu
continuar melhorando a qualidade e a recorréncia dos resultados. Os clientes vinculados, que sdo
aqueles que consideram o Santander seu banco principal, aumentaram em 3,3 milhdes, até 18,8
milhdes, no primeiro trimestre de 2017.

Os ganhos cresceram 11% no primeiro trimestre em euros constantes, até 12.151 milhdes de euros,
com um aumento da margem de juros e dos ganhos por comissdes de 11% e de 14%,
respectivamente. O crédito e os recursos aumentaram 13% e 16%, respectivamente, em euros
constantes.

Os custos de exploragao cresceram 13% em euros pelos investimento constantes em transformagao
comercial e digital. Entretanto, a proporgao de eficiéncia se situou em 47,4% e se manteve como uma
das melhores entre nossos concorrentes, cuja média supera 65%.

O numero de clientes que utilizam servigos digitais aumentou em 24% no ultimo ano, até 27,3
milhdes. O Santander continuou investindo em tecnologia, o que permitiu aumentar a adocao de
servigos digitais.
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A diversificacdo geografica, com uma presenca equilibrada em mercados desenvolvidos e em desenvolvimento,
continua sendo um dos pontos fortes do Banco Santander. No primeiro trimestre, o lucro atribuido aumentou
em oito dos dez mercados principais. A Europa contribuiu com 51% do lucro do Grupo e a América com 49%. A
carteira de crédito também se caracteriza por sua diversificacdo, tanto por segmentos quanto por paises.
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1. Excluido el centra corporativo y 1a actividad inmobiliaria de Espadis. 2. Créditos sin ATAs
O Santander reforgou seu capital no primeiro trimestre, com um incremento de rateio de capital CET 1
fully loaded de 16 pontos basicos, até 11%, dos quais nove pontos basicos foram gerados
organicamente.

A taxa de inadimpléncia do Grupo continuou melhorando no primeiro trimestre, até situar-se em
4,02%, com uma queda de 135 pontos basicos desde a integragdo do Popular em junho de 2017. O
custo do crédito caiu 13 pontos basicos, até 1,04%, com respeito ao primeiro trimestre de 2017.

No primeiro trimestre, o Santander completou o acordo com o Blackstone para a venda de 51% da
carteira imobilidria do Popular. Depois desta operacdo, a exposicdo imobiliaria liquida do Grupo na
Espanha foi de 5.200 milhdes de euros.

Nos Ultimos doze meses, a rentabilidade sobre o capital tangivel (RoTE), uma relacdo chave de
rentabilidade, aumentou 29 pontos basicos em termos comparaveis, até 12,4%, entre os melhores do
setor.

O valor tangivel liquido por acdo caiu sete pontos basicos com relacdo ao primeiro trimestre de 2017,
até 4,12 euros, como resultado do impacto da normativa NIIF 9 (IFRS 9). Excluido este impacto,
aumentou até 4,20 euros.

O lucro por agdao (LPA) manteve-se estavel com relacdo ao primeiro trimestre de 2017, em 0,120

euros, devido a ampliagdo de capital realizada com motivo da compra do Banco Popular. O Grupo
mantém seu objetivo de aumentar seu LPA para dois digitos em 2018.

Na Assembleia de Acionistas do passado 23 de margo, o banco anunciou sua intengdo de aumentar
4,5% o dividendo, com débito nos resultados de 2018, até 23 céntimos, e paga-lo integralmente em
dinheiro em 2019.
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Resumo de paises (1T18 versus 1T17)

Lucro atribuido 1718 (milh. EUR) 1T18v1T17 1T18 v 1T17 (sem TC)
Brasil 677 +7% +27%
Espanha 455 +26% +26%
Santander Consumer Finance 323 +3% +4%
Reino Unido 320 -23% -21%
México 175 +7% + 14%
Chile 151 +2% +8%
Portugal 127 +1% +1%
Estados Unidos 125 +32% +52%
Argentina 66 -39% -11%
Polonia 63 +6% +3%

No Brasil, o lucro atribuido aumentou 7%, até os 677 milhdes de euros (+27% em euros constantes), uma vez
gue houve um aumento dos clientes vinculados e melhora da satisfagcdo. O crédito continuou crescendo acima
da média do mercado, enquanto que o custo do crédito continuou melhorando (caiu 49 pontos basicos, até
4,35%), gracas a resisténcia dos modelos de risco do banco. Como resultado, 0 ROTE aumentou durante o ano
para 19,9%, desde 16,5% do primeiro trimestre de 2017.

Na Espanha, o lucro atribuido aumentou 26%, até os 455 milhdes de euros. A integracdo do Popular avanca
conforme o previsto e o banco langou em margo a primeira iniciativa conjunta para os clientes do Santander e
do Popular: a conta 1|2|3 Profissional, da qual ja foram abertas mais de 75.000 contas. Os custos aumentaram
depois da incorporacdo do Popular; entretanto, compensaram-se com as tendéncias positivas nos ganhos
comerciais e na melhora no custo do crédito.

Santander Consumer Finance incrementou seu lucro atribuido em 3% durante o periodo, até os 323 milhfes de
euros (+4% em euros constantes), com a producao de créditos subindo em todas as geografias. A melhora na
margem de juros, juntamente com o forte controle de custos, a rela¢é@o historicamente baixa de inadimpléncia e
o custo baixo do crédito, permitiram que a unidade obtivesse uma excelente relagédo de eficiéncia e um RoTE
de 16,6%.

No Reino Unido, o lucro atribuido diminuiu 23%, até os 320 milhdes de euros (-21% em euros constantes),
devido a um ambiente de forte concorréncia que afetou os ganhos, enquanto que 0s custos aumentaram por
um maior investimento em projetos estratégicos, de transformacédo digital e regulatérios. As provisdes para
insolvéncias aumentaram devido a provisdes especificas para clientes de Global Corporate Banking, a unidade
do sistema bancéario atacadista. Apesar disso, a qualidade continua sendo boa, com uma relacdo de
inadimpléncia de 1,17%, o que sup8e uma reducéo de 14 pontos basicos.

No México, o lucro atribuido aumentou 7%, até os 175 milhdes de euros (+14% em euros constantes) e seu
namero de clientes vinculados aumentou em 400.000 nos Ultimos 12 meses. A margem de juros e os ganhos
por comiss@es cresceram com forga, apds importantes investimentos em multicanais, digitalizacéo e iniciativas
comerciais. Isto, combinado com uma sélida qualidade de crédito, permitiu aumentar o ROTE em 83 pontos
bésicos, até 19,6%.
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No Chile, o lucro atribuido aumentou 2%, até 151 milhdes de euros (+8% em euros constantes). O foco na
satisfacdo do cliente e iniciativas digitais e de vinculagdo apoiou o crescimento dos ganhos. O crédito e os
recursos se aceleraram durante o Ultimo trimestre, enquanto que o custo do crédito foi reduzido em 20 pontos
bésicos desde marco de 2017, até 1,22%.

Em Portugal, o lucro atribuido cresceu 1%, até os 127 milhdes de euros. Este aumento foi afetado por uma
maior taxa fiscal e uma menor venda de carteiras que no primeiro trimestre de 2017. O lucro antes de impostos
cresceu 10% e a transformacdo digital em curso permitiu aumentar a vinculagdo de clientes e os ganhos
comerciais.

Nos Estados Unidos, o lucro atribuido aumentou 32%, até 125 milhdes de euros (+52% em euros constantes),
com forte crescimento em Santander Consumer USA e Santander Bank, a rede comercial. O Santander Bank
melhorou a rentabilidade devido a melhoria na margem de juros e a eficiéncia. Por sua parte, o Santander
Consumer USA também melhorou seu custo do crédito e reduziu seus custos.

Na Argentina, o forte crescimento dos ganhos (+35% em euros constantes), impulsionado por um aumento nos
volumes e maiores ganhos por comissdes, foi rebatido com o aumento nos custos, vinculado com a aquisigdo
do Citibank, o que causou uma queda no lucro atribuido de 39%, até 66 milhGes de euros (-11% em euros
constantes). O Santander Rio é agora o maior banco privado do pais tanto por empréstimos quanto por
depositos.

Na Polbnia, o lucro atribuido aumentou 6%, até os 63 milhdes de euros (+3% em euros constantes), em um
periodo em que o crédito aumentou em todos os produtos e segmentos chave. Os depdsitos também
aumentaram gragas a um crescimento significativo dos depdésitos a vista. Os lucros se viram afetados por uma
mudanca no calendario do pagamento ao fundo de resolugdo ao primeiro trimestre e por menores lucros por
operag0es financeiras.

O Banco Santander € o maior banco da zona do euro, com uma capitalizacdo bursatil de 85.441 milhGes de
euros em 31 de marco de 2018. No fechamento do primeiro trimestre, tinha quatro milhdes de acionistas e
200.000 funcionérios que prestam servico a 139 milhdes de clientes.
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DADOS BASICOS DO GRUPO SANTANDER

B BALANCO (milhées de euros) Mar-18 Dez-17 Mar-17 % Dez-17
Ativo total 1.438.470 1.444305 (0.4) 1351.956 6,4 1.444305
Empréstimos e adi 1tos a clientes 856.628 848.914 0,9 795312 7.7 848914
Depésitos de clientes 767.340 777730 (1,3) 70 5786 8.7 777.730
Recursos de clientes totais 977.488 985.703 (0.8) 898.110 8,8 985703
Patriménio liquido 105.466 106.832 (13) 104869 0,6 106.832
Nota: Recursos de clientes totais se refere a depésitos de clientes, fundos de investi to, fundos de p patrimoni iministrados e
prémios de seguros.
B RESULTADOS (milhdes de euros) TH8 4H7 % TT17 % 2017
Margem de juros 8.454 8.607 (1,5) 8.402 0,6 34.296
Margem bruta 12.151 12.062 0,7 12J029 1,0 48392
Margem liquida 6.387 6.101 4,7 6.486 (1.5) 25.473
Resultado ordinario antes de impostos 3.689 3375 9,3 3.311 11,4 13.550|
Beneficio ordinario atribuido ao Grupo 2.054 1924 6,8 1.867 10,0 7516
Beneficio atribuido ao Grupo 2.054 1542 33,2 1.867 10,0 6619
Variagdes em euros constantes: 17°18/ 4T'17:M. juros: +0,9%;M. bruta +3,4%; M. liquido: +7,7%;B° ordinario atribuido +9,6%; B° atribuido: +37,2%
1118/1T"17:M. juros: +11,0%; M. bruto: +11,4%; M lig.: +9,8%; B’ ordinario atribuido: +22,2%; B° atribuida +22,2%
W BPA**, RENTABILIDAD E EFICIENCIA (%) 1T18 4T17 % 1717 % 2017
Beneficio ordinario atribuido por acdo (euro) * 0,120 0,113 6,2 0,120 (05) 0(463
Beneficio atribuido por acdo (euro) 0,120 0,088 355 0,120 (05) 0,404
RoE 8,67 7,81 8,19 7,14
RoTE ordinério* 12,42 11,79 1213 11,82
RoTE 12,42 11,21 1213 10,41
RoA 0L67 0,61 0,65 058|
RoRWA ordinério* 1,59 1,48 1.48 1,48
RoRWA 1,59 1,44 1.48 1,35
Eficiéncia (com amortizacées) 47,4 49.4 46,1 47,4
B SOLVENCIA E INADIMPLENCIA (%) Mar-18 Dez-17 % Mar 17 % Dez-17
CET1 Julyloaded 11,00 1034 10,66 10,84
CET1 phased-in 11,19 12,26 12,12 12.26
Relacdo de morosidade 4,02 4,08 3,74 4,08
Cobertura de morosidade 70,0 65,2 74,6 652
W A AGCAO E CAPITALIZACAO Mar-18 Dez-17 % Mar-17 % Dez-17
Numero de acées (milhdes) 16.136 16.136 — 14582 10,7 16.136
Cotacéo (euro) ** 5,295 5479 (3.4) 5,651 (6.3) 5479
Capitalizacdo bursatil (milhdes de euros) 85,141 88.410 (3.4) 83.776 2,0 88.410|
Recursos préprios tangiveis por acdo (euro) ** 4,12 4,15 4,19 4,15
Preco/recursos préprios tangiveis por acao (vezes) ** 1,29 1,32 1,35 1,32
PER (preco / lucro por acdo) (vezes)** 11,06 13,56 11,94 13,56
H OUTROS DADOS Mar-18 Dez-17 % Mar-17 % Dez-17
Numero de acionistas 4.108.798 4029.630 2,0 3957.838 3,8 4.029.630
Numero de funcionarios 201.900 202.251 (0,2) 188.182 73 202.251
Numero de agéncias 13.637 13.697 (0.4) 12.117___ 125 13697

(*) Nao inclui liquido de mais valia e saneamentos.

(**) Dados do primeiro trimestre de 2017 ajustados a ampliacdo de capital de julho de 2017, para fazé-los comparaveis com os dados de fechamento de 2017 e do primeiro

trimestre de 2018.

Nota. A informacdo financeira aqui contida foi aprovada pelo Conselho de Administragdo do Banco, prévio relatério favoravel da comisséo de auditoria.
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INFORMAGAO IMPORTANTE

Além da informacéo financeira preparada sob as Normas Internacionais de Informacg&o Financeira ("NIIF"), este comunicado de imprensa inclui certas medidas alternativas
de rendimento ("MAR"), definidas nas Diretrizes sobre Medidas Alternativas de Rendimento publicadas pela Autoridade Europeia de Valores e Mercados ("ESMA") em 5 de
outubro de 2015 (ESMA / 2015 / 1415es), assim como medidas ndo IFRS (“Medidas ndo IFRS"). As MAR e as Medidas ndo IFRS sdo medidas de rendimento que foram
calculadas utilizando a informagéo financeira do Grupo Santander, mas que ndo estdo definidas nem detalhadas no marco de informagao financeira aplicavel e que,
portanto, ndo foram auditadas, nem sao suscetiveis de serem auditadas de maneira completa. Estas MAR e Medidas ndo IFRS foram utilizadas para permitir uma melhor
compreensdo do rendimento financeiro do Grupo Santander, mas devem considerar-se somente como informagéo adicional e, em nenhum caso, substituem a informagao
financeira preparada conforme as NIIF. Além disso, a forma em que o Grupo Santander define e calcula estas MAR e as Medidas ndo IFRS pode diferir da forma em que
sdo calculadas por outras companhias que usam medidas similares e, portanto, podem nao ser comparaveis. Para obter maior informacédo sobre as MAR e as Medidas ndo
IFRS utilizadas, incluida sua definicdo ou uma conciliacéo entre os indicadores de gestao aplicaveis e a informacao financeira apresentada nas demonstragdes financeiras
consolidadas e preparadas segundo as NIIF, deve-se consultar o Relatério Financeiro 1Q 2018, publicado como Feito Relevante em 24 de abril de 2018, a Secdo 26 do
Documento de Registro de A¢des para Banco Santander, S.A ("Santander”), registrado na Comissdo Nacional do Mercado de Valores (a "CNMV") em 4 de julho de 2017 (o
“Documento de Registro”) e o elemento 3A do Relatério Anual em formato 20-F, registrado na Comisséo de Bolsa e Valores dos Estados Unidos (a “SEC") em 31 de margo
de 2018 (o "Formulario 20-F"). Estes documentos estdo disponiveis na pagina Web do Santander (www.bancosantander.com).

Os negocios incluidos em cada um de nossos segmentos geograficos e os principios de contabilidade sob os quais se apresentam seus resultados aqui podem diferir dos
negdcios incluidos e os principios contabeis locais aplicaveis em nossas filiais em tais geografias. Em consequéncia, os resultados das operacdes e tendéncias mostradas
para nossos segmentos geograficos podem diferir materialmente dos de tais filiais.

O Santander adverte que este documento contém afirmages que constituem "manifestaces sobre previsdes e estimativas” no sentido da Lei Americana sobre Reforma
da Litigiosidade sobre Valores de 1995. Essas manifestacdes sobre previsGes e estimativas podem identificar-se mediante termos tais como "espera”, “projeta”, "antecipa”,
“"deveria”, "pretende”, "probabilidade”, "risco”, "VAR", "RORAC", "RoRWA", "TNAV", “objetivo”, "estimativa”, "futuro” e expressdes similares. Essas previsdes e estimativas
aparecem em varios lugares do documento e incluem, entre outras coisas, comentarios sobre o desenvolvimento futuro dos negdcios, seu desempenho econdémico e a
politica de remuneragdo ao acionista. Estas previsdes e estimativas representam nosso julgamento atual e expectativas sobre a evolucdo futura dos negdcios, mas pode
que determinados riscos, incertezas e outros fatores relevantes ocasionem que os resultados e a evolugéo reais sejam materialmente diferentes do esperado. Estes fatores
incluem, mas néo se limitam a: (1) a situacdo do mercado, fatores macroecondémicos, diretrizes regulatérias e governamentais; (2) movimentos nos mercados bursateis
nacionais e internacionais, taxas de cambios e taxas de juros; (3) pressdes competitivas; (4) desenvolvimentos tecnoldgicos; e (5) mudancas na posicdo financeira ou a
solvéncia de crédito de nossos clientes, devedores ou contrapartes. Existem numerosos fatores, incluindo entre eles os fatores que indicamos em nosso Relatério Anual, no
Formulario 20-F - no item "Informacdo Chave-Fatores de Risco”- e no Documento de Registro de A¢des - no item "Fatores de Risco”-, que poderiam afetar adversamente
os resultados futuros do Santander e poderiam provocar que esses resultados se desviem substancialmente dos previstos nas manifestagdes sobre previsdes e estimativas.
Outros fatores desconhecidos ou imprevisiveis podem fazer que os resultados diferissem materialmente daqueles descritos nas previsdes e estimativas.

As manifestacdes sobre previsdes e estimativas se referem a data deste documento e estao baseadas no conhecimento, informagéo disponivel e opinies do momento em
que se formularam. Esses conhecimentos, informagdo e opinides podem modificar a qualquer momento posterior. O Santander ndo se obriga a atualizar ou a revisar as
manifestacdes sobre previsdes e estimativas a luz de nova informacao, eventos futuros ou por qualquer outra causa.

A informagéo contida neste documento esta sujeita e deve ser lida juntamente com toda a informacao publica disponivel, incluindo, quando for relevante, os documentos
que emitir o Santander e que contenham informacdo mais completa. Qualquer pessoa que em qualquer momento adquira valores deve fazé-lo exclusivamente sobre a
base de seu proprio julgamento a respeito dos méritos e a idoneidade dos valores para a consecucédo de seus objetivos e sobre a base unicamente de informacao publica,
e depois de ter recebido o assessoramento profissional ou de outra indole que considere necessario ou adequado a suas circunstancias, e ndo unicamente sobre a base da
informagédo contida neste documento. Ndo se deve realizar nenhum tipo de atividade investidora unicamente sobre a base da informagéo contida neste documento. Ao
colocar a seu dispor este documento, o Santander nao esta prestando nenhum assessoramento nem realizando nenhuma recomendagdo de compra, venda ou qualquer
outro tipo de negociagdo sobre as agbes do Santander nem sobre qualquer outro valor ou instrumento financeiro.

Nem este documento nem a informagdo aqui contida constitui uma oferta para vender ou a peticdo de uma oferta de compra de valores. Nao sera realizada nenhuma
oferta de valores nos EUA salvo em virtude do registro de tal oferta sob a E.U.A. Securities Act of 1933 ou da correspondente isen¢éo. Nada do contido neste documento
pode interpretar-se como um convite a realizar atividades investidoras sob os propdsitos da proibicdo de promocdes financeiras contidas na U.K. Financial Services and
Markets Act 2000.

Obs.: As manifestagdes sobre rendimento histdrico e taxas de crescimento ndo pretendem dar a entender que o comportamento, o preco da agdo ou o lucro (incluindo o
lucro por agdo) para qualquer periodo futuro serdo necessariamente iguais ou superiores aos de qualquer periodo anterior. Nada neste relatério deve ser tomado como

uma previsao de resultados ou lucros.
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