& Santander

O Santander obteve um lucro atribuido de 2.054 milhdes
no primeiro trimestre, mais 10% do que no ano anterior

O Grupo alcancou uma rentabilidade sobre o capital tangivel (ROTE) de 12,4%,
enquanto o rdcio de capital CET1 foi de 11%

Madri, 24 de abril de 2018 — NOTA DE IMPRENSA

= Em euros constantes, ou seja, excluindo o impacto das taxas de cambio, o lucro atribuido aumenta
22% face ao ano anterior pelo forte crescimento do Brasil, Espanha e México e uma melhor
evolucdo dos Estados Unidos.

= (O Santander manteve a posicdo como um dos bancos mais rentaveis e eficientes do mundo, com
um crescimento do RoTE de 29 pontos-base, para 12,4%, e um racio de eficiéncia de 47,4%.

= O numero de clientes vinculados aumentou 3,3 milhdes no ultimo ano, enquanto o crédito e os
recursos cresceram 13% e 16%, respectivamente, em euros constantes.

= O numero de clientes que usa servicos digitais subiu 24%, para 27,3 milhdes. No Ultimo ano, o
Santander lancou varias iniciativas digitais, melhorando a satisfacdo do cliente. O Santander esta entre
os trés melhores bancos por satisfacdo do cliente em sete de seus principais paises.

= O racio de inadimpléncia continuou caindo no primeiro trimestre, para 4,02%, com uma queda
de 135 pontos-base desde a integracao dos resultados do Banco Popular em junho de 2017. O
custo do crédito caiu 13 pontos-base, para 1,04%, face ao primeiro trimestre de 2017.

= A melhoria na rentabilidade permitiu ao banco fortalecer o racio de capital CET1 fully loaded em 16
pontos-base durante o trimestre, para os 11%.

= Na assembleia de acionistas do passado dia 23 de marco, o banco anunciou a intencdo de
aumentar em 4,5% o dividendo relativo a 2018, para 23 céntimos com pagamento integral em
dinheiro em 2019.

A presidente do Banco Santander, Ana Botin, afirmou:

“2018 comecou bem, com aumento de lucro de dois digitos devido aos bons resultados no Brasil,
Espanha e México, e a melhor evolugdo dos Estados Unidos.

Estamos executando nossa estratégia com sucesso em todos os nossos mercados, acelerando a
transformacdo digital gragas a uma maior colaboracéo em todo o Grupo e aproveitando a dimenséo
do nosso negocio. Como resultado, estamos alcangando lucros mais recorrentes e sustentdveis.

E importante destacar que conseguimos estes resultados fazendo bem as coisas. Estamos centrados em
fazer tudo de forma mais simples, préxima e justa. E trabalhamos duramente para ajudar as pessoas e
as empresas a progredir apoiando o crescimento inclusivo e sustentdvel. Estas sdo as bases sobre as
quais construimos um banco mais responsavel que ganha a confianga a longo prazo dos funciondrios,
dos clientes, dos acionistas e da sociedade.

A perspectiva para 2018 continua sendo positiva e confio que nossas equipes fardo um grande trabalho
para alcancar os objetivos deste ano e para continuar crescendo de forma rentdvel e responsdvel no
futuro”.
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Resultados (1T18 versus 1T17)

1T18 versus 1T17 (sem

1718 (milh. EUR) 1T18 versus 1717 70)

MARGEM BRUTA 12.151 1% 11%
CUSTOS DE EXPLORAGAO -5.764 4% 13%
MARGEM LIQUIDA 6.387 -2% 10%
DOTACOES PARA INSOLVENCIAS -2.282 -5% 8%
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 3.689 11% 23%
LUCRO ATRIBUIDO 2.054 10% 22%

O Banco Santander aumentou o lucro atribuido em 10% no primeiro trimestre de 2018, para 2.054
milhdes de euros, face ao mesmo periodo do ano anterior.

Em euros constantes, ou seja, excluindo o impacto das taxas de cambio, o crescimento do lucro
atribuido foi de 22%. O banco estd centrado na fidelizacdo dos clientes, permitindo continuar na
melhoria da qualidade e a recorréncia dos resultados. Os clientes vinculados, que sdo aqueles que
consideram o Santander o seu banco principal, aumentaram 3,3 milhdes, para 18,8 milhdes, desde o
primeiro trimestre de 2017.

As receitas subiram 11% no primeiro trimestre em euros constantes, para 12.151 milhdes de
euros, com crescimento da margem de juros e das receitas por comissdes de 11% e 14%,
respectivamente. O crédito e os recursos aumentaram 13% e 16%, respectivamente, em euros
constantes.

Os custos de exploracdo cresceram 13% em euros constantes pelos investimentos em transformacdo
comercial e digital. No entanto, o racio de eficiéncia foi de 47,4% e continuou como um dos melhores
entre 0s N0ssos concorrentes, cuja média ultrapassa os 65%.

O numero de clientes que utilizam servicos digitais aumentou 24% no ultimo ano, para 27,3 milhdes.
O Santander continuou investindo em tecnologia, permitindo aumentar a adogao de servigos digitais.

A diversificacdo geografica, com uma presenca equilibrada em mercados maduros e em
desenvolvimento, continua sendo uma das forgas do Santander. No primeiro trimestre, o lucro
atribuido aumentou em oito dos dez mercados principais. A Europa proporcionou 51% do lucro do
Grupo e a América 49%. A carteira de crédito também ¢é caracterizada pela diversificacdo, tanto por
segmentos como por paises.

Outros Am. Lat. Outras
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1. Excluindo o centro corporativo e as atividades imobilidrias em Espanha. 2. Empréstimos
excluindo repos.
Comunicagado Corporativa
Ciudad Grupo Santander, edificio Arrecife, planta 2 ) & ROBeECOSAM 0
28660 Boadilla del Monte (Madri) Tel. +34 91 2895211 ( Sustainability o
Silver Class 2017 FTSE4Good

comunicacion@gruposantander.com
www.santander.com - Twitter: @bancosantander


http://www.santander.com/

& Santander

O Santander reforcou o capital no primeiro trimestre, com um incremento do racio de capital CET 1
fully loaded de 16 pontos-base, para 11%, dos quais nove pontos-base foram gerados organicamente.

O racio de inadimpléncia do Grupo continuou melhorando no primeiro trimestre, para 4,02%, com
uma queda de 135 pontos-base desde a integracdo do Banco Popular em junho de 2017. O custo do
crédito caiu 13 pontos-base, para 1,04%, face ao primeiro trimestre de 2017.

No primeiro trimestre, o Santander completou o acordo com a Blackstone para a venda de 51% da
carteira imobilidria do Popular. Apds esta operacdo, a exposicdo imobilidria liquida do Grupo na
Espanha é de 5,2 bilhGes de euros.

Nos ultimos doze meses, a rentabilidade sobre o capital tangivel (RoTE), um racio chave de
rentabilidade, aumentou 29 pontos-base em termos comparaveis, para 12,4%, entre os melhores do
setor.

O valor tangivel liquido por acdo caiu em sete pontos-base face ao primeiro trimestre de 2017, para
4,12 euros, como resultado do impacto da norma NIIF 9 (/FRS 9). Excluido este impacto, aumentou
para 4,20 euros.

O lucro por acdo (BPA) continuou estavel face ao primeiro trimestre de 2017, em 0,120 euros, devido
ao aumento de capital realizado com a compra do Banco Popular. O Grupo mantém o objetivo de
aumentar o BPA com dois digitos em 2018.

Na assembleia de acionistas do passado dia 23 de marco, o banco anunciou a intencdo de aumentar
em 4,5% o dividendo relativo a 2018, para 23 céntimos e pagar integralmente em dinheiro em 2019.

Resumo de paises (1T18 versus 1T17)

1T18 versus 1T17

Lucro atribuido 1718 (milh. EUR) 1718 versus 1T17 (sem TC)
Brasil 677 +7% +27%
Espanha 455 +26% +26%
Santander Consumer Finance 323 +3% +4%
Reino Unido 320 -23% -21%
México 175 +7% +14%
Chile 151 +2% +8%
Portugal 127 +1% +1%
Estados Unidos 125 +32% +52%
Argentina 66 -39% -11%
Pol6nia 63 +6% +3%
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No Brasil, o lucro atribuido aumentou 7%, para 677 milhdes de euros (+27% em euros constantes),
aumentou os clientes fidelizados e melhorou a sua satisfacdo. O crédito continuou crescendo acima
da média do mercado, enquanto o custo do crédito continuou melhorando (caiu 49 pontos-base, para
4,35%) gracas a resisténcia dos modelos de risco do banco. Como resultado, o RoTE aumentou
durante o ano para 19,9%, desde os 16,5% do primeiro trimestre de 2017.

Na Espanha, o lucro atribuido aumentou 26%, para 455 milhdes de euros. A integracdo do Banco
Popular avanca conforme previsto e o banco langou em margo a primeira iniciativa conjunta para os
clientes do Santander e do Popular: a conta 1|23 Profissional, que ja tem mais de 75.000 contas. Os
custos aumentaram apds a inclusdo do Banco Popular. No entanto, foram compensados com as
tendéncias positivas nas receitas comerciais e a melhoria no custo do crédito.

O Santander Consumer Finance incrementou o lucro atribuido em 3% durante o periodo, para 323
milhdes de euros (+4% em euros constantes), com a producdo de créditos subindo em todas as
regides. A melhoria na margem de juros, juntamente com o forte controle de custos, o
historicamente baixo racio de inadimpléncia e o baixo custo do crédito permitiram que a unidade
conseguisse um excelente racio de eficiéncia e um RoTE de 16,6%.

No Reino Unido, o lucro atribuido diminuiu 23%, para 320 milhGes de euros (-21% em euros
constantes), devido a um contexto de forte concorréncia que afetou as receitas, enquanto os custos
aumentaram por um maior investimento em projetos estratégicos, de transformacdo digital e
regulatorios. As provisGes para insolvéncias aumentaram devido a provisdes especificas para clientes
de Global Corporate Banking, a unidade de banca atacadista. Apesar disso, a qualidade continua boa,
com um racio de inadimpléncia de 1,17%, representando uma reducdo de 14 pontos-base.

No México, o lucro atribuido aumentou 7%, para 175 milhGes de euros (+14% em euros constantes) e
o numero de clientes fidelizados aumentou em 400.000 nos ultimos 12 meses. A margem de juros e
as receitas por comiss@es cresceram com forca apds importantes investimentos em multicanalidade,
digitalizacdo e iniciativas comerciais. Isto combinado com uma sdélida qualidade de crédito permitiu
aumentar o RoTE em 83 pontos-base, para 19,6%.

No Chile, o lucro atribuido aumentou 2%, para 151 milhdes de euros (+8% em euros constantes). O
foco na satisfacdo do cliente e iniciativas digitais e de fidelizacdo apoiou o crescimento das receitas. O
crédito e os recursos aceleraram durante o ultimo trimestre, enquanto o custo do crédito desceu 20
pontos-base desde marco de 2017, para 1,22%.

Em Portugal, o lucro atribuido cresceu 1%, para 127 milhGes de euros. Este aumento é afetado por
uma maior taxa fiscal e uma menor venda de carteiras do que no primeiro trimestre de 2017. O lucro
antes dos impostos cresceu 10% e a transformacdo digital em curso permitiu aumentar a fidelizagdo
de clientes e as receitas comerciais.

Nos Estados Unidos, o lucro atribuido aumentou 32%, para 125 milhdes de euros (+52% em euros
constantes), com forte crescimento no Santander Consumer USA e Santander Bank, a rede comercial.
O Santander Bank melhorou a rentabilidade pelas melhorias na margem de juros e na eficiéncia. Por
seu lado, o Santander Consumer USA também melhorou o custo do crédito e reduziu os custos.
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Na Argentina, o forte crescimento das receitas (+35% em euros constantes), fomentado por um
aumento nos volumes e maiores receitas por comissdes, foi neutralizado com o aumento nos custos,
relacionado com a aquisicdo do Citibank, causando uma queda no lucro atribuido de 39%, para 66
milhdes de euros (-11% em euros constantes). O Santander Rio é agora o maior banco privado do pais
tanto por empréstimos como por depdsitos.

Na Polbnia, o lucro atribuido aumentou 6%, para 63 milhdes de euros (+3% em euros constantes), em
um periodo em que o crédito aumentou em todos os produtos e segmentos chave. Os depdsitos
também aumentaram gragas a um crescimento significativo dos depdsitos a vista. Os lucros foram
afetados por uma alteracdo no calenddrio do pagamento ao fundo de resolucdo ao primeiro trimestre
e por menores lucros por operagdes financeiras.

O Banco Santander é o maior banco da zona euro, com uma capitalizacdo bursatil de 85.441 milhGes
de euros em 31 de marco de 2018. No fechamento do primeiro trimestre, tinha quatro milhdes de
acionistas e 200.000 funcionarios que prestam servico a 139 milhdes de clientes.
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PRINCIPAIS INDICADORES GRUPO SANTANDER

B BALANCO [Milhtes de euros) Mar-18 Die-TF - Mar-17 - Diez-T7
Atiwo total 1438490 1444305 0.4 1351956 64 1444305
Crédito a dientes (Iguido) BSE.EZE 2420M 0g TARI2 kE 248014
Deplsitos de clientes 761,340 T L3y TO5TRE ar TIT20
Riscursos de dientes totais S7T.4BR QEs703 0.8y EQRTI0 2R QBSTO3
Patrimdnic Bguido total 105466 D682 3y 104 260 (411 106,537
Wot: Recurses de chentas wmizls Indul Sandsios de clemes, Sindas o imeestments, fundes 5a peree, parrimbnics adminisrados 4 prémic de spams

M RESULTADDS (M llhtes de euros) me AT'T £ ™7 - 200
Margem de juras B.454 B0 LB} B402 05 34,256
Mangem bnsts 12151 TR062 oy 12.029 10 483532
Margem liguid 6387 6101 47 G486 .5 25471
Resutado ordindrio antes dos impostos sobre o lucro 1689 1305 a3 i1m 4 12.550
Lucra liquida crdindria atribufrel b Controlador 1054 1524 62 LBET 100 156
Luecra lquida atribubeel & Controladiors 1054 1542 133 LB&T 100 EE19

Variantas sam ca de cimbio 17712 § 717 Margem da Jurns +0,7w; Margem brin: 43, 5%; Margem lquida: 47 7% Luoo ordind rio arbuldo: £, 6%; Lisoo aribuido +7,7%
TTE 1T'F - Margem de jarcs: +17,00%; Margem bruc: sm, 4x; Margem liquida: +0.2%; Luco ondisério ambuide <22, 7%; Luco sibuide 227,70

M LPA**, RENTABILIDADE E EFICIENCIA (%) ma aTT - 7 - Fi) )
Lucra ordirdrio atribukeel por aco (zuro) * 0,120 on3 62 030 L] 463
Lucra atribuleel por agia feurc) 0,120 0,0E8 155 030 05 0404
RaE B.&T 70 1 T4
RaTE ardirdric® 12,42 nra LFRE] 182
RaTE 1242 n2 LR oA
Fad 067 0,61 055 032
RoR'WaA ordindrio® 159 1.48 148 142
RaRWA 1,59 1,44 148 1,35
Efici®ncia (com amartizacbes) A7 4 404 45,1 A4
W SOLVENCIA E INADIMPLENCIA [35) Mar-18 Dhez-TF LS Mar-17 - D17
CETT fally hoaderd 00 W24 WLEE 10,84
CETT phased-in mnw 1226 1212 12,36
Indice d= inadimpléncia 4,02 4,08 1M 408
Indice de cobertura 70,0 65,2 T46 652
W AACROEA CAPMTALIZACAD Mar-18 Dhez-TF LS Mar-17 - D17
Hiimera de ates (milhies) B35 16136 - 14.582 107 136
Cotagha (e ** 5,295 5478 &4 565 L] 5475
Walor de mercado (milhSes de ewros) B5.441 B0 24 HLTT6 0 B2 400
Recursos préprics tangheeis por acho (=ura) ** 4,12 415 418 415
Preco / recursos préprias tanglveis por acho frezes) ** L1 1,32 13 13z
PER [preco / luono por acgio) frezes) = .06 13,56 mad4 56
W OUTROS DADOS Mar-18 [Dhez-TF -, Mar-17 L Doer-T7
Miimera de acionistas 4108798 4029630 20 1057.838 18 4079630
Miimera de funciondrics M.S00 202.351 0.2} 188183 73 ool
Miimero de agkncias 13637 T4.657 0.4 2n7 125 TaE97

[#}) Mao incluil kquida de ganhes & sancamencs.

[+#) Dados do primeiro mimesre de 2o Junades & ampliecio de cpial de jubo 20w, Para que ssjam ompardsets 2cs dades do fechamenio de 2007 @ do primedio imesie dezma.

Motz A Informacaa firanceira aqul conida fol aprovada pelo Comselha deAdminisiaces da Sociedads, apts pmecer favoravl da Comisac da Audinona
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Informacdo importante:

Além da informacdo financeira preparada sob as Normas Internacionais de Informagdo Financeira ("NIIF"), este comunicado de imprensa
inclui certas medidas alternativas de rendimento (“MAR”) definidas nas Diretrizes sobre Medidas Alternativas de Rendimento publicadas
pela Autoridade Europeia de Valores e Mercados (“ESMA”) a 5 de outubro de 2015 (ESMA / 2015 / 1415es), assim como medidas ndo IFRS
("Medidas ndo IFRS"). As MAR e as Medidas ndo IFRS sdo medidas de rendimento financeiro calculadas usando informagdo financeira do
Grupo Santander, mas que ndo estdo definidas ou indicadas no quadro de informagdo financeira aplicavel e que, portanto, ndo foram
auditadas nem sdo suscetiveis de ser auditadas na totalidade. Estas MAR e Medidas ndo IFRS foram utilizadas para permitir uma melhor
compreensdo do rendimento financeiro do Grupo Santander, mas devem ser consideradas sé como informagdo adicional e, em nenhum
caso, substituem a informagdo financeira preparada segundo as NIIF. Além disso, a forma como o Grupo Santander define e calcula estas
MAR e as Medidas ndo IFRS pode diferir da forma como sdo calculadas por outras empresas que usam medidas similares e, portanto,
podem ndo ser comparaveis. Para obter maior informacgdo sobre as MAR e as Medidas ndo IFRS utilizadas, incluindo a definigdo ou uma
conciliagdo entre os indicadores de gestdo aplicaveis e a informacdo financeira apresentada as demonstragdes financeiras consolidadas
preparadas segundo as NIIF, deve consultar o Relatério Financeiro 1T 2018, publicado como Fato Relevante a 24 de abril de 2018, a Secdo
26 do Documento de Registro de AgBes para o Banco Santander, S.A. (“Santander”) registrado na Comissdo Nacional do Mercado de Valores
(a “CNMV”) a 4 de julho de 2017 (o “Documento de Registro”) e o elemento 3A do Relatério Anual em formato 20-F registrado na Comissao
de Bolsa e Valores dos Estados Unidos (a “SEC”) a 31 de marc¢o de 2018 (o “Formulario 20-F"). Estes documentos estdo disponiveis no

website do Santander (www.bancosantander.com).

Os negdcios incluidos em cada um de nossos segmentos geograficos e os principios contabeis sob os quais apresentam os resultados podem
diferir dos negdcios incluidos e dos principios contabeis locais aplicados em nossas filiais nas referidas regides. Em consequéncia, os
resultados das operagBes e tendéncias apresentadas para os nossos segmentos geograficos podem diferir significativamente dos das

referidas filiais.

O Santander adverte que este documento contém afirmagdes que constituem “declaragdes sobre previsdes e estimativas” no sentido da Lei
Estadunidense sobre Reforma da Litigiosidade sobre Valores de 1995. Estas declaragBes sobre previsdes e estimativas podem ser
identificadas por meio de termos como “espera”, “projeta”, “antecipa”, “deveria”, “pretende”, “probabilidade”, “risco”, “VAR”, “RORAC”,
“RORWA”, “TNAV”, “objetivo”, “estimativa”, “futuro” e expressdes similares. Essas previsdes e estimativas aparecem em varias partes do
documento e incluem, entre outras coisas, comentarios sobre o desenvolvimento futuro dos negdcios, seu desempenho econdmico e a
politica de remunerac¢do do acionista. Estas previsdes e estimativas representam o nosso julgamento atual e expectativas sobre a evolugdo
futura dos negdcios, mas € possivel que determinados riscos, incertezas e outros fatores relevantes fagam com que os resultados e a
evolugdo reais sejam significativamente diferentes do esperado. Estes fatores incluem, entre outros: (1) a situagdo do mercado, fatores
macroecondémicos, diretrizes regulatérias e governamentais; (2) movimentos nos mercados bursateis nacionais e internacionais, taxas de
cambio e taxas de juros; (3) pressdes da concorréncia; (4) desenvolvimentos tecnolégicos; e (5) alteragdes na posicdo financeira ou a
solvéncia de crédito de nossos clientes, devedores ou contrapartes. Existem inimeros fatores, incluindo entre eles os fatores que indicamos
no nosso Relatdrio Anual, no Formulario 20-F — na segdo “Informagdo Chave-Fatores de Risco”— e no Documento de Registro de A¢es —na
segdo “Fatores de Risco”—, que poderiam afetar adversamente os resultados futuros do Santander e poderiam provocar que os referidos
resultados sejam substancialmente diferentes dos previstos nas declaragdes sobre previsdes e estimativas. Outros fatores desconhecidos ou
imprevisiveis podem fazer que os resultados difiram significativamente dos descritos nas previsdes e estimativas.

As declaragdes sobre previsdes e estimativas sdo relativas a data deste documento e sdo baseadas no conhecimento, informagdo disponivel
e opinides do momento em que sdo formuladas. Esses conhecimentos, informagdo e opiniGes podem mudar em qualquer momento
posterior. O Santander ndo é obrigado a atualizar ou a rever as declaragdes sobre previsdes e estimativas relativamente a nova informacéo,

acontecimentos futuros ou por qualquer outra causa.

A informagdo contida neste documento estd sujeita e deve ser lida juntamente com toda a informacgdo publica disponivel, incluindo, quando
for relevante, documentos que o Santander emita e que contenham informagdo mais completa. Qualquer pessoa que, em qualquer
momento, adquira titulos deve comprar exclusivamente com base em seu préprio julgamento sobre os méritos e a adequagdo dos titulos
para a consecucdo de seus objetivos e com base na informagdo publica, e depois de ter recebido a assessoria profissional ou de outra indole
que considere necessario ou adequado as suas circunstancias, e ndo apenas com base na informagdo contida neste documento. Ndo deve
ser realizado nenhum tipo de atividade investidora apenas com base na informagdo contida neste documento. Ao colocar este documento a
disposi¢do, o Santander ndo estd prestando nenhuma assessoria nem realizando nenhuma recomendagdo de compra, venda ou qualquer
outro tipo de negociagdo sobre as agdes Santander nem sobre qualquer outro titulo ou instrumento financeiro.

Nem este documento nem a informagdo aqui contida constitui uma oferta para vender ou o pedido de uma oferta de compra de titulos.
N&o serd realizada nenhuma oferta de titulos nos EUA salvo em virtude do registro de tal oferta sob a U.S. Securities Act of 1933 ou da
correspondente isengdo. Nenhum conteldo neste documento pode ser interpretado como um convite para realizar atividades investidoras
sob os propdsitos da proibicdo de promogdes financeiras contida na U.K. Financial Services and Markets Act 2000.

Nota: As declaragGes sobre rendimento histdrico e taxas de crescimento ndo pretendem fazer entender que o comportamento, o preco da
acdo ou o lucro (incluindo o lucro por agdo) para qualquer periodo futuro serdo necessariamente iguais ou superiores aos de qualquer
periodo anterior. Nada neste documento deve ser tomado como uma previsdo de resultados ou lucros.
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