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RELATORIO DE REVISAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INTERMEDIARIAS CONDENSADAS CONSOLIDADAS

Aos Acionistas do Banco Santander, S.A., conforme solicitacdo da Diretoria:

Relatorio sobre as demonstrac¢des financeiras intermediarias condensadas
consolidadas

Introducgdo

Revisamos as demonstragdes financeiras intermediarias condensadas consolidadas em anexo
(doravante, as demonstragGes financeiras intermediérias) do Banco Santander, S.A. (doravante, a
Controladora) e suas empresas controladas (doravante, o Grupo), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de marco de 2018, as demonstracoes do resultado e do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e as notas explicativas, todas elas condensadas e
consolidadas, correspondentes ao trimestre findo em 31 de marco de 2018. Os Administradores da
Controladora sdo responsaveis pela elaboracao de tais demonstracdes financeiras intermediérias de
acordo com a norma contabil IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International
Accounting Standards Board (IASB), para a preparagao de informacoes financeiras intermediarias
consolidadas. Nossa responsabilidade é expressar uma conclusio sobre estas demonstracdes
financeiras intermediérias com base na nossa revisio.

Alcance da revisdo

Nossa revisio foi elaborada de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Revisdo 2410,
Revisdo de Informacdes Financeiras Intermediérias realizada pelo Auditor Independente do Grupo.
Uma revisdo das demonstragdes financeiras intermedidrias consiste na realizaciio de indagacdes,
principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis, e na aplicacio de
processos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviso é
substancialmente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com a norma reguladora da
auditoria contabil vigente na Espanha e, consequentemente, nfio nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma
auditoria. Portanto, no expressamos uma opinido de auditoria contébil sobre as demonstracdes
financeiras intermediérias em anexo.

Conclusdo

Com base em nossa revisdo que, em momento algum pode ser entendida como uma auditoria contébil,
néo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as demonstracdes financeiras
intermediérias condensadas consolidadas em anexo correspondentes ao periodo de trés meses findo
em 31 de marco de 2018 ndo foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de acordo com os
requisitos estabelecidos pela norma contabil IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (IASB), para a preparagio de demonstracdes financeiras
intermedidrias condensadas.
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Paragrafos de énfase

Chamamos a ateng¢do para a nota 1.b em anexo, que menciona que as citadas demonstracdes
financeiras intermediérias do Grupo foram elaboradas de acordo com o disposto na IAS 34, e por
conseguinte, ndo incluem todas as informacdes exigidas para demonstrac¢oes financeiras consolidadas
completas elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Informacdes Financeiras emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e, por conseguinte, para uma adequada
compreensao dessas demonstracoes financeiras intermediarias, deverio ser lidas em conjunto com as
demonstracoes financeiras consolidadas anuais do Grupo correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017. Esta questao ndo modifica nossa conclusio.

Adicionalmente, chamamos a atenc¢éo para a nota 1.b em anexo, das demonstracoes financeiras
intermediarias, que menciona que o Grupo tem como politica apresentar suas informacoes financeiras
para seu uso geral nos mercados em que atua, em euros. Os montantes convertidos para reais sdo
incluidos exclusivamente para atender os requisitos da Instrucio n® 480/2009 da Comissédo de
Valores Mobilidrios do Brasil (CVM). Portanto, nossa revisdo considerou a conversio dos montantes
€m euros para reais, sem que tenha chegado ao nosso conhecimento nenhum assunto que nos leve a
acreditar que tal conversio ndo tenha sido realizada, em todos seus aspectos relevantes, de acordo com
as bases de apresentagfo descritas na nota mencionada anteriormente. Esta questio ndo modifica
nossa conclusio.

2

Por tltimo, conforme descrito na nota 2 das demonstragoes financeiras intermediarias, que fazem
referéncia a estimativa dos ajustes da compra do Banco Popular, S.A. e suas controladas, em relaco ao
cumprimento da norma contabil vigente e de acordo com o disposto no paréagrafo 45 da IFRS 3
“Combinacdes de Negocios”, a entidade adquirente tem um prazo de um ano a partir da data de
aquisic@o para ajustar os saldos provisionados reconhecidos em uma combinacio de negécios. Nesse
sentido, as valorizacdes realizadas pelos Administradores da empresa controladora é a melhor
estimativa disponivel na data de elaboracio dessas demonstracoes financeiras intermediarias; embora,
o Grupo néo espere mudancas significativas neste valor até o final do prazo disponivel para considerar
a avaliacdo como definitiva. Essa questdo ndo modifica nossa conclusio.

Outras questoes

As demonstracoes financeiras objeto deste relatorio foram elaboradas exclusivamente para atender os
requisitos da Instrugio n® 480/2009 da Comissio de Valores Mobiliarios do Brasil (CVM), em
decorréncia da negociacdo de valores mobilidrios em mercados regulados do Brasil, que exige a
apresentacio de demonstragtes financeiras intermediarias elaboradas de acordo com a norma contébil
IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board
(IASB) , em reais e em portugués do Brasil. Portanto, estas demonstracdes financeiras intermediarias
consolidadas podem nao ser adequadas para outros propositos.
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Relatério sobre outros requisitos legais e regulamentares

O relatdrio da Administra¢do intermediario consolidado em anexo correspondente ao trimestre findo
em 31 de marco de 2018 contém as explicagdes que os Administradores da Controladora consideram
oportunas sobre a situacdo do Banco Santander, S.A. e suas empresas controladas, a evolucio de seus
negocios e sobre outros assuntos, ndo sendo parte integrante das demonstracées financeiras
intermediarias. Verificamos que as informagdes contébeis contidas no citado relatério da
Administracio intermediario consolidado estdo de acordo com as das demonstracoes financeiras
intermediarias correspondentes ao trimestre findo em 31 de marco de 2018. Nosso trabalho como
auditores limita-se a verificagdo do relatério da Administracdo intermediario consolidado com o
alcance mencionado neste paragrafo e ndo inclui a revisdo de informacdes distintas das obtidas a partir
dos registros contabeis do Banco Santander, S.A. e suas empresas controladas.

PricewaterhouseCoopets Auditores, S.L.

Alejandro Esnal Elorrieta

4 de maio de 2018
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GRUPO SANTANDER

BALANCOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Milhdes de euros)

ATIVO (¥) Nota 31-03-2018 31-12-2017 (**)
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCO CENTRAL E OUTROS BANCOS 100.673 110.995
ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIA(;AO 5 124.591 125.458
ATIVOS FINANCEIROS NAO DESTINADOS A NEGOCIAGAO AVALIADOS OBRIGATORIAMENTE EM
VALOR JUSTO COM ALTERACOES NOS RESULTADOS 5 5.082
ATIVOS FINANCEIROS DESIGNADOS EM VALOR JUSTO COM ALTERAGOES NOS RESULTADOS 5 53.132 34.782
ATIVOS FINANCEIROS EM VALOR JUSTO COM ALTERA(;C)ES EM OUTRO RESULTADO ABRANGENTE 5 123.285
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA 5 133.271
ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 5 915.454
EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS 5 903.013
INVESTIMENTOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO 5 13.491
DERIVATIVOS - HEDGE ACCOUNTING 7.718 8.537
ALTERA(;OES DO VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS - HEDGE
ACCOUNTING 1.136 1.287
INVESTIMENTOS EM NEGOCIOS CONJUNTOS E COLIGADAS 9.155 6.184
Negdcios conjuntos 1.997 1.987
Instituicdes associadas 7.158 4.197
ATIVOS ABRANGIDOS POR CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO 347 341
ATIVOS TANGIVEIS 7 21.912 22.974
Imobilizado tangivel 20.201 20.650
Para uso préprio 8.073 8.279
Cedidos em leasing operacional 12.128 12.371
Investimentos imobiliarios 1.711 2.324
Das quais:cedido em arrendamento operacional 1.313 1.332
ATIVOS INTANGIVEIS 8 28.523 28.683
Agio 25.612 25.769
Outros ativos intangiveis 2911 2.914
ATIVOS DE IMPOSTOS 29.667 30.243
Ativos de impostos correntes 5.950 7.033
Ativos de impostos diferidos 23.717 23.210
OUTROS ATIVOS 11.887 9.766
Contratos de seguros vinculados a pensdes 233 239
Estoque 156 1.964
Outros ativos 11.498 7.563
ATIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA VENDA 6 5.908 15.280
TOTAL DO ATIVO 1.438.470 1.444.305

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante do balango condensado consolidado em 31 de margo de 2018.



GRUPO SANTANDER

BALANCOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Milhées de euros)

PASSIVO (*) Nota 31-03-2018 31-12-2017 (**)
PASSIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO 9 95.172 107.624
PASSIVOS FINANCEIROS DESIGNADOS EM VALOR JUSTO COM ALTERAQC)ES NOS RESULTADOS 9 59.706 59.616
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 9 1.134.513 1.126.069
DERIVATIVOS - HEDGE ACCOUNTING 8.073 8.044
ALTERAGOES DO VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS - HEDGE

ACCOUNTING 327 330
PASSIVOS ABRANGIDOS POR CONTRATOS DE SEGURO OU RESSEGURO 850 1117
PROVISOES 14.284 14.489
Pensdes e outras obrigacdes de beneficios definidos pds-emprego 10 6.177 6.345
Outras remuneracdes de funcionarios a longo prazo 10 1.498 1.686
Obrigacoes legais e passivos contingentes 10 3.210 3.181
Compromissos e garantias concedidos 848 617
Outras provisoes 10 2.551 2.660
PASSIVOS DE IMPOSTOS 7.901 7.592
Passivos de impostos correntes 2.750 2.755
Passivos de impostos diferidos 5.151 4.837
OUTROS PASSIVOS 12.178 12.591
PASSIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA VENDA - -
TOTAL DO PASSIVO 1.333.004 1.337.472
PATRIMONIO LIQUIDO 117.451 116.265
CAPITAL 11 8.068 8.068
Capital desembolsado 8.068 8.068
Capital ndo desembolsado exigido - -
PREMIO DE EMISSAO 51.053 51.053
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO DISTINTOS DE CAPITAL 533 525
Componente de patrimdnio liquido dos instrumentos financeiros compostos - -
Outros instrumentos de patriménio emitidos 533 525
OUTROS ITENS DE PATRIMONIO LIQUIDO 203 216
GANHOS ACUMULADOS - 56.971 53.437
RESERVAS DE REAVALIACAO - -
OUTRAS RESERVAS (1.395) (1.602)
(-) AGOES PROPRIAS (36) (229
LUCRO ATRIBUIVEL A CONTROLADORA 3 2.054 6.619
(-) DIVIDENDOS PROPOSTOS - (2.029)
OUTRO RESULTADO ABRANGENTE (22.483) (21.776)
ITENS QUE NAO SERAO RECLASSIFICADOS NOS RESULTADOS 11 (3.235) (4.034)
ITENS QUE PODEM SER RECLASSIFICADOS NOS RESULTADOS 11 (19.248) (17.742)
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS NAO CONTROLADORES (participagdes nao controladores) 10.498 12.344
Outro resultado abrangente (1.226) (1.436)
Outros elementos 11.724 13.780
PATRIMONIO LIQUIDO (*) 105.466 106.833
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.438.470 1.444.305

PROMEMORIA: EXPOSICOES FORA DE BALANGO 14
Compromissos de empréstimo concedidos 217.319 207.671
Garantias financeiras concedidas 16.221 14.499
Outros compromissos concedidos 63.670 64.917

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante do balango condensado consolidado em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

BALANCOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Milhdes de reais)

ATIVO (*) Nota 31-03-2018 31-12-2017 (**)

CAIXA E DEPOSITOS EM BANCO CENTRAL E OUTROS BANCOS 412.134 440.972
ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIA(;AO 5 510.057 498.432
ATIVOS FINANCEIROS NAO DESTINADOS A NEGOCIAGAO AVALIADOS OBRIGATORIAMENTE EM

VALOR JUSTO COM ALTERACOES NOS RESULTADOS 5 20.807
ATIVOS FINANCEIROS DESIGNADOS EM VALOR JUSTO COM ALTERAGOES NOS RESULTADOS 5 217.514 138.180
ATIVOS FINANCEIROS EM VALOR JUSTO COM ALTERA(;C)ES EM OUTRO RESULTADO ABRANGENTE 5 504.706
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA 5 529.474
ATIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 5 3.747.685
EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS 5 3.587.580
ATIVOS FINANCEIROS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO 5 53.599
DERIVATIVOS - HEDGE ACCOUNTING 31.595 33.915
ALTERA(;OES DO VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS - HEDGE

ACCOUNTING 4.652 5.112
INVESTIMENTOS EM NEGOCIOS CONJUNTOS E COLIGADAS 37.481 24567
Negécios conjuntos 8.177 7.894
Instituigdes associadas 29.304 16.673
ATIVOS ABRANGIDOS POR CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO 1.422 1.356
ATIVOS TANGIVEIS 7 89.701 91.277
Imobilizado tangivel 82.695 82.042

Para uso préprio 33.047 32.893

Cedidos em leasing operacional 49.648 49.149
Investimentos imobiliarios 7.006 9.235

Das quais:cedido em arrendamento operacional 5.374 5.292
ATIVOS INTANGIVEIS 8 116.768 113.955
Agio 104.849 102.376
Outros ativos intangiveis 11.919 11.579
ATIVOS DE IMPOSTOS 121.452 120.154
Ativos de impostos correntes 24.358 27.944
Ativos de impostos diferidos 97.094 92.210
OUTROS ATIVOS 48.654 38.792
Contratos de seguros vinculados a pensdes 954 948
Estoque 640 7.804
Outros ativos 47.060 30.040
ATIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA VENDA 6 24.184 60.707

TOTAL DO ATIVO 5.888.812 5.738.072

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante do balango condensado consolidado em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

BALANCOS CONDENSADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017
(Milhdes de reais)

PASSIVO (*) Nota 31-03-2018 31-12-2017 (**)

PASSIVOS FINANCEIROS MANTIDOS PARA NEGOCIAGAO 9 389.614 427.578
PASSIVOS FINANCEIROS DESIGNADOS EM VALOR JUSTO COM ALTERAQC)ES NOS RESULTADOS 9 244.427 236.851
PASSIVOS FINANCEIROS PELO CUSTO AMORTIZADO 9 4.644.476 4.473.759
DERIVATIVOS - HEDGE ACCOUNTING 33.049 31.956
ALTERAGOES DO VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS - HEDGE

ACCOUNTING 1.338 1311
PASSIVOS ABRANGIDOS POR CONTRATOS DE SEGURO OU RESSEGURO 3.481 4.439
PROVISOES 58.477 57.566
Pensdes e outras obrigacdes de beneficios definidos pds-emprego 10 25.287 25.208
Outras remuneracdes de funcionérios a longo prazo 10 6.131 6.700
Obrigacoes legais e passivos contingentes 10 13.140 12.640
Compromissos e garantias concedidos 3.472 2.449
Outras provisdes 10 10.447 10.569
PASSIVOS DE IMPOSTOS 32.345 30.161
Passivos de impostos correntes 11.257 10.946
Passivos de impostos diferidos 21.088 19.215
OUTROS PASSIVOS 49.852 50.022

PASSIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA VENDA - -

TOTAL DO PASSIVO 5.457.059 5.313.643
PATRIMONIO LIQUIDO 315.756 310.634
CAPITAL 11 21.195 21.195
Capital desembolsado 21.195 21.195
Capital ndo desembolsado exigido - -
PREMIO DE EMISSAO 129.805 129.805
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO DISTINTOS DE CAPITAL 2.120 2.085
Componente de patrimdnio liquido dos instrumentos financeiros compostos - -
Outros instrumentos de patriménio emitidos 2.120 2.085
OUTROS ITENS DE PATRIMONIO LIQUIDO 602 641
GANHOS ACUMULADOS - 158.032 145.308
RESERVAS DE REAVALIACAO - -
OUTRAS RESERVAS (4.038) (4.808)
(-) AGOES PROPRIAS (149) (87)
LUCRO ATRIBUIVEL A CONTROLADORA 3 8.189 23.789
(-) DIVIDENDOS PROPOSTOS - (7.294)
OUTRO RESULTADO ABRANGENTE 73.020 64.754
ITENS QUE NAO SERAO RECLASSIFICADOS NOS RESULTADOS 11 (13.246) (16.029)
ITENS QUE PODEM SER RECLASSIFICADOS NOS RESULTADOS 11 86.266 80.783
PARTICIPACAO DE ACIONISTAS NAO CONTROLADORES (participagdes nao controladores) 42.977 49.041
Outro resultado abrangente 13.803 11.610
Outros elementos 29.174 37.431
PATRIMONIO LIQUIDO (*) 431.753 424.429
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 5.888.812 5.738.072

PROMEMORIA: EXPOSICOES FORA DE BALANGO 14
Compromissos de empréstimo concedidos 889.660 825.057
Garantias financeiras concedidas 66.406 57.602
Outros compromissos concedidos 260.652 257.910

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) S&o apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante do balango condensado consolidado em 31 de margo de 2018.



GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONDENSADA CONSOLIDADA CORRESPONDENTE AOS TRIMESTRES
FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017
(Milhdes de euros)

(Débito) Crédito
* Nota 01-01-2018 a 01-01-2017 a
31-03-2018 31-03-2017 (**)

Receitas de juros 13.340 14.523
Despesas de juros (4.886) (6.121)
Margem de juros 8.454 8.402
Receitas de dividendos 35 41
Resultado de instituicdes avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial 178 133
Receitas de comissdes 3.738 3.587
Despesas por comissdes (784) (743)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros néo avaliados em valor justo com alteragdes nos resultados 127 156
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros mantidos para negociagéo 449 769
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros néo destinados a negociacéo avaliados obrigatoriamente em valor

justo com alteragdes nos resultados 5
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos resultados 16 (12)
Ganhos ou perdas resultantes de derivativos (29) (37)
Diferencas de cambio liquidas (73) (304)
Outras receitas operacionais 411 427
Outras despesas operacionais (390) (404)
Receitas de ativos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro 910 743
Despesas de passivos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro (896) (729)
Margem bruta 12.151 12.029
Despesas administrativas (5.151) (4.914)
Despesas com pessoal (3.000) (2.912)
Outras despesas administrativas (2.151) (2.002)
Amortizagéo (613) (629)
Provisdes ou reverséo de provisoes (370) (665)
Provisao para perdas com ativos financeiros ndo avaliados em valor justo com alteraces nos resultados alteragdes nos

resultados (2.297) (2.416)
Ativos financeiros em valor justo com alteracdes em outro resultado abrangente (10)

Ativos financeiros a custo amortizado 5 (2.287)

Ativos financeiros avaliados por custo @
Ativos financeiros disponiveis para venda -
Empréstimos e recebiveis 5 (2.409)
Ativos financeiros mantidos até o vencimento -
Proviséo para perdas com investimentos em negécios conjuntos ou associadas - -
Provisdo ou reversdo com ativos ndo financeiros 9) (51)
Ativos tangiveis (10) (12)
Ativos intangiveis - -
Outros 1 (39)
Ganhos ou perdas com a alienagéo de ativos nao financeiros, liquidos 20 11
Deséagio reconhecido no resultado - -
Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes disponiveis para vendas de operacdes descontinuadas 6 (42) (54)
Ganhos ou perdas antes de impostos 3.689 3.311
Despesas ou receitas de impostos sobre os resultados das atividades continuadas (1.280) (1.125)
Ganhos ou perdas depois de impostos 2.409 2.186
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas - -
Resultado do periodo 2.409 2.186
Atribuivel a acionistas ndo controladores (participacdes ndo controladoras) 355 319
Atribuivel aos proprietarios da controladora 2.054 1.867
Lucro por acdo 3

Bésico 0,12 0,12
Diluido 0,12 0,12

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adocéo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstra¢des do resultado condensadas consolidadas
correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONDENSADA CONSOLIDADA CORRESPONDENTE AOS TRIMESTRES
FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017
(Milhdes de reais)

(Débito) Crédito
* Nota 01-01-2018 a 01-01-2017 a
31-03-2018 31-03-2017 (**)

Receitas de juros 53.195 48.593
Despesas de juros (19.484) (20.481)
Margem de juros 33.711 28.112
Receitas de dividendos 139 137
Resultado de instituicdes avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial 710 445
Receitas de comissbes 14.907 12.001
Despesas por comissdes (3.125) (2.486)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros néo avaliados em valor justo com alteragdes nos resultados 506 521
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros mantidos para negociagéo 1.790 2575
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros ndo destinados & negociacéo avaliados obrigatoriamente em valor

justo com alteracGes nos resultados 22
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos resultados 63 (39)
Ganhos ou perdas resultantes de derivativos (115) (122)
Diferencas de cambio liquidas (302) (1.016)
Outras receitas operacionais 1.639 1.429
Outras despesas operacionais (1.553) (1.351)
Receitas de ativos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro 3.629 2.485
Despesas de passivos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro (3.572) (2.440)
Margem bruta 48.449 40.251
Despesas administrativas (20.540) (16.444)
Despesas com pessoal (11.962) (9.744)
Outras despesas administrativas (8.578) (6.700)
Amortizagéo (2.443) (2.104)
Provisdes ou reversao de provisdes (1.475) (2.225)
Provisdo para perdas com ativos financeiros ndo avaliados em valor justo com alterac6es nos resultados alteragdes nos

resultados (9.157) (8.085)
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado abrangente (38)

Ativos financeiros a custo amortizado 5 (9.119)

Ativos financeiros avaliados por custo (25)
Ativos financeiros disponiveis para venda -
Empréstimos e recebiveis 5 (8.060)
Ativos financeiros mantidos até o vencimento -
Provisdo para perdas com investimentos em negdcios conjuntos ou associadas - -
Proviséo ou reversdo com ativos nao financeiros (35) 172)
Ativos tangiveis (40) (41)
Ativos intangiveis - -
Outros 5 (131)
Ganhos ou perdas com a alienacdo de ativos nao financeiros, liquidos 78 36
Deséagio reconhecido no resultado - -
Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes disponiveis para vendas de operacdes descontinuadas 6 (166) (179)
Ganhos ou perdas antes de impostos 14711 11.078
Despesas ou receitas de impostos sobre os resultados das atividades continuadas (5.104) (3.763)
Ganhos ou perdas depois de impostos 9.607 7.315
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas - -
Resultado do periodo 9.607 7.315
Atribuivel a acionistas ndo controladores (participagdes ndo controladoras) 1.418 1.067
Atribuivel aos proprietarios da controladora 8.189 6.248
Lucro por agdo 3

Bésico 0,48 0,41
Diluido 0,48 0,41

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adogdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) S&o apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstra¢des do resultado condensadas consolidadas
correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE CONDENSADAS

CONSOLIDADAS CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM DE

MARCO DE 2018 E 2017
(Milhdes de euros)

* Nota 01-01-2018 a 01-01-2017 a
31-03-2018 | 31-03-2017 (**)

LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 2.409 2.186

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS DO RESULTADO ABRANGENTE (447) 175

Itens que n&o serdo reclassificados nos resultados 32 82

Prejuizos ou lucros atuariais em planos de pensdo de beneficios definidos 11 235 65

Ativos ndo correntes mantidos para venda - -

Participagdo em outras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negécios conjuntos e coligadas - -

Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo com alteracdes em outro resultado abrangente (98)

Prejuizos ou lucros resultantes de hedge accounting de instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em
outro resultado abrangente, liquidos -

Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo com alterac@es em outro resultado abrangente

(hedge) -
Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patriménio avaliados em valor justo com alterac@es em outro resultado abrangente

(hedge) -

Alteracdes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo com alteragdes em resultados atribuiveis a alteragdes no risco de
crédito (37

Imposto de renda relativo aos itens que néo seréo reclassificados (68) 17

Itens que podem ser reclassificados nos resultados (479) 93

Hedge de investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte efetiva) 11 (115) (677)
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido (115) (677)
Transferido a resultados - -
Outras reclassificagoes - -

Converséo de divisas 11 (739) 783

Ganhos ou perdas por diferencas de cdmbio contabilizadas no patriménio liquido (739) 783
Transferido a resultado - -
Outras reclassificagdes - -

Hedge de fluxos de caixa (parte efetiva) (150) (325)
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido (622) (180)
Transferido a resultados 472 (145)
Transferido pelo montante escriturado inicial dos derivativos - -
Outras reclassificagoes - -

Ativos financeiros disponiveis para venda 11 349
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido 535
Transferido a resultados (186)
Outras reclassificagoes -

Instrumentos de hedge (elementos ndo designados) -

Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido -
Transferido a resultados -
Outras reclassificagoes -

Instrumentos de divida em valor justo com alteracBes em outro resultado abrangente 11 669
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido 779
Transferido a resultados (110)

Outras reclassificagdes -

Ativos ndo correntes mantidos para venda - -
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido - -
Transferido a resultados - -
Outras reclassificagdes - -

Participagéo em outras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negécios conjuntos e coligadas 4) 35

Imposto de renda relativo aos itens que podem ser reclassificados ganhos ou perdas (140) (72)

Resultado abrangente total do periodo 1.962 2.361

Atribuivel a acionistas néo controladores (participacdes néo controladoras) 324 577

Atribuivel aos proprietarios da controladora 1.638 1.784

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adogdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) S&o apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante das demonstracdes do resultado abrangente
condensadas consolidadas correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE CONDENSADAS

CONSOLIDADAS CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM DE

MARCO DE 2018 E 2017
(Milhdes de reais)

* Nota 01-01-2018 a 01-01-2017 a
31-03-2018 | 31-03-2017 (**)

LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 9.607 7.315

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS DO RESULTADO ABRANGENTE 10.659 (4.627)

Itens que n&o serao reclassificados nos resultados 127 274

Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios definidos 11 937 217

Ativos ndo correntes mantidos para venda - -

Participacéo em outras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negécios conjuntos e coligadas - -

Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo com alteragdes em outro resultado abrangente (391)

Prejuizos ou lucros resultantes de hedge accounting de instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em
outro resultado abrangente, liquidos -

Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo com alterac@es em outro resultado abrangente

(hedge) -
Alteracdes do valor justo dos instrumentos de patriménio avaliados em valor justo com alteraces em outro resultado abrangente

(hedge) -

Alteragdes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo com alteragdes em resultados atribuiveis a alteragdes no risco de
crédito (148)

Imposto de renda relativo aos itens que néo seréo reclassificados (271) 57

Itens que podem ser reclassificados nos resultados 10.532 (4.901)

Hedge de investimentos liquidos em negdcios no Exterior (parte efetiva) 11 (459) (2.265)
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido (459) (2.265)
Transferido a resultados - -
Outras reclassificacoes - -

Conversdo de divisas 11 9.495 (2.593)
Ganhos ou perdas por diferencas de cambio contabilizadas no patrimdnio liquido 9.495 (2.593)
Transferido a resultado - -

Outras reclassificacoes - -

Hedge de fluxos de caixa (parte efetiva) (598) (1.087)
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido (2.480) (602)
Transferido a resultados 1.882 (485)
Transferido pelo montante escriturado inicial dos derivativos - -
Outras reclassificagoes - -

Ativos financeiros disponiveis para venda 11 1.168
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido 1.790
Transferido a resultados (622)
Outras reclassificagoes -

Instrumentos de hedge (elementos ndo designados) -

Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido -
Transferido a resultados -
Outras reclassificagdes -

Instrumentos de divida em valor justo com alteracdes em outro resultado abrangente 11 2.668
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido 3.107
Transferido a resultados (439)

Outras reclassificagdes -

Ativos ndo correntes mantidos para venda - -
Ganhos ou perdas de valor contabilizados no patriménio liquido - -
Transferido a resultados - -
Outras reclassificagdes - -

Participagdo em outras receitas e despesas reconhecidas dos investimentos em negécios conjuntos e coligadas (16) 117

Imposto de renda relativo aos itens que podem ser reclassificados ganhos ou perdas (558) (241)

Resultado abrangente total do periodo 20.266 2.688

Atribuivel a acionistas néo controladores (participacdes néo controladoras) 2.652 1.352

Atribuivel aos proprietarios da controladora 17.614 1.336

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adogdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) S&o apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sao parte integrante das demonstra¢des do resultado abrangente
condensadas consolidadas correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER
DEMONSTRACOES CONDENSADAS CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de euros)

*)

Capital

Prémio
de
emissao

Instrumentos
de patrimdnio
distintos de
capital

Outros
itens de
patriménio
liquido

Ganhos
acumulados

Reservas de
reavaliagdo

Outras
reservas

(-) Agdes
préprias

Resultado
atribufvel aos
proprietéarios da
controladora

(-) Dividendos
propostos

Outro
resultado
abrangente

Participagéo de acionistas ndo
controladores (Participacdes
néo controladores)

Outro resultado
abrangente

Outros
elementos

Total

Saldo de fechamento em 31/12/2017
(**)

8.068

51.053

525

216

53.437

(1.602)

(22)

6.619

(2.029)

(21.776)

(1.436)

13.780

106.833

Efeitos da correcéo de erros

Efeitos das alteragdes nas politicas
contabeis

112

(291)

241

(1.533)

(1.471)

Saldo de abertura em 01/01/2018
(%)

525

216

53.437

(1.490)

(22)

6.619

(2.029)

(22.067)

(1.195)

12.247

105.362

Resultado abrangente total do
periodo

2.054

(416)

(31)

355

1.962

Outras variacdes do patrimonio
liquido

(=)

(13)

3.534

95

(14)

(6.619)

2.029

(878)

(1.858)

Emisséo de agdes ordinarias

Emisséo de agOes preferenciais

Emisséo de outros instrumentos de
patrimdnio

Exercicio ou vencimento de outros
instrumentos de patrimdnio
emitidos

Converséo de divida em patriménio
liquido

Reducéo do capital

Dividendos (ou remuneragdes aos
sécios)

(1.079)

Compra de acdes proprias

(397)

Venda ou cancelamento de acoes
préprias

383

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do patrimdnio liquido
a0 passivo

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do passivo ao
patrimonio liquido

Transferéncias entre componentes do
patriménio liguido

(6.619)

Aumento ou (-) diminuicéo do
patrimonio liquido resultante de
combinagdes de negécios

(835)

Pagamentos baseados em agdes

@

13

(835)

Outros aumentos ou (-) diminui¢des
do patriménio liguido

8

7

55

70

Saldo de fechamento em 31/03/2018

8.068

51.053

533

203

56.971

(1.395)

(36)

2.054

(22.483)

(1.226)

11.724

105.466

(*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstracdes condensadas consolidadas das mutag8es do patrimonio liquido correspondentes

ao trimestre findo 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER
DEMONSTRACOES CONDENSADAS CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de reais)

*)

Capital

Prémio
de
emisséo

Instrumentos
de patrimdnio
distintos de
capital

Outros
itens de
patrimdnio
liquido

Ganhos
acumulados

Reservas de
reavaliagdo

Outras
reservas

(-) Agdes
préprias

Resultado
atribuivel aos
proprietarios da
controladora

Dividendos
propostos

Outro
resultado
abrangente

Participagao de acionistas ndo
controladores (Participacoes
ndo controladores)

Outro resultado
abrangente

Outros
elementos

Total

Saldo de fechamento em 31/12/2017
(**)

21.195

129.805

2.085

641

145.308

(4.808)

(87)

23.789

(7.294)

64.754

11.610

37.431

424.429

Efeitos da correcéo de erros

Efeitos das alteragdes nas politicas
contabeis

448

(1.159)

959

(6.091)

(5.843)

Saldo de abertura em 01/01/2018
(%)

21.195

129.805

2.085

641

145.308

(4.360)

(87)

23.789

(7.294)

63.595

12.569

31.340

418.586

Resultado abrangente total do
periodo

8.189

9.425

1.234

1.418

20.266

Outras variacdes do patrimonio
liquido

35

(39)

12.724

322

(62)

(23.789)

7.294

(3.584)

(7.099)

Emisséo de agdes ordinarias

Emisséo de agOes preferenciais

Emisséo de outros instrumentos de
patrimdnio

Exercicio ou vencimento de outros
instrumentos de patrimdnio
emitidos

Converséo de divida em patriménio
liquido

Reducéo do capital

Dividendos (ou remuneragdes aos
sécios)

(3.480)

(3.922)

Compra de acdes proprias

(1.58£)

(1.582)

Venda ou cancelamento de acoes
préprias

1.520

1.520

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do patrimdnio liquido
a0 passivo

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do passivo ao
patrimonio liquido

Transferéncias entre componentes do
patriménio liguido

(23.789)

Aumento ou (-) diminuicéo do
patrimonio liquido resultante de
combinagdes de negécios

(3.415)

(3.415)

Pagamentos baseados em agdes

(35;)

39

Outros aumentos ou (-) diminui¢des
do patriménio liguido

35

31

234

300

Saldo de fechamento em 31/03/2018

21.195

129.805

2.120

602

158.032

(4.038)

(149)

8.189

73.020

13.803

29.174

431.753

(*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstracdes condensadas consolidadas das mutag8es do patrimonio liquido correspondentes

ao trimestre findo 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER
DEMONSTRACOES CONDENSADAS CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de euros)

*'

Capital

Prémio
de
emissao

Instrumentos
de patrimdnio
distintos de
capital

Outros
itens de
patrimdnio
liquido

Ganhos
acumulados

Reservas de
reavaliagéo

Outras
reservas

(-) Agdes
préprias

Resultado
atribuivel aos
proprietéarios da
controladora

Dividendos
propostos

Outro
resultado
abrangente

Participagéo de acionistas ndo
controladores (Participacdes
néo controladores)

Outro resultado
abrangente

Outros
elementos

Total

Saldo de fechamento em 31/12/2016
o

7.291

44.912

240

49.953

@

6.204

12.614

102.699

Efeitos da correcéo de erros

(949)

(1.667)

(15.039)

(853)

Efeitos das alteragdes nas politicas
contabeis

Saldo de abertura em 01/01/2017
o

240

49.953

(949)

@

6.204

(1.667)

(15.039)

(853)

12.614

102.699

Resultado abrangente total do
periodo

1.867

(83)

258

319

2.361

Outras variacdes do patrimonio
liquido

(45)

6.066

44

(6.204)

(53)

(191)

Emisséo de acdes ordinarias

Emisséo de acbes preferenciais

Emisséo de outros instrumentos de
patrimdnio

Exercicio ou vencimento de outros
instrumentos de patriménio
emitidos

Converséo de divida em patrimonio
liquido

Reducéo do capital

)

)

Dividendos (ou remuneragdes aos
s6cios)

(85)

Compra de acdes proprias

(85)

(406)

Venda ou cancelamento de agdes
préprias

©)

398

Reclassificacéo de instrumentos
financeiros do patrimonio liquido
a0 passivo

Reclassificacéo de instrumentos
financeiros do passivo ao
patriménio liguido

Transferéncias entre componentes do
patrimonio liquido

(6.204)

Aumento ou (-) diminuicéo do
patrimonio liquido resultante de
combinagdes de negécios

Pagamentos baseados em acdes

(21;

21

Outros aumentos ou (-) diminuicdes
do patriménio liguido

(24

(85)

15

(94)

Saldo de fechamento em 31/03/17
-

7.291

44.912

195

56.019

(905)

(6)

1.867

(1.667)

(15.122)

(595)

12.880

104.869

(*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstra¢des condensadas consolidadas das mutagdes do patrimdnio liquido correspondentes

ao trimestre findo 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER
DEMONSTRACOES CONDENSADAS CONSOLIDADAS DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de reais)

*)

Capital

Prémio
de
emissao

Instrumentos de

patriménio
distintos de
capital

Outros
itens de
patriménio
liquido

Ganhos
acumulados

Reservas de
reavaliagdo

Outras
reservas

(-) Agdes
proprias

Resultado
atribuivel aos
proprietérios da
controladora

Dividendos
propostos

Outro
resultado
abrangente

Participagéo de acionistas ndo
controladores (Participacdes
néo controladores)

Outro resultado
abrangente

Outros
elementos

Total

Saldo de fechamento em 31/12/2016
(**)

18.277

106.783

630

131.976

(2.446)

(23)

23.767

(6.384)

39.378

7.026

33.319

352.303

Efeitos da correcéo de erros

Efeitos das alteragdes nas politicas
contabeis

Saldo de abertura em 01/01/2017
(%)

18.277

106.783

630

131.976

(2.446)

23.767

(6.384)

39.378

7.026

33.319

352.303

Resultado abrangente total do
periodo

6.248

(4.912)

285

1.067

2.688

Outras variacdes do patrimonio
liquido

(117)

23.244

282

(23.767)

a77)

(533)

Emisséo de agdes ordinarias

Emisséo de agOes preferenciais

Emisséo de outros instrumentos de
patrimdnio

Exercicio ou vencimento de outros
instrumentos de patrimdnio
emitidos

Converséo de divida em patriménio
liquido

Reducéo do capital

(15)

(15)

Dividendos (ou remuneragdes aos
sécios)

(286)

(286)

Compra de acdes proprias

(1.359;

(1.359)

Venda ou cancelamento de acoes
préprias

(29)

1.361

1.332

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do patrimdnio liquido ao
passivo

Reclassificagdo de instrumentos
financeiros do passivo ao
patrimonio liquido

Transferéncias entre componentes do
patriménio liguido

(23.767)

Aumento ou (-) diminuicéo do
patrimonio liquido resultante de
combinagdes de negécios

Pagamentos baseados em agdes

GO

71

17

Outros aumentos ou (-) diminui¢des
do patriménio liguido

(63)

(212)

53

(222)

Saldo de fechamento em 31/03/17
**)

18.277

106.783

513

155.220

(2.164)

(21)

6.248

(6.384)

34.466

7.311

34.209

354.458

(*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sdo apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstra¢des condensadas consolidadas das mutagdes do patrimdnio liquido correspondentes

ao trimestre findo 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONDENSADAS
CONSOLIDADAS CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS

EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de euros)

*) Nota 31-03-2018 31-03-2017 (**)
A. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (18.719) (993)
Resultado do periodo 2.409 2.186
Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais: 5.505 6.018
Amortizacao 613 629
Outros ajustes 4.892 5.389
Aumento/(diminuigdo) liquida nos ativos operacionais: 18.900 9.883
Ativos financeiros mantidos para negociagao (1.900) (6.515)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados 417
Ativos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos resultados 11.204 13.984
Ativos financeiros em valor justo com alteracées em outro resultado abrangente (2.934)
Ativos financeiros disponiveis para venda 526
Ativos financeiros a custo amortizado 9.864
Empréstimos e recebiveis 3.157
Outros ativos operacionais 2.249 (1.269)
Aumento/(diminuigdo) liquida nos passivos operacionais - (7.253) 1.437
Passivos financeiros mantidos para negociagdo (13.191) (10.061)
Passivos financeiros designados em valor justo com altera¢des nos resultados (279) 15.374
Passivos financeiros avaliados pelo custo amortizado 8.192 (2.838)
Outros passivos financeiros (1.975) (1.038)
Cobrancas/(Pagamentos) por impostos sobre ganhos (480) (751)
B. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 7.484 (1.002)
Investimentos: 2.438 2.278
Ativos tangiveis 7 2.137 1.731
Ativos intangiveis 299 327
Investimentos em negécios conjuntos e coligadas 2 -
Institui¢des dependentes e outras unidades de negdcio 2 - 220
Ativos néo correntes e passivos classificados como mantidos para venda - -
Ativos financeiros mantidos até o vencimento -
Outros pagamentos relacionados a atividades de investimento - -
Alienacoes: 9.922 1.276
Ativos tangiveis 7 1.232 944
Ativos intangiveis - -
Investimentos em negécios conjuntos e coligadas 446 2
Institui¢des dependentes e outras unidades de negdcio - -
Ativos néo correntes e passivos classificados como mantidos para venda 6 8.244 296
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 34
Outras cobrancas relacionadas a atividades de investimento - -
C. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 1.201 (110)
Investimentos: 1.932 1.555
Dividendos 3 968 802
Passivos subordinados 437 247
Amortizacéo de instrumentos de patriménio préprio - -
Aquisicao de instrumentos de patrimonio proprio 397 406
Outros pagamentos relacionados a atividades de financiamento 130 100
Alienagdes: 3.133 1.445
Passivos subordinados 2.750 1.050
Emisséo de instrumentos de patrimonio proprio 11 - -
Alienagéo de instrumentos de patrimdnio préprio 383 395
Outras cobrangas relacionadas a atividades de financiamento - -
D. EFEITO DAS VARIAQC)ES DAS TAXAS DE CAMBIO (288) 455
E. AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (10.322) (1.650)
F. CAIXA E EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 110.995 76.454
G. CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 100.673 74.804
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO
Caixa 7.207 7.558
Saldos equivalentes ao caixa em bancos centrais 78.497 53.804
Outros ativos financeiros 14.969 13.442
Menos - Adiantamentos reembolséveis a vista - -
TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 100.673 74.804
Do qual: caixa restrita - -

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adocéo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo sdo parte integrante das demonstracdes dos fluxos de caixa condensadas

consolidadas correspondentes ao trimestre findo em 31 de margo de 2018.




GRUPO SANTANDER

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONDENSADAS
CONSOLIDADAS CORRESPONDENTES AOS TRIMESTRES FINDOS

EM 31 DE MARCO DE 2018 E 2017

(Milhdes de reais)

(*) Nota 31-03-2018 31-03-2017 (**)
A. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (74.645) (3.325)
Resultado do periodo 9.607 7.315
Ajustes para obter os fluxos de caixa das atividades operacionais: 21.951 20.136
Amortizacéo 2.443 2.104
Outros ajustes 19.508 18.032
Aumento/(diminuig&o) liquida nos ativos operacionais: 75.366 33.074
Ativos financeiros mantidos para negociacao (7.577) (21.799)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados 1.663

Ativos financeiros designados em valor justo com alteracdes nos resultados 44.678 46.790
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado abrangente (11.700)

Ativos financeiros disponiveis para venda 1.762
Ativos financeiros a custo amortizado 39.334

Empréstimos e recebiveis 10.563
Outros ativos operacionais 8.968 (4.242)
Aumento/(diminuic&o) liquida nos passivos operacionais - (28.923) 4.809
Passivos financeiros mantidos para negociagao (52.601) (33.664)
Passivos financeiros designados em valor justo com alteracdes nos resultados (1.113) 51.441
Passivos financeiros avaliados pelo custo amortizado 32.667 (9.496)
Outros passivos financeiros (7.876) (3.472)
Cobrancas/(Pagamentos) por impostos sobre ganhos (1.914) (2.511)
B. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 29.845 (3.349)
Investimentos: 9.722 7.622
Ativos tangiveis 7 8.522 5.792
Ativos intangiveis 1.192 1.094
Investimentos em negécios conjuntos e coligadas 8 -
Institui¢des dependentes e outras unidades de negdcio 2 - 736
Ativos néo correntes e passivos classificados como mantidos para venda - -
Ativos financeiros mantidos até o vencimento -
Outros pagamentos relacionados a atividades de investimento - -
Alienages: 39.567 4.273
Ativos tangiveis 7 4.914 3.160
Ativos intangiveis - -
Investimentos em negécios conjuntos e coligadas 1.779 8
Institui¢des dependentes e outras unidades de negdcio - -
Ativos néo correntes e passivos classificados como mantidos para venda 6 32.874 992
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 113
Outras cobrancas relacionadas a atividades de investimento - -
C. FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 4.811 (360)
Investimentos: 7.675 5.193
Dividendos 3 3.823 2.690
Passivos subordinados 1.748 826
Amortizacdo de instrumentos de patrimdnio préprio - -
Aquisi¢do de instrumentos de patriménio proprio 1.582 1.359
Outros pagamentos relacionados a atividades de financiamento 522 318
Alienacoes: 12.486 4.833
Passivos subordinados 10.966 3.513
Emissdo de instrumentos de patriménio proprio 11 - -
Alienacéo de instrumentos de patrimdnio préprio 1.520 1.320
Outras cobrancas relacionadas a atividades de financiamento - -
D. EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE CAMBIO 11.151 (2.405)
E. AUMENTO/(DIMINUICAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES (28.838) (9.439)
F. CAIXA E EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 440.972 262.275
G. CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 412.134 252.836
COMPONENTES DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Caixa 29.504 25.546
Saldos equivalentes ao caixa em bancos centrais 321.350 181.858
Outros ativos financeiros 61.280 45.432
Menos - Adiantamentos reembolséaveis a vista - -
TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO 412.134 252.836
Do qual: caixa restrita N N

(*) Ver detalhes sobre os impactos da adogdo da IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) Sao apresentados Unica e exclusivamente para fins comparativos (Nota 1.e).

As notas explicativas de 1 a 16 em anexo séo parte integrante das demonstragc@es dos fluxos de caixa condensadas

consolidadas correspondentes ao trimestre findo em 31 de marco de 2018.




Banco Santander, S.A. e empresas do Grupo Santander

Notas explicativas das demonstracdes financeiras intermediarias condensadas consolidadas
correspondentes ao trimestre findo em 31 de marco de 2018

Introducdo, bases de apresentacdo da demonstracao financeira intermediaria condensada

consolidada e outras informacdes

a)

b)

Introducéo

O Banco Santander, S.A. (doravante Banco ou Banco Santander) é uma instituicdo de direito privado,
sujeita as normas e regulamentos das instituicdes bancarias operantes na Espanha. Os Estatutos
sociais e demais informagBes publicas sobre o Banco podem ser consultados no site
www.santander.com, bem como em sua sede, situado em Paseo de Pereda, n° 9-12, Santander,
Espanha.

Além das operacdes que realiza diretamente, o Banco é lider de um grupo de instituicdes
dependentes, dedicadas a diversas atividades e que constituem, junto deste, o Grupo Santander
(doravante Grupo ou Grupo Santander).

As demonstracdes financeiras intermediarias condensadas consolidadas (doravante as
demonstracdes financeiras intermediarias) do Grupo correspondentes ao trimestre findo em 31 de
marc¢o de 2018 foram elaboradas e aprovadas por seus administradores na reunido realizada em 3 de
maio de 2018. As demonstra¢des anuais consolidadas do Grupo correspondentes ao exercicio de
2017 foram aprovadas pela assembleia geral de acionistas do Banco realizada em 23 de margo de
2018.

Bases de apresentagcdo das demonstrag¢fes financeiras intermediarias

De acordo com o Regulamento (CE) n°® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de
julho de 2002, todas as sociedades regidas pelo Direito de um estado-membro da Unido Europeia e
cujos valores mobiliarios sejam negociados em um mercado regulado de algum dos Estados que a
compdem deverdo apresentar suas demonstra¢des financeiras anuais consolidadas correspondentes
aos exercicios iniciados a partir de 1 de janeiro de 2005, conforme as Normas Internacionais de
Informagdo Financeira (doravante NIIF ou IFRS — International Financial Reporting Standards) que
tenham sido adotadas previamente pela Unido Europeia, doravante, NIIF-EU ou EU-IFRS. Com o
objetivo de adaptar o regime contabil das instituicdes de crédito espanholas a essa norma, o Banco da
Espanha publicou a Circular 4/2004, de 22 de dezembro, sobre Normas de Informacdo Financeira
Publica e Reservada e Modelos de DemonstragGes Financeiras, revogada em 1 de janeiro de 2018
em virtude da Circular 4/2017, de 27 de novembro de 2017, do Banco de Espafa.


http://www.santander/

As demonstracdes financeiras anuais consolidadas correspondentes ao exercicio de 2017 do Grupo
foram elaboradas de acordo com os requisitos e as disposi¢des especificas estabelecidas na instrucao
n° 480/2009, da CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios) e preparadas pela administracdo do Banco
(em reunido do seu Conselho de Administracdo de 13 de fevereiro de 2018) de acordo com o
estabelecido pelas Normas Internacionais de Informacdo Financeira adotadas pela Unido Europeia,
levando em consideragdo a Circular 4/2004 do Banco de Espafia e em cumprimento as Normas
Internacionais de Informacédo Financeira adotadas pelo International Accounting Standards Board
(NIIF — IASB), aplicando os principios de consolidacéo, politicas contabeis e critérios de avaliagao
descritos na Nota 2 do relatério dessas demonstragdo anuais consolidadas, de forma que refletiam
adequadamente a posicdo patrimonial e financeira do Grupo em 31 de dezembro de 2017 e dos
resultados de suas operacgdes, dos resultados abrangentes, das muta¢des no patriménio liquido e dos
fluxos de caixa, consolidados no exercicio de 2017.

Estas demonstracdes financeiras intermediarias foram elaboradas e sé@o apresentadas de acordo com
a Norma Internacional de Contabilidade (doravante NIC ou IAS — International Accounting Standards)
34, Informacdo Financeira Intermediaria para a preparagdo de demonstragBes financeiras
intermediarias condensadas e abrangem informac@es referentes ao trimestre findo em 31 de margo de
2018.

De acordo com o estabelecido pela NIC 34, as informag8es financeiras intermediarias sdo elaboradas
somente com a intencdo de atualizar o conteddo das ultimas demonstragfes financeiras anuais
consolidadas, enfatizando as novas atividades, incidéncias e circunstancias ocorridas durante o
trimestre e ndo duplicando as informacgdes publicadas previamente nas Ultimas demonstragcdes anuais
consolidadas. Portanto, estas demonstragbes financeiras intermediarias ndo incluem todas as
informacdes exigidas em demonstragfes financeiras consolidadas completas elaboradas de acordo
com as Normas Internacionais de Informag&@o Financeira e, por conseguinte, para uma adequada
compreensao das informagdes incluidas nestas demonstracdes financeiras intermediérias, elas devem
ser lidas em consonancia com a demonstracao financeira consolidada do Grupo correspondente ao
exercicio anual findo em 31 de dezembro de 2017.

A politica do Grupo é apresentar, para utilizacdo nos diferentes mercados, suas demonstracdes
financeiras intermediarias usando o Euro como moeda de apresentacdo. Estas demonstracdes
financeiras intermediarias foram elaboradas para atender os requisitos e as disposi¢des especificas
estabelecidas na Instrugcdo n° 480/2009 da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) do Brasil, em
decorréncia da negociacdo de valores mobilidrios em mercados regulados do Brasil, que exige a
apresentacdo de demonstrag@es financeiras intermediérias consolidadas elaboradas de acordo com a
norma de informacdo financeira NIC 34 emitida pelo IASB, em reais e em portugués do Brasil.
Portanto, estas demonstracdes financeiras intermediarias consolidadas podem ndo ser adequadas
para outros propositos.

Por isso, considerando que tanto a moeda funcional do Banco como sua gestao estdo definidos com
base no euro, os montantes apresentados em reais que séo incluidos exclusivamente para cumprir 0s
requisitos da Instrugdo n°® 480/2009 da Comissdo de Valores Mobiliarios do Brasil e modificagGes
posteriores, podem n&o ser representativos da evolugdo patrimonial do Grupo em situacdo de
movimentos significativos entre o euro e o real.

Os saldos foram convertidos para reais conforme os critérios indicados na Nota 2.a das
demonstracgdes financeiras consolidadas do Grupo relativas ao exercicio 2017, elaboradas para
atender os requisitos e as disposi¢@es especificas contidas na Instru¢cdo 480/2009 da Comisséo de
Valores Mobiliarios do Brasil. Conforme indicado na mencionada Nota, por razfes praticas, 0s
montantes do balango foram convertidos aplicando a taxa de cambio de fechamento, o patriménio
liguido com a taxa histérica e as receitas e despesas foram convertidas aplicando a taxa de cambio
médio do periodo. A aplicagdo dessa taxa de cambio ou a correspondente na data de cada transagéo
ndo leva a diferengas significativas nas demonstrag@es financeiras intermediarias do Grupo.



As politicas e os métodos contabeis utilizados na elaboracdo destas demonstracfes financeiras
intermediarias sdo 0os mesmos que os aplicados nas demonstracdes financeiras consolidadas do
exercicio 2017, com excecgdo das normas que entraram em vigor durante o primeiro trimestre de 2018,
que sdo detalhadas a seguir, e considerando a Circular 4/2017, de 27 de novembro, do Banco de
Espafia, que revoga a Circular 4/2004, de 22 de dezembro, com data de 1 de janeiro de 2018.

- IFRS 9 Instrumentos financeiros — Classificacdo e avalia¢do, coberturas e depreciacfes

Em 1 de janeiro de 2018 entrou em vigor a Norma IFRS 9 Instrumentos financeiros. A IFRS 9
estabelece os requisitos de reconhecimento e mensuragéo tanto dos instrumentos financeiros como
de determinados tipos de contratos de compra e venda de itens ndo financeiros. Os requisitos
mencionados podem ser aplicados de forma retrospetiva, ajustando o balanco de abertura em 1 de
janeiro de 2018, ndo sendo necessaria uma nova expressdo das demonstracdes financeiras
comparativas.

A adogdo da IFRS 9 implicou altera¢des nas politicas contdbeis do Grupo para o reconhecimento, a
classificacdo e a avaliacdo dos ativos e passivos financeiros e a redugdo ao valor recuperavel
(impairment) dos ativos financeiros. A IFRS 9 também modifica significativamente outras normas
relacionadas com instrumentos financeiros como a NIIF 7 “Instrumentos financeiros: Divulgacao”.

Os principais aspectos contidos na hova norma sao:

a) Classificagdo de instrumentos financeiros: o critério de classificacdo dos ativos financeiros
depende tanto do modelo de negécio para sua gestdo como das carateristicas de seus fluxos
contratuais. Com base no que precede, 0 ativo sera avaliado a custo amortizado, em valor justo
com alteragBes em outro resultado abrangente ou em valor justo com altera¢ges no resultado do
periodo. Além disso, a IFRS 9 estabelece a opcédo de designar um instrumento em valor justo
com alteragBes nos resultados sob determinadas condi¢des. O Grupo Santander utiliza os
seguintes critérios para a classificacéo de instrumentos financeiros de divida:

- Custo amortizado: instrumentos financeiros sob um modelo de negdcio cujo objetivo é
cobrar os fluxos de principal e juros, sobre os quais ndo existem vendas significativas
ndo justificadas e o valor justo ndo é um elemento-chave na gestdo destes ativos.
Nesse sentido, consideram-se vendas ndo justificadas aquelas distintas das
relacionadas com um aumento do risco de crédito, do ativo, necessidades de
financiamento ndo previstas (cenarios de estresse de liquidez), ou inclusive quando s&o
significativas em valor, no caso de deixar de cumprir os critérios de crédito especificados
na politica de investimento. Adicionalmente, as -carateristicas dos seus fluxos
contratuais representam substancialmente um “contrato basico de financiamento”.

Valor justo com alteracdes em outro resultado abrangente: instrumentos financeiros
englobados em um modelo de negdcio cujo objetivo se alcanga através de créditos dos
fluxos de principal e juros e da venda de tais ativos, sendo o valor justo um elemento
chave na gestdo destes ativos. Adicionalmente, as carateristicas dos seus fluxos
contratuais representam substancialmente um “contrato basico de financiamento”.

Valor justo com alteragBes no resultado do periodo: instrumentos financeiros incluidos
em um modelo de negdcio cujo objetivo ndo se alcanca através dos mencionados
anteriormente, sendo o valor justo um elemento chave na gestdo destes ativos, e
instrumentos financeiros cujas carateristicas dos seus fluxos contratuais nao
representam substancialmente um “contrato basico de financiamento”.



b)

A principal atividade do Grupo Santander é a concessao de operacdes de banco comercial, ndo
concentrando sua exposi¢do em torno de produtos financeiros complexos. O principal objetivo do
Grupo é buscar uma implementacdo homogénea da classificacdo de instrumentos financeiros
nas carteiras estabelecidas de acordo com a IFRS 9; para isso, foram desenvolvidos guias de
critérios para permitir uma classificagdo homogénea em todas as unidades do Grupo.
Adicionalmente, o Grupo realizou uma andlise das suas carteiras sob esses critérios com o
objetivo de associar os instrumentos financeiros a sua carteira correspondente de acordo com a
IFRS 9. (Ver tabela de classificacéo e avaliagdo dos instrumentos financeiros).

Os ativos de renda variavel sdo contabilizados conforme a IFRS 9 em valor justo com alteracdes
no resultado, a menos que a instituicdo opte, no caso de ativos ndo negociaveis, por classifica-
los de forma irrevogavel em valor justo com altera¢des em outro resultado abrangente.

Os critérios estabelecidos pela a IAS 39 para a classificacdo e avaliagdo de passivos financeiros
sdo mantidos substancialmente de acordo com a IFRS 9. Ndo obstante, na maior parte dos
casos, as alteragbes no valor justo dos passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes no resultado, provocadas pelo risco de crédito da instituicdo, sdo registradas no
patriménio liquido.

Reducdo ao valor recuperavel (impairment) por risco de crédito: a principal novidade com
respeito & norma anterior consiste em que o novo padrdo contabil introduz o conceito de perda
esperada enquanto o modelo anterior (IAS 39) era fundamentado na perda incorrida.

- Perimetro de aplicagdo: o modelo de impairment de ativos da IFRS 9 aplica-se aos ativos
financeiros avaliados a custo amortizado, aos instrumentos de divida avaliados em valor
justo com alteracdes em outro resultado abrangente, a créditos por leasing, bem como as
garantias concedidas e aos compromissos néo avaliados em valor justo.

- Utilizacdo de solugdes praticas na IFRS 9: a IFRS 9 abrange uma série de solucdes
praticas que podem ser empregadas pelas instituicdes a fim de facilitar sua implementacéo.
Contudo, para alcancar uma implementagdo completa e de alto nivel da norma, e seguindo
as melhores praticas do setor, estas solugdes praticas ndo serdo utilizadas de forma
generalizada:

- Presuncdo refutavel de aumento significativo do risco a partir de 30 dias de
inadimpléncia: este limite é utilizado como um indicador adicional, mas ndo como um
indicador primario do aumento significativo do risco. Adicionalmente, existem alguns
casos no Grupo em que foi refutado seu uso por estudos que evidenciam uma baixa
correlagdo do aumento significativo do risco com este limite de atraso.

- Ativos com baixo risco de crédito na data de relatério: em geral, o Grupo analisa a
existéncia de aumento significativo do risco em todos seus instrumentos financeiros.

- Metodologia de calculo de impairment: a carteira de instrumentos financeiros sujeitos a
impairment sera dividida em trés categorias ou estagios, atendendo a fase em que se
encontre cada instrumento referente ao seu nivel de risco de crédito:

- Estagio 1: sdo os instrumentos financeiros nos quais ndo se identifica um aumento
significativo do risco desde seu reconhecimento inicial. Nesse caso, a proviséo reflete as
perdas de crédito esperadas, que resultam de possiveis inadimpléncias no decurso dos
12 meses seguintes a data de relatorio.

- Estagio 2: se tiver ocorrido um aumento significativo do risco desde a data em que foi
reconhecido inicialmente, sem que a perda tenha se materializado, o instrumento
financeiro se enquadrara nesta fase. Neste caso, a provisao para perda reflete as
perdas esperadas por defaults ao longo da vida residual do instrumento financeiro.



- Estagio 3: um instrumento financeiro é classificado nesta fase quando mostra sinais
efetivos de deterioragdo como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que seréo
materializados em uma perda. Neste caso, a provisdo para perda reflete as perdas
esperadas por risco de crédito ao longo da vida residual estimada do instrumento
financeiro.

Além disso, na data da apresentac¢d@o, o Grupo reconhecera somente as altera¢cdes acumuladas
nas perdas de crédito esperadas durante o tempo de vida do ativo desde o reconhecimento
inicial como uma correcdo de valor por perdas para ativos financeiros com impairment do valor
do crédito originados ou comprados.

A metodologia requerida para a quantificagdo da perda esperada por eventos de crédito se
baseia em uma consideracdo ndo tendenciosa e ponderada pela probabilidade de ocorréncia de
um leque de até cinco possiveis cenarios futuros que possam impactar a cobranca dos fluxos de
caixa contratuais, considerando sempre tanto o valor temporal do dinheiro como todas as
informagdes disponiveis e relevantes sobre fatos passados, condi¢cdes atuais e previsdes de
evolucdo dos fatores macroecondmicos que se demonstrem relevantes para estimar este valor
(por exemplo: PIB (Produto Interno Bruto), precos dos imoéveis residenciais, indice de
desemprego, etc.).

A estimativa das perdas esperadas requer um alto componente de avaliagdo especializada e
deve ser apoiada por informacdo passada, presente e futura. Neste sentido, as estimativas de
perda esperada consideram multiplos cenarios macroecondmicos, cuja probabilidade se avalia
considerando fatos passados, a situagdo presente e tendéncias futuras sobre fatores
macroecondmicos como o PIB ou o indice de desemprego.

O Grupo ja utliza informagfes futuras em processos regulatorios e de gestdo interna,
incorporando diversos cenarios. Neste sentido, o Grupo tem aproveitado sua experiéncia na
gestao de informages futuras, mantendo a consisténcia com as informagfes usadas nos demais
processos.

Para avaliar os parametros empregados para estimar as provisées para perdas [EAD (Exposure
at Default), PD (Probability of Default), LGD (Loss Given Default) e taxa de desconto], o Grupo se
baseou em sua experiéncia no desenvolvimento de modelos internos para o célculo de
parametros tanto no ambito regulatério quanto para efeitos de gestdo. O Grupo é consciente das
diferencas existentes entre tais modelos e os requisitos da NIIF 9 em matéria de provisdes para
perdas. Consequentemente, o Grupo tem concentrado seus esforcos na adaptacdo a tais
particularidades no desenvolvimento dos modelos de provisdes para impairment sob a NIIF 9.

- Determinacédo de aumento significativo do risco de crédito: para determinar se um instrumento
financeiro teve aumento de risco de crédito desde o reconhecimento inicial, procedendo com
sua classificagdo na Fase 2, o Grupo considera os seguintes critérios:

Analisam-se e quantificam-se as mudancas do risco de um
descumprimento durante toda a vida esperada do
instrumento financeiro com respeito ao seu nivel de crédito
em seu reconhecimento inicial.

Critérios quantitativos Para determinar se essa mudanca é significativa,
enquadrando o instrumento dentro da Fase 2, cada unidade
do Grupo definiu os limites quantitativos a considerar em
cada uma das suas carteiras, tendo em conta as diretrizes
corporativas e assegurando uma interpretacdo consistente
entre as diferentes regides.




Adicionalmente aos critérios quantitativos indicados,
utilizam-se diversos indicadores, que estdo alinhados com
os empregados pelo Grupo na gestdo ordinaria do risco de
crédito (p.e. posigbes irregulares por mais de 30 dias,
refinanciamentos, etc.). Cada unidade do Grupo definiu tais
indicadores qualitativos, para cada uma das suas carteiras,
em funcédo das particularidades e praticas ordinarias de
gestdo, em linha com as politicas atualmente em vigor.

Critérios qualitativos

O uso destes critérios qualitativos se complementa com a
utilizacdo de uma experimente avaliacdo especializada.

- Definicdo de default: a definicdo implementada para fim de célculo de provisdes para perdas é
consistente com a utilizada pelo Grupo para o desenvolvimento dos modelos avangados para o
célculo das necessidades de capital regulatério.

Vida esperada do instrumento financeiro: para a estimativa levam-se em conta todos os
termos contratuais (p.ex. pagamentos antecipados, duracéo, op¢des de compra, etc.), sendo o
periodo contratual (incluindo as opgfes de ampliagdo) o periodo maximo a considerar para
avaliar as perdas com crédito esperadas. No caso de instrumentos financeiros com vencimento
contratual ndo definido e com componente de saldo disponivel (p.ex. cartdes de crédito), a vida
esperada se estima considerando o periodo durante o qual a instituicdo esta exposta ao risco
de crédito e a eficacia das praticas de gestao que mitigam tal exposicao.

- Registro de impairment: a principal novidade com respeito & norma anterior consiste em que,
no caso dos ativos mensurados a valor justo com altera¢cdes em outro resultado abrangente,
reflete a parte das alteragBes no valor justo devido a prejuizos de crédito esperados na
demonstracdo do resultado do exercicio em que ocorre a variagao, refletindo o restante da
avaliacdo em outro resultado abrangente.

¢) Hedge accounting: a IFRS 9 inclui novos requisitos em hedge accounting que tém dois objetivos:
simplificar os requisitos atuais e alinhar o hedge accounting com a gestdo de riscos, permitindo
uma maior variedade de instrumentos financeiros de derivativos que poderiam ser considerados
como instrumentos de hedge. Além disso, sdo necessarios detalhamentos adicionais que
proporcionem informacBes Uteis sobre o efeito do hedge accounting nas demonstracdes
financeiras, bem como na estratégia de gestdo de riscos da instituicdo. O tratamento das
macrocoberturas esta sendo desenvolvido como um projeto separado da IFRS 9. As instituicBes
tém a opcdo de continuar aplicando o estabelecido pela IAS 39 com respeito as coberturas
contabeis até a conclusédo desse projeto. De acordo com a andlise efetuada antes da entrada em
vigor da norma, o Grupo considerou aplicar a IAS 39 nas suas coberturas contébeis.

Para o detalhamento das notas, as modificagGes relativas a NIIF 7 foram aplicadas somente para o
periodo atual. O detalhamento das notas do periodo de informag¢do de comparagdo mantém o
detalhamento aplicavel no exercicio anterior.



A seguir, apresentamos o detalhamento relativo ao impacto da adogéo da IFRS 9 no Grupo:

a) Classificagado e avaliacdo dos instrumentos financeiros

A tabela a seguir mostra uma comparagdo entre a IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 e a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 dos
instrumentos financeiros reclassificados de acordo com as novas exigéncias da IFRS 9 quanto a classificacéo e a avaliagdo (sem perdas),

bem como seu valor contabil:

1AS 39

IFRS 9

Balanco

Carteira

Valor contabil
(milhdes de euros)

Carteira

Valor contébil
(milhdes de euros)

Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados

. " . . . . : . % 1.651
Instrumentos de Ativos financeiros disponiveis para venda 2154 obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
patrimdnio (incluindo aqueles que eram avaliados pelo custo em dezembro) ' Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado 533
abrangente
Ativos financeiros nao destinados a negociacao avaliados
1.537 . . . A 1.497
- . obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
Empréstimos e recebiveis - - - - —
457 Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado 286
abrangente
% Ativos financeiros nao destinados a negociacao avaliados %
Instrumentos de divida Ativos financeiros disponiveis para venda obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
P P 6.589 Ativos financeiros a custo amortizado 6.704
203 Ativos financeiros mantidos para negociacéo 203
Ativos financeiros designados em valor justo com alteracdes 199 Ativos financeiros ndo destinados a negociagéo avaliados 199
nos resultados obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 13.491 Ativos financeiros a custo amortizado 13.491
Ativos financeiros nao destinados a negociacéo avaliados 206
- oo obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
Empréstimos e recebiveis 9.864 - - - - - ~
Ativos financeiros designados em valor justo com alteracdes nos 9577
resultados )
Empréstimos e
adiantamentos Empréstimos e recebiveis 1.069 Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado 1107
- n - - - abrangente :
Ativos financeiros mantidos para negociacéo 43
Ativos financeiros designados em valor justo com alteracées 1152 Ativos financeiros a custo amortizado 1102
nos resultados
Derivativos Derivativos — hedge accounting (Passivo) 10 Derivativos - Passivos financeiros mantidos para negociacao 10




1AS 39

IFRS 9

Valor contébil

Valor contébil

Balanco Carteira (milhdes de reais) Carteira (milhdes de reais)
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados
. . . . P . N N % 6.561
Instrumentos de Ativos financeiros disponiveis para venda 8.558 obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados
patrimonio (incluindo agueles que eram avaliados pelo custo em dezembro) : - - - - ~
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado 2119
abrangente i
Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados
6.107 . . . % 5.951
- . obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados
Empréstimos e recebiveis - - - = =
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado
1.814 1.931
abrangente
Ativos financeiros ndo destinados a negociagéo avaliados
Instrumentos de 380 . . . goclac 380
divida Ativos financeiros disponiveis para venda obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados
P P 26.180 Ativos financeiros a custo amortizado 26.636
805 Ativos financeiros mantidos para negociagéo 805
Ativos financeiros designados em valor justo com alteracdes nos 790 Ativos financeiros néo destinados a negociacéo avaliados 790
resultados obrigatoriamente em valor justo com alteracdes nos resultados
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 53.599 Ativos financeiros a custo amortizado 53.599
Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados 1176
- Lo obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos resultados )
Empréstimos e recebiveis 39.190 - n - s - =
Ativos financeiros designados em valor justo com alteracdes nos 38.052
. resultados )
Empréstimos e
adiantamentos Empréstimos e recebiveis 4.244 Ativos financeiros em valor justo com alteracdes em outro resultado £.396
_ _ _ _ — abrangente )
Ativos financeiros mantidos para negociacdo 172
gtsll\:lct); df(l)r;ancelros designados em valor justo com alteragdes nos 4578 Ativos financeiros a custo amortizado 4380
Derivativos Derivativos — hedge accounting (Passivo) 41 Derivativos - Passivos financeiros mantidos para negociagéo 41




b) Conciliagdo dos ajustes de impairmentda IAS 39 para a IFRS 9

A tabela a seguir mostra uma conciliagdo entre a IAS 39, em 31 de dezembro de 2017, e a IFRS 9,
em 1 de janeiro de 2018, das corre¢Bes de valor por impairment dos instrumentos financeiros de

acordo com as novas exigéncias da IFRS 9:

Milhdes de euros

1AS 39 Impacto do IFRS 9
31-12-2017 impairment 01-01-2018

Ativos financeiros a custo amortizado 24.682 1.974 26.656

Empréstimos e adiantamentos 23.952 2.002 25.954

Instrumentos de divida 730 (28) 702
Ativos financeiros em valor justo com alteracdes em

outro resultado abrangente - 2 2

Instrumentos de divida - 2 2

Compromissos e garantias concedidos 617 197 814

Total 25.299 2.173 27.472

Além disso, existe um impacto por impairment em Investi

mentos em negécios conjuntos e associadas de 34 milhdes de euros.

Milhdes de reais

1AS 39 Impacto do IFRS 9
31-12-2017 impairment 01-01-2018

Ativos financeiros a custo amortizado 98.060 7.843 105.903

Empréstimos e adiantamentos 95.159 7.955 103.114

Instrumentos de divida 2.901 (112) 2.789
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em

outro resultado abrangente - 6 6

Instrumentos de divida - 6 6

Compromissos e garantias concedidos 2.449 784 3.233

Total 100.509 8.633 109.142

Além disso, existe um impacto por impairment em Investimentos em negdcios conjuntos e associadas de 134 milhdes de reais.




c)

Conciliagédo do balango da IAS 39 para a IFRS 9

Apresentamos a seguir os detalhes da conciliagdo do balango intermediario condensado consolidado
conforme a NIC 39, em 31 de dezembro de 2017, para a NIIF 9, em 1 de janeiro de 2018, destacando
0s impactos da classificagé@o e avaliacdo, e do impairment uma vez adotada a NIIF 9:

Mudanca de Impacto da
ATIVO (milhdes de euros) 31[?28_ 5’817 nomenflatura classifi_cagéo iIanpFﬁ(;;zedni 01'_';1R_ 2(?18
*) e avaliacdo
Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros
depositos a vista 110.995 - - - 110.995

Ativos financeiros mantidos para negociagdo 125.458 - 160 - 125.618
Derivativos 57.243 - - - 57.243
Instrumentos de patrimbnio 21.353 - - - 21.353
Instrumentos de divida 36.351 - 203 - 36.554
Empréstimos e adiantamentos 10.511 - (43) - 10.468

Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados

obrigatoriamente em valor justo com alteracdo nos
resultados 933 3.739 (c) B 4.672
Instrumentos de patriménio 933 1.651 - 2.584
Instrumentos de divida - 1.792 - 1.792
Empréstimos e adiantamentos - 296 - 296
Ativos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 34.782 (933) 8.226 - 42.075
Instrumentos de patriménio 933 (933) - -
Instrumentos de divida 3.485 - (199) - 3.286
Empréstimos e adiantamentos 30.364 - 8.425 (a) - 38.789
Ativos financeiros em valor justo com alteracoes em
outro resultado abrangente 124.229 2.126 2) 126.353
Instrumentos de patrimonio 2.636 533 - 3.169
Instrumentos de divida 121.593 486 ) 122.077
Empréstimos e adiantamentos - 1.107 - 1.107
Ativos financeiros disponiveis para venda 133.271 (124.229) (9.042) -
Instrumentos de patrimdnio 4.790 (2.636) (2.154) (c) -
Instrumentos de divida 128.481 (121.593) (6.888) (b) -

Ativos financeiros a custo amortizado 890.094 (a) 21.297 (1.982)(d) 909.409
Instrumentos de divida 15.557 (b) 20.195 (b) 20 35.772
Empréstimos e adiantamentos 874.537 1.102 (2.002) 873.637

Empréstimos e recebiveis 903.013 (890.094) (a) (12.927) 8
Instrumentos de divida 17.543 (15.557) (1.994) (c) 8
Empréstimos e adiantamentos 885.470 (874.537) (10.933) (a) -

Ativos financeiros mantidos até o vencimento 13.491 - (13.491) (b) - -

Investimentos em negdcios conjuntos e coligadas 6.184 - - (34) 6.150

Outros ativos (**) 117.111 - 6 680 (e) 117.797

TOTAL DO ATIVO 1.444.305 - 94 (1.330) 1.443.069

(*) Devido a entrada em vigor da Circular 4/2017 do Banco de Espafia.

()

a)

b)

c)

d)

e)

Inclui Derivativos - Hedge Accounting, Alteragdes do valor justo dos itens cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juros, Ativos
abrangidos por contratos de seguro e resseguro, Ativos tangiveis, Ativos intangiveis, Ativos de impostos, Outros ativos e Ativos ndo correntes
classificados como mantidos para venda.

Os montantes classificados na segdo “Empréstimos e recebiveis” em 31 de dezembro de 2017 foram reclassificados para a segéo “Ativos financeiros a
custo amortizado”. Ndo obstante, o Grupo mantinha uma carteira de empréstimos e recebiveis no valor aproximado de 8.600 milhdes de euros,
procedentes principalmente do Brasil, a qual estava designada pelo custo amortizado; como consequéncia da aplicag&o inicial da IFRS 9, essa carteira
foi designada em valor justo e, portanto, foi classificada na segdo “Ativos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos resultados”.

Os instrumentos classificados na se¢éo “Investimentos mantidos até o vencimento” em 31 de dezembro de 2017 foram reclassificados na segdo “Ativos
financeiros pelo custo amortizado” como consequéncia da modificagdo de denominagéo desta carteira decorrente da entrada em vigor da IFRS 9. Além
disso, apds a revisdo dos modelos de negdcio das carteiras de liquidez das diferentes regides, o Grupo identificou determinados grupos de ativos
classificados em 31 de dezembro na segédo “Ativos financeiros disponiveis para venda”, procedentes principalmente do México, Brasil e do negécio de
Consumer, cuja gestdo esta orientada a manter os instrumentos financeiros em carteira até os respectivos vencimentos. Por isso, estes grupos de
ativos foram reclassificados para a segao “Ativos financeiros pelo custo amortizado”.

O Grupo reclassificou para a segdo “Ativos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados obrigatoriamente em valor justo com alteragées nos
resultados” os instrumentos financeiros que néo satisfazem o teste SPPI (Somente pagamento de principal e juros) classificados em 31 de dezembro de
2017 principalmente nas segdes “Empréstimos e recebiveis” e “Ativos financeiros disponiveis para venda”, procedentes principalmente do Reino Unido
e da Espanha.

Corresponde ao aumento das provisdes por impairment do valor dos ativos incluidos na seg&o “Ativos financeiros pelo custo amortizado” decorrente da
modificagéo de politica contabil.

Corresponde ao efeito fiscal do aumento das provisdes por impairment comentadas no ponto d.
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Impacto da
. 1AS 39 Mudanca de classificacd Impacto de IFRS 9
PASSIVO (milhges de euros) 31-12-2017 | nomenclatura oe impairment | 01-01-2018
avaliacao
Passivos financeiros mantidos para negociagéo 107.624 - 10 - 107.634
Derivativos 57.892 - 10 - 57.902
Posi¢des em titulos de curto prazo 20.979 - - - 20.979
Depositos 28.753 - - - 28.753
Instrumentos de divida emitidos - - - - -
Outros passivos financeiros - - - - -
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 59.616 - - - 59.616
Depésitos 55.971 - - - 55.971
Instrumentos de divida emitidos 3.056 - - - 3.056
Outros passivos financeiros 589 - - - 589
Passivos financeiros avaliados pelo custo amortizado 1.126.069 - - - 1.126.069
Depositos 883.320 - - - 883.320
Instrumentos de divida emitidos 214.910 - - - 214.910
Outros passivos financeiros 27.839 - - - 27.839
Derivativos — hedge accounting 8.044 - (10) - 8.034
Alteracoes do valor justo dos itens cobertos de uma
carteira com cobertura do risco de taxa de juros 330 - - - 330
Provisoes 14.489 - - 197 14.686
Compromissos e garantias concedidos 617 - - 197 814
Outras provisoes (*) 13.872 - - - 13.872
Outros passivos (**) 21.300 - 41 3) 21.338
TOTAL DO PASSIVO 1.337.472 - 41 194 1.337.707

(*) Inclui Pensdes e outras obrigacdes de beneficios definidos pds-emprego, Outras remuneragdes de funcionarios a longo prazo,
Obrigacgdes legais e passivos contingentes e outras provisdes (que inclui avais e outros passivos contingentes).

(**) Inclui Passivos abrangidos por contratos de seguro e resseguro, Passivos de impostos, Outros passivos e Passivos mantidos para
venda.
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Impacto da IFRS 9
PATRIMONIO LIQUIDO (milhdes de euros) IAS 39 Mudanca de clasgificagéo Impacto de 01-01-
31-12-2017 | nomenclatura P impairment
e avaliacdo 2018
Patriménio Liquido 116.265 - 91 (1.401) 114.955
Capital 8.068 - - - 8.068
Prémio de emisséo 51.053 - - - 51.053
Instrumentos de patrimdnio emitidos distintos de capital 525 - - - 525
Outros itens de patrimonio liquido 216 - - - 216
Ganhos acumulados 53.437 - - - 53.437
Reservas de reavaliagdo - - - - -
Outras reservas (1.602) - 91 (1.401) (2.912)
Ac0es proprias (22) - - - (22)
Resultado atribuivel a controladora 6.619 - - - 6.619
Dividendos propostos (2.029) - - - (2.029)
Outro resultado abrangente (21.776) - (53) - (21.829)
Itens que ndo ser&o reclassificados nos resultados (4.034) 919 (152) - (3.267)
Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios
definidos (4.033) - - - (4.033)
Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda - - - - -
Participacdo em outros resultados abrangentes de investimentos em
negocios conjuntos e associadas ) 5 (5) - 1)
Outros ajustes de avaliacéo - - - -
Alteragdes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados
em valor justo com alteracBes em outro resultado abrangente 914 (141) - 773
Ineficacia das coberturas de valor justo dos instrumentos de
patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em outro
resultado abrangente R R - R
Alteragdes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo
com alteragfes em resultados atribuiveis a alteragdes no risco de
crédito R (6) - (6)
Itens que podem ser reclassificados nos resultados (17.742) (919) 99 - (18.562)
Hedge de investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte
efetiva) (4.311) - - - (4.311)
Converséo de divisas (15.430) - - - (15.430)
Derivativos utilizados como hedge. Hedge de fluxos de caixa
(parte efetiva) 152 - - - 152
Alteragdes do valor justo dos instrumentos de divida avaliados em
valor justo com alterag@es em outro resultado abrangente 1.154 99 - 1.253
Instrumentos de hedge (elementos néo designados) - - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 2.068 (2.068) - -
Instrumentos de divida 1.154 (1.154) - -
Instrumentos de patriménio 914 (914) - -
Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda - - - - -
Participacdo em outras receitas e despesas reconhecidas em
investimentos em negécios conjuntos e associadas (221) (5) - - (226)
Participacdo de acionistas ndo controladores (participagdes ndo
controladores) 12.344 - 15 (123) 12.236
Outro resultado abrangente (1.436) - 3 - (1.433)
Outros elementos 13.780 - 12 (123) 13.669
PATRIMONIO LIQUIDO 106.833 - 53 (1.524) 105.362
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.444.305 - 94 (1.330) 1.443.069
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Mudanca de Impacto da

aex ; 1AS 39 e Impacto de IFRS 9

ATIVO (milh@es de reais) 31-12-2017 nomenflatura cla55|f|_cag~ao imp%irment 01-01-2018

*) e avaliacdo
Caixa, saldos em caixa em bancos centrais e outros
depositos a vista 440.972 - - ) 440.970

Ativos financeiros mantidos para negociagéo 498.432 - 633 - 499.065
Derivativos 227.421 - - - 227.421
Instrumentos de patrimbnio 84.832 - - - 84.832
Instrumentos de divida 144.419 - 805 - 145.224
Empréstimos e adiantamentos 41.760 - (172) - 41.588

Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo avaliados

obrigatoriamente em valor justo com alteracdo nos
resultados 3.705 14.858 (c) - 18.563
Instrumentos de patriménio 3.705 6.561 B 10.266
Instrumentos de divida - 7.121 - 7.121
Empréstimos e adiantamentos - 1.176 - 1.176
Ativos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 138.180 (3.705) 32.684 - 167.159
Instrumentos de patrimonio 3.705 (3.705) - -
Instrumentos de divida 13.844 - (790) - 13.054
Empréstimos e adiantamentos 120.631 - 33.474 (a) B 154.105
Ativos financeiros em valor justo com alteragoes em
outro resultado abrangente 493.551 8.446 6) 501.991
Instrumentos de patrimbnio 10.473 2.119 B 12.592
Instrumentos de divida 483.078 1.931 6) 485.003
Empréstimos e adiantamentos - 4.396 - 4.396
Ativos financeiros disponiveis para venda 529.474 (493.551) (35.923) -
Instrumentos de patriménio 19.031 (10.473) (8.558) (c) -
Instrumentos de divida 510.443 (483.078) (27.365) (b) -

Ativos financeiros a custo amortizado 3.536.258 (a) 84.615 (7.876)(d) 3.612.997
Instrumentos de divida 61.808 (b) 80.235(b) 79 142.122
Empréstimos e adiantamentos 3.474.450 4.380 (7.955) 3.470.875

Empréstimos e recebiveis 3.587.580 | (3.536.258) (a) (51.355) 33
Instrumentos de divida 69.696 (61.808) (7.921) (c) 33
Empréstimos e adiantamentos 3.517.884 (3.474.450) (43.434) () -

Ativos financeiros mantidos até o vencimento 53.599 - (53.599) (b) - -

Investimentos em negdcios conjuntos e coligadas 24.567 - - (134) 24.433

Outros ativos (**) 465.268 - 21 2.705 (e) 467.994

TOTAL DO ATIVO 5.738.072 - 380 (5.280) 5.733.172

(*) Devido a entrada em vigor da Circular 4/2017 do Banco de Espafia.

(**) Inclui Derivativos - Hedge Accounting, Alterages do valor justo dos itens cobertos de uma carteira com cobertura do risco de taxa de juros, Ativos
abrangidos por contratos de seguro e resseguro,, Ativos tangiveis, Ativos intangiveis, Ativos de impostos, Outros ativos e Ativos ndo correntes mantidos para
venda.

a)

b)

<)

d)

e)

Os montantes classificados na se¢do “Empréstimos e recebiveis” em 31 de dezembro de 2017 foram reclassificados para a seg¢éo “Ativos financeiros a
custo amortizado”. N&o obstante, o Grupo mantinha uma carteira de empréstimos e recebiveis no valor aproximado de 35.207 milhdes de reais,
procedentes principalmente do Brasil, a qual estava designada pelo custo amortizado; como consequéncia da aplicagao inicial da IFRS 9, essa carteira
foi designada em valor justo, por conseguinte, foi classificada na se¢édo “Ativos financeiros designados em valor justo com altera¢des nos resultados”.

Os instrumentos classificados na se¢éo “Investimentos mantidos até o vencimento” em 31 de dezembro de 2017 foram reclassificados na segéo “Ativos
financeiros pelo custo amortizado” como consequéncia da modificagdo de denominagéo desta carteira decorrente da entrada em vigor da IFRS 9. Além
disso, apds a revisdo dos modelos de negdcio das carteiras de liquidez das diferentes regides, o Grupo identificou determinados grupos de ativos
classificados em 31 de dezembro na segdo “Ativos financeiros disponiveis para venda”, procedentes principalmente do México, Brasil e do negécio de
Consumer, cuja gestdo esta orientada a manter os instrumentos financeiros em carteira até os respectivos vencimentos. Por isso, estes grupos de
ativos foram reclassificados para a segao “Ativos financeiros pelo custo amortizado”.

O Grupo reclassificou para a segdo “Ativos financeiros ndo destinados & negociagdo avaliados obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos
resultados” os instrumentos financeiros que néo satisfazem o teste SPPI (Somente pagamento de principal e juros) classificados em 31 de dezembro de
2017 principalmente nas segdes “Empréstimos e recebiveis” e “Ativos financeiros disponiveis para venda”, procedentes principalmente do Reino Unido
e da Espanha.

Corresponde ao aumento das provisées por impairment do valor dos ativos incluidos na segdo “Ativos financeiros pelo custo amortizado” decorrente da
modificagéo de politica contabil.

Corresponde ao efeito fiscal do aumento das provisdes por impairment comentadas no ponto d.
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Impacto da
. . 1AS 39 Mudanca de classificacd Impacto de IFRS 9
PASSIVO (milhdes de reais) 31-12-2017 | nomenclatura oe impairment | 01-01-2018
avaliacao
Passivos financeiros mantidos para negociagéo 427.578 - 41 - 427.619
Derivativos 230.000 - 41 - 230.041
Posi¢des em titulos de curto prazo 83.348 - - - 83.348
Depositos 114.230 - - - 114.230
Instrumentos de divida emitidos - - - - -
Outros passivos financeiros - - - - -
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 236.851 - - - 236.851
Depésitos 222.369 - - - 222.369
Instrumentos de divida emitidos 12.143 - - - 12.143
Outros passivos financeiros 2.339 - - - 2.339
Passivos financeiros avaliados pelo custo amortizado 4.473.759 - - - 4.473.759
Depositos 3.509.343 - - - 3.509.343
Instrumentos de divida emitidos 853.816 - - B 853.816
Outros passivos financeiros 110.600 - - - 110.600
Derivativos — hedge accounting 31.956 - (41) - 31.915
Alteracoes do valor justo dos itens cobertos de uma
carteira com cobertura do risco de taxa de juros 1.311 - - - 1.311
Provisbes 57.566 - - 784 58.350
Compromissos e garantias concedidos 2.449 - - 784 3.233
Outras provisoes (*) 55.117 - - - 55.117
Outros passivos (**) 84.622 - 170 (11) 84.781
TOTAL DO PASSIVO 5.313.643 - 170 773 5.314.586

(*) Inclui Pensdes e outras obrigacdes de beneficios definidos pds-emprego, Outras remuneragdes de funcionarios a longo prazo,
Obrigacgdes legais e passivos contingentes e outras provisdes (que inclui avais e outros passivos contingentes).

(**) Inclui Passivos abrangidos por contratos de seguro e resseguro, Passivos de impostos, Outros passivos e Passivos mantidos para
venda.
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Impacto da IFRS 9
PATRIMONIO LIQUIDO (milhdes de reais) IAS 39 Mudanca de clasgificagéo Impactode |,
31-12-2017 | nomenclatura P impairment
e avaliacdo 2018
Patriménio Liquido 310.634 - 365 (5.568) 305.431
Capital 21.195 - - - 21.195
Prémio de emisséo 129.805 - - - 129.805
Instrumentos de patrimdnio emitidos distintos de capital 2.085 - - - 2.085
Outros itens de patrimonio liquido 641 - - - 641
Ganhos acumulados 145.308 - - - 145.308
Reservas de reavaliagdo - - - - -
Outras reservas (4.808) - 365 (5.568) (10.011)
Acdes proprias 87) - - - (87)
Resultado atribuivel a controladora 23.789 - - - 23.789
Dividendos propostos (7.294) - - - (7.294)
Outro resultado abrangente 64.754 - (214) 2 64.542
Itens que ndo ser&o reclassificados nos resultados (16.029) 3.649 (608) - (12.988)
Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios
definidos (16.023) - - - (16.023)
Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda - - - - -
Participacéo em outros resultados abrangentes de investimentos em
negocios conjuntos e associadas (6) 19 (16) - 3)
Outros ajustes de avaliacéo - - - -
Alteragdes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados
em valor justo com alteracBes em outro resultado abrangente 3.630 (568) - 3.062
Ineficacia das coberturas de valor justo dos instrumentos de
patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em outro
resultado abrangente R R - R
Alteragdes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo
com alteragfes em resultados atribuiveis a alteragdes no risco de
crédito R (24) - (24)
Itens que podem ser reclassificados nos resultados 80.783 (3.649) 394 2 77.530
Hedge de investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte
efetiva) (17.127) - - - (17.127)
Converséo de divisas 89.971 - - - 89.971
Derivativos utilizados como hedge. Hedge de fluxos de caixa
(parte efetiva) 604 - - - 604
Alteragdes do valor justo dos instrumentos de divida avaliados em
valor justo com alterag@es em outro resultado abrangente 4.583 394 2 4.979
Instrumentos de hedge (elementos néo designados) - - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 8.213 (8.213) - -
Instrumentos de divida 4.583 (4.583) - -
Instrumentos de patrimonio 3.630 (3.630) - -
Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda - - - - -
Participacdo em outras receitas e despesas reconhecidas em
investimentos em negécios conjuntos e associadas (878) (19) - - (897)
Participacdo de acionistas ndo controladores (participagdes ndo
controladores) 49.041 - 59 (487) 48.613
Outro resultado abrangente 11.610 - 12 - 11.622
Outros elementos 37.431 - 47 (487) 36.991
PATRIMONIO LIQUIDO 424.429 - 210 (6.053) 418.586
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 5.738.072 - 380 (5.280) 5.733.172
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- NIIF 15 Receitas procedentes de contratos com clientes (obrigatéria para periodos anuais com inicio
em 1 de janeiro de 2018) - nova norma de reconhecimento de receitas com clientes. Substitui as
seguintes normas e interpretacbes vigentes atualmente: NIC 18 - Receitas de operacdes em
continuidade, NIC 11 - Contratos de construgdo, CINIIF 13 - Programas de fidelizagdo de clientes,
CINIIF 15 - Acordos para a construgdo de imoéveis, CINIIF 18 - Transferéncias de ativos procedentes
de clientes e SIC-31 - Receitas - Permutas de servicos de publicidade. De acordo com a NIIF 15, o
modelo central de reconhecimento de receitas € estruturado em torno dos cinco passos a seguir:
identificar o contrato com o cliente, identificar as obrigacGes separadas do contrato, determinar o
preco da transagdo, distribuir o preco da transacao entre as obrigacdes identificadas e contabilizar as
receitas ou & medida que as obrigacdes sao satisfeitas.

Esclarecimentos para a NIIF 15 sobre receitas procedentes de contratos com clientes.

N&o foram observados efeitos significativos nas demonstra¢des financeiras intermediarias do Grupo
em decorréncia da aplicagdo da norma contabil mencionada.

Modificagdo para a NIIF 4 “Contratos de seguros” aplicando a IFRS 9 “Instrumentos Financeiros”
(obrigatdria para periodos anuais que comecem a partir de 1 de janeiro de 2018). O objetivo da
modificagdo é dar a todas as empresas que emitem contratos de seguros a opgao de reconhecer em
outros resultados abrangentes, em lugar de ganhos ou perdas, a volatilidade que poderia surgir
guando é aplicada a IFRS 9, para os novos contratos antes da adoc¢éo da norma de seguros e dar as
empresas cujas atividades estdo relacionadas em sua maioria com seguros uma isencao temporaria
opcional da aplicagdo da IFRS 9 até o ano 2021. As entidades que diferirem a aplicacdo da IFRS 9
continuardo aplicando a norma existente de Instrumentos Financeiros IAS 39.

N&o se aplica o diferimento da citada norma ao ndo se cumprirem as condi¢des requeridas para tanto.

Modificagcdo para a NIIF 2 Classificacdo e avaliagdo das transa¢cdes com pagamentos baseados em
acdes. as emendas referem-se as seguintes areas: (a) A contabilidade para os efeitos que as
condicdes para a consolidacdo da concessdo tém nas transacOes de pagamento baseado em acgdes
liquidado em numerario.(b) A classificagdo das transa¢gfes de pagamento baseado em agdes com
caracteristicas de liquidacao liquida para as obrigacdes de retencéo de impostos; e (c) A contabilidade
para a modificacdo dos termos e condi¢des do pagamento baseado em ag¢Bes que modificam a
transacao de liquidada em numerario para liquidada em patriménio.

Modificacdo NIC 40 Transferéncias de investimentos imobilidrios - introduzem modifica¢cdes nos
requisitos existentes ou trazem alguma orientagdo complementar sobre a aplicagéo de tais requisitos.

Melhorias nas NIIF Ciclo 2014-2016 - introduzem modificacdes menores nas normas NIIF 1,
referentes a eliminagdo das isencdes a curto prazo para as entidades que adotarem a NIIF pela
primeira vez, e a NIC 28, sobre a avaliagdo de um investimento em uma coligada ou um negécio
conjunto em valor justo.

Modificacdo para a IFRS 9 Instrumentos financeiros - foi publicado um esclarecimento sobre o
tratamento de determinadas op¢Bes de pagamento antecipado em relacdo a avaliacdo dos fluxos
contratuais de principal e juros dos instrumentos financeiros.

Interpretacéo CINIIF 22 Transacgfes e contraprestacdes antecipadas em moeda estrangeira - Quando
uma instituicdo recebe um adiantamento para reconhecer as receitas associadas na conta de
resultados, reconhece tanto a contraprestagdo recebida como um passivo ndo monetéario (receitas
diferidas ou passivos por contratos) na demonstragdo da posicao financeira com a taxa de cambio a
vista, de acordo com a NIC 21 Efeitos das varia¢des nas taxas de cAmbio da moeda estrangeira.
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c)

Quando as receitas diferidas séo reconhecidas posteriormente como receitas na demonstracdo dos
resultados, questiona-se se sua mensuragdo deve refletir: o valor com o qual foi reconhecida
originalmente a receita diferida, ou seja, quando a contraprestacdo foi originalmente recebida; ou o
valor da contraprestacédo recebida é convertido com a taxa de cambio vigente na data em que o
elemento ndo monetario é gerado como receita na demonstragdo dos resultados, gerando um lucro ou
perda cambial que reflete a diferenca entre o valor da contraprestagdo recebida traduzido para (i) a
taxa de cambio a vista vigente no momento de seu recebimento e (ii) para a taxa de cambio a vista
vigente quando se reconhece na demonstragdo dos resultados como receita ou despesa.

Nao foram observados efeitos significativos nas demonstracdes financeiras do Grupo em decorréncia
da aplicagdo das modificagcdes e melhorias nestas normas contabeis.

Outras normas

A NIIF 16 (data de entrada em vigor é para os periodos anuais iniciados a partir de 1 de janeiro de
2019, com a opcao de adocdo antecipada daquela que o Grupo ndo utilizou) estabelece os principios
para o reconhecimento, avaliagdo, apresentacdo e detalhamento de leasings, com o objetivo de
garantir que tanto o arrendatario como o arrendador disponibilizam informagfes relevantes que
representam uma apresentacdo adequada de tais operacBes. A Norma prevé um Unico modelo de
contabilidade para o arrendatario, segundo o qual esse deve reconhecer os ativos e passivos
correspondentes a todos os leasings, a menos que o prazo do leasing seja de 12 meses ou inferior ou
que o valor do ativo subjacente seja baixo.

O Grupo continua avancando na identificacdo de todos os casos de contratos de leasing nos diversos
paises, na definicdo dos diferentes critérios a serem considerados na transicdo e na avaliacdo do
célculo dos possiveis impactos da primeira aplicacdo. Além disso, estdo sendo avaliadas as
exigéncias e implica¢cdes da nova norma em relagéo a sistemas e processos, controle interno, politicas
contabeis e reporting.

Estimativas realizadas

Os resultados consolidados e a determinagdo do patrimdnio consolidado séo sensiveis aos principios
e politicas contabeis, critérios de avaliagdo e estimativas seguidos pelos administradores do Banco
para a elaboracdo das demonstra¢cdes financeiras intermediarias. Os principais principios e politicas
contdbeis e critérios de avaliagdo sdo indicados na Nota 2 das demonstragcbes financeiras
consolidadas correspondentes ao exercicio 2017, com excecao dos indicados nestas demonstragfes
financeiras intermediarias devido as normas que entraram em vigor durante o primeiro trimestre do
exercicio 2018.

Nas demonstracdes financeiras intermediarias utilizaram-se ocasionalmente estimativas realizadas
pela alta administracdo do Banco e das instituicGes consolidadas para quantificar alguns dos ativos,
passivos, receitas, despesas e compromissos registrados. Basicamente, estas estimativas, realizadas
em fun¢éo da melhor informagéo disponivel, referem-se a:

1. Despesas com imposto de renda que, de acordo com a NIC 34, sdo reconhecidas em periodos
intermediarios sobre a base da melhor estimativa da aliquota média ponderada que o Grupo
espera para o periodo anual;

2. As perdas por imparidade de determinados ativos — ativos financeiros em valor justo com
alteracBes em outro resultado abrangente, ativos financeiros a custo amortizado, ativos néo
correntes classificados como mantidos para venda, investimentos, ativos tangiveis e ativos
intangiveis;
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3. Premissas empregadas no calculo dos passivos e compromissos por beneficios pos-emprego e
outras obrigacdes;

4. Vida Util dos ativos tangiveis e intangiveis;

5. Avaliacéo do &gio;

6. Provisdes e a consideracdo de passivos contingentes;

7. Valor justo de determinados ativos e passivos ndo negociados com frequéncia; e
8. Possibilidade de recuperagao dos ativos por impostos diferidos.

9. O valor justo dos ativos identificados adquiridos e os passivos assumidos em combinagfes de
negocio de acordo com a NIIF 3.

Durante o trimestre findo em 31 de marco de 2018 ndo ocorreram alteragBes significativas nas
estimativas realizadas no encerramento do exercicio 2017 distintas daquelas indicadas nestas
demonstracdes financeiras intermediarias.

d) Ativos e passivos contingentes

Na Nota 2.0 das demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo, correspondente ao exercicio
anual findo em 31 de dezembro de 2017, s&o fornecidas informagfes sobre os ativos e passivos
contingentes na referida data. Entre 31 de dezembro de 2017 e a data de elaboracdo destas
demonstracdes financeiras intermediarias ndo ocorreram alteragBes significativas nos ativos e
passivos contingentes do Grupo.

e) Comparacédo das informagdes

Em julho de 2014, o IASB publicou a NIIF 9 que, em conjunto com as modificagBes posteriores, foi
adotada pelo Grupo de acordo com a norma a partir de 1 de janeiro de 2018. Como permite a propria
norma, o Grupo optou por ndo reapresentar as demonstracdes financeiras comparativas, ndo tendo
reapresentado de acordo com esses critérios as informagfes relativas ao trimestre findo em 31 de
marco de 2017 nem as informacgdes relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, de forma
que ndo podem ser comparadas. No entanto, a Nota 1.b., inclui uma reconciliagdo dos saldos em 31
de dezembro de 2017 de acordo com a NIC 39 e os correspondentes saldos em 1 de janeiro de 2018
de acordo com a IFRS 9.

Da mesma forma, com o objetivo de adaptar o regime contabil das entidades de crédito espanholas as
modificagfes resultantes da adogéo da NIIF 15 e da IFRS 9, em 6 de dezembro de 2017, foi publicada
a Circular 4/2017, de 27 de novembro, do Banco de Espafia, que revoga a Circular 4/2004, de 22 de
dezembro, para os exercicios com inicio em 1 de janeiro de 2018. Assim, a ado¢éo desta Circular
modificou a discriminacéo e a apresentacdo de determinadas se¢Bes das demonstracdes financeiras,
para se adaptarem a mencionada IFRS 9. As informacdes correspondentes ao trimestre findo em 31
de margo de 2017 e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, ndo foram reapresentadas de
acordo com a mencionada Circular.
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f)

9)

h)

Durante o primeiro trimestre de 2018, o Grupo modificou a politica contabil de reconhecimento da
participacédo de acionistas ndo controladores em operacdes de reducéo de participagdo sem perda de
controle. De acordo com as normas internacionais de contabilidade, o agio associado a estas
transacdes deve ser mantido no balango. A participacdo de acionistas ndo controladores resultantes
da redugcdo na participacdo pode ser contabilizada pela sua participagdo nos ativos liquidos
identificaveis ou atribuindo-lhes o &gio associado a participacdo vendida. Neste sentido, o Grupo optou
por contabilizar participagdo de acionistas ndo controladores pela sua participacéo nos ativos liquidos.
A aplicacdo da modificagcao de politica contabil, sem impacto no patriménio liquido, foi realizada em 1
de janeiro de 2018.

Portanto, as informacdes contidas nestas demonstrag@es financeiras intermediarias correspondentes
a 2017 séo apresentadas, Unica e exclusivamente, para efeitos de comparagdo com as informacgfes
relativas ao trimestre findo em 31 de marco de 2018, com exce¢do do comentario anterior (ver Nota
1.b. relativa a aplicacdo da IFRS 9).

As informacdes da Nota 3 relativas as a¢des em circulagédo no trimestre findo em 31 de margo de 2017
foram reformuladas devido ao aumento de capital descrito na Nota 11.a em conformidade com a
norma aplicavel.

Por dltimo, para interpretar a evolugdo dos saldos relativos a 31 de dezembro de 2017, deve-se
considerar o efeito da taxa de cAmbio decorrente do volume de saldos em moeda estrangeira mantido
pelo Grupo, dada sua diversidade geografica (ver Nota 51.b das demonstra¢bes financeiras
consolidadas correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017) e a
valorizacao/desvalorizagéo sofrida pelas diferentes moedas em relagdo ao euro no primeiro trimestre
de 2018: peso mexicano (5,04%), ddlar dos EUA (-2,66%), real (-2,95%), libra esterlina (1,41%), peso
chileno (-0,85%) e zloty polonés (-0,80%); bem como a evolugéo das taxas de cambio médias entre
periodos comparaveis: peso mexicano (-6,33%), ddlar dos EUA (-13,37%), real (-16,09%), libra
esterlina (-2,64%), peso chileno (-5,66%) e zloty polonés (3,38%).

Sazonalidade das transag6es do Grupo

Tendo em vista as atividades realizadas pelas empresas do Grupo, as transa¢cdes ndo contam com
um carater ciclico ou sazonal. Por este motivo, ndo incluem discriminagcfes especificas nas notas
explicativas das demonstragdes financeiras condensadas consolidadas correspondentes ao trimestre
findo em 31 de marco de 2018.

Importancia relativa

Ao determinar a informacao a ser divulgada sobre os diferentes itens das demonstragdes financeiras
intermediarias ou outros assuntos, o Grupo, de acordo com a NIC 34, considerou a importancia relativa
em relagdo as demonstrag@es financeiras intermediarias correspondentes ao trimestre findo em 31 de
marco de 2018.

Fatos posteriores

Desde 1° de abril de 2018 até a data de elaboracdo das demonstra¢fes financeiras intermediarias
correspondentes ao primeiro trimestre de 2018, cabe destacar o seguinte fato relevante no Grupo:

- O Banco Santander comunicou que seu Conselho de Administracdo, bem como o do Banco
Popular Espafol, S.A.U. (“Banco Popular”), aprovaram a fusdo por absor¢ao deste ultimo pelo
Banco Santander, de acordo com o procedimento estabelecido nos artigos 49 e 51 da Lei de
Modificagdes Estruturais (a “Fusao”).
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Consequentemente, os respectivos conselhos de administragdo decidiram aprovar e subscrever
o projeto comum de fusé@o por absor¢do do Banco Popular (sociedade absorvida) por parte do
Banco Santander (sociedade absorvente). O Banco Santander tem participacdo direta de 100%
no Banco Popular.

De acordo com o previsto no referido projeto, no momento da execucdo da Fusdo, e apos a
obtencdo da autorizagdo necessaria por parte do Ministro da Economia, Indlstria e
Competitividade, e uma vez satisfeitas (ou, se for o caso, renunciadas) as demais condi¢des
suspensivas as quais esta sujeita a Fusdo, o Banco Santander adquirira, por sucesséo universal,
a totalidade dos direitos e obriga¢des do Banco Popular, incluindo os que tenham sido adquiridos
do Banco Pastor, S.A.U. e do Popular Banca Privada, S.A.U. em virtude da fusdo por absorgao
destes ultimos pelo Banco Popular, que foi também aprovada por seus respectivos conselhos de
administracd@o e cujo registro esté sujeito a efetividade da Fuséo.

i) Demonstracdes de fluxo de caixa condensadas consolidadas

Nas demonstragdes dos fluxo de caixa condensadas consolidadas, as seguintes expressdes sdo
utilizadas com o sentido indicado abaixo:

- Fluxos de caixa: entradas e saidas de montantes em espécie e de seus equivalentes; sendo estes
entendidos como os investimentos a curto prazo de liquidez elevada e baixo risco de alteracdes
em seu valor.

O Grupo considera como caixa ou equivalentes de caixa os saldos registrados nas contas Caixa,
saldos em Bancos Centrais e outros depdsitos sem restricdes a vista do balango condensado
consolidado.

- Atividades operacionais: atividades tipicas das instituicbes de crédito, assim como outras
atividades que nédo podem ser classificadas como de investimento ou de financiamento.

- Atividades de investimento: as de aquisicao, alienacéo ou transferéncia por outros meios de ativos
a longo prazo e outros investimentos néo incluidos no caixa e seus equivalentes.

- Atividades de financiamento: atividades que provocam altera¢cdes no tamanho e na composi¢céo do
patriménio liquido e dos passivos que ndo fazem parte das atividades operacionais.

Grupo Santander

Nos Anexos |, Il e 1l da demonstragédo financeira consolidada correspondente ao exercicio anual findo em
31 de dezembro de 2017 séo fornecidas informagfes relevantes sobre as sociedades do Grupo nesta
data e sobre aquelas avaliadas pelo método da participacao.

Além disso, a Nota 3 as referidas demonstra¢fes financeiras consolidadas descreve as aquisicOes e
vendas de sociedades mais significativas efetuadas pelo Grupo durante os exercicios de 2017, 2016 e
2015.

20



A sequir, sdo descritas as operagfes mais significativas realizadas no primeiro trimestre de 2018 ou com
execucdo pendente em 31 de marc¢o de 2018:

i. Aquisicdo do Banco Popular Espafiol, S.A.

Com relagéo a estimativa dos ajustes de compra do Banco Popular, S.A. e suas empresas controladas
pela Controladora, de acordo com a NIIF 3, o Grupo avaliou os ativos identificaveis adquiridos e os
passivos assumidos em valor justo. Esse valor justo é provisdrio, de acordo com a norma aplicavel,
devido ao periodo transcorrido desde a transacdo e a complexidade da sua avaliagdo. Contudo, o
Grupo ndo espera que existam mudangas significativas no montante até a finalizagdo do prazo de que
dispde para considerar a avaliagdo como definitiva.

A operacao foi autorizada pelas diferentes autoridades reguladoras e de defesa de competéncia
competentes nas jurisdicdes em que o Banco Popular tinha presenca, encontrando-se pendente nesta
data apenas a autorizagdo regulatéria relativa a aquisicdo indireta de algumas das filiais do Banco
Popular domiciliadas nos Estados Unidos.

ii. Acordo de venda do negécio imobiliario do Banco Popular

Em relagdo aos negdcios imobiliarios do Banco Popular, em 8 de agosto de 2017 o Banco Santander
comunicou a operacédo com o fundo Blackstone relativa a aquisi¢ao pelo fundo de 51% e, portanto, do
controle do citado negécio imobiliario integrado por uma carteira de iméveis retomados, sociedades
detentoras de ativos imobiliarios, créditos duvidosos procedentes do setor imobiliario e outros ativos
relacionados com esta atividade do Banco Popular e suas agéncias (incluindo ativos fiscais diferidos)
registrados em determinadas datas concretas (31 de marco ou 30 de abril de 2017).

O acordo foi celebrado depois que a Comissdo Europeia autorizou sem impor restricdes a aquisi¢céo do
Banco Popular pelo Banco Santander para fins do direito da concorréncia.

Uma vez obtidas as autoriza¢des regulatérias necessarias, a operacao foi concluida em 22 de margo de
2018. A operacdo consistiu na criagcdo de varias sociedades, sendo a matriz a Project Quasar
Investments 2017, S.L., na qual o Banco Popular mantém 49% do capital social e o Blackstone os 51%
restantes, e para a qual o Banco Popular e algumas filiais transferiram o negdcio constituido pelos
ativos mencionados e sua participagdo no capital da Aliseda Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.L. O
preco atribuido aos ativos aportados é de aproximadamente 10.000 milhdes de euros (40.938 milhdes
de reais), financiando o veiculo aproximadamente 70% do preco com divida bancaria. No momento do
fechamento da transacdo, a participacdo de 49% no capital da entidade foi registrado no balango
consolidado do Grupo no valor de 1.566 milhdo de euros (6.412 milhdes de reais) na se¢do de
“Investimentos em negdcios conjuntos e associadas — entidades associadas”, sem impacto significativo
na demonstracdo dos resultados do Grupo.

iii. Venda da participagéo de 49% na WiZink

Em 26 de marco de 2018, o Grupo comunicou que suas filiais Banco Popular Espafiol, S.A. (“Popular”’) e
Banco Santander Totta, S.A. (“Santander Totta”) haviam alcangado um acordo com entidades
administradas pela Varde Partners, Inc. (“Varde”) e com o WiZink Bank, S.A. (“WiZink”) pelo qual:

i. O Popular vendera a Varde sua participacéo de 49% na WiZink e,

ii. O Popular e 0 Santander Totta adquirirdo 0 negécio de cartdes de crédito e débito comercializados
pelo Popular na Espanha e em Portugal que o WizZink havia adquirido, em 2014 e 2016,
respectivamente, do Popular.
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Com estas operagfes, o Grupo Santander retoma o negdcio de cartdes de débito e crédito do Banco
Popular, o que permite melhorar a estratégia comercial, facilitando o processo de integracéo do Banco
Popular.

As operacOes estdo sujeitas as autorizagOes regulatdrias pertinentes e a outras condi¢cdes habituais
desse tipo de operacdo. O Santander estima que as duas operag¢des serdo concluidas no segundo
semestre de 2018.

iv. Aquisicdo do negécio de banco de varejo e banco privado do Deutsche Bank Polska, S.A.

Em 14 de dezembro de 2017, o Grupo comunicou que sua filial Bank Zachodni WBK S.A., em conjunto
com o Banco Santander, S.A., havia alcangado um acordo com o Deutsche Bank, A.G. para a aquisi¢do
(por meio de um carve out) do negdcio de banco de varejo e banco privado do Deutsche Bank Polska,
S.A., excluindo a carteira de crédito imobiliario em moeda estrangeira e 0 negdcio do CIB (Corporate &
Investment Banking), e incluindo a empresa de gestdo de ativos denominada DB Securities, S.A.
(Poldnia), no montante importe estimado de 305 milhdes de euros (1.249 milhdo de reais), que sera
pago em dinheiro e novas ag¢bes do Bank Zachodni WBK S.A., mediante a aquisicdo de
aproximadamente 10% das a¢Bes do Deutsche Bank Polska, S.A. e a cisdo parcial do Deutsche Bank
Polska, S.A., para o Bank Zachodni WBK S.A., com a conseguinte ampliagdo de capital no Bank
Zachodni WBK S.A., que sera subscrita pelo Deutsche Bank, A.G.

A operacgéo foi autorizada em 2 de marco pelo regulador de concorréncia da Pol6nia, porém, continua
pendente das correspondentes autorizagBes do regulador bancério polonés e da aprovagdo das
Assembleias Gerais de Acionistas do Bank Zachodni WBK S.A. e do Deutsche Bank Polska, S.A.

Sistema de remuneracdo aos acionistas e lucro por acao

a) Sistema de remuneracdo aos acionistas

Remuneracéo em dinheiro paga aos acionistas do Banco nos trés primeiros meses de 2018 e 2017:

31-03-18 31-03-17
% sobre o | Euros por 'E/Il\z ﬂ;?etse % sobre o | Euros por '2:2 ﬂ;agets
Nominal acédo Nominal acdo
de euros) de euros)
Remuneragdo com base nos resultados 12,00% 0,0600 968 11,00% 0,0550 802
Dividendos com contrapartida de reservas ou prémio
de emissdo - - - - - -
Remuneracéo em espécie - - - - - B,
Remuneracéo total paga 12,00% 0,0600 968 11,00% 0,0550 802
31-03-18 31-03-17
% sobre o | Reais por 'E/IMO ”E’g‘etse % sobre 0 | Reais por 'E/Il\z ﬂ:}aggs
Nominal acdo de reais) Nominal acao de reais)
Remuneragdo com base nos resultados 12,00% 0,2369 3.823 11,00% 0,1677 2.690
Dividendos com contrapartida de reservas ou prémio
de emissdo - - - - - -
Remuneracéo em espécie - - - - - -
Remuneragdo total paga 12,00% 0,2369 3.823 11,00% 0,1677 2.690
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b) Lucro por agdo de operagdes em continuidade e descontinuadas
i. Lucro basico por agéo

O lucro bésico por acédo do periodo € determinado dividindo o resultado liquido do primeiro trimestre
atribuido ao Grupo, ajustado pelo montante depois dos impostos correspondente a remuneracao
registrada no patrimbénio das participagBes preferenciais contingentemente conversiveis e das
obrigacdes perpétuas contingentemente amortizaveis, se for o caso, pelo numero médio ponderado
das acdes em circulacédo durante esse periodo, excluindo o nimero médio das a¢des em tesouraria

mantidas ao longo do mesmo periodo.

Assim, o lucro basico por agdo foi determinado da seguinte forma:

31-03-18 31-03-17
Resultado atribuido aos proprietarios da controladora (milhdes de euros) 2.054 1.867
Remuneracdo de participag@es preferenciais contingentemente conversiveis (milhdes
de euros) (124) (84)
1.930 1.783
Do qual:
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
(liquido de minoritarios) (milhdes de euros) - -
Resultado de operagdes em continuidade (liquido de PPC) (milhdes de euros) 1.930 1.783
NUmero médio ponderado de agdes em circulagdo 16.131.707.130 | 14.823.596.418
Lucro bésico por agéo (euros) 0,12 0,12
Do qual: de atividades descontinuadas (euros) - -
de operagdes em continuidade (euros) 0,12 0,12
31-03-18 31-03-17
Resultado atribuivel aos proprietérios da controladora (milhdes de reais) 8.189 6.248
Remuneracdo de participacdes preferenciais contingentemente conversiveis (milhdes
de reais) (501) (181)
7.688 6.067
Do qual:
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas
(liquido de minoritarios) (milhdes de reais) - -
Resultado de operagdes em continuidade (liquido de PPC) (milhdes de reais) 7.688 6.067
NUmero médio ponderado de agdes em circulagdo 16.131.707.130 | 14.823.596.418
Lucro bésico por acéo (reais) 0,48 0,41
Do qual: de atividades descontinuadas (reais) - -
de operagdes em continuidade (reais) 0,48 0,41
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ii. Lucro diluido por acéo

O lucro diluido por agédo do periodo é determinado dividindo o resultado liquido do primeiro
trimestre atribuido ao Grupo, ajustado pelo montante depois dos impostos correspondente a

remuneracao

registrada no patrimdnio das participacdes preferenciais contingentemente

conversiveis e das obrigacdes perpétuas contingentemente amortizaveis, se for o caso, pelo
numero meédio ponderado das ac¢Bes em circulagdo durante esse periodo, excluindo o namero
médio das acBes em tesouraria e ajustados por todos os efeitos de diluigdo inerentes as acoes
ordinarias potenciais (opc¢des sobre a¢des, warrants e divida conversivel).

Assim, o lucro diluido por acao foi determinado da seguinte forma:

31-03-18 31-03-17
Resultado atribuido aos proprietarios da controladora (milhdes de euros) 2.054 1.867
Remuneracdo de participagdes preferenciais contingentemente conversiveis
(milhdes de euros) (124) (84)
Efeito de diluicdo das alteragdes nos resultados do periodo
decorrentes da conversao potencial de acdes ordinarias - -
1.930 1.783
Do qual:
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades
descontinuadas (liquido de minoritarios) (milhes de euros) - -
Resultado de operagdes em continuidade (liquido de PPC) (milh&es de euros) 1.930 1.783
NUmero médio ponderado de agdes em circulagdo 16.131.707.130 | 14.823.596.418
Efeito de dilui¢do de Direitos sobre opg¢des/acdes 49.144.617 45.808.283
NUmero médio ajustado de agdes 16.180.851.747 | 14.869.404.701
Lucro diluido por agéo (euros) 0,12 0,12
Do qual: de atividades descontinuadas (euros) - -
de operacdes em continuidade (euros) 0,12 0,12
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31-03-18 31-03-17
Resultado atribuivel aos proprietérios da controladora (milhdes de reais) 8.189 6.248
Remuneracdo de participagGes preferenciais contingentemente conversiveis
(milhdes de reais) (501) (181)
Efeito de dilui¢do das alterages nos resultados do periodo
decorrentes da conversao potencial de acdes ordinarias - -
7.688 6.067
Do qual:
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades
descontinuadas (liquido de minoritarios) (milhdes de reais) - -
Resultado de operagdes em continuidade (liquido de PPC) (milhdes de reais) 7.688 6.067
NUmero médio ponderado de agdes em circulagdo 16.131.707.130 | 14.823.596.418
Efeito de dilui¢do de Direitos sobre opg¢des/acdes 49.144.617 45.808.283
NUmero médio ajustado de agdes 16.180.851.747 | 14.869.404.701
Lucro diluido por agéo (reais) 0,48 0,41
Do qual: de atividades descontinuadas (reais) - -
de operag8es em continuidade (reais) 0,48 0,41

A operacdo de aumento de capital descrita na nota 11.a tera um impacto no lucro basico e diluido por
acdo do periodo anterior devido a alteragdo do numero dagcfes em circulagdo. Assim, a informagéo
relativa ao trimestre findo em 31 de marco de 2017 foi reapresentada conforme a norma aplicavel.

Remuneracdes e outros beneficios do Conselho de Administracdo do Banco e da Administracdo

A Nota 5 da demonstracgédo financeira consolidada do Grupo correspondente ao exercicio anual findo em
domingo, 31 de dezembro de 2017 descreve as remuneragdes e outros beneficios concedidos aos
membros do Conselho de Administragdo do Banco e a alta administracédo durante os exercicios de 2017 e
2016.

A seguir, apresentamos um resumo dos dados mais significativos de tais remuneracdes e beneficios
correspondentes aos trimestres findos em 31 de margo de 2018 e 2017:
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Remunerac8es dos membros do Conselho de Administracé&o (1)

Milhares de euros

31-03-18 31-03-17
Membros do Conselho de Administragao:
Natureza da remuneracéo
Remuneragdo salarial fixa dos diretores executivos 1.439 1.741
Remuneracgdo varidvel em espécie dos diretores executivos - -
Ajudas de custo dos diretores 266 211
GratificacOes estipuladas pelos estatutos (atribuicao anual) 878 933
Outros (salvo prémios por seguros) 358 507
Subtotal 2.941 3.392
Operac0es sobre ac¢des e/ou outros instrumentos financeiros - -
2.941 3.392

Milhares de reais

31-03-18 31-03-17
Membros do Conselho de Administragao:
Natureza da remuneracéo
Remuneracdo salarial fixa dos diretores executivos 5.738 5.825
Remuneracdo varidvel em espécie dos diretores executivos - -
Ajudas de custo dos diretores 1.060 705
GratificacOes estipuladas pelos estatutos (atribuicao anual) 3.499 3.122
Outros (salvo prémios por seguros) 1.428 1.696
Subtotal 11.725 11.348
Operagdes sobre a¢des e/ou outros instrumentos financeiros - -
11.725 11.348

(1) O relatério anual do exercicio 2018 incluird informacdes individualizadas e de todas as
categorias relativas a remuneracéo de todos os diretores, incluindo os executivos.
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Outros beneficios dos membros do Conselho de Administragéo

Milhares de euros

31-03-18 31-03-17
Membros do Conselho de Administracao:
Outros beneficios
Adiantamentos - -
Créditos concedidos 86 121
Fundos e Planos de penses: Provisdes e/ou contribuicdes (1) 1.409 1.224
Fundos e Planos de pens@es: Direitos acumulados (2) 75.793 121.413
Prémios de seguros de vida 405 579

Garantias constituidas a favor dos diretores

Milhares de reais

31-03-18 31-03-17
Membros do Conselho de Administracao:
Outros beneficios
Adiantamentos - -
Créditos concedidos 352 408
Fundos e Planos de penses: Provisdes e/ou contribuicdes (1) 5.619 4.096
Fundos e Planos de pensdes: Direitos acumulados (2) 302.238 406.245
Prémios de seguros de vida 1.615 1.937

Garantias constituidas a favor dos diretores

(1) Correspondem as provisdes e/ou contribuicdes efetuadas nos primeiros trimestres de 2018 e
2017, a titulo de aposentadorias e beneficios complementares de viuvez, orfandade e invalidez

permanente.

(2) Corresponde aos direitos acumulados pelos diretores em relacdo a aposentadoria. Inclui
também, para fins informativos, os direitos acumulados por Rodrigo Echenique Gordillo, ainda
que tais direitos correspondiam ao Sr. Echenique antes de sua designagdo como diretor
executivo. Além disso, antigos membros do conselho tinham, em 31 de marco de 2018 e em 31
de marco de 2017, direitos acumulados desta natureza no valor de 78.565 milhares de euros
(313.294 milhares de reais) e 82.522 milhares de euros (276.118 milhares de reais),

respectivamente.
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Remunerac8es da Alta Administracéo (1) (2)

A tabela a seguir mostra os valores correspondentes & remuneragdo no primeiro trimestre dos membros
que compdem a alta administracdo do Banco em 31 de marco de 2018 e de 2017, excluindo aquelas

correspondentes aos administradores executivos:

Milhares de euros

31-03-18

31-03-17

Alta Administragao:
Total de remunerages recebidas pela alta administracdo

8.081

5.234

Milhares de reais

31-03-18

31-03-17

Alta Administragao:
Total de remunerages recebidas pela alta administragcdo

32.224

17.514

(1) As remuneragdes recebidas no primeiro trimestre por membros da alta administragdo que deixaram de
desempenhar suas fun¢des em 31 de margo de 2018 alcangaram 10 milhares de euros, equivalentes a
39 milhares de reais (460 milhares de euros, equivalentes a 1.539 milhares de reais em 31 de marco de

2017).

(2) O nimero de pessoas pertencentes a administracdo geral do Banco excluindo os diretores executivos

passou de 17, em 31 de margo de 2017, a 19 na mesma data de 2018.

As remunerag¢8es variaveis anuais (ou gratificacdes) recebidas correspondentes ao exercicio de 2017,
tanto dos diretores como dos demais membros da alta Administracéo, foram incluidas nas informacoes
sobre remuneragfes que constam no Relatério Anual do exercicio mencionado. Da mesma forma, as
remuneracdes variaveis incluidas nos resultados de 2018, que serdo submetidas a aprovagdo do

Conselho de Administragéo, constardo na demonstracao financeira anual.

Fundos e planos de aposentadorias da alta administragdo

Milhares de euros

31-03-18 31-03-17
Alta Administragao:
Fundos de aposentadorias: Provisdes e/ou contribui¢bes (1) 1.430 3.214
Fundos de aposentadorias: Direitos acumulados (2) 67.548 61.850

Milhares de reais

31-03-18 31-03-17
Alta Administracao:
Fundos de aposentadorias: Provisdes e/ou contribui¢Ges (1) 5.702 10.752
Fundos de aposentadorias: Direitos acumulados (2) 269.361 206.950

(1) Correspondem as provisdes e/ou contribuigdes efetuadas nos primeiros trimestres de 2018 e 2017, a

titulo de aposentadorias.

(2) Corresponde aos direitos acumulados pelos membros da alta administragdo em relagéo a
aposentadoria. Além disso, antigos membros da alta administragéo tinham, em 31 de margo de 2018 e
em 31 de margo de 2017, direitos acumulados desta natureza no valor de 187.797 milhares de euros
(748.874 milhares de reais) e 175.864 milhares de euros (588.437 milhares de reais), respectivamente.
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5. Ativos financeiros

a) Composicgao e discriminagao

A seguir, sdo discriminados os ativos financeiros do Grupo, diferentes dos saldos correspondentes as
secOes de Caixa, saldos em Bancos Centrais e outros depésitos a vista e Derivativos - hedge
accounting, em 31 de margo de 2018 (IFRS 9) e 31 de dezembro de 2017 (IAS 39), apresentados por
natureza e categorias para fins de avaliagao:

Milhdes de euros
31-03-18 (*)
Ativos financeiros Ativos
ndo destinados a financeiros
negociacéao designados Ativos
avaliados em valor financeiros em
Ativos obrigatoriamente em | justo com valor justo com Ativos
financeiros valor justo com alteracOes alteragBes em financeiros a
mantidos para alteragdes nos nos outro resultado custo
negociacéo resultados resultados abrangente amortizado
Derivativos 55.567 - - - -
Instrumentos de patriménio 17.941 2.696 - 2.929 -
Instrumentos de divida 32.059 2.058 3.086 119.267 41.047
Empréstimos e adiantamentos 19.024 328 50.046 1.089 874.407
Bancos centrais - - 8.452 - 16.888
Instituicdes de crédito 8.394 - 21.206 - 33.326
Clientes 10.630 328 20.388 1.089 824.193
Total 124,591 5.082 53.132 123.285 915.454
Milhdes de reais
31-03-18 (*)
Ativos financeiros Ativos
ndo destinados a financeiros
negociacéao designados Ativos
avaliados em valor financeiros em
Ativos obrigatoriamente em | justo com valor justo com Ativos
financeiros valor justo com alteracOes alteracdes em financeiros a
mantidos para alteracBes nos nos outro resultado custo
negociagao resultados resultados abrangente amortizado
Derivativos 227.482 - - - -
Instrumentos de patriménio 73.449 11.036 - 11.991 -
Instrumentos de divida 131.242 8.427 12.633 488.257 168.039
Empréstimos e adiantamentos 77.884 1.344 204.881 4.458 3.579.646
Bancos centrais - - 34.602 - 69.137
InstituicOes de crédito 34.365 - 86.813 - 136.428
Clientes 43.519 1.344 83.466 4.458 3.374.081
Total 510.057 20.807 217.514 504.706 3.747.685

(*) Ver reconciliagcéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
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MilhGes de euros

31-12-17
Ativos Ativos financeiros Ativos Ativos

financeiros designados em valor | financeiros financeiros
mantidos para | justo com alteragcdes | disponiveis | Empréstimos e | mantidos até o

negociacao nos resultados para venda recebiveis vencimento
Derivativos 57.243 - - - -
Instrumentos de patriménio 21.353 933 4.790 - -
Instrumentos de divida 36.351 3.485 128.481 17.543 13.491
Empréstimos e adiantamentos 10.511 30.364 - 885.470 -
Bancos centrais - - - 26.278 -
Instituicdes de crédito 1.696 9.889 - 39.567 -
Clientes 8.815 20.475 - 819.625 -
Total 125.458 34.782 133.271 903.013 13.491

Milhdes de reais
31-12-17
Ativos Ativos financeiros Ativos Ativos

financeiros designados em valor | financeiros financeiros
mantidos para | justo com alteragBes | disponiveis | Empréstimose | mantidos até o

negociacdo nos resultados para venda recebiveis vencimento
Derivativos 227.421 - - - -
Instrumentos de patriménio 84.832 3.705 19.031 - -
Instrumentos de divida 144.419 13.844 510.443 69.696 53.599
Empréstimos e adiantamentos 41.760 120.631 - 3.517.884 -
Bancos centrais - - - 104.401 -
Instituicdes de crédito 6.740 39.288 - 157.195 -
Clientes 35.020 81.343 - 3.256.288 -
Total 498.432 138.180 529.474 3.587.580 53.599
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b) Ajuste de valor por impairment da carteira de ativos financeiros a custo amortizado

A seguir, apresentamos as movimentacdes realizadas nos primeiros trimestres findos em 31 de margo
de 2018 e (IFRS 9) e 2017 (IAS 39), no saldo das provisdes que cobrem as perdas por pelo valor
recuperavel dos ativos que compdem o saldo da sec¢do de ativos financeiros a custo amortizado:

Milhdes de euros
31-03-18 (*) 31/03/2017
Saldo no inicio do periodo 26.656 24.899
ProvisBes com base nos resultados do periodo 2.632 2.886
Das quais:
Provisdes com base nos resultados 5.494 5.036
Recuperacao de provisdes com base nos resultados (2.862) (2.150)
Eliminacéo de créditos incobréveis contra provisdes (2.890) (3.623)
Diferencas de cambio e outros movimentos (329) (62)
Saldo no encerramento do periodo 26.069 24.100
Dos quais:
Ativos ajustados pela perda de valor recuperavel 17.052 15.067
Dos quais, por risco-pais 26 29
Outros ativos 9.017 9.033
Dos quais:
Calculados individualmente 6.676 6.384
Calculados coletivamente 19.393 17.716
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c)

Milhdes de reais
31-03-18 (*) 31/03/2017
Saldo no inicio do periodo 105.903 85.417
Provisbes com base nos resultados do periodo 10.496 9.658
Das quais:
Provisdes com base nos resultados 21911 16.851
Recuperagcao de provisdes com base nos resultados (11.415) (7.193)
Eliminacéo de créditos incobraveis contra provisées (11.524) (12.122)
Diferencas de cambio e outros movimentos 1.848 (1.494)
Saldo no encerramento do periodo 106.723 81.459
Dos quais:
Ativos ajustados pela perda de valor recuperavel 69.809 50.928
Dos quais, por risco-pais 108 97
Outros ativos 36.914 30.531
Dos quais:
Calculados individualmente 27.330 21.579
Calculados coletivamente 79.393 59.880

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

Os ativos recuperados nos trés primeiros meses de 2018 e 2017 alcancam 345 e 477 milhdes de
euros (1.377 e 1.598 milhdo de reais), respectivamente. Considerando estes valores, o impairment
registrado de ativos financeiros a custo amortizado é de 2.287 e 2.409 milhdes de euros (9.119 e
8.060 milhGes de reais), respectivamente.

Ativos duvidosos da carteira de ativos financeiros a custo amortizado

Apresentamos a seguir os detalhes das movimentacdes realizadas nos trimestres findos em 31 de
margco de 2018 (IFRS 9) e 2017 (IAS 39), no saldo dos ativos financeiros classificados a custo
amortizado e considerados como duvidosos em raz&o de seu risco de crédito:

Milhdes de euros

31/03/2018 31/03/2017
Saldo no inicio do periodo 37.275 33.350
Entradas liquidas 2.358 1.814
Transferéncias a baixa por prejuizo (2.890) (3.623)

Mudanca de escopo - 18
Diferencas de cAmbio e outros 146 542
Saldo no encerramento do periodo 36.889 32.101
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Milhdes de reais

31/03/2018 31/03/2017
Saldo no inicio do periodo 148.091 114.408
Entradas liquidas 9.403 6.070
Transferéncias a baixa por prejuizo (11.524) (12.122)
Mudanca de escopo - 60
Diferencas de cAmbio e outros 5.045 84
Saldo no encerramento do periodo 151.015 108.500

Esse montante, uma vez deduzidas suas provisdes correspondentes, representa a melhor estimativa
do Grupo em relagdo ao valor descontado dos fluxos que espera recuperar dos ativos em curso

anormal.

d) Valor justo dos ativos financeiros ndo registrados em valor justo

Apresentamos a seguir uma comparagdo entre o valor com o qual estdo registrados os ativos
financeiros do Grupo, que sdo avaliados com um critério distinto do valor justo, e seu valor justo
correspondente em 31 de marcgo de 2018 (IFRS 9) e 31 de dezembro de 2017 (IAS 39):

Milhdes de euros Milhdes de euros
31-03-18 (*) 31-12-17
Valor Valor Valor Valor
registrado justo registrado justo
Ativos financeiros a custo amortizado Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e adiantamentos 874.407 885.844 | Empréstimos e adiantamentos 885.470 895.645
Bancos centrais 16.888 16.906 | Bancos centrais 26.278 26.301
Depositos em entidades de crédito 33.326 33.520 | Depositos em entidades de crédito 39.567 39.887
Empréstimos a clientes 824.193 | 835.418 | Empréstimos a clientes 819.625 829.457
Instrumentos de divida 41.047 40.918 | Instrumentos de divida 31.034 31.094
ATIVO 915.454 926.762 | ATIVO 916.504 926.739
Milhdes de reais Milhdes de reais
31-03-18 (*) 31-12-17
Valor Valor Valor Valor
registrado justo registrado justo
Ativos financeiros a custo amortizado Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e adiantamentos 3579.646 | 3.626.468 | Empréstimos e adiantamentos 3.517.884 | 3.558.308
Bancos centrais 69.137 69.210 | Bancos centrais 104.401 104.491
Depositos em entidades de crédito 136.428 137.224 | Depositos em entidades de crédito 157.195 158.467
Empréstimos a clientes 3.374.081 | 3.420.034 | Empréstimos a clientes 3.256.288 | 3.295.350
Instrumentos de divida 168.039 167.510 | Instrumentos de divida 123.295 123.533
ATIVO 3.747.685 | 3.793.978 | ATIVO 3.641.179 | 3.681.841

(*) Ver reconciliagédo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
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Os principais métodos de avaliagcdo e as informagdes utilizadas para estimar o valor justo dos ativos
financeiros da tabela anterior sdo descritos na Nota 51.c da demonstracdo financeira consolidada do
exercicio de 2017, levando em consideracdo a IFRS 9 que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2018 (Nota

1.b).

Ativos nao correntes disponiveis para venda

Indicamos a seguir os detalhes da se¢éo ativos ndo correntes mantidos para venda do Grupo em 31 de
marco de 2018 e 31 de dezembro de 2017, apresentados por natureza:

Milhdes de euros
31/03/2018 31-12-17
Ativo tangivel 5.875 11.661
Dos quais:
Bens recuperados 5.611 11.566
Dos quais, ativos imobiliarios na Espanha* 4.601 10.533
Outros ativos tangiveis mantidos para venda 264 95
Outros ativos 33 3.619
5.908 15.280
Milhdes de reais
31/03/2018 31-12-17
Ativo tangivel 24.053 46.325
Dos quais:
Bens recuperados 22971 45.949
Dos quais, ativos imobiliarios na Espanha* 18.836 41.847
Outros ativos tangiveis mantidos para venda 1.082 376
Outros ativos 131 14.382
24.184 60.707

(*) Em margo de 2018, foi materializado o acordo da operacdo do negdcio imobiliario do Popular com o

Blackstone (Nota 2).

Em 31 de marco de 2018, as coberturas constituidas para o total de ativos n&o correntes a venda
representavam 49% (50% em 31 de dezembro de 2017). As provis@es liquidas efetuadas nos primeiros
trimestres desses exercicios chegaram a 69 e 84 milhdes de euros, respectivamente (253 e 280 milhdes
de reais, respectivamente) e as recuperagdes realizadas nesses periodos alcancaram 5 e 13 milhdes de

euros (22 e 43 milhdes de reais) respectivamente.

Sem considerar esse acordo (ver Nota 2), no primeiro trimestre de 2018, o Grupo vendeu imdéveis
recuperados no valor de 234 milh&do de euros (933 milhdes de reais) cujo valor bruto alcancava 357 milhdes
de euros (1.424 milhdo de reais), estando provisionados 142 milhdes de euros (566 milhGes de reais). As
referidas vendas geraram lucros de 19 milh&es de euros (75 milhdes de reais).

Além disso, foram vendidos outros ativos tangiveis no valor de 49 milhGes de euros (195 milhdes de
reais), gerando um lucro de 3 milhdes de euros (12 milh8es de reais).

34



7.

Ativo tangivel

a)

b)

c)

Movimentac8es no periodo

Nos trés primeiros meses de 2018 e 2017 efetuaram-se aquisi¢fes de itens de ativo tangivel no valor
de 2.137 e 1.731 milh&o de euros (8.522 e 5.792 milhdes de reais), respectivamente.

Além disso, nos trés primeiros meses de 2018 e 2017, houve alienagdes de itens de ativo tangivel no
valor liquido contabil de 1.214 e 933 milhdes de euros (4.842 e 3.121 milhdes de reais),
respectivamente, gerando lucros liquidos de 18 e 11 milhes de euros (72 e 39 milhdes de reais),
respectivamente.

Perdas por depreciacéo
Nos primeiros trimestres de 2018 e 2017, verificaram-se perdas por depreciacdo de itens de ativo
tangivel (principalmente correspondentes a ativos cedidos em leasings operacionais) no valor de 10 e

12 milhdes de euros (40 e 41 milhdes de reais), registradas na se¢édo Depreciacdo do valor de ativos
ndo financeiros da demonstracdo do resultado condensada consolidada.

Compromissos de compra de itens de imobilizado tangivel

Em 31 de marco de 2018 e 2017, o Grupo ndo mantinha compromissos significativos de compra de
itens de imobilizado tangivel.
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8. Ativo intangivel

a) Agio

Segue abaixo a discriminagdo da segdo “Ativo intangivel - Agio” em 31 de margo de 2018 e 31 de
dezembro de 2017, em fun¢éo das unidades geradoras de caixa que o originam:

Milhdes de euros
31/03/2018 | 31-12-17

Santander UK 8.493 8.375
Banco Santander (Brasil), S.A. 4.841 4.988
Bank Zachodni WBK S.A. 2.454 2473
Santander Consumer USA Holdings Inc. 1.954 2.007
Santander Bank, National Association 1.667 1.712
Santander Consumer Alemanha 1.217 1.217
Santander Asset Management 1.173 1.173
Banco Santander Totta, S.A. 1.040 1.040
Banco Santander (Chile) 670 676
Santander Consumer Bank (Paises Nardicos) 504 518
Grupo Financiero Santander (México) 434 413
Outras sociedades (*) 1.165 1.177
25.612 25.769

Milhdes de reais

31/03/2018 | 31-12-17

Santander UK 34.770 33.275
Banco Santander (Brasil), S.A. 19.816 19.816
Bank Zachodni WBK S.A. 10.045 9.826
Santander Consumer USA Holdings Inc. 7.998 7.974
Santander Bank, National Association 6.823 6.802
Santander Consumer Alemanha 4.980 4.833
Santander Asset Management 4.802 4.660
Banco Santander Totta, S.A. 4.258 4.132
Banco Santander (Chile) 2.743 2.685
Santander Consumer Bank (Paises Nordicos) 2.062 2.057
Grupo Financiero Santander (México) 1.776 1.641
Outras sociedades (*) 4.776 4.675
104.849 102.376

(*) Em 31 de margo de 2018 e 31 de dezembro de 2017 inclui 248 milhdes de euros do Banco Popular Espafiol, S.A.
(1.015 e 933 milhdes de reais, respectivamente).

No primeiro trimestre de 2018, verificou-se uma redugdo do agio no valor de 157 milhdes de euros
(2.473 milhdes de reais) em decorréncia de variacdes cambiais (ver Nota 11), as quais, de acordo com
a norma vigente, foram registradas com base na sec¢do outro resultado abrangente — Elementos que
podem ser reclassificados nos resultados — Conversao de divisas do patriménio liquido por intermédio
das demonstragdes do resultado abrangente condensadas consolidadas.
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A Nota 17 da demonstracéo financeira consolidada correspondente ao exercicio anual findo em 31 de
dezembro de 2017 inclui detalhes dos procedimentos seguidos pelo Grupo para analisar a potencial
perda de valor do Agio em relacdo ao seu valor recuperavel e para registrar as perdas, quando
aplicavel.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, e com base na andlise realizada das informacgdes
disponiveis sobre a evolugédo das diferentes unidades geradoras de caixa que pudessem destacar a
existéncia de indicios de redugdes no valor do agio, os administradores do Grupo concluiram que, no
primeiro trimestre de 2018, ndo houve perdas de valor que exigissem o registro de provisdo para
perdas.

b) Outro ativo intangivel

Nos trés primeiros meses de 2018 e 2017, ndo houve perdas significativas pelo ajuste pelo valor
recuperavel.

9. Passivos financeiros

a) Composicao e discriminagao

A seguir, sdo discriminados os passivos financeiros do Grupo, que nédo os saldos correspondentes a
Derivativos - hedge accounting em 31 de marco de 2018 e 31 de dezembro de 2017, apresentados
por natureza e categorias para fins de avaliagéo:

Milhdes de euros Milhdes de euros
31-03-18 (*) 31-12-17
Passivos Passivos
financeiros Passivos financeiros Passivos
Passivos designados em | financeiros Passivos designados em | financeiros
financeiros valor justo com avaliados financeiros valor justo com | avaliados
mantidos para | alteracfes nos pelo custo mantidos para | alteragdes nos pelo custo
negociagao resultados amortizado negociacao resultados amortizado
Derivativos 54.163 - - 57.892 - -
Posi¢des em titulos de
curto prazo 20.474 - - 20.979 - -
Depositos 20.535 57.261 882.906 28.753 55.971 883.320
Bancos centrais - 9.345 73.920 282 8.860 71.414
Instituicdes de crédito 1.654 15.439 93.005 292 18.166 91.300
Clientes 18.881 32.477 715.981 28.179 28.945 720.606
Instrumentos de divida
emitidos - 2.445 221.540 - 3.056 214.910
Outros passivos
financeiros - - 30.067 - 589 27.839
Total 95.172 59.706 1.134.513 107.624 59.616 1.126.069
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Milhoes de reais

Milhdes de reais

31-03-18 (*) 31-12-17
Passivos Passivos
financeiros Passivos financeiros Passivos
Passivos designados em | financeiros Passivos designados em | financeiros
financeiros valor justo com avaliados financeiros valor justo com | avaliados
mantidos para | alteracfes nos pelo custo mantidos para | alteragdes nos pelo custo
negociacéo resultados amortizado negociacéo resultados amortizado
Derivativos 221.731 - - 230.000 - -
Posigdes em titulos de
curto prazo 83.816 - - 83.348 - -
Depositos 84.067 234.416 3.614.447 114.230 222.369 3.509.343
Bancos centrais 1 38.258 302.616 1.120 35.201 283.721
Instituicdes de crédito 6.772 63.202 380.746 1.158 72.172 362.725
Clientes 77.294 132.956 2.931.085 111.952 114.996 2.862.897
Instrumentos de divida
emitidos - 10.010 906.941 - 12.143 853.816
Outros passivos
financeiros - 1 123.088 - 2.339 110.600
Total 389.614 244.427 4.644.476 427.578 236.851 4.473.759

(*) Ver reconciliagdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

b) Informacédo sobre emissdes, recompras ou reembolsos de instrumentos de divida emitidos

A composicdo do saldo de instrumentos de divida emitidos de acordo com sua natureza € a seguinte:

MilhGes de euros

31/03/2018 31-12-17
Bonus e titulos de divida em circulagdo 177.624 176.719
Subordinados 23.789 21.382
Notas promissorias e outros titulos 22.572 19.865
Total dos instrumentos de divida emitidos 223.985 217.966

Milhdes de reais

31/03/2018 31-12-17
Bonus e titulos de divida em circulagdo 727.160 702.086
Subordinados 97.385 84.951
Notas promissorias e outros titulos 92.406 78.922
Total dos instrumentos de divida emitidos 916.951 865.959

A seguir, apresentamos os detalhes, em 31 de margo de 2018 e 2017, do saldo pendente dos
instrumentos de divida que, até as datas mencionadas, haviam sido emitidos pelo Banco ou qualquer
outra instituicdo do Grupo, excluindo notas promissoérias. Apresentamos também os detalhes
referentes as movimentagdes ocorridas no referido saldo nos trés primeiros meses de 2018 e 2017:

Milhdes de euros
31/03/2018
Saldo pendente Ajustes por | Saldo pendente
inicial Recompras ou | taxa de cmbio final
01/01/2018 Perimetro | Emissdes reembolsos e outros 31/03/2018

Bonus e titulos de divida em circulagéo 176.719 - 17.438 (14.528) (2.005) 177.624
Subordinados 21.382 - 2.750 (83) (260) 23.789
Total bénus e titulos de divida em

circulacdo e passivos subordinados

emitidos 198.101 - 20.188 (14.611) (2.265) 201.413
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MilhGes de reais

31/03/2018

Saldo pendente

Ajustes por

Saldo pendente

inicial Recompras ou | taxa de cambio final
01/01/2018 Perimetro Emissdes reembolsos e outros 31/03/2018
Bonus e titulos de divida em circulagdo 702.086 - 69.537 (57.933) 13.470 727.160
Subordinados 84.951 - 10.966 (331) 1.799 97.385
Total bdnus e titulos de divida em
circulagdo e passivos subordinados
emitidos 787.037 - 80.503 (58.264) 15.269 824.545
Milhdes de euros
31/03/2017
Saldo pendente Ajustes por | Saldo pendente
inicial Recompras ou | taxa de cambio final
01/01/2017 Perimetro Emissdes reembolsos e outros 31/03/2017
Bonus e titulos de divida em circulagdo 183.278 - 14.837 (20.803) (974) 176.338
Subordinados 19.873 - 1.050 (61) 137 20.999
Total bdnus e titulos de divida em
circulagdo e passivos subordinados
emitidos 203.151 - 15.887 (20.864) (837) 197.337
Milhdes de reais
31/03/2017
Saldo pendente Ajustes por | Saldo pendente
inicial Recompras ou | taxa de cambio final
01/01/2017 Perimetro Emissdes reembolsos e outros 31/03/2017
Bonus e titulos de divida em circulagéo 628.733 - 49.644 (69.606) (12.747) 596.024
Subordinados 68.176 - 3.513 (204) (510) 70.975
Total bonus e titulos de divida em
circulaco e passivos subordinados
emitidos 696.909 - 53.157 (69.810) (13.257) 666.999

Em marco de 2018, o Banco Santander, S.A. comunicou que realizou uma colocacao de participacdes
preferenciais contingentemente conversiveis em novas ac¢des ordinarias do Banco, com excluséo do
direito de subscricdo preferencial de seus acionistas e no montante nominal de 1.500 milhdo de euros

(a “Emissao” e as “PPCC”).

A emissao foi realizada pelo valor nominal e a remuneragéo das “PPCC”, cujo pagamento esta sujeito
a determinadas condic¢des, sendo também discricionaria, ficou estabelecida em 4,75% anual para os
primeiros sete anos, revisando-se, a partir de entdo, a cada cinco anos, aplicando uma margem de
409,7 pontos-base sobre a Taxa Mid-Swap em euros a cinco anos (5-year Euro Mid-Swap Rate).

c) Outras emissdes garantidas pelo Grupo

Em 31 de marco de 2018 e 2017, ndo existiam instrumentos de divida significativos emitidos por
instituicdes associadas ou por terceiros (alheios ao Grupo) que estivessem garantidos pelo Banco ou
qualquer outra instituicdo do Grupo.
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d) Valor justo dos passivos financeiros ndo registrados em valor justo

Apresentamos a seguir uma comparacdo entre o valor com o qual estdo registrados os passivos
financeiros do Grupo que s&o avaliados com um critério distinto do valor justo e seu valor justo

correspondente em 31 de margo de 2018 e 31 de dezembro de 2017:

MilhGes de euros
31/03/2018 31-12-17

Valor Valor Valor Valor

registrado justo registrado justo
Dep6sitos: 882.906 880.761 883.320 883.880
Bancos centrais 73.920 73.267 71.414 70.713
Institui¢des de crédito 93.005 93.125 91.300 91.767
Clientes 715.981 714.369 720.606 721.400
Instrumentos de divida emitidos 221.540 226.479 214.910 221.276
Outros passivos 30.067 29.851 27.839 27.615
Passivo 1.134.513 1.137.091 1.126.069 | 1.132.771

Milhdes de reais
31/03/2018 31-12-17

Valor Valor Valor Valor

registrado justo registrado justo
Depésitos: 3.614.447 3.605.659 3.509.343 | 3.511.567
Bancos centrais 302.616 299.940 283.721 280.936
Instituicdes de crédito 380.746 381.235 362.725 364.581
Clientes 2.931.085 2.924.484 2.862.897 | 2.866.050
Instrumentos de divida emitidos 906.941 927.160 853.816 879.107
Qutros passivos 123.088 122.204 110.600 | 109.712
Passivo 4.644.476 4.655.023 4.473.759 | 4.500.386

Os principais métodos de avaliacdo e informacdes utilizadas para estimar o valor justo dos passivos
da tabela anterior sdo descritos na Nota 51.c das demonstracdes financeiras consolidadas do
exercicio de 2017, distintos dos mencionados nestas demonstragdes financeiras intermediérias.

10. Provisdes

a) Provisdes para Pensdes e outras obrigagdes de beneficios definidos pos-emprego e Outras
remuneracdes aos funcionarios a longo prazo

A variacao verificada no saldo das sec¢fes de Pensdes e outras obrigacdes de beneficios definidos
poés-emprego e Outras remunerag¢des aos funcionarios em longo prazo desde 31 de dezembro de
2017 até 31 de margo de 2018, deve-se principalmente a menores perdas atuariais do trimestre como
consequéncia das variagBes das premissas atuariais (ver nota 11.c).
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b) Provis@es para Obrigagdes legais e passivos contingentes e Outras Provisdes

A seguir, apresentamos os detalhes do saldo, em 31 de marco de 2018 e em 31 de dezembro de
2017, das sec¢Oes Provisdes para obriga¢Bes legais e passivos contingentes e Outras provisdes por
cada tipo de provisdo. Os tipos de provisdes foram determinados por meio de agrupamento de itens
de natureza similar:

Milhdes de euros
31/03/2018 | 31-12-17

Provisdes para impostos 982 1.006
Provisdes para processos trabalhistas (Brasil) 876 868
Provisdes para outros processos de natureza juridica 1.352 1.307
Provisdo para compensagdo a clientes (customer remediation) 820 885
Provisfes decorrentes do marco normativo 106 101
Proviséo para reestruturacéo 335 360
Outros 1.290 1.314

5.761 5.841

MilhGes de reais
31/03/2018 | 31-12-17

Provisdes para impostos 4.020 3.997
Provisdes para processos trabalhistas (Brasil) 3.587 3.448
Provisdes para outros processos de natureza juridica 5.533 5.195
Proviséo para compensacéo a clientes (customer remediation) 3.357 3.517
Provisfes decorrentes do marco normativo 434 401
Proviséo para reestruturacéo 1.371 1.431
Outros 5.285 5.220

23.587 23.209

Além disso, apresentamos a seguir informacdes relevantes para cada um dos tipos de provisao
mostrados na tabela anterior:

As provis@es para impostos incluem provisdes para processos de natureza fiscal.

As provisdes para processos trabalhistas (Brasil) compreendem processos ajuizados por sindicatos,
associagdes, promotorias e ex-funcionarios que reclamam direitos trabalhistas a que, no seu entender,
fazem jus, principalmente ao pagamento de horas extras e outros direitos de carater trabalhista,
incluindo litigios relativos ao pagamento de aposentadorias. O nimero e a natureza de tais processos,
que sao habituais em instituicbes bancéarias no Brasil, justificam a classificagdo destas provisdes em
uma categoria ou tipo separado dos demais. O Grupo determina as provisfes associadas a estes
litigios em fung&o da experiéncia anterior de pagamentos realizados em razéo de litigios de natureza
similar. Nos casos em que os litigios ndo se enquadram nos anteriores, é realizada uma avaliacdo
individualizada, determinando o valor da provisdo em funcdo da situacdo de cada processo e da
avaliacao de riscos realizada pelos assessores juridicos.

As provisfes para outros processos de natureza legal incluem as provisfes para processos judiciais,
arbitrais ou administrativos (distintos daqueles incluidos em outras categorias ou tipos de provisao
detalhados separadamente) iniciados contra as empresas do Grupo Santander.
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Entre as provisdes para compensagdes a clientes (customer remediation) foi incluido o custo estimado
para efetuar pagamentos a titulo de corregéo de erros relativos a vendas de determinados produtos no
Reino Unido e o montante estimado das clausulas solo do Banco Popular. No célculo da provisédo para
indenizagfes a clientes, utiliza-se a melhor estimativa da provisdo realizada pela Administracdo, que
se baseia nas estimativas sobre o numero de reclamagdes que serdo recebidas e, das quais, o
numero daquelas que serdo autorizadas, bem como o pagamento médio estimado por caso.

Dentro das provisdes derivadas do marco normativo, incluem-se principalmente as referentes ao
FSCS (Financial Services Compensation Scheme) e Bank Levy no Reino Unido, e na Polbnia, as
relacionadas com a Banking Tax.

As provisBes para reestruturacdo incluem somente as despesas diretas resultantes de processos de
reestruturacéo efetuados pelas diferentes instituicdes do Grupo.

A nota 10.c apresenta informagdes qualitativas sobre os principais litigios.

A politica geral do Grupo consiste em registrar provisdes para os processos de natureza fiscal e
juridica em que se avalia que o risco de perda € provavel, e ndo se registram provisdes quando o risco
de perda é possivel ou remoto. Os montantes a provisionar sdo calculados de acordo com a melhor
estimativa do montante necessério para liquidar a agéo judicial correspondente, com base, entre
outros, em uma analise individualizada dos fatos e opinides juridicas dos assessores internos e
externos ou levando em consideragdo a média historica de perdas resultantes de demandas de tal
natureza. A data definitiva da saida de recursos que incorporem beneficios econémicos para o Grupo
depende de cada uma das obrigagBes. Em alguns casos, as obriga¢cdes ndo tém um prazo fixo de
liquidagéo e, em outros casos, dependem dos processos legais em andamento.

As variacdes verificadas nos saldos nas se¢fes de obrigag@es legais e passivos contingentes e outras
provisbes s&@o detalhadas na Nota 10.b. Em relacdo ao Brasil, os principais encargos nas
demonstracdes do resultado em marco de 2018 correspondem a 48 milhfes de euros (191 milhdes de
reais) provenientes de contingéncias civis e 59 milhdes de euros (235 milhdo de reais) derivados de
reclamacfes de natureza trabalhista. Este aumento é compensado parcialmente pelo uso das
provisfes disponiveis, das quais 52 milhdes de euros (207 milhdes de reais) correspondem a
pagamentos de natureza trabalhista e 37 milhdes de euros (148 milh8es de reais) a pagamentos de
natureza civil. Por sua vez, no Reino Unido, foram liberados 2 milhdes de euros (8 milhdes de reais)
de provisdes para compensacdes a clientes e foram utilizados 34 milhdes de euros (136 milhGes de
reais) de provisbes para compensacdes a clientes. Quanto ao marco normativo, dotacdo de 26
milhées de euros (104 milhdes de reais) que sdo compensados com a utilizagdo de 37 milhdes de
euros (148 milhdes de reais) no trimestre (Bank Levy e FSCS). Além disso, foram feitas provisdes de
23 milhGes de euros (92 milhdes de reais) decorrentes do marco normativo, cujo pagamento foi
efetuado no trimestre na Polbnia. Foram utilizados 47 milhdes de euros (187 milhdes de reais) para
compensacao a clientes decorrentes de clausulas solo procedentes do Banco Popular.
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c) Litigios e outros assuntos

i. Litigios de natureza fiscal

Em 31 de marco de 2018, os principais litigios de natureza fiscal que afetavam o Grupo eram os
seguintes:

Ac0es judiciais interpostas pelo Banco Santander (Brasil) S.A. e determinadas empresas de seu
Grupo no Brasil questionando o aumento da aliquota de 9% a 15% na Contribuicdo social sobre o
Lucro Liquido estabelecida pela Medida Provisoria 413/2008, convalidada pela Lei 11.727/2008,
existindo provisé@o no valor da perda estimada.

Acdes judiciais interpostas por Banco Santander, S.A. (atualmente Banco Santander (Brasil) S.A.)
e outras instituicdes do Grupo para assegurar o direito de liquidar as ContribuicBes Sociais PIS e
COFINS exclusivamente sobre as receitas resultantes de prestagcéo de servicos. No caso do Banco
Santander S.A. a agdo judicial foi declarada improcedente, com recurso perante o Tribunal
Regional Federal. Em setembro de 2007, sobreveio a resolucdo favoravel do referido Tribunal,
tendo recorrido a Unido Federal perante o Supremo Tribunal Federal. Em 23 de abril de 2015, foi
publicada a decisdo do Supremo Tribunal Federal, pela qual admitiu-se a tramite o recurso
extraordindrio interposto pela Unido Federal em relagdo ao PIS e recusado o recurso extraordinario
interposto pelo Ministério da Fazenda em relagdo ao COFINS. A decisdo do Supremo Tribunal
Federal em relacéo ao PIS continua pendente de deciséo e, no que diz respeito ao COFINS, em 28
de maio de 2015, o pleno do Supremo Tribunal Federal recusou por unanimidade o recurso
extraordindrio interposto pelo Ministério Pudblico, assim como os embargos de declaragéo
apresentados posteriormente pelo mesmo Ministério Publico que, em 3 de setembro de 2015,
admitiu que ja ndo procede a interposi¢cdo de nenhum recurso. No caso do Banco ABN AMRO Real
S.A. (atualmente Banco Santander (Brasil) S.A.), obteve-se uma resolucdo favoravel em marco de
2007, com recurso da Unido Federal perante o Tribunal Regional Federal que, em setembro de
2009, proferiu um acorddo dando parcial provimento ao recurso interposto. O Banco Santander
(Brasil) S.A. apresentou recurso perante o Supremo Tribunal Federal. A Lei 12.865/2013
estabeleceu um programa de pagamentos ou adiamentos de determinadas dividas tributarias e de
Seguridade Social, exonerando do pagamento dos juros de mora as entidades que aderiram ao
programa e desistiram das a¢des judiciais interpostas. Em novembro de 2013, o Banco Santander
(Brasil) S.A. aderiu parcialmente ao programa, porém somente no que diz respeito as acdes
judiciais interpostas pelo antigo Banco ABN AMRO Real S.A., em relacdo ao periodo
compreendido entre setembro de 2006 e abril de 2009, bem como a respeito de outras acdes
menores interpostas por outras instituicbes do Grupo. Contudo, subsistem as ac¢fes judiciais
interpostas pelo Banco Santander, S.A. e relativos aos periodos anteriores a setembro de 2006 do
Banco ABN AMRO Real S.A., para os quais existe uma provisdo no valor da perda estimada.

O Banco Santander (Brasil) S.A. e outras empresas do Grupo no Brasil recorreram das liquidacdes
emitidas pelas autoridades fiscais brasileiras questionando a deducgdo das perdas devido a
empréstimos no imposto sobre lucros (IRPJ e CSLL) ao considerar que ndo se cumpriram 0s
requisitos pertinentes de acordo com o previsto na legislacdo aplicavel, sem que exista uma
provisdo no valor considerado como passivo contingente. Em agosto de 2017, o Banco e outras
entidades do Grupo aderiram ao programa de parcelamento e pagamento de débitos tributarios
previsto na Medida Provisoria 783/2017 em relagdo com distintos processos administrativos dos
exercicios 1999 a 2005.

O Banco Santander (Brasil) S.A. e outras empresas do Grupo no Brasil mantém processos
administrativos e judiciais contra varios municipios que exigem o pagamento do Imposto sobre
Servicos sobre determinadas receitas de operagfes que néo sao classificadas como prestagéo de
servigos. Nao existe provisdo no valor considerado como passivo contingente.
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Além disso, o Banco Santander (Brasil) S.A. e outras empresas do Grupo no Brasil mantém
processos administrativos e judiciais contra as autoridades fiscais em relagdo a contribuicdo a
seguridade social de determinados itens que ndo sdo considerados como remuneragdo para
efeitos trabalhistas. Existe provisdo no valor da perda estimada.

Em dezembro de 2008, as autoridades fiscais brasileiras emitiram um auto de infragdo contra o
Banco Santander (Brasil) S.A. relativo aos impostos sobre lucros (IRPJ e CSLL) dos exercicios
2002 a 2004. As autoridades fiscais alegam que o Banco ndo cumpriu 0s requisitos legais
necessarios para poder deduzir a amortizacdo do &gio resultante da aquisicdo do Banespa -
atualmente Banco Santander (Brasil) S.A. O Banco Santander (Brasil) S.A. recorreu do auto de
infracdo perante o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) que, na sesséo de 21 de
outubro de 2011, decidiu de forma un&nime anular o auto de infracdo. As autoridades fiscais
recorreram desta deciséo a instancia administrativa superior. A Camara Superior do CARF, em 11
de maio de 2017, em deciséo dividida dirimida pelo voto de minerva do presidente, decidiu reverter
a decisdo, e julgou a favor das autoridades fiscais brasileiras. Esta decisdo foi objeto de recurso de
embargos de declaracdo, que foram desprovidos, razdo pela qual se recorreu aos tribunais. Em
junho de 2010, as autoridades fiscais brasileiras emitiram autos de infracdo sobre este mesmo
aspecto em relagdo aos exercicios 2005 a 2007, com recurso perante o CARF e cuja resolugédo
parcialmente estimatéria de 8 de outubro de 2013 foi recorrida a instancia administrativa superior.
Durante 2017, em 4 de julho e 8 de novembro, a Camara Superior do CARF decidiu a favor das
autoridades fiscais brasileiras em relagdo a 2005 e parte de 2007. Esta decisdo foi objeto de
embargo de declaracdo. Em dezembro de 2013, as autoridades fiscais brasileiras emitiram o auto
de infrac@o correspondente ao exercicio 2008, ultimo exercicio de amortizagdo desse 4gio. O
Banco Santander (Brasil), S.A. recorreu do auto de infracdo mencionado, alcan¢cando uma
resolucdo favoravel, e que foi objeto de recurso perante o CARF pelas autoridades fiscais
brasileiras. O Grupo considera, de acordo com o parecer de seus advogados externos, que a
posicdo das autoridades fiscais brasileiras ndo é correta, que existem solidos argumentos de
defesa para recorrer dos autos de infracdo e que, portanto, o risco de perda é remoto.
Consequentemente, ndo foram registradas provisdes por este litigio, visto que este assunto ndo
deveria ter impacto na demonstracao financeira intermediaria.

Em maio de 2003, as autoridades fiscais brasileiras emitiram autos de infracdo contra a Santander
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM, atualmente Produban Servicos de
Informética S.A.) e o Banco Santander Brasil, S.A. (atualmente Banco Santander (Brasil) S.A.)
relativos a Contribuicdo Provisoria sobre MovimentagBes Financeiras (CPMF) em relagdo a
determinadas operacdes efetuadas pela DTVM na administragdo de recursos de seus clientes e
pelos servigos de compensacéo prestados pelo Banco Santander Brasil, S.A. @ DTVM em 2000,
2001 e nos dois primeiros meses de 2002. As duas instituicdes recorreram dos autos de infragdo
perante o CARF, obtendo uma resolucao favoravel no caso da DTVM e desfavoravel no caso do
Banco Santander Brasil, S.A. Ambas as resolugdes foram objeto de recurso pelas partes
perdedoras na Camara Superior do CARF, com decisfGes desfavoraveis para o0 Banco Santander
(Brasil), S.A. e a DTVM, em 12 e 19 de junho de 2015, respectivamente. Os dois casos foram
objeto de recurso em um Unico processo perante o poder judiciario, sendo estabelecida uma
provisdo no valor da perda estimada.
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Em dezembro de 2010, as autoridades fiscais brasileiras emitiram um auto de infragdo contra o
Santander Seguros, S.A. (Brasil), atual Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia, S.A., como
sucessor resultante da fusdo do ABN AMRO Brasil Dois Participacdes, S.A. relativo ao imposto
sobre lucros (IRPJ e CSLL) do exercicio 2005. As autoridades fiscais questionam o tratamento
fiscal aplicado a venda das acdes da Real Seguros, S.A. realizada nesse exercicio. A entidade
apresentou um recurso de reposi¢do contra esse auto de infracdo e, posteriormente, um recurso
perante o CARF, sendo que a Unido Federal e a Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia,
S.A. recorreram da resolucdo parcialmente favoravel. Como anterior entidade dominante do
Santander Seguros S.A. (Brasil), o Banco Santander (Brasil) S.A. é responsavel por qualquer
resultado adverso nesse processo. N&o existe provisdo em relagdo a este litigio por ser
considerado um passivo contingente.

Em junho de 2013, as autoridades fiscais brasileiras emitiram um auto de infragdo contra o Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsavel pelo imposto sobre ganho de capital supostamente
obtido no Brasil pela Sterrebeeck B.V., instituicdo ndo residente no Brasil, por ocasido da operacao
de “incorporacgédo de agdes” realizada em agosto de 2008. Como resultado da referida operacgéo, o
Banco Santander (Brasil) S.A. adquiriu a totalidade das a¢bes do Banco ABN AMRO Real S.A. e
da ABN AMRO Brasil Dois ParticipacBes S.A. mediante a entrega, aos sdcios destas institui¢des,
de novas a¢bes do Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas em um aumento de capital realizado
para esse efeito. As autoridades fiscais alegam que, na citada operacao, a Sterrebeeck B.V. gerou
uma renda tributavel no Brasil, devido a diferenca entre o valor de emissao das a¢bes do Banco
Santander (Brasil) S.A. recebidas e o custo de aquisicdo das a¢bes entregues na permuta. Apés o
indeferimento, por parte da Delegacia da Receita Federal, do recurso de reposi¢édo interposto, o
Grupo, em dezembro de 2014, recorreu perante 0 CARF que, em mar¢o de 2018, em decisdo
dividida, dirimida pelo voto de qualidade do presidente, o indeferiu. Contra esta resolucdo, serdo
interpostos o embargo de declaragdo e posterior recurso perante a instancia administrativa superior
do proprio CARF. O Grupo considera, de acordo com o parecer de seus advogados externos, que
a posicdo das autoridades fiscais brasileiras ndo € correta, que existem solidos argumentos de
defesa para recorrer do auto de infragdo e que, portanto, o risco de perda é remoto.
Consequentemente, o Grupo néo registrou provisdes por este litigio, visto que este assunto ndo
deveria ter impacto na demonstracao financeira intermediaria.

Em novembro de 2014, as autoridades fiscais brasileiras emitiram um auto de infragdo contra o
Banco Santander (Brasil), S.A. em relacdo ao imposto sobre lucros (IRPJ e CSLL) do exercicio
2009 questionando a dedutibilidade fiscal da amortizagdo do agio do Banco ABN AMRO Real S.A,,
aplicada antes da absorcéo deste banco pelo Banco Santander (Brasil), S.A. e admitindo aquelas
praticadas apds a mencionada fusdo. O Banco Santander (Brasil) S.A., de acordo com o parecer
de seus advogados externos, recorreu desse auto perante a Delegacia da Receita Federal,
obtendo resolucdo favoravel em julho de 2015. Tal resolu¢do foi objeto de recurso pelas
autoridades fiscais brasileiras perante o CARF, que decidiu a favor destas e, portanto, o Banco
apresentou um recurso perante a Camara Superior de Recursos Fiscais do CARF em novembro de
2016. Nao existe provisdo em relagdo a este litigio por ser considerado um passivo contingente.

Além disso, o Banco Santander (Brasil) S.A. mantém recursos em relacdo a autos de infracédo
iniciados pelas autoridades fiscais questionando a dedutibilidade fiscal da amortizacdo do agio
gerado na aquisicdo do Banco Comercial e de Investimento Sudameris, S.A. N&o existe provisdo
em relagdo a esta questao por ser considerada um passivo contingente.

O Banco Santander (Brasil) S.A. e outras sociedades do Grupo no Brasil mantém processos
administrativos e judiciais contra as autoridades fiscais brasileiras pela ndo admissdo de
compensacOes de tributos com créditos derivados de outras categorias tributarias, sem que exista
provisao pelo valor considerado como passivo contingente.
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Acdo judicial interposta por Sovereign Bancorp Inc. (atualmente Santander Holdings USA Inc.)
reclamando a aplicacdo de uma deducdo por dupla tributagdo internacional sobre os impostos
pagos no exterior nos exercicios 2003 a 2005 com respeito a um trust criado pela Santander
Holdings USA, Inc. em relacdo a operacdes de financiamento com um banco internacional. A
Santander Holdings USA Inc. considerava que, de acordo com a norma fiscal aplicavel, tinha direito
a abonar as citadas deduc¢des, bem como as despesas de emissdo e financiamento associadas.
Além disso, se o resultado final desta agdo fosse favoravel aos interesses da Santander Holdings
USA, Inc., seria efetuada a devolugdo dos montantes creditados pela instituicdo em relacéo a esta
questao, correspondentes aos exercicios de 2006 e 2007. Em 13 de novembro de 2015, o juiz de
distrito julgou a favor da Santander Holdings USA, Inc. ordenando a devolugdo dos montantes
liquidados em relag¢&@o aos exercicios de 2003 a 2005. O Governo dos Estados Unidos recorreu da
sentenca do Juiz de Distrito perante o Tribunal de Apelacdo e, em 16 de dezembro de 2016, esse
Tribunal reformou a sentengca do Juiz de Distrito no que tange a importancia econémica da
operacdo do trust e das deducdes por dupla tributacdo reclamadas relativas a essa operacgéo,
remetendo o caso ao Juiz de Distrito para que se pronunciasse sobre certas questdes dependentes
de solugdo, incluindo a reclamagédo de devolucdo e a procedéncia da imposi¢do de sangfes. Em
16 de marco de 2017, a Santander Holdings USA, Inc. solicitou ao Supremo Tribunal dos EUA a
admissédo a tramite de um recurso contra a decisdo do Tribunal de Apelacéo, e em 26 de junho de
2017 o Tribunal rejeitou a admisséo, pelo que a remessa do processo ao Juiz de Distrito ordenada
pelo Tribunal de Apelagdo devera seguir seu curso. As partes se encontram a espera da decisdo
do Juiz de Distrito sobre a peticdo do Santander Holdings Inc. de realizagdo de um juizo sumario
relativo as questdes pendentes de resolucdo. A perda estimada em relacdo a este litigio se
encontra provisionada.

Em 2007, a Comissdo Europeia iniciou uma investigacdo no Reino da Espanha de ajudas do
Estado em relacdo ao artigo 12.5 do antigo Texto Revisado da Lei do Imposto sobre Sociedades. A
esse respeito, a Comissdo adotou a Decisdo 2011/5/CE de 28 de outubro de 2009, sobre as
operacgdes de aquisicdo na UE e a Decisdo 2011/282/UE, de 12 de janeiro de 2011, sobre as
operacgdes de aquisicdo de empresas com participacdo néo residentes na UE, declarando que a
deducéo regulamentada no artigo 12.5 constituia uma ajuda estatal ilegal. O Banco Santander e
outras empresas recorreram destas decisdes perante o Tribunal Geral da Unido Europeia. Em
novembro de 2014, o Tribunal Geral proferiu uma sentenga anulando essas decisdes, sendo esta
sentenca objeto de recurso pela Comissdo perante o Tribunal de Justica. Em dezembro de 2016, o
Tribunal de Justica da Unido Europeia proferiu uma sentenca aprovando o recurso de cassacéo e
ordenando a devolugdo do expediente ao Tribunal Geral, que devera proferir uma nova sentencga
analisando os demais motivos de anulagdo invocados pelos reclamantes que, por sua vez, podera
ser objeto de recurso perante o Tribunal de Justi¢ca. O Grupo, de acordo com a assessoria de seus
advogados externos, ndo registrou provisGes por estes litigios, por considera-los um passivo
contingente.

Na data de aprovacao destas demonstracdes financeiras intermediarias existiam outros litigios fiscais
menos significativos.

ii. Litigios de natureza legal

Em 31 de margco de 2018, os principais litigios de natureza legal que afetavam o Grupo eram o0s
seguintes:

Compensacdo a clientes (customer remediation): reclamagBes associadas a venda de
determinados produtos financeiros (principalmente seguros de prote¢do de pagamentos - PPI) pelo
Santander UK a seus clientes. Em 31 de margo de 2018, a proviséo para esta categoria alcangava
327 milhdes de libras (374 e 1.531 milhdes de euros e reais, respectivamente).
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Delforca: Conflito originado por equity swaps contratados pela Gaesco (atualmente Delforca 2008,
S.A.) sobre ag¢bes da Inmobiliaria Colonial, S.A. Na primeira arbitragem, proferiu-se um laudo
favoravel ao Banco, que logo foi anulado por questdes relativas ao presidente do tribunal arbitral e
a uma das provas instadas pela Delforca. Perante uma segunda arbitragem iniciada pelo Banco, e
depois que este obteve judicialmente um embargo cautelar a seu favor (atualmente renunciado), a
Delforca apresentou sua declaracdo de insolvéncia. Anteriormente, a Delforca e sua matriz,
Mobiliaria Monesa, S.A., iniciaram outros processos reclamando danos e prejuizos em virtude da
atuacdo do Banco perante tribunais de ordem civil em Madri, que logo foram arquivados e,
atualmente, o Santander encontra-se suspenso.

No processo de insolvéncia, o Tribunal do Comércio 10 de Barcelona declarou a suspensédo do
processo de arbitragem, a resolucdo da convencao de arbitragem, a falta de reconhecimento do
crédito contingente do Banco e o descumprimento do Banco, tendo desprovido a peticdo do Banco
de concluir o processo por ndo existir situacdo de insolvéncia. Apés os recursos de apelagéo
propostos pelo Banco, a Audiéncia Provincial de Barcelona revogou todas essas decisfes, com
excecdo da decisdo relativa ao indeferimento da conclusdo do processo de insolvéncia, o que
ocasionou a retomada da arbitragem, em que foi determinado laudo parcial rechacando as
excecdes processuais propostas pela Delforca, decisdo que foi impugnada pela Delforca. A
Delforca recorreu das resolugbes em cassacdo que rejeitam a resolugdo da convengdo de
arbitragem e declaram o reconhecimento de crédito contingente a favor do Banco. Além disso, a
Delforca e sua matriz demandaram, perante o Juiz do processo de insolvéncia, a devolugdo do
depdsito em garantia executado pelo Banco na liqguidagdo dos swaps, estando estes processos em
tramitacéo. O Banco ndo possui provisdes registradas por este processo.

Antigos funcionarios do Banco do Estado de S&o Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de
Arrendamento Mercantil: reclamacédo iniciada em 1998 pela associacdo de aposentados do
Banespa (AFABESP) em nome de seus associados solicitando o pagamento de uma gratificacdo
semestral contemplada inicialmente nos estatutos da instituicdo, caso esta Ultima obtivesse
rendimento, sendo sua distribuicdo aprovada por seu Conselho de Administracdo. A gratificagdo
ndo foi paga em 1994 e 1995 por falta de lucro do banco e, a partir de 1996 e até o ano 2000, foi
paga parcialmente, conforme deliberagdo do Conselho de Administracdo, tendo sido eliminada a
referida clausula em 2001. O Tribunal Regional do Trabalho determinou que o banco pagasse esta
gratificacdo semestral em setembro de 2005, e o banco recorreu da resolugdo do Tribunal
Regional perante o Tribunal Superior do Trabalho (“TST”) e, posteriormente, perante o Supremo
Tribunal Federal (“STF”). O primeiro confirmou a sentenga condenatdria proferida contra o banco,
e 0 segundo ndo admitiu o recurso extraordinario interposto pelo banco mediante decisédo
monocratica de um dos ministros do citado Tribunal, mantendo-se também a sentenca
condenatdria proferida contra o banco. O banco e a associagéo recorreram desta decisdo, tendo
sido admitido somente o recurso interposto pelo Banco, que sera julgado pelo pleno do STF.
Recentemente, o STF proferiu uma resolucdo sobre um assunto de uma terceira parte que
defende uma das principais teses suportadas pelo Banco. O Banco ndo possui provisdes
registradas por este processo.
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Planos Econdmicos: assim como as demais instituicbes do sistema bancario, o Santander Brasil é
objeto de demandas de clientes, a maioria deles depositantes, bem como de ag¢es civis coletivas
da mesma natureza, ocasionadas por uma série de modificacdes legislativas relativas ao célculo
da inflac@o (planos econdmicos), considerando os demandantes que seus direitos foram violados
em razdo da aplicacdo destes ajustes de forma imediata. Em abril de 2010, o Superior Tribunal da
Justica (STJ) fixou o prazo de prescricdo destas agdes civis coletivas em cinco anos, como
defendiam os bancos, em lugar dos vinte anos reivindicados pelos demandantes, o que
provavelmente reduzird de forma significativa o numero de agbes e os valores reclamados. No
gue se refere ao mérito da causa, as resolucdes tém sido, até o momento, adversas para 0s
bancos, existindo dois processos interpostos perante o STJ e o Supremo Tribunal Federal (STF)
com 0s quais se pretende resolver a questdo de forma definitiva. Em agosto de 2010, o STJ
pronunciou uma sentenga na qual, embora desse razdo aos demandantes sobre o fundo, excluia
da reclamag&o um dos planos, reduzindo o valor da mesma e confirmando novamente o prazo de
prescricdo de cinco anos. Em seguida, o STF proferiu uma medida cautelar que, basicamente,
suspende 0s processos em andamento, até que este 6rgdo prolate uma decisdo definitiva sobre o
assunto. Atualmente, existem diversos recursos propostos perante o STF, em que se discutem
vérias questdes relativas a este assunto.

No final de 2017, a Advocacia Geral da Unido (AGU), o Bacen, o Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC), a Frente Brasileira dos Poupadores (Febrapo) e a Federagéo Brasileira dos
Bancos (Febraban) firmaram um acordo com o objeto de por fim as disputas judiciais relacionadas
com os Planos Econdmicos. As discussfes se concentraram em determinar a quantidade que se
devia pagar a cada cliente afetado, de acordo com o saldo que tinha em poupan¢a no momento
do Plano. Finalmente, o valor total dos pagamentos dependerd da quantidade de adesdes
havidas e do niumero de poupadores que tenham demonstrado em juizo a existéncia da conta e
saldo na data em que os indices foram alterados. Os termos do acordo firmado pelas partes
foram submetidos a homologacdo do Supremo Tribunal Federal (STF), a quem corresponde a
ultima palavra sobre a viabilidade do acordo. Considera-se que as provis@es feitas para cobrir 0os
riscos que poderiam decorrer de "planos econdmicos”, incluindo os resultantes do acordo
pendente de aprovagédo pelo Supremo Tribunal Federal, sdo suficientes.

Em dezembro de 2008, a Securities and Exchange Commission dos Estados Unidos (SEC)
suspendeu a empresa Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por
suposta fraude. A exposicéo dos clientes do Grupo, por intermédio do subfundo Optimal Strategic
US Equity (Optimal Strategic), era de 2.330 milh8es de euros, dos quais 2.010 milhdes de euros
correspondiam a investidores institucionais e clientes de banco privado internacional, e os 320
milhées de euros restantes faziam parte das carteiras de investimentos de clientes de banco
privado do Grupo na Espanha, que tinham a condi¢éo de investidores qualificados.

Na data destas demonstracBes financeiras intermediarias existiam determinadas demandas
contra empresas do Grupo relacionadas a esta questdo. O Grupo considera que sempre atuou
com a diligéncia devida e que a venda desses produtos foi sempre transparente e de acordo com
as normas aplicaveis e aos procedimentos estabelecidos. O risco de perda é, portanto,
considerado remoto ou imaterial.
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Em abril de 2016, a Diregdo de Concorréncia da Comissdo Nacional dos Mercados e da
Concorréncia (“CNMC”) iniciou uma investigagdo administrativa sobre varias instituicbes
financeiras, incluindo o Banco Santander, relativas a possiveis praticas colusérias ou acordos de
fixagdo de pregos, assim como de troca de informagB8es comercialmente sensiveis relacionadas a
instrumentos financeiros derivativos empregados como hedge do risco de taxa de juros em
empréstimos consorciados. De acordo com a Dire¢do de Concorréncia, esta conduta poderia
constituir uma infragdo do artigo 1 da Lei 15/2007, de 3 de julho, de Defesa da Concorréncia,
assim como do artigo 101 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia. Em 13 de fevereiro de
2018, a CNMC publicou sua decisdo pela qual sancionou o Santander, Sabadell, BBVA e o Caixa
Bank com 91 milhdes de euros (23,9 milhdes de euros para o Santander) por oferecer derivativos
da taxa de juros descumprindo o artigo 1 da Lei 15/2007, de 3 de julho, de Defesa da
Concorréncia, bem como o artigo 101 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia. (Caso
S/DC/0579/16 Derivativos Financeiros). De acordo com a CNMC, h& evidéncia de que havia
coordenacdo entre entidades financeiras para acordar o preco dos derivativos e oferecé-los aos
clientes, em cada caso, a um preco diferente do preco de mercado. A Audiéncia Nacional recorreu
desta deciséo.

Clausulas solo: como consequéncia da aquisicdo do Banco Popular Espafiol S.A., o Grupo esta
exposto a operacdes relevantes com clausulas solo. As denominadas "clausulas solo" ou de
limitacdo minima séo aquelas em virtude das quais o prestatario aceita uma taxa de juros minima a
pagar ao prestamista, independentemente da taxa de juros de referéncia aplicavel. O Banco
Popular Espanhol S.A. tem “clausulas solo” incluidas em determinadas operagbes de ativo com
clientes. Em relacdo a este tipo de clausulas, a situagdo do Banco Popular € descrita a seguir:

Em 21 de dezembro de 2016, o Tribunal de Justica da Unido Europeia declarou contraria ao direito
da Unido Europeia a doutrina estabelecida por meio da Sentenga da Sala 12 do Tribunal Supremo
de 9 de maio de 2013, em virtude da qual era limitado o efeito retroativo da nulidade das clausulas
solo, de forma que s6 procedia a devolugdo dos montantes cobrados em aplicagdo destas
cldusulas a partir de 9 de maio de 2013. Posteriormente, a Sentenca da Sala 12 do Tribunal
Supremo de 24 de fevereiro de 2017, resolvendo um recurso de cassacdo de outra entidade,
adaptou sua jurisprudéncia na matéria a Sentenca do Tribunal de Justica da Unido Europeia de 21
de dezembro de 2016 e, em particular, considerou que seu pronunciamento de 9 de maio de 2013,
determinado no ambito de uma agéo coletiva, ndo causava efeito de coisa julgada em relagdo as
demandas individuais que consumidores poderiam requerer.

Os pronunciamentos judiciais antes mencionados e a situacdo social em relacado as clausulas solo
levaram o Governo espanhol a estabelecer, com a aprovac¢édo do Real Decreto-lei 1/2017, de 20 de
janeiro, de medidas urgentes de prote¢cdo de consumidores em matéria de clausulas solo, um
procedimento voluntario e extrajudicial para que os consumidores que se considerem afetados
pela eventual nulidade de uma clausula solo possam reclamar sua devolugao. Em todo caso, esta
norma limita-se a estabelecer essa via extrajudicial de resolugcdo de conflitos, mas nédo introduz
nenhuma novidade que afete os critérios sobre a validade das clausulas.

Em 2015 e 2016 o Banco Popular fez provisdes extraordinarias que, depois da sentenca do
Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 21 de dezembro de 2016, foram atualizadas com
objetivo de cobrir o efeito da potencial devolu¢do do excesso de juros cobrados por aplicacdo das
clausulas somente entre a data de contratacdo dos correspondentes empréstimos hipotecarios e
maio de 2013. O montante das provisdes do Grupo em 31 de marco de 2018 para esse fim foi de
176 milhdes de euros (721 milhdes de reais). A esse titulo, depois da compra do Banco Popular, o
Grupo utilizou provisées no montante de 285 milhdes de euros (1.137 milhdes de reais),
principalmente, por devolugdes realizadas como consequéncia do processo extrajudicial antes
mencionado.
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11.

Outros aspectos: considerando que a declaragdo em resolugéo do Banco Popular, a amortizacao e
a conversao de seus instrumentos de capital e a posterior transmissdo ao Banco Santander das
acOes resultantes da citada conversdo em exercicio do instrumento de resolugdo da venda do
negocio da instituicdo, tudo isso conforme a norma do marco Unico de resolucéo citado na nota 3,
ndo tem precedentes na Espanha nem em nenhum outro Estado membro da Unido Europeia,
apresentaram-se recursos contra a decisdo da Junta Unica de Resolucéo, contra a deciséo do
FROB aprovada em execugdo da anterior, assim como reclamacgdes frente ao Banco Popular
Espafiol, S.A., ao Banco Santander e outras instituicdes do Grupo Santander derivadas de ou
vinculadas a aquisicdo do Banco Popular. Desde a aquisicdo do Banco Popular pelo Banco
Santander, diversos investidores, assessores ou operadores financeiros anunciaram sua intengao
de analisar e, se for o caso, confirmaram, a interposicao de reclamagfes de diversas indoles em
relacéo a referida aquisicdo. Em relagdo aos possiveis recursos ou reclamacgdes, ndo é possivel
prever a totalidade das pretensdes concretas que ocorreriam, nem suas implicagdes econémicas
(particularmente quando é possivel que as eventuais reclamagfes ndo quantifiguem suas
pretensdes, aleguem interpretacdes juridicas novas, ou envolvam um elevadissimo numero de
partes). O custo estimado das potenciais compensagfes aos acionistas do Banco Popular
Espafiol, S.A. foi registrado conforme explicado na Nota 3.

Neste contexto, € preciso considerar que o resultado dos processos judiciais é incerto, em
particular, no caso de demandas com pedidos em montante indeterminado, de causas que se
fundamentam em questbes juridicas sobre as quais ndo existem precedentes judiciais, de
processos que envolvem um grande ndmero de partes ou cujo andamento se encontra em uma
fase bem preliminar.

O Banco e as demais empresas do Grupo s&o objeto de demandas e, portanto, estdo envolvidos em
processos judiciais decorrentes do curso normal dos seus negdcios, incluindo processos derivados da
atividade crediticia, das relagdes trabalhistas e de outras quest8es comerciais ou fiscais.

Com as informagdes disponiveis, o Grupo considera que, em 31 de margo de 2018, estimou de forma
confiavel as obrigacdes associadas a cada processo e reconheceu, quando necessario, a necessidade de
provisdes adequadas que cubram razoavelmente os passivos que possam resultar, se for o caso, destas
questdes fiscais e legais. Além disso, considera que as responsabilidades que possam resultar de tais
processos ndo terdo, em conjunto, um efeito adverso significativo nos negécios, na situagéo financeira
nem nos resultados das operacdes do Grupo.

Patrimo6nio liguido

Nos primeiros trimestres findos em 31 de marco de 2018 e 2017, ndo houve nenhuma outra variagdo
guantitativa ou qualitativa nos recursos proprios do Grupo, além das indicadas na demonstracdo
condensada consolidada de mutagdes do patrimdnio liquido.

a) Capital

Como consequéncia da operagéo de aquisicdo do Banco Popular Espafiol, S.A. descrita na Nota 2, e
para reforcar e otimizar a estrutura de recursos préprios do Banco para dar cobertura adequada a
referida aquisi¢cdo, o Grupo, com data de 3 de julho de 2017, informou que o Comité Executivo do
Banco Santander, S.A. acordou aumentar o capital social deste Ultimo em um montante de 729
milhées de euros (2.734 milhGes de reais), mediante a emissdo e colocacdo em circulacdo de
1.458.232.745 novas acOes ordinarias da mesma classe e série que as ac¢des atualmente em
circulacéo e com direito de subscricdo preferencial para os acionistas.
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b)

A emissédo das novas agdes foi realizada por seu valor nominal de cinquenta centavos de euro (€
0,50), mais um prémio de emissdo de 4,35 euros por agdo, com o que a taxa de emissdo total das
novas acoes foi de 4,85 euros por acdo e o montante efetivo total do aumento de capital (incluindo
nominal e prémio de emisséo) foi de 7.072 milhdes de euros (26.520 milhdes de reais).

Cada acdo em circulagdo outorgou um direito de subscricdo preferencial, durante o periodo de
subscri¢cdo preferencial que ocorreu de 6 a 20 de julho de 2017, sendo necessérios 10 direitos de
subscricéo preferencial para subscrever 1 acdo nova.

Por escritura publica com data de 7 de novembro de 2017, foi efetuada uma ampliacdo de capital com
distribuicdo gratuita de acdes no valor de 48 milhdes de euros (184 milhdes de reais), por intermédio
do qual foi implementado o programa Santander Dividendo Eleccion, mediante a emissdo de
95.580.136 acdes (0,6% do capital social).

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de margo de 2018, o capital social do Banco era representado por
16.136.153.582 ac¢des, com nominal de 8.068 milhfes de euros (21.195 milhdes de reais), em ambos
0S casos.

Detalhamento de Outro resultado abrangente — Itens que nado serdo reclassificados nos
resultados e Itens que podem ser reclassificados nos resultados

Milhdes de euros

31-03-2018 | 31-12-2017
(IFRS 9) (*) (IAS 39)

Outro resultado abrangente (22.483) (21.776)
Itens que ndo serédo reclassificados nos resultados (3.235) (4.034)
Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios definidos (3.868) (4.033)

Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda

Participacdes em outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
negdcios conjuntos e associadas 1) 1)
Outros ajustes de avaliagao - -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patriménio avaliados em valor justo
com alteragdes em outro resultado abrangente 667
Ineficacia das coberturas de valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em
valor justo com alteracdes em outro resultado abrangente -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo
com alteracdes em outro resultado abrangente [hedge] -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo
com alteracdes em outro resultado abrangente [hedge] -
AlteragBes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo com alteragdes em

resultados atribuiveis a alteragdes no risco de crédito (33)
Itens que podem ser reclassificados nos resultados (19.248) (17.742)
Hedge de investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte efetiva) (4.426) (4.311)
Diferencas de variagdo cambial (16.350) (15.430)
Derivativos utilizados como hedge. Hedge de fluxos de caixa (parte efetiva) 18 152
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de divida avaliados em valor justo com
alteracdes em outro resultado abrangente 1.740

Instrumentos de hedge (elementos néo designados) -

Ativos financeiros disponiveis para venda 2.068
Instrumentos de divida 1.154
Instrumentos de patriménio 914

Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda

Participacdo em outras receitas e despesas reconhecidas em investimentos em
negdcios conjuntos e associadas (230) (221)
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Milhdes de reais

31-03-2018 | 31-12-2017
(IFRS 9) () (1AS 39)

QOutro resultado abrangente 73.020 64.754
Itens que ndo serdo reclassificados nos resultados (13.246) (16.029)
Prejuizos ou lucros atuariais em planos de penséo de beneficios definidos (15.835) (16.023)

Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda

Participacdes em outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em
negdcios conjuntos e associadas 3) (6)
Outros ajustes de avaliagao - -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo
com alteracdes em outro resultado abrangente 2.729
Ineficacia das coberturas de valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em
valor justo com alterag@es em outro resultado abrangente -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo
com alteracbes em outro resultado abrangente [hedge] -
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de patrimonio avaliados em valor justo
com alteracbes em outro resultado abrangente [hedge] -
AlteragBes do valor justo dos passivos financeiros em valor justo com alteragdes em

resultados atribuiveis a alteragdes no risco de crédito (137)
Itens que podem ser reclassificados nos resultados 86.266 80.783
Hedge de investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte efetiva) (18.120) (17.127)
Diferencas de variagdo cambial 98.129 89.971
Derivativos utilizados como hedge. Hedge de fluxos de caixa (parte efetiva) 75 604
AlteragBes do valor justo dos instrumentos de divida avaliados em valor justo com
alteragdes em outro resultado abrangente 7.124

Instrumentos de hedge (elementos néo designados) -

Ativos financeiros disponiveis para venda 8.213
Instrumentos de divida 4.583
Instrumentos de patriménio 3.630

Ativos ndo correntes classificados como mantidos para venda

Participacdo em outras receitas e despesas reconhecidas em investimentos em
negocios conjuntos e associadas (942) (878)

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

c) Outro resultado abrangente - Iltens que ndo serdo reclassificados nos resultados - Ganhos ou
perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos

O saldo da sec¢do Outro resultado abrangente - Itens que néo serdo reclassificados nos resultados -
Ganhos ou perdas atuariais em planos de pensdes de beneficios definidos abrange os ganhos ou
perdas atuariais e o rendimento dos ativos sujeitos ao plano, menos os custos de administracdo e
impostos préprios do plano e qualquer modificacdo nos efeitos do limite do ativo, excluindo os
montantes incluidos nos juros liquidos sobre o passivo (ativo) liquido por beneficios definidos. A
variagao é apresentada nas Demonstracdes do Resultado Abrangente Consolidadas.

No primeiro trimestre de 2018, os ganhos (-) perdas atuariais alcancaram 235 milhdes de euros (937
milhdes de reais); cujo principal impactos é:

- Reducéo de 227 milhdes de euros (905 milhdes de reais) nas perdas atuariais acumuladas
correspondentes aos negécios do Grupo no Reino Unido, principalmente devido aos ganhos
resultantes da variacdo na taxa de desconto (aumento de 2,49% para 2,60%), bem como a
evolugéo da inflagdo (aumento de 3,11% para 3,15%).
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d)

Além disso, as diferencas na secdo de ganhos e perdas atuariais acumulados implicam uma redugéo
de 8 milhdes de euros (32 milhdes de reais) como consequéncia da evolugdo das taxas de cambio e
outros efeitos, principalmente no Brasil (desvalorizacdo do real) e no Reino Unido (valorizagdo da
libra).

Outro resultado abrangente - ltens que nao serdo reclassificados nos resultados - Alterac8es do
valor justo dos instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em outro
resultado abrangente

Inclui 0 montante liquido das variagdes de valor justo nédo realizadas dos instrumentos de patriménio
em valor justo com alteragBes em outro resultado abrangente.

A seguir, apresentamos os detalhes da composigdo do saldo, em 31 de margo de 2018 (IFRS 9) da
secdo Outro resultado abrangente - Itens que nédo serdo reclassificados nos resultados - Alteracdes do
valor justo dos instrumentos de patrimdnio avaliados em valor justo com alteragdes em outro resultado
abrangente em fun¢do da origem geografica do emissor:

Milhdes de euros
31-03-18 (*)
Ganhos/ (Perdas)
Ganhos por Perdas por liquidos por
avaliacéo avaliacdo avaliacéo Valor justo
Instrumentos de patriménio
Doméstico

Espanha 13 (206) (193) 577

Internacional
Resto da Europa 178 (78) 100 626
Estados Unidos 37 - 37 126
América Latina e outros 735 (12) 723 1.600
963 (296) 667 2.929

Dos quais:
Negociados 835 (20) 815 1.978
N&o negociados 128 (276) (148) 951

Milhdes de reais
31-03-18 (*)
Ganhos/ (Perdas)
Ganhos por Perdas por liquidos por
avaliacdo avaliacéo avaliacéo Valor justo
Instrumentos de patriménio
Doméstico

Espanha 53 (843) (790) 2.362

Internacional
Resto da Europa 729 (319) 410 2.563
Estados Unidos 151 - 151 516
América Latina e outros 3.007 (49) 2.958 6.550
3.940 (1.211) 2.729 11.991

Dos quais:
Negociados 3.416 (82) 3.334 8.098
N&o negociados 524 (1.129) (605) 3.893

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
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e) Outro resultado abrangente - Itens que podem ser reclassificados nos resultados - Hedge de

f)

investimentos liquidos em negdcios no exterior (parte efetiva) e Converséo de divisas.

A sec¢éo "outro resultado abrangente — Itens que podem ser reclassificados nos resultados - Hedge de
investimentos liquidos em negdcios no exterior” (parte eficaz) inclui o montante liquido das variagbes
de valor dos instrumentos de cobertura em coberturas de investimentos liquidos em negécios no
exterior, na parte das varia¢des consideradas como cobertura eficaz.

A secdo "Outro resultado abrangente — Itens que podem ser classificados nos resultados — Conversao
de divisas" inclui o0 montante liquido das diferencas cambiais com origem nas sec¢des ndo monetéarias

cujo valor justo € ajustado em contrapartida no patriménio liquido e das quais sdo geradas ao
converter a euros os saldos das instituicdes consolidadas cuja moeda funcional for diferente do euro.

A variacdo liquida de ambas as se¢bes reconhecida no primeiro trimestre de 2018, incluida nas
demonstra¢des condensadas consolidadas do resultado abrangente, reflete o efeito gerado pela
desvalorizagéo das divisas, principalmente do délar dos EUA e do real. Dessa variacdo, uma perda
aproximada de 157 milhdo de euros corresponde a avaliagdo conforme a taxa de cémbio de
fechamento do agio do trimestre (Nota 8).

Outro resultado abrangente - Itens que podem ser reclassificados nos resultados - Alteragdes do
valor justo dos instrumentos de divida avaliados em valor justo com altera¢c8es em outro
resultado abrangente

Inclui 0 montante liquido das variagdes de valor justo ndo realizadas dos instrumentos de divida em
valor justo com alterag6es em outro resultado abrangente.
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A seguir, apresentamos os detalhes da composicao do saldo, em 31 de mar¢o de 2018 (IFRS 9) e 31
de dezembro de 2017 (IAS 39), da secdo Outro resultado abrangente - Itens que podem ser
reclassificados nos resultados - Alteracdes do valor justo dos instrumentos de divida avaliados em
valor justo com alteragbes em outro resultado abrangente em funcdo do tipo de instrumento e da

origem geografica do emissor:

Milhdes de euros

31-03-18 (*) 31-12-17
Ganhos/ Ganhos/
(Perdas) (Perdas)
Ganhos por | Perdas por liquidos por Valor Ganhos por | Perdas por liquidos por Valor
avaliagéo avaliagdo avaliagdo justo avaliagdo avaliagdo avaliagdo justo
Instrumentos de divida
Divida publica e de bancos
centrais
Espanha 1.055 (24) 1.031 45.939 660 (25) 635 48.217
Resto da Europa 423 9) 414 15.834 306 (24) 282 20.244
América Latina e outros 495 (108) 387 39.297 404 (129) 275 39.132
Divida privada 95 (187) (92) 19.286 90 (128) (38) 20.888
2.068 (328) 1.740 | 120.356 1.460 (306) 1.154 | 128.481
Instrumentos de patriménio
Doméstico
Espanha - - - - 5 2 3 1.373
Internacional
Resto da Europa - - - - 166 ) 164 979
Estados Unidos - - - - 14 5) 9 560
América Latina e outros - - - - 744 (6) 738 1.878
- - - - 929 (15) 914 4790
Dos quais:
Negociados - - - - 828 (5) 823 2.900
N&o negociados - - - - 101 (10) 91 1.890
- - - - 2.389 (321) 2.068 | 133.271
Milhdes de reais
31-03-18 (*) 31-12-17
Ganhos/ Ganhos/
(Perdas) (Perdas)
Ganhos por | Perdas por liquidos por Valor Ganhos por | Perdas por liquidos por Valor
avaliagdo avaliagdo avaliagdo justo avaliagdo avaliagdo avaliagdo justo
Instrumentos de divida
Divida publica e de bancos
centrais
Espanha 4.319 (98) 4.222 188.067 2.622 (99) 2.523 191.561
Resto da Europa 1.732 (37) 1.695 64.821 1.216 (95) 1.121 80.427
América Latina e outros 2.026 (442) 1.584 | 160.874 1.605 (513) 1.092 | 155.468
Divida privada 389 (766) (377) 78.953 356 (509) (153) 82.987
8.466 (1.343) 7.124 492.715 5.799 (1.216) 4.583 510.443
Instrumentos de patriménio
Doméstico
Espanha - - - - 20 8) 12 5.455
Internacional
Resto da Europa - - - - 660 8) 652 3.889
Estados Unidos - - - - 55 (20) 35 2.226
América Latina e outros - - - - 2.955 (24) 2.931 7.461
- - - - 3.690 (60) 3.630 19.031
Dos quais:
Negociados - - - - 3.290 (20) 3.270 11.521
N&o negociados - - - - 400 (40) 360 7.510
- - - - 9.489 (1.276) 8.213 529.474

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
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12.

Informacdo segmentada

Para efeitos de gestdo do Grupo, o nivel principal de segmentacgao é por areas geogréficas, apresentando
cinco segmentos: quatro areas operacionais e o Centro Corporativo. As areas operacionais abrangem
todos os negécios que o Grupo desenvolve nelas, a saber: Europa Continental, Reino Unido, América
Latina e Estados Unidos, baseadas na localizacao dos ativos.

A seguir, apresentamos uma distribuicdo das Receitas Ordinarias nos segmentos geogréficos utilizados
pelo Grupo. Para efeitos do disposto no quadro a seguir, sdo consideradas receitas ordinarias aquelas
registradas nas sec¢fes "Receitas de juros, Receitas de dividendos, Receitas de comissdes, ganhos ou
perdas com a alienacéo de ativos e passivos financeiros ndo avaliados em valor justo com alteragdes nos
resultados, liquidos; Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros mantidos para negociacao;
Ganhos ou perdas por ativos financeiros ndo destinados a negociacdo avaliados obrigatoriamente em
valor justo com altera¢gdes nos resultados, Ganhos por ativos e passivos financeiros designados em valor
justo com alteracdes nos resultados, liquidos; Ganhos resultantes de hedge accounting, liquidos e outras
receitas operacionais das demonstracfes do resultado consolidadas anexas correspondentes aos
primeiros trimestres findos em 31 de margo de 2018 e 2017:

Receitas ordinérias (Milhdes de euros)

Receitas ordinarias procedentes de

Receitas ordinarias

clientes externos entre segmentos Total receitas ordinarias
Segmentos 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

Europa Continental 4.491 4.340 680 148 5.171 4.488
Reino Unido 2.557 2.241 (413) (21) 2.144 2.220
América Latina 8.926 10.540 77) (183) 8.849 10.357
Estados Unidos 1.979 2.322 58 43 2.037 2.365
Atividades 139 11 540 1.402 679 1413

Corporativas
Ajustes e

eliminacdes de

receitas ordinarias

entre segmentos - - (788) (1.389) (788) (1.389)
Total 18.092 19.454 - - 18.092 19.454

Receitas ordindrias (Milhdes de reais)

Receitas ordinarias procedentes de

Receitas ordinarias

clientes externos entre segmentos Total receitas ordinarias
Segmentos 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017

Europa Continental 17.910 14.521 2.710 494 20.620 15.015
Reino Unido 10.198 7.499 (1.647) (72) 8.551 7.428
América Latina 35.595 35.266 (306) (611) 35.289 34.655
Estados Unidos 7.892 7.770 230 144 8.122 7.914
Atividades 551 39 2.154 4.691 2.705 4.730

Corporativas
Ajustes e

eliminagdes de

receitas ordinarias

entre segmentos - - (3.141) (4.647) (3.141) (4.647)
Total 72.146 65.095 - - 72.146 65.095
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Além disso, apresentamos a seguir uma conciliagdo entre o resultado consolidado depois de impostos do
Grupo correspondente aos primeiros trimestres findos em 31 de margo de 2018 e 2017, detalhada por
segmentos de negoécio, e o resultado antes de impostos exibido nas demonstragBes do resultado
consolidadas desses periodos:

Resultado consolidado
(Milhdes de euros)

Segmentos 31/03/2018 31/03/2017
Europa Continental 1.024 851
Reino Unido 326 423
América Latina 1.306 1.245
Estados Unidos 174 138
Atividades corporativas (421) (471)
Resultado total dos segmentos abrangidos 2.409 2.186

(+/-) Resultados néo atribuidos - -
(+/-) Eliminag&o de resultados internos (entre segmentos) - -
(+/-) Outros resultados - -
(+/-) Impostos sobre lucros e/ou resultado de operagfes descontinuadas 1.280 1.125

Resultado antes de impostos 3.689 3.311

Resultado consolidado
(Milhdes de reais)

Segmentos 31/03/2018 31/03/2017
Europa Continental 4.082 2.849
Reino Unido 1.300 1.416
Ameérica Latina 5.208 4.164
Estados Unidos 694 461
Atividades corporativas (1.677) (1.575)
Resultado total dos segmentos abrangidos 9.607 7.315

(+/-) Resultados ndo atribuidos - -
(+/-) Eliminacéo de resultados internos (entre segmentos) - -
(+/-) Outros resultados - -
(+/-) Impostos sobre lucros e/ou resultado de operagdes descontinuadas 5.104 3.763

Resultado antes de impostos 14.711 11.078
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13. Partes vinculadas

Sé&o consideradas partes vinculadas ao Grupo, além das instituicdes controladas, associadas e coligadas,

0 pessoal-chave da Administragdo do Banco (membros do Conselho de Administragéo, diretores gerais e

familiares préximos), assim como instituicbes sobre as quais 0 pessoal-chave possa exercer uma

influéncia ou controle significativo.

A seguir, indicamos as transag¢es realizadas pelo Grupo, nos trés primeiros meses de 2018 e 2017, com

as partes vinculadas ao mesmo, distinguindo entre acionistas significativos, membros do Conselho de

Administracao do Banco e diretores gerais do Banco, instituicbes do Grupo e outras partes vinculadas. As

condicdes das transacBes com as partes vinculadas equivalem as das transacfes realizadas em

condicdes de mercado ou tiveram a aplicacéo das remuneragdes em espécie correspondentes:

Milhdes de euros
31/03/2018
Empresas ou Outras
Acionistas Administradores | institui¢des do partes
Despesas e receitas significativos e diretores Grupo vinculadas Total
Despesas:
Despesas financeiras - - 1 - 1
Contratos de gestéo ou colaboragao - - - - -
Transferéncias de P&D e contratos de licenca - - - - -
Leasing - - - - -
Servicos recebidos - - - - -
Compra de bens (concluidas ou em andamento) - - - - -
Ajustes de valor por dividas incobraveis ou de cobranca duvidosa - - - - -
Prejuizos com baixa ou alienagdo de ativos - - - - -
Outras despesas - - 28 - 28
- - 29 - 29
Receitas:
Receitas financeiras - - 16 3 19
Contratos de gestéo ou colaboragao - - - - -
Transferéncias de P&D e contratos de licenca - - - - -
Dividendos recebidos - - - - -
Leasing - - - - -
Prestacao de servigos - - - - -
Vendas de bens (concluidas ou em andamento) - - - - -
Lucros com baixa ou alienacéo de ativos - - - - -
Oultras receitas - - 193 2 195
- - 209 5 214
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Despesas e receitas

Mi

lhdes de reais

31/03/2018

Acionistas
significativos

Administradores
e diretores

Empresas ou
instituicdes do
Grupo

Outras
partes
vinculadas

Total

Despesas:

Despesas financeiras

Contratos de gestdo ou colaboragao
Transferéncias de P&D e contratos de licenca
Leasing

Servicos recebidos

Compra de bens (concluidas ou em andamento)
Ajustes de valor por dividas incobraveis ou de cobranca
duvidosa

Prejuizos com baixa ou alienacéo de ativos
Outras despesas

Receitas:

Receitas financeiras

Contratos de gestéo ou colaboragao
Transferéncias de P&D e contratos de licenca
Dividendos recebidos

Leasing

Prestacao de servigos

Vendas de bens (concluidas ou em andamento)
Lucros com baixa ou alienagéo de ativos
Oultras receitas

B 112

112

B 116

116

Outras transagoes

Mi

Ihdes de euros

31/03/2018

Acionistas
significativos

Administradores
e diretores

Empresas ou
instituicdes do
Grupo

Outras
partes
vinculadas

Total

Compras de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos
Acordos de financiamento: créditos e contribuices de
capital (mutuante)

Contratos de leasing (arrendador)

Amortizacdo ou cancelamento de créditos e contratos de
leasing (arrendador)

Vendas de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos
Acordos de financiamento: empréstimos e contribuicoes de
capital (mutuério)

Contratos de leasing (arrendatario)

Amortizagdo ou cancelamento de empréstimos e contratos
de leasing (arrendatario)

500

207

109

299

556

235

132

310

Garantias e avais prestados

32

Garantias e avais recebidos

Compromissos assumidos

219

219

Compromissos/garantias cancelados

258

258

Dividendos e outras remuneracdes distribuidas

11

Outras operagBes

(10)

(10)
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Milhdes de reais
31/03/2018
Empresas ou
Acionistas Administradores | instituicdes do | Outras partes
Outras transagdes significativos e diretores Grupo vinculadas Total
Compras de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos - - - - -
Acordos de financiamento: créditos e contribuicdes de capital
(mutuante) - 8 2.047 221 2.276
Contratos de leasing (arrendador) - - - - -
Amortizagéo ou cancelamento de créditos e contratos de leasing
(arrendador) 4 847 111 962
Vendas de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos - - - - -
Acordos de financiamento: empréstimos e contribuicoes de
capital (mutuério) 41 446 53 540
Contratos de leasing (arrendatario) - - - - -
Amortizacdo ou cancelamento de empréstimos e contratos de
leasing (arrendatério) 4 1.224 41 1.269
Garantias e avais prestados - - - 131 131
Garantias e avais recebidos - - - - -
Compromissos assumidos - - 897 - 897
Compromissos/garantias cancelados - - 1.056 - 1.056
Dividendos e outras remuneragdes distribuidas - 8 - 37 45
Outras operaces - (41) - (41)
Milhdes de euros
31/03/2017
Empresas ou
Acionistas Administradores | institui¢des do | Outras partes
Despesas e receitas significativos e diretores Grupo vinculadas Total
Despesas:
Despesas financeiras - 2 R 2
Contratos de gestéo ou colaboracgéo - - - -
Transferéncias de P&D e contratos de licenca - - - -
Leasing - - - -
Servicos recebidos - - - -
Compra de bens (concluidas ou em andamento) - - - -
Ajustes de valor por dividas incobraveis ou de cobranga duvidosa - - - -
Prejuizos com baixa ou alienacéo de ativos - - - -
Outras despesas - 4 - 4
- 6 - 6
Receitas:
Receitas financeiras - 13 2 15
Contratos de gestéo ou colaboragdo - - - -
Transferéncias de P&D e contratos de licenca - - - -
Dividendos recebidos - - - -
Leasing - - - -
Prestacéo de servigos - - - -
Vendas de bens (concluidas ou em andamento) - - - -
Lucros com baixa ou alienagdo de ativos - 5 - 5
Outras receitas - 143 1 144
- 161 3 164
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Despesas e receitas

Milhdes de reais

31/03/2017

Acionistas
significativos

e diretores

Administradores

Empresas ou
instituicdes do
Grupo

Outras partes
vinculadas

Total

Despesas:

Despesas financeiras

Contratos de gestéo ou colaboracéo

Transferéncias de P&D e contratos de licenca

Leasing

Servicos recebidos

Compra de bens (concluidas ou em andamento)

Ajustes de valor por dividas incobraveis ou de cobranca duvidosa
Prejuizos com baixa ou alienacéo de ativos

Outras despesas

Receitas:

Receitas financeiras

Contratos de gestdo ou colaboragao
Transferéncias de P&D e contratos de licenca
Dividendos recebidos

Leasing

Prestacao de servigos

Vendas de bens (concluidas ou em andamento)
Lucros com baixa ou alienagéo de ativos
Oultras receitas

548

Outras transagdes

Milhdes de euros

31-03-17

Acionistas
significativos

s e diretores

Administradore

Empresas ou
instituices do
Grupo

Outras partes
vinculadas

Total

Compras de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos
Acordos de financiamento: créditos e contribuicées de capital
(mutuante)

Contratos de leasing (arrendador)

Amortizagdo ou cancelamento de créditos e contratos de leasing
(arrendador)

Vendas de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos
Acordos de financiamento: empréstimos e contribuicoes de
capital (mutuério)

Contratos de leasing (arrendatario)

Amortizacdo ou cancelamento de empréstimos e contratos de
leasing (arrendatario)

125

34

94

130

27

71

129

63

166

146

Garantias e avais prestados

70

70

Garantias e avais recebidos

Compromissos assumidos

10

Compromissos/garantias cancelados

Dividendos e outras remuneracdes distribuidas

N[

10

Outras operagBes

g |w ||

13
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14.

Milhdes de reais

31-03-17
Empresas ou Outras
Acionistas Administradores | instituicdes do partes
Outras transacoes significativos e diretores Grupo vinculadas Total

Compras de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos - - - - -
Acordos de financiamento: créditos e contribuicdes de capital - - 515 16 531
(mutuante)
Contratos de leasing (arrendador) - - - - -
Amortizagdo ou cancelamento de créditos e contratos de - 8 140 111 259

leasing (arrendador)
Vendas de ativos tangiveis, intangiveis ou outros ativos - - - - -
Acordos de financiamento: empréstimos e contribuicoes de - 4 387 292 683
capital (mutuério)
Contratos de leasing (arrendatério) - - - - -
Amortizacdo ou cancelamento de empréstimos e contratos de
leasing (arrendatario) - 29 535 37 601

Garantias e avais prestados - - - 288 288

Garantias e avais recebidos -

Compromissos assumidos - 4 8 29 41
Compromissos/garantias cancelados - 4 - 12 16
Dividendos e outras remuneragdes distribuidas - 8 - 33 41
Outras operagdes - - 33 21 54

Além dos detalhes apresentados anteriormente, existiam contratos de seguros vinculados a pensdes no
valor de 233 milhdes de euros (954 milhSes de reais) em 31 de margo de 2018 (259 milhfes de euros e
874 milhdes de reais em 31 de margo de 2017).

Exposicdes fora do balanco

As exposicGes fora do balanco compreendem compromissos de empréstimo, garantias financeiras e
outros compromissos concedidos, tanto os revogaveis como 0s irrevogaveis.

As Garantias financeiras concedidas compreendem garantias financeiras, como os avais financeiros,
derivativos de crédito vendidos e riscos por derivativos contratados por conta de terceiros; as ndo
financeiras que incluem avais técnicos e demais garantias ndo financeiras concedidas e as cartas de
crédito irrevocéaveis.

Os Compromissos de empréstimo concedidos compreendem todas as exposi¢cfes fora de balango que
ndo se enquadrem na definicdo de garantias concedidas; entre outros, inclui aquelas disponiveis por
terceiros.

Milhdes de euros
31/03/2018 31-12-17

Compromissos de empréstimo concedidos 217.319 207.671

dos quais Duvidosos 165 81
Garantias financeiras concedidas 16.221 14.499
Duvidosos 451 254
Auvais financeiros 15.567 14.033
Derivativos de crédito vendidos 203 212
Outros compromissos concedidos 63.670 64.917
Outras garantias concedidas 35.749 34.618
Dos quais duvidosos 837 991
Outros compromissos 27.921 30.299

62




15.

Milh&es de reais
31/03/2018 31-12-17

Compromissos de empréstimo concedidos 889.660 825.057
dos quais Duvidosos 674 323
Garantias financeiras concedidas 66.406 57.602
Duvidosos 1.846 1.009
Auvais financeiros 63.727 55.750
Derivativos de cto vendidos 833 843
Outros compromissos concedidos 260.652 257.910
Outras garantias concedidas 146.350 137.535
Dos quais duvidosos 3.425 3.938
Outros compromissos 114.302 120.375

Em 31 de marco de 2017, o Grupo mantinha provisdes para garantias e compromissos contingentes
concedidos no valor de 848 milhfes de euros (3.472 milhGes de reais) e 617 milhdes de euros (2.449
milhées de reais) em 31 de dezembro de 2017.

Quadro médio de funcionarios e nimero de agéncias

A seguir, apresentamos os detalhes do quadro médio de funcionérios do Grupo e do Banco, por género,
correspondente aos primeiros trimestres findos em 31 de margo de 2018 e 2017:

Banco Grupo
Quadro médio de funcionérios 31/03/2018 31/03/2017 31/03/2018 31/03/2017
Homens 11.526 11.691 91.437 83.480
Mulheres 9.816 9.793 110.982 105.069
21.342 21.484 202.419 188.549
Numero de agéncias em 31 de marco de 2018 e 31 de dezembro de 2017:
Grupo
NUmero de agéncias 31/03/2018 31-12-17

Espanha 4.542 4.546
Exterior 9.095 9.151
13.637 13.697
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16. Outras informacdes

a) Técnicas de avaliacdo dos ativos e passivos financeiros

O quadro a seguir resume os valores justos no encerramento de 31 de marco de 2018 (IFRS 9) e 31
de dezembro de 2017 (IAS 39), respectivamente, dos ativos e passivos financeiros indicados a seguir,
classificados de acordo com as diferentes Metodologias de avaliagdo seguidas pelo Grupo para
determinar seu valor justo:

Milhdes de euros Milhdes de euros
31-03-2018 (*) 31-12-2017
Cotacdes Cotacdes
publicadas publicadas
em
mercados Modelos em mercados Modelos
Ativos Internos Total Ativos Internos
(Nivel 1) (Nivel 2 e 3) (Nivel 1) (Nivel 2 e 3) Total
Ativos financeiros mantidos para negociacéo 50.476 74.115 124.591 58.215 67.243 125.458
Ativos financeiros ndo destinados a negociagéo
avaliados obrigatoriamente em valor justo com
alteracdes nos resultados 2.042 3.040 5.082
Ativos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 2.816 50.316 53.132 3.823 30.959 34.782
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em
outro resultado abrangente 106.551 16.734 123.285
Ativos financeiros disponiveis para venda (1) 113.258 18.802 132.060
Derivativos — hedge accounting (ativo) - 7.718 7.718 - 8.537 8.537
Passivos financeiros mantidos para negociacéo 21.409 73.763 95.172 21.828 85.796 107.624
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 715 58.991 59.706 769 58.847 59.616
Derivativos — hedge accounting (passivo) 6 8.067 8.073 8 8.036 8.044
Passivos abrangidos por contratos de seguros - 850 850 - 1.117 1.117
Milhdes de reais Milhdes de reais
31-03-2018 (*) 31-12-2017
Cotacoes Cotacoes
publicadas publicadas
em
em mercados Modelos mercados Modelos
Ativos Internos Total Ativos Internos
(Nivel 1) (Nivel 2 e 3) (Nivel 1) (Nivel 2 e 3) Total
Ativos financeiros mantidos para negociagao 206.645 303.412 510.057 231.282 267.150 498.432
Ativos financeiros ndo destinados a negociagéo
avaliados obrigatoriamente em valor justo com
alteragBes nos resultados 8.362 12.445 20.807
Ativos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 11.530 205.984 217.514 15.183 122.997 138.180
Ativos financeiros em valor justo com alteracdes em
outro resultado abrangente 436.200 68.506 504.706
Ativos financeiros disponiveis para venda (1) 449.965 74.698 524.663
Derivativos — hedge accounting (ativo) - 31.595 31.595 - 33.915 33.915
Passivos financeiros mantidos para negociagdo 87.644 301.970 389.614 86.719 340.859 427.578
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteragBes nos resultados 2.927 241.500 244.427 3.058 233.793 236.851
Derivativos — hedge accounting (passivo) 25 33.024 33.049 30 31.926 31.956
Passivos abrangidos por contratos de seguros - 3.481 3.481 - 4.439 4.439

(*) Ver reconciliagcéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(1) Além dos instrumentos financeiros avaliados pelo valor justo apresentados na tabela anterior em 31 de dezembro de 2017, havia
instrumentos de patriménio, registrados na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda, avaliados pelo seu custo no valor de
1.211 milh&do de euros (4.811 milhdes de reais), respectivamente.
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Os instrumentos financeiros em valor justo e determinados pelas cotagbes publicadas em mercados ativos
(Nivel 1) compreendem divida publica, divida privada, derivativos negociados em mercados organizados, ativos
securitizados, agdes, posi¢cdes em titulos de curto prazo e titulos de renda fixa emitidos.

Nos casos em que as cota¢cdes ndo possam ser observadas, a Administracdo faz a melhor estimativa do preco
que o mercado estabeleceria utilizando, para isso, seus proprios modelos internos. Na maioria das vezes,
esses modelos internos empregam dados baseados em parametros observaveis de mercado, como
informagbes significativas (Nivel 2) e, em limitadas ocasides, utilizam informagdes significativas nao
observaveis em dados de mercado (Nivel 3).

Para apurar essas estimativas, utilizamos diversas técnicas, incluindo a extrapolacéo de dados observaveis do
mercado. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no momento inicial € o preco da
transacdo, salvo quando o valor de tal instrumento possa ser obtido de outras transacdes realizadas no
mercado com 0 mesmo instrumento ou similar, ou quando possa ser avaliado usando uma técnica de avaliagao
onde as variaveis utilizadas incluam somente dados observaveis no mercado, principalmente taxas de juros.

Durante o primeiro trimestre de 2018, o Grupo ndo realizou transferéncias significativos de instrumentos
financeiros entre niveis distintos dos incluidos na tabela de movimentos de nivel 3.

O Grupo desenvolveu um processo formal para a avaliagdo sistematica e a gestao de instrumentos financeiros,
implementado globalmente em todas as unidades do Grupo. O esquema de gestdo desse processo distribui
responsabilidades entre duas divisdes independentes: a Tesouraria (responsavel pelo desenvolvimento,
marketing e gestdo diaria dos produtos financeiros e os dados de mercado) e Riscos (assume a validagdo
periédica dos modelos de avaliagcdo e os dados de mercado, o processo de célculo das métricas de risco, as
politicas de aprovacao de novos procedimentos, a gestéo do risco de mercado e a implementagéo de politicas
de ajustes de avaliagdo). A aprovagdo de um novo produto implica uma sequéncia de diferentes passos
(pedido, desenvolvimento, validagdo, integragdo nos sistemas corporativos e revisdo da qualidade) antes de
sua implementagdo. Este processo assegura gue os sistemas de avaliacdo foram devidamente revisados e que
sdo estaveis antes de serem utilizados.

As demonstracdes financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2017 detalham os produtos e as familias de
derivativos mais importantes, com as respectivas técnicas de avaliacdo e informacgdes, por tipo de ativo.

No encerramento de margo de 2018, foram registrados ajustes de CVA (Credit Valuation Adjustment) no valor
de 290 milhdes de euros (1.150 milhdo de reais) (-10% em relacdo ao fechamento de dezembro de 2017) e
ajustes de DVA (Debt Valuation Adjustment) no valor de 212 milhdes de euros (-3,6%) (839 milhdes de reais).
A diminuicao deve-se aos spreads de crédito, que se reduziram em porcentagens em torno de 10% nos prazos
mais liquidos.
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A seguir, apresentamos o0s instrumentos financeiros em valor justo, cuja avaliagdo baseia-se em
modelos internos (Nivel 2 e Nivel 3), em 31 de margo de 2018 (IFRS 9) e em 31 de dezembro de 2017

(IAS 39):

Milhdes de euros

Milhdes de euros

Valores justos
calculados utilizando
modelos internos em

Valores justos
calculados utilizando
modelos internos em

31-03-18 (*) 31-12-17
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de avaliacdo Principais hip6teses
ATIVOS 149.292 2.631 124.178 1.363
Ativos financeiros mantidos para negociagdo 73.644 471 66.806 437
Instituices de crédito 8.395 - 1.696 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Clientes (c) 10.630 - 8.815 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Instrumentos de divida e de patriménio 422 32 335 32 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Derivativos 54.197 439 55.960 405
Swaps 43.635 180 44.766 189 | Método do Valor Atual, Gaussian Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Basis,
Copula (b) Liquidez
Opgoes sobre taxas de cambio 431 46 463 5 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Precos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre taxas de juros 4.207 154 4.747 162 | Modelo Black, modelos avancados | Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Precos de Mercado FX, Liquidez
Futuros sobre taxas de juros 3 - 2 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Opgdes sobre indices e valores 1.463 15 1.257 5 | Modelo Black, modelos avancados | Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Precos de Mercado FX, Liquidez
Outros 4.458 44 4.725 44 | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancado de volatilidade das acdes e | Precos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlagdo,
outros Liquidez, HPI, Crédito, Outros
Derivativos — hedge accounting 7.701 17 8519 18
Swaps Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Crédito,
7.066 17 7.896 18 | Método do Valor Atual Basis
Pregos de Mercado FX, Curvas de taxa de juros,
Opgdes sobre taxas de juros 21 - 13 - | Modelo Black Superficies de Volatilidade
Outros 614 - 610 - | Método do valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancados de volatilidade das agGes | Pregos de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Outros
e outros
Ativos financeiros ndo destinados & negociagao avaliados
obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos
resultados 2.003 1.037 Método do valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX e EO,
Dividendos, Outros
Instrumentos de patriménio 654 386
Instrumentos de divida 1.167 505
Empréstimos e adiantamentos (a) 182 146
Ativos financeiros designados em valor
justo com alteragdes nos resultados 50.316 - 30.677 282
Bancos Centrais 8.452 - - - | Método do valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
InstituicBes de crédito 21.207 - 9.889 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Clientes 20.388 - 20.403 72 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, HPI
Instrumentos de divida e de patrimonio 269 - 385 210 | Método do Valor Atual Pregos de Mercado FX, Curvas de taxa de juros
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX e EO,
resultado abrangente 15.628 1.106 Dividendos, Crédito, Outros
Instrumentos de patrimdnio 466 835
Instrumentos de divida 14.335 9
Empréstimos e adiantamentos 827 262
Ativos financeiros disponiveis para venda 18.176 626
Divida e Instrumentos de patriménio 18.176 626 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
PASSIVOS: 141.445 226 153.600 196
Passivos financeiros mantidos para negociacéo 73554 209 85.614 182
Bancos centrais - - 282 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Instituices de crédito 1.654 - 292 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Clientes 18.883 - 28.179 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Instrumentos de divida emitidos - - - - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Derivativos 53.017 209 56.860 182
Swaps 40.197 113 45.041 100 | Método do Valor Atual, Gaussian Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Basis,
Copula (b) Liquidez, HPI
Opgdes sobre taxas de cambio 493 17 497 9 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre taxas de juros 5.450 18 5.402 19 | Modelo Black, modelos avangados | Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Precos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre indices e valores 1.667 61 1.527 41 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Futuros sobre taxas de juros e renda variavel 2 - 1 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlacdo,
Liquidez, HPI
Outros 5.208 - 4.392 13 | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancados de volatilidade das agBes | Pregos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlagéo,
e outros HPI, Crédito, Outros
Posicdes em titulos de curto prazo Curvas de taxa de juros, Pregos de Mercado FX e
- - 1 - | Método do Valor Atual patriménio liquido
Derivativos — hedge accounting 8.058 9 8.029 7
Swaps Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Crédito,
7.622 9 7.573 7 | Método do Valor Atual Basis
Opgdes sobre taxas de juros 205 - 287 - | Modelo Black Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX e liquidez
Outros 231 - 169 - | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avangados de volatilidade das agdes | Precos de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Outros
€ outros
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 58.983 8 58.840 7 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Pregos de Mercado FX
Passivos abrangidos por contratos de seguros ou resseguro 850 - 1.117 -
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Milhdes de reais

Milhdes de reais

Valores justos
calculados utilizando

Valores justos calculados
utilizando modelos

modelos internos em internos em
31-03-18 (*) 31-12-17
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de avaliagdo Principais hipéteses
ATIVOS 611.168 10.774 493.339 5.421
Ativos financeiros mantidos para negociacéo 301.485 1.927 265.413 1.737
Instituices de crédito 34.369 - 6.738 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Clientes (c) 43517 - 35.021 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Instrumentos de divida e de patriménio 1.728 131 1.331 127 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Derivativos 221.871 1.796 222.323 1.610
Swaps 178.633 737 177.851 751 | Método do Valor Atual, Gaussian Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Basis,
Copula (b) Liquidez
Opgoes sobre taxas de cambio 1.764 188 1.839 20 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Precos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre taxas de juros 17.223 630 18.859 644 | Modelo Black, modelos avancados Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Precos de Mercado FX, Liquidez
Futuros sobre taxas de juros 12 - 8 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Opgdes sobre indices e valores 5.989 61 4.994 20 | Modelo Black, modelos avangados Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Precos de Mercado FX e equity, Dividendos, Correlacéo,
Liquidez, HP1
Qutros 18.250 180 18.772 175 | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancado de volatilidade das acoes e Precos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlagéo,
outros Liquidez, HPI, Crédito, Outros
Derivativos — hedge accounting 31.525 70 33.843 72
Swaps Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Crédito,
28.927 70 31.370 72 | Método do Valor Atual Basis
Opgdes sobre taxas de juros 86 - 52 - | Modelo Black Precos de Mercado FX, Curvas de taxa de juros,
Superficies de Volatilidade
Outros 2,512 - 2421 - | Método do valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancados de volatilidade das acBes e | Pregos de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Outros
outros
Ativos financeiros ndo destinados a negociagao avaliados
obrigatoriamente em valor justo com alteragdes nos Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX e EO,
resultados 8200 4.245 Método do Valor Atual Dividendos, Outros
Instrumentos de patriménio 2.678 1.580
Instrumentos de divida 4777 2.067
Empréstimos e adiantamentos (a) 745 598
Ativos financeiros designados em valor
justo com alteragdes nos resultados 205.984 - 121.872 1.125
Bancos Centrais 34,601 -
InstituicBes de crédito 86.818 - 39.288 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Clientes 83.464 - 81.054 290 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, HPI
Instrumentos de divida e de patriménio 1101 - 1.530 835 | Método do Valor Atual Pregos de Mercado FX, Curvas de taxa de juros
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX e EO,
outro resultado abrangente 63.974 4532 Método do Valor Atual Dividendos, Crédito, Outros
Instrumentos de patrimonio 1.908 3.418
Instrumentos de divida 58.680 37
Empréstimos e adiantamentos 3.386 1.077
Ativos financeiros disponiveis para venda 72.211 2.487
Divida e Instrumentos de patriménio 72.211 2.487 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
PASSIVOS: 579.048 927 610.238 779
Passivos financeiros mantidos para negociagéo 301.113 857 340.136 723
Bancos centrais - - 1.120 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
InstituicBes de crédito 6.771 - 1.160 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Pregos de Mercado FX
Clientes 77.302 - 111.952 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Instrumentos de divida emitidos - - - - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Derivativos 217.040 857 225.900 723
Swaps 164.558 463 178.943 397 | Método do Valor Atual, Gaussian Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX, Basis,
Copula (b) Liquidez, HP1
Opgoes sobre taxas de cambio 2.018 70 1.975 36 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre taxas de juros 22311 74 21.462 75 | Modelo Black, modelos avangados Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
multifatoriais de taxas de juros Pregos de Mercado FX, Liquidez
Opgdes sobre indices e valores 6.824 250 6.067 163 | Modelo Black-Scholes Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Futuros sobre taxas de juros e renda variavel 8 - 4 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlago,
Liquidez, HPI
Outros 21.321 - 17.449 52 | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avancados de volatilidade das acdes e | Precos de Mercado FX e EQ, Dividendos, Correlagdo,
outros HPI, Crédito, Outros
Posigdes em titulos de curto prazo - - 4 - | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Pregos de Mercado FX e
patriménio liquido
Derivativos — hedge accounting 32.987 37 31.898 28
Swaps Curvas de taxa de juros, Pregos de Mercado FX, Crédito,
31.202 37 30.087 28 | Método do Valor Atual Basis
Opgdes sobre taxas de juros 839 - 1.140 - | Modelo Black Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
Pregos de Mercado FX e liquidez
Outros 946 - 671 - | Método do Valor atual, Modelos Curvas de taxa de juros, Superficies de Volatilidade,
avangados de volatilidade das agdes e | Precos de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Outros
outros
Passivos financeiros designados em valor justo com
alteracdes nos resultados 241.467 33 233.765 28 | Método do Valor Atual Curvas de taxa de juros, Precos de Mercado FX
Passivos abrangidos por contratos de seguros ou
resseguro 3.481 - 4.439 -

(*) Ver reconciliagdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(a)

empresas de corretagem e investimento).

(b)

Inclui, principalmente, empréstimos a curto prazo e aquisigdes temporarias de ativos com clientes corporativos (principalmente

Inclui derivativos de risco de crédito com um valor justo liquido de 0 milhdes de euros (0 milhGes de reais) registrado nos

balangos patrimoniais consolidados. Estes ativos e passivos sdo avaliados utilizando o Modelo Standard de Gaussian Copula.
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As avaliagdes obtidas pelos modelos internos poderiam ser diferentes se tivessem sido aplicados outros
métodos ou outras hipéteses no risco de juros, nos diferenciais de risco de crédito, de risco de mercado, de
risco de cdmbio, ou em suas correlacdes e volatilidades correspondentes. Apesar disso, os administradores
do Banco consideram que o valor justo dos ativos e passivos financeiros registrados no balan¢o consolidado,
bem como os resultados gerados por estes instrumentos financeiros, sdo razoaveis.

Instrumentos financeiros de Nivel 3

A seguir, sdo descritos os principais instrumentos financeiros do Grupo avaliados com dados n&o observaveis
de mercado que constituem informacgdes significativas dos modelos internos (Nivel 3):

- Instrumentos (empréstimos, instrumentos de divida e derivativos) vinculados ao HPI (Home Price Index) na
carteira do Santander UK. Mesmo quando as técnicas de avaliagdo destes instrumentos possam ser as
mesmas utilizadas para avaliar produtos similares (valor atual no caso dos empréstimos e instrumentos de
divida, Black-Scholes para derivativos), os principais fatores usados na avaliacdo destes instrumentos sao a
taxa HPI & vista, a taxa de crescimento dessa taxa, a volatilidade as taxas de mortalidade, os quais ndo sao
sempre observaveis no mercado e, portanto, esses instrumentos seriam considerados iliquidos.

e Taxa HPI a vista: em alguns instrumentos, é utilizada a taxa NSA HPI & vista, diretamente observavel e
publicada mensalmente. Em outros, em que h& a necessidade de utilizar as taxas HPI regionais (que sé&o
publicadas trimestralmente), sdo realizados ajustes para refletir a diferente composicdo de ambas as
taxas e adequa-las & composicao regional da carteira do Santander UK.

e Taxa de crescimento HPI: nem sempre é diretamente observavel no mercado, sobretudo com prazos
longos; € estimada em fungdo das cotacdes existentes. Para refletir a incerteza implicita em tais
estimativas, séo feitos ajustes com base na andlise da volatilidade histérica do HPI, que incorporam
revers@es na média.

¢ Volatilidade HPI: a volatilidade a longo prazo ndo € diretamente observavel no mercado; porém, é
estimada a partir de cotagcbes a um prazo mais curto e efetuando um ajuste para refletir a incerteza
existente, com base no desvio-padrédo da volatilidade histérica em diferentes periodos de tempo.

e Taxas de mortalidade: baseiam-se em tabelas oficiais publicadas, ajustadas para refletir a composi¢édo da
carteira de clientes deste tipo de produtos no Santander UK.

- Derivativos de negociacdo sobre taxas de juros cancelaveis (op¢do Bermuda) em que a principal
informacéo ndo observavel é a reversdo & média das taxas de juros.

- Derivativos de negociacao sobre taxas de juros, tomando como subjacente as securitizagdes de ativos e
com a velocidade de amortizagdo (CPR, Conditional Prepayment Rate - Taxa de Pré-pagamento
Condicional) como principal input ndo observavel.

O valor liquido registrado nos resultados do primeiro trimestre de 2018 resultante dos modelos de avaliagéo
cujas informacgdes significativas consistem em dados ndo observaveis de mercado (Nivel 3) alcanca 25
milhées de euros (100 milhdes de reais) de perdas.
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A seguir, apresentamos o efeito, em 31 de marco de 2018 (IFRS 9), sobre o valor justo dos principais instrumentos financeiros classificados
como de Nivel 3 de uma variacdo razoavel nas premissas empregadas na avaliacdo. Tais efeitos foram determinados aplicando as faixas
provaveis de avaliagéo das principais informacdes ndo observaveis detalhadas na tabela a seguir:

Carteira/lnstrumento

Impactos (em milhdes de euros)

Técnicas de avaliacio Principais informagdes néo Faixa Média — —_
(Nivel 3) (*) ¢ observéveis ponderada Cenario Cenario
Desfavoréavel Favoravel
Ativos financeiros mantidos para
negociacao
Derivativos Método do valor atual Curvas sobre indices TAB (**) @) (@) 0,4) 0,4
Taxas de longo prazo em MXN @) (a) 0,1) 0,1
Método de valor atual, Black Scholes modificado Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,52% (25,1) 24,6
HPI & vista n/a 767.37(***) (8,8) 8,8
Volatilidade cambial a longo prazo 9%-17% 13,9% 2,9 0,4
Modelo de curva gaussiana Probabilidade de default 0%-5% 2,41% (2,4 2,2
Modelos avangados multifatoriais de taxas de juros Reversdo para a média da taxa de juros (2%)-2% 0,0% 11) 11
Ativos financeiros em valor justo com
alteracBes em outro resultado abrangente
Instrumentos de divida e participagdes em Método do valor atual, outros Contingéncias por litigios 0%-100% 35% (22,3) 12,0
capital
Método do valor atual, outros indice de inadimpléncia e pagamento @) (@) 0,9) 0,9
antecipado, custo de capital, taxa de
crescimento de lucros a longo prazo
Ativos financeiros ndo destinados a
negociacao avaliados obrigatoriamente
em valor justo com alteracdes nos
resultados
Crédito a clientes Conjunto ponderado por probabilidades (conforme Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,65% 6,7) 59
taxas previstas de mortalidade) de opgOes europeias
sobre HPI, usando o modelo de Black-Scholes
Instrumentos de divida e participagdes em Conjunto ponderado por probabilidades (conforme Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,52% (10,7) 10,5
capital taxas previstas de mortalidade) de HPI prefixadas,
usando o modelo do valor atual
HPI & vista n/a 767.37(***) (15,4) 15,4
Passivos financeiros mantidos para
negociacéo
Derivativos Método do valor atual Black Scholes modificado Taxa de crescimento forward 0%-5% 2,41% (8,0) 7.4
HPI a vista n/a 715.01(***) 9.1) 9,9
Curvas sobre indices TAB (**) @) (a) - -
Modelos avangados multifatoriais de taxas de juros Reversao para a média da taxa de juros (2%)-2% 1,0% (0,6) 0,6
Derivativos — Hedge accounting (Passivo) Modelos avancados multifatoriais de taxas de juros Reversdo para a média da taxa de juros | 0,0001-0,03 | 0,01(****) - 0,0
Passivos financeiros designados em valor
justo com alteragdes nos resultados - - - - (b) (b)
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Carteira/Instrumento

Impactos (em milhdes de

P - Principais informagdes ndo . Média reais)
Técnicas de avaliacdo P Faixa o o
. observaveis ponderada Cenario Cenario
(Nivel 3) (*) . .
Desfavoravel | Favoravel
Ativos financeiros mantidos para
negociacao
Derivativos Método do valor atual Curvas sobre indices TAB (**) @) @) (1,8) 1,8
Taxas de longo prazo em MXN @) @) 0,3) 0,3
Método de valor atual, Black Scholes modificado Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,52% (102,6) 100,9
HPI & vista n/a 767.37(***) (36,0) 36,0
Volatilidade cambial a longo prazo 9%-17% 13,9% (11,8) 1,8
Modelo de curva gaussiana Probabilidade de default 0%-5% 2,41% 9,7 9,0
Modelos avancados multifatoriais de taxas de juros Reversao para a média da taxa de juros (2%)-2% 0,0% 4,7) 4,7
Ativos financeiros em valor justo com
alteragBes em outro resultado abrangente
Instrumentos de divida e participagdes em Meétodo do valor atual, outros Contingéncias por litigios 0%-100% 35% 91,2) 49,1
capital
Método do valor atual, outros indice de inadimpléncia e pagamento @) @) (3,6) 3,6
antecipado, custo de capital, taxa de
crescimento de lucros a longo prazo
Ativos financeiros ndo destinados a
negociacao avaliados obrigatoriamente em
valor justo com alteragdes nos resultados
Crédito a clientes Conjunto ponderado por probabilidades (conforme Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,65% (27,3) 24,2
taxas previstas de mortalidade) de opcdes europeias
sobre HPI, usando o modelo de Black-Scholes
Instrumentos de divida e participagdes em Conjunto ponderado por probabilidades (conforme Taxa de crescimento prefixada do HPI 0%-5% 2,52% (43,7) 42,9
capital taxas previstas de mortalidade) de HPI prefixadas,
usando o modelo do valor atual
HPI a vista n/a 767.37(***) (63,2) 63,2
Passivos financeiros mantidos para
negociacéo
Derivativos Método do valor atual Black Scholes modificado Taxa de crescimento forward 0%-5% 2,41% (32,7) 30,5
HPI & vista n/a 715.01(***) (37,4) 40,7
Curvas sobre indices TAB (**) @) @) - -
Modelos avancados multifatoriais de taxas de juros Reversdo para a média da taxa de juros (2%)-2% 1,0% 2,3) 23
Derivativos — Hedge accounting (Passivo) Modelos avancados multifatoriais de taxas de juros Reversdo para a média da taxa de juros | 0,0001-0,03 | 0,01(****) - 0,0
Passivos financeiros designados em valor
justo com alteragdes nos resultados - - - - (b) (b)

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

(**) TAB: “Taxa Ativa Bancaria” - taxas médias de juros de depdsitos para 30, 90, 180 e 360 dias, publicadas pela Associacéo de Bancos e Instituigdes Financeiras (ABIF) do Chile, em moeda nominal
(peso chileno) e em termos reais, ajustadas pela inflagao (Unidade de Fomento - UF).
(***) H& um indice de HPI nacional e indices regionais. O valor HPI & vista reflete a média ponderada dos indices que correspondam as posicdes de cada carteira. O impacto observado consiste em um

movimento de 10%.

(****) Valor médio tedrico do parametro. A alteracéo realizada no cenario favoravel é de 0,0001 a 0,03. O cenario desfavoravel ndo é considerado por ndo haver margem para um movimento de baixa a

partir do nivel do parametro atual.

(a) O exercicio foi feito para as informagdes ndo observaveis descritas na coluna "Principais informacdes ndo observaveis" em cenérios provaveis. A faixa e o valor médio ponderado empregados nao
sdo mostrados porque a simulacéo foi feita de forma conjunta para suas diferentes informagdes ou variantes (p.ex., a informagdo TAB consiste em curvas de vetor-prazo para as quais existem
também curvas nominais e indexadas & inflagdo), ndo sendo possivel detalhar o resultado de forma isolada por tipologia de informag&o. No caso da curva TAB, obtém-se resultado em face de
movimentos de +/-100 pb para a sensibilidade conjunta a esse indice em CLP e UF. O mesmo aplica-se as taxas de juros em MXN.

(b) O Grupo calcula o efeito potencial sobre a avaliagdo de cada um destes instrumentos de forma conjunta, ndo importando se sua avaliagdo individual seja positiva (Ativo) ou negativa (Passivo),
detalhando tal efeito conjunto associado aos instrumentos correspondentes classificados no ativo do balango consolidado.
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Finalmente, apresentamos a seguir a movimentagdo dos instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 no primeiro trimestre de 2018:

01-01-2018

Movimentacéo

31-03-2018

Valor justo calculado

Alteragdes em
valor justo

Alteracdes em
valor justo

Valor justo
calculado com

com modelos internos | Compras/ Vendas/ reconhecidas reconhecidas | Transferéncias de modelos internos
Milhdes de euros (*) (Nivel 3) Emissdes Amortizacdes Liquidacdes nos resultados no patriménio niveis QOutros (Nivel 3)
Ativos financeiros mantidos para negociacao 437 - (6) - 27 - 11 2 471
Instrumentos de divida e de patriménio 32 - - - - - - - 32
Derivativos 405 - (6) - 27 - 11 2 439
Swaps 189 - - - 9) - - - 180
Opcdes sobre taxa de cambio 5 - - - 40 - - 1 46
Opcoes sobre taxa de juros 162 - 3) - (5) - - - 154
Opcdes sobre indices e valores 5 - (1) - - - 11 15
Outros 44 - ) - 1 - - 44
Derivativos — Hedge accounting (Ativo) 18 - - - 1) - - - 17
Swaps 18 - - - 1) - - - 17
Ativos financeiros ndo destinados & negociacéo
avaliados obrigatoriamente em valor justo com
alteragbes nos resultados 1.050 - 4) - 12) - - 3 1.037
Clientes 150 - 3) - ) - - 1 146
Instrumentos de divida 518 - 1) - (14) - - 2 505
Instrumentos de patrimonio 382 - - - 4 - - - 386
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes
em outro resultado abrangente 1.259 34 (22) - - (165) - - 1.106
TOTAL DO ATIVO 2.764 34 (32) - 14 (165) 11 5 2.631
Passivos financeiros mantidos para negociacéo 182 - 3) - (13) - 43 - 209
Derivativos 182 - 3) - (13) - 43 - 209
Swaps 100 - - - (11) - 24 - 113
Opcdes sobre taxa de cambio 9 - - - 7 - - 1 17
Opcoes sobre taxa de juros 19 - - - 1) - - - 18
Opcdes sobre indices e valores 41 - 3) - 1) - 24 - 61
Outros 13 - - - (@) - (5) 1) -
Derivativos — Hedge accounting (Passivo) 7 - - - 2 - - - 9
Swaps 7 - - - 2 - - - 9
Passivos financeiros designados em valor justo
com alteragbes nos resultados 7 - - - - - - 1 8
TOTAL DO PASSIVO 196 - 3) - (11) - 43 1 226
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01-01-2018

Movimentacéo

31-03-2018

Valor justo calculado

Alteragdes em
valor justo

Alteracdes em
valor justo

Valor justo
calculado com

com modelos internos | Compras/ Vendas/ reconhecidas reconhecidas | Transferéncias de modelos internos
Milhdes de reais (*) (Nivel 3) Emissdes Amortizacdes Liquidacdes nos resultados no patriménio niveis QOutros (Nivel 3)
Ativos financeiros mantidos para negociacao 1.737 - (24) - 108 - 44 62 1.927
Instrumentos de divida e de patrimonio 127 - - - - - - 4 131
Derivativos 1.610 - (24) - 108 - 44 58 1.796
Swaps 751 - - - (36) - - 22 737
Opcdes sobre taxa de cambio 20 - - - 160 - - 8 188
Opcoes sobre taxa de juros 644 - 12) - (20) - - 18 630
Opcoes sobre indices e valores 20 - 4) - - - 44 1 61
Outros 175 - 8) - 4 - - 9 180
Derivativos — Hedge accounting (Ativo) 72 - - - 4) - - 2 70
Swaps 72 - - - 4) - - 2 70
Ativos financeiros ndo destinados a negociacéo
avaliados obrigatoriamente em valor justo com
alteragbes nos resultados 3.774 - (16) - (48) - - 535 4.245
Clientes 539 - (12) - ®) - - 79 598
Instrumentos de divida 1.862 - (4) - (56) _- - 265 2.067
Instrumentos de patrimonio 1.373 - - - 16 - - 191 1.580
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes
em outro resultado abrangente 5.011 136 (88) - - (658) - 131 4532
TOTAL DO ATIVO 10.594 136 (128) - 56 (658) 44 730 10.774
Passivos financeiros mantidos para negociagéo 723 - 12) - (52) - 172 26 857
Derivativos 723 - (12) - (52) - 172 26 857
Swaps 397 - - - (44) - 96 14 463
Opcdes sobre taxa de cambio 36 - - - 28 - - 6 70
Opcoes sobre taxa de juros 75 - - - 4) - - 3 74
Opcdes sobre indices e valores 163 - 12) - 4) - 96 7 250
Outros 52 - - - (28) - (20) 4) -
Derivativos — Hedge accounting (Passivo) 28 - - - 8 - - 1 37
Swaps 28 - - - 8 - - 1 37
Passivos financeiros designados em valor justo
com alteragdes nos resultados 28 - - - - - - 5 33
TOTAL DO PASSIVO 779 - (12) - (44) - 172 32 927

(*) Ver reconciliacdo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
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b) Exposicdo do Grupo nos paises periféricos da Europa

Em 31 de margo de 2018 (IFRS 9) e em 31 de dezembro de 2017 (IAS 39), a discriminagé&o (por tipos de
instrumentos financeiros) da exposi¢éo das instituicbes de crédito do Grupo a riscos de soberania dos
paises periféricos da Europa, assim como as posi¢@es de curto prazo mantidas com eles, levando em
consideracdo o perimetro estabelecido pela Autoridade Bancéria Europeia (EBA) nas andlises feitas
sobre as necessidades de capital das instituicdes de crédito europeias (ver Nota 54 da demonstracédo
financeira consolidada do exercicio 2017), era a seguinte:

Risco soberano por pais do emitente/devedor em 31 de margo de 2018 (**)
Milhdes de euros (*)
Instrumentos de divida MtM Derivativos
(****)
Ativos financeiros Ativos Atjvos fir)anceirqs
mantidos para financeiros néo destl_nacjos a
negociagéo e em valor justo negoclagao
ativos financeiros com avaliados
desigpados em PosicBes | alteragbes em og:}zgs;?:ra.rﬂstrge Ativos Exposigio
valor justo com em titulos outro com alterfigﬁes financeiros direta Risco
alteragBes nos de curto resultado nos resultados a custo Clientes | liquida total Risco indireto
resultados prazo abrangente amortizado | (***) (Fr***) direto (CDS)
Espanha 5.262 (4.790) 35.199 - 7.337 | 15.767 58.775 356 -
Portugal 155 (162) 4.384 - 273 3.302 7.952 -
Italia 555 (394) 2.109 - 410 17 2.697 (5) 5
Risco soberano por pais do emitente/devedor em 31 de margo de 2018 (**)
Milhdes de reais (*)
Instrumentos de divida MtM Derivativos
(****)
Ativos financeiros Ativos Ativos financeiros
mantidos para financeiros néo destl_na(!os a
negociacéo e em valor justo negociacao
ativos financeiros com avaliados
desigr_'lados em PosicBes | alteragBes em ok;:]lqg\zj;c;(r)lra_rzstréte Ativos Exposigdo
valor justo com em titulos outro com alterzigﬁes financeiros direta Risco
alteracOes nos de curto resultado nos resultados a custo Clientes | liquida total Risco indireto
resultados prazo abrangente amortizado | (***) (Frxx*) direto (CDS)
Espanha 21.542 (19.609) 144.098 - 30.036 | 64.547 240.614 1.457 -
Portugal 635 (663) 17.947 - 1.118 | 13518 32.555 - -
Itdlia 2.272 (1.613) 8.634 - 1.678 70 11.041 (20) 20

*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).

)

(***)

(rHx)

S&o apresentados sem considerar as corre¢des de valor constituidas (62 milhdes de euros - 254 milhdes de reais).

Informagé&o preparada com critérios EBA. Além disso, existe divida publica no balango de seguradoras no valor de 12.508 milhdes de
euros (51.205 milhdes de reais) (dos quais 10.683, 1.360 e 2 milhdes de euros (43.734, 5.568,1.895 e 8 milhdes de reais)
correspondem a Espanha, Portugal, Itdlia e Irlanda, respectivamente) e exposi¢des fora de balanco que n&o de derivativos —
compromissos e riscos contingentes - no valor de 3.382 milhdes de euros (13.846 milhdes de reais) (2.878, 82 e 422 milhdes de euros
(11.782, 336 e 1.728 milhdes de reais) com Espanha, Portugal e Itdlia respectivamente).

Derivativos diferentes de CDS referem-se a exposicéo dos derivativos em fungdo da localizagdo da contrapartida, independentemente
da localizagdo do subjacente. CDS refere-se a exposicédo dos CDS em funcéo da localizagédo do subjacente.

(*****) Dentro das exposicdes diretas no Balango, incluem-se 11.779 milhdes de euros (48.221 milhSes de reais) correspondentes ao Banco

Popular e concentrados principalmente em valores representativos da divida do Bando Popular.
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Risco soberano por pais do emitente/devedor em 31 de dezembro de 2017 (¥

Milhdes de euros
MtM Derivativos
Instrumentos de divida (**%)
Ativos financeiros
mantidos para Ativos
negociacéo e ativos Posigdes Ativos Empréstimo | Financeiros | Crédito | Exposicéo
financeiros designados | emtitulos | financeiros s mantidos a direta Risco
em valor justo com de curto disponiveis e até o Clientes liquida Risco indireto
alteragBes nos resultados prazo paravenda | recebiveis | vencimento (**) total (****) | direto (CDS)
Espanha 6.940 (2.012) 37.748 1.585 1906 | 16.470 62.637 (21)
Portugal 208 (155) 5.220 232 3 3.309 8.817 - -
Italia 1.962 (483) 4.613 - - 16 6.108 (5) 5
Risco soberano por pais do emitente/devedor em 31 de dezembro de 2017 (*)
Milhdes de reais
Instrumentos de divida MM I(Df:L\;aIIVOS
Ativos financeiros
mantidos para .
negociacao e ativos Ativos
financeiros designados | Posicdes Ativos Financeiros
em valor justo com em titulos | financeiros mantidos Créditoa | Exposicéo Risco
alteracdes nos de curto disponiveis | Empréstimos até o clientes direta Risco indireto
resultados prazo para venda | e recebiveis vencimento (**) liquida total | direto (CDS)
Espanha 27.572 (7.993) 149.969 6.297 7.572 65.434 248.851 (83) -
Portugal 826 (616) 20.739 922 12| 13.146 35.029 - -
Italia 7.795 (1.919) 18.327 - - 64 24.267 (20) 20

*

()
(***)

(%)

Informagé&o preparada com critérios EBA. Além disso, existe divida publica no balango de seguradoras no valor de 11.673 milhdes de euros
(46.376 milhdes de reais) (dos quais 10.079, 1.163 e 431 milhdes de euros (40.043, 4.620 e 1.712 milhdes de reais) correspondem a
Espanha, Portugal e Italia, respectivamente) e exposi¢des fora de balango que ndo de derivativos — compromissos e riscos contingentes -
no valor de 3.596 milhdes de euros (14.287 milhdes de reais) (3.010, 146 e 440 milhdes de euros (11.958, 580 e 1.748 milhdes de reais)

com Espanha, Portugal e Italia respectivamente).
Sé&o apresentados sem considerar as corregdes de valor constituidas (31 milhdes de euros - 123 milhdes de reais).

Derivativos diferentes de CDS referem-se a exposi¢do dos derivativos em funcéo da localizagdo da contrapartida, independentemente da
localizagéo do subjacente. CDS refere-se & exposi¢do dos CDS em fungéao da localizagéo do subjacente.

Dentro das exposicdes diretas no Balango, incluem-se 19.601 milhdes de euros (77.873 milhdes de reais) concentrados principalmente
em valores representativos da divida no Grupo Banco Popular.
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Por outro lado, discriminamos a seguir 0s outros riscos a que 0 Grupo esta sujeito nos paises mencionados
com outras contrapartes (setor privado, bancos centrais e outras instituicbes publicas ndo consideradas
como risco de soberania) em 31 de marco de 2018 e em 31 de dezembro de 2017:

Risco com as outras contrapartes por pais do emissor/devedor em 31 de margo de 2018 (****)

Milhdes de euros (*)

Instrumentos de divida

MtM Derivativos

Ativos (%%
financeiros
mantidos para
negociagéo e Ativos Ativos financeiros
ativos financeiros ndo destinados a
financeiros | em valor justo negociacao
designados com avaliados
em valor justo | alteragBes em | obrigatoriamente Ativos Exposicao
Depositos Aquisicoes com outro em valor justo financeiros | Crédito a direta Derivados
embancos | temporarias | alteragdes nos resultado com alteracdes nos a custo clientes | liquidatotal | diferentes
centrais de ativos resultados abrangente resultados amortizado (**) (FHHAE) de CDSs CDSs
Espanha 35.312 10.848 493 2.486 360 4785 | 209.946 264.230 3.198 11
Portugal 742 - 184 115 - 4.083 34.972 40.096 1.323 -
Italia 18 5.632 409 862 - - 9.798 16.719 202 -
Grécia - - - - - - 58 58 30 -
Irlanda - - 45 537 841 33 2.376 3.832 117 -
Risco com as outras contrapartes por pais do emissor/devedor em 31 de marco de 2018 (****)
Milhdes de reais (*)
Instrumentos de divida MtM Derivativos
Ativos (**%)
financeiros
mantidos para
negociagéo e Ativos Ativos financeiros
ativos financeiros ndo destinados a
financeiros | em valor justo negociagao
designados com avaliados
em valor justo | alteracdes em | obrigatoriamente Ativos Exposicdo
Depositos Aquisicdes com outro em valor justo financeiros | Crédito a direta Derivados
embancos | temporérias | alteragdes nos resultado com alteracGes nos a custo clientes | liquida total | diferentes
centrais de ativos resultados abrangente resultados amortizado (** (FHHH*) de CDSs CDSs
Espanha 144.560 44.410 2.018 10.177 1.474 19.589 | 859.477 1.081.705 13.092 45
Portugal 3.038 - 753 471 - 16.715 | 143.168 164.145 5.416 -
Italia 74 23.056 1.674 3.529 - - 40.111 68.444 827 -
Grécia - - - - - - 237 237 123 -
Irlanda - - 184 2.198 3.443 135 9.727 15.687 479 -
*) Ver reconciliagéo da IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 para a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 (Nota 1.b).
(**)  Além disso, o Grupo conta com exposi¢des fora do balango diferentes de derivativos - compromissos e riscos contingentes - no valor de
79.512, 9.461, 4.666, 201 e 762 milhdes de euros (325.506, 38.731, 19.102, 823 e 3.119 milhdes de reais) dos quais o Grupo Banco Popular
10.582 milhdes de euros (43.321 milhdes de reais) com contrapartes na Espanha, Portugal, Itélia, Grécia e Irlanda, respectivamente.
(***)  Sé&o apresentados sem considerar os ajustes por valorizagdo nem as corre¢des de valor por impairment constituidas de 10.951 milhdes de
euros (44.831 milhdes de reais), sendo que aproximadamente 3.607 milhdes de euros (14.766 milhdes de reais) procedem da exposi¢éo do
Grupo Banco Popular.
(****) Derivativos diferentes de CDS referem-se a exposicédo dos derivativos em funcéo da localizagéo da contrapartida, independentemente da
localizagéo do subjacente. CDS refere-se a exposi¢do dos CDS em fungéo da localizagéo do subjacente.
(*****) Dentro das exposi¢Oes diretas no Balanco, incluem-se 76.013 milhdes de euros e 311.182 milhdes de reais) concentrados principalmente em

créditos a clientes no Grupo Banco Popular.
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Risco com as outras contrapartes por pais do emissor/devedor em 31 de dezembro de 2017 (*)

Milhdes de euros
Instrumentos de divida Derivativos (***)
Ativos
financeiros
mantidos para
negociagdo e
ativos
financeiros Ativos
designados em |  Ativos financeiros
Depositos | Aquisicdes | valor justo com | financeiros mantidos | Crédito a | Exposicdo | Derivativos
em bancos|temporérias de| alteracdes nos |disponiveis [Empréstimos| até o clientes |direta liquida| excluindo
centrais ativos resultados | para venda | e recebiveis |vencimento|  (**) total (****) CDSs CDSs
Espanha 36.091 6.932 623 4.784 2.880 -| 210.976 262.286 2.299 2
Portugal 761 178 160 764 4.007 106 35.650 41.626 1.416 -
Italia 17 2.416 438 1.010 - - 10.015 13.896 211 5
Grécia - - - - - - 56 56 30 -
Irlanda - - 20 476 584 - 1.981 3.061 79 -
Risco com as outras contrapartes por pais do emissor/devedor em 31 de dezembro de 2017 (*)
Milhdes de reais
Instrumentos de divida
Ativos Derivativos (***)
financeiros
mantidos para
negociacéo e
ativos
financeiros Ativos Exposicdo
Depositos designados em Ativos financeiros direta
em Aquisicdes valor justo financeiros | Empréstim | mantidos até | Crédito a liquida Derivativo
bancos | temporarias de | com alteragdes | disponiveis ose o] clientes total s excluindo
centrais ativos nos resultados | paravenda | recebiveis | vencimento **) (F**%) CDSs CDSs
Espanha 143.386 27.540 2.475 19.006 11.442, - 838.187 1.042.036 9.134 8
Portugal 3.023 707 636 3.035 15.919 421 141.634 163.375 5.626 -
Italia 68 9.599 1.740 4.013 - - 39.789 55.209 838 20
Grécia - - - - - - 222 222 119 -
Irlanda - - 79 1.891 2.320] - 7.870 12.160 314 -

*)

()

()

Além disso, o Grupo conta com exposi¢des fora do balango diferentes de derivativos - compromissos e riscos contingentes - no valor de
81.072, 8.936, 4.310, 200 e 714 milhdes de euros (322.091, 35.502, 17.123, 795 e 2.837 milhdes de reais) dos quais o Grupo Banco
Popular 15.460 milhdes de euros (61.421 milhdes de reais) com contrapartes em Espanha, Portugal, Itdlia, Grécia e Irlanda,
respectivamente.

Sé&o apresentados sem considerar os ajustes por valorizacdo nem as corregdes de valor por impairment constituidas de 10.653 milhdes de
euros (42.323 milhdes de reais), sendo que aproximadamente 3.986 milhes de euros (15.836 milhdes de reais) procedem da exposi¢ao do
Grupo Banco Popular.

Derivativos diferentes de CDS referem-se a exposi¢do dos derivativos em funcéo da localizagédo da contrapartida, independentemente da
localizagéo do subjacente. CDS refere-se & exposi¢do dos CDS em fungéao da localizagéo do subjacente.

(****) Dentro das exposi¢des diretas no Balanco, incluem-se 83.625 milhes de euros e 332.234 milhdes de reais correspondentes ao Banco
Popular concentrados principalmente em créditos a clientes.
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A seguir, apresentamos informa¢fes sobre os valores nocionais correspondentes aos CDS descritos
nas tabelas anteriores em 31 de mar¢o 2018 e 31 de dezembro de 2017:

31/03/2018
Milhdes de euros
Valor nocional Valor justo
Comprado | Vendido L'%u'd Comprado | Vendido L'%u'd
Soberania - - - - -
Espanha | =1 1o 399 43| () (4) 15 11
Soberania 24 127| (103) 1) 1 -
Portugal Outros 1 1 - - - -
Italia Soberania 65 551 | (486) - 5 5
Outros 377 244 133 (7) 7 -
31/03/2018
Milhdes de reais
Valor nocional Valor justo
Comprado | Vendido L'%u'd Comprado | Vendido L'%u'd
Espanha Soberania - - - - - -
P Outros 1.633 1.813 (180) (16) 61 45
Portuaal Soberania 98 520 (422) 4) 4 -
9 Outros 4 4 - - - -
Italia Soberania 266 2.256 | (1.990) - 20 20
Outros 1.543 999 544 (29) 29 -
31-12-17
MilhGes de euros
Valor nocional Valor justo
Liquid Liquid
Comprado | Vendido 0 Comprado | Vendido 0
Espanha Soberania B - B - B -
P Outros 324 499 | (175) 3) 5 2
Soberania 25 128 | (103) (1) 1 -
Portugal Outros 1 1 - - - -
Italia Soberania 25 450 (425) - 5 5
Outros 225 201 24 (3) 8 5
31-12-17
Milhdes de reais
Valor nocional Valor justo
Liquid Liquid
Comprado | Vendido 0 Comprado [ Vendido 0
Espanha Soberania B - - N B -
P Outros 1.287| 1.982| (695) (12) 20 8
Soberania 99 508 | (409) 4) 4 -
Portugal Outros 4 4 - - - -
Italia Soberania 99 1.787 | (1.688) - 20 20
Outros 894 799 95 (12) 32 20
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BANCO SANTANDER, S.A. e empresas do Grupo Santander
Relatério da Administragéo intermediario consolidado do trimestre findo em 31 de margo de 2018
Cenério externo geral

O Grupo Santander desenvolveu sua atividade em um ambiente econémico que continuou a se fortalecer, com
perspectivas de que o crescimento mundial fique em aproximadamente 4% em 2018, acima dos registrados nos
ultimos anos. As economias avancadas nas quais 0 Banco desenvolve sua atividade melhoraram o ritmo,
sobretudo na Zona do Euro e nos Estados Unidos, enquanto nas emergentes a recuperagdo esta se
consolidando no Brasil e na Argentina, e o México fortaleceu sua posigao.

Por sua vez, as taxas de juros nos Estados Unidos e no México aumentaram no primeiro trimestre, enquanto o
Brasil continuou com seu processo de reducdes. Os demais bancos centrais mantiveram suas principais
referéncias.

Por dltimo, o euro se fortaleceu no trimestre em relagdo as moedas dos principais paises em que o Grupo opera.

- Zona do Euro (PIB: +2,5% em 2017). Houve uma aceleragdo da expansao, reduzindo as divergéncias por
paises. Apesar disso, a inflagdo continua baixa e os aumentos salariais sdo moderados. O BCE esta
reduzindo as compras de ativos, porém, suas mensagens sugerem que mantera as taxas de juros sem
alteragBes em 2018.

- Espanha (PIB: +3,1% em 2017). O PIB manteve um forte crescimento, com uma composi¢éo equilibrada
entre demanda interna e exportacdes que permitiu conservar um superavit exterior (2% de PIB). A taxa de
desemprego baixou para 16,6% no quarto trimestre de 2017 e a inflagdo se manteve reduzida (1,2% em
margo).

- Poldnia (PIB: +4,5% em 2017). O PIB cresceu com for¢ca em 2017. Com o crescimento do emprego, a taxa
de desemprego diminuiu para 4,5% no quarto trimestre de 2017 (minimo histérico). Em fevereiro, a inflagdo
ficou em 1,3% (abaixo do objetivo do Banco Central). A taxa de juros oficial ndo sofreu altera¢fes (1,5%).

- Portugal (PIB: +2,7% em 2017). As perspectivas para 2018 sdo de moderagdo, mas com um crescimento
equilibrado. A taxa de desemprego continuou baixando (8,1% no quarto trimestre de 2017) e a inflag&o foi de
0,7% em fevereiro. O déficit pablico diminuiu para 1,1% do PIB em 2017.

- Reino Unido (PIB: +1,8% em 2017). A economia manteve um crescimento bastante estavel em 2017 (1,8%
vs 1,9% em 2016). A inflagdo (2,7% em fevereiro), afetada pela depreciagdo acumulada da libra, diminuira
em 2018. A taxa de desemprego (4,3%) continua muito proxima do pleno emprego. A taxa de juros oficial
(0,5%) poderia aumentar em maio.

- Brasil (PIB: +1,0% em 2017). A economia consolidou sua recuperac¢do no quarto trimestre de 2017, com o
apoio do consumo privado e do investimento. A inflacdo permanece em taxas reduzidas, 2,7% em margo
(inferior ao objetivo de 4,5%) e o Banco Central continuou cortando a taxa oficial, chegando a 6,50% em
mar¢o, o minimo histérico.

- México (PIB: +2,0% em 2017). Houve uma aceleragéo do PIB no quarto trimestre de 2017, impulsionado
pelo setor de servigos e pelas exportagdes. Em marco a inflagéo foi moderada, de 5,0%, e as expectativas
em médio prazo se mantém inalteradas. No primeiro trimestre de 2018, o Banco Central aumentou a taxa
oficial em 25 p.b., que alcangou 7,50%.



- Chile (PIB: +1,5% em 2017). A economia registrou uma importante aceleracdo no segundo semestre, com
uma recuperacao incipiente dos investimentos. A inflacdo continua baixa, em 1,8% em marc¢o, e o Banco
Central mantém a taxa de juros oficial em 2,5%, sem modifica¢cdes desde maio de 2017.

- Argentina (PIB: +2,9% em 2017). O PIB cresceu para taxas proximas a 4% no segundo semestre de 2017,
impulsionado pela solidez dos investimentos. A inflagdo aumentou ligeiramente no primeiro trimestre de 2018,
devido ao aumento de tarifas, mas as expectativas de moderagédo para 2018 continuam.

- Estados Unidos (PIB: +2,3% em 2017). O PIB manteve um crescimento sélido no quarto trimestre de 2017 e
a taxa de desemprego diminuiu para 4,1%. A inflagdo permanece moderada, mas vem ganhando impulso e
o Fed continua normalizando sua politica monetaria. Em margo aumentou a taxa dos fundos federais em 25
p.b., chegando a 1,5-1,75%.

Resumo do periodo para o Grupo Santander

No primeiro trimestre de 2018, o Grupo Santander desenvolveu sua atividade em um ambiente econdmico mais
positivo que nos ultimos anos. Nesse ambiente, a solidez do nosso negdcio nos permitiu alcancar um
crescimento do lucro do Grupo de dois digitos. O RoTE situa-se entre os melhores dos bancos europeus e
continuamos compatibilizando o crescimento do balanco com a melhora dos indices de capital.

1. Crescimento

A estratégia do Santander foca na vinculagdo e na fidelizagdo de clientes. Assim, o nimero de clientes
vinculados aumentou em 3,3 milhdes nos ultimos doze meses (+22%), com um incremento tanto em pessoas
fisicas como em empresas. O nimero de clientes digitais aumentou em 5,2 milhdes desde marco de 2017,
como reflexo do fortalecimento da multicanalidade. Esses aumentos foram favorecidos pela incorporagéo
dos clientes do Banco Popular em marco de 2018.

Nos ultimos doze meses e em moeda local os créditos avangaram 13%, com crescimentos nos principais
segmentos e em 9 das 10 principais unidades. Os recursos aumentaram 16%, com maiores saldos a vista, a
prazo e dos fundos de investimento. Crescimento em 8 das 10 principais unidades.

2. Rentabilidade

A maior vinculagao de clientes gera um forte crescimento das receitas de comissdes, enquanto a digitalizagao
e a exceléncia operacional permitem manter um indice de eficiéncia de 47,4%, em linha com o encerramento
de 2017.

O crescimento de receitas, a gestdo de despesas e a melhora do custo do crédito permitiram um aumento
do lucro atribuivel de 10%. Sem o efeito das taxas de cambio, o aumento foi de 22%, com crescimento em 8
das 10 principais unidades. Por sua vez, 0 ROTE subiu para 12,4%.

3. Solidez

CET1 fully loaded de 11,00%. Aumento de 16 p.b. no trimestre e de 34 p.b. em doze meses. Em termos de
phase-in, o indice de capital total € de 14,66% e o CET1 de 11,19%, cumprindo os indices minimos exigidos
pelo BCE de 12,156% no indice total e 8,656% no CET1.



O indice de inadimpléncia melhorou novamente no trimestre, ficando em 135 p.b. desde a entrada do Popular
em junho de 2017. A cobertura subiu 5 p.p. no trimestre, favorecida pela primeira aplicagdo do IFRS 9.

4. Areas de negocios (variagBes sem impacto de taxa de cAmbio)

A Europa continental obteve um lucro atribuivel de 931 milhdes de euros no primeiro trimestre de 2018, com
um aumento anual de 21%. Este crescimento apoia-se principalmente no aumento de receitas comerciais e
foi favorecido em parte pela integracéo do Banco Popular e pelo aumento da participa¢éo na Santander Asset
Management. Todas as unidades aumentaram o lucro nesse periodo.

Reino Unido: um ambiente com algumas incertezas devido ao Brexit e a elevada concorréncia, o lucro
atribuivel foi de 320 milhdes de euros, 21% inferior ao do primeiro trimestre de 2017. Esta evolucéo reflete a
pressdo nas margens, investimentos em projetos estratégicos e regulatorias, e o aumento das provisdes em
relac@o ao primeiro trimestre de 2017, no qual o custo do crédito foi praticamente zero.

Ameérica Latina: lucro de 1.099 milhdes de euros, com um aumento anual de 23%. Este crescimento apoia-
se principalmente na boa evolucdo da margem de juros e comissdes, como reflexo do crescimento de
volumes, melhora de spreads e uma maior vinculagdo. As despesas cresceram principalmente devido ao
plano de investimentos no México e a ampliacdo e transformacgéo da rede na Argentina, que também foi
afetada pela incorporagdo da divisdo de banco de varejo do Citibank. O crescimento das provisdes é
explicado pelo aumento de volumes e por algum caso pontual do GCB.

EUA: lucro de 125 milh&es de euros, 52% superior ao de marco de 2017, principalmente devido aos maiores
resultados de operagdes financeiras, as menores provisdes e ao controle de despesas, que compensam a
gueda das receitas associada aos menores volumes e a diminuigdo de spreads, e as menores comissoes de
servicing.

Resultados do Grupo Santander

A seguir, detalhamos a evolugdo dos resultados do periodo janeiro-marco de 2018, comparados com os de
janeiro-margo de 2017.



Demonstragoes consolidadas
Milhdes de euros

1T'18 1T'17

Receitas de juros 13.340 14.523
Despesas de juros (4.886) (6.121)
Margem de juros 8.454 8.402
Receitas de dividendos 35 41
Resultado de institui¢cdes avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial 178 133
Receitas de comissdes 3.738 3.587
Despesas por comissdes (784) (743)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros ndo avaliados em valor justo com alteragdes no 127 156
resultado
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros mantidos para negociagdo 449 769
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros ndo destinados a negociagdo avaliados 5
obrigatoriamente em valor justo com alteragGes nos resultados
Ganhos ou perdas por ativos e passivos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos 16 (12)
resultados
Ganhos ou perdas resultantes de derivativos (29) (37)
Diferencgas de cambio liquidas (73) (304)
Outras receitas operacionais 411 427
Outras despesas operacionais (390) (404)
Receitas de ativos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro 910 743
Despesas de passivos abrangidos por contratos de seguro ou resseguro (896) (729)
Margem bruta 12.151 12.029
Despesas administrativas (5.151) (4.914)

Despesas com pessoal (3.000) (2.912)

Outras despesas administrativas (2.151) (2.002)
Amortizacdo (613) (629)
Provisdes ou reversdo de provisdes (370) (665)
Provisdo para perdas com ativos financeiros ndo avaliados em valor justo com alteragées nos resultados (2.297) (2.416)

Ativos financeiros em valor justo com altera¢gGes em outro resultado abrangente
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Ativos financeiros avaliados por custo

Ativos financeiros disponiveis para venda

7)

Empréstimos e recebiveis (2.409)
Ativos financeiros mantidos até o vencimento —
Provisdo para perdas com investimentos em negdcios conjuntos ou associadas — —
Provisdo ou reversdo com ativos ndo financeiros (9) (51)
Ativos tangiveis (10) (12)
Ativos intangiveis - -
Outros 1 (39)
Ganhos ou perdas com a alienagdo de ativos ndo financeiros, liquidos 20 11
Desagio reconhecido no resultado — —
Ganhos ou perdas procedentes de ativos ndo correntes disponiveis para vendas de operagdes (42) (54)
descontinuadas
Ganhos ou perdas antes de impostos 3.689 3.311
Despesas ou receitas de impostos sobre os resultados das atividades continuadas (1.280) (1.125)
Ganhos ou perdas depois de impostos 2.409 2.186
Ganhos ou perdas depois de impostos procedentes de atividades descontinuadas — —
Resultado do periodo 2.409 2.186
Atribuivel a acionistas ndo controladores (participa¢des ndo controladoras) 355 319
Atribuivel aos proprietarios da controladora 2.054 1.867



Para facilitar a comparacéo entre ambos os periodos, apresentamos a seguir a demonstragdo de resultados
resumida, que adicionalmente apresenta margens diferentes daquelas da demonstragéo anterior, bem como a
margem liquida.

Demonstracao de resultados de gestdo resumida
MilhGes de euros

1T7'18 1T'17
Margem de juros 8.454 8.402
Comissdes liquidas 2.955 2.844
Resultados liquidos de operagdes financeiras 493 573
Outras receitas 249 211
Margem bruta 12.151 12.029
Despesas totais (5.764) (5.543)
Despesas administrativas (5.151) (4.915)
Despesas de pessoal (3.000) (2.912)
Outras despesas administrativas (2.151) (2.002)
Amortizagdo de ativos tangiveis e intangiveis (613) (629)
Margem liquida 6.387 6.486
ProvisGes para perdas com créditos (2.282) (2.400)
Perdas com outros ativos (24) (68)
QOutros resultados e provisdes (392) (707)
Resultado antes dos impostos sobre o lucro (ordinario) 3.689 3.311
Imposto de renda (1.280) (1.125)
Lucro liquido das operagoes continuadas (ordinario) 2.409 2.186
Resultado de operagdes descontinuadas (liquida) - -
Lucro liquido do periodo (ordinario) 2.409 2.186
Resultado atribuido aos acionistas ndo controladores 355 319
Lucro liquido atribuivel a Controladora (ordinario) 2.054 1.867
Liquido de ganhos e saneamentos — —
Lucro liquido atribuivel a Controladora 2.054 1.867
Resultados

No primeiro trimestre do exercicio de 2018, o lucro atribuivel ao Grupo foi de 2.054 milhdes de euros, 10%
superior ao obtido no primeiro trimestre de 2017.

Essa evolucdo foi afetada positivamente pela incorporacdo do Banco Popular e pela maior participagdo no
Santander Asset Management, e negativamente, pelas taxas de cambio.

Sem aincidéncia das taxas de cambio, o0 avanco registrado em relagéo ao primeiro trimestre de 2017 foi de 22%.

Nos comentérios que figuram a seguir, e a fim de oferecer uma melhor comparacéo e andlise da gestéo realizada,
nao foi considerada a evolugdo das taxas de cambio.

Receitas

Nossa estrutura de receitas, em que a margem de juros e as comiss@es representam 94% do total de receitas,
muito acima da média dos nossos competidores, permite seu crescimento consistente e recorrente. Dessa forma,
a margem bruta registrou um aumento de 11%, com os detalhes a seguir:

A margem de juros subiu 11%. Tal crescimento deveu-se aos maiores volumes de créditos e depdsitos,
principalmente nos paises emergentes, com a entrada do Banco Popular, e a gestdo de margens.



Por unidades todas subiram, com exce¢do do Reino Unido, que foi afetado pela pressdo de margens na nova
producéo e saldos SVR (Standard Variable Rates), e dos Estados Unidos, que foram afetados pela reducéo de
saldos na carteira de veiculos e pela diminuicdo de spreads. Essas receitas menores foram compensadas com
menores provisdes.

As receitas de comissdes subiram 14%, acelerando em relacdo aos anos anteriores, como reflexo da maior
atividade e vinculagdo dos nossos clientes, junto com uma estratégia de crescimento em servi¢os e produtos de
maior valor agregado e em areas de baixo consumo de capital, nas quais se enquadra 0 aumento da participagao
no Santander Asset Management. Por negécios, registrou-se um aumento tanto das procedentes do Banco
Comercial (77% do total) como das do GCB e Wealth Management.

Das demais receitas, os resultados por operagdes financeiras (ROF), que representam apenas 4% das receitas,
diminuiram 4% e o conjunto de dividendos, equivaléncia patrimonial e outros aumentaram em 58 milhdes de
euros, em parte devido aos maiores resultados por leasing nos Estados Unidos.

Despesas

As despesas subiram 13%, como consequéncia do perimetro e da inflagdo em alguns paises. Em termos reais
(sem inflagdo nem perimetro), aumento de 2%, principalmente em virtude dos investimentos em transformagéao
e digitalizag&do. As medidas de otimizagdo em curso nos processos de integragdo seréo refletidas na consecugéo
de sinergias futuras.

Por unidades, destaque para as quedas em termos reais de despesas de Portugal e dos Estados Unidos, e que
permaneceram praticamente estaveis no Santander Consumer Finance, na Pol6nia e no Chile. Os principais
aumentos foram registrados no México, em virtude do plano de investimentos em infraestrutura; na Argentina,
devido a incorporagdo do Citibank, ao efeito da revisdo do convénio salarial e aos investimentos em
transformacéo e tenologia; e no Reino Unido, devido aos investimentos que estdo sendo feitos em projetos

regulatérios, em tecnologia e em transformacao.

Por ultimo, leve aumento no Brasil, derivado do crescimento do negdcio, e na Espanha, nos gquais aumentam
em doze meses, mas ja se observa uma reducao trimestral, como primeiros reflexos do plano de otimizagéo.

Em resumo, mantemos nosso foco na exceléncia operacional para continuarmos sendo lideres no setor em
termos de eficiéncia, enquanto trabalhamos para melhorar a experiéncia dos nossos clientes.

Provisdes de crédito

Em riscos, boa evolugdo dos indices de qualidade do crédito. Tanto o indice de inadimpléncia como o de
cobertura e o custo do crédito melhoraram em relagéo ao encerramento de 2017. Por sua vez, as provisdes de
crédito aumentaram na maior parte das geografias como consequéncia, em parte, dos crescimentos em volumes
e, em parte, devido as maiores vendas de carteiras e liberagfes realizadas no ano passado.

Com essa evolugao, o custo do crédito passou de 1,17% em marco de 2017 para 1,04% em marco de 2018,
mantendo-se melhor que o objetivo que anunciamos no Investor Day.



Outros resultados e provisées

O conjunto de outros resultados e provis@es contabiliza uma cifra negativa de 416 milhdes de euros, 42% inferior
a do primeiro trimestre de 2017. Nesses itens, sdo contabilizadas provisGes de natureza muito diversa, assim
como ganhos, perdas e depreciacéo de ativos. A forte queda em relagdo ao ano passado ocorreu principalmente
devido ao Brasil, sendo motivada por menores provisdes para contingéncias legais e trabalhistas.

Lucro e rentabilidade

O lucro antes de impostos aumentou 23% e o lucro atribuivel 22%, com uma taxa fiscal de 35%, ligeiramente
superior a do ano passado.

Registra-se também aumento do RoTE (12,4%) e do RORWA (1,59%) em relagéo ao primeiro trimestre de 2017
e ao acumulado do ano de 2017. Ambos sé@o os maiores dos dois Ultimos exercicios.

O lucro por agéo (LPA) ficou em 0,120 euros, igual ao do primeiro trimestre de 2017, e foi afetado pela ampliagcao
de capital realizada no ano passado.

Balan¢o do Grupo Santander (nimeros com variagdes marco 2018 — dezembro 2017)

A seguir, apresentamos o balango resumido no encerramento de margo de 2018, comparado com o de dezembro
de 2017.



Balancgo patrimonial resumido consolidado
Milhdes de euros

Mar-18 Dez-17
Ativo
Dinheiro, saldos em dinheiro em bancos centrais e outros depdsitos a vista 100.673 110.995
Ativos financeiros mantidos para negociar 124.591 125.458
Instrumentos de divida 32.059 36.351
Instrumentos de patriménio 17.941 21.353
Empréstimos e abonos a clientes 10.630 8.815
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 8.394 1.696
Derivativos 55.567 57.243
Ativos financeiros por valor justo com alteragdes em resultados 58.214 34.781
Empréstimos e abonos a clientes 20.716 20.475
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 29.658 9.889
Outros (instrumentos de divida é de patriménio) 7.840 4.417
Ativos financeiros em valor justo com alteragdes em outro resultado abrangente 123.285 133.271
Instrumentos de divida 119.267 128.481
Instrumentos de patriménio 2.929 4.790
Empréstimos e abonos a clientes 1.089 —
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito — —
Ativos financeiros availados pelo custo amortizado 915.454 916.504
Instrumentos de divida 41.047 31.034
Empréstimos e abonos a clientes 824.193 819.625
Empréstimos e abonos a bancos centrais e entidades de crédito 50.214 65.845
Investimentos em negdcios conjuntos e associados 9.155 6.184
Ativos tangiveis 21.912 22.975
Ativos intangiveis 28.523 28.683
Agio 25.612 25.769
Outros ativos intangiveis 2911 2.914
Outros ativos 56.663 65.454
Total ativo 1.438.470 1.444.305
Passivo e patrimonio liquido
Passivos financeiros mantidos para negociar 95.172 107.624
Depésitos de clientes 18.881 28.179
Obrigagdo por emisséo de titulos — —
Depésitos captados junto a bancos centrais e a instituicdes de crédito 1.654 574
Derivativos 54.163 57.892
Outros 20.474 20.979
Passivos financeiros designados em valor justo com alteragdes nos resultados 59.706 59.617
Depdsitos de clientes 32.477 28.945
Obrigagdo por emiss@o de titulos 2.445 3.056
Depédsitos captados junto a bancos centrais e a instituicdes de crédito 24.784 27.027
Outros — 589
Passivos financeiros availados pelo custo amortizado 1.134.513 1.126.069
Depésitos de clientes 715.981 720.606
Obrigagdo por emisséo de titulos 221.540 214.910
Depésitos captados junto a bancos centrais e a instituicées de crédito 166.925 162.714
Outros 30.067 27.839
Passivos abrangidos por contratos de seguro 850 1.117
Provisdes 14.284 14.490
Outros passivos 28.479 28.556
Total passivo 1.333.004 1.337.472
Fundos proprios 117.451 116.265
Capital 8.068 8.068
Reservas 107.329 103.608
Lucro liquido atribuivel a Controladora 2.054 6.619
Menos: dividendos e remuneragdes — (2.029)
Outro resultado global acumulado (22.483) (21.777)
Participagdo de acionistas ndo controladores 10.498 12.344
Patrimdnio liquido total 105.466 106.832
Total passivo e patrimonio liquido 1.438.470 1.444.305

Nota: Em razdo da aplicagdo da NIIF9 com data 1 dejaneiro de 2018 e a elei¢do de ndo reexpresar os estados financeiros
comparativos, tal e como permite a prépria norma, os estados financeiros do primeiro trimestre de 2018 ndo podem ser comparados
com os de periodos anteriores. Deste modo, para facilitar a comparabilidade, considerando a escassa significatividad das
reclassificagdes de carteiras e mudanga das respectivas nomenclaturas, as de 2017 foram reorganizadas de acordo com seu propdsito e
método de avaliagdo. O ajuste da primeira aplicagdo, em 1 de janeiro de 2018, implicou um aumento das carteiras avaliadas emvalor
justo de 1,8% e uma diminuigdo das avaliadas a custo amortizado de 0,8% incluindo o aumento do fundo de depreciagdo desses ativos

de aproximadamente 2.000 milhdes de euros. O débito no patriménio liquido foi de cerca de menos de 1.500 milh3o de euros.



Para uma melhor avaliagdo da gestdo do Grupo Santander no periodo considerado, os comentarios que figuram
a seguir sdo realizados sem o efeito das taxas de cAmbio, embora para o conjunto do Grupo praticamente ndo
interferem na evolugéo dos saldos, tanto de créditos como de recursos.

O crédito liquido concedido a clientes registrou um aumento de 1% em relagdo ao encerramento de 2017.

Em termos brutos e sem “reverse repos”, o crédito praticamente ndo registrou variagao (+0,3%), com a seguinte
evolugéo por geografias:

- Aumento de 3% nas emergentes, entre as quais destacam-se Argentina (+11%), Chile (+3%) e Brasil
(+3%).

- Por outro lado, o conjunto de paises desenvolvidos mantém seus saldos estaveis.

Estes créditos mostraram uma estrutura equilibrada: pessoas fisicas (46%), consumo (16%), PMEs e empresas
(28%) e GCB (10%).

No lado do passivo, os depdsitos de clientes diminuiram 1%.

Sem considerar os “repos”, os depositos praticamente se repetem e, por sua vez, os fundos de investimento
registram um avancgo de 2%.

Assim, o conjunto de recursos (depdsitos sem “repos” e fundos de investimento) praticamente ndo registrou
varia¢do (+0,5%) em relac@o a dezembro de 2017, devido a queda em Espanha e Reino Unido, aumentando,
por sua vez, nas demais unidades. Por regides:

- Todas as unidades em mercados emergentes aumentaram em suas moedas, destacando-se o crescimento
da Argentina e do Brasil.

- Com respeito aos desenvolvidos, também apresentaram evolucao positiva, com as Unicas reducgdes na
Espanha, onde estamos seguindo uma estratégia de reducéo de saldos caros procedentes do Banco
Popular, e no Reino Unido, onde também estdo sendo reduzidos os saldos a prazo.

Os recursos de clientes mostraram uma estrutura bem diversificada por produtos: 59% corresponde aos saldos
a vista, 22% aos saldos a prazo e 19% aos fundos de investimento.

A evolugédo dos créditos e recursos fez com que o indice de créditos sobre depdsitos ficasse em 112% (109%
no encerramento de 2017).

Junto a captacao de depdsitos de clientes, 0 Grupo Santander considera como de valor estratégico a continuagdo
de uma politica seletiva de emissdo nos mercados internacionais de renda fixa, procurando adaptar a frequéncia
e 0 volume das operac¢des do mercado as necessidades estruturais de liquidez de cada unidade, bem como a
receptividade de cada mercado.



Nos trés primeiros meses de 2018, realizaram-se:

- Emissdes de médio e longo prazo de titulos de divida sénior no valor de 4.678 milhdes de euros e de covered
bonds colocados no mercado no valor de 1.566 milhGes de euros. Securitiza¢des colocadas no mercado no
valor de 3.645 milhdes de euros.

- Emissdes elegiveis a TLAC (Total Loss-Absorbing Capacity) com o objetivo de fortalecer a situa¢éo do Grupo,
no montante de 6.154 milhdes de euros (senior non-preferred: 3.404 milhdes; divida subordinada: 1.250
milhdes; preferenciais: 1.500 milhdes).

- Por sua vez, os vencimentos de divida em médio e longo prazo foram de 8.016 milh&es de euros.

O acesso do Grupo aos mercados de financiamento de atacado, bem como as despesas relativas as emissées,
dependem, em parte, das classifica¢cdes das agéncias de rating.

Em 31 de marco de 2018, as classificagbes da divida em longo prazo com as principais agéncias eram: A3 com
a Moody’s, A- com a Fitch, A- com a S&P e A com a DBRS.

A metodologia das agéncias limita, em alguns casos, o rating de um banco acima do rating soberano de sua
sede.

Em 6 de abril de 2018, a S&P melhorou a classificagdo de A- para A, ap6és 0 aumento do rating soberano
espanhol; em 12 de abril, a DBRS subiu sua classificagdo de A para A (alto), e em 17 de abril, a Moody’s
melhorou a sua de A3 para A2. Assim, o Santander mantém uma classificagdo acima da divida soberana de sua
sede com essas agéncias. Essas classificagfes superiores ao rating soberano sdo reconhecimentos da solidez
financeira e da diversificacdo do Santander.

Gestao do risco

O indice de inadimpléncia do Grupo foi de 4,02% em 31 de marco de 2018, com o qual mantém uma tendéncia
favoravel e uma melhora de seis pontos-base em relag@o ao encerramento de dezembro de 2017 (4,08%).

Por sua vez, a cobertura aumentou cinco pontos percentuais, alcangando 70%, favorecida pela entrada em vigor
da norma de provisdes por perda esperada (IFRS 9). Este aumento foi registrado em praticamente todas as
unidades.

Exposicao imobiliaria na Espanha

Como foi anunciado apés a aquisi¢cdo do Banco Popular, e com a inten¢ao de reduzir os ativos improdutivos do
Grupo Santander a niveis pouco relevantes, em 8 de agosto do ano passado, o Banco Popular formalizou com
o fundo Blackstone os contratos para a aquisicdo pelo fundo de 51%, e portanto do controle, do negdécio
imobilidrio do Banco Popular integrado pela carteira de imdveis recuperados, créditos duvidosos procedentes do
setor imobiliario e outros ativos relacionados com esta atividade do Banco Popular e suas filiais.

Tal e como estava previsto, no primeiro trimestre de 2018 a operag¢do foi concluida uma vez obtidas as
autorizagdes regulatorias pertinentes, o que permitird ao Santander focar na integracdo do Popular e limita
incertezas sobre possiveis perdas adicionais relacionadas com a exposi¢éo imobiliaria.
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O fechamento da operacado implica na criagdo de uma empresa controlada pelo fundo Blackstone na qual o
Santander participa com 49%, a qual o Banco Popular transferiu o negécio constituido pelos ativos referidos e
100% do capital social da Aliseda.

A operacgéo ndo implica para o Banco Popular e o0 Banco Santander resultados significativos. O impacto positivo
no indice CET 1 fully-loaded do Grupo Santander foi de 10 pontos-base.

Depois desta operagéo, o conjunto da Atividade Imobiliaria na Espanha tem uma exposicao liquida de 5.200
milhdes de euros, com uma cobertura de 50%. Dos quais: ativos imobiliarios no valor liquido de 4.000 milhdes
de euros e cobertura de 51% e créditos imobiliarios no valor de 1.200 milhdes de euros e cobertura de 43%.

indice de solvéncia

Em termos regulatérios (phased-in), em 31 de marco de 2018, o indice de capital total foi de 14,66% e o CET1,
de 11,19%. Com isso, cumprimos 0s indices minimos exigidos pelo Banco Central Europeu em base
consolidada, que ficaram em 12,156% no indice de capital total e de 8,656% no CET1.

Em termos fully loaded, o indice CET1 em mar¢o foi de 11,00% depois de ter aumentado 16 p.b. no trimestre,
com os seguintes detalhes: geracdo organica de 9 p.b.; impacto de perimetro de 8 p.b.; e outros impactos,
principalmente avaliag&o de carteiras em valor justo de -1 p.b..

Além disso, em 1 de janeiro de 2018, entrou em vigor o IFRS 9, que implica varias modificages contabeis que
afetam os indices de capital. Essa nova norma engloba a eliminacéo da classificacdo dos fundos de provisées
genéricas, cujo excesso deixou de fazer parte do capital Tier 2, reduzindo o indice de capital total em 63p.b. no
trimestre. O segundo impacto corresponde ao aumento de provisdes por perda esperada em lugar de por perda
incorrida. O Santander optou por aplicar o phased-in com carater dindmico, o que implica um calendario
transitdrio durante cinco anos. Se a disposicao transitéria do IFRS 9 nao tivesse sido aplicada, o impacto total
no indice CET1 fully loaded seria de -23 pontos-base.

Areas de negocios

Comentamos a seguir a evolucdo registrada pelas areas de negoécio. Em relacdo ao ano passado, as
modificagdes ocorridas em sua configuragcdo foram as seguintes:

- Atribuicdo dos resultados e balangcos do Banco Popular as diferentes areas geograficas, que no ano
passado foram apresentados de forma independente, desde a data de sua integragdo. As unidades
afetadas séo principalmente: Espanha, Portugal e Atividade Imobilidria na Espanha.

- Com motivo da criacdo da unidade de Wealth Management no final do ano passado, esta passa a reportar
de forma independente dentro dos negdcios globais. Anteriormente, estava incluida no Banco Comercial e
de Varejo. Esta alteracédo ndo causa impacto nos segmentos geograficos.

- Foirealizado um ajuste anual do perimetro do Modelo de Relagdo Global de clientes entre o Banco
Comercial e de Varejo e 0 Global Corporate Banking. Esta alteragdo ndo causa impacto nos negécios por

area geograéfica.

As variacOes observadas na atividade das diversas areas referem-se ao crédito bruto a clientes sem “reverse
repos” e aos recursos de clientes, considerando como tais os depdésitos sem “repos” e os fundos de investimento.
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Detalhamento por regiées geograficas

Europa continental (variacBes sem impacto de taxa de cAmbio)
Europa continental incorpora todos os negdcios realizados na regido.

No primeiro trimestre de 2018, a Europa Continental obteve um lucro atribuivel de 931 milhdes de euros, com
um aumento anual de 21%. Este crescimento apoia-se principalmente no aumento de receitas comerciais e foi
favorecido em parte pela integracdo do Banco Popular e pelo aumento da participacdo no Santander Asset
Management.

A seguir, sdo fornecidas informagdes financeiras detalhadas sobre as principais unidades comerciais: Espanha,
Portugal, Pol6nia e Santander Consumer Finance (que abrange todo o negdcio na regido, inclusive dos trés
paises mencionados).

Espanha

O processo de integracdo com Banco Popular esta sendo conforme o calendério, e ja conta com uma Unica
equipe de servigos centrais. Continuaremos trabalhando para efetuar a integracgao juridica e, no final do ano,
estaremos preparados para abordar a integragdo operacional do Popular nos sistemas Santander.

Também avangamos na gestdo das aliancas que o Banco Popular mantinha para recuperar 0os negoécios
estratégicos e facilitar a integracéo, com foco em melhorar a experiéncia dos clientes. Cabe destacar a venda
para a Varde de sua participagdo de 49% no Wizink, ao mesmo tempo em que recuperamos 0 negdcio de cartdes
e a gestdo dos caixas eletrdnicos do Banco Popular.

Do ponto de vista do negécio, durante o primeiro trimestre, foi langada a primeira oferta comercial conjunta para
Santander e o Popular, a conta 11213 Profesional, destinada a autbnomos e microempresas.

Quanto ao balanco, em relagdo a dezembro, houve uma diminuigdo de 1% em créditos uma vez que, apesar da
evolucéo positiva em PMEs, foram registradas quedas em crédito imobiliario e no GCB, e sazonalidade na
carteira comercial. Em recursos, também um declinio de 1%, devido a estratégia seguida de reducao de saldos
caros procedentes do Popular.

Nos primeiros trés meses de 2018, lucro atribuivel de 455 milhdes de euros, 26% superior ao do ano passado.
Evolucédo afetada pela integragédo do Popular. Aspectos em destaque no trimestre:

- Crescimento na margem de juros de 39%, com melhora dos spreads. Aumento de 47% das receitas de
comissodes.

- Maiores despesas, afetadas pela integragdo de um negdcio com niveis de eficiéncia piores.

- Melhora do custo do crédito.

Melhora dos indicadores de qualidade do crédito; o indice de inadimpléncia foi de 6,27% (6,32% em dezembro)
e a cobertura ficou em 51% (47% em dezembro).
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Santander Consumer Finance (variagdes sem impacto de taxa de cambio)

O Santander Consumer Finance continua com o crescimento baseado em seu modelo de negécio soélido:
diversificac@o geografica, eficiéncia e sistemas de riscos e recuperagdes que permitem manter uma qualidade
de crédito elevada.

Os focos de gestdo continuam sendo reforcar a lideranca no financiamento de automdveis e incrementar o
financiamento ao consumo por meio da continua evolugédo da proposta de valor a marcas cativas de varejo e
clientes finais. Tudo isso potencializando os canais digitais.

A nova producdo cresceu 9% em relagdo ao primeiro trimestre de 2017, apoiada nos acordos comerciais nas
diferentes geografias. Por paises, destacam-se Polbnia, Franga, Espanha e Itdlia. O estoque de créditos
manteve-se estavel em relacéo a dezembro.

No passivo, os depositos de clientes cresceram 4%, ficando em cerca de 37.000 milhdes de euros, elemento
diferencial frente aos competidores. Alia-se a isso uma elevada capacidade de recursos para o financiamento de
atacado.

Em resultados, o lucro atribuivel do trimestre foi de 323 milhdes de euros, 4% superior ao do mesmo periodo do
ano anterior:

- Aumento das receitas sobretudo resultante da margem de juros (menor custo financeiro e maiores volumes).
- O indice de eficiéncia ficou em 44,6% (-30 p.b em relagéo ao primeiro trimestre de 2017).

- O custo do crédito permanece em niveis baixos (0,36%), confirmando o comportamento excepcional das
carteiras. O aumento das provisdes de crédito em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior deve-se as
vendas de carteira e liberacdes de provisdes realizadas em 2017.

Em termos de resultados, as principais unidades sdo Alemanha (77 milhées de euros), Espanha (68 milh6es de
euros) e paises nordicos (56 milhdes de euros).

Quanto a evolugdo dos indicadores de qualidade do crédito em relacdo a dezembro, o indice de inadimpléncia
melhorou dois pontos-base, chegando a 2,48% e a cobertura aumentou seis pontos percentuais, alcancando
107%.

Poldnia (variagdes sem efeito das taxas de cambio)

O principal objetivo do Banco é ser o bank of first choice para os clientes, respondendo e antecipando suas
expectativas e necessidades.

Em canais digitais, o Banco continua sendo a referéncia do mercado. Nesse sentido, foi o primeiro banco do
pais a lancar um aplicativo que permite ao usuario realizar pagamentos com um smartwatch conectado a um
cartdo e a introduzir a tecnologia de reconhecimento facial para clientes corporativos.

Quanto ao negdcio, aumento de 2% em relagdo a dezembro, tanto em créditos, apoiados em todos os
segmentos, como em recursos de clientes; neste caso, devido a expansao dos depésitos a prazo.
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No que diz respeito aos resultados, no primeiro trimestre de 2018, o lucro atribuivel alcangou 63 milhées de
euros, 3% superior ao do mesmo periodo de 2017:

- Este crescimento moderado foi afetado pela obtengdo de menores resultados de operagBes financeiras
(menos vendas de carteiras) e pela mudanca de periodicidade do Fundo de Resolu¢édo, uma vez que este
ano a contribuicdo do exercicio completo ocorreu no primeiro trimestre.

- Por outro lado, forte crescimento da margem de juros (+10%) e receitas de comiss@es (+8%), controle de
despesas e do custo do crédito.

Em qualidade do crédito, o indice de inadimpléncia aumentou 20 pontos-base em relagdo ao encerramento de
2017, chegando a 4,77%, sendo que a cobertura subiu quatro pontos percentuais, alcancando 72%.

Portugal

Em janeiro, iniciou-se o processo de integragdo do Banco Popular Portugal com a mudanca de imagem de todas
as agéncias para o Santander Totta e a incorporacdo dos funcionérios na estrutura do Banco. Com esta
aquisicao, reforcamos a posi¢do no mercado de empresas, particularmente de PMEs.

O programa Mundo 1|2|3 continua sendo a principal alavanca importante para o aumento e a maior vinculagao
de clientes, ao mesmo tempo que continua a transformacéo digital, com diversos avancos no app, o0 que esta
permitindo aumentar as vendas por meio desses canais.

Quanto a atividade, em relagdo ao encerramento de 2017, créditos estaveis e aumento de 3% em recursos de
clientes, em virtude do crescimento dos depdsitos, tanto a vista como a prazo.

Com respeito aos resultados, o lucro atribuivel até marc¢o foi de 127 milhes de euros, 1% superior ao do primeiro
trimestre de 2017, afetado pela menor venda de carteiras e maior taxa fiscal. O lucro antes de impostos subiu
10%:

- O total de receitas aumentou 16% devido as receitas comerciais (+22%), uma vez que os resultados de
operag@es financeiras diminuiram.

- As despesas operacionais cresceram 14%, o que reflete um aumento de 18% da margem liquida.

- Aevolugdo de receitas e despesas determina um indice de eficiéncia de 46%, um ponto porcentual melhor
gue no mesmo periodo do ano anterior.

- Por sua vez, as provisdes atingiram 8 milhdes de euros frente a uma liberagdo no primeiro trimestre de
2017.

Em qualidade do crédito, também influiu a incorporagdo das carteiras do Banco Popular. O indice de
inadimpléncia foi de 8,29% (+78 pontos-base em relacdo a dezembro) e a cobertura foi de 54% (62% em
dezembro).
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Reino Unido (variagbes sem impacto de taxa de cambio)
Inclui os negécios desenvolvidos pelas diferentes unidades e agéncias do Grupo no pais.

Soélida evolucdo do Santander UK em um ambiente econdmico competitivo em que continuam algumas
incertezas. Continuamos investindo em projetos estratégicos para melhorar a experiéncia dos clientes e a
eficiéncia operacional.

Em pessoas fisicas, a estratégia continua apoiando-se na solidez da rede comercial, e 0 programa Mundo 1|2|3
ja conta com 5,4 milhdes de clientes.

Aumento da vinculagdo em PMEs e empresas devido a melhora da oferta de produtos digitais e internacionais
para 0os nossos clientes de business banking.

Com respeito a evolugdo do negécio em relagdo a dezembro de 2017, o crédito permaneceu estavel, com
destaque para a evolugdo da produgéo liquida de crédito imobiliario, apoiada na gestdo de pregos e no foco na
retencao de clientes. Em recursos, diminuicdo de 3%, principalmente devido a evolu¢do dos depdsitos a prazo.

Com respeito aos resultados, no primeiro trimestre de 2018, o lucro atribuivel foi de 320 milhdes de euros, 21%
inferior ao do primeiro trimestre de 2017, devido a:

- Menos receitas, afetadas pela presséo nas margens de ativo e redugéo dos resultados de operagfes
financeiras.
- Maiores investimentos em projetos regulatorios, estratégicos e em transformacao digital.

- Aumento das provisdes devido a casos pontuais de GCB. Apesar disso, custo do crédito de apenas 10
pontos-base.

Quanto a qualidade do crédito, a carteira manteve-se robusta e houve uma melhora dos indicadores. O indice
de inadimpléncia foi de 1,17% (1,33% em dezembro) e a cobertura aumentou, chegando a 35% (32% em
dezembro).

Ameérica Latina (variagdes sem impacto da taxa de cambio)
Ameérica Latina incorpora todos os negécios realizados na regiao.

O lucro atribuivel obtido no primeiro trimestre de 2018 foi de 1.099 milhdes de euros, com um aumento anual de
23%. Este crescimento apoia-se principalmente na boa evolugédo da margem de juros e comissdes, como reflexo
do crescimento de volumes, melhora de spreads e uma maior vinculagao.

As despesas cresceram principalmente devido ao plano de investimentos no México e a ampliacdo e
transformacédo da rede na Argentina, que também foi afetada pela incorporagdo da divisdo de banco comercial
do Citibank. O crescimento das provisdes é explicado pelo aumento de volumes e por algum caso isolado do
GCB.

A seguir, proporcionamos informagdes financeiras detalhadas das unidades de Brasil, México, Chile, Argentina,
Uruguai, Peru e Colémbia.
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Brasil (variacdes sem efeito das taxas de cambio)

A estratégia continua com foco na rentabilidade, com a prioridade de melhorar a experiéncia e a satisfagéo dos
nossos clientes.

Assim, no trimestre, cabe destacar que o faturamento de cartdes de crédito continua crescendo dois digitos, e
gue o app Santander Way introduziu uma inovagéo ao disponibilizar aos clientes com somente um produto (que
s6 tém cartdes) a contratagdo de crédito pessoal.

Em financiamento ao consumo, foi langada uma plataforma inovadora que melhora substancialmente a
experiéncia de compradores, vendedores e intermediarios na compra e venda de veiculos.

Todas estas medidas foram traduzidas em um aumento continuo do nimero de clientes vinculados e digitais.

Quanto ao negécio, até a data, aumento de 3% em crédito, com destaque para 0s avangos em pessoas fisicas,
financiamento ao consumo e PMEs; e de 6% em recursos de clientes, devido ao crescimento registrado nos
depésitos a prazo, devido a estratégia de substituicdo das letras financeiras por depésitos para melhorar a
estrutura do passivo.

Com respeito aos resultados, lucro atribuivel do primeiro trimestre foi de 677 milhdes de euros, com um
crescimento anual de 27%. Na sua evolugéo, destaca-se:

- A margem de juros subiu 17%, pelo efeito positivo do maior peso de financiamento ao consumo, que
supera a queda da margem do passivo.

- Forte crescimento das comissdes (+17%) devido a maior vinculagéo e transacionalidade. Destaca-se as
procedentes de cartbes, contas correntes, cash management e foreign trade.

- As despesas aumentaram 6% (2% sem inflag&o). A eficiéncia melhorou 1,5 ponto percentual, ficando
abaixo de 34%.

- Melhora do custo do crédito (4,35% em comparacao com 4,84% em marco de 2017).

No que se refere a qualidade de crédito, em relagdo ao encerramento de 2017, o indice de inadimpléncia diminuiu
3 pontos-base, alcangando 5,26% e a cobertura aumentou 18 pontos percentuais, chegando a 110%.

México (variagGes sem efeito das taxas de cambio)

A estratégia comercial manteve o objetivo de impulsionar o uso de canais digitais, a vinculacéo e a atracao de
novos clientes.

Até agora, mais de 3,5 milhdes de clientes estdo registrados no programa Santander Plus (dos quais 53% séo
novos).

Para PMEs, apresentamos uma campanha com uma das principais redes de autoatendimento para atrair e
vincular seus fornecedores.

Continuamos desenvolvendo nossa proposta digital, com a nova oferta do Super Movil como canal de venda
para créditos pré-aprovados.

Toda essa estratégia de vinculagdo e digitalizacao refletiu-se no forte crescimento anual de clientes vinculados
(+24%) e digitais (+35%).
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No que se refere ao negécio, aumento em relagdo ao encerramento de 2017 de 1% em crédito, e de 2% em
recursos de clientes, com maiores saldos tanto em depdsitos como em fundos de investimento.

O lucro atribuivel do primeiro trimestre foi de 175 milhdes de euros, 14% superior ao primeiro trimestre de 2017.
Por linhas:

- Em receitas, a margem de juros subiu 11%, devido as taxas de juros mais elevadas e ao crescimento do
crédito e dos depdsitos. As comissGes aumentaram 11%, principalmente as de cartées, titulos e fundos de
investimento.

- As despesas aumentaram 14% devido aos novos projetos comerciais orientados a atrair e vincular clientes,
e aos investimentos em andamento.

- As provisdes diminuiram 8%, com uma reducéo do custo do crédito para menos de 3%.

Com respeito aos indicadores de qualidade do crédito, em relagdo a dezembro o indice de inadimpléncia ficou
praticamente estavel, ficando em 2,68%, e a cobertura aumentou 16 pontos percentuais, alcangando 114%.

Chile (variagdes sem efeito das taxas de cambio)

Continuamos com foco na transformacéo da rede tradicional para o novo modelo de agéncias, com novas
aberturas de agéncias WorkCafé no trimestre.

A oferta Santander Life, lancada no final de 2017, estd tendo uma boa receptividade e esta atraindo novos
clientes. Consiste em uma nova forma de relacionar-se com a comunidade e os clientes por meio de produtos
orientados a individuos de renda média-baixa. Bastante apoiado nas inovacdes tecnolégicas, permite reduzir as
despesas de abertura de contas e diminuir o risco.

Quanto a evolugdo do negdcio, aceleracdo do crescimento. Em relacdo a dezembro de 2017, aumento de 3%
tanto em crédito como em recursos de clientes. Neste caso, devido aos avancos em depositos a vista e fundos
de investimento.

No que diz respeito aos resultados, o lucro atribuivel do primeiro trimestre foi de 151 milhdes de euros, 8%
superior ao do primeiro trimestre de 2017. Destaca-se 0s seguintes aspectos:

- As receitas subiram, bastante apoiadas na margem de juros, que cresceu 7%, devido ao aumento dos
volumes e ao melhor mix do passivo. As comissdes cresceram 9%, impulsionadas por aquelas procedentes
de banco transacional, pelo maior uso de cartdes e por fundos de investimento.

- As despesas aumentaram menos que as receitas, permitindo uma melhora do indice de eficiéncia de 60
pontos-base em comparag¢éo com o primeiro trimestre de 2017, ficando em 40,3%.

- Por sua vez, o custo do crédito continua melhorando, atingindo 1,22%.

Com respeito a qualidade do crédito, o indice de inadimpléncia foi de 5,00% (4,96% em dezembro), e a cobertura,
de 61% (58% em dezembro).
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Argentina (variagbes sem efeito das taxas de cambio)

O Banco continuou avangando na estratégia de digitalizacéo e transformacéo: langamento da Online Banking
individuos, que representa uma renovagdo para uma experiéncia digital mais inovadora e préxima aos clientes,
além de melhorar a plataforma do programa de pontos SuperClub, que permite aos usuarios realizar uma
navegacao mais personalizada e com permuta simples.

Tudo isso permitiu aumentar, em termos anuais, o nimero de clientes vinculados em 19%, e dos digitais em
27%, com avancos nos niveis de transacdes e vendas de produtos realizadas por canais digitais.

Em margo de 2017, o banco de varejo do Citibank foi consolidado no balanco e, portanto, as variacdes
comentadas a seguir em volumes séo sobre bases homogéneas. No entanto, em resultados, as cifras do primeiro
trimestre de 2017 n&o incluem os resultados do Citibank, que foram incluidos a partir do segundo trimestre.

Em negaocio, no trimestre, aumento de 11% em créditos e de 12% em recursos de clientes, com maiores saldos
tanto em depdsitos, principalmente a prazo, como em fundos de investimento.

No que diz respeito aos resultados, o lucro atribuivel do primeiro trimestre foi de 66 milhdes de euros, 11% inferior
ao do primeiro trimestre de 2017.

- A estratégia comercial, os maiores volumes e a gestao de spreads refletem um aumento de 40% da
margem de juros. As comissdes subiram 23%, destacando-se as procedentes de manuteng&o de contas,
titulos, fundos de investimento, estruturacéo de divida, e compra e venda de moeda estrangeira.

- O crescimento das despesas reflete a incorporacao do Citibank, o efeito da revisdo do convénio salarial os
investimentos em transformacéo e tecnologia.

- As provisdes de crédito aumentaram devido aos maiores volumes e a algumas liberacdes realizadas em
2017 e um caso especifico do GCB no primeiro trimestre de 2018.

A qualidade do crédito continuou sendo elevada: indice de inadimpléncia de 2,54% (2,50% em dezembro) e
cobertura de 121% (100% em dezembro).

Peru (variac8es sem impacto das taxas de cambio)

A estratégia continuou voltada ao segmento corporativo, as grandes empresas do pais e aos clientes globais do
Grupo.

Em atividade, em relagédo a dezembro, diminuigdo de 1% em crédito e de 9% em recursos de clientes, devido
aos menores depdsitos a prazo.

O lucro atribuivel do ano foi de 8 milhdes de euros, com um aumento de 9%. As receitas aumentaram 17%
devido ao bom comportamento da margem de juros, das comissdes e dos resultados de operacdes financeiras.
O indice de eficiéncia continua excelente, atingindo 39%.

Elevada qualidade de crédito: indice de inadimpléncia de 0,71% e cobertura de 252%.
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Uruguai (variacdes sem efeito das taxas de cAmbio)

O Grupo continua sendo o primeiro banco privado do pais, com uma estratégia orientada ao crescimento do
banco de varejo e a melhora da eficiéncia e da qualidade dos servicos.

O Santander continua concentrado em melhorar a satisfacdo dos clientes e aumentar sua vinculagdo.
Continuamos avancando na estratégia de transformacéo digital e na modernizacdo de canais, conseguindo
aumentar em 44% o namero de clientes digitais e melhorar a penetracéo digital.

Quanto a atividade, até a data, registrou-se uma reducao de 1% em crédito e um aumento de 3% em recursos,
em virtude da evolugdo dos depositos a vista.

O lucro atribuivel do primeiro trimestre de 2018 foi de 32 milhdes de euros, com um crescimento anual de 33%.

- As receitas aumentaram 16%, bastante apoiadas na margem de juros e, em menor medida, nas receitas de
comissdes. O indice de eficiéncia ficou em 44,4%, depois de melhorar 4,3 p.p. em relagéo ao primeiro
trimestre de 2017.

- Apesar do aumento das provisfes de crédito devido a aplicacao do IFRS 9 e outros efeitos, o indice de
inadimpléncia continua em niveis baixos (2,72%), a cobertura é elevada (159%) e o custo do crédito atingiu
2,35%.

Colémbia

A operacdo na Coldmbia continua centrada em clientes GCB, Grandes Empresas e Empresas, aportando
solugBes em tesouraria, cobertura de riscos, comércio exterior e confirming, assim como no desenvolvimento de
produtos de bancos de investimento, apoiando o plano de infraestruturas do pais. Para completar esta oferta,
encontra-se em tramite a licenca do Santander Securities Services Coldmbia, que permitira oferecer servigos de
custodia.

Por outro lado, langamos uma estratégia de consolidacao da linha de financiamento de veiculos, que permitira
alcancar a massa critica necesséria para nos consolidarmos como financiador deste mercado na Colémbia.

O trimestre voltou a fechar em nivel positivo, com um lucro de 1 milh&o de euros, destacando a boa evolucéo da
margem de juros.

Estados Unidos (variagdes sem impacto de taxa de cambio)

A estratégia em 2018 esta focada em finalizar os temas regulatérios pendentes, aumentar a rentabilidade e
otimizar a estrutura de capital.

No Santander Bank (SBNA), o foco continua sendo melhorar a experiéncia dos clientes e a oferta de produtos,
tanto nos canais digitais como nas agéncias, e apoiar o crescimento do Banco Comercial e do GCB com o
investimento em profissionais, produtos e tecnologia.

O objetivo do Santander Consumer USA (SCUSA) é melhorar a rentabilidade nos negdcios de prime, non-prime
e leasing, e obter uma maior satisfagdo dos clientes para aumentar a vinculagéo e a nova producéo.
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No que se refere a evolugdo do negécio, os créditos registraram uma redugdo de 1% desde dezembro, com
menores saldos tanto no SBNA como no SC USA. Por outro lado, os recursos de clientes do Banco aumentaram
2%, diante das quedas que vinham sendo registradas em trimestres anteriores.

Em resultados, o lucro atribuivel do primeiro trimestre foi de 125 milhées de euros (+52% anual), com forte
crescimento tanto no SBNA como no SC USA:

- As receitas diminuiram, principalmente devido a queda da margem no SC USA por menores volumes e
reducéo de spreads. Em sentido contrario, maiores resultados de operacdes financeiras e receitas
provenientes das vendas de veiculos em leasing e melhora da margem de juros no Santander Bank.

- As despesas permaneceram relativamente estaveis, com reducdes no SC USA, que foram
compensadas em parte por aumentos no SBNA e na Holding.

- As provises melhoraram significativamente (-18%), impulsionadas pela forte redugdo no SC USA,
devido a melhora da qualidade do crédito e menores volumes.

Quanto a qualidade do crédito, indice de inadimpléncia de 2,86% (2,79% em dezembro) e cobertura elevada de
169% (170% em dezembro).

Centro Corporativo

Além dos negécios operacionais descritos, tanto por areas geograficas como por negdcios (figuram a seguir), o
Grupo mantém o Centro Corporativo.

O Centro Corporativo agrega valor ao Grupo de diversas formas: tornando a gestdo do Grupo mais sélida (por
intermédio de esquemas de controle e supervisdo globais, e da tomada de decisdes estratégicas), com fomento
ao intercambio de melhores préaticas na gestéo de despesas e economias de escala. Além disso, contribui para
o crescimento de das receitas do Grupo compartilhando as melhores praticas comerciais, lancando iniciativas
comerciais globais e impulsionando a digitalizac&o.

Adicionalmente, também desenvolve as fun¢fes relacionadas com a gestéo financeira e do capital. Assim,
administra o risco de liquidez associado ao financiamento da atividade recorrente do Grupo, as participacdes de
carater financeiro e a gestdo da liquidez liquida relacionada com as necessidades de algumas unidades de
negécio. Também é administrado de forma ativa o risco de taxas de juros e a exposicéo a taxas de cambio no
patrimdnio e no contravalor dos resultados em euros para 0s proximos doze meses das unidades. Por ultimo,
guanto a gestéo do capital, realiza a atribuicdo a cada uma das unidades.

Com respeito aos resultados, no primeiro trimestre, perda de 421 milhdes de euros, contra uma perda de 468
milhdes de euros no primeiro trimestre de 2017. Este melhor resultado deve-se principalmente as menores
despesas associadas a cobertura das taxas de cambio.

Além disso, a margem de juros foi afetada negativamente contra o primeiro trimestre de 2017 pelo volume de
emissoes realizadas na segunda metade do ano passado e no inicio deste, seguindo o plano de financiamento
com foco principalmente nos instrumentos elegiveis a TLAC, e pela maior liquidez.

Por sua vez, as despesas mantiveram-se praticamente estaveis, como consequéncia das medidas de
racionalizacdo e simplificagdo, que compensam as realizadas em projetos globais dirigidos a transformacao
digital do Grupo.
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Detalhamento por negocios

Banco Comercial e de Varejo (variagdes sem efeito das taxas de cambio)

Contém todos os negécios de banco de clientes, incluidos os de consumo, exceto os de banco corporativo, que
sdo administrados pelo SGCB e os de gestdo de ativos e banco privado, que sdo administrados pela Wealth
Management.

O Santander mantém o foco em trés prioridades principais:

- Melhorar de forma continua a vinculagao e satisfagdo de nossos clientes. A estratégia 1|2|3 continua se
consolidando na maioria das geografias. A Espanha langou a conta 1/2/3 Profesional, primeira oferta
comercial conjunta do Santander e do Popular para autbnomos e microempresas. No México, a oferta
Santander Plus ja conta com mais de 3,5 milhdes de clientes. Por outro lado, continuamos nos
diferenciando por meio de produtos inovadores, tais como: o Trusted Profile, que permite administrar os
incidentes com os 6rgdos publicos remotamente para o segmento de PMEs na Poldnia, o impulso do
Santander Life no Chile para o segmento de rendas médias e o langcamento da Cockpit (plataforma
inovadora para a compra e venda de veiculos) no Brasil.

- Impulsionar a transformag&o digital de nossos canais, produtos e servi¢os. Apoiados em distintas iniciativas
em todos os paises, continua aumentando o nimero de clientes digitais do Grupo e sua contribui¢céo para
as vendas de todos os produtos.

- Melhorar a satisfacéo e a experiéncia dos nossos clientes. Para isso, continuamos langando medidas como
o programa Movimiento Santander no México, para nos transformar no melhor banco para os clientes. Na
Espanha, o Contact Center do Santander foi reconhecido pelo terceiro ano consecutivo como o Primeiro
Banco em Qualidade de Servigo.

O lucro atribuivel foi de 1.931 milhdes de euros, 22% superior ao do primeiro trimestre de 2017, impulsionado
em parte pelo efeito do perimetro apés a incorporacao do Popular e pela boa dindmica das receitas comerciais.

SGCB - Santander Global Corporate Banking (variagdes sem impacto de taxa de cambio)

O SGCB reflete os rendimentos derivados do negécio de banco corporativo global, banco de investimento e
mercados em todo o mundo, incluindo as tesourarias com gestdo global (sempre depois da distribuicao
proveniente de clientes de Bancos Comerciais), assim como o negocio de renda variavel.

O Santander mantém sua lideranca na América Latina e na Europa com posicdes de referéncia em Export
Finance & Agency Finance, Mercados de capitais de divida e Financiamentos Estruturados.

Continuou-se avancando para ajudar os clientes globais em suas emissfes de capital, proporcionando-lhes
solug@es de financiamento e servigos transacionais. Também continuamos adaptando nossa oferta de produtos
a transformacao digital do Banco.
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O lucro atribuivel obtido até marco de 2018 foi de 483 milhdes de euros, 9% inferior ao do mesmo periodo do
ano passado, devido a menores resultados de operacdes financeiras, bastante elevados no primeiro trimestre
de 2017. Em suma:

- Melhora na qualidade das receitas de clientes impulsionadas pelos negécios de valor agregado e comissoes,
gue compensam o menor uso de balango.

- Aumento dos resultados provenientes da atividade de Global Debt Financing, em especial os provenientes
de Corporate Finance e Debt Capital Markets.

- Crescimento das despesas devido aos projetos de transformagéo e reducao consideravel das provisdes em
Espanha, Brasil e México.

Wealth Management
Apés sua criacao, no final de 2017, a divisdo de Wealth Management langou uma série de iniciativas estratégicas.

- Em Private Banking: o desenvolvimento de uma proposta global e conectada aproveitando a nossa presenca
em mais de 10 paises. Além disso, esta sendo desenvolvida uma proposta lider na Europa e América Latina
para os clientes de elevado patriménio (UHNW).

- Foco da Santander Asset Management (SAM) na melhora e ampliacdo de seu catalogo de produtos.
Destaque para as estratégias de investimento em renda variavel na Espanha e renda fixa na América Latina.

A transformacdao digital € uma prioridade, e estamos trabalhando em uma plataforma digital para Private Banking
que inclua ferramentas de inteligéncia artificial, bem como em uma melhora geral das capacidades de SAM.

O total de ativos de clientes sob gestdo é de 335 hilhes de euros e conta com 13 bilhdes em créditos a clientes
de private banking.

Quanto aos resultados, o lucro atribuivel do primeiro trimestre de 2018 foi de 126 milhdes de euros, 26% a mais
que o mesmo periodo de 2017:

- Maiores receitas com crescimentos de 10% na margem de juros e de 68% nas comiss6es, principalmente
devido ao aumento nos volumes administrados.

- Aumento das despesas operacionais afetado pelos investimentos no projeto UHNW.

- Este crescimento de receitas e despesas estd condicionado a maior participacdo no Santander Asset
Management.

Informagdes sobre Recursos Humanos

Em 31 de margo de 2018, o Grupo Santander tinha 201.900 profissionais em todo o mundo, com uma idade
média de 38 anos, dos quais 55% s&o mulheres e 45% homens.
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O Santander tem o objetivo de ser um dos melhores bancos para trabalhar, capaz de atrair e reter os melhores
talentos, que permita contribuir para o progresso das pessoas e das empresas, e construir um banco
responsavel, competitivo e sustentavel.

A estratégia de recursos humanos centra-se em contar com a melhor equipe de profissionais: uma equipe
diversificada, comprometida, com uma cultura comum (baseada nas condutas corporativas e na maneira de fazer
as coisas simples, pessoais e justas) e preparada para prestar ao cliente um servico diferenciado e de qualidade.

No primeiro trimestre do ano, avangamos na transformacao cultural para ser o banco do futuro com diversas
iniciativas.

Continuamos promovendo o modelo de gestdo de desempenho MyContribution como alavanca da
transformacdo, e que consta de quatro fases ao longo do ano. No primeiro trimestre, foram determinadas as
prioridades. Este modelo baseia-se no compromisso, na meritocracia, transparéncia e comunicagao constante e
prop6e uma mudan¢a de mentalidade, promovendo a mudanga cultural e orientando o desempenho ao
desenvolvimento profissional e & melhora sustentavel.

Continuamos incentivando o desenvolvimento dos funcionarios com a mobilidade internacional. Desde o
lancamento, em 2014, da Global Job Posting, plataforma corporativa que oferece a todos os profissionais a
possibilidade de se informar sobre vagas em outros paises, empresas ou divisdes, e se candidatar, foram
publicadas mais de 3.400 posi¢des em nivel global.

O Grupo Santander reconhece e apoia todos os tipos de diversidade: género, raca, idade, deficiéncia, bem como
de experiéncias profissionais e de vida, religido, valores e crengas, orientagdo sexual ou personalidade. Para
isso, foram definidos alguns principios gerais, que pretendem ser um marco de atuagdo e de referéncia para
assegurar e posicionar o Banco Santander como uma organizagado diversa e inclusiva. Este marco também tem
como objetivo englobar todas as estratégias e agdes desenvolvidas em cada regido nessas questées, bem como
reduzir a brecha salarial.

Os paises, negodcios e equipes criaram planos de acdo destinados a reforgar sues pontos fortes e melhorar as
oportunidades identificadas na Pesquisa Global de Compromisso langada em outubro de 2017. Em linhas gerais,
os planos de acao destinam-se a acelerar a mudanca cultural, a incentivar um estilo de lideranga mais simples,
pessoal e justo; promover uma nova forma de trabalhar, bem como fomentar a comunicagéo e a transparéncia
na organizacao.

Em linha com o anterior, estamos avan¢ando na criacdo de uma nova forma de trabalhar no Banco, através de
Novos espagos has agéncias, sem escritérios, com areas que potencializam a colaboragéo, o intercambio de
conhecimentos e dotadas de ferramentas tecnolégicas que permitem estar em contato continuo com as equipes
de outros paises. Essa iniciativa inclui o Flexiworking, aposta do Grupo que visa a erradicar a cultura presencial
e a trabalhar de forma mais flexivel e eficiente.

Foi firmado um acordo de colaboracao entre o Santander e a Workday para langar um projeto que acompanhara
a transformacdo cultural e digital, com a implementacdo de uma plataforma comum de gestdo de Recursos
Humanos em todos os paises nos quais o Grupo esta presente. Esta iniciativa representa mais um passo na
estratégia de gestdo de pessoas e talentos do Grupo.

A isso, alia-se planos de formacado, dos quais destaca-se o ALPS (Action Learning Programme Santander),
programa de aprendizado destinado a talentos administrativos que, em marco, concluiu a primeira edi¢cdo. O
ALPS combina o desenvolvimento de habilidades de lideranca e resolugdo de problemas de negécio em um
ambiente colaborador, contando com a participagdo da alta administragdo como patrocinador.

Também foi langada a Leaders Academy Experience, uma experiéncia de formacéo para facilitar o papel dos

lideres na transformacao do Banco e proporcionar-lhes ferramentas e formagao para que sejam aceleradores da
mudanca, bem como um exemplo dessa nova etapa para suas equipes e o resto da organizagao.
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O Santander continua promovendo uma cultura de reconhecimento no Grupo por meio da Starme Up, rede global
gue permite reconhecer as pessoas que aplicam os comportamentos corporativos no seu dia a dia. Com a
finalidade de fomentar a colaboracéo, foi langada a estrela SPF Star, que permite reconhecer equipes e grupos
de pessoas que se destaquem por serem exemplos da cultura de simples, pessoa e justo. Até marco, foram
entregues mais de 900 mil estrelas a seus colegas.

Avancamos na implementacdo do BeHealthy, programa global de salude e bem-estar. Esse programa é uma
amostra do compromisso do Santander com a saude dos seus funcionarios, e para ajuda-los a adquirir habitos
saudaveis que Ihes permitam ficar em forma e viver melhor.

O Santander foi reconhecido com o selo Top Employer Europe 2018 depois de ter obtido a certificacdo em
Espanha, Polénia, Reino Unido e no Santander Consumer Finance (Austria, Bélgica, Alemanha, Italia, Holanda
e Poldnia). Argentina, Brasil e México conseguiram também estar nas primeiras posi¢des do ranking Great Place
To Work em suas geografias.

Informagdes sobre o meio ambiente e mudanca climatica

O Banco conta com uma estrutura definida de governanca, como o comité de sustentabilidade, presidido pelo
CEO, que define e propbe as principais iniciativas do Banco em sustentabilidade, assim como as politicas
corporativas e setoriais do Grupo nesta area.

Em 16 de fevereiro de 2018, o Santander publicou o Relatério de Sustentabilidade correspondente ao exercicio
de 2017. O relatério estd a disposicdo no site corporativo do Banco, tendo sido verificado por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., auditor do Grupo.

Em 2017, o Santander participou do financiamento de 3.390 MW (megawatts) de novos projetos de energias
renovaveis, o que equivale ao consumo de 3,6 milhdes de lares.

Os objetivos do Plano 2016-2018 de eficiéncia foram alcangados com um ano de antecedéncia. O Plano continha
iniciativas destinadas a reduzir o consumo elétrico dos edificios (-9%), reduzir o consumo de papel (-4%) e as
emissOes de gases de efeito estufa (-9%). Com relagéo a 2016, em 2017, reduziu o consumo de energia em
4,4%, as emissBes de CO2 em 12,9% e o consumo de papel em 11,6%.

Além disso, a eletricidade verde representa 43% do total de eletricidade consumida no Grupo. No Reino Unido,
Alemanha e Espanha corresponde a 100%.

Em 2017, o Banco Santander voltou a ser incluido no Dow Jones Sustainability Index, no qual esté presente
desde o ano 2000. Nono no mundo, segundo na Europa e primeiro da Espanha, obteve a categoria bronze no
setor bancos.

Em janeiro de 2018, o Banco Santander realizou a revisdo e aprovacdo anual de suas politicas relativas a
sustentabilidade: politica geral de sustentabilidade, politica de gestao ambiental e mudancga climatica, politica de
voluntariado e politica de direitos humanos, como também das politicas setoriais: defesa, energia e soft
commodities. A estas Ultimas, foi acrescentada uma nova politica elaborada pelo Banco sobre mineragao e
metalurgia. Além disso, publicamos pela primeira vez resumos das politicas setoriais, que ja estao disponiveis
no site corporativo.

Além disso, o Conselho de Administracdo, na reunido realizada em 13 de fevereiro de 2018, modificou o

Regulamento do Conselho, que compreende, entre outras, a regulamentacdo de um comité de banco
responsavel, sustentabilidade e cultura.
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Adicionalmente, durante o primeiro trimestre:

Em 24 de margo de 2018, o Banco Santander apagou, pelo nono ano consecutivo, as luzes de seus edificios
mais emblematicos em seus 10 principais mercados e em sua rede de agéncias, participando da campanha Hora
do Planeta do WWF (World Wildlife Fund).

O Santander, em conjunto com outros 15 grandes bancos, aderiu a iniciativa da UNEP FI para desenvolver um
projeto-piloto com o objetivo de implementar as recomendagfes do Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure (TCFD) do Financial Stability Board (FSB). Entre todos os participantes, comprometeram-se a
desenvolver ferramentas analiticas e indicadores especificos para avaliar e analisar 0s possiveis impactos da
mudancga climética.

Em fevereiro de 2018, o Santander Global Corporate Banking (SGCB) atuou como Unico segurador e bookrunner
no financiamento da expanséo da filial de energia renovavel da Ence no valor de 220 milhdes de euros. A Ence
¢ lider na Europa em produc¢éo de celulose de eucalipto, e lider na Espanha na gestdo completa e responséavel
de superficies e cultivos florestais. Sua filial de energia é a primeira empresa espanhola em produgéo de energia
renovavel com biomassa florestal e agricola. Esta € a Unica energia renovavel que apresenta um balanco
econdmico positivo gragas aos lucros gerados por sua capacidade de criagdo de empregos, de desenvolvimento
das areas rurais e de contribuicdo para melhorar o meio ambiente, tanto com a captura de CO2 como com o
cuidado e limpeza das montanhas, com uma reduc¢éo do risco de incéndios de até 70%.

Fatos posteriores

Desde 1° de abril de 2018 até a data de elaboracdo das demonstragbes financeiras intermediarias
correspondentes ao primeiro trimestre de 2018, cabe destacar o seguinte fato relevante no Grupo:

- O Banco Santander comunicou que seu Conselho de Administra¢éo, bem como o do Banco Popular Espafiol,
S.A.U. (“Banco Popular”), aprovaram a fusédo por absorgéo deste ultimo pelo Banco Santander, de acordo
com o procedimento estabelecido nos artigos 49 e 51 da Lei de Modificagbes Estruturais (a “Fusao”).

- Consequentemente, os respectivos conselhos de administracéo decidiram aprovar e subscrever o projeto
comum de fuséo por absor¢cdo do Banco Popular (sociedade absorvida) por parte do Banco Santander
(sociedade absorvente). O Banco Santander tem participagdo direta de 100% no Banco Popular.

- De acordo com o previsto no referido projeto, no momento da execucdo da Fusédo, e apds a obtengéo da
autorizaca@o necessaria por parte do Ministro da Economia, Industria e Competitividade, e uma vez satisfeitas
(ou, se for o caso, renunciadas) as demais condi¢des suspensivas as quais esta sujeita a Fusao, o Banco
Santander adquirira, por sucessao universal, a totalidade dos direitos e obrigagdes do Banco Popular,
incluindo os que tenham sido adquiridos do Banco Pastor, S.A.U. e do Popular Banca Privada, S.A.U. em
virtude da fusdo por absorcdo destes ultimos pelo Banco Popular, que foi também aprovada por seus
respectivos conselhos de administracéo e cujo registro esta sujeito a efetividade da Fuséo.
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Glosséario de Medidas Alternativas e Rendimento

A seguir, sdo apresentadas as informacgdes relativas a medidas alternativas de rendimento a fim de cumprir as
Diretrizes sobre Medidas Alternativas de Rendimento publicadas pela European Securities and Markets Authority
(ESMA) de 5 de outubro de 2015 (Guidelines on Alternative Performance Measures, ESMA/2015/1415es). Essas
informacdes nado estédo auditadas.

O Grupo utiliza, para a gestdo de seus negécios, 0s seguintes indicadores que permitem mensurar sua
rentabilidade e eficiéncia, a qualidade de sua carteira de crédito, o volume de recursos préprios tangiveis por
acao e o indice de créditos sobre depositos, analisando sua evolugdo no tempo e comparando com os de
seus concorrentes.

o  Osindicadores de rentabilidade e eficiéncia tém como objetivo mensurar o indice do resultado sobre
o capital, capital tangivel, ativos e ativos ponderados de risco, e o indice de eficiéncia permite mensurar
a quantidade das despesas gerais administrativas (de pessoal e outros) e despesas por amortiza¢gfes
necessarias para gerar as receitas.

o Os indicadores de risco de crédito permitem mensurar a qualidade da carteira de crédito e a
porcentagem da carteira em mora coberta por provisdes de crédito.

o O indicador de capitalizagdo calculado fornece informag8es sobre o volume de recursos préprios
tangiveis por acao.

o  Alémdisso, estéo incluidos outros indicadores. O indice de créditos sobre depdsitos (Loan to Deposit,
LTD) permite identificar a relagdo entre empréstimos e adiantamentos a clientes (liquidos de fundos de
inadimpléncia) e depositos de clientes e, portanto, avaliar em que propor¢do 0s empréstimos e
adiantamentos concedidos a clientes pelo Grupo séo financiados por depésitos de clientes. O Grupo
utiliza também as magnitudes de empréstimos e adiantamentos brutos a clientes sem “reverse repos”
e de depositos de clientes sem “repos”. A fim de analisar a evolu¢do do negdcio tradicional de banco
comercial e de varejo de concessado de créditos e captagdo de depdsitos, sdo deduzidos os “reverse
repos” e 0s “repos”, por serem principalmente produtos do negdcio de tesouraria com alta volatilidade.

Impacto das variacdes das taxas de cambio nas variacdes da demonstracdo dos resultados

O Grupo apresenta, tanto do total do Grupo como das unidades de negdcio, as variagdes reais produzidas
na demonstragdo de resultados, bem como as variagfes excluindo o impacto da variagdo da taxa de cambio
(sem TC), entendendo que estas Ultimas facilitam uma melhor analise da gestéo, pois permitem identificar
0s movimentos ocorridos nos negocios sem considerar o impacto da converséo de cada moeda local a euros.

Essas varia¢des excluindo o impacto da taxa de caAmbio s&o calculadas por meio da converséo das linhas
das demonstra¢des dos resultados das diferentes unidades que comp8em o Grupo para a nossa moeda de
apresentacao, o euro, utilizando, para todos os periodos apresentados, a taxa de cambio média do primeiro
trimestre de 2018. As taxas de cambio médios das principais moedas naos quais 0 Grupo opera sédo as
seguintes:
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Taxas de cambio: Paridade 1 euro=moeda
Cambio médio

1T'18 1T7'17
Délar EUA 1,229 1,065
Libra 0,883 0,860
Real brasileiro 3,988 3,346
Peso mexicano 23,036 21,577
Peso chileno 739,794 697,904
Peso argentino 24,184 16,682
Zloti polonés 4,179 4,320

e Impacto das variacdes das taxas de cambio nas variacées do balanco

O Grupo apresenta, tanto do total do Grupo como das unidades de negdcio, as variagdes reais produzidas
no balango e as variag@es excluindo o impacto da taxa de cAmbio dos empréstimos e adiantamentos brutos
a clientes (sem “reverse repos”) e dos recursos de clientes, que englobam os depésitos de clientes (sem
“repos”) e os fundos de investimento. O motivo é também facilitar a anélise isolando a variacéo nesses saldos
de balan¢o que ndo estdo motivados pela conversao de cada moeda local a euros.

Essas variagdes, excluindo o impacto da taxa de cambio, sdo calculadas por meio da conversdo dos
empréstimos e adiantamentos a clientes (sem “reverse repos”) e dos recursos de clientes (sem “repos”) das
diferentes unidades que compdem o Grupo para a nossa moeda de apresentacdo, o euro, utilizando, para
todos os periodos apresentados, a taxa de cambio do ultimo dia Gtil de margo de 2018. As taxas de cambio
finais das principais moedas nas quais 0 Grupo opera sao as seguintes:

Taxas de cambio: Paridade 1 euro=moeda
—Cambio final _
Mar-18 Dic-17

Délar EUA 1,232 1,199
Libra 0,875 0,887
Real brasileiro 4,094 3,973
Peso mexicano 22,525 23,661
Peso chileno 743,240 736,922
Peso argentino 24,803 22,637
Zloti polonés 4,211 4,177

¢ |Impacto de determinados itens nas demonstracdes do resultado consolidadas

No que se refere aos resultados, neste Relatério da Administragao figuram as demonstragdes do resultado
condensadas consolidadas do primeiro trimestre de 2018 e 2017. Nessa demonstracdo de resultados, todos
os itens séo incluidos em cada uma das linhas da demonstragdo de resultados em que foram registrados por
natureza, incluindo os que, de acordo com a opinido do Grupo, distorcem a comparac¢do da evolugdo do
negocio entre ambos os periodos.

Por isso, figuram também neste Relatorio da Administragdo a demonstracao de resultados desses mesmos
periodos, nas quais os valores desses itens, liquidos de impostos e dos acionistas minoritarios
correspondentes, sdo apresentados liquidos, separadamente em uma linha que o Grupo denomina “Liquido
de ganhos e provisdes”, e que figura justo antes do lucro atribuivel ao Grupo. O Grupo considera que essas
demonstra¢Bes permitem explicar de uma forma mais clara as variagdes dos resultados. Esses valores séo
subtraidos em cada uma das linhas da demonstragao dos resultados, onde foram registrados por natureza.

As definigbes e o0 método de calculo de cada um dos indicadores mencionados anteriormente sdo mostrados a
sequir.

27



Rentabilidade e Eficiéncia

Ratio

Férmula

Relevancia do uso

RoE
(Return over equity)

ROTE
(Return over tangible equity)

ROTE ordinario

RoA
(Return on assets)

RORWA

(Return on risk weighted assets)

RORWA ordinario

Eficiéncia

Risco de crédito

Lucro liquido atribuivel & Controladora

Média de patriménio liquido* (sem participacdo de acionistas
ndo controladores)

Lucro liquido atribuivel & Controladora

Média de patriménio liquido* (sem participacdo de acionistas
ndo controladores) - ativos intangiveis

Lucro liquido ordindrio atribuivel a Controladora

Média de patriménio liquido* (sem participacdo de acionistas
ndo controladores) - ativos intangiveis

Lucro liquido do periodo

Média de ativos totais

Lucro liquido do periodo

Este indice mensura o rendimento que os acionistas obtém dos fundos investidos na sociedade e, portanto, a
capacidade que a empresa tem de remunerar seus acionistas.

£ um indicador muito comum utilizado para avaliar a rentabilidade sobre o patriménio tangivel de uma
empresa, pois mensura o rendimento que os acionistas obtém dos fundos investidos na sociedade, uma vez
deduzidos os ativos intangiveis.

Este indicador mensura a rentabilidade sobre os fundos préprios tangiveis de uma empresa procedentes de
operagBes em continuidade, nas quais nio sera considerado o resultado das operagdes nio recorrentes.

Afinalidade desta métrica, muito utilizada por analistas, ¢ mensurar a rentabilidade obtida dos ativos totais da
empresa. E um indicador que reflete a eficiéncia na gestdo dos recursos totais da empresa para gerar lucros
durante um periodo completo.

A il ajustada ao risco € uma evolugao do ROA. A diferenca é que relaciona o lucro com os ativos

Média de ativos ponderados por risco

Lucro liquido ordinirio do periodo

Média de ativos ponderados por risco

Despesas totais**

Margem bruta

ponderados por risco assumidos pelo banco.

Relaciona o lucro ordindrio (sem considerar os néo recorrentes) com os ativos ponderados por risco assumidos
pelo banco.

Um dos indicadores mais utilizados para fazer comparagdes sobre a produtividade de diferentes entidades
financeiras. Mensura o nivel de recursos utilizados para gerar as receitas operacionais do banco.

Ratio

Férmula

Relevancia do uso

fndice de inadimpléncia

Indice de cobertura

Custo de crédito

Valor de mercado

Saldos duvidosos de empréstimos e abonos a la clientela,
garantias da clientela e compromissos concedidos da clientela

Risco total***

Provisdes para cobertura de perdas por deterioracdo do risco de
empréstimos e abonos & la clientela, garantias da clientela e
compromissos concedidos da clientela

Saldos duvidosos de empréstimos e abonos a la clientela,
garantias da clientela e compromissos concedidos da clientela

Provisdes para perdas com créditos de 12 meses

Carteira de crédito média

0 indice de inadimpléncia é uma variével muito importante na atividade das entidades financeiras, pois permite
conhecer o nivel de risco de crédito assumido por elas. Relaciona os riscos classificados contabilmente como
duvidosos com o saldo total dos créditos concedidos, para o ambito de clientes e riscos contingentes.

0 indice de cobertura é uma métrica fundamental no setor financeiro, pois reflete o nivel de provises
contabeis sobre o total dos ativos depreciados em razao de risco de crédito (ativos duvidosos). Portanto, é um
bom indicador para mensurar a solvéncia da entidade no caso de inadimpléncia ou futuras inadimpléncias de
clientes

Este indice relaciona o nivel de provisGes contabeis por risco de crédito em um periodo de tempo determinado,
que s necessérias em fungdo da carteira de empréstimos concedidos a clientes e, portanto, serve para
mensurar qualidade do crédito da entidade.

Ratio Férmula Relevancia do uso
INAV por acdo Valor contabil tangivel* £ um indice muito comum utilizado para mensurar o valor contabil por agéo da empresa, uma vez descontados
e’ g. . B N os ativos intangiveis. E Gtil para avaliar a quantidade que cada acionista receberia se a empresa entrasse em
(Valor contébil tangivel por acgdo) o . o
Nomero de acdes sem valores proprios liquidagéo e se seus ativos tangiveis fossem vendidos.
Outros indicadores
Ratio Férmula Relevancia do uso

Ratio de créditos sobre depésitos

Crédito sem '"reverse repos"

Depésitos sem "repos"

(*) Patriménio liquido =
(**) D¢ oper. is: D

Crédito a clientes (liquido)

Depésitos de clientes
Crédito bruto a clientes

(sem operaces compromissadas)

Depésitos de clientes sem operacdes compromissadas

£ um indicador da liquidez de um banco, uma vez que mensura a relagao entre os fundos de que dispde em
seus depsitos de clientes com respeito ao volume total de créditos concedidos a clientes.

Afim de analisar o negdcio de banco comercial, s3o deduzidas as ATAs, por serem produtos do negécio de
tesouraria com alta volatilidade.

Afim de analisar o negdcio de banco comercial, s&o deduzidas as CTAs, por serem produtos do negécio de
tesouraria com alta volatilidade.

Capital e Reservas + Outro resultado abrangente + Lucro atribuivel ao Grupo + Dividendos e retribuicoes
as gerais administrativas + amortizacoes

(***) Risco Total = Saldos normais e duvidosos de Créditos a clientes e Garantias de clientes + Saldos duvidosos de Compromissos Contingentes de clientes.
(#***) Patriménio liquido - ativos intangiveis
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Por ultimo, apresentamos a seguir os dados numéricos de cada um dos indicadores dos periodos considerados:

Rentabilidade e eficiéncia

RoE
Lucro liquido atribuivel a Controladora
Média de patrimdnio liquido (sem participagdo de acionistas ndo controladores)

RoTE
Lucro liquido atribuivel a Controladora

Média de patriménio liquido (sem participagdo de acionistas ndo controladores) - ativos intangiveis

RoTE ordinario
Lucro liquido ordinario atribuivel a Controladora

Meédia de patriménio liquido (sem participagdo de acionistas ndo controladores) - ativos intangiveis

RoA
Lucro liquido do periodo
Média de ativos totais

RoRWA
Lucro liquido do periodo
Média de ativos ponderados por risco

RoRWA ordinério
Lucro liquido ordinario do periodo
Média de ativos ponderados por risco

Eficiéncia
Despesas totais
Margem bruta

Risco de crédito

indice de inadimpléncia
Crédito a clientes e riscos contingentes non performing (sem risco pais)
Risco total

indice de cobertura
Provisdes para cobertura de perdas por deterioragdo de crédito a clientes e riscos contigentes
Crédito a clientes e riscos contingentes non performing

Custo de crédito
Provisdes para perdas com créditos de 12 meses
Carteira de crédito média

Valor de mercado
TNAV (valor contabil tangivel) por agdo

Valor contabil tangivel
Namero de agBes sem valores proprios (milhdes)*

Outros

Ratio créditos sobre depésitos
Crédito a clientes (liquido)
Depdsitos de clientes

(*) Em margo 2017, dado ajustado & ampliagéo de capital de julho 2017, para fazé-lo compardvel com dezembro 2017 e margo 2018.

Notas:

(1) As médias que se incluem nos denominadores do RoE, RoTE, RoA e RoRWA sio calculados considerando 4 meses (de dezembro a margo)

1T'18

8,67%
8.216
94.793

12,42%
8.216
66.163

12,42%
8.216
66.163

0,67%
9.636
1.439.732

1,59%
9.636
604.296

1,59%
9.636
604.296

47,4%
5.763
12.150

Mar-18

4,02%
37.408
930.477

70,00%
26.173
37.408

1,04%
8.994
868.747

Mar-18

4,12

66.445
16.129

Mar-18

112%
856.628
767.340

1T'17

8,19%
7.469
91.171

12,13%
7.469
61.571

12,13%
7.469
61.571

0,65%
8.745
1.353.495

1,48%
8.745
591.933

1,48%
8.745
591.933

46,1%
5.543
12.029

Dez-17

4,08%
37.596
920.968

65,20%
24.529
37.596

1,07%
9.111
853.479

Dez-17

4,15

66.985
16.132

Dez-17

109%
848.914
777.730

(2) Nos periodos inferiores ao ano e se houver resultados na linha "liquido de ganhos e saneamentos", o lucro utilizado para o célculo do RoE e RoTE é o lucro ordinério atribuivel anualizado, ao qual sdo somados aqueles resultados sem anualizar.

(3) Nos periodos inferiores a0 ano e se houver resultados na linha "liquido de ganhos e saneamentos", o lucro utilizado para o célculo do RoA e RORWA é o resultado consolidado anualizado, ao qual sio somados aqueles resultados sem anualizar.

(4) Os ativos ponderados por risco incluidos no denominador do RORWA sio calculados de acordo com os critérios definidos pela norma CRR (Capital Requirements Regulation)
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