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BANCO SANTANDER, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander 

Informe de gestiôn intermedio consolidado dei período de seis meses terminado el30 de junio de 2018 

Marca externo general 

Grupo Santander ha desarrollado su act1vidad en un entorno económico camcterizado por la aparic1ón de 
riesgos de carácter global que han elevado !a volatílidad de los mercados IJ han llevado a rev1sar a la baja las 
proyecciones de crec1miento en algunos países. 

La mcl1nación hac1a un mayor proteccionismo y e! endurecimiento de la política monetana en Estados Unidos 
han sido los principales factores de esta mayor 1nccrtldumbre. que ha provocado aumentos en las pr1mas de 
nesga, tanto en los países de la Europa mediterrãnea como de Amér1ca Latina en los que el Banco está 
presente, y una depreciac1ón qeneralizada de las d1v1sas frente ai dólar, que en el caso de América Lat1na ha 
Sido Significativa. 

Los bancos cemrales de México y Argentina sub1eron los t1pos ofic;alos para contrarrestar eventuales presiones 
inflacionistas debidas a ia depreciación de sus monedas. 

A continuación figura un resumen con ta evoiuc1ón de tas pnncpates variables rnacroecomJm1cas por países: 

Eurozona (PIB: +2,5% mteranual en el primer trimestre de 2018)_ El crecimiento dei PIS se desaceleró en 
el 1 T18 porque tuvo lugar una normalización después de haber registrado Incrementos muy elevados en la 
segunda mitad de 2017 y por factores lransitorios. La inflación se mantuvo baja en el H18, repuntando ai 
2% en junio por la subida dei precio dei petróleo. 

Espafia (PIB +3.0% 1nteranuat en el primer tr1mestre de 2018). La expansión dei PIS se mostró resistente 
a pesar de ta desaceleración de la Eurozona_ El empleo se crea con intens1dad. pese a que ef rirmo es algo 
menor que en los trimestres previas. La inflación repuntó en JUnio hasta el 2,3% por el impacto dei precio 
dei petróleo, mientras que la subyacente se mantiene reducida (1,1"to). 

Polonia {PIB: +5,2% interanual en el primer trimestre de 2018)- El PIS sorprendió ai alza en el primer 
trimestre de 2018. La tasa de paro cont1núa en min1mos históricos (4.2% en el primer trimestre)_ La inflación 
sigue más baja de lo que cabría esperar (2.0% en junio) y lejos dei objetivo dei Banco Central (2.5%) que 
mantendrá e! tipo de 1nterés ofic1al (1 5%) todo el afio. 

Portugal (PIS. +2,1% 1nteranual en el primer trimestre de 2018). Portugal reg1stró un crec1miento dei PIS 
más moderado en el 1T18 SI bien cont1núa con un buen desempeno basado en inversión. consumo y 
exportaciones (con un peso dentro dei PlB cerca dei 50'\'o) La tasa de paro votv1ó a descender (7,9% en el 
1T18) y ta inflación fue del1.5% en junio 

Reino Unido (PIB: +1,2% interanual en el prirner trimestre de 2018)_ Ei crec1miento económ:co en ei1T18 
se desaceleró debido a una meteorologia adversa La 1nflaC1ón (2.4% en junio) se ha ido moderando por la 
diluc1ón dei efecto de la depreciación de la libra La tasa de paro (4.2% en marzo) es de pleno emplco. El 
tipo de interés ofic1al (0.5%) podría aumentar en noviembre. 

Brasil (PIB: +1,6% 1nteranual en el pmr1er tr1rnestre de 2018)_ La economia mostrá dmamtsmo en ei1T18, 
aunque !a huelga de camioneros de mayo ha I levado a recortar ias expectativas para 2018 La inflacíón 
repuntó al4,4% en junio, pero continúa por debajo dei objetivo de14.5% y el banco central mantuvo el tipo 
ofic:al en ei2T18 (6,5%). tras un último recorte en marzo. 
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Méx1co (PIS. +2,3% interanual en el pnmer tnmestre de 2018) El PIB continuá acelerándose en el 1T18, 
impulsado por el consumo privado y la irwersión_ La inflación se moderá ai 4.6% en JUrliO. EIIJarlco centml 
subró el tipo ofrcial en junio en 25 puntos básicos, ai 7,75%, para prevenrr que la deprecración de! peso 
retrase la convergencra en las expectativas de rnflaCión 

Chrle (PIB: +5,1°/c interanual en el pnmer tnmestre de 2018). La economía mostrá gran dinamismo en el 
primAr tnmestre de 2018, élpoyada en el consumo prrvado, la inversrón y ias exportae~ones La inflnción 
srgue baJa. en el 2,5% en 1unio, y el banco central rnantiene el trpo oficml en el 2,5%, srn canrbios desde 
rnayo de 2017_ 

Argentina (PIB: +3,8% intcranual on el primer trimestre de 2018). El PIB crec1ó en el H18 un 3,8%, pt>ro 
unA fuerte sequia y li:l 1nestabil1dad carnbifnia han li evado a recortar las previsiones de crec1m1ento y elevar 
las de 1nflación_ Para Afrontar la volatilidad Argentir1a solicitó ayuda fmanciera ai FMI obten1endo un 
préstamo a tres afias de 50.000 m1llones de dólares. 

Estados Unidos (PIB. +2,8% 1nteranual en el pnmer tnmestre de 2018). El PIB se d~saceleró, 
temporalmente, en el primer trimestre_ El mercado lnboral s1gue sólido y la \asa de pnro se situá en jun1o en 
el4,0°/·-'· La inflación sigue gnnando impulso y la F8d está normalizando su politiUI monetar1a. En Jllfllü subió 
el tipo de los fondos federales 25 puntos bi'ISICOS hasta 1.75-2.0%. 

Resumen del periodo para Grupo Santander 

En el segundo trimestre de 2018 Grupo Sfm\ander ha desarrollado su actividCJd en un entorno econômiCO de 
rn~yor vol;,tiildad, en el que nuestro modelo de negocio nos hi1 permitido mejorar las r.endeocias en volúmenes 
y aumentar el benefiCIO en In mayor parte de unidades en euros constantes_ 

Esta evoluc1ón nos ha permitido aumentar el benefic1o sobre el pmner semestre dei pasado ano y rnantener 
una ml!o de ef1ciene~a entre las meJOres dei sector y un RoTE dei entorno del12%. 

Adic1ona!mente ai negoc1o recurrente. en el trimestre se han realizado cargos no recurrentes asoc1ados a 
integraciones por un importe total neto de 1mpuestos de 300 millones de euros 

Crecim1ento 

La estrategia de Santander sigue centrada en la v1nculación y fideli?.ación de clientes. As i, tras un nuevo 
rncremento en eltnmestre, los clientes vinculados suben en 2.8 m1llones desde junio de 2017 (+17%) con 
<Jumento tnnto en particulares como en empresas 

Los clientes dig1tales se mcrernentan en 5,3 m1llones y un 23% en los últimos doce meses, por cl 
fortalecimiento de la mull1canalidad_ Esta evolución hace que la penetración de clientes digitares y el uso 
de dispositivos móvlles esté aumentando notablemente_ 

Estas incrementes se ven favorecidos por la mcorporac1ón de los clientes de Banco Popular en marzo de 
2018. 

Los volúrnenes mejomn su tendencia en eltrimestre En rnoneda local, tanto los créditos como los recursos 
de clientes aumentan el 2%, hnciéndolo en mercados desarroilados y en emergentes. En 1nteranual, los 
créditos suben en 9 de las 10 princ1pales unidades y los recursos en 8, con aumentos en vista, plazo y 
fondos de inversión 
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2 RentabilnJad 

Los resultados dei trimestre se ven afectados por el cargo ai Fondo Único de Resolución (FUR) y la 
contabilización de no recurrentes, pr11lC1palmente costes de reestructuación Sin ellos, y en térrn1nos 
homogéneos con el prime r trimestre. el benef1cio hubiera subido ur1 6% (9% en ewos cantantes) 

Con ello. en ei semestre, el bencfic1o <Jir1buido ha sido de 3 752 miliones de euros_ Sin considerar los no 
recurrentes. el beneficio ordinario es de 4.052 rndlones de euros, con aumento interanual del 12% (+25% 
en eu r os conslsntes} 

El RoTE ordinano sube ai 12,2%, entre los más altos de los bancos europeos. 

3 Fortflleza 

La ratio de morosidad mejora por cuarto trimestre consecutivo (-10 puntos básicos) Dcsdo junio de 2017, 
mes do la entrada de Popular, la mejora ha sido de 145 puntos básicos_ La cobertura es dei 69%. Por su 
parte, e! coste dei crêd1lo tamb1ên rnejora por cuarto trimestre consecutivo, cerrando e\ semestre en e\ 
0,99% írente ai 1,17% hace doce meses_ 

En so\verlCia, aJO de JUiliO el Grupo \iene una rat1o de cap1tal total regula~or1o (p~1ased-in) dei 14,47% y un 
CET1 dei 10,98%. muy por encima de tas ratios mín1mas exigidas por el Banco Central Europeo en base 
consolidada, que son cel12,237% en :a ratio de capital total y dei 8.737% en el CET1 

4 Áreas de negoc1o f•mriaciones Sln impacto t1po de camb1o) 

Europa continental ha obtenido en el pnmer semestre un beneficio atribuído de 1.447 m1lloncs de euros. 
tras contabilizar en el último tnmestre cargos asociados a mtegrac1ones (principalmente costes de 
roestructuración) netos de 1mpactos fiscates en Espafia y Portugal Sin su considerac;ón, el beneficio 
ord1nario 81rlbUidO es dG 1.707 millones de euros, con aumento interanual del15% Este crecimiento se 
apoya principalmente en el aumento de ingresos comerc1ales y se ha visto favorecido en parte por la 
1niegr8ción dei Banco Popular y el aumento de la participacJón en Santander Assei ManagernenL 

Reino Unido: en un entorno de elevada competencia y donde se mantienen algunas incertidumbres por el 
Brex1t, el benefiCIO atribUido se s1túa en 692 millones de euros_ un 14% 111fenor ai dei pnmer semestre de 
2017_ Esta evotuc1ón refleja la presión en los márgenes y las invers1ones en proyectos regul8torios y 
estratég:cos El coste dei crédito se mantiene en tan solo 1 O puntos bás1cos. 

Latinoamérica ha obtenido un benefiCIO atribUidO de 2.214 millones de euros, con un aumento interanual 
dei 26%. El crecim1ento de volúmenes, ta gcstión de spreads y una mayor vinculación se roflejan en ta 
buen8 evoluc1ón, t8nlo dei rnargen de intereses, como de las comisiones a lo que se une la rnejom dei coste 
dei crédito. Por su p8rte. los costes suben prlnCipahnenle por pl8nes 8SOCiados a la arnp:iación 
transformación comercial y rnayor digitallzac1ón de las redes comerc1ales 

EE.UU . beneficio atribuido en el semestre de 335 millones de euros; un 54% más que en el mismo período 
de 2017, por el descenso de los costes y, sobre todo, de las dotaciones, quo compensan ampli<Jrrente 18 
caída de ingresos asociad8 8 los menores voiUmenes de créditos person8les, dlsm1nuc:ión de spreads 
mayores costes de flr1anc1aci6n y menores cornis1ones por serv1cing. 
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En la cuenta anterior, los resultados considerados como r10 recurrentes registrados en 2018 se mcluyen en 
cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado ror naturaleza lo que d:stors1ona 
!a comparativa entre ambos períodos_ 

Para facilitar la comparac1ón y el anâlis1s de tos resultados derivados dei negocio, a cont~nuación se presenta 
una cuenta de resultados resumida, donde estas impactos se presentan por neto)' de forma separada en una 
linea justo antes dei beneficio atnbuido ai Grupo (neto de plusvalias y saneamientos). Adicionalmente presenta 
márgenes diferentes a los de la cuenta ;mterior, tal corno el rnargen neto. 

Los resultados considerados como no recurrentes regtstrados en 2018 están asociados a integraciones 
(pnncipalmenle cargos por reestructuración) netos de impactos f1scaies por importe de -300 miiiones de euros, 
con el siguiente detatle: Espana (-280 miilones de euros), Centro Corporativo (-40 mil:ones de euros) y Portugal 
(20 miilones de euros). 

Cuenta de resultados de gestión resumida 
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El beneficio atribUido dei semestre es de 3.752 rniliones de euros, con aumento interanual dei 4% en euros y 
dei16% en euros constantes. 

Sin considerar el lfnpacto de los resultados no recurrentes antes indicados, el beneficio ord,nario atribuído 
asciende a 4.052 nllilones de euros (+12% y +25% en euros constantes).A continuac1ón figura et detalle por 
iineas de la cuenla de resultados, en las que a efectos de ofrecer un mejor anãlisis y comparaciórl de la gestión 
real;zada. no se tiene en cuenta la evolución de tos tipos de cambio. 
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lngresos 

Nuestra estructura de 1ngresos. donde el margen de mtereses y comtS!Ofl€5 representao el 94% dei total de los 

lflgresos en el semestre, muy por e'lcima de la mediH de nuestros competidores, nos stgue permttiendo ur1 

crecimiento consistente y recurrente de los mismos, limitando el impacto que períodos de alta volatiltdad pueden 

tener en los resultados por oporactones financiaras. De esta forma_ el margen bruto aumenta un 11% con el 
stguiente detalle. 

EI margen de intereses sube el10%. crectmiento que se produce por los mayoros volúmenes de crédtlos y 
depósitos, prirlctpalmente en los países emergentes, donde suben a doble digtto. y por la gestión de 
mérgenes 

Por unidades, todas suben excepto Re1no Unido, afectado por presión de márgenes en la nueva producción 

de hipotecas y satcos SVR (Standard Variable Rale), y Estados Unidos, afectado por la reducción de saldos 
en créditos personales, una d1smmución de spreads y el mayor coste de financiación_ La reducción en 

1ngresos de este últ1mo se compensa con ura fuerte caída de dotac1ones. que ba]an el24%. 

Los 1ngresos por comlstones suben un 13%, reflejo de la mayor actividad y v1nculación de nuestros clientes, 
a lo que se une la eslrategia de crewniento en serv1cios y productos de mayor valor aõadido y en áreas de 

bajo consumo de capital Por negoCios, aumentan tanto las proceder1tes de la Banca Comercial (+10%) 

como las de SCIB (+4%,) y Wealth Management (+67%) 

EI resto de mgresos tamb;én aumenta, haciéndolo tanto tos resultados por operaciones financiaras (ROF), 

que sólo representan el4% de los mgresos. corno el conjunto de dividendos, pu esta en equtvalencia y otros, 

que aumentan en parte por los mayores resultados por /easing en Estados Unidos. 

Costes 

Los costes suben el 12% como consecuencia de la inflacrón en atgunos países. las invers1ones en 

transformac1ón y digitalización y el impacto perímetro. 

En términos reates (sin 111flación ni perímetro), el ~umento se limita al 2%. Por unidades, destaca la caída de 

costes de Estados Unidos. las pnnCipales subidas se registran en Méx1co, por el plan de 1nversiones en 
infraestructura, en Reino Unido por las invorsiones que se están realizando en proyectos regulatorios, en 

tecnologia y transformación, y en Brasil. por el crecimiento dei negocio. 

Por últ'lmo, costes estables en Portugal y Argent1na, y ligera bajada en Espana. donde dism1nuyen por segundo 

trimestre consecutrvo, como primeros reflejos dei p!an de optimización. 

Las medidas de optrmiz~ción que se estan llev~ndo a cabo dentro de los procesos de integración se irãn 

reflejando en la consecución de mayores sinerg1as futuras 

Esta evoluc1ón rms perm1te compag1nar las inverstones realizadas para mejorar la expenencia de nuestros 

clientes, con una efic1encia operativa que s1gue s1endo reierenc1a en ei sector 
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En riesgos, buena evolución de las ratios de calidad creditlcia_ Tanto la ratio de rnorosid8d, como la de cobertura 

y el coste dei crédito mejoran en los últimos doce meses Este úll1mo por ur1 crecim1ento de las dolaciones que 

es la mitad que el crecimiento media reflejado por la cartera creditícia_ 

Por 1-Jaises, IAS dotaciones bajan en Estados Un1dos y México, en Brasil sutlen menos que la invers1ón, y Reino 

Unido y Portugal mantier,en un cosle del crédito de solo 1 O puntos básicos_ Suben en SCF por mayores 
l1beraciones y ventas de cartera en 2017. aunque mantiene el coste dei crédito estable. También suben en 

Espaila y Argentina por el mayor perímetro y en el caso de Argentina, impactada adernás por c1erto cleter~oro 
de la c;:Jrter;:J de p<:Jrticulares_ 

Con esta evolución, el coste dei crédito h<J pasado dei 1,17% en jun1o de 2017 a: 0,99% en junio de 2018. 

Otros resulta elos y saneafl\18r1\os 

El conjunto de otros resultados y saneam1entos contablliza una cifra negat1va do 903 m1llcmes de euros, un 39% 
mferior a la dei primer semestre de 2017 En esta part1da se contab111zan proVISiones de naturaleza rnuy diversa, 
asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos La tuerte caída sobre et pasado afio se produce 

principalmente por menores provisiones para contingencias legates y laborales (trabillhistas) en Brasil y por los 

menores cargos registrados en Remo Unido, por reclamaciones relacionadas con productos de protección de 
pagos (PPI) y der1vados. 

Ber1ehcio y renlabil:dad 

El beneficio ardi nano antes de impuestos aumenta un 26% y el benefiCio ordinario atribwdo el25%. Tamb1én 

aumentos dei RoTE ord1nano (12,2%) y RoRWA ordinario {1,60%) sobre el pnmer semestre de 2017 y sobre 

el conJunto del afio. Por su parte. el benefiCIO por acción ordinano {BPA ordinario) se sitúa en 0,235 euros. 

lncluyendo los resultados no recurrontes ya comentados, el benl]fiCIO atribuído aumenta el16% (+4'1',, en euros), 

el RolE es dei 11 ,8% y el RoRWA dei 1,55% Por último, el benflflcio por élCciórl se sit1Jil en 0.216 euros. 

7 



OM9763408 

CLASE 8.' 

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2018- diciembre 2017) 

A continuación se muestra el balance resumido ai cierre de JUnio de 2018, comparado con el de rlic1emtJre de 
2017_ 
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Par;:; una meJOf evalu<:~CJÓn de la gest1ón dei Grupo Santander en el penado considerado, los comentarias que 
Eguran a contJnuación se hacen sin el efecto de los tipos de cambiO, que para el conjunto dei Grupo t1enen una 
inc1dencia negativa de un punto percentual en los saldos de créditos y de dos puntos porcentuales en los de 
recursos 

Comenzando por los créditos, estas ma'lllenen una cslructura cqutl1brada: particulares (45%), consumo (16%), 
pymes y empresils (28%,) y CIB (11%). 

EI crédito neto conced1do il clientes registra un aumento del3% respecto dei cierre de 2017_ En términos brutos 
y s;n adquis1ciones temporales de activos, el crecim1ento es dei 2%. con la sigu1enle evoluc1ón por geografias: 

Aumento dcl 6"/o en lêls emergentes, entre las que destacan Argentina (+44'1o), Poton1a (+ 7~'ó), Chiio 

(.,.6%) y Brasil (+6%)_ 

EI conjunto de países desarrollados presenta url avance dei 1% en sus saldos. 

Por el lado del pas1vo. los recursos de clientes (depósitos sin cesJones temporales de act1vos y !ondas de 
inversión) t1enen tamb1én una estructura bien diversificada por productos: el 60% corresponde a cuentas a la 
\lista, el 22% a los saldos a plazo y ei Hl% a los fondos de inversión. 

EI conjunto ofrece un creCJmlento de I 2% respecto a diciernbre de 2017, con avances Similares en depósitos y 
fondos. Por geografias: 

Expansión del 9% para el conjunto de unidades en mercados emergentes Todos los países aumentan en 
sus monedas. destawndo los crecimientos de Brasil y Argent1na. EI primero. dentro de su estrategia de 

suslitucJÓil de letras financiaras por depósitOs de clientes para optimizar el coste del pasivo y el segundo 
afectado por la elevada inflac1ón y el efecto de :a depreciación det peso en los saloos denominados en 

dólares. 

EI conjunto de palses desarrollados se manllenen estables ya que el aumento de las distintas unidades se 
ve compensado por la disminución dei 3% registrada on Reino Unido dentro de su estrategia do reducción 

de saldos a plazo_ 

La evolución de créditos y recursos hace que la ratio de créditos sobre depósitos mejore 11ger<:~mente, hasta el 
111% desde el 109% ai cierre de 2017_ 

Junto a la captac1ón de depós1tos de clientes, Grupo Santander consider;, de valor estratégico mantener una 
política selectiva de emisión en los mercados internacionales de renta f1ja, procurando adaptar la frecuencia y 
volumen de las operaciones de mercado a las neces1dades estructurates de l,quidez de cada un1dad, así como 
a la receptividad de cada mercado. 

En los seis primeros meses de 2018 se han realizado· 

Em1siones ;, media y largo plazo de deuda senior por 10.096 m1llones de euros y de covered bonds 
colocadas a mercado por 3.055 m1llones de euros. Tamb1én se han re;,lizado II!UIIzac!ones colocadas en 
mercado por un importe de 9 472 m'd!ones de euros_ 
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Emisrones elegibles para TLAC (Total Loss-Absorbing Capacrty) <:~1 objeto de fortalecer ta srtuacrón dei 
Grupo, per un rmporte total de 10.081 m1llones de curas (senior non-preferred: 7.094 millonos: deuda 
subordinada: 1.487 milloncs: preforentes: 1.500 millones) 

Por su parte, los vencimrentos de deuda il media y largo plazo fueron de 14.710 millones de euros 

El acceso dei Grupo a los mercados de fmanciación mayonsta. as i corno el coste de las emrs1ones depende, 
en parte. de las calificac!ones de las agencias de mtrng_ 

A 30 de jumo de 2018, las calificac10nes de la deu da a lArgo plazo con las principales <Jgencias son A2 con 
Moody's, A- con Fitch. A c:on S&P y A (alto) con DBRS_ 

La metodologia de las agencias l~rnita en algunos casos el rating de un banco por enc~rna dei rating soberano 
de su domicilio social 

En el trimestre tres agencias de rating han mejorado la calif1cación de 18 deud8 senior a largo plazo de Banco 
Santandcr Iras la subida de I rating soberano espaf1ol Con fecha 6 de abril de 2018, S&P mejoró la cal1ficación 
desde A- hasta A. Con fecha 12 de abril, DBRS subió la suya desde A hasta A {alto) y cor• fech8 17 de abril 
Moody's mejoró desde A3 OJ A2. 

Con ello Santander rnantiene una cailf1cación por encirna de 18 deuda soberana de su domic1l1o socml con 
estas agencias Estas calificaciones por enc1ma dei soberano recormcen la fort<Jieza f1nanc1era y divers1ficación 
de Santander_ 

Gestión dei riesgo 

La tasa de mora dei Grupo es dei 3,92% a 30 de JVnio de 2018, con lo que mant1ene una tendenci<J favorable 
ai mejomr en 16 puntos básicos respecto ai ciorre de dlciembre de 2017 (4_08%) 

Por su parte. la cobertura aumenta en 3.4 ountos porcentua!es hasta el69%, favorecida por la entrada en v1gor 
dei estándar de prov1siones por pérdida esperada (NIIF 9). 

Exposición inmobiliaria en Espafla 

Tal y como se o:Jnuncio Iras la adquisidón de Banco Popular, y con la 1ntenr.1ón cle reduc1r los activus 
lrnproductivos de Grupo Santander a 111veles poco relevantes. el 8 de agosto dei pasado ano Banco Popúlar 
formalizá con el fondo Blackstone los contratos para la adqu1sic1ón por el fondo dei 51%. y por tanto dei contrai. 
dei negociO inmobiliario de Banco Popular 1ntegrado por la cartera de inrnuebles adJUdicados. créditos dudosos 
procedentes Cel sector 1nmobili8rio y otros activos relacionados con esta actividao de Banco Popular y sus 
f1liales. 

Tal y como estabo:J prev1slo, en el primer trimestre de 2018 se cerrá la operación. una vez obteniclas las 
autor1zaciones regulatorias pertinentes, lo que permitirá a Santander centrarse en la integrae~ón de Popular y 
lim1ta 1ncertidumbres sobre posibles pérdidCJS CJdiCionales relacionadas con la exposición inmob1l1aria 

EI cierre de la operación conlleva ta creac1ón de una sociedad controlada por el fondo Blackstone. en la que 
Santander participa con un 49%. 8 la que Banco Popular ha traspasado cl negocio constituído por los act1vos 
sefialados y el100% dei cap1tal de f\liseda. 
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La opcrac1ón no implica para Banco Popular y Banco Santander resultados significativos. El mpacto positivo 
en la rat:o CET1 fully loaded de Grupo Santander ha s:do de 1 O puntos básicos. 

Tras esta operac:ón, la un:dad Act:vidad lnmobiliaria Espail<J l1ene una expos:ción neta de 5.1311 m;llones de 
euros, con una cobertura dei 49%_ De ellos: act1vos 1nmob11ianos por un valor neto de 4.(J04 rnlllones de euros 
y mbertur8 del 51% y créditos 1nrnobil1&ios por 1 130 m1llones de euros y cobertura dei 43%_ 

Ratios de sol vencia 

En téminos regulatorios (phased-m). a 30 de junio de 2018 la rat1o de capital total os dol14,47% y el CET1 es 
de I 10,98%. Con ~llo, se cumple holgadamen\e con las rat:os mínimas exigidas por el Banco Central Europeo 
en base eonsolidHdH, que son del12,237% en la ratío de capital total y dol8,737% en el CET1 

En términos fully /oaded, y considerando la d1spoS1Ción transito na de la norma NIIF 9, IH ratio CET1 a JLHlio es 
dei 1 0,80%_ Esta ratio no incluye el impHCto positivo estiiTlado de 9 puntos llá~:úcos por WíZ1nk, que 
previSiblemente se registrara en los próx1mos trimestres. 

La ratío registra una disminuc1ón de 4 puntos básicos respecto de d1ciembre (10,84%)_ En esta evo!ución 
destaca la generación orgãnica de 27 puntos básicos, la elim1nación dei exceso de capital atribuído a los 
minoritarios de SC USA (-18 p_b_) y los costes de reestructuración (-5 p.b.). Adicionalmente, el resto de efectos, 
entre los que se inc!uyen el perímetro y la valoración de las carteras disponibles para la venta. han tenido un 
impacto negativo de 8 puntos bás1cos. 

Si no se hubiem aplicado la dispOSICión tranSIIoria de la NIIF 9. el1mpacto total en la ralio CET1 fully loaded a 
junio seria de -27 puntos bf'ls1cos 

Áreas de negocio 

A contmuación se comenta la evoluc1ón registrada por las áreas de negocio_ Respecto dei pasado aiio las 
mooificaciones que se han producido en su configuraCión son las siguientes: 

Asignación a las d:stintas áreas geográficas de los msultados y balances de Banco Popular. que el afio 
pasado se presentaban de manera 1ndependiente, desde la fecha de su 1ntegrac1ón Las unidades 
afectadas son principalmente: Espaf"l8, Portugal y Activ1dHd lnrnoblliariél en Espafia 

Con mot1vo de la creac1ón de la unidad de Wealth Managemcnt a !inales dei pasado aiio, esta pasa a 
reportarse de manera independiente dentro de los negoc1os globales Anteriormente estaba incluída en 
Banca ComerciaL Este cambio no \iene 1mpacto en los segmentos geográficos. 

Se ha realizado ajuste anual del perímetro dei Modelo de Relac1ón Global de cl1entes entre Banca 
Comercial y Corporale & tnvestment Banking_ Este camb1o no llcne impacto en los negocias geográficos. 

Las variac1ones que se muestran en la activ1dad de las diversas áreas se refieren ai crédito bruto a clientes sin 
adqu1SiC1ones temporales de activos y a los recursos de clientes, considerando como tales los depósitos sin 
ces1ones temporales activos y los fondos de lrlVersión_ 
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Detalle por geografias 

Europa continental (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Europa contmental incorpora todos los negoctos reahLados en la región. 

En el prrmer semestre ha obtenido un beneficio alrlbtmlo de 1.447 millones de euros, tras contatJílizar en AI 

ultimo trimestre cargos asociados a integraciones {pnncipalmente costes de reestructurac1ôn) netos de 
1mpactos fiscales en Espana y Portugal Sin su considoración, el beneficio ord.nario atribuído es de 1_707 
mlllones de euros, con aumento lrlleranual dei 15%. Este crecim1ento se apoya prinCipalmente en el aumento 
de ingresos comerc1ales y se ha v1sto favorecido en parte por la inlegración dei Banco Popular y el aumento de 
la participación en Santander Asse! Management 

A corllinuacióri se facilita infonnación financiera detallada de las principales unidades cornerciales: Esf)afia. 
Portugal, Polonia y Santander Consumer Fmance (que mcorpora todo el negocio en la región, incluído el de los 
tres países anteriores) 

Espana 

Ei proceso de integración con Banco Popular se está efectuando según el colendano previsto. Tras aprobarse 
en el consejo dei pasado mes de abril la fusión por absorción que está prev1sto se produzca en los próximos 
meses, en el trimestre se han realizado los trâmites necesarios para conseguir las autorizaciones 
administrativas perf1nentes. 

Desde el punto de vista dei negocio, durante et primer semestre, se ha producido ellanzamiento de la primera 
oferta comefCial conjunta para Santander y Popular, la cuenta 11213 Profesrona!, destm21da a autónomos y 
microempresas. Tamb1én destaca el 8Umento en la facturación de taqetas de Sant;mder, la mayor producción 
de primas de seguros y la oferta de !ondas sosten1bies y responsables. 

En cuanto ai balance, respecto diciembre estabil1dad en créditos, por la disminuc1ón en hipotecas y la reducción 
dei riesgo en CIB que compensao el aumento registrado en consumo. pymes y banca privada. En recursos. 
aumento dei 1 o,~. con avances on depósitos a la vista y fondos de mvers1ón, Gn parte campGnsados por la 
dism1nución de saldos remunerados en banca mayorista e mstituc1ones que no han s1do renovados_ 

En los seis primeros meses de 2018. ellJeneficio atnbUido es de 500 millones de euros, afectado porei ca1go 
realizado para costes de reestructuración dei Banco Pupular. Antes dei ffiiS!Tlo, el beneficio ordinario asciende 
a 780 millones, un 25% más que en el mismo penado dei aFio anterior· 

El margen de intereses crece un 32%. con mejora dei diferenc"lal de clientes basada en la reducción 
continuada dei coste del pasivo. Por su parte, et margen financiara de la cartera ALCO se ha visto 
1rnpactado por las ventas de carteras. 

Los ingresos por comis1ones se 1ncrementan un 31%, siendo la vinculación la clave para el aumento de la 
transnccionalidad. 

Reducc1ón continuada dei coste de crédito, que mejora hasta el entorno de los 30 puntos básicos_ 

Mejora en los indicadores de ca~idad creditícia; :a !asa de mora se sitúa en el6,24% (6.32% en diciembre) 
y la cobertura en el49% (47% en dic1embre). 
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Santander Consumer Finance (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

SCF contmLla su crecirniento basado en su modelo de negocio: d1versificación geográfica, eficiencia y unos 
sistemas de riesgos y recuperaciones que perm1ten mantener ur1~ elevada calldad creditícia 

Los focos de gestión siguen siendo a:Jmentar la hnanc1aC1ón de autos e Incrementar la f1nanciación ai consumo 
potenciando los canales d'1gitaies 

La nueva producción crece un 9% respecto ai primer semestre de 2017, apoyada por los acucrdos comerc1ales: 
por países. destacan Polonia, Francia, Espana e ltalia. El stock de créditos aumenta un 2% respeclo a 
diciembre. 

En el pasivo. los depositas de clientes, elemento diferencial frente a lOS competidores, aumentan un 3% y se 
sitúan cerca de :os 37 000 millones c e euros_ A ello se une una elevada ci:!pacidild de recurso a lil flnanciRCIÓn 
mayor'1sta 

Respecto a los resultados. el beneficio atribuído dei semestre es de 669 millones de euros, un 7% más que el 
m1smo período dei afio anlenor: 

Incremento de los ingresos apoyado en los menores costes financieros_ 

Los ingresos por comisiones disminuyen principalmente en Alemania. debido a la reducción d8 las 
com1siones de seguros. 

La rat1o de eflciencia se mantiene en entornas dei 45% 

Et coslc dei crédito se mantiene estabie y en mveles bajos (0 37%), confirmando el excepcional 
comportamiento de las carteras. 

En términos de resultados las principales unidades son los Países Nórdicos (161 millones), Aleman1a (147 
millones) y Espana (125 rnillones). En su evolución. destacan los crecim1entos de Franc1a (+27%), Espafia 
(+9~10) y Polonia (+5%) 

Respecto a la evolución sobre dic1embre de los ind1cadores de ca!idad creditlcla, la ratio de mora me1ora en 
seis puntos básicos, hasta el 2,44%. y la cobertura aumenta en seis puntos porcentuales hasta el 108% 

Polonia (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

EI Banco sigue con su estrategia de ser el banh of first choice. Los obtetivos de transformac1ón se centran en 
aumentar la productividad en las ventas. la eficienc!a y la innovac1ór'. 

Efl banca móvil e Internet, el Banco sigue siendo el referente dei mercado. En este sent1do, en canales diÇltales 
ya ofrece Cinco formas de pflgo con el móvil_ 

En cuanto ai negocio, aumento respecto a diciembre dei 7% en créditos. apoyado en todos los segmentos y 
dei 8% en recursos d8 clientes, en este caso por la expansión de los depósitos a plazo. 

En el primer semestre de 2018 el beneficio atribuído asciende a 156 millones de euros, un 8°;0 más que en 1guai 
período de 2017, deb1do aios mayores ir~gresos por intereses y comislones. 

El margen de intereses aumentá un 7% y las comisiones un 5%. mientras que los ROF cayeron un 25%,_ 

Los costes suben 1rnpulsados por ;Jroyectos de transiormac1ón. 
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Las dotaciones para 1nsolvenc1as aumentan el42% debido. en parte, a la venta de una cartera de morosos 
en el primer semestre do 2017 El coste dei crédito aumenia l1geramente hasta el 0.71% (0,65% a JUillo de 
2017). 

En calidad credilic1a, la ratio de mora es del4,58%. que prácticamente repite la de diciembre de 2017 mientras 
que ta cobertum aumenta en cuatro puntos porcentuales. hasta el 72%. 

Portugal 

En enero se llliCió el proceso de 1nlegrac1ón de Banco Popular Portugal con ül camb1o de nnagen c e todas las 
ofic1nas a Santcwder Totta y I é! incorporación de los empleados en la estructura dei Banco. Con esta i-u.Jqu1sic1ór 
se refuerza la posición en el mercado de empresas, particularmente en pymes 

La integr;món operacional y tecnológica de Banco Popular PortugaL las nuevas funcionalidades de los canales 
digitaies y el aumento de la vinculac1ón s1guen s1endo et foco de actuac1ón dei Banco 

En cuanto a la actividad, respecto dei cierre de 2017, dism1nución dei 1% en créditos y aumento dei 9% en 
recursos de clientes. por el crecimiento de los depósitos, tanto a ta v1sta como a plaw. 

Respecto a los resultados, el benof1cio atribui do dei semestre ha s1do de 250 mitlones de euros y se h a v1sto 
afectado por no recurrentes asociados a las operac1ones inorgãnicas y et aumento temporal de la tasa fiscal. 
Antes de estas impactos, el beneficio antes de nnpuestos aumenta ei 16% por: 

EI total de ingresos aumenta un 21'/o impulsado, pr1nc1palmente, por el margen de 1ntereses (+25%) 

Los costes suben un 15%, lo que se refleja en un incremento de 27% en el margen neto y un,g metora de 
la rat10 de eficiencia, que se Silúa en 47,0% (·240 puntos bf'iSICOS 111\eranual) 

Lé!S dotac1ones registrar~ B mlllones de euros frente a una llbcración en el pnmer semestre de 2017 

En calidad creditlcia, la ratio de mora es del 7,55% (7,51% en d1ciembre) y la cobertura es dei 53% (62% en 
dic1ernbre). 

Reino Unido (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

lnctuye los negocias desarroii<Jdos por diferentes unidades y sucursales del Grupo en e! pais. 

Santander UK s1gue ampliando su oferta con productos y servic1os a medida. con el finde impulsar mejocas en 
la exper1enc1a dei clwnte y ef1cienC1a operacional 

Se continúa mejorando la experiencia dig1tal del cliente con el lanzamento de una nueva aplicación, con 
mejoras en identificación y seguridad. 

La IITlplantaCiún de la eslructura del nng-fence, que servirã 8 los clientes de ba'1ca minorista, comerc1al y de 
empres<~s, progresa adecuadamente pclra cumplir con la leg1slaciún antes de la fecha limite del1 de enero de 
2019. 

Respecto a la evolución det negoc1o sobre d1ciembre de 2017 aumento dei 1% en el credito. principalmente 
por el foco en se111ício ai cliente y su retenc1ón. En recursos, disminuc1ón deiJ%, pr~r~c1palmento por la evoluc1ón 
de los depósitos a plazo, ya que las cuentas comentes aumentan e11% 
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Respecto a los resultados, el beneficio atnbuido dei pnmer semestre fue de 692 milloncs de euros. un 14% 
menos, debido a_ 

Menores ingnesos (-6%) por la pres1ón competitiva en hipotecas, la caida continuada dei Slandard 
Variable Raie (SVR) y menores resultados por operac1ones finanCiaras. 

Mayores costes relacionados con regulación, riesgo y cumpllmiento. a de más de las 1nversiones en los 
proyectos estratégicos y de transformación d1gital en marcha. 

Aumento de las dotaciones por casos puntuales que entraron en mora en el segundo semestre de 2017. 

En cuanto a la calidad creditícia, la cartera se mant1ene robusta y mejoran los indicadores. La tasa de mora es 
del1,12% (1,33% en diciembre) y la cobertura aumenta hasta el34% (32% en diciembrc). 

La.tlnoamérica (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Lat1noamérica 1ncorpora todos los negocias realizados en la región. 

Latinoamérica ha obtenido un beneficio atnbuido de 2.214 rnillones de euros, con ur1 aumento 1nteranuai dei 
26%. El crecirn1ento de volúmene:;, la gest1ón de spreads y una mayor v1nculaclón se refleJBil en la buen<~ 
evolución, tanto dei margen de intereses. como de las com1siones a lu ljUe :;e une la mejora dei custe dei 
créd1lo. 

Por su parte. los costes crecen principalmente por planes asoc1ados a la i:!mpliación. transformac1ón comercial 
y mayor digitalización de las redes comerciales-

A cont1nuación se proporciona información f1nanciera detallada de las unidades -:Je Bras1l México. Chile, 
Argentina Uruguay, Pcrú y Colombia 

Brasil (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Mantiene el foco en mejorar la la experiencia y satisfacción de los clientes como palancas para mejorar la 
rentabilidad. 

Las actuaciones cornerc1ales y dig1tales mHiizadas tH1 e! último trimestre, corr'o son el lanzaf111ento de Selecr 
Digital, el lanzam1ento dei nuAvo TPV digital y la App para la gest1ón de ventas dentro dei negocio de 
Adquirenc1a o e! foco en financiación a! consumo. se están traduciendo en aumentos de cuola en créditos. 
depósitos, financiación ai consumo y factumción de tarjetas, a la voz que se han duplicado en un afio ias ventas 
por e-commerce. 

En cuanto a los volúmenos, se mantienen aumentos significativos en eltrimestre y en relac1ón ai cierr·e de 2017. 
En lo que va de afio los créditos aumentan el 6%, con av<:~nces en todos los segmentos. pnnc1palmente 
parUculares, consumo y pymes_ Por su parte, los recursos de clientes suben el12%. con avances en todas sus 
compenentes, especialmente en los saldos a plazo. que compensan la reducción de letras financieras_ 

Respecto a los resultados, el beneficio a~ribuido dei prime r semestre fue de 1.324 mil Ienes de euros, con un 
crecimiento dei 28% interanuaL En su evolución destacan: 

Mayores volúmenes y spreads apoyan el crecimiento del17% dei margen de crédito, que m<'ls que 
compensa la caída dei margen de pasivos. 
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Las cornrsiones siguen creciendo a doble dígito ( + 17'\'o) por mayor vrnculación y tmnsaccronalidad. 
Destacan las procedentes de tarjetas, cuentas corrientes, fondos y seguros, todas ellas crecrendo a doble 
digito 

Los costes aumentan ei 7%, en linea con la rnayor activrdad comerCial, lo que ha conlriburdo a rnejorar ia 
eficiencia hasta situaria en el 33,4%_ 

El coslc dei crédito disminuye al4,3D% (4,79% a JUnio de 2017). 

Por lo que se refiere a la calrdad creditrcia, respecto dei crerre de 2017 la tas a de mora se reduce en 3 puntos 
básicos. hasta oi 5,26%, y la cobectura aumenta en 16 puntos porcentuales hasta el109%. 

México (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

La estrategra contrnúa centrada en ia lransforrm:tc1ón comercial de la red de sucursales y en la digitalizfl.ción_ 
Esta estrategia se est;í reflejando en la fl.tracCión y vinculac1on de clientes, los mRyores ntmos de act1vidad, la 
mejora en la calidad del riesgo y come consecuencia, en los mayores ingresos y resultados_ 

Algunas actuacJoncs re1cvantes cn el afio son el programa S;:mtandor Plus (dando se han registrado más de 
3,8 millones de clientes, de los cuales un 54% son nuevos), ellanzamiento dei Plan de TransfowJación Digital 
de Nómma, la Hipoteca P/us, con un esquema en el que el cliente se benef1cia si !iene relac1ón con el banco, o 
la primera cuenta digital para pyme. Además, se s1gue desarrollando la propuesta digital, a través de SUper 
Móvrf. incorporando nuevas funcionalidades. 

Toda esta estrateg1a de vmculac1ón y digitalización se refleja en el fuerte crecim1ento interanual de clientes 
vmculados {+21%) y digitales (+32%) 

Por lo que se refiere ai negocio, aumento respecto dei cierre de 2017 dei 5% en créditos, con avances 
generalizados por segmentos y productos, y dei 6% en recursos de cíientcs. con mayores saldos tanto en 
depósitos como en fondos de inversión. 

El beneficio atnbu1do dei pnmer semestre es de 359 mlllones de euros. un 13% más que en el primer semestre 
de 2017 Por líneas: 

En ingresos, el margen de 1ntereses sube un 11%, por los mayores tipos de interés y por los mayores 
volúmenes_ Las comis:ones aumentan un 11%, principalmenle por las de seguros, cobras y pagos y 
tarjetas. 

Los costes suben un 14% por la ejecución de nuestro plan de inversión multi canaL 

Buen comportam1ento en dotaciones, que d1sm1nuyen un 11"/ó, con un coste del crédito ligeramente mas 
baJo. 

En relac1ón a los Indicadores de calidad creditícia, respecto a diciembre la !asa de mora disminuye en 11 puntos 
básicos hasta el 2,58% y la cobertura aumenta en 18 puntos porcentuales hasta el 116%. 

Chile (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Ssntander es el pnncipal banco privado de Chile en términos de ac\1vos y clientes, cor1 unfl msrc<Jdfl orientación 
reta11 (personas y pymes) y en la banca transaccional 
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Cominúa el foco en la transformación comercial y de la red tradrciona: hacia un nuevo modelo de sucursales, 
cor1 nuevas aperiuras en el semestre de sur.ursales WorkCafé. 

LA oferta Sanlander Life, lanzada a finales de 2017 está ten1endo una buen<l acogida y está atrayendo a nuevos 
clientes. Se trata de una nueva forma de relac1onarse con la comunidad y los clientes a través de unos 
productos ding1dos a mdividuos de rentas masivas Muy apoyado en las innovaciones tecnológicas, permite 
reducir los cos\es de apertura de cuentas y disminUir oi riesgo. 

En cuanto a la evoluc1ón del negocio, respecto de d1ciembre de 2017, <Jumento dei 6% tcmto en créd1\os, cor1 
avances en pariiculares y, sobre todo. en empresas, como en recursos de cliBntes. en este caso por los avilnces 
en dep6s1tos y en fondos de inversión. 

Respecto a tos resultados. el beneficio atnbUido acumulado fue de 308 m1llones de euros. un 8% más que en 
el primer semestre de 2017. Destacan los siguientes aspectos 

Los 1ngresos suben muy apoyados por el margen de 1ntereses, que crece un 5%, por el aumento de los 
voll1menes y un mCjor mtx de I pasivo. Las com!siones aumcntan un 14%. por las procedentes de banca 
transaccional, el mayor uso de tarjetas y por los fondos de inversión. 

Lo~ costcs oumcnton cn líno<J con los ingrcsos, lo que permite mantener una rat1o de elic1encia en e1 
entorno del41%. 

Por su parte. el costa dei crédito conlinúa majorando hasta el 1,18% (1,37% en JUnlo 2017). 

Respecto a la caiid<:~d crediticia, la tasa de mora es del4,86% (4.96% a d1cierntJre) y la cobertura del60% (58% 
en diciembre) 

Argentina (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Santander Rio se consol1da como el mayor banco privado dei sistema f1nanciero argentino er crédi:os. 
depósitos y sucursales. El Banco ha continuado con los avances en d1gitalización y efic1encia operativa. Entre 
los proyectos priorrtarios de digitalizac1ón de productos y servi cios, destaca ellanzamiento de Onlme Banl<mg 
md1viduos, que supone una renovación hada una exper1encra dig1tal m<'ls ·lflilovadora y cercana para los 
clientes. 

En negocio, aumento en lo que va de afio del44% en créditos y dei 30% en recursos de clientes, con mayores 
saldos tanto en depósitos como en fondos de inversión. 

Respecto a los resultados. el benet1cio atribUI do del orimcr semestre asciende a 137 miilones de euros, un 8% 
más que en igual per1odo de 2017. 

El rnargen de intereses crece el 40% apalancado en la intf:fmedJ8CIÓfl y la gest1ón de spreads er1 un 
escenario de mayor volatilidad do tasas. 

Las comisiones suben el26% 1mpulsadas por una mayor activ1dad de compra venta de moneda 
extranjera y por comis1ones relacionadas con depósitos en efectivo, parcialmente compensadas por 1a 
bajada flll las procedentes de medias de pago 

El crecimiento de costes (+32%) refleja las ir1vers1ones en inlcia\1vas de dig11aLzac1Ón y los acuerdos 
colectivos de saianos. 

Las dotaciones crecen principalmente en e! segmento de particulares. 

La ca!1dad dei crédito cont1núa s1endo elevada: rat1o de mora dei 2,40% (2.50% cn d1ciembre) y cobertura dei 
122% {100% en díciembre). 
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Uruguay (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

E! Grupo continUa srendo el pnmer banco pnvado dei pais, con una estrategia drrigrda a crecer en la banca 
reta r! y a mejorar la eficrencia y la calidad de servicio 

Santander sigue centrado en mejorar lêl satisfacción del c! rente y aumentar su vinculacrón. Se h a continuado 
avçmzando en la estrategia de transformacrón digital y en la modemización de canales. logrand:=~ aumenléH un 
33% el número de clientes drgrtales y meJorar la penetración drgrtal. 

En cuanto a la actrvrdad. en lo que v a de aFio crecrrniento dei 11% en cr-édrtos y dei 13% en recursos, por la 
evolución de los depósitos a la v1sta 

El beneficio atnbuido dei prime r semestre de 2018 fue de 68 millones de euros, con un crecimiento 1nteranual 
dei 40%: 

Los 1ngresos aumentan un 17%. muy apoyados en el margen de intereses y, en general, en las 
principales iíneas de 1ngresos. La ratio de eficiencia se sitúa en el 43,6%, Iras mejorar en 5 p.p. respecto 
ai primer semestre de 2017 _ 

A pesar de la subida de l8S dot8ciones por la apficación de la norma NIIF 9 y otros efectos, la ratio de 
mora cont1núa en niveles bajos (2,76%), la cobertura es elevada (148%) y el coste del crédito es dei 
2,54%. 

Perú (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

La estrategia sigue dirigida ai segmento corporativo, a las grandes empresas dei pa1s y a los clientes globales 
dei Grupo_ 

En actividad, los créditos disminuyen el 9% respecto a diciembre por el venc1miento de una operación puntual 
y los recursos de clientes aumentan de 10% por la expans1ón de los depósitos a la vista. 

El beneficio fue de 16 mtllones de euros, prácticamente astable respecto ai pnmer semestre de! 2017. El buen 
comportam1ento en todas las lineas de 1ngresos con1pensa la subida en costes. La rat1o de eficiencia sigue 
siendo excelente, s1tuándose en el 37%_ 

Elevada cat1dad credilicia ral1o de mora det 0,82% y cobertura dei 228% 

Colombia 

La operación en Colombia sigue centrada e'l clientes de Corporate & lnvestment Banking, grandes empresas 
y empresas, aportando soluciones en tesorería, cobertura de riesgos, comercio exterior y confirming, y en el 
desarrollo de productos da banca de mversión, apoyando el plan de infraestructuras dei país. Para completar 
esta oferta. está en trárnite la licencia de Santander Securities Services Colombia que perm1tirá ofrecer serv1cíos 
de custcdm_ 

Por otra parte, se ha cont1nuado con la estrategia de consolidac1ón de la linea de financJacJún de vehiculos. 
que nos permitirá alcanzar la masa crítica necesaria para consolidamos como linanc1ador de este mercado_ 

Beneficio de dos millones de euros. destacando la buena evolución dei margen bruto, por crecimientos dei 
margen de intereses y los resultados por operacioncs financieras 
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Estados Unidos (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

La entidad holding SHUSA ha superado las pruebas de resistencia de la ReseNa Federal y no rec1b1ó 
objcciones a su plan de capital, lo que permite que la entJdad pueda aumentar el pago de div1dendos. 

En Santandcr Bank (SBNf\), el foco se manliene en rnejorar la experiencia del cliente y la oferill de productos. 
tanto en los canales d1gitales, como en las sucurssles, lo que ha contnbuido a! aumento de la snlisfacc1ón de 
los cl1entes en banca reta i!_ 

En Santander Consumer USA (SC USA) se centra en mejOrar la rentabilidad en los negocias de primo, non­
prime y leasing y on lograr una mayor satisfacción de los clientes, para aumentar la vinculación y la nucva 
producción. 

Por lo que se refiere a la evolución del negocio, los créditos reg1stran un crec1m1ento respecto ai cierre de 2017 
del 3%, con maynres saldos tanto en SBNA corno en SC USA Por su parte, los recursos de clientes dei banco 
;;~umentan un 2%, principalmente por In expans1ón de los depósitOs a plazo. 

En resultados, el beneficio atrihu1d0 del prirner semestre es de 335 m1llones de euros, con aumento dei 54% 
frente ai m1smo per i oCo de 2017 y un fuerte crec1miento tanto en SBNA como en SC USA: 

EI marger1 de 1ntereses cae por los menores spreads en préstamos en se USA y mayor coste de 
f1nanc1ación por la sub1da de los tipos de 1nterés y la presión competitiva en SBNA. También bajan tos 
1ngresos por comsiones, por las de se1vícrng en SC USA y por la caída en volúrnenes de préstamos ai 
consumo en SBNA 

Eslas reducc1ones se compensaron parcialmente con mayores ingresos por leasing_ 

Mejora de la tendencra encostas. que d1sminuyen un 2% mteranual_ 

Tamb1én mejoraronlas dotaciones. con una caída dei 24%, explicado por una mayor tas a de recuperación 
en SC USA y por algunas liberac1ones en SBNA. 

En calidad crediticia, tasa d8 mora del 2,91% (2.79% en d!CIGmbre) y cobertura dei 157% (170% en diciembre). 

Centro Corporativo 

Adernás de los negocios operativos descritos, tanto por áreHs geográficas como por negoCios (f1guran a 
contlnUflCIÓn), el Grupo mantiene el Centro Corporat1vo. 

El Centro Corporativo apmia valor ai Grupo de diversas formas. haci<mdo rn3s sólido el gobierno del Grupo 
(mediante marcos de control y una supervis1ón global, y la toma de deciSiones estratégicas), fomentando el 
intercambio de mejores prácticas en gestión de costas y economias de escala_ Además, contribuye ai 
crecimiento de los ingresos del Grupo compartiendo las meJores prácticas comerciai os, pon1endo en marcha 
in1cial1vas come!ciales globales e 1mpulsando la digitalización_ 

Adicionalmente, tamb1én desarrolla las funciones relacionadas con la gest1ón f1nanc1era y dei cap1tal Asi, 
gestiona el riesgo de liquidez asociado a la f1nanc1ación de ia activ1dad recurre!•te dei Grupo, las participacioncs 
de carácter íinanciero y la gestión de la l1quidez neta relacionada con las neces1dades de algunas unidades de 
ncgoc1o. También se gestiona de forma activa el riesgo de tipo de interés y la exposición a tipos de cambio en 
el patrimonio y en el contravalor de los resultados en euros de las unidades para los próx1mos d8ce meses Por 
Ultimo. en cuanto a la gest1ón del capital, realiza ta asignac1ón a cada una de las urlidades 
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Respecto <J sus resultados, en el pnmer semestre. pérdida de 936 m1llones de euros, que induye 40 millones 
netos de 1mpuestos correspondientes a cargos por reestructuracJón, frente a una pérd;da de 1 031 mlllones de 
euros en el primer semestre de 2017. Este meJor resultado se debe pnncipatmente a los menores costes 
asociados a la cobertura de los tipos de cambio. 

Adicionalmente, eJ margen de 10lereses se ve afectado negativamente en la comparativa con el pnmer semestre 
de 2017 por el volumen de emis;ones reaiinHias en la segunda rn'1tad dei pasado af10 e iniciO de este dentro 
dei plan de iinanciación. enfocado pnnc1palmente en los instrumentos elegibles p::~m TLAC, y por la rnayor 
liquidez 

Por su parte, los costes se mantienen básicamente estables como consecuencia de las medidas de 
racionalización y simplificación que permiten compensar los realizados en proyectos globales d1rig1dos a la 
transformación d1gilal dei Grupo_ 

Oetalle por negocias 

Banca Comercial (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Comicnc todos los negocias de banca de clientes. 1ncluidos los de consumo, excepto los de banca corporativa 
que son gestionados a través de SCIB y los de gestión de act1vos y banca privada, que son gestionados por 
Wealth Management. 

Santander mant'1ene el foco en tres prioridades pri:~cipales: 

Mejorar de forma continua la Vlnculi:lción y sa!lsfacc1Ón de nuestros clientes. La estrategia 11213 sigue 

afianzi'lndose en la mayoria de las geografias. EspaflB logra mas de 120.000 cuentas 1/2/3 Profeswnal en 

los Ires primaras meses de comercialización. En México. ia oferta Santander Plus cuenta ya con más de 

3.8 millones de clientes, de los cuéiles un 54% son nuevos clientes. Por otro Indo, continuamos 
diferenciándonos de nuestros competidores por media de productos innovadores. Espana h a expandido su 

oferta de fondos sosten1bles y responsables, como Santander Sostenrble Acción. Para el segmento de 
rentas medias, Chile siguió 'mpulsando Santander L/te En México. IBnzBmos la primera cuenta digital ryme 

para empresas con régimen SAS (Socredad por Acciones Simpl1f1cadas). 

lrnpulsar la transformac1ón digital de nuest1os canales, productos y serv1cios. Apoyados en drstintas 
in1crativas en todos los países, srgue aumentando el número de clientes digitales dei Grupo y su contribuc1ón 

a las ventas de todos los productos. 

Seguir maJorando la satisfacción y expenencia de nuestros clientes. Para ello, cont:nuamos transformando 

la red tradicional, con nuevas aperturas en Chile de sucursales WorkCafé o el Nuevo Modelo de Distnbución 

de sucursales en Méx1co. Seguimos focalizados en ser el meJOr banco para nuestros clientes y asi lo 

reconoce el mercado. En Polon1a. por cjemplo, hemos sido elegidos como el banco con mejor calidad de 
servido mult1canal por Gold Banker. 

El beneficio atr1bU1do oblenido en el ~mmer semest1e de 2018 es de 3.675 mrliones de euros_ Sin cons1derar el 
impacto de los resultados no recurrentes registrados en Espaiia y Portugal, el benefiCIO ord1nario atribuído es 
de 3.935 millones de euros, un 20% más que el primer semestre de 2017, impulsado en parte por el efecto 
perímetro tras In incorporación de Popular y por otro lado por la buena dinámica de los ingresos cornerciales 
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SCIB • Santander Corporate & lnvestment Banking (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

SCIB refleJa los rendmientos der1vados de los negocias de banca corporativfl global, banca de invers1ón y 
mercados en todo el mutJdo, 1ncluidas las tesorerias con gestión global (siempre después dei reprtrto que 
proceda con clientes de Banca Comercial). as i como el negoc10 de renta v;,riab!e_ 

Santander mantiene su liderazgo en Lat1noamérica y Europa con pos1ciones de refcrcnci21 en Export & J\gency 
f;nance. mercados de capitales de deuda y F1nanciac10nes Estructuradas_ 

Se ha segu1do avanzando en el apoyo a los clientes globales en sus em1sioncs de caPJtal, êotár,doles de 
soluciones ce linanc18C1Ón y serv1cios tmnsCJcc1onales. También segu1mos adCJplamJo IR alerta de productos a 
la transformación d1giiCJI del Banco 

EI benefiCIO atribuido acumulado en el pnmer semestre de 2018 es de de 1173 m1llones de euros. un 4% menos 
·mteranual. principalmente por mayores costes asociados a proyectos transformacionales y menor margen de 
intereses por menores spreads, disminución de volúmenes, por una estrategia select1va de crec1m1ento, y 
menor demanda de crédito, a los que se une un excelente pmner trimestre do 2017 en r·esultadus por 
opemciones f1nanc1eras_ 

Me1oran los resultados provenientes de la actividad de G/ob<JI Transaction Banking y Global Debt Financing 

Las dotaciones d1sm1nuyen sensiblemente en Esparla, Bras!l, México y Estados Unidos_ 

Wealth Management (variaciones sin impacto tipo de cambio) 

Tras su creae~ón a finales de 2017, la div1sión de Wealth Management ha lanzado una sene de inicli'ltivas 
estratégicas. 

En Banca Privada· el desarrollo de una propuesta global y el lanzamento de la marca ún1ca para dar un 
servicio integral a nuestros clientes en más de 10 países_ Además se está desarrollando una propuesta 
líder en Europa y La\1noamér'1ca para los cl'lentes de alto patrimon1o (UHNW)_ 

Santander Assei Management (SAM) se ha enfocado en segu1r mejorando su producto. Destacan las 
estrateg1as de 1nvers1ón en renta variable en Espana y Latinoamérica. 

La transformación d:gital es urm ~noridad, y se esti'l trabajando en una plataforma digital para Banca Privada 
que incluya herramien!CJS de 1nteligencia artificial, asi corno en una mejora general de las capacidades de SAM 

EI total de activos de clientes bajo gest1ón es de 338.300 m1llones de euros y cuenta con 13 300 mllones en 
créditos a clientes de banca pnvada. 

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido dei primer semestre de 2018 es de 264 millones de euros, un 
17% mâs que hasta JUnio de 2017 

Mayores ingresos, con crec1m1entos dei 12% en margen de 1ntereses y de; 67% en com1S1ones. 
prim;i~alrnente por el ;,umento en los voiUmenes gestiOflados. 

Incremento de gastes {+48%) afectado por inversiones en el proyecto UHNW_ 
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Este crecimifmto de rngresos y gastos esta cuncJicionBdo por la mayor partrcrpación en Sant;mder Asse\ 
Management 

lnformación sobre Recursos Humanos 

A 30 de JWliO de 2Cl18 Grupo Santander cuenta con 200.961 profesionalcs en todo el ~undo, con una edad 
media de 38 anos, de los que un 55% son muJeres y un 45% homlJres_ 

En Santander tenemos el objetivo de ser el ernpleador de referencra y de ser elegidos por nuestm propósrto, 
nuestra cultura y nuestra manera responsable de lograr resultados. Queremos ser capaces de atraer y retener 
ai meJor talento que nos permrta contriburr ai progreso de las personas y de las empresas y hacer una banca 
responsable, competitiva y sostenible. 

Durante el prime r semestre det afio, se ha avanzado en la transformación cultural para convertirnos en el Banco 
dei futuro con diversas in1cJativas. 

Se ha continuado impulsando el modelo de gest1ón de desempeno MyContribut1on co~o palanca de la 
transformación y que consta de cuatro fases a lo largo del ai'io. En el primer tnmeslre se llevó a cabo I~ fij~ción 
de p11ond~des Este modelo está b~sado en el cornpromiso. la meritocracia. la transparencia y la comunicación 
constante y propone un cambio de mentalidad. promov1endo el cambio r.ultural y orientando e! desempeno ai 
desarrollo protes1onal y a la rnejora sosten1ble 

Se ha seguido impuisando el desarrollo de tos empleados a través de la movilidad internacional Desde la 
puesta en marcha en 2014 de Global Job Posting. la plataforma corporativa que ofrece a todos tos profes1onales 
la posibilidad de conocer y oprar a posiCIOnes vacantes en otros países, sociedades o divisiones, se han 
publicado más de 4.100 posiciones a nível global. 

Grupo Santande1· reconoce y apoya todo t1po de diversidad. género, raza, edad, d1scapae~dad, así corno de 
experiencias profes1onates y de vrda. religión. valores y creencias. orrentación sexual o personalrd<Jd Para ello 
se han defimdo unos prrncrpios generales que pretenden ser un marco de actuación y de referencra que asegure 
y posrcrone a Banco Santander como una organización diversa e inclusiva. Este marco tambrén !iene como 
objetivo englobar todas aquelfas estrategias y acciones que se desarrolfen en cada geografía en estas 
cuestiones, asi como reducir la brecha salarial 

Los países, negocias y equipas han drsefiado planes do acción destinados él roforzar sus foliéllezéls y mejor·ar 
las oportunidades identificadas en la Encuesta Global de Compromiso lanzada en octubre de 2017. En lineas 
generales, los planes de acc1ôn están destrnados a acelerar el carnbro cultural, a impulsar un estrlo de liderazgo 
más sencillo. personaí y justo. promover una nueva forma de trabaJar as i r.omo fomentar la comunicación y la 
transparencia en la orgamzacrón. Para este afio. Iras tener en cuenta las opiniones de todas las unidades dei 
Banco. se va a evolucionar la encuesta incluyendo otras herramientas que proporcionen un seguimiento más 
profundo y continuo de los resultados. 

En línea con lo anterior. se está avanzando en crear una nueva forma de trabajar en et Banco, a través de 
nuevos espacios en las oficinas. sin despachos, con áreas que potencian la colaboracrón, el intercamb10 de 
conocimrentos y dotadas de herramientas tecnológicas que penniten estar en coni<Octo contrnuo con los equ,pos 
de otros países. Esta iniciativa incluye Flexiworkirrg, ifl. apuesta del Grupo por erradrcar la cultura presencial y 
trabaJar de forma más flexrble y efic:ente. 

Se ha firmado un acuerdo de colaboración entre Santander y Workday para poner en marcha un proyecto quo 
acompaiíará la transformaciôn cultural y digital. a través de la implantación de una plataforma común de gestión 
de Recursos Humanos en todos los países de I Grupo. Esta inrciativa supone un paso más en la estrategra de 
gestión de personas y dei talento dei Grupo. Equipas de Recursos Humanos, Organizaciôn y Tecnologífl. de tos 
distintos países ya han comenzado a disefiar procesos que sean más sencillos y ágiles. y que facillten un mayor 
autoservicro tanto ai empleado como ai manager. 

22 



OM9763423 

C LAS E 8.' 
,. .. , '-1. .,,;.-

A lo anterior se unen planes de formación. en donde destaca ALPS (Action Learn1ng Programrne Sanla'lder), 
un programa de aprendizaje dirigido a talentos d1rectivos dei que en marzo se ha clausurado la pnmera edrcrór' 
ALPS combina el desarrollo de habilidades de liderazgo y resolución de problemas de negocio dentro de un 
entorno colaborativo, y cuenta con la part1cipación de la alta dirección como sponsor. Ya está aprobado el 
:anzam1ento de la segunda edición, con el m1smo formato que la primera 

Tamb1én se ha puesto en marcha Leadcrs Academy Experience, una nucva experiencia de forrnacJón para 
facilitar a los lideres su rol en la transformación dei Banco y darles herramJenlas y formacJón para que sP.an 
aceleradores dei camb1o y ojemplo de esta nueva etapa para sus eqlllpOs y el resto dP. lil orgilni?aC!Ón 

Santander continúa impulsando una cultum lie reconoclmlento er1 el Grupo, a través de Starme Up, unCJ red 
global que permite reconocer a personas que apliquen en su d1a a dia los comportamientos corporativos. Con 
el finde fomentar la colaborac1ón, se h a lanzado la estrella SPF Star que perm1te reconocer a equipas y grupos 
de personas_ Se pretende que las personas regalon una estreita cada vez que un compatlero o equipo ~ayan 
demostrado un comportamiento sencillc, personal y tusto. Hasta Junio se han entregado más de un mlllón de 
estrollas a sus cornpafíeros. 

Se ha <'Jvanzado enla ~mplantac1ón de BeHealthy, programa global de salud y bienestar Este programa es una 
muestra dei comprOITliSD dei Santander por la salud de sus ernpleados y por ayudarles a adqcJinr hãbitos 
saludallles que les permtan estar en forma y vivir meJOr. En abril se celebrá la Semana BeHealthy, en la que 
todos los países organizaron Iniciativas para impulsar un estilo do vida saludable en sus equipas_ 

Por último, en JUnio se celebrá la undécima edición de la Semana Somos Sanlander. 1nic1ativ1a g!obal para 
transm1!1r la cultura a los empleados y fomentar el orgulio de pertenenc1a_ 

lntormación sobre medi o ambiente y cambio climãtico 

El Banco cuenta con una estructura definida de gobierno, como es e! comité de sostenibilidad, presidido por el 
consejero delegado, que def1ne y propone las principales 1n1ciat1vas dei Banco en sosten:bilidad as i como las 
políticas corporativas y sectoriales dei Grupo on esta materia_ 

En enero de 2018 Banco Santander llevó a cabo la revisión y aprob<Jción anual de sus políticas en mater1a de 
sostenibilidad: política general de sostenibilidad, política de gestión ambiental y camb10 climáticO, política de 
volunlariado y política de derechos humanos, así corno de las !XJIÍtlcas sectoriales_ defensa, energia y soft 
commodilles. A estas ú!timas se arladió una nueva polit1ca elaborada por el Banco sobre mineria y metaiurgia_ 
Además, por primera vez se han publicado unos extraclos de las políticas sectoriales y que están dispombles 
en la página web corporativa_ 

E116 de febrero de 2018 Santander pubhcó e! Informe de Sostenibil1dad correspondente ai GJerCICio 2017 El 
informe está dispor11ble en la web corporativa dei Banco y está verificado por PricewaterhouseCoopers 
Auditores, 

Por ultimo, el conseJO de administración en su reunión dei dia 25 de JUnio de 2018, ha constituído, con efectos 
1 de julio, la com1s1Ón de banca respor1sable. sosten1b1lidad y cultura, prevista en el Reg lamento dei Consejo_ 

Adicionalmente, durante el primer semestre se han adaptado olras iniciativas· 

El 24 de marzo de 2018 Banco Santander apagá por novena ano consecutivo las luces de sus edifícios más 
emblemáticos en sus 10 mercados principales y en su red de oficinas partiCipando en la campana Hora dei 
Pianola de WWF (World Wildlife Fund). 

Santander, junto con otros 15 grandes bancos. se ha sumado a la in1ciativa de UNEP FI para desancllar U'l 
proyecto piloto con el objetivo de implementar las recomendaciones dei Task Force on Cl1mate-related Financiai 
Disclosure (TCFD) dei Financiai Stability Board (FSB) Entre todos los participantes se han comprometido a 
desarrollar herram1entas analit1cas e indicadores especificas para valorar y evaluar los posioles impactos dei 
cambio climático_ 
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Sant;mder se ha unia o a la rnlciativa de banca responsable promovida por Naciones Unidas Junto con otros 
25 grandes bancos de cinco continentes se van a desarrollar unos princípios para adaptar el sectar financ1cro 
a los retos de los ObJetivos de Desarrollo Sostenible (OOS) de la ONU y ai Acuerdo de Paris sobre el ca,nbio 
climático_ 

Estas estándares darán respuesta a la necesidad, reconocida desde t1ace tiempo, de contar co'1 un marco 
Rmplio que cubra todos los flspectos de la banca sostenible_ EI proceso de desarrollo de los pnnc1p1os incluirá 
wnsultas con distintos grupos de 1nterés. !ales como organlzac1ones de la sociedad CIVii, asociaciones 
bancarias, entidades reguladoras y organ1smos de Nac1ones Unidas 

En febrero de 2018, Santander Corporate & lnvestmen! Banking {SCIB) actuó como único 8segurador y 
bookrunner en 18 financiación de la expans1ón de la filial de energia renovablc do Ence por 220 m1ilones de 
euros Ence es e! líder europeo en producción de celulosa de eucalipto y líder en Esparl<J en la gestión 1ntegral 
y responsable de ;;uperficies y cultivos forestales. Su filial de energí<l es la primera emprese~ espafola en 
producción de energia renovable con biomasa forestal y agrícola Esta es la única energia renovablc que 
presente un balance econômico positivo por los benefiCIOS generados dada su capacidad de creación de 
empleo_ de desarrollo dei media rural y de contribución a la mejora dei media ambiente, tanto a través de la 
captura de C02 como dei cwdado y limpleZ<J de los montes. con una reducc1ón del riosgo de 1ncendios de h<Jsla 
Ufl 70%. 

En m<Jyo. Bank Ziochodni WBK h1zo una emisión pnvBda de bonos subordinados por 1.000 rnillones de zlotys, 
de i os que el Banco Europeo para la ReconstrucCión y el Desarrollo (EBRD por sus siglas en mglés) suscribió 
150 mrllones de zlotys (36 millones de euros). BZ WBK se ha comprometido a destinar e! 140% de esos 
recursos dei EBRD para financiar la construcción de proyectos greenf1eld cornerciales y residenciales 
certificados, en línea con la Green Economy Transit1on del EBRD (50 Iniciativa pr1nc1pal para promover la 
sostenibilidad en el uso de energia y recursos)_ 

Adicionalmente, en el centro corporativo, se ha lanzado una gran campni'ia de concienciac1ón ambiental 
(#Movim1entoYoSí). En el!a, se han incluído diferentes in;ciat1vas que se enmarcan bajo el lema "Reduce, 
Reutll1za y Recicla" 

Por últnno, y en I:J relativo a la presencia dei Grupo dentro de los índ1ces sostenibles y de inversores-

En 2017, Banco Santander volvió e~ ser incltr~do en el Dow Jones Suslarnabiilty lndex, en el que está 
presente desde el ano 200(]_ Novena dei mundo, segundo de Europa y primem ae Espana, obtuvo la 
categoria bronce en el sector bancos_ 

Santander ha sido categorizado como empresa líder en diversidad según el índ1ce Bloomberg Gender· 
Equa/itylndex. Banco Santander se h a colocado en 2018 a la cabeza de las 104 compaAías que componen 
el índice global de divcrsidad a nível mundial. 

Hechos posteriores 

Desde el 1 de juho de 2018 hasta la fecha de formulación de los estados financieros intermed:os 
correspondier:tes ai primer semestre de 2018 se ha produc1do el SIQU1ente hecho relevante: 

Con fecha 3 de JUliO de 2018 el Grupo cornun1có que ha alcanzado un acuerdo con el Grupo Aegon en virtúd 
dei cual éste serã el soc1o a segurador en Espana para los negoc1os de seguros vida~riesgo y varias ramos de 
seguros generalos_ Dicho acuerdo y el perímetro bajo los que se materializarâ, están SUJetos a diversas 
condicrones y el proceso de terminación de la alianza actual entre Banco Popular y su sacio actual, po· lo que 
no es posib!e est1mar cuándo se cerrarán estas operaciones_ No se prevê que estas opemciones vayan a tener 
un 1mpacto significativo en la cuenta de resultados dei Grupo. 
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Glosaria de Medidas Alternativas de Rendimiento 

Se presenta a continuación información relativa a medidas alternativas de rendimiento a los efectos de dar 
cumplimiento a las Dnectrices sobre Medidas Alternativas de Rendimiento publicadas por la European 
Secunl1es and Markets Authority (ESMA) de 5 de octubre de 2015 (GUidelmes on Allernative Performance 
Measures, ESMA/2015/1415es) Esta informaciún no está aud1lada. 

• El Grupo utiliza para la gestión de su negocio los siguientes indicadores que perrn~ten medir su rentabllidad 
y eticlencia, la calidad de su cartera credi!iclll, el volumen de recursos propios tang1bles por acción y la rat1o 
de créditos sobre depósitos analizando su evolución en el t1empo y comparando con los de sus 
compel1dores. 

c Los indicadores de rentabilidad y eficiencia t1enen como obje!lvo medir la mlio dei resultado sobre 
cap1tal, capitaltangible, activos y activos ponderados de riesgo, y la r<~llo de eficiencia perm1te medir 
cuántos gastos generales de admimstrac1ón (de personal y otros) y gastos por amort1zaciones son 
necesanos para generar los ingresos. 

o Los indicadores de riesgo creditício permiten med1r la calidad de la cartera creditícia y el porcentaje 
de la cartem morosa que está cubierta con provis1ones de 1nsolvenc1as. 

o l:::t 1nd1cador de capitalización calculado, facilita informac1Ón dei volurnen de recursos propios 
tangibles por acción_ 

c Adicionalmente, se incluyen otros indicadores. La ratio de créditos sobre depósitos (Loan-to-Deposit, 
L TO) pennite identificar la relación entre préstarnos y antic1pos a la clientela (netos de fondos para 
insolvenc1as) y depósitos de la clientela, y por tanto valorar en qué proporción los préstamos y anticipos 
concedidos por el Grupo a la clientela están financiados por depósitos de la clientela. E! Grupo ut1hza 
tamb1én las magnitudes de préstamos y ant1cipos a la cl1entel<~ bruto s111 adquis1ciones ternporales de 
activos (ATAs) y de depósitos de clientes sin cesiones temporales de act1vos (CTAs) A eíectos de 
anal1zar la evolución dei negocio tradicional de banca comercial de concesión de créditos y captación 
de depósitos, se deducen las ATAs y tas CTAs por ser principalmente productos dei negoc1o tesorero 
con alta volalllidad 

• Impacto de las variaciones de los tipos de cambio en las variaciones de la cucnta de resultados 

El Grupo presenta, tanto dei total de Grupo como de las unidades de negoc1o. las variac1ones reates 
producidas en la cuenta de resultados, asi como las variaciones excluyendo el impacto de la variac1ón dei 
tipo de cambio (s1n TC) entendiendo que esl<~s últimas facilitan un mejor análisis de la gesl:Ó11, pueslo que 
permiten Identificar los movim1entos ocurridos en los negocias sin considerar el impacto de la conversión 
de cada moneda local a euros_ 
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Dichas variaclones excluyendo el impacto de tipo de cambio se calculan mediante I<J conversión de las 
lineas de las cuentas de resultados de las diferentes unidades que componen el Grupo a ncwstra moneda 
de presentac1ón, el euro, utilizando, para todos los penados presentados, el tipo de cambio media clel pnmer 
semestre de 2018. Los tipos de cambio rnedios de !<Js principales rnonedas en las que opera el Grupo son 
los s1guientes. 

Tipos de cambio: Paridad 1 euro=moneda 

Dól.1r t!~A 

Libra 
Kcdl brasolf>~n 

Deso mex1ca~o 
l'eso chiiPno 
0eso argent1no 
ll•,ty poiMo 

Cambio medi o 
15'11;! 15'17 

1,110 1 .CS2 
0,880 0,8GO 

!.,134 3,435 
23,073 20,995 

/40,iH-I /13,SJ3 
25,832 16,98(, 

4.no 4,268 

• lmuacto de lêp_ varlélc1ones de los l1pos de C3J!_i.9_ip~'i1J tas variaciones dei baléi_O~fl_ 

El Grupo presentCJ, tanto dei total de Grupo como de las unidades de negoc1o, las vanac1oncs reates 
produc1das en el balance y las vanac1ones excluyendo el 1m pacto del t1po de cambio de los préstamos y 
anticipos a la clientela bruto (s1n ATAs) y de los recursos de la clientela, que englobai" los depósitos de la 
clientela (s1n CTAs) y los fondos de inversión El motivo es igualmente facilitar el análisis aislando ta 
variación en dichos saldos de balance que no están mot1vados por la conversión de cada moneda local a 
euros. 

01chas variac1o11es excluyendo el 1mpacto de l1po de cambio se calculan med1ante la convers1ón de los 
préstamos y anticipos a la clientela (sin ATAs} y de los recursos dela clientela {sin CTAs) de las diferentes 
unidades que componen el Grupo a nuestra moncda de presentación. e1 euro. utilizando. para todos tos 
periodos presentados. cl tipo de cambio dei último dia hab1l de Junio de 2018_ Los t1pos de cambio fim1tes 
de las pnnc1pales rnonedas en las que opera cl Grupo son los siguientes: 

Tipos de cambio: Paridad 1 euro=moneda 
C.;~mbio final 

Jun-18 Mar-18 

<)á lar ·~S/, 1,166 ~.232 

C1br~ 0)1H6 0,875 
~eal oras1lei\o 4,<188 4,094 
~e< o meXIra~o n,IIHJ 2l,525 
~eso chde~o 757,828 7·13,240 
·'cso nrg~nt1~o 3.l.SJ I J4,Hll3 
Zloty polaco 4,373 4,211 

• Impacto de determmadas partidas en las cuentas de pérd1das y ganancias consohdadas 

Por lo que so rofiere a los resultados, en este Informe de Gest1ón figucan las cuentP.s de pflrd1das y 
ganancias resum1d8S consolidadas dei prirner semestre de 2018 y 2017. En estas cuentas todas las partidas 
se 1ncluyen en cada una de las líneas de la cuenta donde se han registrado por nalura!eza, 1ncluidas 
aquellas que, en opinión dei Grupo, distorsionan la comparat1va de la evolución dei negoc10 entre ambos 
períodos. 
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Por ello. también figuran en este Informe de Gestión cuentas de resu:tados de estas mísmos períodos. en 
las que los importes de dichas partrdas, netos de los impuestos y de los minontarios correspondientes, se 
presentan por neto de forma separada en una !ínea que el Grupo denomina "Neto de plusvalias y 
saneamientos", y que figura justo ames dei beneficio atribuído ai Grupo. El Grupo considera que dichas 
cuentas perrmten explicar de una forma mâs clara las variacíones de los resultados Orchos importes se 
detraen de cada una de las líneas de la cuenta de resultados donde se han regrslrado por natura!eza. 

Las definiciones y método do cálculo de cada uno de los indicadores mcncronados anteriormente se muestran 
a continuación: 

-----------.... ------------

__ ,,_-

,, " . 

'·"' 

-----------

"' <c~=•''' ""-' '"~~"' '•' ..... ,, ... 

co 

_. __ ._,,, 

._,_,_ ,,, ' .v-~~,-=-• 
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Por último, se incluyen a cor•llnuac;ón los datos numér;cos de cada uno de los indicadores de los penodos 
considerados. 

Rentabilidad v eficiencia 
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OTRA INFORMACIÓN REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA 

Financiación destinada a la construcción y promoción inmobiliaria con finatidad inmobiliaria 

Políticas y estrategias establecidas para la gestión de /os riesgos de financiación destinada a la 
construcción 

Las políticas vigentes para la ges\1ón de esta cartera, revisadas y aprobadas periódicarnente por la alta dirección 
del Grupo, están a(;tualmente enfocadéls a la reducción y afianzamiemo do la exposición en v:gor, stn obviar ;a 
atención de I nu ovo negocto que se identifique v1able 

Para atender a la gosllón de esta exposictón crediticta. Grupo Santander dispone de equipas especializados 
que no solo se encuadran dentro de las áreas de riesgos, s1no que complementem su gest1ón y cubrer1 tudo el 
ciclo de vida de estas operaciones· su gest1ón comercial, su tratamiento jurídico, la eventualidad de la gest1ón 
recuperatoria. etc_ 

La gestión <:mticipalfva sobre estas nesgas ha perrTlllido ai Grupo una reducción S1gn1ficativa de su exposic1ón, 
contando con una cartera granular. diversificada territonalmente. en la que la f1nanc1aC1Ón de segunda 
res1dencia es muy bap en el conjunto de la misma_ La fmanciación hipotecaria en sue los no urbanos supone 
un porcentaje reducido de la expos1ción h1potecana en suelos, s1endo el resto suelos ya cal1f1cados urbanos o 
urban1zables que permite el desarrollo de los mismos_ 

En el caso de los proyectos de financ1aC1Ón de v1vienda cuya obra ya h a final1zado. la :rnportante reducc1ón de 
exposic1ón está apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de cornercialización ya 
existentes, se han I levado a cabo campanas apoyadas en equipas de gestores específicos para esta función 
que, en el caso de 18 red Santander han estado tutell'ld<Js d1rectamente por el Brea de negocio de 
recuperaciones, en las que la ges\1ón dtrecta de los misrnos con promotores y adquirentes aplicando critcnos 
de reducción de los cornpmdores. han perm1tido realizar las subrogac1ones de los préstamos ya vigentes Estas 
subrogaciones precros de venta y adaptación de las condiciones de la financiación a las necesidades de los 
perm1ten diversificar el nesgo en un segmento de negocio que presenta una !asa de morosidad claramente 
1nfer1or. 

Los procesos de admisión son gestronados por equipas especializados que trabaJan en coordinación direc:ta 
con los equ:pos comerciales. contando con políticas y criterios claramente definidos: 

Promotores con un perfil de sol vencia amplio y con experiencra contrastada en el mercado. 

Criterios estrictos de los parámetros propios de las operaciones: Financiación excluSiva para el coste de 
conslrucción, porcentajes de ventas acredrtadas elevados. financiac1ón de primera residencia, etc 

Apoyo a la f1nanciactón de vivienda protegida con porcentaJeS de venta acreditados. 

Financiación de suelo rostringtda, acatada ai restablecim1ento del adecuado nível de cobertur-a en las 
f1nanciaciones ya existentes o incremento de garantia. 

AdiCIOnalmente al contrai permanente que realizan los equipas de seguimiento de ~iesgos dei Grupo, existe una 
un1dad técnica especializada en el segUimiento y contrai de esta cartera en relac1ón con los avances de obra. 
el cumplimiento de planificac1ones y el contrai de las ventas_ asi como con la val1dación '/ contrai de los 
desembolsos por certificaciones Para esta función Santander dispone de herram1entas especificas creadas ai 
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, d1sposic1ones de cantidad por cualquier tipo de concepto, 
mod1f1cac1ones de los períodos de carencia, etc_ son autorizadas de forma centralizada. 
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En el caso de proyectos en fase de construcción que presenten algún t:po de dif:cultad, el cnterio seguido es el 
de garantizar la finalización de la obra ai objeto de disponer de edif:c:os terminados para su comercia!izacíón 
en mercado. Para lograr este f:n. se realizan análisis índiv:dual:zados de cada proyecto de forma que se adopten 
para cada uno de los casos el conjunto de medidas más efectivas (estructuras de pago a provcedores que 
garanticen la linalizac:ón de la obra, establecim1entos de catendarios de disposición específicos. etc.) 

En aquellos casos que requieren dei anátisis de algún tipo de reestructuración de la exposidón en vigor, la 
m:sma se lleva a c::~bo mediante part:cipación conjunta entre riesgos y el área de negoc10 de recuperaciones, 
anticipándola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de 
pagos que permita el buen fin de los mismos La autorización de estas opemciones se I leva a cabo de forma 
centralizada y por equ1pos expertos asegurando la aplicación de cnterios estrictos en consonancia con los 
principias de prudGncia en la gestión de riesgos dei Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se 
materializa en el momento de su idenllflcación, calificando las pos1ciones sin esperar ai impago según la 
normativa definida por el Banco de Espana. con la correspondiente provisión. 

La gestión de activos inmob!liarios cn balance se real1za a través soc1edades especializadas en venta de 
inmuebles (AIIamira Santander Real Estale, S_A y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complemente 
con la estructura de la red comemal. La venta se realiza con niveles de reducción de prec1os <~cordes con la 
situación dei mercado. 

Activos adjudicados (Espafla) 

La compra y adjudicación de activos in mobiliarias es uno de los mecanismos adaptados en Espana 
para la gestión eficiente de ia cartera_ 

El Grupo ha considerado la adquisic1ón como una herram1enta eficiente en la resolución de créd1tos 
1mpagados frente a los sistemas de procesos legales, siendo las prmc1pales razones para ello las 
siguientes· 

La d1sponibilidad inmed1ata de los activos frente a la mayor dur;,ción de los pror:esos legaies 

Ahorro de costes 

Facilita la viabilidad de las empresas. ai suponer una inyecCión de liquidez a su actNidad 

Reducción de la posible pérdida de valor en los créditos de estes clientes 

Reducción de la exposic1ón y de la pérdida esperada. 

lnformación requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espana sobre desarrollo de determinados 
aspectos de I mercado hipotecaria 

a) Operacíones actívas 

De acuerdo a lo requerido por la C1rcular 7/2010 y la Circular 512011, de 30 de noviembre, de Banco de 
Espana, que desarrolla determinados aspectos dei mercaco h1potecario. a conl!nuac!ón se presenta el 
valor nommal dei total de préstamos y créditos hipotecarias. así como aquellos que resultan eleg1bles de 
acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulac1ón dei mercado h1potecar!o esparlol a efectos dei 
cálculo dellímite de la emisión de cédulas hipotecarias. los créditos y préstamos hipotecarias que cubren 
la emisión de bonos hipotecarias, los que han sido mov1lizados <~ través de participaciones hipotecarias o 
de certificados de transmisión hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspond1entes a Banco 
Santander, S.A y Banco Popular 

30 



OM9763431 

CLASE B." 
I': ,,_,.-

A 30 de junio de 2018, el desg:ose de los Préstamos H:putecar:os, segúr1 su elegibilidad y compulilbrlrd<Jd 
a efectos del mercado hipoteca rio, es el s:gurente· 

Total préstamos y créditos hrpotecarros (*) 

Partrcipacrones hipotecarias emitidas 
De /os que. Prést<Jmos mantenidos en balance 

Certificados de transmrsión de hipoteca emrtidos 
De los que. Préstamos mantenidos en balance 

Préstr~mos y créditos hrpotecarios afectos en garantia de financraciones recibidas 

Préstamos y créditos hipotecarias que respaldan la emis:ón de bonos hipotecarias y cédulas 
hrpotecarias (") 

i)Préstamos y créditos hipotecarias no elegibles ('*') 
Que cumplen /os requisitos para ser clegibles. excepto e/limite de/ art. 5.1 dei R.D. 

71612009 
Resto 

' 

103.646 

1.114 

17.613 
17 361 

84.919 
25.954 

12.329 
13 625 

11) Préstamos y créditos hipotecarias elegibles ( .... ) 1 58.965 
- Importes no computab/es t•u••) c6 
- Importes computahles 58.929 

a) Préstamos y créditos hipotecanos que cubren emisiones de banas hipotecarias -
b) Préstamos y créditos hipotecarias aptos para cobertura de emisiones de cédulas 

hi otecanas 58.929 
. -

(") lncluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisión de hipoteca. 
aunque se hayan dado de baja del balance. 
(")Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas. Certificados de transmisión de hipoteca 
emitidos, y Préstamos hipoteca rios afectos en garantía de f1nanciaciones recib1das. 
(•h) Por no cumpl1r los requisitos de art. 3 dei R.D. 716/2009. 
(""') Según el art 3 dei R.D. 716/2009, sin deduw los l1m1tes a su cómputo que establece el art. 12 del 
R O. 716/2009. 
(x'*••) A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R D. 71612009 
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A contirouación se presflnta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecCJrios pend1entes y el valor 
nommal de los créditos y préstamos que resulten eleg1bles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, Slll 
considerar los limites a su cômputo que establece el articulo 12 dei mencionado Real Decreto. desglosados 
atendiendo a su origen. a la divisa en la que estan denominados. a la situación de pago, ai plazo med1o de 
vencimiento residual, ai tipo de 1nterés, ai titular, y ai tipo de garanlía-

Por origen de las operac10nes 
Onginadas por ei Bam:o 
Defivadas de submgacr~res 
Resto 

Por divrs;;~ en los que están denommado~ 
Euros 
Otras divis<Js 

Por situacrón er- el pago 
Normalr~ad en el pago 
Otras situacio.1es 

Por pi<.Jzo de vencrmre'ltO resrcual 
llasla 1 O nfios 
De 10 êl 20 anos 
De 20 a 30 ar)os 
Mii!'i de 30 ;,fios 

Por trpo ele interés 
Opr,racmnes a lrpo de intcrés fijo 
Operac,ones a trpo de imerés v;:11iab:e 
Operacrones a 11po de mtcrés mtxto 

Por t1\ular 
Personas JIJrldlcas y pcrsonas fiSICas empresar~os 

De los que. Promoewnes lrrmobrlioni;;JS 

- ----- -----------

Resto de personas fis,cas e lnsl1tuciom;s sin !mAs rie lucro ai serv1C10 de 
los hogares 

Por t;po de gar;m:ia 
Edtiicios terminados --residenCial 

De los que. \/rwenoas de proteccrón ofrcral 
C:dificros terminados - r:omercial 
Edilicios terminados- resto 
Edificros en construccJón -- residencrales 

De las que. Vrwendas de prolección ofir:,;J! 
Edificios en construcción -- comerciêil 
Edifictos en construccrúrr - resto 
Suelo- terrenos urbariz2dos 
Suelo - resto 

-- -- --- -- ---- --------- ------- --
Millo~es de eur::>s -- -

30-06-2018 
Préstamos 1 crCdrtos --

hipotec8rios que 
resp<'lldan l::r emisión De los q~e: 

de bonos n•potecarros F'rés!am~: l t!legibles 
cfldulas hipotecarras 

80 469 55 434 
4 450 3 531 

l ----- ---. - - ----------
84.919 58.965 

83.900 S8 398 
1 019 567. - ---- ----------58:965: 84.919 ----

74 704 57 6741 
'O 215 1.2911 ----- ... 
84.919 58.965 

'27 213 15.821 ,, 860 25649 
21 291 16 255 

4 549 1 ?40 

r 
84.919 58.965 ----------

8 1551 4 964 
76 764 54 001 

---------- -·-----58.965 84.919 

30 545 15.222 
3.949 .'194 

. --~-;>Z_4 43 743 
84.919 58.965 

61 511 41 373 
3.257 2.296 
9 022 5 146 
9 111 4 497 

968 99 
47 
39 12 

168 34 
2 276 910 
1.824 894 ----------

84.919 58.965 

(') Según el art. 3 cel R D 
716/2009. 

716/2009. son deducir los limites a su cOmputo estab!ecidos en el art. 12 dei RD_ 
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A continuac1ón se presenta cl valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarias que rosultan elegibles 
de acuerdo con el Real Decreto 71612009, sin considerar los limites a su cómputo que es\;,blece el articulo 
12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglo:;ados en func1ón del porcentaje que supone el1mporte 
de f<J operac1ón y los valores de tasación de los respectivos bienes hipotecados: 

réstamos y créditos hipole<":llrios 
.legibles para la emis1ón de e 
o anos y cédulas hipotecarias n 

Sobre vivienda 
Sobre resto de b1enes 

<=40°/, 
I 
i 
; 

I 22.592 

l 17.136 
5 456' 

_____ J_O __ de junio 2018 _______ 
Ranqos de LT-V Millones de euros\ 
>40%, <-- >60'\'o, 

>80% rotal 
60% <=80% 

~-

22.682 13.691 - 58.965 
16.645' 13.691 : i 47.472 

' 6 037 11.493 
~ 

{') Según el art 3 dei R D. 716/2009. son deduc·lr tos limites a su cómputo establecidos en el art. 12 dei 
RD_ 716/2009. 

A continuación se presenta 01 movimiento producido en el valor nominal de tos préstamos y créd:tos 
hipotecarias, que resultan elegibles y no elegibles. de acuerdo con el Real Decreto 71612009: 

Saldo ai 31 de diciembre de 2017 
Bajas en el período 

Cance/aciones por venc1miento 
Cancelacwnes anticipadas 
Subrogaciones por otras entidades 
Resto 

Altas en el penado 
Originadas por e/ Banco . 
Subrogac1ones de otras entidades 'I' 

, Resto . 

Millones de euros 

p,;~i~~:: ~····· :~~~~~:c 1 

hipotecanos 
elegibles (') no elegibles 

! .. L_ 

59.685 31.550 
5_457 8.532 

76 581 
1.861' 4.820 

3 520\ 3_131 
4_737' 2.936 
3 137 1 680. 

15 5 
1.585 1.251 

!Sald-~-~~ 3-0 d~ junio de 20Ú1 --~_}--
~~"---'---· 

58.965' 25.954 

(") Según el art. 3 dei R.D 716/2009. sin deducir los lím1tes a su 
cómputo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009. 
( .. )Que no cumplen los requ1sitos det art. 3 del R. O. 71612009. 
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A conlrnuación se presenta un desglose de tos saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecmios, 
que respaldan la emisrón de bonos hipotecarias y cédulas hipotecanas: 

Mrllones de euros ; 
Valor nomrnal (*) i 

30-06-2018 

4021 
1.992 

(') Importes comprometidos menos importes dispuestos, 
rncluyendo aquellos importes que sóto se entregan a los 
promotores cuando se vendeo las vivrende1s. 

(*~) Según el art. 3 del R.D. 716/2009_ 

b) Operaciones pasivas 

El Banco na ha realizado em:siones de bonos hipotecarros. A contrnuae~ón se presente ei valor nominal 
ogrcgodo de las cédulas hipotecanas vrvas de acuerdo con el Real Decreto 71612009 emitidas pur el 
Banco, atendiendo a su plazo de vencrmrento residuai: 

.------------ ---------------------------- ----- -- --------------- -3-õ-d~ -j~J~i;-d;2Q 18 -- --- ------] 

Millones de euros Menos • 
De 3 a De 5 a Mils_de Totol 

deJ 5atios IOafios 10anos "' 
aiios 

Em r tidos mediante oferta púbiica: 10.800 6.600 
6 600 

6.850 2.170 26 420 
Cédulas hipotecarias negocrables (1) 10.800 6.850 2.170 ; 26.420 

300 
- - 100 
- - 300 

Cédulas BEl 100 
Cédulas Multrcedentes 

1 

Resto de emrsiones: 778 j 1.625 
1.625 

4.750 2.515 9.668 
4.750 2 515 9.668 

- -- -- f- - - ·-
20.068 

Cédulas hipotecarras negociables ~l8 I 
- Emisiones no rf:Qistradas cn oi pasivo dei balance -ic· =::il::::-:_-_-_-_=j ___ +----~~"""'1 

Total emitido mediante oferta pública y colocado en el I' 

16
_
020 mercado 

--------- - -------------- ------ - - -------------- ------ ---

(1) Se encuentran recogidos en el epígrafe ··Pasivos financreros a coste amortizado - Débrtos 
representados por valores negociables" por un valor efectivo de 20.668 millones de euros. una V8Z 

deducrdas las ernisiones no registradas en el pasrvo del balance 

El porcentaje de sobrecolateralización del Banco asciende a dicha fechi:! i:! I 235% (tomando como base la 
totalidad de cédulas hipotecarias (36.088 millones de euros) en comparación con el valor nomrnal de la 
caliera de préstamos y créditos hipotecarias pendientes de amortización de acuerdo con el Real Decreto 
716/2009 (84 919 millones de euros). 

Ninguna de las cédulas hrpotecarias emitidas por el Banco !iene activos ce sustitución afectos 
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Por su parte, a continuación se prcsenta el valor nominal agregaoo de los certificados de transmisión 
hipotecaria vivos ai 30 de junio de 2018 cm1lidos por el Banco, atendiendo a su plazo de vencirniento 
res1dual: 

30 Junio de 2018 Menos 
de 3 

De 3 a 
5 anos 

Mlllonos de euros 

De 5 a 1 O Mfis de 
anos 10 <.-~fios ~ 

16 525 I 

______ , _____ IJ:)6L 

, anos ! .:er-tlfiC~do~-d-6-i~-~-~s-miSió.rl.~iiPõt~Caria---r-~=~-+----1 
l __ f,_f!2~1!cf!!§_ [I].Q_cji[!nre_ oferta pll_~~ç_a_ _______ _ ---'---

Total 

16.525 
836 

Los mrernbros dei consejo de admrnislración rnanifmstan que el Banco dispone y \iene establecidas políticas 
y procedimrentos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en et ámbito de las emisiones dei 
mercado hrpotecario que realiza y que garantizan el curnplimiento riguroso de la normativa del mercado 
hipotecaria aplicabiG a estas actividades a los efectos dG lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009. de 24 
de abril, por el que se desarroilan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de rnarzo, de regulación 
dei mercado hipotecaria, y por aplicación dei m1smo, por la Circular 7/201 O, de 30 ae noviembre. dB Banco 
de Espaiia, y otras normf'ls dei s1sterna hipotecaria y financ1ero. Asnnismo, la dirección financiera detir.e la 
eslré!leg1a Ce financiación dei Banco_ 

Las politlcas de riesgos aplicé!bles a operaciones dei mercado h1potecano prevén limites maximos de 
financiación sobre la tasac1ón dei b1en hipotecado (L TV), existiendo adicionalmente políticas especificas 
adaptadas a cada producto hipotecaria, que en ocasiones apl1can limites más restnct1vos 

Las políticas generales der1nidas establecen un an8lis1s de la capacidad de reembolso de cado potenc1ai 
cliente Este anállsis debe determnar sr los ingresos de cada cliente son suficrentes para hacer frente a tos 
reembolsos de las cuotas de la operación solicitada. Asim1smo. el i:lnáiiSis de cada cliente ha de Incluir la 
conclus1ón sobre la estabilidad en el tiempo de los rngrosos considerados durante la vida de I<J operac1ón. 
El indicador utilizado en la medición de la capacidad de reembolso de cada cliente (!asa de esfuerzo en la 
admisión) considera, principalmente, la relación de la deuda potenc1al fronte a los mgresos generados, 
teniendo en cuenla tanto los reembolsos rnensuf'lles correspondrentes a la operflción solicitada como otras 
operaciones e ingresos s<Jiariales mensuales y otros 1ngresos adecuadamente JUStificados. 

En cuanto a la verificación de la informac1ón y sotvenc1a dei cliente, el Banco C'Jenta con procedimientos y 
herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas anuales dei Banco 
correspondientes ai ejercicio anual terminado el 31 de dic1embre de 2017). 

Los procedimientos dei Banco prevén que cada hipoteca ong1nada en el ámb1to dei mercado hipotecaria 
debe contarcon una valoración individual realizada por una socredad de tasación independi ente dei Banco 

Aunque la ley 41/2007 del mercado hipotecano prevê (art. 5) que cualqu1er soCiedad de lasar.ión 
homologada por el Banco de EspaFia sea susceptibte de emitir mformes válidos de valoración, ai amparo 
de este mismo articulo. ei Banco de EspaFia reat1za una serie de comprobaciones seleccionando, de entre 
estas entidades, un grupo reducido con el que f1rma acuerdos de colaboración, con condiciones especiales 
y rnecan1smos de control <Jutomatizados Err l<l normativa Interna dei Banco se especifica con detalle cada 
una de las sociedades homologadas internamente, y tamb1én los requisitos y procedim1entos de admisión, 
asi corno los controles establecidos para su mantenimiento_ En dictla normativa se regula el 
funcionamiento do un comité de sociedades de tasación formado por diversas áreas dei Banco 
relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el 
procedimiento de la act1vidad de las soc1edades de tasación a la situación dei mercado y dei negocio 

De este modo, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar co11 una actividad 
relevante en el mercado hipotecaria y en el âmbito territorial donde trabajan. superar filtros previas da 
an<'llis1s según critenos de independenCia, capac1dad técnica y solvencia para asegurar la continuidad de 
su negoc1o-, y flni:llmente pasar unfl serie de pruebas antes de su hornologi:ICIÓn defmitiva_ 
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Además, para cumpiir ia normativa interna, se rev1sa cualquier tasnción apartada por el cliente. 
independientemente de la sociedad de tasación que la emtla, para asi comprobar que, formalmente. tos 
requisitos. proced1mientos y métodos manejados son adecuados ai activo valorado en base a la normativa 
vigente. y que los valores Informados se corresponden con los habituales de I mercado. 

lnformación requerida por la Circular 612012 de Banco de Espana sobre la concentración de riesgos 
tanto sectoriat como geográfica 

Riesgo de concentraciôn 

El desglose ai 30 de jun1o de 2018 de la concentrauón de riesgos dei Grupo por activ1dad y área 
geográfica de las contra partes se incli.;ye a continuación: 

Millones d8 euros 30-06-2018 ---
Resto 

Total Esoai'ia Unión Ame rica 

-- ------------ -- ----- ----------- ---24X6Y5 --
Europea 

Bancos centrales y Entidades de crédito 64.121 89 934 76.962 
Administraciones públicas 177.716 70.825 36_604 64_398 

Admmislración Central 156.019 57_383 32 572 60.195 
Otra.~ admmistracrones públrcas 21 697 13.442 4.032 4.203 

Otras instiiUCiones financ1eras 93 207 17.579 46.958 22.789 
Sociedades no financieras y empresarios individuales 381.025 128.306 117.643 122.707 

Construcción y promocrón mmobrlraria (b) 29.944 6.908 5.427 17.388 
Construcción de obra civil 5.559 3.333 1.652 542 
Grandes empresas (c) 217.699 56.780 73 319 77.444 
Pymes y ernpresarios individuales(c) 127.823 61 285 37 245 27_333 

Resto de hogares e instituc1ones s1n fines de lucro ai 
servicio de los hogares 481.768 89.509 275.764 107.866 

Viviendas (d) 312.613 62.629 210.070 39.004 
Consumo (d) 146.198 17.653 62.970 60.654 
Otros finesii!L___ 22.957 9.227 

' 
2 724 8.208 

Total 1.377.391 370 340 i 566.903 394.722 ----- ------- ----- - ------ ---- ------------- --- - ---------- -- -- -- ------

Resto 
doi 

mundo 
12.658 

5.889 
5_869 

20 
5.881 

12.369 
221 

32 
1 o 156 

1 960 

8.629 
910 

4.921 
2 798 

45.426 

(') La definición de riesgo a efecto de este cuadro incluye las s1gu1entes partidas dei balance público: depositas 
en entidades de crédito, bancos centrales, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, Instrumentos 
de capital. derivados de negociación, derivados de cobertura, participaciones y garantias concedidas. 
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· Otras inslituciones financicras 

Sociedades no financieras y 
empresarios individuales 
Construcc1ón y promoC!ón 

inmobi/iaria 
Construcción de obra CIVil 

Grandos empresas 
PYMES y empresarios indiVIduales 

r~esto de hogares e inslituciones sin 
f1nes de lucro ai servic1o de los 
hogares 
Viviendas 
Consumo 
Otros fines 

Total 
Pro memoria 

I

' Operacionos rofinanciadas y 
reeslruc/uradas ( .. ) 

-------. 

Millones de euros_(' 
Crédito con garantia rea!_ 

f--E=>~Josición neta __ -t-' ---.-cc=:::::Lco'i'~'ic' "'"':"'acl'u'ef'iaicc)== 
' Supenor Superior Superior T-

arantia f
i Sin 

Total real 

24 715 L1 484 
44.440 16.250 

296.588 

26 096 
3.174 

150.264 
117.054 

476_810 
312.613 
145.797 

-~- 18400 
842 553 

167.609 

2.716 
1.730 

98.866 
64.297 

111.058 
1.393 

105.915 
3.750 

316.401 

33 517 - 8.622_j 

al40% ai 60% ai 80% 
Del que: e 

Del que: I Resto de 

i 
ln!enor inftmor 

e 
1nter1or 
o igual 
al80% 

e 
inferior 

Garantía 
inmobtliaria I 

288 
.137 

70.164 

21 165 
458 I 

' 19.539 ' 
29.002 

321.831 
310.437 

2.338 
9.056 

393 420 

' 

garantias o 1gua1 o tgual o igual Supenor 

~ce"a01,es~+"'"' c4,0"%"--ra~l 60% a I 1 00,,~, r'~'~1~0~0~%'-i 

2..943 
27.053 

58.815 

2.215 
986 

31.859 
23.755 

4~~ 921 
783 

37.544 
5.594 

132.732 

135 
997 

25.113 

7.894 
136 

6.641 
10.442 

90 
699 

20.473 

5.964 
265 

6.592 
7_652 

78 
171 

17.568 

3_996 
114 

6.995 
6.4631 

2.796 
25.961 

40.157 

3.840 
380 

17.187 
18.750 

85.237 101.713 99.304 43.932 
78.432 

1
• 96.215 93.966 33.4 ~ 3 

3_123 3.429 3.051 5.491 
3.682 2.069 2.287 5.028 

11-~-'482 122.975 117'1-t--112.846 
-~'+-"'""'-"-f-'-" 

132 
362 

25.668 

1_686 
549 

13.983 
9.450 

35.566 
y 194 

24.788 
1.584 

61.728 

13_6D_1 _ _j 11.296 L 2_790 2.691 3 .131 ! -~3 .~8~6~7 -"--"1 ? _:.'!_18 J 

(')Adicionalmente el Grupo ha concedido an!1cipos a clientes por Importe de 19.540 m1!lones dfl euros, con lo que el !otal de préstamos y antic1pos fl 

clientes ase~ende a 862 092 millones de euros_ 

("•) lncluye el saldo neto dei deterioro de valor acumulado o pérdidas acumuladas en el valor razonable debid8s ai riesgo de crédito. 
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