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BANCO SANTANDER, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander
Informe de gestion intermedio consolidado del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2018
Marco externo general

Grupo Santander ha desarrollade su actividad en un entorna econdmico caracterizado por la aparicion de
riesges de caracter global que han elevado la volatilidad de los mercadas y han levado a revisar 2 la baja las
proyeceiones de crecimiento en alguncs paises.

La inclinacidn hacia un mayar proteccionismo y € endurecimiento de la politica monetaria en Estados Unidos
han sido los principales factores de esta mayor incertidumbre, que ha provocade aumentos en las primas de
riesgo, tanto en los paises de la Europa mediterranea como de América Latina en los gque el Banco estd
presente, y una depreciacion generalizada de las divisas frente al ddlar, que en el caso de América Lating ha
sido significativa.

Los bancos centrales de México y Argentina subieren los tipos oficiales para contrarrestar eventuales presiones
inflacicnistas debidas a ta depreciacion de sus monedas.

A continuacion figura un resumen con la evoiucion de las principales variables macroeconomicas por paises:

- Eurozona (PIB: +2,5% interanual en el primer trimesire de 2018). El crecimiento del PIB se desacelerd en
el 1718 porque tuvo lugar una normalizacién después de haber registrado incrementos muy glevados en la
segunda mitad de 2017 y por factores transitorios. La inflacion se mantuvo baja en el 1718, repuntando al
2% en junic por la subida del precio del petrdleo.

- Espana (PtB: +3.0% interanuat en el primer trimestre de 2018). La expansion del PIB se mostrd resistente
a pesar de la desaceleracion de ta Eurgzona. El emplec s& crea con intensidad, pese a que &l ritmo es algo
menaor que en los trimestres previos. La inflacidn repuntd en junio hasta el 2,3% por el impacto del precio
del petrdleo, mientras gue la subyacente se mantiene reducida (1,1%).

- Polorma (PIB: +5,2% interanuai en el primer trimestre de 2018). EI PIB sorprendid al alza en el primer
trimestre de 2018. La tasa de paro cantinda en minimas histéricos (4,2% en el primer trimestre). La inflacion
sigue mas baja de lo que cabria esperar {2,0% en junio) v lgjos de! objetivo del Banco Cantral (2,5%) que
mantendra et tipo de interés oficial (1,5%) todo el afc.

- Portugal (PIB: +2,1% interanual en el primer trimestre de 2018). Portugal registrd un crecimiento del PiB
mas moderado en gl 1T18 si bien continua con un buen desempeno basade en inversidn, consumo y
exportacicnes (con un peso dentro del PIB cerca del 50%). La tasa de paro volvié a descender (7,9% en ¢l
1T18) ¥ la inflacion fue del 1,5% en junio.

- Reino Unido (PIB: +1,2% interanual en el primer trimestre de 2018). £i crecimiento econémico en & 1718
se desacelero debido a una meteorologia adversa. La inflacion (2,4% en junio) se ha ido moderando por la
dilucion del efecto de la depreciacion de {a libra. La tasa de paro (4,2% en marzo) es de plenc empleo. El
tipo de interes oficial {0,5%) podria aumentar en noviembre.

- Brasil {PIB: +1,8% interanual en el primer trimestre de 2018). La economia mosird dinamismo en gl 1T18,
aunque ia huelga de camioneros de mayo ha llevade a recortar las expectativas para 2018, La inflacién
repuntd al 4,4% en junio, pero cortinla por debajo del abjetivo del 4,5% v el banco central mantuvo ai tipo
oficial en el 2T18 (6,5%), tras un ultimo recorle en marzo.
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- Mexico (FIB: +2,3% interanual en el primer trimestre de 2018). EI PIB continuo acelerandose en el 1T18,
impuisado por el consumo privado vy la inversion. La inflacion se moderd al 4,6% en junio. El banco central
subid el tipe oficial en junio en 25 puntos basicos, al 7,75%, para prevenir que la depreciacion de! pesa
retrase la convergencia en las expectativas de inflacion.

Chile (PiB: +5,1% interanual en el primer trimestre de 2018). La economia mosird gran dinamismo en el
primer tnmestre de 2018, apoyada en el consumo privado, la inversidn y ias exportaciones. La inflacion
sigue baja, en el 2,5% en junio, y el barco central mantiene el tipo oficiat en el 2,6%, sin cambios desde
mayo de 2017

Argentina {PIB: +3,8% interanual en el primer trimestre de 2018). EI PIB crecido en el 1T18 un 3,8%, pero
una fuerte sequia y la inestabilidad cambiaria han llevado a recortar las previsiones de crecimiento y elevar
las de inflacion. Para afrontar la volatilidad Argentina solicitd ayuda financiera al #MI. obteniendo un
préstamo a tres afios de 50.000 millones de dolares.

- Estados Unidos (PIB: +2 8% interanual en & primer trimestre de 2018). El PIB se desacelerd,
temporalmente, en el primer trimeslre. El mercade laboral sigue sdlido y 1a 1asa de paro se situd en junio en
el 4,0%. La inflacién sigue ganando impulso v la Fed esta norrmalizando su politica monetaria. £n junio subig
ed tipo de ios fondos federdles 25 puntos basicos hasta 1,75-2,0%.

Resumen del periodo para Grupo Santander

En el segundo lrimestre de 2018 Grupo Sanlander ha desarrollado su actividad en un enterno econdmice de
mayor volatilidad, en el que nuestro modelo de negocio nos ha permitido mejorar las iendencias en volumenas
y aumentar el beneficio en la mayor parte de unidades en euros constantes.

Esta evolucion nos ha permitido aumentar el beneficio sobre el primer semestre del pasado afio y mantener
una ratio de eficiencia enlre las mejores del sector y un RoTE del entorno del 12%.

Adicionaimente al negocio recurrente, en el trimestre se han realizado cargos no recurrentes asociados a
integraciones por un importe total neto de impuestos de 300 mitlones de euros.

1. Crecimiento

La estrategia de Santander sigue centrada en la vinculacién y fidelizacion de clientes. Asi, tras un nuevo
incremento en el trimestre, los clientes vinculados suben en 2.8 millones desde junio de 2017 (+17%) con
aumento tanto en particulares como en empresas.

l.os clientes digitales se incrementan en 5.3 millones y un 23% en los Ultimos doce meses, por el
fortalecimiento de {a multicanalidad. Esta evolucion hace que la penetracion de clientes digitales y el uso
de dispositivos moviles esté aumentando nolablemente.

Estos incrementcs se ven favorecidos por la incorporacion de los clientes de Banco Popular en marzo de
2018,

Los voldrmenes mejoran su tendencia en et trimestra, En meneda local, tanto los creditos come 105 recursos
de clientes aumentan el 2%, haciendolo en mercados desarrollados y en emergentes. En interanual, los
craditos suben en 9 de las 10 principaies unidades y los recursos en 8, con aumentos en vista, plazo vy
fondos de inversion.
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2. Rentabitidad

Los resuftados del trimestre se ven afectados por el cargo al Fondo Unico de Resolucion (FUR) v fa
cortabilizacion de no racurrentes, principalmente costes de reestructuacion. Sin ellos, vy en términos
homogéneos con &l primer trimestre, el beneficio hubiera subido un 6% (9% en euras cantantes).

Con ell>, en ei semestre, el beneaficio atribuido ha sido de 3.752 miliones de eurcs. Sin considerar los no
recurrentes, el beneficio ardinario es de 4.052 millones de euros, con aumente interanual del 12% (+25%
en euros constantes).

El RoTE ordinario sube al 12,2%, entre 10s mas altos de los bancos europeos.

3. Foraleza

La ratio de morosidad mejora por cuarte trimestre consecutivo (-10 puntos basicos}. Desda junio de 2017,
mes de la entrada de Popular, [a mejora ha sido de 145 puntos basicos. La cobertura es del 69%. Par su
parte, el coste del crédito también mejora por cuaro trimestre conseculive, cerrando el semesire en el
0,99% frente ai 1,17% hace doce meses.

En solvencia, a 30 de junio el Grupo tiene una ratio de capital total regulatorio (phased-in) del 14,.47% y un
CET1 del 10,98%, muy por encima de las ratios minimas exigidas por el Banco Central Europec en base
consolidada, gue son del 12,237% en la ratio de capital total y del 8.737% en el CET1.

4. Areas de negocio (variacionas sin impacto tipe de eambio)

Europa continental ha obtenido en el primer semestre un beneficio atribuido de 1.447 millones de euros,
tras cantabilizar en el dltimo trimestre cargos ascciados & integraciones (principaimente cosles de
reestructuracion) netos de impactos fiscales en Espana y Portugal. Sin su consideracion, el beneficio
ordinario atribuido es de 1.707 millenes de eurcs, con aumento interanual del 15%. Este crecimiento se
apoya principalmente en el aumento de ingresos comerciales y se ha visto favorecido en parte por la
integracion del Banco Popular y el aumento de la participacion en Santander Asset Management.

Reine Unido: en un entorno de elevada competencia y donde se mantienen algunas incertidumbres por el
Brexit, el beneficio atribuido se sitia en 692 millones de euros. un 14% inferior al del primer semestre de
2017. Esta evolucian refleja 1a presion en los margenes y {as inversiongs en proyectos regulatorios y
estrateégicos. El cosie del crédito se mantiene en lan solo 10 puntos basicos.

Latincamerica ha chtenido un beneficio atribuido de 2.214 millones de euros, con un aumento interanual
del 26%. £l crecimiento de volumenes, la gestion de spreads y una mayor vinculacion se reflejan en la
buena evolucion, tanto del margen de inlereses, como de ias comisionas a lo que se une la mejora dei coste
del créditc. Por su parte, ios costes suben principalmente por planes asociados a la ampliacion.
transformacion comercial y mayor digitalizacion de las reges comerciales.

EE.UU.: beneficio atribuido en el semestre de 335 millones de euros. un 54% mas que en el mismo pariodo
de 2017, por el descenso de los costes y, sobre todo, de las dotaciones, que compensan ampliaments 1a
caida de ingresos asociada a los menores volimenes de créditos personales, disminucian de spreads,
mayores costes de financiacion y menores comisiones por servicing.
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Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla fa evolucidn de ios resultados del periodo enero-junio de 2018, comparados con los
de enero-junic de 2017.

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
Miltones de euros

15'18 15'17
Ingresas por intereses 26.504 28632
Gastos por intereses 19.973) {11.624)
Margen de intereses e e, AB2831 17008
ingresos por dividendos 264 279
Resultado de entidades valoradas por el metodo dela participacian 354 293
Ingresos par comistones 7475 7.261
Gastos por comisiones {1.586) {1.501)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no vaioradaos 2 valor 126 276

razonable con cambios en resultadaos, netas
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 1.187
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas

Ganancias o pérdidas resultantes de fe contabilidad de coberturas, netas 33 (8}
Diferencias de cambio netas (850) {418}
Qtros ingresos de explotacion 813 807
Otros gastos de explotacidn (379} {944}
ingresos de activos amparados por contratos de seguro 0 reaseguic 1.756 1.378
Gastes de pasivos amparados por contratos de segurp o reaseguro {1.720}) {1.361)
Margenbruto .. .. e e 2A262 24,080
Gastos de administracion {10.265} {9.897)

Gastos de personal {5.960) {5.855)

Ctros gastos de administracion {4.3059) {2.042)
Amortizacion {1.217} {1.294)
Provisiones o reversion de provisicnes {1.262} {1.377}
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor (4352} 14.713)

razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado gliobal

Activos financiergs a coste amortizado

Activos financiercs valorados al coste

Activos financieros disponibles para la venta

Préstamos y partidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Deteriore del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o ascciadas
Deterioro del valor o reversion del deterioro det vator de activos no financieros

Activos tangibles

Activos intangibles

Qtros
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas attivos no financieros, netas 23 26
Fondo de comercic negativo reconocido en resuttados -- -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados

como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (54) (143)
Ganandias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades tontinuadas ..6839 6585
Gastos 0 ingresos por impuestas sobrelos resultados de las actividades continuadas (2.378) {2.254)
Ganancias o perdidas después de Impuestos procedentes de las actividades continuadas e 332 4331
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
Resultado del periods R e 4521 4331

Atribuible a intereses minoritarios {participaciones no dominantes} 769 715

Atribuible a los propietarios de ta dominante 3.752 3.616
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En la cuenta anterior, los resultados considerados como no recurrentes registrados en 2018 se incluyen en
cada una de las lineas de la cuenia de resultados donde se han registrado por naturaleza. lo que distorsiona
ia comparativa entre ambos periodos.

Para facilitar la comparacion y el andlisis de los resultados derivados dél negocia, a continuacion se presenta
una cuenta de resultados resumids, donde estos impactos se presenian por nete y de forma separada en una
linea justo antes del beneficia atribuido al Grupo (neto de plusvalias y saneamientos). Adicionalmente presernla
margensas diferentes a los de |a cuenta antericr, tal como &l margen neto.

Los resultados considerados como no recurrentes registrados en 2018 estan asociados 2 inlegraciones
{orincipalmente cargos por reestructuracion) netos de impactos fiscales por importe de -300 millones de euros,
con el siguiente detalie: Espafia (-280 millones de euros), Centro Corporativo (-40 miliones de euros) y Portugal
{20 millones de euros).

Cuenta de resultados de gestion resumida
Millones de euros

1513 1517

Margen de injereses 16951 17008
COMiSIONEs Netas 5.H489 5.480
Rasuitados netos de operacianes financeras 854 BL9
Festoingrescs AR8 451
Margen bruto R T — 24162 . 24078
Costes dieexp otactan 121.482) {11.191)
Gastos ganarales de administratian 110.255) G.E97)
De personii {5.960) {5.855;
Atras gustos generoles de adminstroasn {4.3G%) fa.0a2;
Amortizacion de activos materiales eoimater iaies [1.217} (2.294]
Margenneto UV O PSSP * 1. USRS ¥ 512
Julac ones insolvencias (=257, [4.5R{)
Jekerioride atros activos 158! 131
Ctros resultados y detaciones 1243] [1432)
Resultado antes de impusstos ordinario 7480 . 6585
‘mouesto sobre sariedaces {2650 [2.254)
Resultada de operaciones continuadas ordinarie. Lo asrl o a33l

Resaltade de operatiores interrumpidas (reto) — _

Resultado consolidada del ejercicio ordinarle 8331
Resultado at-ibuide a mino-itarios 715
Beneficio atribuido al Grupe ordinario 0 0 .. ARs2 3616
Meto oo ptusvalias y saneamientas

Gepaficio atribuide ab iarupa 3510

Resuitados

El beneficio atribuido del semestre es de 3.752 millones de euros, con aumento interanual del 4% en euros v
del 16% &n euros constantes.

Sin considerar el impacto de los resultados no recurrentes antes indicados, el beneficio ordinane atribuido
asciende a 4.052 millones de euros (+12% y +25% en euros constantes) A continuacion figura el detalle por
iineas de fa cuenta de resultadoes, en las que a efectos de ofrecer un mejor analisis y comparacion de la gestion
realizada, no se tiene en cuenta la evolucidn de 108 tipos de cambio.
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Ingresos

Nuesira estructura ds ingresos, dande el margen de intereses y comisiones representan el 94% del total de ios
ingresos en al semestre, muy por encima de |a media de nuestros competidores, nos sigue parmitiendo un
crecimiento consistente y recurrente de los mismos, Himitando el impacto que periodos de alta volatilidad pueden
tener en los resultados par operaciones financieras. De esta forma. el margen bruto aumenta un 11% con el
siguiente detalle.

- El margen de intereses sube el 10%, crecimiento que se produce por Ios mayores volomenes de créditos y
depdsitos, principaimente en los paises emergentes, donde suben a dobile digito. y por la gestion de
Mmargenaes.

Por unidades, todas suben excepto Reino Unide, afectado por presidn de margenes en la nueva produccion
de hipotecas y saldos SVR {Standard Variable Rate), y Estados Unidos, afectadoe por la reduccion de saidos
en creditos parsonales, una disminucion de spreads y el mayor coste de firanciacion. La reduccion en
ingresns de este Ultimo se compensa con una fuerte caida de dotaciones, que bajan el 24%.

- Los ingresos por comisiones suben un 13%, reflejo de la mayor actividad y vinculacién de nuesiros clientes,
a lo que se une |4 estrategia de crecirmento en servicios y productos de mayor valor anadida y en areas de
bajo consumo de capital. Por negocios, aumentan tante las procedentes de la Banca Comercial {+10%:}
como las de SCIB (+4%) y Weakh Management (+67%).

- El resto de ingresos tambien aumenta, haciéndolo tanto los resultados por operaciones financieras (ROF),
que 500 represantan ef 4% de los ingresos, comae el conjunto de dividendos, puesta en equivalencia y otros,
que aumentan en parte por los mayores resultados por feasing en Estados Unidos.

Costes

Los costes suben el 12% como consecuencia de la inflacién en algunos paises, ias inversicnes en
transformacidn y digitalizacion y el impacto perimetro,

En términas reales (sin inflacion ni perimetro), el aurmento se limita al 2%. Por unidades, destaca la caida de
costes de Estados Unidos. Las principales subidas se registran en México, por el plan de inversiones en
infraestructura, en Reinc Unido por las inversiones gue se estan realizando en proyectos regulatorics, en
tecnelegia y transformacién, v en Brasil, por el crecimiento del negocio.

Por ultimo, costes estables en Portugal y Argenting, y ligera bajada en Espana, donde disminuyen por segundo
trimesire consecutivo, como primeros reflgjos del pfan de optimizacion.

Las medidas de optimizacion gue se estan llevando a cabo dentro de los procesos ¢e integracion se irdn
reflejando en la consecucion de mayores sinergias futuras.

Esla evolucion nos parmite compaginar las inversiones realizadas para mejorar la experiencia de nuestros
clientes, con una eficiencia operativa que sigue siendo referencia en ef sector.
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Dutaciones para insolvencias

Enriesgos, buena evolucidn de las ratios de calidad crediticia. Tante la ratio de morosidad, como la de cobertura
y el coste del credito mejoran en los dltimos doce meses. Este Gltima por un crecimiento de |as dotaciones que
es la mitad que el crecimiento medio reflejado par |a cartera crediticia.

IPar paises, las dotaciones bajan en Estados Unidos y México, en Brasil suben menos que 1a inversian, y Reino
Urido y Portugal mantienen un cosle del crédito de solo 10 puntos basicos. Suben en SCF por mayores
liberacionas y ventas de cartera en 2017, aungue mantiene el coste del crédito aestable. También suben en
Espaha y Argentina por el mayor perimetro y en el case de Argentina, impactada ademas por cierto deterioro
de la carera de particutares.

Con esta evolucién, el coste del crédito ha pasado del 1,17% en junio de 2017 al 0,99% en junio de 2018.

Ctros resultados y saneamigntos

El conjunto de otros resultados y saneamienios conlabiliza una cifra negativa de 903 millanes de euros, un 39%
inferior a 1a del primer semestre de 2017, En esta paruda se contatwhzan provisiones de naturaleza muy diversa,
asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos. La fuerte caida sabre el pasado afio s& produce
principalmente por menores provisiones para contingencias fegales y laborales (trabathistas) en Brasil y por los
menores cargos registrados en Reino Unido, por reclamaciones relacionadas con productos de proteccian de
pagos (PP y derivados.

Beneficio y rentabil:dad
El beneficio ardinario antes de impuestos aumenta un 26% vy el bengficio ordinario atribuide el 25%. También
gumentos del RoTE ordinario (12,2%) y RoRWA ordinaria {1,60%) sobre &l pnimer semestre de 2017 y sobre

el conjunto det afto. Par su parte, ei beneficio por accion ordinario {BPA ordinario) se sitia en 0,235 euros.

Incluyendo tos resultados no recurrentes ya comentados, el bengficio airibuide aumenta el 16% (+4% en euros},
el RoTE es del 11,8% y el RoRWA del 1,55%  Por Gltimo, el benaficio por accion se sitiia en 0,216 euros.
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Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2018 —~ diciembre 2017)

A continuacion se muestra el balance resumido al cierre de junic de 2018, comparado con e de diciembra de
2017.

Balance de situacidn resumidos consolidadas
hllone s de seros

P LT Thie o1 S .
Active
Efarnwa, saldcs en efectivo en hano s contrales y olras depdsite:s 2 [y visre A7 e8r ELLC 'Fia
Altivus HRaCCieros manteadas pach ACRDCIr i1z29a7 125.154
ViFigres repressttoneoy de deodo FF 005 Fa Fal
aAstrrmentn s de patamenin IFETG 4352
Peddgicrnus p anfinpos o o chenteln 5103 Z&15
Préstamos y aukCiges o bancys controfes ¢ cnhidodes 02 cresdig FAES 16T
Derivodos 559087 SFANE
Arhvas ficamnzierss designados a w2iar ragncak o con cambics eno ASultagns R X 34 ¥E1
ArEstamor p anpapos @ o cicarcla 23288 ZO475
Ardstamas ¥ O haeos o banggs cenrrales  erntide des o srduibe 25.331 F.847
e fvglored reprosontanvas ar Fouds ¢nstruten tas de garnainnct 7586 4.817
Activen Tinancivtay 3 vator rasenable ton Guerbion v cliorescltado giabal 1083 153271
Valnnes rrpereseRIAnivns aF dendo LIRS0 1A HEL
irstrupneelas de patrimonis 2766 4,780
RS RIS p CnTin o5 a la cfien LelT T AAL
PrEAIamOs b @alinnes o bancas ceniraies v enligoaes 8o ceddiia - s

516 H05

Activos finarciercs a coske 2aer hizado
VHOIes fepresen[onvas de douda

PrEstorrnas p anlisipes u i phenseda E35 1585
Argifamat p antingas a bancos otrraled ¢ ealidades do ordd. e HE. 259
INWErs IBNEs BN MeEODios cOonju ke v Asac.adas 5262
Artves targibles reasl
Activos antangibles 27.8%3
Forrdo o carmercis 25.03%
Drery ondivas o gpebiles 2858
Owas cuentis deacuys _ 95.498
Tartal et vs e P33R

rasivo y patrlmon|o netg

Paswwos financreros mantgnegdas para noghciar 75 330 137 24
Deposiios ge o cfientelo 5FF7 23179
VOIOrES regreart e e Ly U dendo Snrdas - had
Lphsias e hancas cearrales o sntrdores Jeooregita ER) 574
Derverdtus 54897 57B32
ek FE R HMPRIY

Fazivos firaroiercs designadeos 3 velor rezonable con cambics on resof oo 58.153 39617
Fregasites e o chentele AT HET 2814845
VRGeS FEQTESONTaNvaS de deuda SR TS £.309 3656
Dapasitos de bancas canbiulny v et dades de créata 23.53%
orrcs q428

Pasives Snanuie os 4 Losle anaartizada E1SE O3S
Drpositns de ta chenteln FIG G
Viigres reoreserttalisas de dewda crenlidoy 2234 086
13 aTas e Dangnd deafrales v ertifdoes e ool rd ifd
Drrgs 28,521

Pativos arrparados por ContFatos N8 SegL D a reasepLta Sl

BroWisianes 13.75%

1AL CLANLAS Ge Paciun L FrL]

Gl pinskan L 3232588

iy i opias 11793
L oaetal H.0n8
Rersenies 107 154
Resuligrefo atribiido pf Groga 150
renos: divigenaos y rernhacrones [FRELED

Ouoresultado global acummalad s 113 8B3)

Intereses renodilancs [participagtores o dominantes | 10.345

Taab ekl paadta irrisacnits ibs- Loy 1(15.135 106 F32

19030 pasivg v AT ImMane asn LaigpHig L x0y

Mota. Con rrotivo de la apficacian dizla BIF S can fecaa 1 de energ Je 2218 v la gizicion e oo reexpresar fus wstado: finaacieros
gurnprarabivos, gl vy cunp permite 12 proapia tooirs, [os detos de as estaday lonancivoos gl prisneg s@mMest @ no son doieparasios (e fos
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Para una mejor evaluacion de la gestion del Grupo Santander en el periodo consideradao, los comantarios gue
figuran a continuacion se hacen sin el efecto de {os tipos de cambio, que para &l conjunto dei Grupo tienen una
incidencia negativa de un punto porcentual en los saldos de créditos y de das puntos porcentuales en los de
recursos.

Camenzando por los créditos, estos mantienen una estructura equilibrada: pariculares (45%), consumao (16%),
pymes y empresas (28%) y CIB {11%).

El crédilo neto concedido a clientes registra un aumento del 3% respecto del cierre de 2017, En términos brutos
y s5in adguisiciones temporales de activos, el crecimiento es del 2%, con ia siguienle evolucian por geografias:

- Aumento del 6% en |as emergentes, entre fas que desiacan Argentina (+44%), Polonia {(+7%]), Chiie
(+6%) y Brasil (+6%).

- El conjunto de paises desarroilados presenta un avance del 1% en sus saldos.

Por &l lado del pasivo. los recursos de clientes (depadsitos sin cesiones temporales de activos y fondos de
inversion) tienen tambign una eslructura bien diversificada por productos: el 60% corresponde a cuentas a fa
vista, el 22% a los saldos a plazo y el 18% a los fondos de inversion.

El conjunto ofrece un crecimiento del 2% respecto a diciembre de 2017, con avances similares en depdsitos y
fondos. Por gecgrafias;

- Expansion del 9% para el conjunto de unidades er mercades emergentes. Todos los paises aumentan en
sus monedas, destacanda los cracimientos de Brasil y Argentina, El primero, dentro de su estrategia de
sustitucion de letras financteras por depdsitos de clientes para optimizar el coste del pasivo y el segundo
afectado por 2 elevada inflacion y el efeclo de fa depreciacion del peso en laos saldos denominados en
ddlares.

- El conjunto de paises desarroflados se mantienen estables ya que el aumento de |as distintas unidades se
ve compensado por la disminucion dei 3% registrada en Reing Unida dentre de su estrategia de reduccian
de saldos a plazo.

La evolucion de crédites y recursos hace que la ratio de créditos sobre depodsitas mejare ligeramente, hasta el
111% desde e! 109% al cierre de 2017,

Junte a la captacidon de depodsitos de clientes, Grupo Santander considera de valor esitratégico mantener una
politica selectiva de emision en los mercados internacionales de renta fija, procurande adaptar la frecuencia y
volumen de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi come
a |la receptividad de cada mercado.

En los seis primeros meses de 2018 se han realizado:

- Emisiones a medio y largo ptazo de deuda senior por 10.096 millones de eurcs y de covered bonds
colocadas a mercadoe por 3.055 millones de euros. También se han realizado litutizaciones colocadas en
mercada por un importe de 9.472 millones de euros.



OM8703410

GLASE 8

- Emisiones elegibles para TLAC (Total Loss-Absorbing Capacity) al objeto de fortalecer la situacion dei
Grupo, por un importe total de 10.081 millones de euros (senior non-preterred: 7.094 millonas; deuda
subardinada: 1.487 millones; preferentes: 1.500 miliones).

- Por su parte, los vencimientos de deuda a medio vy largo plazo fusron de 14.710 millones de euros.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacion mayorista. asi como el coste de las emisiones depende,
en parte, de las calficaciones de las agencias de raling.

A 30 de junio de 2018, fas calificaciones de ia deuda a largo plazo con las principales agencias son: A2 con
Moody's, A- con Fitch, A con S&P y A {allo) con DBRS.

La metodoiogia de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberanc
de sl domicilio social.

En el frimestre {res agencias de rating han mejorade |a calificacion de la deuda senior a larga plaze de Banco
Santander tras |a subida del rating soberano espafol. Con fecha 6 de abril de 2018, S&P mejord la calificacian
desde A- hasta A. Con fecha 12 de abril, DBRS subid 1z suya desde A hasta A (alto) v con fecha 17 de abril
Moody's mejord desde A3 a A2,

Con ello, Santander mantieng una calificacidn por encima de la deuda soberana de su domicilio socizl con
estas agencias. Estas calificaciones por encima del soberano reconocen la fortaleza financiera y diversificacién
de Santander.

Gestion del riesgo

lLa tasa de mora del Grupe es del 3,92% a 30 de junic de 2018, con lo que mantiene una tendencia favorable
al mejorar en 16 punios basicos respecto al cierre de diciembre de 2047 (4.08%).

Por su parte, la cobertura aumenta en 3.4 puntos parcentuales hasta el 68%, favorecida por la entrada en vigor
del estandar de provisiones por pérdida esperada (NIIF 9),

Exposicion inmobiliaria en Espana

Tal y como se anuncid lras 1a adquisicion de Banco Popular, y con la intencion de reducir los actives
improductivos de Grupo Santander a niveles poco relevantes, el 8 de agosto del pasado afio Banco Popular
formatizo con el fonde Blackstone los contratos para la adquisicion por el fonde del 51%, y por tanto del contral,
del negocio inmobiliario de Banco Popular integrado por la cartera de inmuebles adjudicados, créditos dudosos
procedentes cel sector inmebiliario y otros activos relacionados con esta actividad de Banco Popular y sus
filiales.

Tal y como estaba previslo, en el pnmer frimestre de 2018 se ceird |8 operacion, una vez oblenidas las
autorizaciones regulatorias pertinentes, 1o que permitird a8 Santander centrarse en la inlegracion de Poputar y
limita incertidumbres sobre posibles pérdidas adicionales relacionadas con fa exposicion inmobiliaria.

El cierre de la operacion conlieva la creacion de una sociedad controlada por €l fondo Blackstone, en la que
Santander paricipa con un 49%, a la gue Banco Popular ha traspasado €l negocio constituido por los activos
sefialados y el 100% del capital de Aliseda.
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3

La operacion no implica para Banco Popular y Bance Santander resultados significativos. El impacto paositivo
en la ratio CET1 fully loaded de Grupo Santander ha sido de 10 punlos basicos.

Tras esta operacion, la unidad Actividad Inmobiliariz Espafia liene una exposicion neta de 5.134 millones de
euros, con una ceberlura del 49%. De elles: activos inmobiliarics por un valor neta de 4.004 millones de euros
y cobertura del 51% vy créditos inmobiliaros por 1.130 millones de euros y coberlura del 43%.

Ratios de solvencia

En téminss regulatorios (phased-iny, a 30 de junio de 2018 la ratio de capital total ¢s del 14 47% y el CET1 es
del 10,98%. Con ello, se cumple holgadamenle can las ratios minimas exigidas por el Banco Central Europeo
en base consclidada, que son del 12,237% en la ralio de capital total y del 8,737% en el CETI.

En términos fully loaded, y considerando la disposicion Iransitoria de la norma NIF 9, la ratic CET1 a junio es
del 10,80%. Esia ratio no wncluye el impacto positive estimado de 3 puntos basicos por WiZink, que
previsiblemente se registrara en los proximos trimestres.

La ratio registra una disminucion de 4 puntos basicos respecto de diciembre (10,84%). En esta evolucion
destaca la generacidon organica de 27 puntos basicos, la eliminacian del exceso de capital atribuido a los
minorilarios de SC USA (-18 p.b.) v los costes de reestructuracion (-5 p.b.). Adicicnalmente, el resto de efectos,
entre los que se incluyen el perimatro v la valoracion de las careras disponibles para |2 venta. han tenido un
impacto negative de 8 punios basicos.

Si no se hubiera aplicado 1a disposicion transitoria de la NIiF 9, e impacio total en lz ratic CET1 fully loaded a
junic seria de -27 puntos basicos.

Areas de negocio

A continuacion se comenta |a evolucion registrada por las areas de negocio. Respecto del pasado afio las
modificacionas que s¢ han productdo en su configuracidén son 1as siguientes:

- Asighacion a las distintas areas geograficas de los resultados y balances de Banco Popular, que el afic
pasado se presentaban de manera independiente, desde la fecha de su integracidn. Las unidades
afectadas son principaimente: Espafa, Portugal y Actividad inmobiliaria en Espana.

- Con motivo de la creacion de |a unidad de Wealth Managementi a finales del pasado afic, ¢sta pasa a
reportarse de manera independiente dentro de los negocios globalas. Anteriormente estaba incluida en
Banca Comercial. Esle cambio ne tiene impacto en los segmentos geograficos.

- Se ha realizado ajuste anual del perimetro del Modelo de Relacian Glebal de clientes entre Banca
Camercial y Corporate & lnvestment Banking. Este cambio no tiene impacte en los negocios geograficos.

Las variaciones que se muestran en |la actividad de las diversas areas se refieren al crédite bruto a clientes sin
adquisiciones temporales de activos y a los recursos de clienles, consideranda coma taies los depdsitos sin
cesiones temporales activos y los fondos de inversion.
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Detalle por geografias

Europa continental {variaciones sin impacto tipo de cambic)
Europa continental incorpora todos los negocios realizados en la region.

£n el primer semestre ha obtenido un benaficio atricuide de 1.447 millones de euros, tras cantabilizar en &l
cltimo trimesire cargos asociados a integraciones {principalmente costes de reestructuracion) netos de
impactos fiscales en Espafia y Portugal. Sin su consideracion, ¢! beneficio ordinaric atribuido es de 1.707
millones de auros, con aumento interanual del 15%. Este crecimiento se apoya principalmente en el aumenio
de ingresos comerciales y se ha visto favorecido en parte por ta integracion del Banco Popular y el aumento de
la participacion en Santander Asset Management.

A continuacion se fagilita informacion financiera detallada de las principales unidades corerciales: Espafia,
Partugal, Polonia vy Santander Consumer Finance {que incorpora tada €l negocio en ta region, incluido el de los
tres paises anterigres).

Espafia

El proceso de integracidn con Banco Popular se esta efectuando segan el calendario previsto. Tras aprobarse
en el consejo del pasado mes de abril la fusion por absorcion que esta previsto se produzea en los proximos
meses, en el trimestre se han realizado 105 tramites necesarios para conseguir las autorizaciones
administrativas pertinentes.

Desde el punto de vista del negocio, durante el primer semestre, se ha producido el lanzamiente de la primera
oferla comercial conjunta para Santander y Popular, la cuenta 1/2/3 Profesfonal, destinada a autonomos y
mictoempresas. También destaca el aumento en la facturacion de tarjetas de Santander, la mayor produccion
de primas de seguros y la oferta de fondos sostenibies y responsables.

En cuanto al balance, respecto dicismbre estabilidad en créditos, por ta disminucion en hipatecas y 1a reduccion
del riesgo en CIB que compensan el aumento registrado en consuimo, pymes v banca privada. En recursos,
aumento del 1%, con avances en depdsitos a la vista vy fondos de inversién, en parte campensados por ia
disminucidn de saldos remuneradoes en banca mayorista e instituciones que no han sido renovados.

En los seis pimeros meses de 2018, el baneficio atribuido es de 500 millones de euros, afectado por ei cargo
realizado para costes de reestructuracion del Banco Pupular. Antes del mismo, el beneficio ordinario asciende
a 780 millones, un 25% mas gue en el mismo paricdo del afio anterior:

- Ei margen de intereses crece un 32%, con mejora del diferencial de clientes basada en la reduccian
continuada del ¢coste del pasivo. Por su parte, el margen financiero de la cartera ALCO se ha visto

impactado por las ventas de carteras.

- Los ingresos por comisiones se incrementan un 31%, siendg la vinculacion (a clave para el aumentc de la
transaccicnalidad.

Reduccion continuada del coste de crédito, que mejora hasia el entorno de les 30 puntos basicos.
- Mejora en lgs indicadceres de calidad crediticia; ia tasa de mora se sittua en el 6,24% (6,32% en diciembre)

y la cobertura en el 43% (47% en diciembre).
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Santander Consumer Finance {variaciones sin impacto tipo de cambio)

SCF continla su crecimiento basado en su modelo de negocio: diversificacion geografica, eficiencia y unos
sistemas de riesgos y recuperaciones que permilén mantener una elevada calidad credilicia.

Los focos de gestion siguen siendo aumentar la financiacion de autos & incrementar |a financiacion al consumo
potenciando los canales digitaies.

La nueva produccién crece un 9% respecto al primer semestre de 2017, apoyada por los acuerdos comerciales;
por paises, destacan Polonia. Francia, Espana e ltalia. El stock de crédites aumenta un 2% respecto a
diciemhre,

En el pasivo. los depositos de clientes, elemanto diferencial frente a ios compelidores, aumentan un 3% y se
sitlan cerca de jos 37.000 millones de euros. A ello se une una elevada capacidad de recurso a la financiacion
mayorista.

Respecto a los resultados. &l beneficio atribuido del semestre es de 669 millonas de euros, un 7% mas que &l
mismo periodo del ano anterior:
- Incrementc de los ingresos apoyado en los menores costes financieros.

- Los ingresos por comisiones disminuyen principalmente en Alemania. debido a la reduccion de las
comisionas de seguUros.

- La ratic de eficiencia se mantiene en entarnos del 45%.

- El coste del crédito se mantiene estabie y en niveles bajos (0.37%) confirmando el excepcional
camportamiento de las carteras.

- En érminos de resultados las principales unidades son los Paises Nordicos (161 millonss), Alemania (147
millones) y Espafa (125 millones). En su evolucion, destacan |os crecimientos de Francia {+27%), Espana
{+9%]) vy Polonia {+5%!).

Respecto a la evolucion sobre diciembre de los indicadores de calidad crediticia, |a ratio de mora mejora en
seis puntos basicos, hasta el 2,44%, y la cobertura aumenta en seis puntos porcentuales hasta el 108%.

Polonia (variaciones sin impacto tipo de cambio)

El Banco sigue con su estrategia de ser el bank of first choice. Los objetivos de transformacion se centran en
aumentar la praductividad en las ventas. la eficiencia y la innovacion,

En banca movil e Internet, el Banco sigue siendo el referente del mercado. En este sentido, en canales digilates
ya ofrece cinco formas de pago con el movil.

En cuanto al negocic, aumento respecto a diciembre del 7% en crédites, apoyado en todos los segmenios. v
del 8% en recursos de clientes, en este caso por la expansidn de los depositos a plazo.

£n ¢l primer semestre de 2018 ef beneficio atrihuido asciende a 156 millones de euros, un 8% mas que en igual
periodo de 2017, debido a ios mayores ingresos por intereses y comisiones.

- El margen de intereses aumentd un 7% y 1as comisiones un 5%, mientras que los ROF cayeron un 25%.

- Los costes suben impulsadas par proyectos de fransformacisn.
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- Las dotaciones para insofvencias aumentan ef 42% debido. en parte, a 1a venla de una cartera de morosos
en el primer semesire de 2017 . £l coste del credita aumenia ligeramente hasta €l 0,71% (0,65% a juiio de
20173,

En calidad crediticia, fa ratio de mora es del 4,58%, que practicamente repite la de diciembre de 2017 mientras
que la cobertura aumenta en cuatro puntos porcentuales, hasta el 72%.

Portugal

En enero se inicid ¢l proceso de integracion de Banco Popular Portugal con el cambio de imagen de todas las
oficinas a Santanger Totta y la incorporacion de los empleados en la estructura del Banco, Con esta adquisicion
se refuerza la posicion en el mercado de empresas, particularmente en pymes.

La integracion operacional y tecnologica de Banco Popular Portugal, las nuevas funcionalidades de lgs canales
digitaies y el aumenic de la vinculacion siguen siendo el foco de actuacion del Banco.

En cuanto a la actividad, respecto del cierre de 2017, disminucion del 1% en créditas y aumenlo del 9% en
recursos de clientes, por et crecimiento de los depésitos, tanto a la visia como a plazo.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuide del semestre ha sido de 250 millones de euros y se ha vislo
afectado por ne recurrentes asociados a las operaciones inarganicas y el aumento temporal de |a tasa fiscal.
Antes de eslos impactos, el beneficio antes de impuestos aumenta ef 16% par:

- Ellotal de ingresos aumenta un 21% impulsado, principalmente, por el margen de intereses (+25%).

- Los costes suben un 15%, lo gue se refleja en un incrememo de 27% en el margen neto y una mejora de
la ratio de eficiencia, que se sitia en 47,0% ({-240 puntos basicos interanual).

- Las dotaciones regisiran 8 millones de euros frente a una liberacion en el primer semestre de 2017,

En calidad crediticia, 1a ratio de mora es del 7,55% {7.51% en diciembre} y la coberura es dei 53% (82% en
diciernbre).

Reino Unido (variaciones sin impacto tipo de cambio)}
Incluye los negocios desarroflados por diferentes unidades y sucursales del Grupo en ef pals.

Santander UK sigue ampliando su ofera con productos y servicios a medida, con el fin de impulsar mejoras en
ta experiencia del cliente y eficiencia operacional.

Se conlinlia mejeranda |a experiencia digitat del cliente can el lanzamiento de una nueva aplicacion, con
mejoras en identificacién y seguridad.

La impiardacion de la eslructura del nng-fence, gue servira a los clienles de banca minarista, comercial y de
empresas, progresa adecuadamente para cumplir con la legislacion antes de la fecha limite del 1 de enero de
2018,

Respecto a la evolucion del negocio sobre diciembre de 2017, aumento cel 1% en el crédito, principalmenta
por ¢l foco en servicio al cliente y su retencién. En recursos, disminucion del 3%, principalmente por la evolucion
de los deposites a plazo. ya que las cuentas corrientes aumentan el 1%,
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Respecto a los resultados, el beneficio atribuido del primer semesire fue de 692 millones de euros, un 14%
menos, debido a:

- Menores ingresos (-6%) por la presion competitiva en hipotecas, la caida continuada del Standard
Variable Rate (SVR) y menores resultados por operaciones financieras.

- Mayores costes relacionados con reguiacidn, riesgo y cumplimiento, ademas de las inversicnes en los
proyectos estratégicos y de transformacion digital en marcha.

- Aumento de las dotaciones por casos puniuales que entraron en mora en el segundo semestre de 2017,

En cuantc a |a calidad crediticia, |3 cartera se mantiene robusta y mejaran [0s indicadores. La tasa de mora es
del 1,12% (1.33% en diciembre) v la coberiura aumenta hasta el 34% {32% en diciembre).

Latinoamérica {variaciones sin impacto tipo de cambio}
Latincamérica incorpora todos 105 negocios realizados en la regidn.

Latinoamerica ha oblenido un beneficio atribuido de 2.214 millones de euros, con un aumento interanuai del
26%. El crecimiento de volumenes, la gestion de spreads y una mayor vinculacién se reflejan en la buena
evolucion, tanto del margen de intereses, como de fas comisiones a lu ue se une la mejora del coste del
crédiio,

Por su parie, los costes crecen principalmente por planes asociados a la ampliacion, transformacion comercial
y mayor digitalizacién de |as redes comerciales.

A continuacion se proporciona informacién financiera detaliada de las unidades de Brasil. México, Chile,
Argentina, Uruguay, Peru y Colombia.

Brasil (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Mantiene el foco en mejorar a |a experiencia y satisfaccion de los clientes como palancas para mejorar la
rentabilidad.

Las actuaciones comerciales y digilales realizadas en el Uitimo trimestre, como son &l lanzamiento de Sefact
Digital, el lanzamiento del nuevo TPV digital y la App para la gestién de ventas dentro del negocio de
Adquirencia o el foco en financiacidn al consumo, se estan traduciendo en aumentos de cuota en créditos,
depdsitas, financiacian al consurmo y facturacidn de tarjetas, a la vez que se han duplicado en un afio ias ventas
pOr e-commerce.

En cuanto a los volumenes, se mantienen aumentos significativos en el irimestre y en relacion al cierre de 2017,
En {o gque va de afio los creditos aumentan ef 6%, con avances en todos los segmentos, principalmente
parliculares, consumo y pymes. Por su parte, Ios recursos de clientes suben el 12%, con avances an todas sus
campenentes, especialmente en los saldos & plazo, que compensan la reduccion de letras financieras.

Respecto a los resuitados, el beneficio atribuido del primer semestre fue de 1.324 millcnes de euros, can un
crecimiento del 28% interanual. En su evolucién destacan:

- Mayores volimenes y Spreads apayan el crecimiento del 17% de! margen de crédito, que mas que
compensa la caida del margen de pasivos.
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- Las comisiones siguen creciendo a doble digito (+17%) por mayor vinculacion y transaccionalidad.
Destacan las procedentes de tarjetas, cuentas corrientes, fondos y seguros, iodas ellas crecienda a doble
digito.

- Los costes aumenian et 7%, en linea con la mayor actividad comercial, lo que ha contribuido a mejorar ia
eficiencia hasta situarla en el 33,4%.

- El coste del crédito disminuye al 4,30% (4,79% a junio de 2017).

For lo que se refiere a la calidad crediticia, respecto det cierre de 2017 |a tasa de mora se reduce en 3 puntos
basicos, hasta el 5,26%, v la cobertura aumenta en 16 puntos porcentuales hasta el 109%.

México (variaciones sin impacto tipo de cambio)

La estrategia cantinda centrada en 1a transformacian comercial de |la red de sucursales y en la digitalizacion.
Esta estrategia se esta reflejando en la atraccion y vinculacion de clientes, los mayores ritmos de actividad, la
mejora en la calidad del riesgo y come consecuancia, en los mayores ingresos y resultados.

Algunas actuaciones reievantes en el afio son el programa Santander Plus {donde se han registrado mas de
3.8 millones de clientes, de l0s cuales un 54% son nuevos), el lanzamiento del Plan de Transformacion Digital
de Momina, la Hipoteca Plus, con un esquema en el que el cliente se bensficia si tiene relacion con el banco, o
la primera cuenta digital para pyme. Ademas, se sigue desarroliando la propuesta digital, a ravés de Saper
Movil, incorporando nuevas funcionalidades.

Toda esta estrategia de vinculacion y digitalizacion se refleja en el fuerte crecimiento interanual de clientes
vinculados (+21%) y digitales (+32%).

Por lo que se refiere al negocio, aumenta respecto del cierre de 2017 del 5% en créditos, con avances
generalizados por segmentos y productos, y del 6% en recursos de ciientes, con mayeres satdos tanto en
depésitos come en fondas de inversion,

Ei beneficio atribuido del primer semeslire es de 353 millones de suros, un 13% mas que en al primer semesire
de 2017. Por lineas:

- Eningresos, el margen de interesas sube un 11%, por los mayores tipos de interés y por los mayores
volumeneas. Las comistones aumentan un 11%, principalmente por las de seguros, cobros y pagos y
tarjetas.

- Las costes suben un 14% por la ejecucion de nuestro plan de inversidn multicaral.

- Buen comportamiento en dotaciones, gue disminuyen un 11%, con un coste del crédite ligeramente mas
bajo.

En relacidn a los indicadeores de calidad crediticia, respecto a diciembre la tasa de mara disminuye en 11 puntos
hasicos hasta el 2,58% y la cebertura aumenta en 18 puntos porcentuales hasta el 116%.

Chile (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Santander s el principal banco privado de Chile en {érminos de aclivas y clientes, con una marcada orientacion
retail (personas y pymes) y enia banca {ransaccional.
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Coniinva el foco en la lransformacion comercial y de la red tradiciona: hacia un nuevo modelo de sucursales,
con nuevas aperiuras en el semestre de sucursales WorkCafs,

La oferla Santander Life, lanzada a finales de 2017 esta teniendo una buena acogida y esta atrayendo a nuevas
clientes. Se trata de una nueva forma de relacionarse con la comunidad y los clientes & través de unos
preducios dirigidos a individuos de rentas masivas. Muy apoyado en 1as inngvaciones tecnologicas, permite
reducir los cosles de apertura de cuentas y disminuir al rigsgo.

En cuanto a la evolucion del negocio, respecio de diciembre de 2017, aumenio del 6% tanto en crédilos, con
avances en particulares y, sobre todo, en empresas, como en recursos de clientes. en este caso por 1os avances
en depositos y en fondos de inversion.,

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido acumulado fue de 308 millones de euros. un 8% mas gue en
el primer semestre de 2017, Destacan los siguientes aspectos:

- Los ingresos suben muy apoyados par el margen de intereses, que crece un 5%, por el aurmnento de los
vollmenes y un mejor mux del pasivo. Las comisiones aumentan un 14%, por las procedentas de banca
transaccional, el mayor uso de tarjetas y por los forndos de inversion.

Los costes aumentan ¢n linga con los ingresos, 1o que permite mantener una ratio de eficiencia en e
entornoe del 41%.

- Por su parte, el coste del crédilo centinia mejorando hasta el 1,18% (1.37% en junio 2017).

Raspecto a la catidad crediticia, la tasa de mora es del 4,86% (4.96% a diciembre) y la cobertura del 60% (58%
an diciembre).

Argentina {variaciones sin impacto tipo de cambio)

Santander Rio se consolida como el mayor banco privado del sistema financierg argenting er credios,
depdsitos y sucursales. El Banca ha continuado con los avances en digitaiizacion y eficiencia operativa. Entre
los proyectos prioritarios de digitalizacidon de productes y servicios, destaca el lanzamiento de Online Banking
individuos, gue supone una renovacién hacia una experiencia digital mas innovadora y cercana para los
clientes.

En neyocio, aumento en 1o gue va de afo del 44% en creditos y del 30% en recursos de clientes, con mayores
saldos tanto en depositos comoe en fondos de inversion.

Respecto a los resultades, el bengticio atribuido del primer semestre asciende a 137 millones de euros, un §%
mas que en igual periodn de 2017.

- Elmargen de intereses crece el 40% apalancado en la intermediacién y la gestion de spreads en un
escenario de mayor volatilidad de tasas,

- Las comisionas suben el 26% impulsadas por una mavyor actividad de compra venta de moneda
extranjera y por comisiones relacionadas con depositos en efectivo, parcialmente compensadas poria
bajada en |as procedentes de medios de pago.

- El crecimiento de costes {+32%) refleja las inversiones en iniciativas de digilalzacion y los acuerdos
colectivos de satarios.

- Las dotaciones crecen principalmente en el segmento de particuiares.
La calidad del crediic conlinia siendo elevada: ratio de mora del 2,40% (2,50% en diciembre) y cobertura del
122% {100% en diciembre).
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Uruguay (variaciones sin impacto tipo de cambio}

£1 Grupo continda siendo el primer banco privado del pais, con una estrategia dirigida a crecer en la banca
retait y a mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.

Santander sigue centrado en mejorar fa satisfaccion del cliente y aumentar su vinculacion. Se ha cenfinuadao
avanzanda en ia estrategia de transformacion digital v en la modernizacion de canales. legrando aumentar un
33% el ndmero de clientes digitales y mejorar la penetracion digital.

En cuanto a la actividad, en lo que va de afc crecimiento del 11% en créditos y del 13% en recursos, por la
evolucion de los depdésitos a la vista.

Ei beneficio atribuido del primer semestre de 2018 fue de 68 millones de euros, can un crecimiento inferanual
del 40%:

- Los ingresos aumentan un 17%, muy apoyados en el margen de intereses y, en general, en las
principales tineas de ingresos. La ratio de eficiencia se sitda en el 43,6%, tras mejorar en & p.p. respecto
al primer semestre de 2017.

- A pesar de la subida de las dotaciones par la aplicacion de la norma NIIF 9 y ctros efectos, a ratio de
mora continba en niveles bajos (2,76%}, ta coberdura es elevada {148%) y el coste del crédito es del
2.54%.

Perd (variaciones sin impacto tipo de cambio)

|.a estrategia sigue dirigida al segmento corporativa, a las grandes empresas del pais y a los clientes globales
del Grupo.

£n actividad, los créditos disminuyen el 9% respecto a diciembre por el vencimiento de una operacion puntual
y los recursos de clientes aumentan de 10% por la expansion de los depdsitos a la vista,

Ei beneficio fue de 16 millones de euros, practicamente estable respecto al primer semestre del 2017, El buen
comportamiento en todas las lineas de ingresos compensa la subida en costes. La ratio de eficiencia sigue
siendo excelente, situandose en el 37%.

Elevada calidad crediticia: ratio de mora del 0,82% y coberlura del 228%.
Cotombia

La operacion en Colombia sigue centrada en clientes de Corporate & Investment Banking, grandes empresas
y empresas, aporando soluciones en tesoreria, cobertura de rigsgos, comercio exterior y confirming, y en el
desarrollo de productos de banca de inversian, apoyando el plan de infraestructuras del pais. Para completar
esta oferta, esta en tramite la licencia de Santander Securities Services Colombia que permitird ofrecer servicios
de custedia.

Por otra parte, se ha continuado con la estrategia de consolidacion de |2 linea de financiacion de vehiculos,
que nos permitird alcanzar la masa critica necesaria para consolidarnos como financiador de este mercado.

Beneficio de dos millones de euros, destacande la buena evolucidn del margen brutc, por crecimientos del
margen de intereses vy los resultados per operaciones financieras.
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Estados Unidos {variaciones sin impacto {ipo de cambio)

La entidad holding SHUSA ha superade ias pruebas de resistencia de la Reserva Federal y no recibid
objecicnes a su plan de capital, lo que permite gue la entidad pueda aumentar el page de dividendos.

En Santander Bank (SBNA), el foco se manliene en mejorar la experiencia del clienta y la oferta de productos,
tante en los canales digitales, cormo en las sucursaies, Jo que ha contribuido al aumento de la satisfaccidn de
los cligntes en banca refail.

En Santander Consumer USA {SC USA) se centra en mejorar la rentabilidad en tos negocios de prime, non-
prime y leasing y en lograr una mayor satisfaccion de los ¢lientes, para aumentar la vinculacion y la nueva
produccidn.

Por o gque se refiere a la evolucion del negocio, los créditos registran un crecimienta respecto al clerre de 2017
del 3%, con mayores saldos tanto en SBNA como en SC USA. Por su parte, los recursos de clientes del banco
aumenian un 2%, principalmente por 1a expansion de los depositos a plazo.

En resultadus, el beneficio atribuido del primer semestre es de 335 millanes de euros, con aumento dei 54%
frente ai misme periodo de 2017 v un fuerte crecimiento tanto en SBNA coemo en SC USA:

- Elmargen de intereses cae par los menores spreads en préstamos en 5C USA v mayor coste de
financiacion por la subida de los tipas de interés y la presian competitiva en SBNA. También bajan los
ingresos por comisiones, por las de servicing en SC USA y por ia caida en voldmenes de préstamas al
consumo an SBNA.

- Eslas reducciones se compensaren parcialmente con mayores ingresos por leasing.
- Majora de la tendencia en costes, que disminuyen un 2% interanual.

- También mejoraron las dolaciones, con una caida del 24%, explicado por una mayor tasa de recuperacion
en SC USA vy por algunas liberaciones en SBNA,

En calidad crediticia, tasa de mora del 2,91% (2,75% en diciambre) y coberiura del 157% {170% en diciembre).
Centre Corporative

Ademas de los negocios operativos descrilos, tanto por areas geograficas como por negocios (figuran a
continuacién), el Grupo manliene el Centro Corpaorativo,

El Centro Corporativo aporta valor al Grupo de diversas formas: haciendo mas sofido el gobierna del Grupo
(mediante marcos de control y una supervision global, vy la toma de decisiones estratégicas), fomentande el
intercampio de mejores practicas en gestion de costes y ecanomias de escala. Ademas, coniribuye al
crecimiento de los ingresos del Grupo ccmpartiendo las mejores practicas comerciales, poniendo en marcha
iniciativas comerciales glabaies e impulsando la digrtalizacién.

Adicionalmente, tambien desarrolla las funciones relacionadas con la gestion financiera y del capitai. Asi,
gestiona el riesgo de liquidez asociado a la financiacion de ia actividad recurrenite del Grupo, las participaciones
de caracter financiero y la gestion de |a liquidez neta relacionada con las necesidades de algunas unidades de
negocio. También se gestiona de forma activa &l riesgo de tipo de interés y 1a exposicion a tipos de cambio en
el patrimonio y en el cantravalor de l0s resultados en euros de las unidades para ios proximos dace meses. Por
altimo, en cuanto a la gestion del capital, realiza la asignacion a cada una de las unidades.
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Respecio a sus resuitados, en el primer semestre, pérdida de 936 millones de euros, que incluye 40 millones
netos de impuestos correspondientes a cargas por reestructuracion, frenta a una pérdida de 1.031 millones da
eurgs en el primer semestre de 2017, Este mejor resultade se debe principalmeante a los menores costes
asociados a la cobertura de los lipos de cambic.

Adicionatmente, gl margen de intereses se ve afectado negativamente en la comgarativa con el primer semastre
de 2017 por el voluman de emisiones realizadas en la segunda mitad del pasado afo e inicie de este dentro
del plan de financiacion, enfocado principaimente en los instrumentes elegibles para TLAC, y por ia mayor
liquidez.

Por su parie, los costes se mantienen basicamente estables como consecuencia de 1as medidas de
ragionalizacion y simplificacién gue permiten compensar 105 realizados en proyectos globales dirigidos a la
lransformacién digital det Grupo.

Detalle por negocios

Banca Comercial (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Contianc todos los negocios de banca de clientes. incluidos los de consumo, excepto 1os de banca corporativa
que son gestionados a través de SCIB vy ios de gestién de activos y banca privada, que son gestionados por
Wealth Management,

Santander mantieng &! foco en tres priaridades principales:

- Msjorar de forma continua la vinculacion y satisfaccion de nuestros clientes. La estralegia 112|3 sigua
afianzandose en la mayoria de las geografias. Espana logra mas de 120.000 cuentas 1/2/3 Profesional en
ios tres primeros meses de comercializacicn. En México, ta oferta Sanfender Plus cuenta ya con mas de
3.8 milones de clientes, de los cuales un 54% son nuevos clientes. Por otro lado, continuamas
diferenciandonos de nuestros competidores por medic de productos innovadores, Espana ha expandido su
oferta de fondos sostenibles y responsables, como Santander Sostenible Accion. Para e segmento de
rentas medias, Chile siguio impulsanda Santander Life. En México, lanzamos la primera cuenta digital pyme
para empresas con régimen SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas).

- Imputsar fa transformacion digital de nusstros canales, productos y servicios. Apoyados en distintas
iniciativas en todos los paises, sigue aumentando el namero de clientes digitales del Grupo y su contribucian
a las ventas de todos 08 productos.

- Seguir mejorando la satisfaccicn y experiencia de nuestros clienies. Para elio, continuamos transfermando
Ia red tradicional, con nuevas aperturas en Chile de sucursales WorkCafé o el Nueva Modealo de Distribucion
de sucursales en Mexico. Seguimos focalizades en ser el mejor banco para nuestros clienies y asi lo
reconoce el mercado. En Polonia. por ejermple, hemos sido elegidos como el banco con mejar calidad de
servicio multicanal por Gotd Banker,

El beneficio atribuido obtenido en el primer semestre de 2018 es de 3.675 miliones de euros. Sin considerar &l
impacto de los resultados no recurrentes registrados en Espana y Portugal, el beneficio ordinario atribuido es
de 3.935 millones de euros, un 2(% mas que &l primer semestre de 2017, impulsado en parte par el efecto
perimetro tras la incorporacion de Popular y por atro lado por la bugna dindmica de los ingresos comerciales.
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SCIB - Santander Corporate & Investment Banking (variaciones sin impacto tipo de cambio)

SCIB refleja los rendimientos derivados de los negocios de banca corporativa global, banca de inversion y
mercados en todo 2l mundo, incluidas las tesorerias con gastion global (siempre después del reparto que
proceda con clientes de Banca Comercial), asi como el negocio de renta variabie.

Santander mantiene su liderazgo en Latinoamérica y Eurapa con posiciones de referencia en Export & Agency
Finance, mercados de capitales de deuda y Financiaciones Estructuradas.

Se ha seguido avanzando en el apoyo a los clientes globales en sus emisicnes de capital, dotandcles de
soluciones ¢e financiacion y servicios transaccionales. También sequimos adaptanda la aferta de productos &
la transformacion digital del Banco.

El beneficio atribuido acumuiado en ef primer semestre de 2018 es de de 873 millones de euros, un 4% menos
interanual, principaimente por mayores costes asociados a proyectos {fransformacionales y mencr margen de
intereses por menores spreads, disminucion de volumenes, por una eslrategia selectiva de crecimiento, y
menor demanda de crédito, a les que se une un excelente primer trimestre de 2017 en resultados por
operacianes financieras.

- Mejoranios resultados provenientes de la actividad de Global Transaction Banking y Global Deb! Financing.
- Las dotaciones disminuyen sensiblemenie en Espania, Brasil, México y Eslados Unidos.
Wealth Management (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Tras su creacion a finales de 2017, la division de Wealth Management ha lanzadoe una serie de iniciativas
estrategicas.

- En Banca Privada: el desarrolle de una propuesta global y el lanzamiento de la marca Unica para dar un
servicio integral a nuestros clientes en mas de 10 paises. Ademas se estd desarroliande una propuesta
lider en Eurgpa y Lalinoamérica para los ¢lienies de alto patrimonic (UHNYY).

- Sanlander Asset Management (SAM) se ha enfocadc en seguir mejorando su producto. Destacan las
estrategias de invarsion en renta variable en Espafia y Latinoamérica.

La transformacicn digital es una pricridad, y se esta frabajando en una plataforma digital para Banca Privada
que incluya herramientas de intetigencia artificial, asi como en una mejora general de las capacidades de SAM

El total de activos de clientes bajo gestion es de 338.300 millones de euras y cuenta con 13.300 millones en
credites a clientes de banca privada.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido def primer semestre de 2018 as de 264 millones de euros, un
17% mds que hasta junio de 2017:

-  Mayores ingresos, con crecimientos del 12% en margen de inlereses y dei 67% en comisiones,
principalmente por el aumento en los volimenes gestionados.

- Incremento de gastos {+48%) afectade por inversiones en el prayecto UHNYY.
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- Esle crecimiento de ingresos y gastos esta condicionada por la mayor participacion en Santander Asset
Management.

Informacion sobre Recursos Humanos

A 30 de junic de 20318 Grupo Santander cuenta con 200.961 profesionales en todo el mundo, con una edad
media de 38 znoes, de los que un 55% son mujeres y un 45% hombres.

En Santander tenemos el objetivo de ser el ernpleadar de referencia y de ser elegidos por nuestro propdésito,
nueslra cultura y nuestra manera responsabnle de lograr resultados. Queremos ser capaces de atraer y ratener
al mejor talento que nos permita contribuir al progreso de las personas y de las empresas y hacer una banca
responsable, competitiva y sostenibie,

Durarte el primer semestre del afio, se ha avanzado en |a transformacién cultural para convertirnos en el Banco
del futuro con diversas inicialivas.

Se ha continuade impuisando el medelo de gestidon de desempefic MyContribution como palanca de la
transformacion y que consta de cuatro fases a |0 largo del afio. En el primer trimestre se llevé a cabo 14 fijacion
de prioridades. Este modelo estd basado en el cormpromiso, ia meritocracia, la transparencia y la comunicacian
constante y propone un cambio de mentalidad, promoviendo el cambio cuitural y arientanda e! desempefio at
desarrollo profesional y & la mejora sostenible.

Se ha seguido impuisando el desarrollo de Ios empleados a través de la movilidad internacicnal. Desde la
puésta en marcha en 2014 de Global Job Paosting, 12 plataforma corperativa que ofrece a todos les profesionales
la posikilidad de conocer y optar a posiciones vacantes en otros paises, sociedades o divisiones, se han
publicado mas de 4.100 posiciones a nivel global.

Grupe Sarntander reconoce y apoya todo lipo de diversidad: género, raza, edad, discapacidad, asi como de
experiencias profesionales y de vida, religion, valores y creencias, orientacion sexual o personalidad. Para ello
se han definido unos principios generales que pretenden ser un marce de actuacion y de referencia que asegure
y posicione a Banco Santander como una organizacion diversa ¢ inclusiva. Este marco también fiene como
abjetivo englobar todas aquelias esiralegias y acciones que se desarrdllen en cada geografia en estas
cuestiones, asi como reducir la brecha salarial.

Los paises, negocios y equipos han disefiado planes de accidn destinados a reforzar sus fortalezas y mejorar
las oportunidades identificadas en la Encuesta Global de Compromisa lanzada en actubre de 2017, En lineas
generales, los planes de accion estan destinados a acelerar el cambio cultural, a impulsar un estilo de liderazgo
mas sencilio, personai y juste; promover una nueva forma de trabajar, asi como fementar la comunicacion y la
transparencia en a organizacion. Para este afio, tras tener en cuenta las opiniones de todas las unidades det
Banco, se va a evolucicnar la encuesta incluyende ofras herramientas que proporcionen un seguimiento mas
profundo y continuo de los resultados.

En iinea con lo anterior, se esta avanzando en crear una nueva forma de trabajar en el Bango, a través de
nuevos espacios en las oficinas, sin despachos, con dreas gue potencian ia colaboracion, el intercambio de
conocimientos y dotadas de herramientas tecnoldgicas que permiten estar en conlacto continuo con s equipos
de otros paises. Esta iniciativa incluye Flexiworking, ta apuesta del Grupo por erradicar ia cultura presencial y
frabajar de forma mas flexible y eficiente.

Se ha firmado un acuerde de colaporacién entre Santander y Workday para porer en marcha un proyecto que
acompadara la transformacion cultural y digital, a través de la implantacicn de una plataforma comuan de gestion
de Recursos Humanos en todas los paises del Grupo, Esta inicialiva supone un paso mas en |a estrategia de
gestion de personas y del talento del Grupo. Equipos de Recursos Humanos, Organizacion y Tecnologia de los
distintos paises ya han comenzade a disefiar procesos que sean mas sencilios y agiles, y que faciliten un mayor
autoservicio tanto al empleade come al manager.
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A lo anterior se unen planés de formacién, en donde destaca ALPS (Action Learning Programme Santander),
un programa de aprendizaje dingido a talentos directivos del que en marzo se ha clausurado 1a primera edician.
ALPS combina el desarrollo de habilidades de liderazgo y resolucion de problemas de negocio dentro de un
ertorno colaborative, y cuenta con |a participacion de la alta direccién como sponsor. Ya esta agrobado el
‘anzamienio de la segunda adicion, con &l misma farmato que la primera.

También se ha puestc en marcha Leaders Academy Experience, una nueva experiencia de formacion para
tacifitar a los lideres su rol en Ia transformacidn del Banco y darles herramientas y formacion para que sean
aceleradores del cambio vy ejemplo de esla nueva etapa para sus equipos y el resto de la grganizacion,

Santander continia impulsanda una cuitura de reconocimiente en el Grupo, a través de Starme Up, una red
global que permite reconocer a personas que apliquen en su dia a dia los cornportamientos corporativos. Con
el fin de fomentar la colaboracion, se ha lanzado la estrella SPF Star que permite reconacer a equipos y grupos
de personas. Se pretende que las personas regalen una estrelfa cada vez que un companiero o equipo hayan
demaostrado un compartamignte sencilic, personal vy justa. Hasta junio $e han entregado mas de un millon de
estrellas a sus compafieros.

Se ha avanzado en la implantacion de BeHealthy, programa global de salud y bienestar. Este programa es una
muestra del compromiso del Santander por la salud de sus empleados y por ayudares a adquirir habitos
saludables que les permitan estar en forma y vivir mejor. En abril se celebrd [a Semana BeHealthy, en la que
todos los paises organizaron iniciativas para impulsar un estilo de vida saludable en sus equipos.

Por ultitno, en junio se gelebrd la undecima edicion de la Semana Somos Santander, inigiativia giobal para
transmitir la cultura z los empleados y fomentar et orgulio de perenencia.

Informacion sobre medio ambiente y cambio climatico

£ Banco cuenta con una estructura definida de gobierno, como es el camité de sostenibilidad, presicido por el
consejero delegado, que define y propone las principales iniciativas del Banco en sostenibilidad asi como las
politicas corporativas y sectoriales del Grupo en esta maleria.

En enero de 2018 Banco Santander llevd a cabo la revision y aprobacidn anual de sus politicas en mataria de
sostenibilidad: politica general de sostenibilidad, politica de gestion ambiental y cambio climalico, politica de
voluntariado y politica de derechos hurnanoes, asi come de las politicas sectoriales: defensa, energia y soft
commaodities. A estas uitimas se afadio una nueva politica elaborada por e Banco scbre mineria y metaiurgia.
Ademas, por primera vaz se han pubficade unos extractos de las politicas sectoriales y que estan disponibles
en la pagina web corporativa.

E1 16 de febrero de 2018 Santander publico el Informe de Sostenibilidad carrespandiente al gjercicio 2017 E
informe esta disponible en la web corporativa del Banco y estad verificado por PricewaterhauseCoopers
Auyditores, :

Por dltimg, el consejo de administracion en su reunidn del dia 25 de junio de 2018, ha constituido, con efectos
1 de julio, ia comision de banca responsable, soslenibilidad y culiura, prevista en el Reglamento del Consejo.

Adicionalmente, durante el prirmer semestre se han adoptado otras iniciativas:

El 24 de marzo de 2018 Barco Santander apagd por noveno afo conseculive las luces de sus edificios mas
emblematicos en sus 10 mercados principales y en su red de oficinas participando en la campana Hora del
Plangta de WWF (World Wildlife Fund).

Santander, junto con otros 15 grandes bancos, se ha sumado a la iniciativa de UNEP F| para desarncllar un
proyecto piloto con el objetivo de implementar las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) del Financial Stability Board (FSB). Entre todos tos pdrlicipantés se han comprometido a
desarrollar herramienlas analiticas e indicadores especificos para valorar y evaluar los posibles impactos det
cambio climatico.
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Santander se ha unido a la iniciativa de banca responsable pramovida por Naciones Unidas. Junta con otros
2& grandes bances de cinco centinentes se van a desarrollar unos principios para adaptar el sector financiero
a los retes de los Objetivos de Desarrolle Sostenible {ODS) de la ONU v al Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico.

Estos estandares daran respuesta a la necesidad, reconocida desde hace tiempo, de contar can un marco
amplio que cubra todos 108 aspectos de la banca sostenible. El proceso de desarrollo de los grincipios incluira
tonsultas con distintos grupos de interes, tales como organizaciones de la sociedad civii, asociaciones
bancarias, entidades reguladoras y arganismos de Naciones Unidas.

En febrero de 2018, Santander Corporate & Investment Banking {SCIB) actud como unico asegurador y
baokrunner en la financiacion de la expansion de la filial de energia renovable de Ence por 220 mitlanas da
euras. Ence es el lider europeo en produccion de celulosa de eucalipto y lider en Espana en la gestion integral
y responsable de superficies y cultivos forestales. Su filial de energia es la primera emprasa espafiola en
produccion de energia renovable con biomasa forestal y agricola. Esta es la dnica energia renovable que
presenta un balance economico positivo por las beneficios generados dada su capacidad de creaciéon de
emplec. de desarrollo del medio rural y de contribucién a 1a mejora del medio ambiente, tarto a través de ia
captura de CO2 como del cuidado y limpieza de los maontes, con una reduccion del rigsgo de incendios de hasta
un 70%.

En mayo. Bank Zachodn: WBK hizo una emision privada de bonos subordinados por 1.000 millones de zlotys,
de los gue el Banco Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo (EBRD por sus siglas en inglés) suscribic
150 millones de zlotys {36 millones de euros). BZ WBK se ha comprometido a destinar el 140% de esos
recursos del EBRD para financiar la construccion de proyectios greenfield comerciales y residenciales
certificados, en linea con la Green Economy Transition del EBRD (su iniciativa principal para promover la
sostenibilidad en el uso de energia y recursos).

Adicionalmenta, en el centro corporativo, se ha lanzade una gran campania de concienctacion ambiental
{#McovimientoYo3i). En elia, se han incluido diferentes iniciativas que se enmarcan bajo el lema “Reduce,
Reaullliza y Recicla™

Por dltirmo, y en lo reiativo a 1a presencia del Grupo dentro de los indices sostenibles y de inversores:

- En 2017, Banco Santander volvio a ser inciuido en el Dow Jones Suslainability Index, en ef que esta
presente desde el ano 2000. Noveno del mundo, segundo de Europa y primero ae Espafa, obtuvo la
categoria bronce en ef sector bancos.

- Santander ha sido categorizado come emprasa lider en diversidad segin el indice Bloomberg Gender-
Equality index. Banco Santander se ha colocade en 20183 a la cabeza de las 104 compafias que componen
el indice global de diversidad a nivel mundial.

Hechos postericres

Desde e 1 de julio de 2018 hasta la fecha de formulacidon de los estados financieros intermedios
correspendientes al primer semestre de 2018 se ha producido ef siguiente hecho relevante:

Con fecha 3 de julio de 2018 el Grupo comunict gque ha alcanzado un acuverdo con el Grupo Aegon en virtud
del cual éste sera el socio asequrador en Espana para los negocios de seguros vida-riesgo y varies ramos de
sequras generales. Dicho acuerdo vy el perimetro bajo los que se materializara, estan sujetos a diversas
condiciones y el procesa de terminacion de la alianza actual entre Banco Popular y su socio acluat, por lo qu2
no es posible estimar cuando se cerraran eslas operaciones. No se prevé que eslas operacionas vayan a tener
un impacto significativo en la cuenta de resultados del Grupo.
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Glosario de Medidas Alternativas de Rendimiento

Se presenta a continuacion informacién relativa a medidas alternativas de rendimiento a los efectos de dar
cumplimiento a las Directrices sobre Medidas Alterativas de Rendimiento publicadas por la European
Securities and Markats Authority (ESMA) de 5 de oclubre de 2015 (Guidelines on Allernative Performance
Measures, £ESMA/2015/1415es). Esta informacion no esta auditada.

+ El Grupo utiliza para la gestion de su negocio los siguientes indicadores que permmiten medir su renlabilidad
y eficiencia, a calidad de su cartera crediticia, el volumen de recursos propics tangibles por accion y la ratio
de creditos schre depositos, analizando su eveolucidn en el tiempo y comparando con Ios de sus
competidores.

< Los indicadores de rentabilidad y eficiencia tienen como objetivo medir la ratio del resultade sobre
capital, capital tangible, activos y aclivos ponderados de riesgo, y |a ratio de eficiencia permite medir
cuénios gastos generales de administracion (de personat y otros) y gastos por amortizaciones son
necesarios para generar 10s ingresos,

o) Los indicadores de riesgo crediticio permiten medir la calidad de |a cartera crediticia y el porcentaje
de la cartera moross gue esta cubierta con provisiones de insolvencias.

kl indicador de capitatizacion calculado, facilita informacion del voluman de recursos prepios
tangibles por accion.

9]

I Adicionaimente, se incluyen otros indicadores. La ratio de créditos sobre depdasitos (Loan-to-Depaosit,
LTD) permite identificar la relacian entre préstamos y anticipos a la clientela {netos de fondos para
insolvencias} y depositos de la clientela, y por tanio valorar en que proporcion los préstamos y anticipos
concedidos por el Grupo a la clientgla estan financiados por depositos de la clientela. Ef Grupo utiliza
también las magnitudes de préstamos y anticipos a la clientela bruto sin adquisiciones temporales de
activos (ATAs) y de depodsitos de clientes sin cesiones temporales de activos (CTAs). A efectos de
analizar la evolucidn del negocio tradicional de banca comercial de concesion de crédites y captacian
de depositos, se deducen las ATAs y las CTAs por ser principaimente preductos del negocio tesorero
con alta volatilidad.

+« Impacto de las variacignes de |os lipos de cambio en las varigciones de la cuenta de resultados

£l Grupo presenta, tanto del total de Grupo ¢omo de las unidades de negocio, las variaciones reales
producidas en la cuenta de resultados, asi como las variaciones excluyendo el impacto de |2 variacion del
tipo de cambio {sin TC) entendiendo que eslas ultimas facititan un mejor andlisis de ia geslién, puesto que
permiten identificar los movimientos ocurridos en los negocios sin considerar el impacto de la conversion
de cada moneda local a euros.
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Dichas variaciones excluyendo el impacio de tipe de cambio se calculan mediante la conversion de las
lineas de las cuentas de resultados de tas diferentes unidades que componen el Grupo a nuestra moneda
de presentacion, el euro, utilizando, para todos los periodos presentadcs, el tipo de cambio medio del primer
semestre de 2018. Los lipos de cambio medics de fas principales monedas en lag que opera &l Grupo son
l0s siguientes:

Tipos de cambio: Paridad 1 euro=moneda
_..Lambia madio
15'18 15317

Lxékar UsA 1,210 1082
Litra 0,880 0,860
Real brastleio 4,134 3.435
Peso mexicanc 23,073 20,995
Peso chileno 740,484 713,893
Peso argenting 25,832 16,986
oty palaco 4770 4,208

Impacto de las vanacionegs de los lipos de cambio en las variaciones del balance

El Grupo presenta, tanto del lolal de Grupo como de las unidades de negocio, las variaciones reales
producidas ep el balance y las variaciones excluyendo el impacto del tipo de cambio de tos préstamos y
anticipos a la clientela bruto {sin ATAs) y de los recursos de la clientela, que engloban los depdsitos de I
clientela (sin CTAs) vy los fondos de inversion. El motivo es igualmente facilitar el andlisis aistando la
variacién en dichos saldos de balance que no estan maotivados por la conversion de cada moneda focal a
euros,

Dichas variaciones excluyendo el impacto de tipo de cambio se calcuian mediante la conversién de los
préstamos y anticipos a 1a clientela {sin ATAs} y de los recursos de la clientela (sin CTAs) de las diferentes
unidades que componen el Grupo a nuestra moneda de presentacian, et euro, utilizando, para todos los
periodos presentados. el tipo de cambio del Ultimo dia habil de junio de 2018. Los tipos de cambio finales
de las principales monedas en las que cpera &l Grupo son tos siguientes:

Tipos de cambio: Paridad 1 euro=moneda
Cambio {inal
lun-128 Miar-18

Dalar u5A 1,166 1,232
Libra (R:1:15) 0,875
rRezl orasilefo 4,188 4,094
Pes0 mexicano 24 HE2 22,525
e chileno 757 B28 713,240
250 argenting 335174 24,803
Zloty polaco 4,373 4211

impacto de determinadas partidas en las cuenias de pérdidas v ganancgias consolidadas

Por lo que se refiere a los resultados, en este Informe de Gestion figuran las cuentas de pérdidas y
ganancias resumidas consolidadas del primer semestre de 2018 y 2017, En estas cuenias todas las partidas
se inciuyen en cada una de las tneas de la cuenta donde se han registrado por naturaleza, incluidas
aquellas que, en opinidn del Grupo, distorsionan la comparativa de a evolucion del negocio entre ambos
periodos.
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Por ello, también figuran en esie Informe da Gestion cuentas de resuitados de estos mismos periodos, en
tas que los impartes de dichas partidas, netos de los impuestos y de 108 mincritarios correspondientes, se
presentan por neto de forma separada en una linea que el Grupo denomina "Neto de plusvalias y
saneamientos”, y que figura justo anies del beneficio atribuide al Grupe. El Grupo considera gue dichas
cuenias permiten explicar de una forma mas clara las variaciones de los resultados. Dichos impones se
detraen de cada una de las lineas de ia cuenta de resultados donde se han registrado por naturaieza.

|as definiciongs y método de calculo de cada uno de los indicadores mencionados anteriormente se muestran
a continuacion;
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Por dltimo, se incluyen a centinuacion los datos numéricos de cada uno de los indicadores de los periados
considerados:

Rentahilidad y eficiencia

Rk 8,23% 1Ars
Barefiy i oo al Grups: 7oA T2
Promed oode pabrimg e nels (s = kel gaes o gnlanos| A1 ER? W YEY

KoTF 11,75% 11,82%
Eenchc ©atr bo A a8 Jrugo 7 eLa rr
Proviecid ge PATmon nera {57 ngers ;e min nz] - eciens nracgbles Gl 158 L58

ReTE grdinario LF 2as 11 K%
Benefiioure nat o atns. gu ol Graas #1064 I
Fro~~edm de. Pawbnang e PHIEET 855 47 L 5o - e livas inlangifles BB 190 B61.168

RaA 0,65% Ta4%
Rewultadn corso dano B eper g 5342 4.661
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OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Financiacién destinada a {a construccion y promocion inmebiliaria con finalidad inmobiliaria

Poliiticas y esirategias establecidas para la gestion de los riesgos de financiacion desfinada a la
construccion

Las politicas vigentes para {a gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periddicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamienta de la exposicion en vigor, sin obviar ia
atencion del nueve negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestidn de esta exposicion crediticta. Grupo Sanlander dispone de equipos espacializados
que no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino gue complementan su gestidn y cubren todo el
ciclo de vida de estas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la gestién
recuperatoria, etc.

La gestidn anticipativa scbre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una carera granular, diversificada lerritorialmente, en la gue 1a financiacidén de segunda
residencia es muy baja en el conjunio de la misma. La financiacién hipotecaria en suelos na urbanos supone
un porcentaje reducido da 1a exposicion hipotecaria en suelos, siendo ¢l resto sueios ya calificados urbanos o
urbanizables que permite el desarrolio de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacién de vivienda cuya abra ya ha finalizado, la importante reduccion de
axposicion estd apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especiaiizados de comergializacidn ya
existentes, se han llevado a cabo campanas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcitn
que, en el caso de la red Santander han eslado tutetadas directamenle por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios
de reduccion de los compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas
subrogaciones precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacidn a las necesidades de los
permiten diversificar €l riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferiar.

Los procescs de admision son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion direcia
son los eguipos comerciales, contando con politicas y criterias claramente definidos:

Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

Criterios estrictos de los parametros propios de |as operactones: Financiacion exciusiva para el coste de
consiruccion, porcentajes de ventas acrediladas elevados, financiacién de primera residencia, eic.

Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentss o incremento de garantia,

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad 1écnica especializada en el seguimiento y confral de esta cartera en relacidn con los avances de obra,
el curnplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi camo con ka8 validacidn y control de los
desemboisos por certificaciones. Para esta funcion Sanlander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de foerma centralizada.
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En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algun tipe de dificultad, el criterio seguido es &l
ce garantizar Ia finalizacidn de la obra al ohjeto de disponer de edificios terminados para su comercializaciaon
&n mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para ¢ada uno de los casos el conjunte de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen |z finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, alc.).

En aguellos casos gue requieren del anélisis de algan tipe de reestructuracion de la exposicion en vigor, ia
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta enire nesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipdndala a situaciones de impago, con criterios ofientados a dotar a los proyecios de una astructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacién de estas operacionss se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipas expertos asegurando 1a aplicacion de crilerios estrictos en cansenancia con los
principics de prudencia en la gestidn de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacion, calificando las posicionas smn esperar al impago segun la
normativa definida por el Banco de Espana, con |3 correspondiente provision,

La gestién de aclivos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles {Alltamira Santander Real Estate, S A. y Promedomus Desarrollo de Activos, 5.1.) y 58 complementa
con la estruciura de la red comercial. La venia se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la
situacicn del mercado.

Activos adjudicados (Espaiia)

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espania
para la gestién eficiente de ia cantera.

El Grupo ha considerado ia adquisicion como una herramienta eficiente en |a resolucion de crédios
impagados frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las
siguientes:

- La disponibilidad inmediala de los activos frente a la mayor duracion de los procesos legaies.

- Ahorra de costes.

- Facilita 1a viabilidad de las empresas. al suponer una inygccion de liquidez a su actividad.

- Reduccidn de 13 posible perdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccion de la exposicion v de la perdida esperada.

Informacién requerida por la Circutar 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/201C y la Circular 5/2011, de 30 de noviernbre, de Banco de
Espana, que desarrolla determinados aspéctos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta el
valar nominat de! total de préstamos y creditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de
acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafol a efectos del
calculo del limite de la emisidn de cédulas hipotecarias, los craditos vy préstamos hipotecarios que cubren
ta emisian de bonos hipotecarios, los gue han side movilizados a través de participaciones hipstecarias o
de certificados de transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco
Santander, S.A y Bancao Popular,
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A 30 de junio de 2018, el desgioss de los Préstarnos Hipotecarios, segun su elegibilidad y computabilidad
a efectos del mercado hipotecaric, as el siguienie:

"1 Millones de

euros
Valor
nominal
... 30/08/2018 |
Total prestamos y créditos hipolecarios {*) : 103.646
Participaciones hipotecarias emitidas 1.114
De jos que. Préstamos mantenidos en halance -
Certificades de transmisién de hipoteca emilidos 17.613 |
De los que: Préstamos manteriidos en batance 17.361
Prestamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisidn de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias (**}) 84919
iJPréstamos y créditos hipotecarios no elegibles {***) 25.954
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto ef fimite def art. 5.1 del R.D.
7 16/2009 12.329
- Resfo 13.625
i) Préstamos y creditos hipotecarios elegibies (****) 58.965
- importes no computablas (¥ 36
- impartes computables 58.529
a) Préstamos y crédilos hipotecarios que cubren emisiones de bonos hipofecarios -
b) Préstamos y creditos hipotecarios aptos para cobertura de emisiones de cédulas
hipotecarias 58.928

(") Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisidn de hipoteca,
aunque se hayan dado de baja del balance.

(*") Total préstamaos menos Pardicipaciones hipotecarias amitidas, Certificados de transmision de hipoteca
emitidos, y Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.

{***Y Por no cumplir 1os requisitos de art. 3 del R.0. 716/2008.

{™*"**) Segun el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir Igs limites a su computo que establace el art. 12 del
R.D. 716/2009.

(™" *) Atenor de los criteros fijados en el art. 12 del R.D. 716/20089.
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A continuacion se presenta el vaior nominal de los créditos y préstamos hipatecarios pendientes y el valor
nominal de los créditos y préstamos gue resuiten elegibles de acuerdo con el Keal Decreto 716/2008, sin
censiderar los limites a su compulto que establece el articulo 12 del mencionado Rea! Decreto, desglosados
atendiendo a su origen, a |a divisa en la que estan denominados. a |a situacion de pago, al plazo medio de
vencimiento residual, al tipo de interés, al titular, y al tipo de garaniia:

[ Millones de euros
30-06-2018
Préstamos v créditos
hipotecarnas que
respaldan b emisian [e los gue:
de bonos nipolecarios | Préstamos elegibles
y cédulas hipotecarias *)
For origen de las operaciones
Originadas por ef Banco 30.469 35434
Derivadas de subrogaciores 4.450 3.533
Resto SR I
84 919 58.965
For divisa en los que estan denominados
Euros 33,200 50 398!
Otras divisas Tk 1 267
84919 58.965
Por siluacion er el pago
Normaldad en el pago 74704 57.674
Otras situaciones ) 0215 0 12])m
' 84.919 58.965|
Por plazo de vencimigato rasicual
Hasta 10 afos 27.213 15.621
De 10 a 20 afos 31 866 25.649
De 20 a 30 aios 21 291 16.255
Mas de 30 afns 4 549 1.240
B 84.918 58.965
For fipo de interés i
Cperaciones a fipo de interés fijn 8155 4.964
Operaciones a fipo da interés variabie 76.764 54 001
Opearaciones a tipn de interés mixia . I -
..Bag1s 58965
For titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 30.545 15.222
D tos gue. Promocrones nwnobiianas 3.949 564
Resto de persanas fisicas e Instituciongs sin finas de lucro al servicio de
los hogares | DA374 ...33.743
84.919 ...58.965
For lipe de garantia
Edificios terminados - residencial 61.511 47 373
De fos que: Viviendas de profeccton oficial 3.257 2.296
tdificios lerminados - comercial 9.022 5146
Edificios terminados - rasto 9111 4497
Edificios en conslruccion - residenciales 468 99
e Ins que: Viviendas de proteccion oficial 47 -
Edificios en construccion - cormercial 39 12
dificios en consliuccion — rasto 168 34
Suelo — lerrenos Lrbarizados 2276 910
_Suelo-resto bl 894
i 84.919 58.965

{*)Segun el art. 3 cel R.D. 716/2009. son deducir los limites a su computo establecidas en el art. 12 del R.D.
716/2000.
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A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamoes y crédilos hipotecarios que resultan elegibles
de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que eslzblece el articulo
12 del mencionado Real Decreto 716/2008, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe
de {a operacion y |os valores de fasacién de los raspectivos bienes hipotecados:

. 3Qdepnio2018
Rangos de LTV {(Millones de euros)
=409 = =6H0% .
<=40% 4251}: oage | *80% Total
Prestamos y creditos hipotecarios
elegibles para la emigion de - ;
banos y cédulas hipotecarias () 22592 22 682 13.691 - 58.965
Sobre vivienda 17,136 16.645 13.691 - 47.472
Sobie resto de bienes 5456 6.037 - - 17.483

(") Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, son deducir los Hmites a su chmputo establecidos en el art. 12 del
R.D. 716/20009.
A continuacion se presenta @i maovimiento producide en e valor nominal de los préstamos y creditos
hipotecarics, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/200%;

, _...___Millones de suros ;
Prestamos v ' Pr?SFETOS L
créditos Lreciios

hipotecarios h!potecar:os

! elegibles (1) | "° ei‘f%'bles
Saldo al 31 de diciembre de 2017 | 59.685 31.550
Bajas en el pericdo 5497 8.532.
Cancelaciongs por vencimiento 76 581
Cancelaciones anticipadas 1.867, 4.820
Subrogacionas por clras entidades -
Resto 3.520|H 3.131
Altas en el periodo ! 4737 2.936
Originadas por el Banco 3.137 1.680,
i Subrogaciones de otras enfidades 15 5
Resto . 7.585, 7.251
Saldo al 30 de junio de 2018 58.965, 25954

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir 1os limites a su
cémputo que establece ef art. 12 del R.D. 716/2009.
(**) Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.
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CLASE 8:

A conlinuacion se presenta un desglose de 108 saldos disponibles de los préstamos y credites hipatecarios,
que respaldan fa emisidn de bonos hipotecarios y cédulas hipatecarias:

Millones de eurps
¢ Valor nominal (™)

e 30-06-2018
Patencialmente elegibles (**) : 402
Ng elegibles 1.992 |

(*} Importes comprametidos menas importes dispuestos,
incluyendo aguellos importes que solo se enlregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

{*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.

b} Operaciones pasivas

El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacién se presanta & valor nominal
agregado de las cédulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas pur gl
Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento residuat:

| 30 de junio de 2018 ]
Millones de euros Menas Peda Desa Mas de :
d? 3 Sanos | 10 afios | 10 afios Total

ahos _ .
Emitidos mediante oferta publica; 10.800  6.600 5.850 2170, 26420
Cédutas hipotecarias negociables {1) 10.800 5.6C0 5.850 21701 26.420
Cédulas BEI 100 - - - 100
Cédulas Multicedentes - 300 - - 300
Resto de emisiones: 778 1.625 4.750 2515 9.668
Ceédulas hipotecarias negociables 778 1.825 4750 2515 9.668
{(-) Emisiones na registradas ¢n ol pasivo del balance 20.068
Total emitido mediante oferta pdablica y colocado en el 16.020

(1Y Se encuentran recogidos en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado — Débitos
representados por valores negeciables™ por un valor efectivo de 20.668 millcnes de euros, una vez
deducidas las emisiones no registradas en e pasivo del balance.

Et porcentaje de sobrecolateralizacion de! Banco asciends a dicha fecha al 235% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias {36.088 millones de euros) en comparacién con el valor nominal de la
cariera de préstamos y créditos hipotecarios pendienles de amortizacion de acuerdo con el Real Decreto
7162009 (84 919 millones de suros).

Ninguna de las cédulas hipatecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucian afectos.
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CLASE 8.

FPor su parte, a continuacion se presénta el valor nominal agregado de los cerificados de transmision
hipotecaria vivos al 30 de junio de 2018 emilidos por el Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento
residual:

Millones de euros
Mdings De3a|De5a10 | Misde
- 5 afos aAngs 10 anos
anos
_ R - 16525 16.525
RS SR IO 1. 836] 836

L.os miembros del consejo de adminisiracion manifiestan que el Banco dispone y liene establecidas politicas
y procedimientos expresos que abarcan todas fas actividades realizadas en el ambito de las emisicnes del
mercada hipotecario que realiza y gue garantizan el cumplimiento rigurose de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesic en el Real Decreto 716/2009, de 24
de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacian
del mercado hipotecasio, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco
de Espana, y otras normas del sistema hipotecario y financiera. Asimismo, {a direccion financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, gue en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales delinidas establecen un analisis de |a capacidad de reembolso de cada potencial
clienfe. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a los
reembolsos de as cuotas de la operacion solicitada. Asimismo. el analisis de cada cliente ha de incluir la
conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de 10s ingresos considerados durante la vida de la operacion.
El indicader utilizado en la medicion de la capacidad de reembolso de cada cliente (fasa de esfucrzo en ta
admisian} considera, principalmente, la relacién de |a deuda polencial frente a los ingresos generados,
ternendo en cuenta {antc ios reembolsos mensuales correspondientes a la aperacion sclicitada como otras
operaciones e ingresos salariales mensuales y otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verHicacion de la informacion y solvencia del cliente, & Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas (vease Nota 49 de 1as cuentas anuales del Banco
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017).

Los procedimientos del Banco prevén gue cada hipoteca originada en el Zmbito del mercade hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del Banco.

Aungue la ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé {art. 5) que cualguier sociedad de tasacion
homelogada por el Banco de Espafia sea susceptibie de emitir informes validos de valoracidn, al amparo
de este mismo articulo, ! Banco de Espafia realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre
estas entidades, un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales
y mecanismos de control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detatle cada
una de las sociedades homaologadas internamente, y lambién los requisitos y procedimientos de admision,
asi como los controles establecidos para su mantenimiento. En dicha normativa se regula el
funcionamienio de un comité de sociedades de tasacion formado por diversas dreas del Banco
relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es reqular y adaptar la normativa interna y el
nrocedimients de la actividad de |as sociedades de tasacion a la situacion del mercado y del negocic.

De este mode, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad
relevante en el mercado hipetecario y en el ambilo ferritorial donde trabajan, superar filtros previos de
analisis segun criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de
su negocio-, y finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.
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CLASE 6

Ademas, para cumpiir ta normaiiva interna, se revisa cualquier tasacidn aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de fasacion que la emita, para asi comprobar que, formalmente, los
requisitos, procedimientos y matodos manejados son adecuados al activo valorado en base a la nermativa
vigente. y que los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.

Informacidn requerida por 1a Circuiar 6/2012 de Banco de Espana sobre la concentracion de riesgos
tanto sectorial como geografica

Riesgo de concentracion

El desglose al 30 de junic de 2018 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area
geografica de las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euras 30-08-2018
Resto Resto
Totai Espafia Union America del
e et e+ e e ) Europea mundc
Bancos centrales y Entidades de crédito 243675 64.121 89.934 76.062 12.658
Administracicnes publicas 177.716 70.825 36.604 64398 5.889
Administracion Central 156.019 57.383 32.572 60.195 5.869
Otras adminisiraciones piblicas 21897 13.442 4.032 4.203 20
Qtras instituciones financieras 893207 17.579 46.958 22789 5.881
Sotiedades no financieras y empresarios individuales 381.025 128.306 117.643 | 122707 [ 12.369
Construccion y promocion inmobiliaria (B) 29.944 6.908 5427 17.388 221
Construccion de obra civif 5.559 3.333 1.652 842 32
Grandes empresas (c) 217.699 56.780 73319 77.444 | 10.156
Pymes y emnpresarios individuales(c) 127.823 §1.285 37.245 27.333 1.969
Raslo de hogares e instituciones sin fines de lucro al

servicio de los hogares 481.768 B9509 | 275764 | 107.86€ 8.629
Viviendas (d) 312613 62,629 | 210.070 39.004 910
Consumao (d) 146.198 17.653 62.970 60.654 4.921
Otros fines(d) 22.957 9.227 2724 8.208 | 2798
o .. ) 1377381 ] 370340 | 866.903 | 394.722 | 45426

{*} La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye 1as siguientes partidas del balance publico: depositos
en entidades de crédito, bancos centrales, crédito a la clientela, valores representatives de deuda, instrumentos
de capilal, derivados de negaciacion, derivados de coberiura, participaciones y garantias concedidas.
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: Millones de euros {*)
. Crédito con garantia real
Exposicion neta | Loan 1o value (a)
; | i Superior | Superior | Superior

: ! at 40% al 60% al 80%
' Lel gue: e =] &
Sin Del que: Resto de | interior | inferior inferior inferior o S
i garantia Garantia garantias | o guai o igual o iqual oigual | Superior -
‘ Total real inmobiliaria | reales al40% | al60% | al80% ; al100% | al 100% o
‘ Administraciones publicas 24718 | 21484 ! 288 1 2.943 135 90 78 2.796 132 e
| Otras instituciones financieras i 44440 @ 16.250 1.137 27.053 97 699 171 25.961 362 B
| Sociedades ro financieras y
. empresarios individuales i 286.588 | 167.609 70.164 58.815 25,113 20,473 17.568 40.157 25.668
© Construccion y promocion
. inmobiliatia | 26096 2716 21.165 2215 7.894 5.964 3.996 3.840 1.686
v Construccion de obra civil L3174 0 1.730 458 986 136 265 114 380 549

Grandes emaresas I 150.264 | 98.866 19539« 31.858 6.641 6.592 6.995 17.187 13.983

PYMES y empresarios individuales 117.054 © 64297 29002 | 23755 | 10442 7.652 £.463 18.750 9.450

Resto de hogares e instituciones sin i . :

. finas de lucro al servicio de los ; :

hogares i 476.810 1 111.058 321.831 43.921 85.237 1 101.713 99.304 43932 35.566

Viviendas : 312813 1.393 310.437 783 78.432 96.215 93,966 33.413 9.194
; Consuma . 145,787 + 105.915 2.338 37.544 3123 3.42% 3.451 5.491 24.788
__Otrosfines ...1_18400; 3.750 9056 | 55941 3882 2069, 2287 | 50281 1.584 |
i Total 842 553 | 316.401 383420 132.732 [ 111.482 1 122.875 1 117.121 | 112.848 651.728
| Pro-memoria
| Operaciones refinanciadas y i
| reestrucluradas (%) S | 335171 8620} 13601 ; 11296 27900 2891 %F 3131 3867 | 12418

{")Adicicnalmente el Grupo ha concedido anticipos a clientes por importe de 19.540 millones de euros, con lo que i lotal de préstamos y anticipos a
clientes asciende a 862.092 millones de euros.

ey

(") Incluye el saido nete del deterioro de valor acumulado o pérdidas acumuladas en el valor razonable debidas al riesgo de credito.
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