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DECLARACION GENERAL SOBRE EL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CRIMEN FINANCIERO DEL
GRUPO SANTANDER

Introduccion

Espafia es un pais miembro de la Unién Europea (“UE") y del Grupo de Accion Financiera
Internacional (“GAFI"), sujeto a los Reglamentos Europeos, y responsable de transponer a su
legislacion nacional las Directivas UE relativas a la prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

El Grupo Santander, compuesto por su matriz Banco Santander, S.A., y todas sus areas de negocio,
sucursales y filiales domiciliadas tanto en Espafia como en los diferentes paises donde el Grupo
se encuentra establecido, estan comprometidos y colaboran plenamente con los esfuerzos e
iniciativas internacionales para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo,
cumplir con los programas internacionales de sanciones y prevenir el soborno y la corrupcion.

Banco Santander, S.A. tiene su domicilio social en Santander, Paseo de Pereda, 9-12, Espanay CIF
A-39000013, y en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
(“PBC/FT"), esta supervisada por el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias (“Sepblac”), adscrito al Banco de Espafia, bajo el nimero de
registro 0049, y por los supervisores en los paises en los que opera.

ELl Banco es miembro fundador y participante activo del Grupo Wolfsberg, que es una asociacion de
trece bancos globales creada con el objetivo de desarrollar marcos y directrices para la gestion de
riesgos del crimen financiero, particularmente en lo relativo al proceso de conocimiento del cliente
(“KYC" por sus siglas en ingles) y a las politicas de prevencion del blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo.

El Programa de Prevencion del Crimen Financiero en Santander

En el Santander, las areas de negocio del Grupo asumen como principal responsabilidad la gestion
del riesgo del crimen financiero, prestando apoyo y promoviendo la cultura de riesgos en la
organizacion. Por su parte, la Funcion de Prevencion del Crimen Financiero tiene la responsabilidad
de monitorizar y supervisar los riesgos del crimen financiero y garantizar la implementacion de
politicas y procedimientos adecuados para una gestion eficaz del negocio en base al apetito de
riesgo establecido por el Grupo.

La prevencion del crimen financiero en el Grupo Santander actualmente abarca el blanqueo de

capitales, la financiacion del terrorismo, la violacion de los programas internacionales de sanciones,
el soborno, la corrupcion, la evasion fiscal y elementos de fraude externo.
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EL Grupo esta comprometido a la lucha contra el crimen financiero, busca una mejora continua en su
marco de control y no tolera el incumplimiento de la normativa del crimen financiero tanto
internacionalmente como en los paises en los que opera. La Funcién de Prevencion del Crimen
Financiero ha desarrollado un marco corporativo de Prevencion del Crimen Financiero, cuyo objetivo
es:
e Establecer los principios a los que deben adherirse las entidades del Grupo Santander, en
relacién con la prevencion del crimen financiero;
e Definir los roles y responsabilidades necesarios para una gestién efectiva del riesgo de
crimen financiero;
e Identificar los procesos clave de prevencién del crimen financiero que deben desarrollarse
e integrarse por las entidades del Grupo, en cumplimiento de las politicas y procedimientos
del Grupo que deben adoptarse a nivel local;
o Fijar los elementos esenciales de gobierno de FCC a nivel Corporativo y local.

ELl Marco completo, aprobado por el Consejo de Administracion, que refleja las expectativas minimas
del Grupo respecto a la prevencion del crimen financiero y resulta de adopcion directa por todas las
sucursales y filiales del Santander participadas mayoritariamente, se encuentra disponible aqui.

Ademas del mencionado Marco, el Grupo Santander ha desarrollado politicas centradas
especificamente en la prevencion del crimen financiero, incluyéndose la Politica principal de
PBC/FT del Grupo, la Politica de Sanciones y Contramedidas Financieras del Grupo, y la Politica de
Prevencion del Soborno y la Corrupcion del Grupo, asi como un conjunto de procedimientos,
protocolos, manuales y guias que sirven de apoyo a las sucursales vy filiales de Santander en la
integracion del marco de control del Grupo en sus operaciones locales.

La gestion holistica de riesgos de crimen financiero

ELl Grupo Santander esta comprometido con el progreso de la sociedad, actuando de forma sencilla,
personal y justa — ayudamos a las personas y a las empresas a progresar, apoyando un crecimiento
inclusivo y sostenible. Somos conscientes de que, la irrupcion de las nuevas tecnologias y la
revolucion digital en los servicios financieros pueden ser una fuerza positiva para llevar a cabo esta
visién, siempre y cuando exista el mismo nivel de dedicacién técnica en la transformacion del
entorno de controles asociados a la prevencion del crimen financiero.

Con el fin de establecer e implementar sistemas efectivos de analisis y gestion de todo tipo de
riesgos, la funcién de Prevencion del Crimen Financiero estd integrada en la division de
Cumplimiento y Conducta, la cual, a su vez, se encuentra dentro de la division de Riesgos. En este
sentido, la funcion de Prevencion del Crimen Financiero estd en constante interaccion y
colaboracion con sus compafieros de division, con el objetivo de identificar nuevos tipos de riesgos
de crimen financiero y nuevos retos para su prevencion.
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Esta identificacion del riesgo va mas alla de la comprension tradicional del concepto de crimen
financiero y engloba, por ejemplo, desde el riesgo medioambiental - donde detras de cada delito
contra el medioambiente hay una red financiera-, hasta la inclusion financiera - donde la falta de
precision e innovacion en programas de cumplimiento para la prevencion del crimen financiero
puede impedir el acceso al sistema financiero formal en las comunidades en las que operamos. Es
fundamental que la prevencién del crimen financiero sirva como elemento facilitador y no
constituya una barrera a las estrategias de banca responsable del Grupo, principalmente en areas
como la de inclusién financiera.

La Funcion de Prevencion del Crimen Financiero continta identificando y desarrollando nuevos
enfoques, de forma interna y por medio de colaboraciones publico-privadas, para responder a las
amenazas existentes y emergentes, a la vez abordando los retos tradicionales de cumplimiento con
el Programa de Transformacion Estratégica de Prevencion del Crimen Financiero del Grupo. ELl
Programa de Transformacion Estratégica esta basado en cuatro pilares:

e Un marco global de control y un enfoque solido de buen gobierno;

e Un sistema eficaz de filtrado de nombres y pagos que sirva de apoyo a los programas
internacionales de sanciones destinados a la defensa de los derechos humanos y de las
libertades civiles, asi como a la disuasion de la corrupcion y de los conflictos armados;

e Enfoques sostenibles y dinamicos de diligencia debida de clientes; y

e Sistema de seguimiento de la operativa de ultima generacion para mejorar la capacidad del
Grupo de identificar indicadores que resulten de utilidad para las autoridades respecto a las
actividades sospechosas.

EL Consejo de Administracion y la alta direccion del Grupo Santander contintan reforzando y
entienden la importancia del Programa de Transformacion Estratégica de Prevencion del Crimen
Financiero del Grupo como respuesta holistica a los retos tradicionales de cumplimiento, mientras
preparen el marco de control funcional y técnico del banco para el futuro.

Carolina Garces Monterrubio
Responsable Global de Prevencion del Crimen Financiero
Realizada el 1 de Diciembre de 2022
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