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QUALIDADE DOS SERVIÇOS E ADEQUAÇÃO DOS 
RECURSOS 

SIM NÃO Não 

sabe 

Comentários 

Considera que os membros da equipa do ROC/SROC 
são tecnicamente competentes e com experiência e 
conhecimentos adequados da indústria para realizar 
a auditoria? 

    

O ROC/SROC tem sido acessível ao Banco? O 
ROC/SROC dedica tempo suficiente para realizar o 
trabalho de revisão/certificação de contas? 

    

O ROC/SROC trabalhou com o Banco para assegurar 
uma coordenação adequada dos esforços de 
auditoria e uma auditoria eficiente? 

    

Mostraram interesse em obter informações sobre 
os riscos da entidade que possam ter impacto na 
revisão? Estão satisfeitos com o âmbito, natureza, 
extensão e calendário dos vários testes? 

    

Foram atribuídos recursos suficientes à auditoria 
para cumprir os prazos, incluindo se eram 
necessários peritos na matéria? 
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O custo da certificação é considerado razoável e 
suficiente para a dimensão, complexidade e riscos 
do negócio do Banco? 

    

Foram tidos em conta os relatórios de 
transparência emitidos pelo revisor, que, entre 
outras coisas, fornecem informações sobre os 
controlos de qualidade seguidos pela empresa de 
auditoria? 

    

 
COMUNICAÇÃO SIM NÃO Não sabe Comentários 

O auditor manteve contacto e comunicação com as 
áreas do Banco informando o progresso do 
trabalho e temas relevantes? 

    

Geriu situações complexas, atuando 
proactivamente na identificação, comunicação a 
níveis apropriados e resolução de questões técnicas 
ou sensíveis de auditoria? 

    

INDEPENDÊNCIA, OBJECTIVIDADE E CEPTICISMO 
PROFISSIONAL 

SIM NÃO Não sabe Comentários 

O ROC/SROC demonstrou integridade e 
objetividade na sua análise? 

    

O ROC/SROC comunicou os aspetos relevantes 
relacionados com a sua independência e as 
salvaguardas aplicadas para detetar e evitar 
problemas de independência?  

    

ASPECTOS DE MELHORIA: 

 

 
 
 

Qual é o nível geral de satisfação com o serviço prestado pela equipa ROC/SROC 
(0 = Nada satisfeito, 10 = Totalmente Satisfeito) 

0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  
 
Nota: Por favor, considere os seguintes níveis de pontuação: [8-9-10] - este intervalo representa valores 
(recomendaria ROC/SROC); [0-7] - este intervalo representa valores (não recomendaria ROC/SROC. 
 
Data:  
Nome: 
Direção: 
 


