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I. ESTRUTURA ORGANIZATIVA E FUNCIONAL

O Banco é gerido pelo Conselho de Administracdo e a estrutura organizacional e funcional

estdo refletidas no seguinte organigrama:

A. Organigrama funcional
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B. Organigrama de comités executivos e de controlo da atividade e gestao de risco

Orgédo de Administragéo

Comité de Gestéo de Riscos

Comité de
Investimentos
Carteira Propria

Comite de
Estrategia
Carteira Propria

Comité de
Investimentos Carteira
P/Conta de Outrem
(prestacdo de servicos a
entidades pertencentes
a 100% ao Grupo
Santander)

Comité de Estratégia
Carteira P/Conta de

Comité de Comite de Comite de
Crédito Informatica Compliance
Comité de - Comité de
Recuperacdo .
do Negécio Prevencéo d
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Para cada nivel hierarquico, estdo definidas e atribuidas funcdes, responsabilidades e

competéncias.

.1 Orgéo de Administracio e Fiscalizacio

Ao 6rgao de administracdo competem os mais amplos poderes de gestdo e representacdo do

Banco, os quais serao detalhados em seguida.

A fiscalizacdao do Banco compete ao 6rgao de fiscalizagdao, que é composto por um conselho

fiscal e um revisor oficial de contas ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas que

ndo sejam membros daquele érgéo.

Os 6rgdos de administracao e fiscalizagcao definem e fiscalizam a aplicagao de sistemas de
governo que garantam a gestdo eficaz e prudente do Banco. Compete a estes érgaos, no
ambito das respetivas funcdes, (i) aprovar e fiscalizar a implementacdo de objetivos

estratégicos, da estratégia de risco e do governo interno do Banco; (ii) assegurar a
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integridade dos sistemas contabilisticos e da informacdo financeira, incluindo o controlo

financeiro e operacional e o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis; (iii)

Supervisionar o processo de divulgacao e o cumprimento dos deveres de informacao perante

os reguladores; (iv) acompanhar e controlar a atividade da direcdo de topo.

Conselho de Administracdo:

Compete ao Conselho de Administracdo, gerir as atividades do Banco, subordinando-se as

deliberag¢des da Assembleia Geral ou as intervencdes do conselho fiscal nos casos em que a

lei o determina. O Conselho de Administracdao tem plenos poderes de representagao da

Banco.

Sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei, compete ainda ao Conselho de

Administracao:

Aprovar e rever, periodicamente ou sempre que necessario, as estratégias e politicas
relativas a assuncgdo, gestdo, controlo e reducao dos riscos que o Banco esta, ou
podera vir a estar exposto;

Definir o perfil de risco e a tolerancia de risco do Banco, expresso em limites a seguir
pela instituicao;

Promover a defini¢ao e aplicacdao do Codigo Geral de Conduta, o qual aprova, apos
parecer prévio do 6rgdo de fiscalizacao;

Discutir as matérias relacionadas com a conduta e cultura organizacional de uma
forma regular com os demais membros da dire¢cao de topo, assegurando o registo das
respetivas conclusdes;

Adotar medidas que valorizam comportamentos alinhados com a cultura
organizacional definida, incluindo, nomeadamente, medidas disciplinares adequadas
e proporcionais sempre que forem detetadas situagcdes de incumprimento as regras de
conduta definidas no Codigo Geral de Conduta;

Promover um ambiente de controlo que assenta no modelo de controlo interno;
Informar as diferentes unidades de estrutura, através de reunides regulares, sobre o
nivel de tolerancia ao risco do Banco, adotando medidas concretas com vista a
promover uma forte consciéncia, junto de todos os colaboradores da instituicdo, de

aversao a niveis de risco que ultrapassem os limites definidos e assegurar que todos
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os colaboradores conhecem as suas responsabilidades em matéria de tomada e
controlo de riscos;

Utilizar o Canal Aberto para promover, um ambiente organizacional que encoraja os
colaboradores a partilhar a sua opinidao de forma livre e aberta e a comunicar
superiormente a existéncia de problemas sem receio de represalias;

Garantir a inclusdo no Plano Anual de Formacdo, de acdes, realizadas com carater
obrigatéorio no momento do inicio de fun¢des e renovadas sempre que houver
alteracées relevantes (minimo 1 ano), com vista a sensibilizacdo de todos os
colaboradores, incluindo os membros dos drgdaos de administracdo e de fiscalizacao,
relativamente aos valores da institui¢ao e as regras de conduta em vigor;

Garantir, através das comunicacOes periédicas da Funcdo de Compliance, a
comunicacdo e divulgacao das regras de conduta em vigor, de modo a torna-las

presentes no dia-a-dia da gestao e no processo de tomada de decisao;

Conselho Fiscal:

Sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei, compete ainda ao Conselho Fiscal:

Fiscalizar a administracao da sociedade;

Zelar pela observancia das disposi¢des legais e regulamentares, dos estatutos e das
normas emitidas pelas autoridades de supervisdo, bem como das politicas gerais,
normas e praticas instituidas internamente;

Monitorizar a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional, dos sistemas de
governo interno e de controlo interno do Banco.

Avaliar a fiabilidade dos reportes prudenciais e avaliar a fiabilidade dos processos de
preparacao de reportes prudenciais e financeiros;

Verificar a adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, dos critérios e das
praticas contabilisticas adotadas e a regularidade dos documentos que Lhes servem
de suporte;

Analisar e discutir o trabalho desenvolvido pelas Fun¢6es de Controlo Interno.
Analisar dos relatérios anuais das Fungdes de Controlo Interno.

Apreciar dos Planos das Fun¢des de Controlo Interno e de Auditoria Externa.
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.2 Presidente da Administracao

Ao Presidente da Administracdao cabera um conjunto de fungdes de elevada responsabilidade,

nomeadamente:

— Representagdao maxima do Banco a todos os niveis, tanto perante as autoridades

portuguesas como perante o Grupo.
— Supervisionar a organizacao do Banco.
— Supervisionar o controlo dos riscos e a sua integra¢ao no sistema do Grupo.

— Integrar o Conselho de Administracdo, o Comité de Investimento - Carteira Propria,
Comité de Estratégia - Carteira Propria o Comité de Crédito e outros comités especificos

relativos a gestdo e controlo das atividades do Banco.

— Responsdvel pela de ligagdo com a Func¢do de Auditoria Interna, em regime de servigcos

partilhados com o Grupo Santander.

.3 Comité de Investimento - Carteira Prépria

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor
de Contabilidade, Planeamento e Controlo/Supervisor, o Diretor de Investimentos -
Tesouraria, e o Back-Office, reunindo-se com uma periodicidade semanal. Com o objetivo de
enriquecer este comité com a visdo de Compliance&Conduta, participa como convidado o
Diretor de Compliance, que acumula as fun¢des de Responsavel de Financial Crime

Compliance.

A atividade do Comité esta relacionada com a politica global de intervencdo do Banco nos
mercados financeiros e gestdao da carteira prépria, sendo que as principais fun¢des deste
o6rgdo sao:

— Analisar a evolucao da conjuntura dos mercados financeiros.

— Tomar decisdes estratégicas de investimento enquadradas na politica global de

intervencao para a carteira do Banco.
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— Determinar os recursos de capitais alheios necessarios para suportar as operacdes de
investimento a medio/longo prazo em valores mobilidrios para a carteira do Banco

realizadas ou a realizar.

— Autorizar e determinar os niveis de autoridade necessarios para a realizacdo de
operacbes de investimento a meio/longo prazo em valores mobiliarios para a carteira do

Banco em mercados financeiros.

— Autorizar as contrapartidas de negdcio do Banco. Ratificar os “ratings” internos.

— Estabelecer e fazer seguimento da gestao de tesoureira do Banco.

— Estabelecer e aprovar a estratégia, objetivos, principais politicas e procedimentos da
gestdo dos diferentes riscos afetos ao negdcio de investimento a medio/longo prazo em
valores mobilidrios para a carteira do Banco em particular, riscos de mercado, riscos

estruturais e riscos operacionais.

.4 Comité de Estratégia - Carteira Propria

PROCEDIMENTOS:

Sera convocado um Comité de Estratégia — Carteira Propria com periodicidade mensal. Ndo
obstante, em caso de necessidade poderdao ser convocadas reunides extraordinarias com

caracter imediato.

O Comité de Estratégia — Carteira Propria serd integrado pelos seguintes responsaveis:
Presidente do Conselho de Administracao, o Diretor de Contabilidade, Planeamento e

Controlo/Supervisor o Diretor de Investimentos - Tesouraria, e o Back Office.

Apresentar-se-a informacao suficiente sobre os fatores que afetam a carteira do Banco, com
o objetivo de avaliar a politica de investimento existente, propondo e aprovando se for caso

disso, modifica¢des da referida politica ou estratégia de investimento valida para o futuro.

CONTEUDOS DO COMITE DE ESTRATEGIA - CARTEIRA PROPRIA:
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O conjunto das informacdes que devem ser apresentadas e analisadas em cada Comité de

Estratégia — Carteira Propria é o seguinte:

A. Analise Macro-econdmica:

Analise de dados macro-econémicos conhecidos e projecdes sobre os dados a conhecer no

periodo seguinte. Contetdo da analise:

— Opinidao geral junto com indicadores das principais varidveis.

— Descricdo dos principais mercados, cuja amplitude dependerd do alcance da andlise do

Departamento de Investimentos, resumindo os aspetos mais destacaveis de cada um deles.

— Comentarios de analise técnico.

— Indicadores surgidos durante o periodo anterior e indicadores que aparecerdao no

seguinte.

— Evolucdo de mercados e racios: indices gerais, sectoriais e regionais.

B. Politica de Investimento:

Alteragdes relativas a Politica de Investimento da carteira do Banco em vigor, no caso de

existirem.

C. Selecao de valores: “Asset Allocation”:

Terda como objetivo apresentar informacao sobre a evolucao dos mercados e ativos na

carteira do Banco, servindo de base para a tomada de decisdes. Conteddo da analise:

— Evolucao dos componentes da carteira do Banco

— Analise individual de cada componente: analise fundamental.

— Analise individual de cada componente: andlise técnico.
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— Avaliacdo da estratégia atual nos diversos ativos. Confirmacao, ajuste ou modificacdo da

mesma.

D. Analise de outros valores: “Asset Allocation”:

Terd como objetivo a detecdo da existéncia de valor ndo reconhecido em companhias
quotizadas, mediante uma analise fundamental das suas circunstancias financeiras e
econdémicas (demonstracées financeiras, analise sectorial e estratégica, analise

macroeconomica,..).

1.5 Comité de Crédito

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor
de Investimentos - Tesouraria e o Diretor de Contabilidade, Planeamento e

Controlo/Supervisor, reunindo-se com uma periodicidade mensal.

A atividade do Comité estd relacionada com a politica global de concessao de crédito do

Banco, sendo que as principais funcdes deste 6rgdo sao:

— Estabelecer e aprovar a estratégia, objetivos, principais politicas e procedimentos da

gestdo do risco de crédito.

— Aprovar e verificar as politicas de gestdo de riscos de crédito elaboradas pelos

responsaveis do departamento.

— Identificar e limitar, via imposicdo e revisao peridodica de normas e limites, do risco de

crédito em que o Banco incorre no decurso da sua atividade de crédito.

— Aprovar, modificar, renovar ou refinanciar créditos ja existentes.

1.6 Comité de Gestio de Riscos

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor

de Contabilidade, Planeamento e Controlo/Supervisor e o Diretor de
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Compliance/Responsavel pela funcdo de Gestdo de Riscos, reunindo-se com uma

periodicidade semanal.

— O Comité de Gestdo de Riscos assume todas as competéncias da Gestao de Riscos, até ao

momento da sua criacdo exercidas pelos diferentes Comités do Banco.

— O Comité de Gestdo de Riscos tem como objetivos principais:

— Aprovar as linhas e normas de atuacao concretas, destinadas a identificar, avaliar,
acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela instituicao, que assegure que o seu cumprimento e que em conjunto com a
Administracdo tome as a¢des necessarias para responder adequadamente a desvios ndo

desejados;

— Estabelecer um eficiente sistema de informacao e comunicacgao, instituido para garantir a
captacgao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e
de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da
atividade e dos riscos da instituicao, conseguido gragas a uma periodicidade semanal de

reuniao de todos os seus elementos.

— Assegurar que quaisquer areas de potenciais situacdes de risco sao identificadas

antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagdo cuidadosa e independente.

— Atualizar e manter atualizados todos os manuais e restante documentac¢ao interna

relacionada com os varios riscos.

— Assegurar o Cumprimento de toda a Normativa aplicavel ao Banco.

.7 Outros Comités:

.71 Comité de Informatica

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdao, o Diretor
de Investimentos - Tesouraria e o Diretor de Contabilidade, Planeamento e

Controlo/Supervisor, reunindo-se com uma periodicidade mensal.
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Este Comité efetua o acompanhamento pormenorizado de todo o desenvolvimento
informatico, dando informacdo atempada, da evolucao dos trabalhos pré-definidos, bem
como das pontuais atualizagdes que sejam necessarias efetuar de forma a ajustar
prioridades inicialmente indicadas nos referidos planos pré-estabelecidos. Este Comité é
também responsavel pela adesdo acompanhamento, seguimento e monitorizacdo das
indicacées do Grupo Santander quanto a Normas, Politicas e Procedimentos de IT. E neste
comité que se aprova o Plano de Sistemas, que é elaborado em colaboracdo com Santander
Global Technology SL. E através deste Comité que o Banco Madesant faz a monitorizacdo dos
contratos IT e respetivos SLA's, bem como o acompanhamento de diversos indicadores, como
os de obsolescéncia e de ciberseguranca.

Quanto a gestdo da ciberseguranca, o Banco Madesant sendo uma subsidiaria do Centro

Corporativo do Grupo Santander tem esta fun¢do na dependéncia do CISO Corporativo.

A partir de Julho de 2020, com a extin¢do do Comité Técnico, este comité passa também a
fazer o acompanhamento de todo o desenvolvimento ao nivel dos documentos que fazem
parte da organizacgao interna, nomeadamente através da atualiza¢ao dos diversos manuais
existentes relacionados com IT, bem como da atualiza¢ao de toda a documentacgao técnica e

de utilizador, a qual suporta em permanéncia todo o desenvolvimento informatico do Banco.

.7.2  Comité de Analise e Resolucédo (CAR) de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor
de Compliance, que é também o Responsavel de Financial Crime Compliance (RFCC), o
Diretor de Contabilidade, Planeamento e Controlo/Supervisor, o Diretor de Investimentos -

Tesouraria e o Back-Office, reunindo-se com uma periodicidade mensal.

A atividade deste comité esta relacionada com o acompanhamento e controlo, através de
uma vigilancia escrupulosa, de toda a atividade desenvolvida pelo Banco, e
fundamentalmente do acompanhamento de toda a normativa emitida pelos diferentes
organismos oficiais, tanto ao nivel nacional como ao nivel internacional. Igualmente,

acompanha as instru¢cdes ou recomendacdes emitidas pelo Grupo Santander.
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Adicionalmente, durante o processo de classificacdo ou revisdo do rating de BC/FT de um
cliente, o Responsavel de FCC podera propor um ajuste no rating de BC/FT da entidade (no
sentido de menor risco), sempre que esse cliente for 100% Grupo Santander. Essa proposta

devera ser aprovada no Comité de Analise e Resolucdo (CAR) de PBC/FT.

1.7.3  COMITE DE RISCO OPERACIONAL / CONTROL INTERNO

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdao, o Diretor
de Contabilidade, Planeamento e Controlo/Supervisor, o Diretor de Investimentos -

Tesouraria, e o Diretor de Compliance, reunindo-se com uma periodicidade mensal.

A atividade deste Comité esta relacionada com a Identificacdao de eventos de risco
operacional; Avaliagao de possiveis perdas relativas ao risco operacional. Integra também
neste Comité as diferentes areas de neg6cio implicadas na aplicacdao dos diferentes aspetos

metodolégicos, y demais responsdveis da documentacdo do Modelo de Controle Interno.

.7.4  Comité de Recuperagdo do Negocio: “Bussines Continuity & Disaster Recovery Planning”:

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o
Coordenador de Recuperacao, e o Coordenador Suplente de Recuperacao, reunindo-se com
uma periodicidade mensal. Estas reunides fazem parte integrante do Comité de Informatica,
sendo discutida e aprovada semestralmente qualquer atualizacdo necessaria ao Plano de
Contingéncia para a Recuperacdo do Negédcio: Planeamento de Continuidade da Atividade e
recuperacdo em situacdes de desastre (Business Resumption Contingency Plan: Business

Continuity & Disaster Recovery Planning).

Este Comité reline-se sempre que seja recebido um aviso de contingéncia funcional devido a

falhas operacionais dos Sistemas informaticos ou desastres naturais.
A atividade do Comité esta relacionada com o desenvolvimento de uma estratégia de

continuidade de neg6cio perante condicionantes em sistemas informaticos criticos ou

perante eventuais desastres naturais. O Comité serd responsavel, quando necessario, por
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autorizar a ativacdo do Plano de Contingéncia para a Recuperacdo do Negdcio ja mencionado,

estabelecer objetivos de recuperacao, e coordenar todas as atividades de recuperacao.

Existe além disto um Plano de Contingéncia Geral do Banco, no qual se identificam os
cenarios e medidas de contingéncia possiveis, para todos os elementos de envolvimento,

software, hardware e comunica¢des do Banco.

Este Comité passou a funcionar dentro do Comité de Informatica a partir de Janeiro de 2006

1.7.5  Comité de Compliance

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o Diretor
de Contabilidade, Planeamento e Controlo/Supervisor, o Diretor de Investimentos-

Tesouraria e o Diretor de Compliance, reunindo-se com uma periodicidade mensal.

As responsabilidades do Comité de Compliance ficam definidas e detalhadas no Manual de
Compliance do Banco. O Comité é o 6rgdo responsavel pela aprovagao das linhas e normas
de atuacdo concretas em matéria de Compliance, os cédigos especificos e as notas ou
circulares de desenvolvimento dos cédigos referidos; interpreta-as com caracter geral, e
tomar as decisdes necessarias para a sua aplicacdo; em conjunto com a Administracdo, tomar
as acdes corretivas apropriadas ou se for caso disso disciplinares sempre que se identificar

quaisquer casos de incumprimento das normas

1.7.6  Comité de Seguranca

Fazem parte integrante deste Comité o Presidente do Conselho de Administracdo, o
Responsavel pela Seguranca e o Responsavel Suplente pela Seguranca, reunindo-se com uma

periodicidade trimestral.

A atividade do Comité esta relacionada com a gestdo e controlo da seguranca nas instalacdes

do Banco.
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.7.7  Comité de Investimento Gestao de Carteiras por Conta de Outrem (prestacdo de servicos
exclusivamente a entidades pertencentes a 100% ao Grupo Santander).

Serd convocado um Comité de Investimento para a Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem
com periodicidade semanal. Fazem parte integrante deste Comité o responsavel pelo Front
Office, o Diretor de Contabilidade Planeamento e controlo/Supervisor, e o Back Office.

A atividade do Comité esta relacionada com a politica de gestdao de carteiras por conta de
outrem nos mercados financeiros, sendo que as principais funcdes deste érgao resumem-se
a:

Analise da evolucdo da conjuntura dos mercados financeiros.

Tomada de decisdes de gestao das carteiras por conta de outrem, enquadradas e limitadas
pelos contratos de gestao de carteiras assinadas com os clientes, as diretrizes de gestao e
ordens vinculativas recebidas dos mesmos.

Identificacdo, limitagao e revisdo periddica de normas e limites de gestdo no decurso da
atividade de gestao de carteiras por conta de outrem.

Aprovacgao, modificagao ou renovacao de contratos de gestdo de carteiras por conta de

outrem.

1.7.8  Comité de Estratégia - Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem (prestacao de servicos
exclusivamente a entidades pertencentes a 100% ao Grupo Santander).

Serd convocado um Comité de Estratégia para a Gestdo de Carteiras por Conta de Outrem
com periodicidade mensal. Nao obstante, em caso de necessidade poderao ser convocadas
reunides extraordinarias com caracter imediato.

Fazem parte integrante deste Comité o responsavel pelo Front Office, o Diretor de
Contabilidade Planeamento e controlo/Supervisor, e o Back Office.

A atividade do Comité esta relacionada com a gestdo geral de carteiras por conta de outrem.
Apresentar-se-a informacao suficiente sobre os fatores que afetam as carteiras dos
respetivos clientes da atividade, com o objetivo de fazer sequimento das Diretrizes de

Investimento/Ordens Vinculativas e Contratos de Gestdo de Carteiras existentes.
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