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Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Banco Santander, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales consolidadas
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander, S.A. (la Sociedad dominante) y
sus sociedades dependientes (el Grupo o el Grupo Santander), que comprenden el balance al 31 de
diciembre de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos
consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo Santander a 31 de
diciembre de 2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién en Espafia.

Fundamento de la apinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas de nuestro Informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafia,
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.
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Detericro del valor de los préstamos y
partidas a cobrar

La estimacion del deterioro del valor de los
préstamos y partidas a cobrar por riesgo de
crédito es una de las estimaciones més
significativas y complejas en la preparacion de
las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

La evaluacién del deterioro por riesgo de
crédito se basa en modelos que suponen un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas incurridas por
deterioro, considerando elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funcidn de su riesgo.

. La identificacién y clasificacién como
tales de los activos deteriorados.

. La utilizacién de hipétesis significativas
como frecuencias de impago histdricas,
estimacion de flujos esperados de
recuperacion, valoracién de garantias,
periodo estimado de identificacion del
deterioro (emerge period), etc.

. Construccién de parametros para dichos
modelos tales como la probabilidad de
deterioro (PI - Probabilities of
impairment) y la pérdida por deterioro
(LGI - Loss given impairment).

El negocio del Grupo se centra principalmente
en productos de banca comercial,
concentrandose en diez mercados principales
(Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Estados
Unidos, México, Polonia, Portugal y Reino
Unido y en el negocio de financiacion al
consumo en Europa).

En este contexto, el Grupo desarrolla un marco
general para sus modelos de riesgos, si bien en
cada geografia y negocio se tienen en cuenta las
especificaciones de cada uno de los mercados.
Dichos modelos internos le permiten estimar
tanto las provisiones colectivas como las
provisiones para riesgos estimadas de manera
individualizada.

Ver Nota 10 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.
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1 gue se han tratad

Nuestro trabajo sobre la estimacion del deterioro

del valor de los préstamos y partidas a cobrar por
riesgo de crédito se ha centrado, en el analisis,
evaluacidon y comprobacién del control interno asi

como en la realizacién de pruebas de detalle tanto

sobre las provisiones estimadas colectivamente
como sobre las estimadas individualmente.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
en el disefio y operatividad de los controles de los

siguientes procesos:

. Metodologias de célculo, recalibraciones y
procesos de pruebas restrospectivas
(backtesting) completados por la
Direccién.

. Cumplimiento normativo y del
funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la direccion.

. Fiabilidad de las fuentes de datos utilizados
en los calculos y la adecuacion de los
modelos teniendo en cuenta las
circunstancias.

. Evaluacion periddica de riesgos y politicas
de seguimiento empleadas por el Grupo.

. Proceso de revision periddico de los
acreditados para la determinacién de su
clasificacion y valoracion.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de

detalle consistentes en:

. Comprobaciones con respecto a: i) métodos
de célculo y segmentacion; ii) tasas de
pérdidas histdricas en la estimacién de los
flujos de efectivo futuros y de las tasas de
descuento histéricas iii) correcta
clasificacion de préstamos en las categorias
correspondientes.

. Re-gjecucion del caleulo de provisiones
colectivas para las carteras principales.



PResglose del impacto estimado de la entrada
envigor de NilF 9

En relacién a la entrada en vigor en 2018 de la
nueva NIIF g relativa a la Clasificacion y
Valoracion de Instrumentos Financieros, tal y
como se describe en la Nota 1.b, el Grupo ha
disefiado un plan de implementacién para la
adopcion de esta norma.

Este plan abarca la realizacién de una
evaluacién de la poblacion de instrumentos
financieros afectados por los requisitos de
clasificacién y medicién de la NIIF 9 y el
desarrollo de una metodologia de deterioro del
valor de los préstamos y partidas a cobrar por
riesgo de crédito para la determinacién de las
pérdidas esperadas por deterioro. En esta
primera aplicaciéon de la norma, el Grupo ha
decidido no adoptar el nuevo estandar relativo
a la contabilidad de coberturas, tal y como se
detalla en la Nota 1.b y se contempla en la
propia NIIF 9.

Por su relevancia para el Grupo Santander, los
administradores y la direccién otorgan especial
seguimiento a los proyectos de implementaciéon
completados en las siguientes unidades de
negocio: Brasil, Reino Unido, Estados Unidos,
Portugal, Espafia, Polonia, Chile, México y las
principales geografias del Grupo Consumer.
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. Obtencién de una muestra de expedientes
individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, sus modelos de
descuento de flujos de efectivo y en su caso,
del correspondiente deterioro.

. Comparacion de las pérdidas por deterioro
efectivamente ocurridas con las estimadas
en periodos anteriores.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.

Para las geografias mencionadas, nuestro trabajo
se ha centrado, en la realizacién de pruebas sobre
el control interno y en la realizacién de pruebas
de detalle, todo ello referido al desglose de la
informacién financiera relativa al impacto
estimado por la entrada en vigor de esta nueva
normativa en cada una de sus areas clave:
clasificacion, valoracion y deterioros.

Respecto al control interno, en linea con los
requerimientos de las NIC 8, nos hemos enfocado
en el disefio y operatividad de los controles
relativos a la presentacion y desglose de la
informacion en las cuentas anuales consolidadas.
Destacan, entre otros, los controles de
gobernanza sobre los siguientes aspectos:

. Politicas contables y del marco
metodolégico desarrollado por el Grupo a
fin de evaluar su camplimiento con la
nueva normativa.

. Anélisis de las principales metodologias y
variables de célculo consideradas en el
proceso de cuantificacién.
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En esta linea, el Grupo ha completado la
definicion de las principales asunciones
empleadas en el proceso de valoracion,
clasificacién y provisiones tales como: los
principales modelos de negocio empleados,
definicion de cuéles son las circunstancias
que determinan un indicio de deterioro,
informacién futura incluida en los modelos
de provisiones o evaluacién completada para
la determinacién del incremento significativo
del riesgo de crédito.

De esta forma, como requerimiento de
desglose en las cuentas anuales consolidadas
y en linea con los requerimientos de la NIC 8,
el Grupo ha realizado una estimacion sobre
los impactos de la adopcion de esta nueva
normativa.

Ver Nota 1.b de los estados financieros
anuales consolidados.

Valoracion de los jondos de comercic

El Grupo realiza con caricter anual una
evaluacién para determinar si existe
deterioro en los fondos de comercio
registrados.

La direccidn realiza estimaciones del importe
recuperable de las unidades generadoras de
efectivo mas representativas calculando su
valor en uso mediante el descuento de
proyecciones de flujos de efectivo. Dichas
estimaciones son inherentemente inciertas e
incluyen un elevado nivel de juicio puesto
que se basan en asunciones sobre aspectos
como las tasas de descuento, proyecciones de
resultados y las tasas de crecimiento
constantes a largo plazo utilizadas. Estas
estimaciones son sensibles a las variables e
hipétesis utilizadas, existiendo, por su
naturaleza, riesgo de incorrecciones en la
valoracion de los mismos.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes
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Adicionalmente, hemos realizado pruebas en detalle
de los célculos presentados y desglosados en la Nota
1.b:

. Obtencién de una muestra de operaciones
realizando comprobaciones sobre su
adecuada clasificacion, registro y valoracion,
en base a los modelos de negocio analizados y
evaluacion de si los flujos contractuales de los
activos financieros analizados se basan solo
en pagos de principal e intereses (criterio de
SPPI).

. Para las carteras principales, comprobaciones
con respecto a: i) Metodologia de estimacion
de los parametros de pérdida esperada, ii)
Informacion historica y prospectiva utilizada,
iii) Criterios de clasificacién de los préstamos
por fases.

. Revisién de los calculos por deterioro
incluyendo la informacién relativa a
escenarios y sus asunciones.

Como resultado de nuestros procedimientos no
tenemos observaciones que afiadir, fuera de un
rango razonable,

Hemos documentado, con la colaboracién de
nuestros expertos en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revisiéon del proceso de
estimacion efectuado por la direccién.

Respecto al control interno, nos hemos centrado en
el disefio y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

J Criterios para la definicién de las UGEs del
Grupo.

. Metodologia de la direcciéon para la
estimacion del deterioro del fondo de
comercio, incluyendo los controles de
supervision del proceso y de las aprobaciones
implicitas en el mismo.

. Proceso presupuestario sobre el que se basan
las proyecciones de resultados empleadas en
los descuentos de proyecciones de flujos de
efectivo.
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Por su relevancia para el Grupo Santander, la
direccidn otorga especial seguimiento a los
fondos de comercio procedentes de las
geografias de Brasil, Reino Unido y Estados
Unidos.

Ver Notas 2 y 17 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes
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. Capacidad de prediccién fiable de la direccion
mediante la comparacién de las previsiones
de afios anteriores y las evaluaciones de los
deterioros con los resultados ocurridos.

. Revision de los informes anuales de
valoracién, tanto efectuados por el Grupo
como por expertos externos, sobre la
evaluacion del deterioro en los fondos de
comercio.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas para
contrastar los descuentos de proyecciones de flujos
de efectivo utilizados por el Grupo en su estimacion,
considerando lo establecido por la normativa, la
préctica de mercado y las expectativas especificas
del sector bancario. Esta evaluacion ha incluido la
verificacion de hipbtesis, como las tasas de
crecimiento y las tasas de descuento.

Adicionalmente, hemos realizado los siguientes
procedimientos:

. Verificacion de la exactitud matematica de
los descuentos de proyecciones de flujos de
efectivo, incluyendo la validacién de los
inputs claves con datos externos.

. Realizacion de un andlisis de sensibilidad
especifica de los inputs clave, como los
correspondientes a: i) las proyecciones
financieras para los proximos ejercicios; ii) el
ritmo de crecimiento previsto a largo plazo; y
iii) la metodologia y asunciones en el calculo
de la tasa de descuento.

. Asimismo, hemos revisado la adecuacién de
la informacién desglosada en las cuentas
anuales consolidadas adjuntas.

Como resultado de los procedimientos anteriores,
consideramos que las estimaciones de la direccién
no se encuentran fuera de un rango razonable en el
contexto de las circunstancias en las que se
elaboran estas cuentas anuales consolidadas.
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Recuperabilid
dijeridos

ad de los actives por impucstos

La evaluacién de la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos es un ejercicio
complejo y que requiere un elevado grado de
juicio y estimacidn, con especial relevancia para
el Grupo en diversas geografias como Espafia,
Estados Unidos, Brasil y México.

En el marco de un modelo de recuperabilidad
definido por el Grupo, la direccion de cada
unidad de negocio estima las hipéotesis que
soportan los planes de negocio que se
proyectan en un horizonte temporal establecido
en dicho modelo.

En este proceso, existen consideraciones
especificas y complejas que la direccion tiene
en cuenta para evaluar tanto el reconocimiento
como la posterior capacidad de recuperacién de
los activos fiscales diferidos registrados.

Las consideraciones més relevantes que efecttia
el Grupo son las siguientes:

. Garantizar que las normas fiscales de
cada pais se aplican correctamente y que
se registran las diferencias temporarias
que cumplen con la condicion de ser
deducibles.

. Mantener un entorno de control, aplicar
los modelos y validar los calculos
derivados de dicho modelo para asegurar
que tanto el registro, como la valoracién
del activo fiscal y la conclusién sobre su
recuperabilidad son apropiados.

. Revisar las proyecciones que forman
parte del modelo definido en base a las
cuales se estiman las ganancias fiscales
de las que se desprende que los activos
fiscales diferidos a recuperar en periodos
futuros, relacionados con diferencias
temporarias deducibles y con las bases
imponibles negativas pendientes de
compensar, son efectivamente
realizables.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

Hemos documentado, con la colaboracién de
nuestros fiscalistas, nuestro entendimiento y
nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por la direccién.

Respecto al control interno, nos hemos enfocado
en el disefio y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

. Elaboracién del plan de negocio en la
geografia, en el marco del modelo definido
para evaluar la estimacion sobre el registro,
valoracién y recuperabilidad de los activos
fiscales diferidos.

. Calculo de los activos fiscales diferidos.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Evaluar las asunciones consideradas por el
Grupo en sus estimaciones para el célculo
de las diferencias temporarias deducibles,
para evaluar que son completas y
adecuadas.

. Analizar la informaci6on base utilizada por
la direccién para su estimacion y
seguimiento de la posterior recuperabilidad
de los activos fiscales diferidos, incluyendo:

. Reejecucion paralela de las
proyecciones de beneficios llevadas a
cabo por el Grupo las hipotesis
utilizadas, incluyendo el detalle de
las previsiones econémicas y los
indicadores utilizados para el
analisis (inflacién, tipos de interés,
ete.);

. Obtenci6n de la informacion de
gestion necesaria que soporta el plan
de negocio (presupuestos,
predicciones econémicas futuras,
estimaciones de productos
financieros a contratar, etce.);



adjuntas.

Valoracidn de los comproniizos por pensiones

La normativa aplicable a los compromisos por
pensiones es compleja y, asimismo, la
estimacion de tales compromisos implica
célculos actuariales con un alto grado de juicio,
un elevado volumen de datos asi como la
utilizacién de estimaciones sobre distintas
asunciones en diversas geografias.

Estas estimaciones son especialmente
relevantes en geografias como Espafia, Reino
Unido, Brasil y Portugal.

En sus estimaciones, la direccién tiene en
cuenta determinadas consideraciones para
evaluar el reconocimiento de los compromisos
por pensiones, entre las que las mas relevantes
son:

. Garantizar que la normativa legal de
cada pais se aplica correctamente.

. Mantener y validar los célculos para
asegurar que la valoracion y registro de
los compromisos por pensiones son
apropiados.

. Revisar las principales asunciones e
hipétesis utilizadas en los calculos y
estimaciones realizadas por los actuarios
en el cierre anual.

Ver Notas 2 y 25 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes
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Analisis de la estrategia fiscal
planificada por el Grupo para la

recuperabilidad de los activos
fiscales diferidos.

Hemos obtenido suficiente evidencia de auditoria
alo largo de nuestros procedimientos para
corroborar las estimaciones realizadas por el
Grupo sobre la recuperabilidad de los activos por
impuestos diferidos.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros actuarios, nuestro entendimiento y
nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por la direccion.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
en el disefio y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

. Actualizacion de las bases de datos de
personal.
. Asunciones e hipdtesis utilizadas para

estimar los compromisos por pensiones,
incluyendo la revisién de las mismas y
evaluacién sobre evidencias de cambios
que hubieran podido afectar a las mismas.

. Criterios actuariales utilizados en el
proceso de estimacion y de célculo de los
compromisos por pensiones por cada
geografia y por el Grupo.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Comprobacion de la informacion base e
hipétesis utilizadas por la Direccién para la
estimacion de los compromisos por
pensiones.

. Obtencion de cartas de confirmacién de
entidades aseguradoras que trabajan con el
Grupo para contrastar diferente
informacion referente a las polizas de
ahorro suscritas con las mismas.



Prouvisiones por litigics jiscales. legales y
{aborales

El Grupo se encuentra inmerso en
procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, de naturaleza fiscal, legal y laboral,
principalmente, resultantes del curso normal
de su actividad. Asimismo, existen otras
situaciones atin no sujetas a proceso judicial
alguno que, sin embargo, han precisado del
registro de provisiones como son los aspectos
de conducta con clientes y de compensacion a
los mismos. La estimacion de las provisiones
por estas causas es una de las areas que mayor
juicio requiere.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacién
vigente en las distintas jurisdicciones en las
que opera el Grupo.

La direccién del Grupo decide cuiando registrar
una provision por estos conceptos en base a
una estimacién realizada aplicando
procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones
que cubren.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes
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. Comprobacién de la valoracién realizada
por el Grupo para los activos y pasivos
asociados a los compromisos por
pensiones.

. Obtencion y comprension de los informes
actuariales preparados por los expertos
externos de la Direccién del Grupo.

Como resultado de los procedimientos
anteriores, no se han identificado diferencias,
fuera de un rango razonable.

Hemos documentado nuestro entendimiento y
nuestra revision del proceso de estimacion
efectuado por la direccién.

Respecto al control interno, nos hemos enfocado
en el disefio y operatividad de los controles de los
siguientes procesos:

. Actualizaci6n de las bases de datos que
recogen los litigios en curso.

. Evaluacién de la correccion de las
provisiones constituidas por
procedimientos regulatorios, legales o
fiscales y su contabilizacion.

. Conciliacion entre las actas de conformidad
¥, en su caso, disconformidad de las
Inspecciones con los importes reflejados en
contabilidad.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

. Compresion de la politica de calificacion de
los litigios y demandas asi como la
asignacion de provision.

. Seguimiento de inspecciones fiscales
abiertas.

. Anélisis de la razonabilidad de la
estimacién del resultado esperado de los
procedimientos fiscales, legales y laborales
més significativos.



Dentro de estas provisiones, destacan por su
significatividad las correspondientes a
procesos de naturaleza fiscal y laboral en
Brasil, asi como aquellas destinadas a la
compensacién a clientes por la
comercializacién de determinados productos
en Espafia y Reino Unido, basédndose en las
estimaciones sobre el niimero de
reclamaciones que se recibiran y, de ellas, el

nimero de las que serdn admitidas, asi como el

pago medio estimado por caso.

Ver Notas 1.h, 2 y 10 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

. Evaluacion de las posibles contingencias en
relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

. Obtencién de cartas de confirmacion de
abogados y asesores fiscales externos que
trabajan con el Grupo para contrastar su
evaluacion del resultado esperado de los
litigios, la totalidad de la informacién, el
correcto registro de la provision asi como la
identificacion de potenciales pasivos
omitidos.

. Examen de las comunicaciones con los
reguladores, analizar las inspecciones
regulatorias en curso y valorar las
repercusiones de cualquier hallazgo de
caricter normativo en la auditoria.

. Andlisis del registro, razonabilidad y
movimiento de provisiones contables.

De forma especifica para las provisiones
destinadas a la compensacién a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:

. Evaluacién del disefio y comprobacién de la
operatividad de los controles asociados al
calculo y revisién de la provisién para la
compensacion a clientes, incluyendo el
proceso de aprobacién de las asunciones y
los resultados del modelo.

. Evaluacién de la metodologia empleada por
la direccion, verificando que la misma esta
en linea con la practica del mercado asi
como con las recomendaciones de
organismos supervisores.

. Andlisis de sensibilidad sobre los resultados
del modelo ante posibles variaciones en las
asunciones clave.

En la realizaci6én de nuestros procedimientos no
se han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable, en las pruebas descritas anteriormente.



Stistemas de informacion — contro! de accesos
La actividad del Grupo tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de la
informacién (TI) en las geografias donde
opera, por lo que un adecuado control sobre los
mismos es vital para garantizar el correcto
procesamiento de la informacién.

Ademas, conforme los sistemas se hacen méas
numerosos y complejos, aumentan los riesgos
sobre los sistemas de informacion de la
organizacion y por lo tanto sobre la
informacién que procesan.

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacién del Area de
Tecnologia y Operaciones del Grupo, los
controles sobre el mantenimiento y el
desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y 16gica y la explotacién de los sistemas.

A este respecto, la Direccion tiene un plan de
eficiencia de sistemas incluyendo aspectos
tales como el control de accesos en los
sistemas, bases de datos y aplicaciones.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informacién, nuestro
trabajo ha consistido en la evaluacién y
comprobacién del control interno en relacién con
los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la
informacién financiera del Grupo.

Para ello se han ejecutado procedimientos para
evaluar el disefio y la eficiencia operativa de los
controles relacionados con:

. Funcionamiento del marco de gobierno IT.

. Control de acceso y seguridad 1ogica sobre
las aplicaciones, sistemas operativos y bases
de datos que soportan la informacion
relevante financiera.

. Gestion de cambio y desarrollos de
aplicaciones.

. Mantenimiento de las operaciones
informaticas.

Durante nuestra auditoria, se detectaron
incidencias relacionadas con los controles de
acceso en el entorno de ciertas aplicaciones.

El Grupo ha trabajado en un plan de subsanacién
de las incidencias, que se estd abordando
actualmente, asi como en la formalizacién de
controles mitigantes.

En este contexto, nuestro enfoque y plan de
auditoria se ha centrado en los siguientes
aspectos:

. El plan de subsanacién y los nuevos
controles implantados por el Grupo en el
ejercicio 2017.

. Controles relativos a segregacién de
funciones (autorizaciones de acceso) y
acceso a las transacciones criticas.

. Incremento de las muestras sobre los

controles mitigantes identificados por la
direccidn.
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El 7 de junio de 2017 la Sociedad dominante del
Grupo comunicé piblicamente la adquisicién del
100% del capital social de Banco Popular
Espafiol, S.A. (Banco Popular) bajo el marco del
esquema de “resolucién” adoptado por la Junta
Unica de Resolucién (“JUR”) y ejecutado por el
Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancaria
(“FROB”).

En el marco de la ejecucion de dicha

113 L) . ey
resolucion”, el Banco Santander adquirié todas

las acciones del Banco Popular por un euro.

Previamente, el Banco Popular tuvo que
proceder a la amortizacion integra de la totalidad
de sus acciones en circulacion al cierre de 7 de
junio del 2017 y de las acciones resultantes de la
conversién de los instrumentos de capital
regulatorio “Additional Tier 1” emitidos por éste,
asi como a convertir la totalidad de los
instrumentos de capital regulatorio “Tier 2”
emitidos por Banco Popular en acciones de
Banco Popular de nueva emisién.

De acuerdo con la NIIF 3, el Grupo ha clasificado
los activos identificables adquiridos y los pasivos
asumidos a valor razonable provisional, para lo
cual la direcci6én ha contratado a un tercero para
obtener una valoracién independiente de los
mismos.

La entidad adquiriente tiene el plazo de un afio
desde la fecha de adquisicion para realizar la
valoracion definitiva de la combinacién de
negocios y la puesta a valor razonable de los
activos y pasivos de la entidad adquirida.

Ver Nota 2 de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas.

Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

zadas sobre

|

. Ampliacion de las muestras anali
derivados y otros activos financieros para confirmar
su existencia y valoraci6n asi como el
funcionamiento del marco de gobierno de los
sistemas de procesamiento de estas operaciones.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores concluyeron satisfactoriamente y no han
puesto de manifiesto ninguna observacién clave
sobre esta cuestion.

Hemos documentado nuestro entendimiento y
nuestra evaluacion del control interno enfocado en
el disefio y operatividad de los controles del proceso
de identificacion y valoracién de los activos
adquiridos y los pasivos asumidos a valor razonable
provisional efectuado por la direccidn.

Asimismo, hemos realizado procedimientos de
auditoria para obtener evidencia de auditoria
suficiente sobre los saldos en la fecha de
adquisicién.

Adicionalmente, con la colaboracion de nuestros
expertos en valoraciones, hemos evaluado si la
metodologia para determinar los valores razonables,
as hipotesis subyacentes y la exactitud matemética
eran adecuados. En particular, hemos considerado
si era adecuada la asignacién del precio de
adquisicion a los elementos adquiridos y asumidos.

En este sentido, las valoraciones realizadas por el
Grupo son la mejor estimacién disponible a la fecha
de formulacion de las presentes cuentas anuales
consolidadas, por lo que tienen carécter provisional
y no se pueden considerar aiin como definitivas.

El resultado de los procedimientos realizados
confirmaron el enfoque de valoracion preliminar de
la direccién y de la asignaci6n del precio de
adquisicién, asi como la idoneidad de la
informacién revelada en relacion con esta
adquisicién incluida en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.
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Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

Otras cu

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2015 fueron auditadas por otro auditor que expres6 una opinién favorable sobre dichas cuentas
anuales consolidadas el 12 de febrero de 2016.

Otra macion:

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2017,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestiéon
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestion
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, asi como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), segiin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, que consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el
informe de gestién consolidado o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacion no financiera en la forma prevista en
la normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentaciéon
de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion consolidado y
que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017 y su contenido y presentacién son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comnisién de auditoria en relacion
con {as cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demés disposiciones del
marco normativo de informaci6n financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

12



Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaila, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, va
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

J Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser
una empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen
fiel.
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Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes

o Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervisién y realizacién de
la auditoria del Grupo. Somos los @inicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la Comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que

identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de auditorfa de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la

auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar ptiblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

La opini6n expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 15 de febrero de 2018.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2016 nos nombré como
auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de

diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos dela auditoria de cuentas, que han sido prestados al Grupo se describen en la
Nota 48 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Pricewaterhousquopgrs Auditores, S.L. (S0242)

Alejandro Esnal (19930)

16 de febrero de 2018

AUDITORZES

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

Afio 3015 Ne
SELLO CORPORATIVO:

01/18/00706
96,00 EUR
Informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditorfa de cuentas
espafiola o internacional

....................... sereavsanse
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CLASE 87

GRUPO SANTANDER

M8

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, 2016 Y 2015

(Millones de euros)

£

112002

ACTIVO Nota 2617 2016 (%)
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 10893 76,454
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 148,187 146.346
Derivados 9 72043 76.724
Instrumentos de patrimonio 8 14,497 18.225
Vislores representativos de deuda 7 48.922 43.964
§ cipos 7433
Bancos centrales G - -
Entidades de erédito [ 3.221 352
Clientela 1o 4.504 6.081
Pro memaoria: prestados o entregados como garaniia con devecho de venta o pignoracion 38745 34.026
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 34.782 31609 45.043
Instrumentos de patrimonto b 933 $46 630
Valores representativos de deuda 7 3.485 3398 3.7
Préstamos y anticipos 31364 27.665 40.696
Bancos centrales [ - - -
Entidades de crédito 6 9889 10.069 26403
Clientela 10 20.475 17.596 14.293
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pighoracion 5,766 2025
ACTIVOS FIN, HEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 116.774 122.036
Instrumentos de patrimonio 8 1779 5487 4.849
Valores representativos de deuda 128,481 111.287 117187
Pro memoria: prestados o entregados como garantiv con devecho de venta o pignoracisa 43079 23,080 26.742
SG3.013 R40.004 836,156
7 17.543 13.237 10,907
3 885.47 826,767 825.249
Bancos centrales 6 20278 27.973
Entidades de crédito 6 39.567 35.424 k
Clientela 10 §19.62% 763.370 FT0.474
Pro memoria: prestados o eniregados coma gavantia con derecho de venia o pignoracion 8147 7994 1.697
INVERSIONES NTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 7 13.491 14468 4,355
FPro memoria: prestados o entregados come garantia con devecho de venta o pignoracion 5,994 2989 -
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 11 8.537 10.377 7.727
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DETIPO DE I} 36 1.287 1481 1.379
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 13 6.184 4.836
Entidades multigrupo 1.987 1.594
:ntidades asociadas 4197 3242
ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO O REASEGURO i3 341 33 331
ACTIVOS TANGIBLES
Inmovilizado material 16
De uso propio
Cedido en arrendamiento operativo
Inversiones nunobiliarias i6 3
De las cuales: cedido en arvendamiente operativo 1.567
Pro memoria; adquirido en arrendamiento financiero 113
ACTIV NGIBLES 38683 29,421 29.436G
Fondo de cor 10 17 26.724 I6.960
Owros activos intangibles 18 2.514 2.697 2,470
ACTIVOS POR IMPUT ) 30.243
Activos por impuestos corrientes 7.033
Activos por impuestos diferidos 27 23210
OTROS ACTIVOS 9.766 8.447 7.675
Contratos de seguros vinculados a pensiones 14 239 269 299
Existencias 1.964 1116 1.013
Resto de los otros activos 19 7.363 7.062 6.363
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE
1§ CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 12 15.280 35.772 5.646
ACTIVO 1.444.305 1.339.125 1.340.260

{(*y Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos {Nota 1.d}.

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2017.



GRUPO SANTANDER
BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, 2016 Y 2015

{Millones de euros)

NS
)
P

PASIVO Nt i 20167 015 (7
ANCHERGS MANTENIDOS PARA NEGOCEAR
[l
a
0
26
7

4 VALOR RAZONABLE CONCAMBIGS BN RESULTADOS

e

% de doudd

o5

Pres anenmsisrial posive e s

o

PASIVOS FINANCTEROS A COSTE AMORTIZADG

s dit i errinsdis

143 209
6HAT 50K

Otros pasivos wierns
Priv momoria: pasivos subardmados 208
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS i B4 EREIY X493
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ENTOS CUBERTOS DE UNA CARTERA CON
COBERTURA DEL RIESGO DE TI00 DE INTERES in 0 348 74
PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SECG) is 1 452 627
promses v 135
AITER DT ES 178
PASIVOS POR DMPLIESTOS
fvos nucstos comser
Pasivas por mpacsos diferidos 21
OTROS PASIVOS 26
PASIVOS INCLUADOS BN GRUPOS ENATENARLES DE FLEMENT SEHAN CLASIFICADO COMO
MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL PASIVO 1.337.472 1.236.424 1,241,507
FONDOS FROPIOS 3 42402
CAPITAL 3 §6% 1317
Capital ¢ RS T
Capstal no desembolsado exig
Pros memorta. capital no exigido E
PRIMA DE EMISION 32 51083 34952 45408
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIC EMITIDOS DISTINTOS DE CAPITAL 328 -
Componente de pairimomo neta de b 05 financiernos compuestos
Orras mstrumentos de
GTROS ELEMENTOS DE PATRIVON: 3 24 2
ACUMULAD, 3% 25,081
VAS DE REVALORIZACION 33
S a3 (6693
Reservas o pedidas avwmbadas de i + CEOCIOS SUM{URTOS ¥ a¥0ciadas 295
€ 5
-] ACCIONES PROPIAS 4
RESULTADOD IBUIBRLE A LGOS PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE
£ DIVIDENDOS A CUENT A 3
OTRO RESULTADG GLOBAL ACEMUL AL IR e
9

8085}

i
Activos financieros disponi 844
Instrummin o8
Instrunien 746
Activos fio corricnies 105 que 1o como idos para s
Harticipacion en otros ing s on inversiones on neg confuntos y asoci 2 (st 231
INTERESES MINORITARIOS (participaciones 1o domingntes) 28 161
Otro resuledo glohal acurulado (853 )
Otros elemen 12614 11.940

PATRIMONIO NETO 102.699 98,753
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 1444305 1.339.125 1.348.260

PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

GARANTIAS CONCEDIDA EURTN 4418
ENTES CONCEDIDOS 35 23797 231962 221738

COMPROJISOS CONTING

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente,

a efectos comparativos (Nota 1.d).

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance consolidado at 31 de diclembre de 2017.
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CLASE 87

. GRUPO SANTANDER
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, 2016 Y 2015

(Millones de euros)

{Debe) Haber

Nota 2017 2016 (*) 2015 (%)
38 36.041 S5.156 57198
S10S por infereses 39 (21.745) {24.067) {24.386)
Margen de intereses 34.296 31.089 32.812
Ingresos por dividendos A0 384 413 458
Resultado de entidades valoradas por ¢l método de la participacion 13ydl 04 444 373
Ingresos por comisiones 42 14.379 12.943 13.042
Gastos por comisiones 43 {2.982) (2.763) {3.009)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenfas activos v pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netag 44 404 869 1,268
Ganancias o pérdidas por activos y pasivoes financieros mantenidos para negociar, netas 44 1.252 2,456 (2.312)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas 44 (85) 426 325
Gananctas o pérdidas resultanies de la contabilidad de coberturas, neftas 44 (1 (23) (48)
Diferencias de cambio, netas 43 103 (1.627) 3156
Otros ingresos de explotacién 46 1.618 1919 19T
stog de explotacion 46 {1.966) (1977 (2.235)
2508 de activos amparadas por contratos de seguro o reaseguro 46 2.546 1.900 1.096
tos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 46 {2.489) (1.837) (998)
Margen bruto 48.353 44.232 45.895
Gastos de adminsiracion (20.400) (18.737 (19.302)
Gustos de personal 47 (12047} (11.004) (11.107)
Otros gastos de administracion 48 (8.353) (7.733) (8.195)
Amortizacidn 16y 18 {2.393) (2.364) (2.418)
Provisiones o reversion de provisiones 23 (3.058) (2.5308) (3.106%
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorades a valor
razonable con cambios en resultados {9.239) (16
Activos financieros valorados al coste (8 (
Activos financieros disponibles para la venia {10} {230}
Préstamos y partidas a cobrar 10 (9.241) (10.194)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Resultado de Ia actividad de explotacién 13.045 14.997 10.417
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos ¢ asociadas | 17 v I8 (13 (17
Deteriorn del valor o reversion del deterioro del valor de scuivos no financieros {1.260% (123%)
Activos tangibles 16 (72} (53]
Activos infangibles 17918 (1.073) il
Orros (115; (7
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas 49 522 30
De las cuuales: inversiones en dependient, gucios conjuntos v asociadas 431 15
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - 22
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no comientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 30 (203} {141} (173}
Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de Ias dades continnadas 12.691 14.768 9.547
Gastos ¢ ingresos por impuestos sobre las ganancias de tas actividades continuadas 27 (3.884y (3282 (2213
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades continuadas 8.207 7.486 7.334
Ganancias o pérdidas despuds de timpuestos procedentes de actividades interrumpidas 37 - - -
Resultado del periodo 8.2067 7.486 7.334
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 28 7.58% 1282 1.368
Arribuible a los propietarios de la dominante 6619 6.204 5.966
Beneficio por aceién
Basico 4 0.404 0.401 4,397
Ditwido 4 8,403 .399 5,396

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. (Nota 1.d.}

Las Notas 1 a 54 descritas en ta Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de fa cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017.



CLASE &°

GRUPO SANTANDER

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, 2016 Y 2015

(Millones de euros)

Nota 2017 2016 (%) 2015 (%)
SULTADO DEL EJERCICIO 8.207 7.486 7.334
OTRO RESULTADO GLOBAL (7.320) (303) (4.076)
Elementos que no se reclasificardn en resultados 29 (88) (806) 445
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (157) (1.172) 695
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - - -
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas i (hH -
Resto de ajustes de valoracion - - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 68 367 (250
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 29 (7.232) 303 (4.521)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (Porcion efectiva) 614 (1.329) (27)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 614 (1.330) 27)
Transferido a resultados - 7 -
Orras reclasificaciones - - -
Conversién de divisas (8.014; 676 (3.518)
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (8.014) 682 (3.515)
Transferido a resultado - (6) -
Orras reclasificaciones - - -
Coberturas de flujos de efectivo (441} 495 91
Ganancias o (-} pérdidas de valor comabilizadas en el patrimonio neto 307 6.231 (103}
Transferido a resultados (942) (5.736} 4
sferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - - -
Orras reclasificaciones - - -
Activos financieros disponibles para la venta 683 1.326 (1.216)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el pawrimonio neto 1137 2192 (355)
Transferido a resultados (454} (866) (661)
Orras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para fa venta - - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - - -
Ortras reclastficaciones - - -
Participacidn en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (70% 80 (147)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (4) (745) 78
Resultado global total del ejercicio 887 7.183 3.258
Atribuible a intereses minaritarios (participaciones no dominantes) 1.005 1.656 796
Awibuible a los propietarios de la dominante (118} 5.527 2462

(*1 Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. {Nota 1.d.}

Las Notas 1 a 54 descritas en l[a Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017.
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GRUPO SANTANDER

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS GENERADOS

EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017, 2016 Y 2015

(Millones de euros)

Nota 2017 2616 (%) 2015 (%
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 46.188 21.823 5.678
Resultado del ejercicio 8.287 7.486 7.334
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de fas actividades de explotacién 23.927 22,032 20614
Amortizacion 2.593 2,364 2418
Otros ajusies 21.334 19.668 15196
Aumento/ (disminucion) neta de los activos de explotacion 18.349 17.966 69,587
Activos financieros mantenidas para negoctar (18.114) 0234 &66
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resuliados 3.085 (12.882) 2376
Activos financieros disponibles para la venta 2494 (7.688) 15688
Préstamaos y purtidas a cobrar 323749 j 53880
Otros activos de explotacion (1.493) £3.223)
Auments/ (disminucion) neta de los pasives de explotacién 30.540
Pastvas financieros mantenidos para negociar 1.933 2.
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resuliados 19906 /‘\’ 041 I/
Pasivos financieros a coste amartizado 12,066 ¥ 58568
Orros pasivos de explotacion (3.305) (3.204) 1.6200
Cobros/ (Pagos) por impucstos sobre las ganancias {4.137) (2.872) (2.205)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {4.008) {13.764) (6.218)
Pagos 10, 114 18.204 10.671
Activos tangibles 16 6.572 7664
Aciivas intangibles 8 1768 1572
Inversiones en regocios conjuntas y asociadas 13 18
Entidades depen OHG ey 374 7
Activirs no corrientes y pa - -
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 300 G342 -
Otros pagas relacionados con actividades de inversion - - -
Cobros 6.126 4440 4.453
Activos angilles 16 3217 2.608 2,386
Acrivos inangibles 18 - - 2
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 13 883 459 422
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 263 94 363
Activos no corrientes y pasivos gue se han clasificado como mantenidos para la venta 12 1.382 1147 940
Inversiones mantenidas hasra el vencimiento 387 132 138
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - - -
C.FLUJOS DE EFECTIVO DE L CTIVIDADES DE FINANCIACION 4.206 (5.745) 8.960
Pam)s 7.783 9.744 7.248
ivicdendos 4 2665 2.309 1495
suhordinados 23 2007 5112 2234
Amartizacion de insirumentos de patrimonio propio - - -
Adguisicion de instrumentos de patrimonio propio 1.304 1380
Orros pagos relacionados con actividades de financiacion 1.802 943
Cobros 11.989 3.999
Pasivos subordinados 23 2.994 2,395
Emisicn de instrumentos de patrimonio propio 7072 -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 1.337 1604
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 392 -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (5.845) (3.611)
4 STO DEL EF TIVO Y EQUIVALENTES 34.541 (1.297)
AL INICIO DEL PERIODO 76.454 77.751
ENTES AL FINAL DEL PERIODO 116.995 76.454
PRO - MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo HAT3
Saldos eguivalentes al efective en bancos centrales 54437
Qiros activos financieros /4 982 13404
/ : Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 110,993 76.454 77.751
Del cual: en poder de entidades del grupo pero no disponible por el grupo - -

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. (Nota 1.d)

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de fiujos de
generado en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017.

efectivo consolidado
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Memoria consolidada correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2017

Introduccion, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas vy otra informacién

a)

b)

Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En su domicilio social,
Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden consultarse los Estatutos sociales y demas
informacion publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo,
que incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2015 fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 18 de marzo de 2016. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2016 fueron aprobadas por la Junta General de
Accionistas del Banco celebrada el 7 de abril de 2017. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del
Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al gjercicio 2017 se
encuentran pendientes de aprobacidn por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el
Consejo de Administracion del Banco entiende gue dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios
significativos.

Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de fa Unidn Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deben presentar
sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero
de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, NlIF) que hayan
sido previamente adoptadas por la Unién Europea (en adelante, NIIF-UE).

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafnolas a la nueva normativa,
el Banco de Esparia publico la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Publica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2017 han sido formuladas por
fos administradores del Banco (en reunion de su Consejo de Administracion de 13 de febrero de 2018) de
acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la
Unién Europea y tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, asi como la normativa
mercantil aplicable al Grupo, aplicando los principios de consolidacion, politicas contables y criterios de
valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2017 y de los resultados de sus operaciones, de los ingresos y
gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efectivo, todos ellos
consolidados, que se han producido en el ejercicio 2017. Dichas cuentas anuales consolidadas han sido
elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y por cada una de las restantes
entidades integradas en el Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar
las politicas contables y criterios de valoracion apficados por el Grupo.
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CLASE 8°

Las notas de las cuentas anuales consolidadas contienen informacion adicional a la presentada en el
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, todos ellos consolidados. En ellas se
suministran descripciones narrativas o desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y
comparable.

Adopcion de nuevas normas e interpretaciones emitidas

Durante 2017 han entrado en vigor y han sido adoptadas por ta Union Europea las siguientes
modificaciones:

- Modificacion de la NIC (Norma Internacional de Contabilidad) 12 Modificacion al reconocimiento de
Activos por Impuestos diferidos (obligatoria para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero
de 2017) clarifica que la existencia de una diferencia temporaria deducible depende Unicamente de una
comparacion del valor en libros de un activo y su base fiscal al final del periodo que se informa y no se
ve afectado por los posibles cambios futuros en el valor en libros o la norma esperada de recuperacion
del activo.

- Modificacion de la NIC 7 Iniciativa de informacion a relevar (obligatoria para periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2017) tiene como principal objetivo mejorar la presentacion y
desglose en los estados financieros. Para ello se introducen algunas modificaciones en los pasivos
producidos por aclividades de financiacion, incluyendo tanto los derivados de flujos de efective como

los que no implican fiujos de efectivo.

De la aplicacién de las mencionadas normas contables no se han derivado efectos significativos en las
cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Asimismo, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas se encuentran en vigor las
siguientes normas cuya fecha efectiva es posterior a 31 de diciembre 2017:

- NIIF 9 Instrumentos financieros — Clasificacion y valoracion, coberturas y deterioros (obligatoria para
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018). La NIIF 9 establece los requerimientos
de reconocimiento y medicion tanto de los instrumentos financieros como de ciertas clases de contratos
de compraventa de elementos no financieros. Los mencionados requerimientos se deben aplicar de
forma retrospectiva, ajustando el balance de apertura a 1 de enero de 2018, no siendo necesaria la
reexpresion de los estados financieros comparativos. Los principales aspectos contenidos en la nueva
normativa son:

(a) Clasificacion de instrumentos financieros: el criterio de clasificacion de los activos financieros
depende tanto del modelo de negocio para su gestién como de las caracteristicas de sus flujos
contractuales. En base a lo anterior, el activo se puede medir a coste amortizado, a valor razonable
con cambios en otro resultado global o a valor razonable con cambios en el resultado del periodo.
La NIIF 9 establece ademas la opcion de designar un instrumento a valor razonable con cambios en
resultados bajo ciertas condiciones. Grupo Santander utiliza los siguientes criterios para la
clasificacion de instrumentos financieros de deuda:

- Coste amortizado: instrumentos financieros bajo un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar
los flujos de principal e intereses, sobre los que no existen ventas significativas no justificadas y
el valor razonable no es un elemento clave en la gestién de estos activos. En este sentido, se
consideran ventas no justificadas aquellas distintas a las relacionadas con un aumento del
riesgo de credito del activo, necesidades de financiacion no previstas (escenarios de estrés de
liguidez) incluso cuando son significativas en valor, en caso de dejar de cumplir los criterios de
crédito especificados en la politica de inversion. Adicionalmente, las caracteristicas de sus
flujos contractuales representan sustancialmente un “acuerdo basico de financiacion”.
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- Valor razonable con cambios en otro resultado global: instrumentos financieros englobados en
un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza a través del cobro de los flujos de principal e
intereses vy la venta de dichos activos, siendo el valor razonable un elemento clave en fa gestion
de estos activos. Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos contractuales representan
sustancialmente un “acuerdo basico de financiacion”.

- Valor razonable con cambios en el resultado del periodo: instrumentos financieros incluidos en
un modelo de negocio cuyo objetivo no se alcanza a través de los mencionados anteriormente,
siendo el valor razonable un elemento clave en la gestién de estos activos, e instrumentos
financieros cuyas caracteristicas de sus flujos contractuales no representan sustancialmente un
“acuerdo basico de financiacién”.

Grupo Santander tiene como actividad principal la concesién de operaciones de banca comercial y
no concentra su exposicidn en torno a productos financieros complejos. El objetivo principal del
Grupo ha sido buscar una implementacion uniforme de la clasificacion de instrumentos financieros
en las carteras establecidas bajo NIIF 9 y, para ello, se han desarrollado guias de criterios que
permiten una clasificacion homogénea en todas las unidades del Grupo. Adicionalmente, el Grupo
ha llevado a cabo un analisis de sus carteras bajo dichos criterios con el objetivo de asociar los
instrumentos financieros con su correspondiente cartera bajo NIIF 9. De acuerdo con el analisis
efectuado, Grupo Santander concluye que:

- La mayor parte de los activos financieros clasificados como inversiones crediticias bajo NIC 39
seguiran contabilizandose a coste amortizado bajo NIIF 9. Como consecuencia del analisis de
las caracteristicas de los flujos contractuales de los instrumentos financieros, se reclasificara un
0,3% sobre el total del saldo a 31 de diciembre de 2017 bajo NIC 39 a valor razonable con cambio
en el resultado del periodo. Como resultado de la definicion de los modelos de negocio para la
gestién de los activos, se reclasificara un 0,2% sobre el total del saldo a 31 de diciembre de 2017
bajo NIC 39 a valor razonable con cambios en el resultado global.

- En general, los instrumentos de deuda clasificados como activos financieros disponibles para la
venta se contabilizardn a valor razonable con cambios en el resultado global. Como
consecuencia del analisis de las caracteristicas de los flujos contractuales de los instrumentos
financieros se reclasificara un 0,2% sobre el total del saldo a 31 de diciembre de 2017 bajo NIC
39 a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Como resultado de la
definicién de los modelos de negocio para la gestion de los activos, se reclasificara un 5,1%
sobre el total del saldo a 31 de diciembre de 2017 bajo NIC 39 a coste amortizado.

No obstante, el impacto patrimonial de las reclasificaciones comentadas con anterioridad no se
considera significativo.

Los activos de renta variable se contabilizan bajo NIIF 9 a valor razonable con cambios en el
resultado salvo que la entidad opte, en el caso de activos que no sean de frading, por clasificarlos
de manera irrevocable a valor razonable con cambios en otro resultado global.

Los criterios establecidos bajo NIC 39 para la clasificacidn y valoracion de pasivos financieros se
mantienen sustancialmente bajo NIIF 9. No obstante, en la mayor parte de los casos, los cambios
en el valor razonable de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en el
resultado, provocados por el riesgo de crédito de {a entidad, se registran en patrimonio neto.

El 12 de octubre de 2017, el IASB (International Accounting Standards Board) publicé una
clarificacion sobre el tratamiento de ciertas opciones de prepago en relacion a la evaluacion de los
flujos contractuates de principal e intereses de los instrumentos financieros, estando a la fecha
pendiente de adopcién por la Union Europea. No obstante, el Grupo no estima un impacto
significativo en el periodo transitorio hasta dicha adopcion.
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(b) Modelo de deterioro por riesgo de crédito: la principal novedad con respecto a la normativa actual
radica en que el nuevo estandar contable introduce el concepto de pérdida esperada frente al modeio
actual (NIC 39), fundamentado en la pérdida incurrida.

- Perimetro de aplicacion: el modelo de deterioro de activos de NIIF 9 aplica a los activos
financieros valorados a coste amortizado, a los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global, a cobros por arrendamientos, asi como a los
compromisos y garantias concedidas no valoradas a valor razonable.

- Utilizacion de soluciones practicas en NIIF 9: la NlIF 9 recoge una serie de soluciones practicas
que pueden ser implantadas por las entidades, con el objetivo de facilitar su implementacion. Sin
embargo, para lograr una implementacion completa y de alto nivel de la norma, y siguiendo las
mejores practicas de la industria, estas soluciones practicas no se utilizaran de forma
generalizada:

- Presuncion refutable de incremento significativo del riesgo desde 30 dias de impago: este
umbral se utiliza como un indicador adicional, pero no como un indicador primario en la
determinacién del incremento significativo del riesgo. Adicionalmente, existen algunos
casos en el Grupo, en el que se ha refutado su uso mediante estudios que evidencian una
baja correlacion del incremento significativo del riesgo con este umbral de atraso.

- Activos con bajo riesgo de crédito a ia fecha de reporte: con caracter general, el Grupo
analiza la existencia de incremento significativo del riesgo en todos sus instrumentos
financieros.

- Metodologia de estimacion de deterioro: la cartera de instrumentos financieros sujetos a deterioro
se divide en tres categorias, o fases, atendiendo al estado en que se encuentra cada instrumento
en relacién con su nivel de riesgo de crédito:

- Fase 1: son los instrumentos financieros para los que no se identifica un incremento
significativo del riesgo desde su reconocimiento inicial. En su caso, la provision por deterioro
refleja las pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles defaults en el transcurso
de los 12 meses siguientes a la fecha de reporte.

- Fase 2: en caso de que haya tenido lugar un incremento significativo del riesgo desde su
fecha de reconocimiento inicial, sin que se haya materializado el evento de deterioro, el
instrumento financiero se encuadra dentro de esta fase. En este caso, la provision por
deterioro refleja las pérdidas esperadas por defaults a lo largo de la vida residual del
instrumento financiero.

- Fase 3: un instrumento financiero se cataloga dentro de esta fase cuando muestra signos
efectivos de deterioro como resultado de uno o mas eventos ya ocurridos que se
materializaran en una perdida. En este caso, la provisién por deterioro refleja las pérdidas
esperadas por riesgo de crédito a lo largo de la vida residual esperada del instrumento
financiero.

Adicionalmente, el importe relativo a la provision por deterioro refleja las pérdidas esperadas por
riesgo de crédito a lo largo de la vida residual esperada en aquellos instrumentos financieros que
hayan sido originados o comprados con deterioro de valor crediticio.



La metodologia requerida para la cuantificacion de la pérdida esperada por eventos de crédito
esta basada en una consideracién no sesgada y ponderada por probabilidad de ocurrencia de
un rango de hasta cinco posibles escenarios futuros que pudieran impactar en el cobro de los
flujos de efectivo contractuales, teniendo siempre en cuenta tanto el valor temporal del dinero,
como toda la informacion disponibie y relevante sobre hechos pasados, condiciones actuales y
predicciones de evolucion de los factores macroecondémicos que se demuestren relevantes para
la estimacion de este importe (por ejemplo: PIB (Producto Interior Bruto), precio de {a vivienda,
tasa de paro, etfc.).

Para la estimacion de los parametros empleados en la estimacion de las provisiones por deterioro
(EAD (Exposure at Default), PD (Probability of Default), LGD (Loss Given Default) y tasa de
descuento) el Grupo se ha basado en su experiencia en desarrolios de modelos internos para el
calculo de parametros tanto en el ambito regulatorio como a efectos de gestion. El Grupo es
consciente de las diferencias existentes entre dichos modelos y los requerimientos de NIIF 9 en
materia de provisiones por deterioro. En consecuencia, el Grupo ha centrado sus esfuerzos en
la adaptacion a dichas particularidades en el desarrolio de los modelos de provisiones por
deterioro bajo NIIF 9.

Determinacion del incremento significativo del riesgo: a efectos de determinar si un instrumento
financiero ha visto incrementado su riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, procediendo
su clasificacion en la Fase 2, el Grupo considera l0s siguientes criterios:

Se analizan y cuantifican los cambios en el riesgo de que ocurra
un incumplimiento durante toda la vida esperada del
instrumento financiero con respecto a su nivel crediticio en su
reconocimiento inicial.

Criterios cuantitativos A efectos de determinar si dicho cambio se considera
significativo, encuadrando al instrumento dentro de la Fase 2,
cada unidad del Grupo ha definido los umbrales cuantitativos a
considerar en cada una de sus carteras, teniendo en cuenta las
guias corporativas asegurando una interpretacion consistente
entre las diferentes geografias.

Adicionalmente a los criterios cuantitativos indicados, se utilizan
diversos indicadores que estan alineados con los empleados
por el Grupo en la gestién ordinaria del riesgo de crédito (p.e.
posiciones irregulares mas de 30 dias, refinanciaciones, etc.).
Cada unidad del Grupo ha definido dichos indicadores
Criterios cualitativos cualitativos, para cada una de sus carteras, en funcion de las
particularidades y practicas ordinarias de gestion en linea con
fas politicas actualmente en vigor.

E! uso de estos criterios cualitativos se complementa con la
utilizacion de un experimentado juicio experto.
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- Definicion de default. 1a definicién implementada a efectos del célculo de provisiones por
deterioro es consistente con la utilizada por el Grupo para el desarrollo de los modelos avanzados
para el calculo de los requerimientos de capital regulatorio.

- Utilizacion de informacion presente, pasada y futura: la estimacion de las pérdidas esperadas
requiere un alto componente de juicio experto y debe estar soportada por informacién pasada,
presente y futura. En este sentido, las estimaciones de pérdida esperada consideran multiples
escenarios macroecondmicos cuya probabilidad se evalla considerando hechos pasados, la
situacion presente y tendencias futuras sobre factores macroecondmicos como el PIB o tasa de
paro.

- El Grupo ya utiliza informacion futura en procesos regulatorios y de gestion interna, incorporando
diversos escenarios. En este sentido, el Grupo ha aprovechado su experiencia en la gestion de
informacién futura manteniendo la consistencia con la informacion empleada en los demas
procesos.

- Vida esperada del instrumento financiero: a efectos de su estimacion se han tenido en cuenta
todos los términos contractuales (p.e. pagos anticipados, duracion, opciones de compra, etc.),
siendo el periodo contractual (incluyendo opciones de ampliacion) el periodo méaximo a
considerar para medir las pérdidas crediticias esperadas. En el caso de instrumentos financieros
con vencimiento contractual no definido y con componente de saldo disponible (p.e. tarjetas de
crédito), la vida esperada se estimaréd considerando el periodo durante el que la entidad esta

expuesta al riesgo de crédito y la eficacia de las practicas de gestion que mitiguen dicha
exposicion.

- Registro del deterioro: la principal novedad con respecto a la normativa actual radica en que en
el caso de los activos medidos a valor razonable con cambios en otro resultado global, se refleja
la parte de los cambios en el valor razonable debido a pérdidas crediticias esperadas en la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce la variacion, reflejando el resto de la
valoracion en otro resultado global.

(c) Contabilidad de coberturas: la NiIF 9 incorpora nuevos requerimientos en contabilidad de coberturas
que tienen como doble objetivo simplificar los requerimientos actuales y alinear la contabilidad de
coberturas con la gestiéon de riesgos, permitiendo una mayor variedad de instrumentos financieros
derivados que podrian ser considerados como instrumentos de cobertura. Asimismo, se requieren
desgloses adicionales que proporcionen informacién atil sobre el efecto que la contabilidad de
coberturas tiene en los estados financieros asi como ia estrategia de gestion de riesgos de la entidad.
El tratamiento de las macrocoberturas se esta desarrollando como un proyecto separado de NHF 9.
Las entidades tienen la opcion de seguir aplicando lo establecido por NIC 39 respecto a las
coberturas contables hasta que se complete dicho proyecto. De acuerdo con el andlisis efectuado
hasta la fecha, el Grupo seguira aplicando NIC 39 a sus coberturas contables.

Transicion

La NIIF 9 ha sido adoptada por la Unién Europea. Los criterios establecidos por dicha norma para la
clasificacién y valoracion y el deterioro de los activos financieros se aplicaran de forma retrospectiva
ajustando el balance de apertura en la fecha de primera aplicacion (1 de enero de 2018). Esta nueva
norma internacional esté en consonancia con las directrices sobre riesgo crediticio de la EBA (European
Banking Authority) y con fa Circular 4/2017 de Banco de Espafia.
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Grupo Santander ha estimado un impacto sobre el ratio de capital ordinaric {Common Equity Tier 1 -
CET 1-) fully Joaded de -20p.b. El Grupo aplicara un periodo progresivo de transicion durante 5 afios de
acuerdo con el Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento Europec y del Consejo por el que se
modifica el Reglamento (UE) 575/2013 en lo referente a las disposiciones transitorias para mitigar el
impacto de la introduccion de la NIIF 9 en los fondos propios y que supondria un impacto del modelo de
deterioro de la NHHF 9 en CET 1 de -1p.b durante el periodo del 1 de enero de 2018 hasta el 31 de
diciembre de 2018, suponiendo un 5% del impacto total. El incremento en provisiones por deterioro
asciende aproximadamente a 2.200 millones de euros.

Las principales causas de este impacto son fundamentalmente los requerimientos de registrar
provisiones por deterioro para toda la vida de la operacién para instrumentos en los que se ha
identificado un incremento significativo del riesgo desde su reconocimiento inicial, asi como por la
necesidad de considerar {a informacién prospectiva en la estimacion de las provisiones por deterioro.

Estrategia de implantacion de NI{F 9 y gobierno

El Grupo establecio un proyecto global y multidisciplinar con el objetivo de adaptar sus procesos a la
nueva normativa de clasificacion de instrumentos financieros, contabilidad de coberturas y de estimacion
del deterioro del riesgo de crédito, garantizando que dichos procesos se hayan aplicado de forma
homogénea para todas las unidades del Grupo y, al mismo tiempo, se hayan ido adaptando a las
particularidades de cada unidad.

Para ello, el Grupo ha trabajado desde 2016 en la definicion de un modelo interno objetivo y en el analisis
del conjunto de cambios necesarios para adaptar las clasificaciones contables y los modelos de
estimacion del deterioro del riesgo de crédito vigente en cada unidad hacia aquel previamente definido,
culminando este proceso durante el ejercicio 2017.

En cuanto a la estructura de gobierno del proyecto, el Grupo constituyé una reunién periddica de
direccion del proyecto, y un equipo de trabajo encargado de realizar las tareas del mismo, garantizando
la involucracién de los equipos responsables correspondientes y la coordinacion con todas las
geografias.

En este sentido, las principales divisiones que han estado involucradas al mas alto nivel en el proyecto,
y por tanto representadas en los 6rganos de gobierno del proyecto mencionados anteriormente, son las
de Riesgos, Intervencion General y Control de Gestién, y Tecnologia y Operaciones. También se ha
contado con la participacion de la division de Auditoria Interna, a traves de contactos regulares sobre el
estado de situacién del proyecto.

LLa estructura de gobierno implantada actualmente tanto a nivel corporativo como en cada una de las
unidades, cumple con los requerimientos contenidos tanto en NHIF 9, como en otras referencias
normativas relacionadas (p.e. Directrices sobre riesgo crediticio de la EBA).

Principales fases e hitos del proyecto

En relacion a la entrada en vigor de esta nueva norma internacional, el Grupo informé en las cuentas
anuales consclidadas del ejercicio 2016 del avance y principales hitos alcanzados a dicha fecha en el
plan de implementacién para la adopcion de esta norma. En la presente nota se incluye una
actualizacién de dicha informacién incluida en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016.

El trabajo realizado por Grupo Santander ha cubierto la evaluacion de los instrumentos financieros
afectados por los requisitos de clasificacion y medicion de la NIIF 9 y el desarrolio de una metodologia
de deterioro para apoyar el célculo de la provision por deterioro para pérdidas esperadas.
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El Grupo ha elaborado las politicas contables y un marco metodologico que ha sido el referente para los
desarrollos de la implementacion llevados a cabo en las diferentes unidades locales. Dicha normativa
interna ha quedado aprobada bajo los drganos corporativos pertinentes antes de la entrada en vigor de
la Norma.

En cuanto a los avances de clasificacion y valoracion, el Grupo ha venido realizando desde el afio 2016
un andlisis de su stock de productos, centrandose principaimente en aquellos productos que pudieran
provocar un cambio en la metodologia de contabilizacion, motivado tanto por el modelo de negocio
afecto como por incumplimiento del test SPPI (Solo pago de principal e intereses).

Adicionalmente, con informacién a 2017 el Grupo ha completado el anterior analisis y ha revisado las
altas de productos en este periodo de tiempo, analizando tanto sus estrategias de gestion de activos
(identificando sus correspondientes modelos de negocio), como ampliando la revisién del stock de
productos.

En este momento las unidades locales del Grupo han finalizado el desarrollo de los modelos de deterioro
de la totalidad de sus carteras. Este grado de implementacion de las metodologias de deterioro ha
permitido analizar las causas del impacto en cada una de las carteras, el impacto de cada unidad
material del Grupo y consolidar un impacto a nivel grupo.

El Grupo ha iniciado en la segunda mitad del ejercicio 2017, el célculo paralelo de provisiones por
deterioro bajo NHF 9 de manera formal. Esto con independencia de que de manera preliminar ya se
veniarealizando un céalculo paralelo consolidado que se utilizaba para hacer seguimiento, entendimiento
de comportamiento e impacto. Con estos resultados preliminares obtenidos en el calculo del deterioro
en cada momento, el Grupo ha atendido los requerimientos de informacion del segundo QIS
(Quantitative Impact Study) de la EBA.

Se ha culminado el proceso de gobierno del desarrollo, validacidn y aprobacion de los modelos que se
puso en marcha con el inicio de los trabajos de validacion de los primeros modeios tanto por el equipo
de Validacién Interna Corporative como por las unidades de Validacion Interna de los paises que
cuentan con elia.

Asimismo, dada la importancia del entorno de control en los procesos, se ha cuiminado el desarrolio
corporativo del modelo de gobierno del proceso de célculo de provisiones por deterioro asi como de los
aspectos relacionados con la clasificacion de instrumentos financieros. El modelo propuesto incluye un
disefio de referencia de los controles a implantar en los nuevos desarrollos realizados en la
implementacion de la nueva norma. Ademas, como parte de la propuesta de modelo de gobierno, se ha
definido un proceso de revision periodica de los principales elementos incluyendo, entre otros, los
siguientes ambitos:

e Modelos de negocio definidos en cada unidad del Grupo

« Criterios cuantitativos y cualitativos definidos para el incremento significativo del riesgo
e Escenarios macroeconémicos definidos para el calculo de provisiones por deterioro,

e Adecuacion de los modelos para el calculo de provisiones por deterioro.

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes (obligatoria para periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018) - nueva norma de reconocimiento de ingresos con clientes.
Sustituye a las siguientes normas e interpretaciones vigentes actualmente: NIC 18 - Ingresos de
actividades ordinarias, NIC 11 - Contratos de construccion, CINIIF 13 - Programas de fidelizacién de
clientes, CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles, CINIF 18 - Transferencias de activos
procedentes de clientes y SIC-31 - Ingresos- Permutas de servicios de publicidad. Bajo NHF 15, el
modelo central de reconocimiento de ingresos se estructura alrededor de los siguientes cinco pasos:
identificar el contrato con el cliente, identificar las obligaciones separadas del contrato, determinar el
precio de la transaccion, distribuir el precio de la transaccion entre las obligaciones identificadas y
contabilizar los ingresos a medida que se satisfacen las obligaciones.
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Aclaraciones a ia NIIF 15 ingresos procedentes de contratos con clientes.

De la aplicacion de la mencionada Norma contable y sus Aclaraciones no se derivan efectos
significativos en las cuentas anuales consolidadas def Grupo.

Modificacion a la NHF 4 “Contratos de seguros” aplicando la NHF 9 “Instrumentos Financieros”
(obligatoria para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018). El objetivo de la
modificacion es dar a todas las empresas que emiten contratos de seguros la opcion de reconocer en
otros resultados globales, en lugar de utilidad o pérdidas, la volatilidad que podria surgir cuando se
aplica la NHF 9, para los nuevos contratos antes de la adopcién de la norma de seguros y dar a las
empresas cuyas actividades estan relacionadas en su mayoria con seguros una exencion temporal
opcional de la aplicacion de la NHIF 9 hasta el afio 2021. Las entidades que difieran la aplicacion de la
NIF 9 seguiran aplicando la norma existente de Instrumentos Financieros NIC 39.

No se aplica el diferimiento de la citada norma al no cumplir con las condiciones requeridas para ello.

NIIF 16 Arrendamientos financieros reemplaza a fas NIC 17, CINIIF (Comité Interpretacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera) 4, SIC (Standard Interpretations Committee)-15 y
SIC-27, y fue adoptada por la Unién Europea el 31 de octubre de 2017 mediante el Reglamento (UE)
2017/1986. La fecha de entrada en vigor es para los periodos anuales iniciados a partir del 1 de enero
de 2019. El Grupo Santander no ha hecho uso de ia posibilidad de adopcion anticipada.

La NIIF16 establece los principios para el reconocimiento, valoracion, presentacion y desglose de los
arrendamientos, con el objetivo de garantizar que tanto arrendatario como arrendador facilitan
informacion relevante que presenta una imagen fiel de dichas operaciones. La Norma prevé un unico
modelo de contabilidad para el arrendatario, seguin el cual este debe reconocer los activos y pasivos
correspondientes a todos los arrendamientos, a menos que el plazo del arrendamiento sea de 12 meses
o inferior o el valor del activo subyacente sea bajo.

Los arrendadores contintan clasificando los arrendamientos en operativos o financieros, y el enfoque
de fa NIIF 16 con respecto a la contabilidad del arrendador sigue siendo en esencia el anterior, previsto
en la NIC 17.

La Norma incluye orientaciones sobre una serie de cuestiones como las exenciones opcionales en su
aplicacion, o la identificacion de un arrendamiento.

Definicién de arrendamiento

Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transfiere el derecho a controlar el uso de un activo
identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. El control se transfiere cuando
el cliente tiene tanto el derecho a controlar el uso del activo identificado como el derecho a obtener la
practica totalidad de os beneficios econémicos derivados de dicho uso.

Contabilidad del arrendatario

El arrendatario reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

El activo por derecho de uso se valora inicialmente por el importe del pasivo por arrendamiento mas
todos los costes directos iniciales en que incurra el arrendatario.

Una vez comenzado el arrendamiento, el arrendatario valora el activo por derecho de uso utilizando un
modelo de costes (salvo que se apliquen condiciones especificas), menos la amortizacion acumulada.
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El pasivo por arrendamiento se valora inicialmente por el valor actual de las cuotas pagaderas a lo largo
de 1a duracién del arrendamiento, descontadas a un tipo implicito en el arrendamiento en caso de que
se pueda determinar faciimente, el arrendatario aplicara su tipo de interés incremental del
endeudamiento.

Los pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o un tipo se incluyen en la valoracion
inicial del pasivo por arrendamiento, y se valoran inicialmente aplicando el indice o tipo en la fecha de
inicio, mientras que los restantes pagos por arrendamiento variables se reconocen en la cuenta de
resultados en el periodo en el que tiene lugar el evento o condicién que desencadena el pago, a menos
que los costes se incluyan en el valor contable de otro activo en conformidad con otra Norma.

Contabilidad del arrendador

Los arrendadores clasifican cada arrendamiento como operativo o como financiero. Un arrendamiento
se clasifica como financiero si transfiere la préactica totalidad de los riesgos y beneficios derivados de la
propiedad de un activo subyacente. Los demas arrendamientos se clasificaran como operativos.

El arrendador reconoce los activos adquiridos en régimen de arrendamiento financiero como cuentas a
cobrar por un importe equivalente a la inversion neta en el arrendamiento en el momento del inicio del
arrendamiento.

Operaciones de venta y posterior arrendamiento

Para determinar si la transferencia de un activo se contabiliza como venta, el Banco aplicara los
requisitos de la NIIF 15 a fin de determinar si se ha satisfecho una obligacion.

Si la transferencia de un activo cumple los requisitos de la NIIF 15 para ser contabilizada como venta,
el vendedor valora el activo por derecho de uso en la proporcién del valor contable anterior que se refiere
al derecho de uso retenido. Por consiguiente, el vendedor solo reconoce el importe del beneficio o la
pérdida relacionado con los derechos transferidos al comprador.

Las operaciones de venta y posterior arrendamiento, anteriores a la fecha de entrada en vigor de Norma,
no tendran efecto retroactivo respecto al reconocimiento del beneficio en el momento inicial de dichas
operaciones.

Al permitir la NHF 16 tratamientos contables alternativos en primera aplicacién, el Grupo desde el punto
de vista de arrendatario, debe tomar una decision contable sobre las siguientes opciones, que influiran
en el importe del activo y pasivo a reconocer y, por tanto, en los ratios financieros:

- La opcién 1 consiste en rehacer estados comparativos como si siempre se hubiera aplicado a los
contratos de arrendamiento activos (aplicacion retrospectiva completa, siguiendo la NIC 8). La
diferencia entre el derecho de uso y pasivo por arrendamiento se contabiliza contra reservas en la
apertura del ejercicio 2019.

- La opcion 2 no rehace estados comparativos. En el caso de arrendamientos que anteriormente
eran operativos, el pasivo al 1 de enero de 2019 se calcula descontando los flujos de caja futuros
remanentes utilizando el tipo de interés de la deuda del arrendatario en la fecha de primera
aplicacién. El activo se valora como el pasivo (ajustado por cualquier prepago o devengo anterior
a la fecha de primera aplicacion). Al no existir diferencia entre las masas patrimoniales, esta opcion
no tiene efecto en fondos propios, reflejandose su impacto como un mayor coste (amortizacion y
coste financiero) a lo largo de la vida del arrendamiento. En el caso de arrendamientos que
anteriormente eran financieros se mantienen los activos y pasivos reconocidos bajo NIC 17.

10



OM8012020

- La opcidn 3 es similar a la opcion 2 pero con la diferencia de que el activo se valora a enero de
2019 como si se hubiera aplicado NIIF 16 desde el inicio del contrato (pero descontando los flujos
al tipo de interés de la fecha de primera aplicacion). Se calcula el activo al inicio del 1 de enero de
2019 y se contabiliza el importe que falta por amortizar. El pasivo se calcula a enero de 2019 de la
misma manera que la opcién 2. La diferencia entre el pasivo por arrendamiento y el derecho de
Uso se reconoce contra reservas a enero de 2019.

E! Grupo esta evaluando los efectos derivados de la aplicacion de la NIIF 16.
- Mejoras a la NIIF Ciclo 2014-2016 - introducen modificaciones menores a la norma NHF 12.

Finalmente, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas se encontraban
pendientes de adopcién por la Unién Europea las siguientes Normas cuyas fechas efectivas de entrada
en vigor son posteriores a 31 de diciembre de 2017:

- Modificacion a la NiIF 2 Clasificacion y valoracion de las transacciones con pagos basados en acciones
— Las enmiendas se relacionan con las siguientes areas: (a) La contabilidad para los efectos que las
condiciones para la consolidacion de la concesion tienen en las transacciones de pago basado en
acciones liquidado en efectivo, (b) La clasificacion de las transacciones de pago basado en acciones
con caracteristicas de liquidacion neta para las obligaciones de retencidén de impuestos; y (c) La
contabilidad para la modificacién de los términos y condiciones de! pago basado en acciones que
cambian la transaccion desde liguidada en efectivo a liquidada en patrimonio.

- Mejoras a las NIIF Ciclo 2014-2016 — introducen modificaciones menores a las normas NIiF 1 y NIC 28.

- Interpretacion CINIIF 22 Transacciones y contraprestaciones anticipadas en moneda extranjera —
Cuando una entidad recibe una contraprestacién por adelantado para reconocer los ingresos asociados
en la cuenta de resuitados, reconoce tanto la contraprestacion recibida como un pasivo no monetario
(ingresos diferidos o pasivos por contratos) en el estado de situacién financiera al tipo de cambio contado
de acuerdo con la NIC 21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera.
Cuando los ingresos diferidos se reconocen posteriormente en el estado de resultades como ingresoes,
se plantea la cuestioén de si su medicion debe reflejar: el importe al que se reconocio originalmente el
ingreso diferido, es decir, cuando la contraprestacion se recibio originalmente; o el importe de la
contraprestacion recibida se convierte al tipo de cambio vigente en la fecha en que el elemento no
monetario se genera como ingreso en la cuenta de resultados, generando una ganancia o pérdida
cambiaria que refleja la diferencia entre el importe de la contraprestacidn recibida traducido (i) al tipo de
cambio contado vigente al momento de su recepcion vy (i) al tipo de cambio contado vigente cuando se
reconoce en el estado de resultados como ingreso o como coste.

- Modificacion NIC 40 Transferencias de inversiones inmobitiarias — introducen cambios en los requisitos
existentes o aportan alguna orientacién complementaria sobre la aplicacion de dichos requisitos.

- CINIIF 23 Incertidumbre sobre el tratamiento del impuesto de la renta — aplica a la determinacion de la
ganancia o pérdida fiscal, bases tributarias, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados
y tasas de impuestos, cuando hay incertidumbre sobre los tratamientos de los impuestos segun la NIC
12.

- NIIF 17 Contratos de seguros —~ nueva norma contable integral para contratos de seguros, la cual
comprende el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion.

- Modificacion de la NIC 28 Inversiones en Asociadas y negocios conjuntos — modificaciones en intereses

de largo plazo en una asociada o negocio conjunto y NitF 10 Estados financieros Consolidados — ventas
o aportaciones de activos entre un inversor y sus asociadas 0 negocios conjuntos.

A la fecha actual el Grupo esta analizando los posibies impactos derivados de estas nuevas normas.
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No existe ningtin principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017, se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para
la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas. Los principales principios y politicas contables y
criterios de valoracion se indican en fa Nota 2.

En las cuentas anuales consolidadas se han utilizado ocasionaimente estimaciones realizadas por la alta
direccién del Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones,
realizadas en funcion de la mejor informacidn disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos — activos financieros disponibles para la venta,
préstamos y partidas a cobrar, activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta, inversiones, activos tangibles y activos intangibles (véanse Notas 6, 7,
8,10, 12,13, 16, 17 y 18);

- Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
emplec y ctras obligaciones {Véase Nota 25);

- La vida util de los activos tangibles e intangibles (veanse Notas 16 y 18);
- La valoracion de los fondos de comercio de consolidacion (Vease Nota 17);
- Las provisiones y la consideracion de pasivos contingentes (Véase Nota 25);

- Elvalor razonable de determinados activos vy pasivos no cotizados (véanse Notas 6, 7, 8, 9, 10, 11, 20,
21y 22);

- Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Véase Nota 27); y

- El valor razonable de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos en combinaciones de
negocios (Véase Nota 3).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado scbre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del ejercicio 2017, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Informacion referida a los ejercicios 2016 y 2015

Confecha 19 de noviembre de 2015 se publico la Circular 5/2015, de 28 de octubre, de la Comisidn Nacional
del Mercado de Valores, que adaptaba los modelos establecidos en el anexo Il de la Circular 1/2008, de 30
de enero, para las entidades de crédito, a los nuevos modelos previstos por la Circular 5/2014, de 28 de
noviembre, del Banco de Espafia, para aquellos ejercicios que comenzasen a partir del 1 de enero de 2016.
La adaptacion de esta Circutar maodificd el desglose y presentacion de determinados epigrafes de los
estados financieros, sin que estos cambios fuesen significativos. La informacion del ejercicio 2015 fue
reelaborada en 2016 bajo dicha Circular de forma que resultase comparativa.
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Asimismo, la informacion de la Nota 4 relativa a las acciones en circulacion de los ejercicios 2016 y 2015
ha sido reexpresada debido a la ampliacion de capital descrita en la Nota 31.a conforme a la normativa
aplicable.

Por tanto, la informacién contenida en estas cuentas anuales consofidadas correspondiente a los ejercicios
2016 y 2015 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al
periodo terminado el 31 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, hay que considerar el impacto de la adquisicion de Banco Popular Espanol, S.A. (Véase
Nota 3) en la comparabilidad de las cifras, principalmente en el balance, correspondientes a los ejercicios
2016y 2015.

Para interpretar la evolucion de los saldos respecto al 31 de diciembre de 2017 es necesario tener en cuenta
el efecto del tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por el Grupo
dada su diversidad geografica (Véase Nota 51.b) y la apreciacion/(depreciacion) experimentada por las
distintas monedas respecto del euro en el ejercicio 2017 considerando los tipos de cambio al cierre de 2017:
peso mexicano (-7,98%), dolar (-12,11%), real brasilefio (-13,65%), libra (-3,50%]), peso chileno (-3,98%) y
zloty polaco (5,59%); asi como la evolucion de los tipos de cambio medios entre periodos comparables:
peso mexicano (-3,07%), dolar (-1,88%), real brasilefio (6,58%), libra (-6,74%}), peso chileno (2,18%) y zloty
polaco (2,49%).

Gesiior
i. Capital regulatorio y econdmico
La gestién de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y economico.

El objetivo es asegurar la solvencia del Grupo, garantizando la suficiencia de capital econémico asi como
el cumplimiento con los requerimientos regulatorios, al tiempo que el uso eficiente del capital.

Para ello, periddicamente se generan, analizan y reportan a los érganos de gobierno relevantes las cifras
de capital regulatorio y econédmico asi como sus métricas asociadas RORWA (Return on Risk-Weighted
Assets), RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) y creacion de valor de cada unidad de negocio.

Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacion del capital (Pilar Il de Basilea), el Grupo utiliza un
modelo de medicién de capital econdmico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital disponible
para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios economicos, y con el nivel de
solvencia decidido por el Grupo, al tiempo gue se evalla también en los distintos escenarios el cumplimiento
con los ratios de capital regulatorio.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econémico toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
etc.) de los escenarios macroeconomicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En funcién de
estas estimaciones se planifican las medidas de gestion (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para
alcanzar los objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables
macroeconomicas (PIB, tipos de interés, precio de la vivienda, etc.) que reflejen crisis historicas que puedan
volver a acontecer o situaciones de estrés plausibles aunque improbables.
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A continuacion se hace una breve descripcion del marco regulatorio al que esta sujeto el Grupo Santander
en términos de capital.

En diciembre de 2010, el Comité de Supervisién Bancaria publicd un nuevo marco regulatorio global para
Jas normas internacionales de capital (Basilea lll) que reforzaba los requisitos establecidos en los marcos
anteriores, conocidos como Basilea |, Basilea Il y Basilea 2.5, aumentando la calidad, consistencia y
transparencia de la base de capital y mejorando la cobertura del riesgo. El 26 de junio de 2013 se incorpord
el marco legal de Basilea Ill en el ordenamiento europeo a través de la Directiva 2013/36 (en adelante CRD
IV), que deroga las Directivas 2006/48 y 2006/49, y el Reglamento 575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (en adelante CRR).

La CRD IV se transpuso a la normativa espafiola mediante la ley 10/2014 de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto ley
84/2015 y la Circular 2/2016 de Banco de Espafia, que completa su adaptacion al ordenamiento juridico
espafiol. Esta Circular deroga en su mayor parte la Circular 3/2008 (aunque se mantendra su vigencia en
aguellos aspectos en los que la Circular 5/2008, sobre recursos propios minimos e informaciones de
remisién obligatoria de las sociedades de garantia reciproca, remite al régimen establecido en aquella),
sobre determinacidn y control de los recursos propios; y una seccion de la Circular 2/2014, relativa al
ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el CRR. La CRR es de aplicacién directa en los
Estados Miembros desde el 1 de enero de 2014 y deroga aquellas normas de rango inferior que conlieven
requerimientos adicionales de capital.

La CRR contempla un calendario de implantacién gradual que permite una adaptacion progresiva a los
nuevos requerimientos en la Union Europea. Dichos calendarios han sido incorporados a la regulacion
espafiola mediante la Circular 2/2014 de Banco de Espafia afectando tanto a las nuevas deducciones, como
a aquellas emisiones y elementos de fondos propios que con esta nueva regulacion dejan de ser elegibles
como tales. En marzo 2016 el BCE publicé el reglamento 2016/445/UE en el que se madifican algunos
calendarios establecidos en la CBE 2/2014, en especial el calendario de DTAs (Deferred Tax Assets).
También estan sujetos a una implantacién gradual los colchones de capital previstos en la CRD 1V, siendo
aplicables por primera vez en el aiio 2016 y debiendo estar totaimente implantados en el afio 2019.

El marco regulatorio Basilea se basa en tres pilares. El Pilar | determina el capital minimo exigible,
incorporando la posibilidad de utilizar calificaciones y modelos internos para el calculo de las exposiciones
ponderadas por riesgo. El objetivo es que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a los riesgos
que realmente soportan las entidades en el desempefio de sus negocios. El Pilar 1l establece un sistema
de revision supervisora para la mejora de la gestion interna de los riesgos y de autoevaluacion de la
idoneidad del capital en funcion del perfil de riesgo. Por ultimo, el Pilar lil define los elementos que se
refieren a informacion y disciplina de mercado.

El 23 de noviembre de 2016 la Comisién Europea publicd un borrador de la nueva CRR y CRD IV donde
incorpora distintos estdndares de Basilea como son el Fundamental Review of the Trading Book para
Riesgo de Mercado, el Net Stable Funding Ratio para riesgo de liquidez o el SA-CCR para el calculo de la
EAD por riesgo de contraparte, asi como introduce modificaciones relacionadas con el tratamiento de la
camaras de contrapartida central, del MDA (Maximum distribution Amount), Pilar II y ratio de
apalancamiento entre otras. Como novedad mas relevante se implementa el Term Sheet del TLAC (Total
Loss-Absorbing Capacity) emitido por el FSB (Financial Stability Board) en el marco de capital, de tal forma
que las entidades sistémicas tendran que cumplir con los requerimientos de MREL (Minimum Requirement
for own funds and Eligible Liabilities)/TLAC en un Pilar | mientras que las no sistémicas solo tendréan que
cumplir MREL en un Pilar I} que la autoridad de resolucién iré decidiendo caso a caso.

El Single Resolution Board (SRB) publicéd su politica de Minimum Required Eligible Liabilities (MREL) para
el aflo 2017. Para el ciclo de planificacién de resolucion de 2017, el SRB esta en transicién desde objetivos
informativos de MREL para pasar en el futuro a establecer objetivos consolidados vinculantes de MREL
especificos para cada banco, tanto en el punto de entrada Unico (SPE) como el punto de entrada multiple
(MPE), para la mayoria de los bancos grandes y complejos, incluidas todas las instituciones globales de
importancia sistémica (G-Sli).
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La politica MREL del SRB para 2017 se basa en un enfoque gradual para aicanzar los objetivos finales
(target level) de MREL en un plazo de varios afos, y su incumplimiento podria resultar en la consideracion
de gue la entidad no puede resolverse. En relacién con el criterio de subordinacion, el SRB considera que
las entidades de importancia sistémica global (G-Slis) tienen que cumplir, como minimo, un nivel de
subordinacion igual al 13,5% de los activos ponderados por riesgo o risk-weigthed assets (RWA) mas el
Buffer Combinado.

A 31 de diciembre de 2017 el Grupo cumple los requerimientos minimos de capital requeridos en la
normativa vigente (Véase Nota 54).

ii. Plan de desplieque de modelos avanzados y autorizacion supervisora

Grupo Santander continua con su propuesta de adoptar, de forma progresiva durante los proximos afios, el
enfoque avanzado de modelos internos (AIRB) para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta
cubrir un porcentaje de exposicion neta de la cartera crediticia superior al 90%. El compromiso asumido
ante el supervisor sigue implicando la adaptacién de los modelos avanzados en los diez mercados clave
donde el Grupo Santander esta presente.

Con este objetivo Santander ha continuado durante 2017 con el proyecto de implantacion gradual de las
plataformas tecnolégicas y desarrolios metodoldgicos necesarios que van a permitir la progresiva aplicacion
de los modelos internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las unidades del

(",n PR
Grpao.

Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfoques avanzados para el calculo
de requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales entidades filiales
de Espafa, Reino Unido, Portugal, y determinadas carteras en Alemania, México, Brasil, Chile, Paises
Nordicos (Suecia, Finlandia y Noruega), Francia y Estados Unidos.

Durante 2017 se ha logrado la autorizacion de las carteras de Soberano, Instituciones (método FIRB) y
Financiacién Especializada (Siotting) en Chile, Hipotecas y la mayor parte de revolving de Santander
Consumer Alemania asi como las carteras de dealers de PSA Francia y PSA UK (método FIRB).

En relacién al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado
se cuenta con la autorizacion para el uso de modelos internos en las actividades de negociacién de las
tesorerfas en Reino Unido, Espafa, Chile, Portugal y México.

En cuanto a riesgo operacional, Grupo Santander utiliza actualmente el enfoque estandar de calculo de
capital regulatorio previsto en la CRR. En 2017, el Banco Central Europeo ha autorizado el uso del Método
Estandar Alternativo para el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado en Banco
Santander México, adicionalmente a la aprobacidn que se realizd en 2016 en Brasil.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éste no tiene responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados, consolidados, del mismo. Por este
motivo no se incluyen desgloses especificos en las presentes cuentas anuales consolidadas respecto a
informacidn de cuestiones medioambientales.

Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2018 hasta la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas
no se han producido hechos posteriores relevantes.
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h) Otra informacion

Referendum UK

El 23 de junio de 20186, el Reino Unido celebroé un referéndum no vinculante sobre la pertenencia a la Union
Europea (UE), en el que la mayoria voté a favor de abandonar la UE. Inmediatamente después de este
resultado, los mercados bursatiles y cambiarios del Reino Unido y mundiales comenzaron un periodo de
elevada volatilidad, incluida una fuerte devaluacion de la libra, a lo que se suma ahora la continua
incertidumbre con respecto al proceso, los plazos de negociacion de la salida del Reino Unido y su relacion
futura con fa UE.

El 29 de marzo de 2017, en virtud del Articulo 50(2) del Tratado de la Union Europea, el Reino Unido notifico
su intencion de abandonar la UE. Con elio se ha activado un periodo de negociacion de dos anos que
determinara los nuevos términos de la relacion del Reino Unido con la UE. Tras ese periodo cesara la
pertenencia del Reino Unido a la UE. Se prevé que estas negociaciones se desarrolien en paralelo con
negociaciones bilaterales independientes con los numerosos paises individuales y contrapartes
multilaterales con los que el Reino Unido mantiene actualmente acuerdos comerciales en virtud de su
pertenencia a la UE. Los plazos y el proceso de esas negociaciones, asi como los términos resultantes de
las futuras relaciones econémicas, comerciales y legales del Reino Unido son inciertos.

Aunque el impacto a largo plazo del Referéndum no supone ningin cambio inmediato en las operaciones y
estructura actuales, este hecho ha causado volatilidad en los mercados, incluyendo la depreciacion de la
libra esterlina, y estd previsto que continuara causando incertidumbre econdmica que podria afectar
adversamente a los resultados, la situacion financiera y las perspectivas. Los términos y el calendario de
salida del Reino Unido de la UE estan todavia por confirmar, y no es posible determinar el impacto total que
el referéndum, la salida del Reino Unido de la UE y cualquier asunto relacionado pueden tener en las
condiciones econdémicas generales del Reino Unido (incluyendo el rendimiento del mercado inmobiliario y
del sector bancario del Reino Unido) y, por extension, el impacto que la salida puede tener en ios resultados,
condiciones financieras y las perspectivas. Ademas, hay incertidumbre en cuanto a si, después de la salida
de la UE, sera posible continuar proporcionando los servicios financieros transfronterizos en el Reino Unido

con los miembros de la UE,

Los acontecimientos politicos de Reino Unido descritos mas arriba, junto con cambios en la estructura y en
las politicas gubernamentales podrian dar lugar a una mayor volatilidad de los mercados y a cambios en el
panorama fiscal, monetario y regulatorio en el que opera el Grupo y podria tener efectos desfavorables en
su disponibilidad y condiciones de financiacion y, a nivel mas general, en su negocio, situacion financiera y
resultados operativos.

Bonos de Fidelizacion

Con fecha 13 de julio de 2017, Banco Santander y Banco Popular Espafiol, S.A. (en adelante, Banco
Popular) comunicaron que habian decidido lanzar una accién comercial con la finalidad de fidelizar a
clientes minoristas de sus redes afectados por la resolucion de Banco Popular (la “"Accion de Fidelizacion™).

En virtud de ia Accién de Fidelizacién, los clientes que reunieran determinadas condiciones y se hubieran
visto afectados por la resolucion de Banco Popular podrian recibir, sin desembolso alguno por su parte,
valores negociables emitidos por Banco Santander por un importe nominal equivalente a la inversion en
acciones o en determinadas obligaciones subordinadas de Banco Popular (con ciertos limites) de las que
fueran titulares a la fecha de la resolucion de Banco Popular. Para acogerse a dicha accion, era necesario
que el cliente renunciara a acciones legales contra el Grupo.
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La Accién de Fidelizacion se realizaria mediante la entrega al cliente de obligaciones perpetuas
contingentemente amortizables (“Bonos de Fidelizacion”) de Banco Santander, S.A. Los Bonos de
Fidelizacion devengaran un cupdn en efectivo, discrecional, no acumulativo, pagadero por trimestres
vencidos.

Los Bonos de Fidelizacién son valores perpetucs; no obstante, se podran amortizar totalmente a voluntad
de Banco Santander, S.A., con autorizacion previa del Banco Central Europeo, en cualquiera de las fechas
de pago del cupdn, transcurridos siete afios desde su emision.

De acuerdo a las condiciones estipuladas en la emisién de los Bonos de Fidelizacion, relativas a la
discrecionalidad en la remuneracion por parte del Banco y otros aspectos, este instrumento financiero se
considera un instrumento de patrimonio conforme a la normativa aplicable.

Con fecha 12 de septiembre de 2017, se informé que los Bonos de Fidelizacién fueron aprobados por la
CNMV y recogidos en su registro. El periodo de aceptacion de la oferta comenzé el 13 de septiembre de
2017 y finalizo el 7 de diciembre de 2017.

Con fecha 15 de diciembre de 2017, el Grupo informé que una vez finalizado el periodo de aceptacion, las
aceptaciones de la oferta ascendieron a un 77,88% del importe total, por lo que el valor nominal de los
bonos entregados a los clientes ascendi¢ a 764 millones de euros, cuyo valor de mercado en el momento
de la concesion fue de 525 miliones de euros (Véase Nota 3).

Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de las cuentas anuaies consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera
i.  Moneda de presentacion

La moneda funcional y de presentacion del Banco es el euro. Asimismo, la moneda de presentacion del
Grupo es el euro.

ii. ~Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera
La conversion a euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

- Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional (moneda del entorno econdémico principal
en el que opera la entidad); y

- Conversién a euros de los saldos mantenidos en las monedas funcionales de las entidades cuya
moneda funcional no es el euro.

Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consoclidadas (o valoradas por el
método de la participacion) no radicadas en paises de la Unién Monetaria se registran inicialmente en sus
respectivas monedas. Posteriormente, se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a sus
respectivas monedas funcionales utilizando el tipo de cambio del cierre del ejercicio.
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Asimismo:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histdrico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha
en que se determind tal valor razonable.

- Losingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del periodo para todas tas operaciones
pertenecientes al mismo. En la aplicacién de dicho criterio el Grupo considera si durante el ejercicio se
han producido variaciones significativas en los tipos de cambio que, por su relevancia sobre las cuentas
en su conjunto, hiciesen necesaria la aplicacion de tipos de cambio a la fecha de la transaccion en lugar
de dichos tipos de cambio medios.

- Las operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren pasiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de cierre
del ejercicio por el mercado de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

Conversion a euros de las monedas funcionales

Los saldos de las cuentas anuales de las entidades consolidadas (o valoradas por el método de la
participacidn) cuya moneda funcional es distinia dei euro se convierten a euros de ia siguiente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacién del tipo de cambio al cierre del gjercicio.
- Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios del gjercicio.

- El patrimonio neto, a los tipos de cambio histdricos.

iii. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo Diferencias de cambio,
netas, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada sin diferenciarias del
resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable, y las diferencias de cambio surgidas en las partidas
no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en patrimonio neto, que se registran en el
epigrafe Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Conversion en divisas.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en
las monedas funcionales de las entidades cuya moneda funcional es distinta del euro se registran en el
epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Conversién de divisas del balance consolidado, mientras que las que tienen su origen en la
conversion a euros de los estados financieros de entidades valoradas por el método de la participacion se
registran formando parte del saldo del epigrafe de patrimonio Otro resuitado global acumulado — Elementos
que no se reclasificaran en resultados y Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Participacion
en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas hasta la baja en
balance del elemento al cual corresponden, en cuyo momento se registraran en resultados.

18



CLASE 8~

Las diferencias de cambio que se producen debido a ganancias o pérdidas actuariales al convertir a euros
los estados financieros denominados en las monedas funcionales de las entidades cuya moneda funcional
es distinta del euro se registran en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado - Elementos
que no se reclasificaran en resultados - Ganancias o (-j pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas.

iv. Entidades radicadas en paises con altas tasas de inflacion

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 ninguna de las monedas funcionales de las entidades consolidadas
y asociadas, radicadas en el extranjero, correspondian a economias consideradas altamente inflacionarias
segun los criterios establecidos al respecto por las Normas Internacionales de Informacion Financiera
adoptadas por la Unién Europea. Consecuentemente, al cierre contable de los tres Ultimos ejercicios no ha
sido preciso ajustar los estados financieros de ninguna entidad consolidada o asociada para corregirlos de
los efectos de la inflacion.

v. Exposicion al riesgo de tipo de cambio

El Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter permanente mediante instrumentos financieros
derivados de tipo de cambio (Véase Nota 36). Adicionalmente, el Grupo gestiona el riesgo de cambio de
manera dindmica cubriendo su posicién de caracter temporal (con potencial impacto en resultados) tratando
de limitar el impacto de las depreciaciones de las monedas y, a su vez, optimizando el coste financiero de
fas coberturas.

Las tablas siguientes muestran la sensibilidad de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del
patrimonio neto consolidado por las variaciones provocadas sobre las posiciones de cambio derivadas de
la totalidad de las partidas del Grupo en moneda extranjera por variaciones porcentuales del 1% de las
distintas monedas extranjeras en las que el Grupo mantiene saldos de caracter significativo.

El efecto estimado sobre el patrimonio atribuido al Grupo y sobre la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada derivado de una apreciacion del 1% en el tipo de cambio del euro con respectoc a la divisa
correspondiente se indica a continuacion:

Millones de euros
Efecto en el patrimonio neto Efecto en el resultado consolidado

Divisa 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Dolares estadoumdenses (157.9) (187.1) (167.2) (1,4) (4,5) (8.7)
Pesos chilenos (29,0) (27,9 (23.7) (1.8) (4.2) (5,0)
Libras esterlinas (176,6) (184.9) (194.2) (3.1} (10,0) (13,0
Pesos mexicanos (16,0) (16,2) (19.7) (1.2) (5.4) (5,9)
Reales brasilenios (93.1) (122.3) (93.hH) (6.5) (6,3) (13,6)
Zlotys polacos (34.5) (31,5) (32.8) (L.35) (3.3) (3.9}
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De igual forma, el efecto estimado sobre el patrimonio del Grupo y sobre la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada derivado de una depreciacién del 1% en el tipo de cambio del euro con respecto a la divisa
correspondiente se indica a continuacion:

Millones de curos

Efecto en el patrimonio neto Efecto en el resultado consolidado

Divisa 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Ddlares estadounidenses 161.1 190.,8 170,5 1.5 4,5 8.8
Pesos chilenos 29,6 28,4 24,1 1,8 4,3 5,1
Libras esterlinas 180,2 188.7 198,2 32 10,2 13.2
Pesos mexicanos 16.3 16,5 20,1 1,2 5.5 6.0
Reales brasilefios 85,0 1247 94.9 6,6 6,3 13.8
Zlotys polacos 352 32,1 334 1,5 3.3 4.0

b)

Los datos anteriores se han obtenido como sigue:

a. Efecto en el patrimonio neto: de acuerdo con la politica contable desglosada en la Nota 2.a.iii, se
registran en patrimonio neto las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros les estados
financieros denominados en las monedas funcionales de las entidades del Grupo cuya moneda
funcional es distinta del euro. El posible efecto que una variacién de los tipos de cambio de la
correspondiente divisa tendria en el patrimonio del Grupo se ha determinado, por o tanto, aplicando la
mencionada variacién al valor neto de los activos—pasivos de cada unidad incluyendo, en su caso, el
correspondiente fondo de comercio y considerando el efecto compensatorio de las coberturas
asociadas a las inversiones netas en el extranjero.

b. Efecto en el resultado consolidado: el efecto se ha determinado aplicando una variacion de los tipos de
cambio medios del ejercicio utilizados, tal y como se indica en la Nota 2.a.ii, para convertir a euros los
ingresos y gastos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta del euro,
considerando, en su caso, el efecto compensador de las distintas operaciones de cobertura existentes.

En las estimaciones realizadas para la obtencion de los mencionados datos se han considerado los efectos
de las variaciones de los tipos de cambio aisladas del efecto de la evolucion de otras variables cuyas
variaciones afectarian al patrimonio neto y a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidados, tales como
variaciones en los tipos de interés de las monedas de referencia u otros factores de mercado. Para ello, se
han mantenido constantes las variables distintas de la evolucion del tipo de cambio de la moneda extranjera,
con respecto a la situacién de las mismas al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015.

Principios de consoclidacion
i. Entidades dependientes
Se consideran entidades dependientes aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control.
El Banco controla una entidad cuando esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes

de implicacion en la entidad participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su
poder sobre la entidad participada.

Los estados financieros de las entidades dependientes se consolidan con los del Banco por aplicacion del

método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas se eliminan en el proceso de consolidacion.
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En el momento de la adquisicion del control de una sociedad dependiente, sus actives, pasivos y pasivos
contingentes se reg‘stran a sus valores razonables en la fecha de adquisicidn. Las diferencias positivas
entre el coste de adquisicién y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se
reconocen como fondo de comercio (Véase Nota 17). Las diferencias negativas se imputan a resultados en
la fecha de adquisicién.

Adicionalmente, la participacidn de terceros en el patrimanio del Grupo se presenta en el capitulo Intereses
minoritarios (participaciones no dominantes) del balance consolidado (Véase Nota 28). Los resuitados del
ejercicio se presentan en el capitulo Resultado atribuible a intereses minoritarios de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

La consolidacion de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adguisicion
y el cierre de ese ejercicio. Anadlogamente, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades
de las cuales se ha perdido el control en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los
relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo controlaba las siguientes sociedades sobre las cuales mantiene un
porcentaje de participacion directo en su capital social inferior al 50%, (i) Luri 1, S.A.y {ii) Luri 2, S.A_,
ademas de las entidades estfructuradas consolidadas. Los porcentajes de participacion sobre el capital
social de las mencionadas soc'edsdes son del 31% y 30%, respectivamente (\/éase Anexo ). A pesar de

e st (Denieey mantiong in b Ao e Anrooriye Ao At addmmimictra foe o mmiar e I atesTe)
Yut [SH LU Hhanincnio Mencs de ia milat Ge 05 Gerecnos ae VO, n\uuxtl g 1as mismas Y, CoMo

consecuencia, ejerce el controf de estas entidades. El objeto social de las dos entidades es la adquisicion
y otra operativa general scbre propiedades inmobiliarias, que incluiria el alquiler y la compra y venta de
bienes inmuebles. El impacto de la consolidacion de estas sociedades es inmaterial en fas cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

En tos Anexos se facilita informacion significativa sobre las entidades dependientes.
ii. Participacion en negocios conjuntos (entidades multigrupo)

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades participan en entidades de forma tal que las
decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de todas las entidades
que comparten el control.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades multigrupo se valoran por el método de la participacion;
es decir, por [a fraccion de su neto patrimonial que representa la participacion del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso
de transacciones con una entidad multigrupo, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupc en su capital.

En los Anexos se facilita informacion significativa sobre las entidades multigrupo.
iii. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa, aunque no
control o control conjunto. Se presume que el Banco ejerce influencia significativa si posee el 20% o mas
del poder de voto de la entidad participada.
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En las cuentas anuales consclidadas, las entidades asociadas se valoran por el método de la participacion;
es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacion del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y ofras eliminaciones patrimoniales. En el caso
de transacciones con una entidad asociada, las pérdidas ¢ ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

Existen ciertas inversiones en entidades en las que, aunque el Grupo posee un 20% o mas de sus derechos
de voto, no se consideran entidades asociadas porque carece de capacidad para ejercer influencia
significativa sobre las mismas. Dichas inversiones no son significativas para el Grupo y se encuentran
registradas en el epigrafe Activos financieros disponibles para la venta.

En los Anexcs se facilita informacion significativa sobre las entidades asociadas.
iv. Entidades estructuradas

En aquellos casos en los que el Grupo constituye entidades, o participa en ellas, con el objetc de permitir
el acceso a sus clientes a determinadas inversiones, ¢ para la transmisién de riesgos u otros fines, también
denominadas entidades estructuradas ya que los derechos de voto o similares no son el factor decisivo
para decidir quién controla la entidad, se determina, de acuerdo con criterios y procedimientos internos y
considerando lo establecido en la normativa de referencia, si existe control, tal y como se ha descrito
anteriormente y por tanto si deben ser o no objsto de consolidacion. En concreto, para aquellas entidades
en fas que resulta de aplicacion (fondos de inversion y fondos de pensiones, principalmente}, el Grupo
analiza los siguientes factores:

- Porcentaje de participacion mantenido por el Grupo, estableciéndose de forma general el 20% como
umbral.

- ldentificacion del gestor del fondo, verificando si es una sociedad controlada por el Grupo ya que este
aspecto podria afectar a la capacidad de dirigir las actividades relevantes.

- Existencia de acuerdos y/o pactos entre inversores que puedan hacer que la toma de decisiones
requiera la participacion conjunta de éstos, no siendo en dicho caso el gestor del fondo quien toma
las decisiones.

- Existencia de derechos de exclusidn actualmente ejercitables (posibilidad de quitar al gestor de su
puesto), ya que la existencia de estos derechos puede ser una limitacion al poder del gestor sobre el
fondo, concluyendo que el gestor actia como un agente de los inversores.

- Analisis delrégimen de retribuciones del gestor del fondo, considerando gue un régimen de retribucion
proporcional al servicio prestado no crea, generalmente, una exposicion de tal importancia como para
indicar que el gestor esté actuando como principal. Por el contrario, si la retribucion no esta acorde
con el servicio prestado podria dar lugar a una exposicién tal, que llevara al Grupo a una conclusion
diferente.

Enire las entidades estructuradas también se encuentran los dencminados Fondos de titulizacion de
activos, los cuales son consolidados en aquellos casos en que, estando expuestas a rendimientos variables,
se determina que el Grupo ha mantenido el control.

La exposicion asociada a entidades estructuradas no consolidadas no es significativa en relacion a los
estados financieros consolidados del Grupo.
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v. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce la union
de dos o mas entidades o unidades econdmicas en una Unica entidad o grupo de sociedades.

Aquellas combinaciones de negocios realizadas por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad
se registran contablemente de la siguiente manera:

- El Grupo procede a estimar el coste de [a combinacién de negocios, que normalmente se correspondera
con la contraprestacion entregada, definido como el valor razonable a la fecha de adquisicion de los
activos entregados, de los pasivos incurridos frente a los antiguos propietarios del negocio adquirido y
de los instrumentos de patrimonio emitidos, en su caso, por la entidad adquirente. En aquellos casos en
que el importe de la contraprestacion que se ha de entregar no esté definitivamente cerrado en la fecha
de adquisicion sino que dependa de eventos futuros, cualquier contraprestacion contingente es
reconocida como parte de la contraprestacion entregada y medida por su valor razonable en la fecha de
adquisicion. Asimismo, los costes asociados a la operacidn no forman, a estos efectos, parte del coste
de la combinacion de negocios.

- Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad o negocio
adquirido, incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la entidad
adquirida, los cuales se incorporan al balance consolidado por dichos valores, asi como el importe de
fos intereses minoritarios (participaciones no dominantes) y el valor razenable de las participaciones
previas en la adquirida.

- La diferencia entre dichos conceptos se registra de acuerdo a lo indicado en el apartado m) de esta Nota
2 en el caso de que sea positiva. En el caso que dicha diferencia sea negativa, se registra en el capitulo
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados de la cuenta de perdidas y ganancias
consolidada.

El fondo de comercio solo se mide y registra una vez al adquirir el control de un negocio.
vi. Cambios en los niveles de participacion mantenidos en sociedades dependientes

Las adquisiciones y enajenaciones que no dan lugar a un cambio de control se contabilizan como
operaciones patrimoniales en Otras reservas, no reconociendo pérdida ni ganancia alguna en la cuenta de
resultados y no volviendo a valorar el fondo de comercio inicialmente reconocido. La diferencia entre la
contraprestacion entregada o recibida y la disminucién o aumento de los Intereses minoritarios
(participaciones no dominantes), respectivamente, se reconoce en reservas.

lgualmente, cuando se pierde el control de una sociedad dependiente, los activos, pasivos e Intereses
minoritarios (participaciones no dominantes) asi como otras partidas que pudieran estar reconocidas en
Otro resultado global acumulado de dicha sociedad se dan de baja del balance consolidado, registrando el
valor razonable de la contraprestacion recibida asi como de cualquier inversion remanente. La diferencia
entre estos importes se reconoce en la cuenta de resultados.

vii. Adquisiciones y refiros

En la Nota 3 se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar
en los tres ultimos ejercicios.
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¢) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i, Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefa en relacién a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simuitaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de patrimonio de la entidad emisora).

Las participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias computables a
efectos de recursos propios como capital de nivel 1 adicional (Additional Tier 1) (‘PPCC”) — participacionas
perpetuas, con posibilidad de compra por el emisor en determinadas circunstancias, cuya remuneracion es
discrecional, y que seran convertidas en un numero variable de acciones ordinarias de nueva emision en
caso de que el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio de capital inferior a un determinado
porcentaje (trigger event), tal y como ambos términos se definen en los correspondientes folletos de emision
- son contabilizadas por el Grupo como instrumentos compuestos. Ef componente de pasivo refleja la
obligacion del emisor de entregar un numero variable de acciones y el componente de capital refleja la
discrecionalidad del emisor para pagar los cupones asociados. Para realizar la asignacion inicial, el Grupo
estima el valor razonable del pasivo como el importe que tendria que entregar si el frigger event se produjese
inmediatamente, por lo que el componente de capital, calculado como el importe residual, asciende a cero.
Debido a la mencionada discrecionalidad en el pago de los cupones, los mismos se deducen directamente
del patrimonio.

Asimismo, las obligaciones perpetuas contingentemente amortizables, con posibilidad de compra por el
emisor en determinadas circunstancias, cuya remuneracion es discrecional, y que seran amortizados, total
o parcialmente, de forma permanente, en caso de que el Banco o su grupo consolidable presentasen una
ration de capital inferior a un determinado porcentaje (frigger event), tal y como se define en los
correspondientes folletos de emision, son contabilizadas por el Grupo como instrumentos de capital.

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:

- Las inversiones en negocios conjuntos y asociadas en entidades multigrupo y asociadas (Véase Nota
13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (Véase Nota 25).
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- Los derechos y obligaciones surgidos de los contratos de seguro (Véase Nota 15).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos
de patrimonio propio (Véase Nota 34).

if. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracién, salvo que se deban presentar como Activos no
corrientes en venta, o correspondan a Efectivo, saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros depdsitos a
la vista, Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de
tipo de interés, Derivados ~ Contabilidad de Coberturas e Inversiones en negocios conjuntos y asociados,
que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Activos financieros mantenidos para negociar (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias):
Activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten sus precios, y los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resuitados: Activos financieros

hibridos gue no forman parte de activos financieros mantenidos para negociar y se valoran integramente

por su valor razonable, y aquellos que, no formando parte de activos financieros mantenidos para
negociar se incluyen en esta cartera al objeto de obtener informacion mas relevante bien porque con
ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupo de
activos financieros, o de activos y pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalle
sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversion
documentada y se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccién del Grupo. Los activos financieros solo podran incluirse en esta cartera
en la fecha de su adquisicién u originacién.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
inversiones mantenidas hasta el vencimiento, préstamos y partidas a cobrar ¢ a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, y los Instrumentos de patrimonio emitidos por entidades distintas de
fas dependientes, asociadas o multigrupo, siempre que no se hayan considerado como activos
financieros mantenidos para negociar o como Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados.

- Préstamos y partidas a cobrar: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal
como los importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de
préstamo o los depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica,
y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraidas por los
compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituyan parte del negocio del Grupo.

En términos generales, es intencion de las sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos
que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance
consolidado por su coste amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir para
reflejar las pérdidas estimadas en su recuperacion).
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- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Valores representativos de deuda que tienen una fecha
de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o predeterminables y sobre los
que se tiene la intencion y capacidad demostrada de mantenerios hasta el vencimiento.

jii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segln su naturaleza en el balance
consolidado, en las siguientes partidas:

- Efectivo, saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros Depdsitos a la vista: Saldos en efectivo y saldos
deudores con disponibilidad inmediata con origen en depdsitos mantenidos en bancos centrales y
entidades de crédito.

- Préstamos y anticipos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Grupo
salvo los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero
asi como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Grupo, tales como cheques a cargo
de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcion del sector institucional al que pertenezca el deudor en:

- Bancos Centrales: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y operaciones del
mercado monetario, a nombre del Banco de Espafa u otros bancos centrales.

- Entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y operaciones del
mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Clientela: Recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario realizadas
a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracién consistente en un interés, e instrumentados en titulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de patrimonio: Instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones,
que tienen la naturaleza de instrumentos de patrimonio para el emisor, salvo que se trate de
participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las
participaciones en fondos de inversion.

- Derivados: Incluye el valor razonable a favor del Grupo de los derivados financieros que no formen parte
de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros
hibridos.

- Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés: Capitulo de contrapartida de los importes cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con origen en la valoracién de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran
eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor razonable.

- Derivados — Contabilidad de Coberturas: Incluye el valor razonable a favor del Grupo de los derivados,
incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.
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iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracién, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos no corrientes en venta, o correspondan a Derivados — Contabilidad de coberturas,
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Pasivos financieros mantenidos para negociar (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias):
Pasivos financieros emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los
pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en prestamo (posiciones cortas).

- Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: Se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacién mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracién (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, ¢ de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimientc se evalde
sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversién
documentada y se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Grupo. Los pasivos sélo podran incluirse en esta cartera en la fecha
de emision u originacion.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion segun su naturaleza en el balance
consolidado, en las siguientes partidas:

- Dep6sitos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad,
incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos subordinados (importe de las financiaciones recibidas
que, a efectos de prelacién de créditos, se sitlan detras de los acreedores comunes), salvo los valores
representativos de deuda. Incluye asimismo las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo
importe se pueda invertir libremente. Los depdsitos se clasifican en funcion del sector institucional al
que pertenezca el acreedor en:

- Bancos centrales: Depdsitos de cualquier naturaleza incluidos los créditos recibidos y operaciones
del mercado monetario recibidos del Banco de Espafia u otros bancos centrales.

- Entidades de crédito: Depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos vy
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Clientela: Recoge los restantes depésitos, incluido el importe de las operaciones del mercado
monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.
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- Valores representativos de deuda emitidos: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos subordinados
(importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se sittan detras de los
acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros emitidos por el Grupo
que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para calificarse como patrimonio
neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas). En esta partida se incluye ef componente
que tenga la consideraciéon de pasivo financiero de los valores emitidos que sean instrumentos
financieros compuestos.

- Derivados: Incluye el valor razonable con saldo desfavorable para el Grupo de los derivados, incluidos
los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no forman parte de
coberturas contables.

- Posiciones cortas: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos
financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que
se hayan clasificado como dudosos.

- Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés: Capitulo de conirapartida de los importes cargados a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con origen en la valoracidn de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran
eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor razonable.

- Derivados — Contabilidad de coberturas: Incluye el valor razonable en contra del Grupo de los derivados,
incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente, y
con ocasién de cada cierre contable, se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i, Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto los préstamos y partidas a cobrar, las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento y los instrumentos de patrimonio no cotizados cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma fiable (asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos
de patrimonio y se liquiden mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir
ningln coste de transaccion por su venta.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precio que se recibiria
por la venta de un activo o se pagaria para transferir un pasivo mediante una transaccion ordenada entre
participantes en el mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo (precio de
cotizacion o precio de mercado). Al 31 de diciembre de 2017, no hay ninguna inversidn significativa en
instrumentos financieros cotizados que haya dejado de registrarse por su valor de cotizacion como
consecuencia de que su mercado no puede considerarse activo.
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un
pasivo. En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual
al precio de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de
contratacion se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. Concretamente, el valor
razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados incluidos en las carteras de
negociacion se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar
los derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (valor actual o cierre te6rico), utilizandose en el
proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

Los Prestamos y partidas a cobrar y la Cartera de Inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran
a su coste amortizado, utilizandose en su determinacién el método del tipo de interés efectivo. Por coste
amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en
menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En los préstamos y partidas
a cobrar cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran aquellas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas
operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicidon mas, en su caso, las comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los
instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Los instrumentos de patrimonio no cotizados cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma fiable
y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos ios aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion
de los estados financieros. El Grupo cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de patrimonio y personales, bienes cedidos en leasing y renting, activos
adquiridos con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédito.
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Los pasivos financieros se valoran generaimente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en los capitulos Pasivos financieros mantenidos para negociar, pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable (0 como instrumentos de cobertura) que se valoran a su valor

razonable.

fii. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de cada uno de los ejercicios indicados, de los
activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes

metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de euros

2017

2016

2015

Cotizaciones
publicadas
en mercados
Acuvos
{Nivel 1)

Modelos
Intemos
(Nivel 2 v 3}

Total

Cotizaciones
publicadas
en mercados
Activos
(Nivel 1)

Modelos
Internos
(Nivel 2y 3)

Total

Cotizaciones
publicadas
en mercados
Activos
(Nivel 1)

Modelos
Internos
(Nivel 2 v 3)

Total

Activos Financieros
mantenidos para
negociar

Activos financieros
designados a valor
razonable con cambios
en resultados

Activos financieros
disponibles para la
venta (1}

Derivados — Contabilidad
de coberturas (activo)

Pasivos Financieros
mantenidos para
negociar

Pasivos financieros

=signados a valor
razonable con cambios
en resultados

Derivados — Contabilidad
de coberturas (pasivo)

Pasivos amparados por
contratos de seguro o
reaseguro

21.828

769

67.243

30.959

85.796

58.847

8.036

1117

34782

107.624

59.616

8.044

1117

64.259

3.220

89.363

216

20.906

83.928

28.389

87.859

40.263

8.147

148.187

31.609

10R.765

40.263

8.156

652

65.849

400

R0.497

41.799

27.962

7.456

88,160

54.768

8.537

627

146.346

45.043

120.246

7.727

627

(1) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior al 31 de diciembre
de 2017, 2016 y 2015, existian instrumentos de patrimonio, registrados en la cartera de activos financieros disponibles para la venta,
valorados a su coste por importe de 1.211, 1.349 y 1.790 millones de euros, respectivamente (Véase Nota 51.c).

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas y renta fija emitida.
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En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Direccion realiza su mejor estimacion del precio
que el mercado fijarfa utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las ocasiones,
estos modelos internos emplean datos basados en parametros observables de mercado como inputs
significativos (Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de
mercado (Nivel 3). Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas tecnicas, incluyendo la extrapolacion
de datos observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en
el momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido
de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando
una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan soélo datos observables en el mercado,
principalmente tipos de interés.

El Grupo ha desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestion de instrumentos
financieros, implementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobierno de dicho
proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada del
desarrollo, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos (asume
la validacion periddica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de calculo de las
meétricas de riesgo, las politicas de aprobacion de nuevas operativas, la gestion del riesgo de mercado y la
implementacion de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacion de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrolio,
validacion, integracion en ios sistemas corporativos y revision de la calidad) antes de su puesta en
produccidn. Este proceso asegura que los sistemas de valoracidn han sido revisados debidamente v que

2C0Ua Que 10s 3is

son estables antes de ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes, junto a sus
respectivas téecnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo:

Renta fija e inflacion

La tipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como forwards de tipos de interés, swaps
de tipos de interés y cross currency swaps, valorados mediante el valor presente neto de los flujos futuros
estimados descontados teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross currency) determinados en funcién
de la frecuencia de pagos y la divisa de cada pata del derivado. Las opciones simples (vanilla), incluyendo
caps y floors y swaptions, se valoran usando el modelo de Black-Scholes, que es uno de los modelos de
referencia en la industria. Para la valoracion de derivados mas exéticos se usan modelos mas complejos
generalmente aceptados como estandar entre las instituciones.

Estos modelos de valoracién se alimentan con datos de mercado observables como tipos de interés de
depdésitos, tipos futuros, tasas de cross currency swaps y constant maturity swaps, asi como spreads basis,
a partir de los que se calculan diferentes curvas de tipos de interes, dependiendo de la frecuencia de pagos,
y curvas de descuento para cada divisa. En el caso de las opciones, las volatilidades implicitas constituyen
tambien inputs del modelo. Estas volatilidades son observables en el mercado, tanto para opciones caps y
floors como para swaptions, realizandose interpolaciones y extrapolaciones de volatilidades a partir de los
rangos cotizados usando modelos generalmente aceptados en la industria. La valoracion de derivados mas
exoticos puede requerir el uso de datos 0 parametros no observables, tales como la correlacion (entre tipos
de interés y entre clases de activos), las tasas de reversion a la media y las tasas de prepago, los cuales
se definen generaimente a partir de datos histéricos 0 mediante calibracion.
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Los activos relacionados con la inflacién incluyen bonos y swaps ligados a la inflacion cupdn cero o anual,
valorados con el método del valor presente a través de estimacion forward (a futuro) y descuento. Los
derivados sobre indices de inflacion son valorados con modelos estandar o modelos mas complejos a
medida, segun sea conveniente. Los inputs de valoracion de estos modelos consideran los spreads de
swaps ligados a inflacion observables en el mercado y estimaciones de estacionalidad en la inflacion, a
partir de los que se calcula una curva de inftacion forward. Asimismo, las volatilidades implicitas extraidas
de opciones de inflacién cupon cero y anual son también inputs para la valoracion de derivados mas
complejos.

Renta variable y tipo de cambio

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y futuros, asimismo
incluyen derivados simples (vanilia), listados y OTC (Over-The-Counter), sobre subyacentes individuales y
cestas de activos. Las opciones simples (vanilla) son valoradas usando el modelo Black-Scholes estandar,
mientras que derivados mas exoéticos, que impliquen rendimientos a futuro, rendimiento medio o
caracteristicas digitales, barrera o de posibilidad de recompra (callables) son valorados empleando modelos
generalmente aceptados por la industria o modelos a medida, segln sea conveniente. Para derivados sobre
acciones iliquidas, la cobertura se realiza considerando las restricciones de liquidez en los modelos.

Los inputs de los modelos de renta variable (equity) consideran curvas de tipos de interés, precios de
contado, dividendos, coste de financiacion del activo (repo margin spreads), volatilidades implicitas,
correlacion entre acciones e indices y correlacién cruzada entre activos. Las volatilidades implicitas son
obtenidas de cotizaciones de mercado de opciones simples (vanilia) call y put de tipo europeo y americano.
Mediante diversas técnicas de interpolacién y extrapolacion se obtienen superficies continuas de volatilidad
para acciones iliquidas. Los dividendos son estimados generalmente a medio y largo plazo. En cuanto a las
correlaciones, se obtienen, cuando es posible, implicitamente a partir de cotizaciones de mercado de
productos dependientes de la correlacién, en los demas casos, se realizan proxies a correlaciones entre

subyacentes de referencia o se obtienen a partir de datos histéricos.

En cuanto a los inputs de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada divisa,
el tipo de cambio de contado vy las volatilidades implicitas y la correlacion entre activos de esta clase. Las
volatilidades se obtienen de opciones europeas call y put que cotizan en los mercados como opciones at-
the-money, risk reversal o butterfly. Los pares de divisas iliquidos se tratan generalmente usando datos de
pares liquidos de los que se puede descomponer la divisa iliquida. Para productos més exoticos, los
parametros inobservables del modelo pueden estimarse ajustandolos a precios de referencia
proporcionados por otras fuentes de mercado sin cotizacion.

Crédito

El instrumento mas usual de esta clase es el Credit Default Swap (CDS), que se usa para cubrir la
exposicion crediticia frente a una tercera partida. Adicionalmente, también se dispone de modelos para
productos first-to-default (FTD), n-to-default (NTD) y single-tranche collateralized debt obligation (CDO).
Estos productos se valoran con modelos estandar en la industria, que estiman la probabilidad de impago
de un emisor individual (para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un emisor para los
FTD, NTD y CDO.

Los inputs de valoracion son la curva de tipos de interés, la curva de spreads CDS y la tasa de recuperacion.
La curva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales importantes. Para
emisores menos liquidos, la curva de spreads es estimada usando proxies u otros instrumentos vinculados
al crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generalmente a los valores estandar. Para CDO listados de
tranches individuales, la correlacion de impago conjunto de varios emisores se obtiene implicitamente del
mercado. Para FTD, NTD y CDO a medida, la correlacion es estimada mediante proxies (instrumentos
cotizados similares a los instrumentos a valorar) o datos histéricos cuando no hay otra alternativa posible.
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Ajuste a la valoracion por riesgo de contraparte o incumplimiento

El Credit Valuation Adjustment (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion potencial con cada contrapartida en cada
plazo futuro. El CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los plazos.
Para su calculo se tienen en cuenta los siguientes inputs:

- Exposicion esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MtM) asi como el
riesgo potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuentas mitigantes como colaterales y
contratos de netting, asi como un factor de decaimiento temporal para aquelios derivados con pagos
intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito/impago de la
contrapartida.

- Probabilidad de impago/default para los casos en que no haya informacién de mercado (curva de
spread cotizada mediante CDS, etc.) se emplean proxies generados a partir de empresas con CDS
cotizados del mismo sector y mismo rating externo que la contrapartida.

- Curva de factores de descuento.

El Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Grupo que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

A cierre de diciembre 2017 se registran ajustes de CVA por valor de 322,5 millones de euros (-49,9% frente
a 31 de diciembre 2016) y ajustes de DVA por valor de 219,6 millones de euros (-43,7% frente a 31 diciembre
de 2016). La disminucion se debe a que los spreads crediticios se han reducido en porcentajes mayores al
40% en los plazos mas liquidos y a reducciones en la exposicion de las principales contrapartidas.

Adicionalmente, el ajuste del valor razonable de financiacién del Grupo (FFVA) se calcula aplicando los
margenes de financiacion futura del mercado a la exposicién de financiacion futura esperada de cualquier
componente no garantizado de la cartera de derivados OTC. Esto incluye el componente no garantizado de
los derivados garantizados, ademas de los derivados que no estan totalmente garantizados. La exposicion
de financiamiento futura esperada se calcula mediante una metodologia de simulacién, cuando esté
disponible. El impacto del FFVA no es significativo para los estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016.

Durante el gjercicio 2017 el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
niveles distintos de los incluidos en la tabla de movimientos de nivel 3.

Ajustes de valoracion por riesgo de modelo

Los modelos de valoracion anteriormente descritos no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el célculo interno del valor razonable
y posterior comparacién con el correspondiente precio negociado activamente, sin embargo pueden ser
necesarios ajustes de valoracién cuando los precios cotizados de mercado no estan disponibles a efectos
de comparacion.
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LASE 872

Las fuentes de riesgo estan asociadas a parametros de modelo inciertos, emisores subyacentes iliquidos,
datos de mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles (en ocasiones la mejor alternativa
posible es usar modelos limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el Grupo calcula y aplica
ajustes de valoracién de acuerdo con la practica general de la industria. A continuacion se describen las
principales fuentes de riesgo de modelo:

En los mercados de renta fija, entre los riesgos de modeio se incluyen la correlacién entre indices de renta
fija, la modelizacion del basis, el riesgo de calibracion de parametros de modelo y el tratamiento de tipos de
interés préximos a cero o negativos. Otras fuentes de riesgo emanan de la estimacion de datos de mercado,
como las volatilidades o las curvas de tipos de interés, tanto las de estimacion como las de descuento de
flujos.

En los mercados de renta variable, entre los riesgos de modelo se incluyen la modelizacion del skew
forward, y el impacto de tipos de interés estocasticos, la correlacion y modelizacion multi-curva. Asimismo
otras fuentes de riesgo surgen de la gestion de cobertura de pagos digitales, de opcién de cancelacion
anticipada (callables) y barrera. Adicionalmente, deben ser consideradas fuentes de riesgo las provenientes
de la estimacion de datos de mercado como dividendos y correlacién para opciones quanto y composite
sobre cestas.

Para instrumentos financieros especificos vinculados a préstamos hipotecarios para vivienda garantizados
por instituciones financieras en el Reino Unido (que son regulados y financiados parcialmente por el
Gobierno) y derivados sobre subyacentes inmchitiarios, el principal input es el Halifax House Frice Index
(HP1). En estos casos, los supuestos de riesgo incluyen estimaciones del crecimiento futuro y la volatilidad
del HP!, tasa de mortalidad y spreads de crédito implicitos.

Los mercados de inflacion estan expuestos a riesgo de modelo por la incertidumbre sobre la modelizacion
de la estructura de correlacion entre diferentes tasas de inflacién (IPCs). Otra fuente de riesgo puede
proceder del spread bid-offer de los swaps ligados a inflacién.

Los mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo por la modelizacion del skew forward, y el
impacto de modelizacién de tipos de interés estocdsticos y correlacion para instrumentos de multiples
activos. También puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliquidez de pares concretos de divisas.

La fuente de riesgo de modelo mas importante en los derivados de crédito proviene de la estimacion de la
correlacién entre probabilidades de impago de diferentes emisores subyacentes. Para emisores
subyacentes iliquidos, puede que el spread CDS no esté bien definido.
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G

A continuacién se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en
modelos internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015:

MiHones de euros

Valores razonables
caleulados uiilizando
modelos intemos a

31-12-17
Nivel 2 Nived 3 Téenicas de valoracion Principales asunciones
ACTIVOS: 124.178 1.363
Activos financierss mantenidos para
negociar 66.806 437
Entidades de erddito 1.696 - | Método del Valor Presente Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX
Chentela (a) R8I35 - | Método det Valor Presente Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX
Valores representativos de deuda ¢
instrumentos de painmonic 335 32 | Método del Valor Presente Curvas de tipo de interés, Precios de Mereado FX
Derivados 55.960 405
Metode del Vajor Presente, Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX, HPI, Basis,
Swaps 44.766 189 Gaussian Copula (b) Liquidez
Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios
Opciones sobre tipos de cantbio 463 51 Modelo Black-Scholes de Mercado FX, Liquidez
Modelo Black, modelos Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatlidad, Precios
avanzados multifactoriales de tipo | de Mercado FX, Liquidez
Opeiones sobre tipos de interé 4.747 162§ de interés
Futuros sobre tipos de interés 2 - { Método del Valor Presente Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX
Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatihidad, Precios
de Mercado FX y equity, Dividendos, Correlacion, Liquidez,
Opciones sobre ndices y valores 1.257 51 Modelo Black-Scholes HPY

Otriss
Derivadaos — contabilidad de coberturas

Swwaps
Opciones sobre tipos de cambio

Opcianes sobre tipos de interés

Ciros
Activos financierss designados a valor
razonable con cambios en resultados
Entidades de crédito
Clientela {¢)
Valores representativos de deuda ¢
instrumentos de patrimonio
Actives financieros disponibles para la
venta

Deuda ¢ Instrumentos de patnmonio

PASIVOS:

Pa financieros mantenidos para
negociar

Bancos centrales

Entidades de crédito

Clientela

Valores representativos de denda emitidos
Derivados

Swaps

Oprianes sobre tipos de cambio

Opcionas sobre tipos de interés
Opciones sobre indices y valores

Futuroys sobre tipos de interés v renta variahle

Oiras
Posiciones cortas
Derivades - contabilidad de cobertura
Swaps
Opciones sobre tipos de cambio
Opcinnes sobre tipos de interés

Otros

Pasivos financieros designados a valer
razonable con cambios en resultados
Pasivos amparados por contratos de seguro
0 reaseguro

610

30.677
9.889
20,403
385
18.176
18.176
153.600
85.614
282
292
28179
56.860

45041

~

~ e
=3
R
[PURV-RNY

287
169

38.840

1117

18

2
=
-

182

100

o

19
41

~1

détodo del Valor presente |
volatifidad

seasticos avanzados y olros

M

1o de! Pro

Modelo Black-Scholes

Modelo Bla
Método del valor presente,
Madelos de volatlidad
estocasticos avanzados v otros

Método del Valor Presente
Meétodo del Valor Presente

Método del Valor Presente

Método del Valor Presente

‘alor Presente
or Presente
alor Presente

Método del
Método det
Método del V

Método del Valor Presente,
Gaussian Copula (b}

Scholes
. modelos
nzados multifactons
de inte
Modelo Black-Schotes
Método del Valor Presente

Modelo Bla

Modelo Blac
a

es de tipo

Métado del Valor presente,
Modelos de volatilidad

estocasticos avanzado
Actodo del Valor P

Método det Valor Presente
Modelo Black
Meétodo del Valor presente,

Modelos de volatilidad
estocdsticas o zados y otros

Mérodo del Valor Presente

ase Nota 15

Curvas de tipo de interés, Superfi de Volatitidad, Precios
de Mercado FX y , Dividendos, C

Otros

s de tipos de interés,
de Mercado FX, Liquidez

s de Mercado FX, Curvas de tipo de mte
de Volatilidad

Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios
de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Otros

L Superficies

as de tpo de interés, Precios de Mercado FX
vas de tipo de interés, Precios de Mercado FX, HPL

Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de in

Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado F3
Dividendos, Crédito, Otros

as de upo de interés, Precios de Mercado FX
s de tipo de interés, Precios de Mercado
as de tpo de interés, Precios de Mercado FX

Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX., Basis,
Liquidez, HPI

Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios

o ado FX. Liguide
Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios
de ado FX, Liquidez

Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX

Curvas de tipo de interés, Superficies de Volat i, Precios
Mercado FX v EQ, Dividendos, Correlacion, Liquidez, HPI
Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Pre
de Mercado FX y EQ, Dividendos, Correlacion, HPI, Crédito,
Otros

Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX v equity

Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX, Basis

Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios
de Mereado FX v liquidez

Curvas de tipo de interés, Superficies de Volatilidad, Precios
de Mercado FX, Crédito, Liquidez, Otros

Curvas de upo de interés, Precios de Mercado FX
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Millones de euros

Valores razonables caleulados wtilizando modelos

internos
31-12-16 3112415
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Téenicas de valoracion
ACTIVOS: 146.991 1.349 155.233 2.481
Activos financieros mantenidos para negociar 83.587 341 79.547 950
Entidades de crédito 3.220 - 1.332 - | Método del Valor Presente
Clientela (a) 9.504 - 6,081 - | Método del Valor Presente
Valores representativos de deuda ¢ instrumentos
de patrimonio 798 40 650 43 | Método del Valor Presente
Derivado 70.065 301 7 907
Swaps 33.499 55 32904 54 1 Método del Valor Presente, Gaussian Copula (by
Opciones sobre tipos de cambio 54 2 1005 - I Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de interés 3.349 173 5276 619 { Modelo Black , Modelo Heath-Jarrow-Morton
Futuros sobre tipos de interés - 84 - | Método del Valor Presente
Opciones sobre indices v valores 26 1383 1201} Modelo Black-Scholes
Onos 45 610 714 | Métado del Valor presente, Simulacion Montercario y
Otros
Derivados — contabilidad de coberturas 27 7.438 i8
Swaps 27 6437 14 | Método del Valor Presente
Upciones sobre tipos de cambio - - - - | Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de inferés 13 - 19 - | Modelo Blac
Otros 3% - 982 _INA
Activos financieros designados a valer
razonable con cambios en resultados 28.064 325 41.285 514
Entidades de crédito 10.069 - 26,403 Método del Valor Presente
Chentela (¢) 17.521 14.213 R1 | Método del Valor Presente
Valores representativos de deuda e instrumentos 474 669 433
de patrimonio Método del Valor Presente
Activos financieros disponibles para la venta 25.206 656 26.963 999
Deuda e Instrumentos de patrimonio 25.206 636 26.963 999 | Métado del Valor Presente
PASIVOS: 136.835 86 151.768 324
Pasivos financieros mantenidos para negociar 87.796 69 87.858 302
Bancos centrales 1.351 - 2178 - § Método del Valor Presente
Entidades de crédito 44 - 76 - | Método del Valor Presente
Clienteia 9.99¢6 - 9.187 Método del Valor Presente
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Derivados 69 74.893 302
Swaps ] 33053 7| Método del Valor Presente, Gaussian Copula (b)
Opciones sobre tipos de cambio - ken - | Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de inferés 21 9.240 194 | Madelo Black . Modelo Heath-Jarrow-Morton
UOpeiones sobre indices y valores 46 2000 707 | Modelo Black-Scholes
Futuros sobre tipos de interés y renta variable - 101 - { Método del Valor Presente
Método del Valor presente, Simulacion Montercarlo y
Orros 6,365 1 - Otros
Posiciones cortas 2918 - 1.524 - | Método del Valor Presente
Derivados - contabilidad de coberfura 8.138 9 8.526 11
Swaps 6.676 9 7971 17 | Método def Valor Presente
Opciones sobre tipos de cambio - - -
Opciones sobre tipos de interés 10 - 12 - | Modelo Black
Orros 1.432 343 NA
Pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados 40,255 8 34,757 11| Méiodo del Valor Presente
Pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro 652 - 627 _ ] Véase Nota 13

(a) Incluye, principalmente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporales de activos con clientes corporativos {principaimente

comparnias de brokerage e inversion).

(b)

Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonabie neto de cero millones de euros al 31 de diciembre de 2017 (-1 y 46 millones

de euros de valor razonable neto al 31 de diciembre 2016 y 2015, respectivamente). Estos activos y pasivos son valorados mediante el

Modelo Standard de Gaussian Copula.

Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas a entidades financieras en el Reino Unido (que estan reguladas y parcialmente

financiadas por el Gobierno). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el mercado,
incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado que el
Gobierno esta involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de mercado.
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CLASE 8°

Instrumentos financieros Nivel 3

A continuacion se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3):

- Instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPI (Home
Price Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracion de estos
instrumentos puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos similares (valor presente
en el caso de los préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los
principales factores usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HP1 spot, su crecimiento
y volatilidad, y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre observables en el mercado, por lo
que dichos instrumentos se consideran iliquidos.

e Tasa HPI spot: en algunos instrumentos se utiliza fa NSA HP| spot rate, directamente observable
y publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas HPI
regionales (que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente
composicion de ambas tasas y adecuarlas a la composicion regional de la cartera de Santander
UK.

e Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcién de las cotizaciones existentes. Para reflejar la incertidumbre
implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el anélisis de la volatilidad
historica del HPI e incorporando reversiones a ia media.

e Volatilidad HP!: la volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacién estandar de la volatilidad historica en diferentes
periodos de tiempo.

e Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

- Derivados sobre tipos de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el principal input
inobservable es la reversion a la media de los tipos de interés.

- Derivados de negociacién sobre tipos de interés, tomando como subyacente a titulizaciones de activos
y con la velocidad de amortizacién (CPR, Conditional Prepayment Rate) como principal input
inobservable.

Durante el ejercicio 2016 el Grupo realizd una revision de sus procesos de valoracion de instrumentos
financieros con el propésito de aumentar la observabilidad de ciertos inputs y parametros empleados en
sus técnicas de valoracién. Como resultado de esta revisién, se comenzo a contribuir precios de derivados
de tipo de interés con opcién de cancelacion tipo Bermuda para EUR y USD y correlaciones entre pares de
acciones a servicios de fijacién de precios de consenso, lo que permitid incorporar los inputs obtenidos
directamente, o inferidos a partir de precios de instrumentos, en sus procesos internos de valoracion. Como
consecuencia, aquellos inputs no observables (el parametro de reversién a la media de los tipos de interés
y las correlaciones entre acciones, respectivamente) empleados en la valoracidn de derivados de tipo de
interés con opcion de cancelacién tipo Bermuda EUR y USD y derivados sobre cestas de acciones pasaron
a ser parametros calibrables y considerados como observables, y por tanto, dichos productos se
reclasificaron de Nivel 3 a Nivel 2.
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo
de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante
todo lo anterior, los administradores del Banco consideran que el valor razonable de los activos y pasivos
financieros registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos
instrumentos financieros, son razonables.

El importe neto registrado en los resultados del ejercicio 2017 derivado de modelos de valoracién cuyos
inputs significativos son datos no observables de mercado (Nivel 3) asciende a 116 millones de euros de
pérdida (60 millones de euros de beneficio en 2016 y 28 millones de euros de pérdida en 2015).

A continuacion se muestra el efecto, a 31 de diciembre de 2017, sobre el valor razonable de os principales
instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacién razonable en las asunciones empleadas
en la valoracién. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos probables de valoracion de
los principales inputs inobservables desglosados en la tabla siguiente:
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iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferencidndose entre las que tienen
su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos Ingresos
porintereses o Gastos por intereses, segun proceda), y las que correspondan a otras causas. Estas dltimas
se registran, por su importe neto, en el capitulo Ganancias o pérdidas por activos o pasivos financieros.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los Activos financieros dispcnibles para la venta se registran transitoriamente en Otro resultado global
acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles para
la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe de
patrimonio Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — en
el caso de diferencias de cambio con crigen en activos financieros monetarios se reconocen en el
capitulo Diferencias de cambio (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes de patrimonio Otro resuitado global acumulado -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles para la venta y
Otro resuitado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversion de
divisas permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo hasta tanto no se
produce el deterioro o la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen, en cuyo
momento se canceian contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

- Las plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificados como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un grupo de disposicién o de una operacion interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumutado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados — Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta.

v. Operaciones de cobertura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros para las siguientes finalidades: i) facilitar
dichos instrumentos a los clientes que los solicitan en la gestion de sus riesgos de mercado y de crédito, ii)
utilizarlos en la gestién de los riesgos de las posiciones propias de las entidades del Grupo y de sus activos
y pasivos (derivados - contabilidad de coberturas), y iii} para aprovechar en beneficio propio las alteraciones
que experimenten estos derivados en su valor (derivados).

Todo derivado financiero que no retdna las condiciones que permiten considerario como de cobertura se
trata a efectos contables como un derivado de negociacion.

Para gue un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (cobertura de flujos
de efectivo);

c. Lainversién neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).
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2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicidn cubierto durante todo el plazo
previsto de cobertura, lo que implica que:

a.

En el momento de la contratacién de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta
actue con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Grupo verifica que los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al
resultado de la partida cubierta.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con [a gestion de los
riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a.

En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En {as coberturas del valor razonabile del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al
riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
contrapartida los epigrafes Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera
con cobertura del riesgo de tipo de interés (activo o pasivo), segun proceda.

En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado
— elementos que pueden reclasificarse en resultados — Derivados de cobertura. Coberturas de flujos
de efectivo (porcion efectiva) hasta el momento en que ocurran las fransacciones previstas,
registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo gque se incluya en
el coste del activo o pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en
el reconocimiento de activos o pasivos no financieros.

En ias coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente
en el epigrafe del patrimonio Otro resultado global acumulado — elementos que pueden reclasificarse
en resultados — Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero hasta que se registren
en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de
las operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero
se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe Ganancias
o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacién, por su inefectividad o por cualquier
otra causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a
ser considerado como un derivado de negociacion.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubierto se imputan a resuitados utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en
la fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.
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Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en el capitulo de patrimonio Otro resultado global acumulado (mientras la cobertura
era efectiva) se continuard reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion cubierta ocurra,
momento en el que se registrard en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la transaccion,
en cuyo caso se registran inmediatamente en resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Activos (Pasivos) financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la
forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas
de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de ias titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso
de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta
mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que &l prestatario tiene la obligacién de
devolver los mismos o similares activos y otros casos analogos -, el activo financiero transferido no se
da de baja del balance y se continua valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en peérdidas y ganancias.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

3. Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance

y se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.
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b. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continda reconociéndolo en
el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. Ei importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y

obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros so6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a
terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros s6lo se dan
de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con ia
intencion de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

Compensacioén de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance
consolidado por su importe neto, sélo cuando las entidades del Grupo tienen tanto el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como fa intencién de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simuitanea.

A continuacion se incluye el detalle de activos y pasivos financieros que han sido compensados en el

balance consolidado al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2017

Miliones de euros

Importe bruto
de activos

Importe bruto
de pasivos
financieros

compensados

Importe neto
de activos
financieros

presentados

Activos financieros | en el balance | en el balance
Derivados 103.740 (37.960) 65.780
Adgquisiciones temporales de activos 56.701 (7.145) 49.556
Total 160.441 (45.105) 115.336

31 de diciembre de 2016
Millones de euros
Importe bruto | Importe neto
de pasivos de activos

Importe bruto | financieros financieros

de activos | compensados | presentados

Activos financieros | en el balance | en el balance
Derivados 127.679 (45.259) 82.420
Adquisiciones temporales de activos 53.159 (2.213) 50.946
Total 180.838 (47.472) 133.366
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31 de diciembre de 2015

Mitlones de euros

Importe bruto
de activos
financieros

Importe bruto
de pasivos
{inancieros

compensados

en el balance

Importe neto
de activos
financieros

presentados

en el balance

Derivados
Adquisiciones temporales de activos
Total

127.017
59.158

(42.566)
(2.066)

84.451

186.175

(44.632)

57.092
141.543

Pasivos

31 de diciembre de 2017

Millones de euros

de activos
financieros
compensados

Importe bruto
de pasivos

Importe bruto

Importe neto
de pasivos
financieros

presentados

financieros | en el balance

en el balance
Derivados

103.896
110.953

214.849

Cesiones temporales de activos
Total

(37.560)
(7.145)
(45.105)

65.936
103.808
169.744

31 de diciembre de 2016
Millones de euros
Importe bruto
de activos
financieros
compensados
en el balance

Importe neto
de pasivos
financieros
presentados
en ¢l balance

Importe bruto
de pasivos

Pasivos financieros

Derivados 127.784
82.543

210.327

Cesiones temporales de activos
Total

(45.259)
(2.213)

(47.472)

82.525
80.330

162.855

31 de diciembre de 2015
Millones de euros
Importe bruto
de activos
financieros
compensados
en el balance

Importe neto
de pasivos
financieros
presentados

en el balance

Importe bruto
de pasivos

Pasivos financieros

Derivados 127917
97.169

225.086

Cesiones temporales de activos
Total

(42.566) 8
(2.066) 9

5
(44.632) 180

Adicionalmente, el Grupo al 31 de diciembre de 2017 tiene compensadas otras partidas por 1.645 millones
de euros (1.742 y 2.036 millones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente).
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A 31 de diciembre de 2017 existen 97.017 millones de euros (110.445 miflones de euros al 31 de diciembre
2016) de derivados y repos en el activo del balance y 153.566 millones de euros (137.097 millones de euros
al 31 de diciembre de 2016) de derivados y repos en el pasivo del balance que estan sujetos a acuerdos de
netting y colateral.

Deterioro del valor de los activos financieros
i, Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
que dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valares representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de patrimonio, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectta con cargo a !a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal
deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que el
deterioro deja de existir o se reduce.

Las operaciones clasificadas como dudosas por razones de morosidad se reclasifican comao normales si, a
raiz del cobro de parte o de la totalidad de las cuotas impagadas, dejan de existir las razones para la
clasificacion de dichas operaciones como dudosas, es decir, dejan de tener algtn importe vencido con mas
de 90 dias de antigliedad, y el titular no tiene otras operaciones clasificadas como dudosas por morosidad,
salvo que siga habiendo otras causas subjetivas para su clasificacion como tales. La refinanciacion de
créditos dudosos no supone su reclasificacién como créditos normales salvo gque concurran las siguientes
circunstancias: que haya transcurrido el plazo minimo de dos afios desde la fecha de refinanciacion, que el
titular haya pagado las cuentas devengadas de principal e intereses, y que el cliente no tenga ninguna otra
operacion con importes vencidos de mas de 90 dias.

Las siguientes garantias constituyen garantias eficaces:

a) Garantias hipotecarias sobre inmuebles, que sean primera carga, siempre que se encuentren
debidamente constituidas y registradas a favor de la entidad. Los bienes inmuebles incluyen:

i) Edificios y elementos de edificios terminados distinguiendo entre:
- Viviendas;
- Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes;
- Resto de edificios tales como naves no polivalentes y hoteles.
ii) Suelo urbano y urbanizable ordenado.
i) Resto de bienes inmuebles donde se clasificarian, entre otros, los edificios y elementos de edificios
en construccion, tales como las promociones en curso y las promociones paradas, y el resto de

terrenos, tales como fincas rusticas.

b) Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros tales como depdsitos dinerarios, valores
representativos de deuda de emisores de reconocida saolvencia o instrumentos de patrimonio.
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c) Otrotipo de garantias reales, incluyendo bienes muebles recibidos en garantia y segundas y sucesivas
hipotecas sobre inmuebles, siempre que la entidad demuestre su eficacia. Para evaluar la eficacia de
las segundas y sucesivas hipotecas sobre inmuebles la entidad aplicara criterios especialmente
restrictivos. Tendra en cuenta, entre otros, si las cargas anteriores estan o no a favor de la propia
entidad vy la relacién entre el riesgo garantizado por estas y el valor def inmueble.

dy Garantias personales, asi como la incorporacién de nuevos titulares, que cubran la totalidad del
importe de la operacién y que impliquen la responsabilidad directa y solidaria ante [a entidad de
personas o entidades cuya solvencia patrimonial esté o suficientemente contrastada como para
asegurar el reembolso de la operacion en los terminos acordados.

Los saldos correspondientes a activos deteriorados se mantienen en balance, en su totalidad, hasta que la
recuperacién de dichos importes sea considerada por el Grupo como remota.

El Grupo considera remota la recuperacion cuando el acreditado sufre un deterioro notorio e irrecuperable
de su solvencia, cuando se haya declarado la fase de liquidacion del concurso de acreedores o cuando
hayan pasado mas de 4 afios desde su clasificacidon como dudoso por razon de morosidad o, antes de
alcanzar esta antigliedad, cuando el importe no cubierto con garantias eficaces se haya mantenido con una
cobertura por riesgo de crédito del 100 % durante méas de dos afios, salvo que cuenten con garantias reales
eficaces que cubran al menos el 10 % del importe en libros bruto de la operacion.

En el momento en gue se considera remota la recuperacién de un activo financiero, éste se da de baja del
balance consolidado junto con su provision, sin perjuicio de las actuaciones que el Grupo pueda llevar a
cabo para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos,
sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su cosfe amortizado

El Grupo cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto
por la insolvencia atribuible a las contrapartes como por su residencia en un determinado pais. Dichas
politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesion, estudio y documentacion de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su deterioro
y en el célculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

Las provisiones por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado representan la
mejor estimaciodn, por parte de la direccién, de las pérdidas incurridas en dicha cartera a fecha del balance,
tanto individual como colectivamente. Al objeto de determinar las pérdidas por deterioro, el Grupo lleva a
cabo un seguimiento de los deudores tal y como se indica a continuacion:

- Individuaimente: Instrumentos de deuda considerados significativos por el Grupo en los que existe
alguna evidencia de deterioro. Por tanto, en esta categoria se incluyen en su mayor parte clientes de
banca mayorista - Corporaciones, Financiacién Especializada ~ asi como parte de las mayores
Empresas — Carterizadas - y Promotores procedentes de banca minorista”.

En la fecha de balance de situacion, el Grupo evalla si existe evidencia de que un instrumento de
deuda o un grupo esta deteriorado. Se establece un analisis especifico para todos los deudores con

seguimiento individual que han experimentado un evento tal como:

- Operaciones que tengan algun importe vencido por principal, intereses o gastos pactados
contractualmente, con mas de 90 dias de antigiedad.

- Estructura econémica o financiera significativamente inadecuada, o imposibilidad de obtener
financiaciones adicionales del fitular.
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- Retraso generalizado en los pagos o flujos de caja insuficientes para atender las deudas.

- El prestamista, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas que en otro caso no hubiera otorgado.

- El prestatario entre en una situacién concursal o en cualquier otra situacion de reorganizacion
financiera.

En estas situaciones se realiza una evaluacion de los flujos de caja futuros esperados en relacion con
el activo en cuestion, descontado a la tasa de interés efectivo original del préstamo concedido. El
resultado se compara con el valor contable del activo. Las diferencias entre el valor contable de la
operacion y el valor actualizado de la estimacion de flujos de efectivo se analizaran y registrara como
provision especifica por pérdidas por deterioro.

Colectivamente, en el resto de casos: clientes denominados por el Grupo como “estandarizados”, y
todos aquellos clientes considerados como no significativos, agrupando aquelios instrumentos que
tengan caracteristicas de riesgo de credito similares, que sean indicativas de la capacidad de los
deudores para pagar todos los importes, principal e intereses, de acuerdo con las condiciones
contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran para agrupar a los activos
son, entre otras: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor, area geogréfica de la actividad,
tipo de garantia, antigliedad de los importes vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para ia
estimacion de los flujos de efectivo futuros. En esta categoria se incluyen, por ejemplo, los riesgos con
particulares, empresarios individuales, las empresas de banca minorista no carterizadas, asi como los
que por importe podrian ser individualizados pero no existe ningun deterioro.

Las provisiones colectivas por deterioro estan sujetas a incertidumbres en su estimacion debida, en
parte, a la dificil identificacion de pérdidas ya que de manera individual resultan insignificantes dentro
de la cartera. Los métodos de estimacidon incluyen el uso de analisis estadisticos de informacion
histérica, complementados con la aplicacion de juicios significativos por la direccion, con el objetivo de
evaluar si las condiciones econdmicas y crediticias actuales son tales que el nivel de pérdidas
incurridas vaya a ser previsiblemente superior o inferior que el que resulte de la experiencia.

Cuando las tendencias mas recientes relacionadas con factores de riesgos de las carteras no queden
totalmente reflejadas en los modelos estadisticos como consecuencia de cambios en las condiciones
econdmicas, regulatorias y sociales, dichos factores se toman en consideracion ajustando las
provisiones por deterioro a partir de la experiencia de otras pérdidas historicas. El Grupo realiza sobre
dichas estimaciones pruebas retrospectivas y comparativas con referencias del mercado para evaluar
la razonabilidad del calculo colectivo.

Los modelos internos del Grupo determinan las pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda
no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de peérdidas y ganancias, asi como de
los riesgos contingentes, teniendo en cuenta la experiencia historica de deterioro y las demas
circunstancias conocidas en el momento de la evaluacion. A estos efectos, las pérdidas por deterioro
de crédito son las pérdidas incurridas a la fecha de elaboracidon de las cuentas anuales consolidadas
calculadas con procedimientos estadisticos.
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El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la
diferencia entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros
previstos. En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en
consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento,
incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una
vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por
deterioro considera la estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos
y no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su
tipo contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién
{cuando éste sea variable).

La cuantificacion de la pérdida incurrida es el producto de tres factores: exposicion al default (EAD),
probabilidad de default (PD) y loss given default (LGD), parametros que son también usados para el
calculo del capital econdmico y en el calculo del capital regulatoric BIS {Bank for International
Settlements) 1l bajo modelos internos (Vease Nota 1.e), calculados (point-in-time) de cada cierre
contable:

- Exposicion al impairment: es el importe del riesgo contraido estimado en el momento de
impairment de la contraparte.

- Probabilidad de impairment: es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones de
pago de capital y/o intereses.

La medicion de la PD a efectos del calculo de la pérdida incurrida utiliza un horizonte temporal de
un afio; es decir, cuantifica la probabilidad de que la contraparte tenga impairment en el proximo
afo por un evento ya acaecido a la fecha analisis. La definicidon de impairment empleada es la de
impago por un plazo de 90 dias o superior, asi como los casos donde sin haber impago haya dudas
acerca de la solvencia de la contrapartida {(dudosos subjetivos).

- Loss given default: es la pérdida producida en caso de gue se produzca impairment. Depende
principalmente de la actualizacién de las garantias asociadas a la operacién y de los flujos futuros
que Se esperan recuperar.

El calculo de la pérdida incurrida contempla, ademas de todo lo anterior, el ajuste al momento actual
(point-in-time) de los factores anteriores (PD y LGD) tomando en consideracion la experiencia histérica
y otfra informacion especifica que refieje las condiciones actuales.

Adicionalmente, para la determinacién de la cobertura de las pérdidas por deterioro de instrumentos de
deuda valorados a coste amortizado, el Grupo considera el riesgo que concurre en las contrapartes
residentes en un determinado pals por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual (riesgo
soberano, riesgo de transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional).
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Los instrumentos de deuda valorados a coste amortizado vy clasificados como dudosos se dividen, de
acuerdo con los criterios que se indican en los siguientes apartados:

. Acltivos dudosos por razon de la morosidad de la contraparte:

Aguellos instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular o garantia, que tengan algun importe
vencido con mas de 90 dias de antigiedad, teniendo en cuenta la antiguedad de los importes
impagados, las garantias aportadas vy la situacion economica de la confraparte y de los garantes.

ii. Activos dudosos por razones distintas de la morosidad de la contraparte:

Aguellos instrumentos de deuda, en los que, sin concurrir razones para clasificarlos como dudosos por
razon de la morosidad del titular, se presentan dudas razonables sobre su reembolso en los términos
pactados contractualmente, asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas
por razon de fa morosidad del titular, cuyo pago por el Grupo sea probable y su recuperacion dudesa.

Esta informacion se desglosa con mayor detalle en la Nota 54.c (Riesgo de credito).

Adquisicién (Cesidn) tempeoral de activos

—— P S R o) :

comp
precio detern
{recibida) en funcion de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes Prestamos y
anticipos (Bancos centrales, Entidades de crédito o Clientela) y Depositos (Bancos centrales, Entidades de
credito o Clientela).

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional a un
! n

inado (repos) se registran en el balance consolidado como una financiacion concedida

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato.

Activos no corrientes y grupos enafenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta

El capitulo Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta recoge el valor en libros de las partidas individuales o integradas en un conjunto
{grupo de disposicion) o gue forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones
en interrupcién) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en fas condiciones en las que tales
activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las
cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para
la satisfaccion, tofal o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran
Activos no corrientes en venta, salvo gue las entidades consolidadas hayan decidido hacer un uso
continuado de esos activos. En este sentido, al objeto de su consideracion en el reconocimiento inicial de
dichos actives, el Grupo obtiene, en el momento de adjudicacion, el valor razonable del correspondiente
activo mediante la solicitud de tasacidn a agencias de valoracion externas.
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E! Grupo cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y la independencia
y objetividad de las agencias de valoracidn externas, de acuerdo con lo establecido por la normativa, que
requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de independencia, neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracion y tasacion con las que el
Grupo trabaje en Espafa estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y que sus valoraciones
se realicen siguiendo la metodologia establecida en la OM (Orden Ministerial) CO/805/2003, de 27 de
marzo. Las principales sociedades y agencias con las que ha trabajado el Grupo en Espafia, durante el
ejercicio 2017, son las siguientes: Eurovaloraciones, S.A., Ibertasa, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias,
S.A.U., Tasaciones Hipotecarias Renta, S.A., Krata, S.A. y Compafia Hispania de Tasaciones y
Valoraciones, S.A. Igualmente, dicha politica establece que las distintas filiales en el extranjero trabajen con
sociedades de tasacion que cuenten con experiencia reciente en la localidad y tipo de activo que se esta
valorando, y que cumplan con los requerimientos relativos a la independencia establecidos en la politica
corporativa verificando, entre otros, que la mencionada sociedad no sea parte vinculada con el Grupo y que
su facturacion al Grupo en el Ultimo ejercicio no supere el quince por ciento de la facturacion total de la
sociedad de tasacion.

Simétricamente, el capitulo Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta recoge los saldos acreedores con origen en los activos o en {os grupos de
disposicion y en las operaciones en interrupcion.

L.os activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta se reconocen en la fecha de su asignacion a esta categoria, y valoran posteriormente, por el menor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros. Los activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta no se amortizan
mientras permanecen en esta categoria.

Al 31 de diciembre de 2017 el valor razonable menos costes de venta de los activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta excedia de su valor en
libros en 613 millones de euros, si bien dicha plusvalia no podia ser reconocida en balance de acuerdo a la
normativa de aplicacion.

La valoracion de la cartera de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta se ha realizado cumpliendo con lo requerido por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera en relacidn con la estimacion del valor razonable de activos
materiales y del valor en uso de activos financieros.

El valor de la cartera se determina como suma de los valores de los elementos individuales que componen
la cartera, sin considerar ninguna agrupacion total o en lotes a efectos de corregir los valores individuales.

En el caso de activos inmobiliarios adjudicados ubicados en Espafa, que suponen el 81,53% del total de
activos inmobiliarios adjudicados del Grupo, la valoracion de la cartera se realiza aplicando,
fundamentaimente, los siguientes modelos:

- Modelo de Valor de Mercado utilizado en {a valoracion de los inmuebles terminados de naturaleza
residencial (fundamentalmente, viviendas y aparcamientos) e inmuebles de naturaleza terciaria
(oficinas, locales comerciales y naves polivalentes). Se estima el valor de mercado actual de los
inmuebles en base a valoraciones estadisticas obtenidas tomando como referencia las series
histéricas de valores medios de mercado (precios de venta) distinguiendo por ubicacion vy tipologia
del bien. Adicionalmente, para activos individualmente significativos se llevan a cabo valoraciones
individuales completas. Las valoraciones efectuadas con este meétodo se consideran como Nivel 2.
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- Modelo de Valor de Mercado segun Evolucion de los Valores de Mercado utilizado en la actualizacion
de la valoracion de las promociones en curso. Se estima el valor de mercado actual de los inmuebles
en base a valoraciones individuales completas de terceros, calculadas a partir de los valores de los
estudios de viabilidad y costes de desarrolio de la promocién, asi como los gastos de venta,
distinguiendo por ubicacion vy tipologia del bien. La valoracion de los activos inmobiliarios en
construccion se realiza considerando la situacion actual del inmueble y no considerando el valor final
del mismo. Las valoraciones efectuadas con este método se consideran como Nivel 3.

- Modelo de Valor de Mercado segun la Evolucion estadistica de los Valores de Suelos - Metodologia
utilizada en la valoracion de suelos. Se emplea un método de actualizacion estadistica tomando como
referencia los indices publicados por el Ministerio de Fomento aplicado a las ultimas valoraciones
individualizadas (tasaciones) realizadas por sociedades y agencias de valoracion independientes. Las
valoraciones efectuadas con este método se consideran como Nivel 2.

Adicionalmente, las valoraciones anteriores, deducidas por los costes de comercializacién y venta, son
contrastadas con la experiencia en venta de cada tipologia de activos al objeto de confirmar que no existe
diferencia significativa entre ef precio de venta y la valoracion realizada.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicion, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el epigrafe Ganancias o (—) pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas de la cuenta de peérdidas y ganancias
consolidada. Las ganancias de un activo no corriente en venta por incrementos posteriores del valor
razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro y Pasivos amparados por contratos de
seguro o reaseguro

Los contratos de seguros suponen la transferencia de un riesgo determinado y cuantificable a cambio de
una prima periddica o Unica. Los efectos sobre los flujos de caja del Grupo vendran derivados de una
desviacion en los pagos previstos, una insuficiencia en la prima establecida, o ambos.

El Grupo controla el riesgo de seguro de la siguiente manera:

- Mediante una estricta metodologia en el lanzamiento de productos y en el valor asignado a los mismos.

- Mediante el uso de modelos actuariales deterministas y estocasticos para la valoracion de los
COMPromisos.

- Mediante el uso del reaseguro como técnica mitigadora de riesgos, dentro de unas directrices de calidad
crediticia acordes con la politica general de riesgos del Grupo.

- Mediante un marco de actuacion para los riesgos de crédito.

- Mediante una activa gestion de casamiento de activos y pasivos.

- Mediante la aplicacion de seguridad en los procesos.

El capitulo Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro recoge los importes que las entidades
consolidadas tienen derecho a percibir con origen en los contratos de reaseguro que mantienen con terceras

partes y, mas concretamente, ia participacion del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las
entidades de seguros consolidadas.
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Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de un suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Grupo puede
no recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemente la cantidad que
no se recibird), en cuyo caso se registra la pérdida correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada dando de baja dichos activos.

El capitulo Pasivos amparados por contratos de seguro o0 reaseguro recoge las provisiones técnicas
registradas por entidades consolidadas para cubrir reclamaciones con origen en los contratos de seguro
que mantienen vigentes al cierre del ejercicio.

Los resultados de las compafiias de seguros por su actividad aseguradora se registran en funcion de su
naturaleza en los correspondientes capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abonan a resultados los importes de las primas que emiten y cargan a sus cuentas de
resultados el coste de los siniestros a los que deben hacer frente cuando se produce la liquidacion final de
los mismos. Estas practicas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada
ejercicio tanto los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha
como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias.

Al menos al cierre de cada ejercicio se comprueba si la valoracion de los pasivos por contratos de seguros
O reaseguros reconocidos en el balance consolidado es adecuada, calcuiando ia diferencia entre fos
siguientes importes:

- Las estimaciones actuales de futuros flujos de efectivo consecuencia de los contratos de seguro de las
entidades consclidadas. Estas estimaciones incluiran todos los flujos de efectivo contractuales y los
relacionados, tales como costes de tramitacion de reclamaciones; y

- El valor reconocido en el balance consolidado de sus pasivos por contratos de seguros o reaseguros
(Véase Nota 15), neto de cualquier gasto de adquisicion diferido o activo intangible relacionado, tal como
el importe satisfecho por la adquisicién, en los supuestos de compra por la entidad, de los derechos
econdmicos derivados de un conjunto de podlizas de su cartera a favor de un mediador.

Si en dicho calculo se obtiene un importe positivo, dicha deficiencia se cargara en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. En aquellos casos en los que las ganancias o perdidas no realizadas de los activos
de las companias aseguradoras del Grupo afecten a [as mediciones de los pasivos por contratos de seguro
0 reaseguros y/o a los costes de adquisicion diferidos a ellos asociados y/o a los activos intangibles también
asociados, dichas plusvalias o minusvalias se reconocen directamente en patrimonio. E! ajuste
correspondiente en el pasivo por contratos de seguros (o en los costes de adquisicion diferidos o en los
activos intangibles) se reconocen de igual forma, en patrimonio.

Los conceptos mas significativos que forman parte de las provisiones técnicas (Véase Nota 15) se
desglosan a continuacion:

- Provisiones de seguros de no vida:

iy Provision para primas no consumidas: corresponde a la parte de las primas cobradas al cierre del
ejercicio pendientes de imputar en el periodo comprendido entre dicha fecha y el término del periodo
de cobertura.

il) Provisiones de riesgo en curso: complementa la provision para primas no consumidas en la medida
que su importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por
las compahias de seguro que se correspondan con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre del ejercicio.
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- Provisiones de seguros de vida: representan el valor de las obligaciones netas adquiridas con el tomador
de los seguros de vida. Estas provisiones incluyen:

i) Provisién para primas no consumidas y riesgos en curso: corresponde a la parte de las primas
cobradas al cierre del ejercicio pendientes de imputar en el periodo comprendido entre dicha fecha
y el término del periodo de cobertura.

i) Provisiones matematicas: corresponde al valor de las obligaciones de las compafiias de seguro, neto
de las obligaciones del tomador. Estas provisiones se calculan poliza a pdliza utilizando un sistema
de capitalizacién individual, tomando como base de céiculo la prima devengada en el gjercicio, y de
acuerdo con las bases técnicas de cada modalidad de seguros actualizada, en su caso, por las
tablas de mortalidad locales.

- Provision para prestaciones: recoge el importe total de las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio. Esta provision se calcula como la
diferencia entre el coste total estimado o cierto de los siniestros pendientes de declaracion, liquidacion
0 pago y el conjunto de los importes ya pagados por razon de dichos siniestros.

- Provisién para participacion en beneficios y extornos: recoge el importe de los beneficios devengados a
favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los
tomadores o asegurados, en su caso, en tanto no hayan sido asignados al cierre del ejercicio. Este
célculo se realiza de acuerdo a lo establecido en sus contratos individuales.

- Provisiones técnicas para seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores: se
determinan en base a ios indices establecidos como referencia para determinar el valor econémico de
los derechos de los tomadores del seguro.

k) Activos tangibles

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras
instalaciones propiedad de las entidades consolidadas o adquiridos en régimen de arrendamiento
financiero. Los activos se clasificaran en funcion de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos tangibles recibidos por las entidades
consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se estan adquiriendo
en régimen de arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente
amortizacién acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su correspondiente importe recuperable.

L.a amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes (determinados en funcién de los afos de la vida util estimada, como promedio, de
los diferentes elementos):

Porcentaje
medio anual

Edificios de uso propio 2,0%

Mobihario 7.7%
Instalaciones 7.0%
Equipos de oficina y mecanizacion 25,0%
Remodelacion de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperadc el valor de un active material, las
entidades consolidadas registran la reversion de [a pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningun caso la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacién en virtud de las nuevas vidas
Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, ya que no incrementan la vida Util de los activos.

il. Inversiones inmobiliarias

E! epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler bien para obtener una
plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmaobiliarias para
su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas (tiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.
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El Grupo determina periddicamente el valor razonable de los elementos de inversiones inmobiliarias de
forma que, al cierre del ejercicio, el valor razonable refleja las condiciones de mercado de los elementos de
propiedades de inversién a dicha fecha. Dicho valor razonable se determina anualmente tomando como
valores de referencia las valoraciones realizadas por expertos independientes. La metodologia empleada
en la obtencion del valor razonable de las inversiones inmobiliarias se determina en funcién de la situacion
del activo; asi para inmuebles pendientes de arrendamiento, las valoraciones se realizan conforme al
método de comparacién, y para inmuebles en régimen de arrendamiento las valoraciones se realizan
fundamentalmente conforme al método de actualizacién de rentas y, excepcionalmente, por el método de
comparacion.

En el método de comparacién, entre otros aspectos, se analiza el segmento del mercado inmobiliario de
comparables y, basandose en informaciones concretas sobre transacciones reales y ofertas firmes se
obtienen precios actuales de compraventa al contado de dichos inmuebles. Las valoraciones efectuadas
con este método se consideran como Nivel 2.

El método de actualizacién de rentas, consiste en la actualizacién de los flujos de caja que se estiman a lo
fargo de la vida util del inmuebie teniendo en cuenta factores que pueden afectar a su cuantia y a su
obtencion efectiva, tales como: (i) los cobros que normalmente se obtengan en inmuebles comparables; (if)
la ocupacion actual y probabilidad de ocupacidn futura; (iii) la morosidad actual o previsible de los cobros.
Las valoraciones efectuadas con este método se consideran como Nivel 3, al utilizar inputs no observables;
tales como, la ocupacion actual y probabilidad de ocupacidn futura y/o la morosidad actual o previsible de
los cobros.

iil. Activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
terrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo para su amortizacion y para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos tangibles de
uso propio.

Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
i. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que recibiran del arrendatario, incluido el precio de ejercicio de la opcién de compra del
arrendatario a la finalizacion del contrato cuando dicho precio de ejercicio sea suficientemente inferior al
valor razonable del bien a la fecha de la opcidn, de modo que sea razonablemente probable que fa opcién
se ejercitara, se registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo
Préstamos y partidas a cobrar del balance consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el coste de los activos
arrendados en el balance consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de
los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcion de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos tangibles de uso propio.
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En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en los capitulos Ingresos por intereses
o Gastos por intereses, respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de
la vida de los contratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe Activo material (Véase Nota 16). Estos activos se amortizan de acuerdo
con las politicas adoptadas para los activos tangibles similares de uso propio y los ingresos procedentes de
los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma
lineal, en el capitulo Otros ingresos de explotacién.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendadar, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas, en el capitulo Otros gastos generales de administracion.

iii. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resuitados generados
se registran en el momento de la venta. En el caso de arrendamiento financierc posterior, los resultados
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

De acuerdo con lo establecido en la NIC17, en la determinacién de si una venta con arrendamiento posterior
resuita en un arrendamiento operativo, se debe analizar, entre otros aspectos, si al inicio del arrendamiento
existen opciones de compra que por sus condiciones hagan prever con razonable certeza que las mismas
seran ejercitadas asi como sobre quién recaeran las pérdidas o ganancias derivadas de las fluctuaciones
en el valor razonable del importe residual det correspondiente activo.

m) Activo intangible

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros activos), aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por las
entidades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera
fiable y de los que las entidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacién acumulada
y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

i.  Fondo de comercio

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y
de las valoradas por el método de la participacion respecto a los correspondientes valores tedrico-contables
adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

- Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los activos (o reduciendo el de ios pasivos) cuyos valores razonables fuesen superiores
(inferiores) a los valores netos contables con los que figuran en los balances de las entidades adquiridas.
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- Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explicitamente en el balance
consolidado siempre que su valor razonable dentro de los doce meses siguientes a la fecha de
adquisicién pueda determinarse fiablemente.

- Las diferencias restantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una 0 mas unidades
generadoras de efectivo (éstas son el grupo identificable méas pequefio de activos que, como
consecuencia de su funcionamiento continuado, genera flujos de efectivo a favor del Grupo, con
independencia de los procedentes de otros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efectivo representan los segmentos geograficos y/o de negocios del Grupo.

Los fondos de comercio (que sblo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan,
por tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros
derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y separadamente identificables y
reconocibles.

Con ocasidn de cada cierre contable o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha
producido en ellos algun deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto
registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento, utilizandose como contrapartida el
epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos - Fondo de comercio y otro activo intangible de fa cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con los fondos de comercio no soin objeto

)

ie reversion posterior.

ii. Oftro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

Pueden ser de vida Util indefinida (cuando, sobre la base de los andlisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye gue no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas) o de vida util definida (en los
restantes casos).

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasion de cada cierre contable
o siempre que existan indicios de deterioro, las entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas utiles
remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder
en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicandose criterios
similares a los adoptados para ta amortizacion de los activos tangibles.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacion de estos activos se
registran en el capitulo Amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como
contrapartida el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos
y, en su caso, de las recuperaciones de las perdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos tangibles (Véase Nota 2. k).
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Programas informaticos desarrollados por el grupo

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente fa capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante Ia fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor
en libros del activo intangible.

n) Otros activos

El capitulo Otros de activos incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, desglosado
en el balance consolidado en:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen
para su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o
desarrello con dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de preduccion o en el de prestacién
de servicios. En esta partida se incluyen los terrencs y demas propiedades que se tienen para la venta
en la actividad de promocion inmaobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados
para terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafios, obsolescencia,
minoracion del precio de venta hasta su valor neto realizable, asi como las perdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en
que se producen.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Otros: Incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de activo, excepto las correspondientes
a intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes
de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la entidad cuando se deba
presentar por neto en el balance, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en otras
partidas.

fi) Otros pasivos

El capitulo Otros de pasivos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

o) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas, los administradores del Banco
diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para las
entidades consolidadas, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto
a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.
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- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas. Incluyen las obligaciones actuales de las entidades
consolidadas, cuya cancelacion no sea probable que origine una disminucién de recursos que
incorporan beneficios econdmicos. El Grupo no debe proceder a reconocer contablemente una
obligacién de caracter contingente. Por el contrario, debera informar acerca de la obligacion en los
estados financieros, salvo en el caso de que la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos
tenga una probabilidad remota.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, de eventos inciertos que no
estan enteramente bajo el control del Grupo. Los activos contingentes no se reconocen en el balance
consolidado ni en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pero se informa de ellos en la memoria
siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta
causa.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a
las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo
contrario. Conforme a la norma contable, l0s pasivos contingentes no se deben registrar en [as cuentas
anuales consolidadas, sino que se debe informar sobre los mismos.

Las provisiones {gue se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en (Véase Nota 25):

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Compromisos y garantias concedidos: Incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas
u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables
que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes y restantes provisiones:
Incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza
fiscal, legal, litigios y las restantes provisiones constituidas por las entidades consolidadas. Entre otros
conceptos esta partida comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones
medicambientales, en su caso.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablados contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus actividades (Véase
Nota 25).
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Instrumentos de patrimonio propio
Se consideran instrumentos de patrimonio propio aquéllos que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (ii) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros
en condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Sipueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de patrimonio de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacién de entregar un numero
variable de sus propios instrumentos de patrimonio; o (ii) cuando sea un derivado, siempre que se liquide
por una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios
instrumentos de patrimonio.

Los negocios realizados con instrumentos de patrimonio propio, incluidos su emisién y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiadiran o
deduciran directamente del patrimonio neto, incluyendo los cupones asociados a las participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias y los cupones asociados a las
obligaciones perpetuas contingentemente amortizables.

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de patrimonio

La entrega a los empleados de instrumentos de patrimonio propio como contraprestacion a sus servicios,
cuando dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce
como un gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que los
empleados los presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios
recibidos (y el correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de
patrimonio concedidos. Si los instrumentos de patrimonio concedidos se consolidan inmediatamente, el
Grupo reconoce integramente, en la fecha de concesién, el gasto por los servicios recibidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacién de los instrumentos de patrimonio alcance un determinado nivel}, el
importe que finalmente guedara registrado en el patrimonio neto dependerd del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados (normalmente requisitos de permanencia), con independencia de si
se han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en
el patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de
patrimonio.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados
Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método de tipo de interés efectivo.

Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.
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ii. Comisfones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas vy ganancias consclidada con criterios
distintos segin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desemboiso.

- Los gue tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante
la vida de tales transacciones o servicios.

- Los gue responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de prestamos

[Las comisiones financieras que surgen en la formalizacién de préstamos, fundamentaimente las comisiones
de apertura, estudio e informacion, son periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida del
préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la cuenta de resultados
la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la formalizacion de dichas
operaciones.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en
que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo
del balance consolidado por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las
comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como
contrapartida, el importe de fas comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las
operaciones y un crédito en el activo del balance consolidado por el valor actual de las comisiones y
rendimientos pendientes de cobro.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado gj anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes del pasivo del balance consolidado
(Véase Nota 25). [a dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
capitulo Provisiones o reversion de provisicnes de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada.
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En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por garantias financieras, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo las cuales se encuentran regisfradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros del pasivo del balance consolidado se
reclasifican a la correspondiente provision.

Patrimonios gestionados y Fondos de inversién y de pensiones gestionados por el Grupo

Los patrimonios gestionados por las sociedades consolidadas gue son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del capitulo
Ingresos por comisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los fondos de inversién y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas no se
presentan registrades en el balance consolidado del Grupo, al ser el patrimanio de los mismos propiedad
de terceros. Las comisiones devengadas en el gjercicio por los diversos servicios prestados a estos fondos
por las sociedades del Grupo (servicios de gestion de patrimonios y deposito de carteras) se encuentran
registradas en el capitulo Ingresos por comisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la Nofa 2.b.iv se describen los criterios y procedimientos internos para determinar si existe control sobre
las entidades estructuradas, entre las que se encuentran los fondos de inversién y los fondos de pensiones.

Refribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, los bancos espanocles
integrados en el Grupo y algunas de las restantes entidades consolidadas {nacionales y extranjeras} tienen
asumido el compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a
determinados empleados y a sus derechchabientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o
fallecimiento y las atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran compromisos
de aportacion definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el
capitulo Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada} a una entidad separada,
sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales sila entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente
y en los anteriores. Los compromisos post-emplec que no cumplan fas condiciones anteriores son
considerados como compromisos de prestacion definida (Véase Nota 25).

Planes de aportacion definida

Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el capitulo Gastos de
Personal de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las cuantias pendientes de aportar al cierre
de cada ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones — Pensiones y otras
obligaciones de prestaciones definidas postempleo.

Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo del pasivo del balance consolidado (0 en el activo, en el epigrafe Resto de activos,
dependiendo del signo de la diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion
definida, netos del valor razonable de los activos del plan.
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Se consideran activos del plan aguellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y reinen
las siguientes condiciones:

- No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada al Grupo.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del ptan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion,
pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Grupo registra su derecho
al reembolso en el activo del balance consolidado en el capitulo Contratos de seguros vinculados a
pensiones que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

E! Grupo reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias los siguientes componentes:

- El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por jos
empleados) se reconoce en el capitulo Gastos de personal.

- Elcoste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccidon de nuevas prestaciones e incluye el coste de reducciones
se reconoce en el capitulo Provisiones o reversion de provisiones.

- Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en el capitulo Provisiones
o reversion de provisiones.

- Elinterés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendido como el
cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el
transcurso del tiempo), se reconoce en el capitulo Gastos por intereses (Ingresos por intereses en el
caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La reevaluacién del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el capitulo de
patrimonio Otro resultado global acumulado e incluye:

- Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su origen en las
diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y en ios cambios en las hipodtesis

actuariales utilizadas.

- Elrendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interes neto
sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

- Cualguier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.
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Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aguél que ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, continda con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado),
los premios de antigiedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacion gue
dependan de la antigliedad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente,
en lo aplicable, segtin lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestaciones definidas,
con la salvedad de que las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en el capitulo “Provisiones o
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (Véase Nota 25).

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que
se identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre gque se haya comenzado
a ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion.

Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espaniol y por los impuestos de naturaleza similar aplicables a
las eniidades exiranjeras consolidadas se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en
patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

Et gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta dela aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (despues
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de fa variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquelios importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de
los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de
gravamen al que se espera recuperarios o liquidarlos.

El capitulo Activos por impuestos incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal,
diferenciandose entre: corrientes (importes a recuperar por impuestos en {os proximos doce meses) y
diferidos (engloba los importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados
de bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de
compensary).

El capitulo Pasivos por impuestos incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto
sobre beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los prdximos doce meses) y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria v,
ademas, es probable que ésta no revertira en un futuro previsible.
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Por su parte, los actives por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consclidadas van a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial (salvo en una combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta
ni al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se
considere probable que las entidades consolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion del cierre contable se revisan los impuestos diferidos, tanto activos como pasivos, con objeto
de comprobar si es necesario efectuar modificaciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los
analisis realizados.

z) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 51 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance consolidade asi como los tipos de interés medios al cierre del ejercicio.

g .

aa} Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidadas

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo entre agquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto
consolidado.

For tanto, en este estado se presenta:
a. Elresultado consclidado del ejercicio.

b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos como Otro resultado global acumulado en el
patrimonio neto que no se reclasificaran en resultados.

c. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos en el pafrimonio neto que pueden reclasificarse en
resultados.

d. Elimpuesto sobre las ganancias devengado por los conceptos indicados en las letras b} y c) anteriores,
salvo para los ajustes en otro resultado global con origen en participaciones en empresas asociadas o
multigrupo valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e. El total de los ingresos y gastos consolidados reconccidos, calculados como la suma de las letras
anteriores, mostrando de manera separada el importe afribuido a la entidad dominante y el
correspondiente a Intereses minoritarios {participaciones no dominantes).

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos mantenidos para fa venta registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en
este estado, cuaiquiera que sea su naturaleza, en la ribrica Participaciones en otros ingresos y gastos
reconocidos de las inversiones en negocios conjuntcs y asociadas.
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Et estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupandolas en aquellas que, de acuerdo
con las normas contables de aplicacion, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aguélias gue se
reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las correspondientes
normas contables.

ab)Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimonio neto consolidado, agrupando fos movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las
siguientes partidas:

O

Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: incluye los cambios en &l patrimonio
neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a la correccién de errores.

Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: reccge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualguier otro incremento o disminucion del patrimaonio neto consolidado.

ac) Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de fiujos de efectivo consolidados se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivaientes, entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Efectivo,
saldos en Efectivo en Bancos Centrales y Otros Depésitas a la vista del balance consolidado.

Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo vy otras inversiocnes no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

En relacion a los flujos de efectivo correspondientes a los intereses recibidos y pagados, cabe destacar que
no existen diferencias significativas entre aquéllos vy los registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias,
motivo por el gue no se desglosan de forma separada en los estados de flujos de efectivo consolidados;
excepto los correspondientes a los pasivos de flujos de efectivos de las actividades de financiacion que,
aun no siendo significativos, han sido desglosados en la Nota 23.b.

Asimismo, los dividendos percibidos y entregados por el Grupo se detallan en las Notas 4, 28 y 40,
incluyendo los dividendos satisfechos a intereses minoritarics (participaciones no dominantes).
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Grupo Santander

a)

b)

Banco Santander, S.A. y estructura internacional def Grupo

Ei crecimiento experimentado por el Grupo en las Ultimas décadas ha hecho que el Banco también actue,
en la préactica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades gue componen el
Grupo, siendo los resuitados del Banco cada vez menos representativos de {a evolucion y de los resuitados
del Grupo. Por esta razon, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a
sus accionistas en funcién de los resultados obtenidos a nivel consolidade, teniendo en consideracion el
mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la gestién de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectla en bases consolidadas (con
independencia de la imputacion a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito internacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, multigrupc v
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas saciedades tenedoras de
acciones que, en ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos vy filiales en el exterior.

Esta estructura, controlada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacion estratégica,
economico-financiera y fiscal de fa organizaciéon internacional, pues permite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades internacionales, la modalidad de financiacion mas conveniente respecto de dichas operaciones
y el canal més adecuado para la transferencia a Espana de ios beneficios obienidos por las distintas
unidades operativas del Grupo.

En los distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las scciedades del Grupo que consolidan y
sobre las valoradas por el método de fa participacion.

Adquisiciones y ventas

A continuacion se resumen las adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital
de otras entidades, asi como otfras operaciones societarias relevantes en el Grupo en los tres ditimos
ejercicios:

i. Adquisicién de Banco Popular Espanol, S.A.

El7 de junio de 2017 (la fecha de adquisicion}, el Grupo, como parte de su estrategia de crecimiento en los
mercados donde esta presente, adquirié el 100% del capital social de Banco Popular Espafiol, S.A. (Banco
Popular) bajo el marco del esquema de resolucion adoptado por la Junta Unica de Resolucion (“SRB") y
ejecutado por el FROB, la autoridad de resolucion ejecutiva espafola, de conformidad con el Reglamento
(UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio, la Directiva 2014/59/UE del
Parlamento Europec y del Consejo, de 15 de mayo de 2014 y la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.

En el marco de la ejecucion de dicha resolucion:

- La totalidad de las acciones de Banco Popular en circulacion al cierre de 7 de junio def 2017 y de las
acciones resultanies de la conversion de los instrumentos de capital regulatorio Additional Tier 1
emitidos por Banco Popular fueron convertidos en reservas indisponibles.

- La totalidad de los instrumentos de capital regulatorio Tier 2 emitidos por Banco Popular fueron

convertidos en acciones de Banco Popular de nueva emision, todas las cuales fueron adqguiridas por
Banco Santander por un precio de un euro.
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La operacion ha sido autorizada por las distintas autoridades regulatorias y de defensa de la competencia
competentes en las jurisdicciones que tenfa presencia Banco Popular, encontrandose a esta fecha
pendiente tan solo la autorizacidn regulatoria relativa a la adquisicion indirecta de alguna de las filiales de
Banco Popular domiciliadas en Estados Unidos.

De acuerdo con la NHF 3, el Grupo ha valorado los activos identificables adguiridos y los pasivos asumidos
a valor razonable. Dicho valor razonable es provisional, de acuerdo a la normativa aplicable, debido al
periodo transcurrido desde la transaccion v a la complejidad de [a valoracion de la misma. El detalle de este
valor razonable provisional de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de la
combinacién de negocios es el siguiente:

Millones
7 de junio de 2017 de euros
Caja y depdsitos en banco centrales 1.861
Activos financieros disponibles para la venta 18.974
Depdsitos en entidades de crédito 2971
Chentela (%) R2.057
[nversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.815
Active intangible (%) 133
Activo por impuestos (%) 3.945
Activos no corrientes en venta (%) 6.531
Resto de activos 6.259
Total Activo 124.546
Depdsitos en bancos centrales 28.84

Depésitos de entidades de crédito

[ e b
z
=

Depdésitos de la chientela 62.270
Débitos representados por valores negociables y otros pasivos financieros 12.919
Provisiones (***) 1.816
Resto de pasivos 4.850
Total Pasivo (%) 124.794
Valor de los activos / (pasivos) netos (248)
Coste de la combinacion de negocios -
Fondo de eomercio 248

("1 Los principates ajustes provisionales de valor razonable son los siguientes (en millones de euros):
- Clientela: en la estimacion de su valor razonable se han considerado minusvalias por ur importe aproximado de 3.239 millones
de euros considerando, entre otros, el proceso de venta realizado por el Banco.
- Activos no corrientes en ventar la valoracidn, considerando el proceso de venta realizado por el Banco, ha supuesto una
reduccian de valor de 3.806 millones de euros, aproximadamaente.
- Activos intangibles: incluye reducciones de valor por importe aproximado de 2.468 millones de euros, recogidos,
principalimente, en ef epigrafe "Activos intangibles-fondo de comercio”.
- Activos por impuestos: corresponde, principalmente, a ia reduccidn de valor de bases imponibles negativas y deducciones por
un importe aproximado de 1.711 millones de euros.
{**3 Después del andlisis y de la conversion de la deuda subordinada, la mejor estimacion disponible es que no existe un impacto
significativo entre el valor razonable v el valor contabilizado de los pasivos financieros.
(*} Como consecuencia de la resolucién de Banco Popuiar Espanol, S A, v de acuerdo con la informacian disponible a la fecha, se
incluye el coste estimado de 680 miliones de euros por potenciales compensaciones a los accionistas de Banco Popular Espariol,
S.A., de los gue 535 miliones de euros se han aplicado a la accion de fidelizacion (Véase Nota 1.h)

Ei fondo de comercio surge al ser el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos inferior al
total de la contraprestacién pagada en la adquisicion. Dicho fondo corresponde al negocic comercial en
Espafia. Los ajustes provisionales de valor razonable se han basado, entre otros, en diferentes
metcdologias y procesos de valoracion cominmente aceptados en el mercade para carteras crediticias e
inmohbiliarias asi como para inversicnes financieras.
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En cumplimiento de la normativa contable vigente, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 45 de la NilF
3 “Combinaciones de negocios”, la entidad adquirente tiens el plazo de un afio desde la fecha de adquisicion
para realizar la valoracion de la combinacion de negocios y la puesta a valor razonable de los activos y
pasivos de la entidad adquirida. En este sentido, las valoraciones realizadas por el Grupo son la mejor
estimacion disponible a la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales consolidadas, por lo que
tienen caracter provisional y no se pueden considerar como definitivas. No obstante, el Grupo no espera
que existan cambios significativos en dicho importe hasta la finalizacion del plazo de que dispone para
considerar la valoracién como definitiva. Asimismo, desde la fecha de adquisicion hasta el 31 de diciembre
de 2017 no se han producido cambios significativos en el valor razonable de los activos adquiridos y pasivos
asumidos en esta combinacion de negocios.

El importe aportado por este negocio al beneficio neto atribuido del Grupo desde la fecha de adquisicion y
el impacto en el beneficio neto atribuido obtenido por el Grupo resultante de la operacion si la transaccion
se hubiera realizado el 1 de enero de 2017 no son materiales.

ii. Acuerdo de venta del negocio inmobiliario de Banco Popular

En relacién con los negocios inmebiliarios de Banco Popular, con fecha 8 de agosto de 2017 Banco
Santander comunicé la operacion entre Bancc Popular v el fondo Blackstone relativa a la adquisicion por el
fondo del 51%, y por tanto dei contral, dei citado negocio inmobiliario integrado por la cartera de inmuebles
adjudicados, créditos dudosos procedentes del sector inmobiliario y ctros activos refacionados con esta
actividad de Banco Popular v sus filiales (incluyendo activos fiscales diferidos) registrados a ciertas fechas
concretas (31 de marzo o 30 de abril de 2017).

La firma se produjo una vez que la Comisién Europea autorizd sin imponer restricciones la adguisicion de
Banco Popular por Banco Santander a los efectos del derecho de la competencia.

El cierre de la operacion conllevara la creacién de una sociedad a la que Banco Popular traspasara el
negocio constituido por los activos sefialados, el 100% del capital de Aliseda Servicios de Gestion
Inmobiliaria, S.L. (“Aliseda”} y otras sociedades filiales consideradas en la operacion. La valoracion atribuida
a los activos en Espafia (inmuebles, créditos y activos fiscales, sin incluir Aliseda y el resto de sociedades
filiales) es de aproximadamente 10.000 millones de euros y queda sujeta a su determinacion final en funcién
del volumen de activos remanente a la fecha del cierre y de la integracién de Aliseda y el resto de
sociedades filiales. La gestién del patrimonio integrado en la sociedad conjunta estara atribuida desde el
cierre a Blackstone.

La operacion esta sometida a la obtencion de las autorizaciones regulatorias pertinentes y de otras
condiciones usuales en este tipo de transacciones no mas tarde del 30 de marzo de 2018, estimandose que
esas autorizacicnes y condiciones sean obtenidas y queden cumplidas para entonces, produciéndose el
cierre en el primer trimestre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2017 de acuerdo con la NIIF 5 los activos relacionados con esta transaccién se han
clasificado en el epigrafe Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta. Los resultados generados por dichos activos durante el ejercicio 2017 no tienen
un impacto material en la cuenta de resultados del Grupo. Una vez obtenidas las autorizaciones regulatorias
pertinentes la operacion implicara la baja de esos activos del balance del Grupo, sin impacto material en la
cuenta de resultados.



iif. Adquisicion de la participacion de DDFS LLC en Santander Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA)

El 2 de julio de 2015 el Grupo comunicd que habfa alcanzado un acuerdo para comprar la participacion del
9,65% que DDFS LLC mantenia en SCUSA.

El 15 de noviembre de 2017, tras haberse acordado unas modificaciones al acuerdo original y haberse
obtenido las autorizaciones regulatorias pertinentes, el Grupo completd la adquisicién del citado 9,65% de
acciones de SCUSA por un importe total de 942 millones de dolares (800 millones de eurss), gue han
supuesto una disminucion de 492 millones de euros en el saldo de intereses minoritarios y una reduccion
en el epigrafe de Otras reservas por imparte de 307 millones de euros. Tras esta operacion, la participacion
del Grupo en SCUSA asciende a 68,12%, aproximadamente.

iv. Acuerdo en relacién a Santander Asset Management
a} Adquisicién 50% Santander Asset Management

El 16 de noviembre de 2016, tras el ahandono acordado el 27 de julio de 2016 con el Grupo Unicredit del
proyecto de integracion de Santander Asset Management y Pioneer investments, el Grupo comunicd que
habia alcanzado un acuerdo con Warburg Pincus ("WP") y General Atfantic ("GA”) en virtud del cual
Santander ha adquirido el 22 de diciembre de 2017 a esas entidades su participacion del 50% en Santander
Asset Management.

El Grupo Santander ha desemboisado un importe total de 545 millones de euros y ha asumido una
financiacion de 439 millones de euros, generando la combinacion de negocios un fondo de comercio de
1.173 millones de eurcs y 320 millones de euros de “activos intangibles ~ contratos y relaciones con clientes”
identificados en ia asignacion preliminar del precio, sin existir otros ajustes de valor a los activos netos del
negocio. Asimismo, la valoracion a mercado de la participacion previa mantenida no ha tenido impacto
material en la cuenta de resultados del Grupo.

Considerando que la activad principal del negocio es la gestion de activos, el grueso de fa misma se registra
fuera de balance. Los principales activos netos adquiridos, adicionales a los activos intangibles previamente
mencionados son depdsitos netos en entidades de crédito (181 millones de euros) y activos fiscales netos
(176 millones de euros). Dada su naturaleza, el valor razonable de los mismos no difiere del valor contable
registrado en libros de las compafiias.

En cumplimiento de la normativa contable vigente, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 45 de la NliF
3 *Combinaciones de negocios”, la entidad adquirente tiene el plazo de un ano desde la fecha de adquisicion
para realizar la valoracion de la combinacién de negocios y la puesta a valor razonable de los activos y
pasivos de la entidad adguirida. En este sentido, las valoraciones realizadas por el Grupo son la mejor
estimacion disponible a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, por lo que
tienen caracter provisional y no se pueden considerar como definitivas. No obstante, el Grupo no espera
que existan cambios significativos en dicho importe hasta la finalizacion del plazo de que dispone para
considerar la valoracién como definitiva.

El importe aportado por este negocio a los ingresos y al beneficio neto airibuido del Grupo, tanto desde la
fecha de adquisicion, como si la transaccion se hubiera realizado el 1 de enero de 2017 no es material.
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b} Venta participacién Allfunds Bank

Como parte de la opsracion de adquisicion del 50% de Santander Asset Management que no era propiedad
de Grupo Santander, Santander, WP y GA acordaron explorar distintas alternativas para la venta de su
participacion en Alifunds Bank, S.A. ("Allfunds Bank”), incluyendo una posible venta ¢ una salida a bolsa.
En este sentido, el pasado 7 de marzo de 2017 el Banco anuncid que junto con sus socios en Allfunds Bank
habia alcanzado un acuerdo para la venta del 100% de Allfunds Bank a fondos afiliados con Heliman &
Friedman, un fondo de capital riesgo lider, y GIC, el fondo soberanec de Singapur.

El pasado 21 de noviembre de 2017 el Grupc comunicé que habia cerrado la venta por el Banco y sus
socios del 100% del capital de Allfunds Bank, obteniendo por la venta de su participacion del 25% en
Alifunds Bank un importe de 501 millones de euros, lo que ha supuesto una plusvalia neta de impuestos de
297 millones de euros, que se ha recogido por su importe bruto en la linea ganancias o pérdidas al dar de
baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas, de la cuenta de resuitados.

v. Acuerdo con Bangue PSA Finance

El Grupo, a través de su filial Santander Consumer Finance, S.A., y Banque PSA Finance, la unidad de
financiacion de vehiculos del Grupo PSA Peugeot Citroén, firmaron en 2014 un acuerdo para desarroliar el
negocio de financiacion de vehiculos y seguros en doce paises europeos. Segun los términos del acuerdo,
el Grupo financiara en determinadas circunstancias y condiciones dicho negocio.

Durante el mes de enero de 2015 se obtuvieron las correspondientes autorizaciones regulatorias para iniciar
las actividades en Francia y Reino Unido de tal forma que el 2 y el 3 de febrero de 2015 el Grupo adquirio
el 50% de Société Financigére de Bangue — SOFIB (actualmente PSA Banque France) y PSA Finance UK
Limited por 462 y 148 millones de euros, respectivamente.

Con fecha 1 de mayo de 2015 se constituyeron PSA Insurance Europe Limited y PSA Life Insurance Europe
Limited (ambas sociedades de seguros con domicitio social en Malta) en las que el grupo aporta el 50% del
capital por importe de 23 miliones de euros. El 3 de agosto de 2015 se adquirié el 100% de PSA Gestéo -
Comércio E Aluguer de Veiculos, S.A. (actualmente Santander Consumer Services, S.A.y con domicilio
social en Portugal) y la cartera de préstamos de la sucursal de Bangue PSA Finance en Portugal por 10y
25 millones de euros respectivamente. El 1 de octubre de 2015 se constituyd PSA Financial Services Spain,
E.F.C., S.A. (sociedad con domicilio social en Espafia) en la que el Grupo aportd 181 millones de euras que
suponia el 50% del capital (sociedad que a su vez ostenta el 100% del capital de PSA Finance Suisse, S.A.
sociedad con domicilio social en Suiza).

Durante el ejercicio 2016 obtuvieron de los reguladores las autorizaciones oportunas para comenzar las
actividades en el resto de geografias recogidas en el acuerdo marco (ltalia, Holanda, Austria, Bélgica,
Alemania, Brasil y Polonia). El desembolsc del Grupo durante 2016 ascendio a 464 millones de eurcs para
alcanzar una participacion en et 50% del capital de cada una de las estructuras creadas en cada geografia,
con la excepcion de la sociedad PSA Finance Arrendamiento Mercantil 3. A (actualmente Santander Finance
Arrendamiento Mercantil S.A.) donde se adquirio el 100% del capital.

Durante 2016 los nuevos negocios adquiridos aportaron 79 millones de euros al resultado del Grupo. Si la

combinacion de negocios hubiese tenido lugar el 1 de enero de 2016, los resultados aportados al Grupo
durante 2016 habrian sido de, aproximadamente, 118 millones de eurcs.

vi. Carfinco Financial Group Inc.

Con fecha 16 de septiembre de 2014 el Banco anuncié que habia alcanzado un acuerdo para {a adquisicion
de la sociedad cotizada canadiense Carfinco Financial Group Inc. (“Carfincg™), sociedad especializada en
la financiacion de automoviles.
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Caon el fin de adquirir Carfinco, se constituyd Santander Holding Canada Inc. (actualmente Carfinco Financial
Group Inc), sociedad propiedad en un 96,4% de Banco Santander, S.A. y en un 3,6% de determinados
miembros del antiguo grupo gestor. El 6 de marzo de 2015 se adquirio el 100% de Carfinco, a través de
dicha sociedad holding, mediante el desembolso de 209 millones de euros, generando un fondo de comercio
de 162 millones de euros.

Durante 2015 este negocio aportd 6 millones de euros al resultado del Grupo. Sila combinacion de negocios
hubiese tenido lugar el 1 de enero de 2015, los resultados aportados al Grupo durante 2015 habrian sido
de, aproximadamente, 7 millones de euros.

vii. Acuerdo Metrovacesa - Merlin

El 21 junio de 2016 el Grupo ccmunicd un acuerdo con Merlin Properties, SOCIMI, S.A., junto con los
restantes accionistas de Metrovacesa, S.A., para la integracién en el grupo Merlin, previa escision total de
Metrovacesa, S.A., del negocio patrimonial en alquiler de Metrovacesa, S.A. en Merlin Properties, SOCIMI,
S.A. y el negocio residencial en alquiler de Metrovacesa, S.A. en la actual filial del grupo Merlin, Testa
Residencial, SOCIMI, S.A. (antes, Testa Residencial, S.L.). El restante patrimonio de Metrovacesa, S.A. no
integrado dentro del grupo Merlin como caonsecuencia de la integracion y que se constituye por un conjunto
residual de suelos para su promocion y posterior arrendamiento, se transmitiria a una sociedad de nueva
creacion participada exclusivamente por los actuales accionistas de Metrovacesa, S.A.

Con fecha 15 de septiemb se celebraron las Junias Generaies de accionistas de Mertlin
Properties, SOCIMI, 5.A y Metrovacesa, S.A. donde dichos organos aprobaron la aperacion.
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Posteriormente, el 20 de octubre de 2016 se otorgd la escritura de escisidn total de Metrovacesa, S.A. a
favor de las citadas sociedades, y la misma fuvo acceso al Registro Mercantii el pasado 26 de octubre de
2016.

Como resultado de la integracion, el Grupo Santander alcanzd una participacién del 21,95% en el capital
social de Merlin Properties, SOCIMI, S.A., del 46,21% directo en el capital social de Testa Residencial,
SOCIMI, S.A. y del 70,27% en Metrovacesa Promocion y Arrendamiento, S.A.

Los principales impactos en el Balance del Grupo consclidado de dicha escision a 31 de diciembre de 2016
fueron: descenso de unos 3.800 millones de euros en la partida de inversiones inmobiliarias (Véase Nota
16), disminucion de 621 millones de euros en la partida Intereses minoritarios (Véase Nota 28) y un aumento
en el epigrafe de inversiones en negocios conjuntos y asociadas por la participacion de los negocios
recibidos en las asociadas Merlin Properties y Testa Residencial, de 1.168 y 307 millones de euros |,
respectivamente (Véase Nota 13.a).

viii. Banco Internacional do Funchal (Banif)

El 21 de diciembre de 2015 el Grupo comunicé que el Banco de Portugal, como autaridad de rasotucion,
habia decidido adjudicar a Banco Santander Totta, S.A., filial portuguesa del Banco Santander, S.A., el
negocio comercial de BANIF-Banco Internacional do Funchal, S.A., o que supone que los negocios vy
sucursales de esta entidad pasaron a formar parte del Grupo.

La operacién se ejecutd mediante la transferencia de una parte sustancial (negocio de banca comercial) de
fos activos y pasivos de BANIF-Banco Internacional do Funchal, S.A., por los que el Grupo pagd 150
millones de euros.



c)

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidas
en la fecha de la combinacion de negocios:

Millones

de euros
Caja v depésitos ¢n bancos centrales 2.510
Depasitos en entidades de erdédito 424
Valores representativos de deuda 1.824
Créditos a la clientela 5.320
Resto de activos 218
Total Activo 10.296
Depésitos bancos centrales 2.110
Depdsitos entidades de crédito 1.052
Depésitos clientela 4.430
Valores representativos de deuda emitidos 1.697
Resto de pasivos 574
Total Pasivo 9.863
Valor de los activos netos 433
Contraprestacion pagada 150
Fondo de comercio negativo en la adquisicion 283

Dado que la compra se produjo a finales de diciembre de 2015, estos negocios no aportaron resultados
significativos al resultado del Grupo en dicho ejercicio.

ix. Adquisicién def negocio de banca minorista y banca privada de Deutsche Bank Polska, S.A.

El 14 de diciembre de 2017 el Grupo comunico que su filial Bank Zachodni WBK S.A., junto con Banco
Santander, S.A., habia alcanzado un acuerdo con Deutsche Bank, A.G. para la adquisicion del negocio de
banca minorista y banca privada de Deutsche Bank Polska, S.A., excluyendo la cartera de hipotecas en
moneda extranjera, e incluida la adquisicion de acciones de DB Securities, S.A. (Polonia), por un importe
estimado de 305 millcnes de euros que sera satisfecho en dinero y acciones de Bank Zachodni WBK S A.
de nueva emision.

La operacién, que esta sujeta a la obtencion de las correspondientes autorizaciones regulatorias y a su
aprobacion por fa Juntas Generales de Accionistas de Bank Zachodni WBK S.A. y de Deutsche Bark
Poiska, S.A, no tendra un impacto significativo sobre los recursos propios béasicos CET1 fully loaded del
Grupo.

Entidades off-shore

De acuerdo a la normativa espafiola vigente, Santander tiene operaciones en 4 territorios off-shore: Jersey,
Guernsey, Isla de Man e islas Cayman. Estas cuatro jurisdicciones cumplen con los estandares de la OCDE
en materia de transparencia e intercambio de informacion con fines fiscales. Santander opera con 3 filiales
y 4 sucursales en territorios off-shore: éstas se rigen por los regimenes fiscales de estos territorios.
Santander tiene también 4 filiales en territorios off-shore que son residentes fiscales en Reino Unido, donde
pagan impuestos. El Grupo no tiene presencia en ninguno de los 9 territorios incluidos en la lista negra
actual de la Union Europea, ni tampoco en los territorios no cooperadores en material fiscal detallados por
la OCDE en julio de 2017.
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Iy Filiales en territorios off-shore.

A la fecha, el Grupo tiene 3 filiales residentes en territorios off-shore, dos en Jersey (Whitewick Limited
(sociedad inactiva) y Abbey National International Limited), y una en fa Isla de Man, ALIL Services Limited.
Estas sociedades han contribuido en 2017 a los resultados consolidades del Grupo con un beneficio de
aproximadamente 2,7 millanes de euros. Durante el ejercicio 2017 se ha liquidado 1 filial residente en Isla
de Man.

i) Sucursales off-shore.

Ademas, tras la liquidacion en 2017 de una sucursal en fas [slas Cayman, el Grupo tiene 4 sucursales off-
shore: 2 en las Islas Cayman, 1 en Isla de Man y 1 en Jersey. Estas sucursales dependen de, integran su
balance y cuenta de resuitados y tributan con, sus correspondientes matrices extranjeras (Islas Caymanj o
en los territorios donde se encuentran {Jersey e Isla de Man).

Las citadas entidades cuentan con un total de 138 empleados a diciembre de 2017.

Ity Fitiales en territorios off-shore que son residentes fiscales en Reine Unide.
El Grupo tiene también 4 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore, al ser residentes a efectos fiscales en Reino Unido y, por o tanto, estar sujetas a la
legistacion fiscal del Reino Unido durante el gjercicio y operar exclusivamente desde este pais (se espera
la liquidacion de una de eflas en 2018).

V) Otras inversiones off-shore.

El Grupo gestiona desde Brasil una segregated portfolio company llamada Santander Brazil Global
Investment Fund SPC en las Islas Cayman, y gestiona desde Reino Unido una protected cell cornpany en
Guernsey denominada Guaranteed Investment Products 1 PCC Limited. Asimismo, el Grupo participa
directa o indirectamente en un numerc reducido de inversiones financieras con residencia en paraisos
fiscales, entre otras, Olivant Limited en Guernsey, entidad cuya liquidacion o venta se espera que sea
llevada a cabo préoximamente.

V) Impacto por los préximos cambios de la legislacion espanola.

Espafa firmd en 2015 Acuerdos de intercambic de informacion con Jersey, Guernsey e Isla de Man,
esperandose su entrada en vigor para 2018. Adicionalmente, se preve que firme también en el futuro con
las Islas Cayman. En principio, todos estos territorios dejarian de tener la condicion de paraiso fiscal a
efectos de la legislacion espafiola en el momento en que dichos acuerdos enfren en vigor, y siempre y
cuando se indique de manera expresa.

Se espera que durante 2018 el Gobierno espafiol actualice la lista de paises y territorios gue tienen la

calificacién de paraiso fiscal, después de la publicacion por la OCDE vy la Unién Europea de sus listas de
jurisdicciones no cooperativas que se ccmentan a continuacion, alineandose con ellos.
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Vl) OCDE.

El Grupo no tiene presencia en territorios no cooperadores en material fiscal detallados por la OCDE en
julio de 2017. En este sentido cabe destacar que Jersey, Guernsey, Isla de Man e Islas Cayman cumplen
con los estandares de ta OCDE en materia de transparencia e intercambic de informacion con fines fiscales,
ya que:

= Han pasado con éxito la primera y/o segunda ronda de evaluaciones del Forc Global sobre
Transparencia Fiscal de la GCDE, en cuanto a su nivel de transparencia fiscal y la aplicacion efectiva
del estandar de intercambio de informacion previa peticién (el estandar EGIR por sus siglas en ingles).

s  Se han comprometido a implementar el estandar de intercambio automatico de informacion financiera
(el estandar AEQ! por sus siglas en inglés) y su mecanismo de intercambio, el denominado estandar
comun de reporte (CRS - Common Reporting Standar en inglés), esperandose los primeros
intercambios de informacion para 2017.

= Se han adherido también a la Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en materia fiscal de
la OCDE v del Consejo de Europa, enmendada por el Protoccle de 2010

(LS I

Vil Union Europea.

El pasado 5 de diciemnbre, la Cormnisién Europea publicd una serie de listas de jurisdicciones no cooperativas
en materia fiscal {en las que no figura ningun estado miembro de la Union Europea): la lista negra, la gris y
una serie de territorios en pericde de gracia.

La lista negra de la Comision Europea, integrada inicialmente por 17 paises, de acuerdo con una serie de
criterios, como la transparencia fiscal, sus regimenes de impuestos de sociedades (si pueden ser
considerados dafinos), o el respeto a los principios de fa OCCDE para evitar la erosion de la base imponible
y el traslado de beneficios (mas conocido por el término inglés anti-BEPS). El 23 de enero de 2018, los
ministros de Economia y Finanzas de la Unién Europea (Ecofin) acordaron traspasar a 8 de ellos de la lista
negra a la gris, debido a los compromisos asumidos por estas jurisdicciones para solucionar las deficiencias
identificadas por la UE. El Grupo no tiene presencia en ningunc de los 9 territorios que componen
actualmente la lista negra.

Ademas, existe un listado de 8 paises, que por haber sido afectados por los huracanes en el Caribe, han
recibido un periodo de gracia hasta febrero de 2018 para enviar sus compromisos. Dentro de esta lista, el
Grupo solamente tiene presencia en Bahamas, que dejé de ser considerado paraiso fiscal de acuerdo a la
normativa espafola, tras la entrada en vigor en 2011 del Acuerdo de intercambio de informacién firmado
con Espafa. En esta jurisdiccion, el Grupo cuenta con 7 filiales (1 de ellas en liquidacion y 1 residente fiscal
en EEUU)} y 1 sucursal en proceso de cierre.

No obstante, hay que tener en cuenta que, desde el punto de vista de la OCDE, Bahamas es un territorio
ampliamente cumplidor en cuanto a la transparencia e intercambio de informacion con fines fiscales, sobre
todo desde que en diciembre de 2017 firmara la Convencion sobre Asistencia Administrativa Mutua en
materia fiscal y se uniera al Proyecto BEPS de la OCDE.
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Por ultimo, la lista gris, compuesta inicialmente por 47 jurisdicciones y actualmente por 55, que si bien
cumplen los criterios para estar en la lista negra de paraisos fiscales, se han comprometido a corregir sus
marcos legales para alinearlos con los estandares internacionales. En ella se encuentran los 4 territorios
considerados off-shore por la legisiacion espafiola en los gue el Grupo tiene presencia (Jersey, Guernsey,
Ista de Man e Islas Cayman). Estas jurisdicciones dispondran hasta finales de 2018 para cumplir con los
compromisos o hasta 2019 si son paises en desarrollo sin centros financieros internacionales.
Adicionalmente, en dicha lista, se incluyen Hong Kong, Perd, Suiza, Uruguay y Panama que no son
territorios off-shore atendiendo a la legislacion espafiola y que se han comprometido a modificar su
legisiacion. El Grupo tiene 2 filiales y 1 sucursal situadas en Hong Kong, 5 filiales en Perd (1 de ellas en
liquidacion), 6 filiales en Suiza, 13 filiales en Uruguay (7 de las cuales estan en liguidacion) y 1 filial en
Panama con actividad bancaria reducida que ya ha recibido autorizacion de la Superintendencia de Bancos
de Panama para su liquidacion voluntaria. En la actualidad, Espafia tiene en vigor Convenios para evitar la
doble imposicién con clausula de intercambio de informacion con Hong Kong, Suiza, Uruguay y Panama.

El Grupo tiene establecidos los procedimientos y controles adecuados (gestion del riesgo, planes de
inspeccion, comprobacion y revisién de informes periddicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el ndmero
de unidades.

Adicionaimente, las cuentas anuaies de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de PwC (PricewaterhouseCoopers} en 2017 y 2016 (Deiloitte en 2015).

Distribucion de resultados del Banco, sistema de retribucién a los accionistas y beneficio por accidn

a) Distribucidn de resultados del Banco y sistema de retribucién a los accionistas

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del presente ejercicio que el Consejo de
Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion es la siguiente:

Millones
de curos
Primer v tercer dividendo a cuenta y dividendo complementario 2.898
A la adquisicion, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacion
gratuita a los accionistas que, en el marco del programa Santander
Dividendo FEleccidn, optaron por recibir en efectivo la retribucion
equivalente al segundo dividendo a cuenta 99
2.997
De los que:
Aprobados al 31 de diciembre de 2017 (% 2029
Dividendo complementario 968
A reservas voluntarias 9
Beneficio neto del ejercicio 3.006

(*} Registrados en el epigrafe Fondos propios - Dividendos y retribuciones.

Ademas de los citados 2.997 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 543 millones de
euros en acciones en el marco del esquema de retribucion a los accionistas {Santander Dividendo Eleccion)
aprobado por la Junta General Ordinaria de 7 de abril de 2017, segun el cual el Banco ofreci¢ la posibilidad
de optar por recibir un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del ejercicio 2017 en efectivo o

en acciones nuevas.

La retribucion por accion con cargo al ejercicio 2017 que el Consejo de Administracion propone a la Junta
General de Accionistas es de 0,22 euros.
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b} Beneficio por accién en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (Vease Nota 23) y de las obligaciones
perpetuas contingentemente amortizables, en su caso, entre el nimero medio ponderado de las acciones
en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones propias mantenidas a lo largo

del mismo.

De acuerdo con ello:

2017

2016

2015

Resultado atribuido a los propietarios de la dominante (millones
de euros)

Retribucion de participaciones preferentes contingentemente
convertibles (PPCCY (millones de euros) (Nota 23)

Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversién de acciones ordinarias

Del que:

Resultado de actividades interrumpidas (neto de minoritarios)
(millones de euros)

Resultado de la actividad ovdinaria (neto de minoritarios v
retribucion de PPCC) (millones de euros)

Numero medio ponderado de acciones en circulacion
Numero ajustado de acciones

6.619

(395

LA
o
3

N

(276)

6.224

6.224

15.394.458.789

5.870

14.656.359.963

5.690

5.690

14.349.578.605

15.394.458.789

14.656.359.963

14.349.578.605

Beneficio basico por accién (euros) 0,404 0,401 4,397
Beneficio bdsico por accién de actividades interrumpidas

(euros) 0,000 0,000 0,000
Beneficio basico por accién de actividades continuadas

(euros) 0,404 0,401 4,397

ii. Beneficio diluido por accion

El beneficio diluido por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio
de las participaciones preferentes contingentemente convertibles (Véase Nota 23), y de las obligaciones
perpetuas contingentemente amortizables, en su caso, entre el nimero medio ponderado de las acciones
en circulacion durante ese periodo, exciuido el nimero medio de las acciones propias, y ajustados por todos
los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones sobre acciones y deuda

convertible).
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De esta manera, el beneficio diluido por accion se ha determinado de la siguiente forma:

2017 2016 2015

Resultado atribuido a los propietarios de la dominante (millones de

euros) 6.619 6.204 5.966
Retribucién de participaciones preferentes contingentemente

convertibles (PPCC) (millones de euros) (Nota 23) (395) (334} (276)
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - - -

6.224 5.870 5.690

Del que:
Resultado de actividades interrumpidas (neto de minoritarios)

(millones de euros) - -
Resultado de la actividad ordinaria (neto de minoritarios y

retribucion PPPC) (millones de euros) 6.224 5.870 5.690
Namero medio ponderado de acciones en circulacion 15.394.458.789114.656.359.963 {14.349.578.605
Ffecto dilutivo de Derechos sobre opciones/acciones 50.962.887 45,754 981 27.227.606
Nuimero ajustado de acciones 15.445.421.676 114.702.114.944 114.376.806.212
Beneficio diluide por accién (euros) (4,403 4,399 0,396
Beneficio diluide por accién de actividades interrumpidas

(euros) 0,060 0,600 0,000
Beneficio diluido por accion de actividades continuadas (euros) 0,403 0,399 0,396

La operacién de ampliacion de capital descrita en la Nota 31.a supone un impacto en el beneficio basico y
diluido por accién de los ejercicios anteriores debido a la aiteracién del nimero de acciones en circulacion. De
este modo, la informacion relativa a los ejercicios 2016 y 2015 ha sido reexpresada conforme a la normativa
aplicable.

Retribuciones vy otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y a la alta direccién

Los siguientes apartados de esta Nota recogen informacién, tanto cualitativa como cuantitativa, de las
retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion —tanto ejecutivos como no ejecutivos- y de la alta
direccion correspondientes a los ejercicios 2017 y 2016:

a) Retribuciones al Consejo de Administracién

.. Atenciones estatutarias

La Junta General de 22 de marzo de 2013 aprobd modificar los Estatutos, de forma que la retribucion de
los consejeros por su condicién de tales paso a consistir en una cantidad fija anual determinada por la Junta
General. Dicha cantidad permanecera vigente en tanto la junta no acuerde su modificacion, si bien el
Consejo puede reducir su importe en los afios en gue asi lo estime justificado. La retribucion establecida
por la Junta para los ejercicio 2017 y 2016 fue de 6 millones de euros, con dos componentes: (a) asignacion
anual y (b) dietas de asistencia.

La determinacion concreta del importe gque corresponde a cada uno de los consejeros por los conceptos
anteriores se establece por el Consejo de Administracion. A tal efecto, se tienen en cuenta los cargos
desempefados por cada consejero en el propio 6rgano colegiado, su pertenencia y asistencia al Consejo y
a las distintas comisiones y, en su caso, otras circunstancias objetivas valoradas por el Consejo.

El importe total devengado por el Consejo en 2017 en concepto de atenciones estatutarias ha ascendido a
4,7 millones de euros (4,6 miliones de euros en 2016).
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Asignacion anual

Los importes percibidos individualmente por los consejeros durante fos ejercicios 2017 y 2016, en funcién
de los cargos desempenados en el Consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones del mismo, han
sido los siguientes:

Euros
2017 2016

Miembros del Consejo de Administracion 87.500 85.000
Miembros de la comision ejecutiva 170.000 170.000
Miembros de la comision de auditoria 40.000 40.000
Miembros de la comisidén de nombramientos 25.000 25.000
Miembros de la comisién de retribuciones 25.000 25.000
Miembros de la comision de supervision de riesgos, regulacién y

cumplimiento 40.000 40.000
Presidente de la comision de auditoria 50.000 50.000
Presidente de la comision de nombramientos 50.000 50.000
Presidente de la comision de retribuciones 50.000 50.000
Presidente de la comisidn de supervision de riesgos, regulacion y

cumphimiento 50.000 50.000
Consejero coordinador 110.000 110.000
Vicepresidentes no gjecutivos 30.000 30.000

Dietas de asistencia

Los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del Consejo de
Administracion y de sus comisiones, excluida la Comisidn Ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia
para esta comision.

Por acuerdo del Consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, la cuantia de las dietas de asistencia
aplicables a las reuniones del Consejo y de sus comisiones —excluida la Comision Ejecutiva, respecto a la
que no se establecen dietas— son las siguientes:

Euros
. . ; s 2( 2
Dietas de asistencia por reunion 2017 2016
Consejo de Administracion 2.600 2.500
Comision de auditoria y comision de supervision de riesgos, regulacion
v cumplimiento 1.700 1.700
Demas comisiones (excluida la comision ejecutiva) 1.500 1.500
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Retribuciones salariales

Son percibidas por los consejeros ejecutivos. De acuerdo con la politica, aprobada por la junta de
accionistas, dicha retribucion se compone de una retribucion fija (salario anual) y una retribucion variable,
compuesta, por un unico incentivo, el denominado plan de retribucién variable diferida y vinculada a
objetivos plurianuales, que establece el siguiente esquema de pagos:

s El40% del importe de retribucion variable, el cual es determinado al cierre del ejercicio en funcion
del cumplimiento de los objetivos fijados, se abona de forma inmediata.

s EI60% restante queda diferido durante cinco afios, para su abono, en su caso, por quintas partes,
siempre que se den las condiciones de permanencia en el grupoc y de no concurrencia de las
clausulas malus, atendiendo al siguiente esquema de devengo:

o El devengo de las partes primera y segunda (abono en 2019 y 2020) no esta sujeto al
cumplimiento de objetivos a largo plazo.

o El devengo de las partes tercera, cuarta y quinta (abono, en su caso, en 2021, 2022 y

2023) se vincula ademas al cumplimiento de determinados objetivos referidos al periodo

2017-2019 y a las métricas y escalas asociadas a tales objetivos. El cumplimiento de los

objetivos anteriores determina el porcentaje a aplicar al importe diferido en estas tres
anualidades, siendo el maximo el importe determinado al cierre del ejercicio 2017.

» Igualmente, de conformidad con la normativa de remuneraciones vigente, los importes ya

abonados estaran sujetos a su posible recuperacion (clawback) por el Banco en los supuestos y

durante el plazo previsto en la politica vigente en cada momento.

Tanto la parte de abono inmediato (o corto plazo) como la diferida y la vinculada a objetivos a largo plazo
se abonan un 50% en efectivo y el restante 50% en acciones Santander.

Detalle individualizado

A continuacion se indica el detalle individualizado, por consejero del Banco, de las retribuciones a corto
plazo y diferidas (no sujetas a objetivos a largo plazo) correspondientes a los ejercicios 2017 y 2016:
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CLASE 8°

Por otra parte, a continuacidn se indica el detalle individualizado de las retribuciones salariales vinculadas
a objetivos plurianuales de los consejeros ejecutivos, cuya percepcion solo se producira si se dan las
condiciones de permanencia en el grupo, no concurrencia de las clausulas malus y el cumplimiento de los
objetivos definidos (o, en su caso, de los umbrales minimos de estos, con fa consiguiente reduccién del
importe acordado a final de ejercicio) en los términos descritos en la Nota 47.

Miles de euros
2017 2016

Retribuciones salariales vinculadas a
objetivos a largo plazo (2)
En efectivo En acciones Total Total
D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 863 863 1.726 1518
Do José Antonio Alvarez Alvarez 571 577 1,154 1026
D. Rodrigo Echenigue Gordillo 450 450 900 760
D. Matias Rodriguez Inciarte (1) 440 444 380 904
Total ejercicio 2.330 2.330 4.660 4.208

{1y Cesa como consejero el 28 de noviembre de 2017. En este cuadro se recoge la retribucion salarial
vinculada a objetivos a largo plazo hasta su cese como consejero. Esta retribucion por su desempefio
desde su cese Como COMsejero se recoge en &l apartado correspondiente a alta direccion.

(2) Corresponde al valor razonable del importe maximo a percibir en un fotal de 3 afios: 2021, 2022 y 2023,
sujeto a la permanencia, con las excepciones previsias, vy a la no concurrencia de clausulas malus y el
cumplimiento de los objetivos definidos. El valor razonable se ha estimado a la fecha de concesion del
plan teniendo en cuenta distintos escenarios posibles de comportamiento de a5 diferentes variables

establecidas en el plan durante los periodos de medicién (véase Nota 47).

En el apartado e) de esta Nota se incluye informacidn sobre las acciones entregadas que traen causa de
los sistemas de retribucion diferida de ejercicios anteriores cuyas condiciones para la entrega se han
cumplido durante los correspondientes ejercicios, asi como del niumero maximo de acciones a recibir en
ejercicios futuros asociados a los planes de retribucion variable de 2017 y 2016 anteriormente indicados.

Retribuciones a los miembros del Consejo derivadas de la representacion del Banco

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del Banco
que le representen en los Consejos de administracion de compafniias cotizadas en las que participa el Banco,
que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo
de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Durante los ejercicios 2017 y 2016 los consejeros del Banco no
percibieron retribuciones derivadas de este tipo de representaciones.

D. Matias Rodriguez Inciarte percibi¢ 42 miles de euros como consejero no €jecutivo de U.C.I., S.A.
en los ejercicios 2017 y 2016, respectivamente.
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c) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

En el ejercicio 2012, en el marco de las actuaciones desarroliadas por el Grupo para reducir los riesgos
derivados del mantenimiento de compromisos por pensiones en la modalidad de prestacion definida con
ciertos empleados, que dieron lugar a un acuerdo con los representantes de los trabajadores para
transformar los compromisos de prestacién definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacién definida, se modificaron los contratos de los consejeros ejecutivos y de los restantes miembros
de la alta direccion del Banco - los altos directivos — que contaban con compromisos por pensiones en la
modalidad de prestacién definida para transformar éstos en un sistema de prevision de aportacion definida,
que fue externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Companiia Aseguradora, S.A. Dicho sistema
otorga a los consejeros ejecutivos el derecho a recibir una prestacion por jubilacion con ocasion de ésta,
estén o no en activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones al indicado sistema
y sustituyd al derecho a percibir un complemento de pension en caso de jubilacién con que contaban hasta
entonces, excluyéndose expresamente toda obligacion del Banco frente a los consejeros ejecutivos distinta
de la conversion del sistema anterior en el nuevo sistema de prevision que tuvo lugar en 2012 y, en su caso,
de la realizacion de las aportaciones anuales que se describen mas adelante’. En caso de prejubilacién y
hasta la fecha de jubilacion, los consejeros ejecutivos que no hubieran ejercitado la opcidn de percibir sus
pensiones en forma de capital tienen derecho a percibir una asignacion anual.

El saldo inicial que correspondié a cada uno de los consejeros ejecutivos en el nuevo sistema de previsién
de aportacion definida fue el correspondiente al valor de mercado de los activos en que estaban
materializadas las provisiones correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas en la fecha de
transformacion de fos antiguos compromisos por pensiones en el nuevo sistema de prevision?.

El Banco realiza anualmente desde 2013 aportaciones al sistema de previsién en beneficio de los
consejeros ejecutivos y altos directivos, en proporcion a sus respectivas bases pensionables, hasta que
aquéllos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacién en el Grupo, fallecimiento o invalidez (incluyendo, en
su caso, durante la prejubilacion). No se realizan aportaciones respecto de los consejeros ejecutivos y altos
directivos que habian ejercitado, con anterioridad a la transformacion de los compromisos por pensiones
de prestacion definida en el actual sistema de prevision de aportacidn definida, la opcion de percibir en
forma de capital sus derechos por pensiones®.

' Conforme a lo previsto en los contratos de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta direccién con anterioridad a su modificacion, D.
Matias Rodriguez Inciarte habia ejercitado la opcién por recibir las pensiones devengadas ~o cantidades asimiladas— en forma de capital -
esto es, en una Unica contraprestacion—, lo que supuso que dejase de devengar pensiones desde entonces, quedando fijado el capital a
percibir, que se actualizaria al tipo de interés pactado.

% £n ol caso de D. Matias Rodriguez Inciarte, el saldo inicial fue el correspondiente a las cantidades que habian quedado fijadas con ocasion
del ejercicio por su parte de la opcion por percibir capital antes referida, incluyendo el interés que dichas cantidades habian devengado desde
ese momento.

3p. Rodrigo Echenique Gordillo, designado consejero ejecutivo el 16 de enero de 2015, no participa en el sistema de prevision ni tiene derecho
a que el Banco realice aportaciones a su favor en este concepto, sin perjuicio de los derechos por pensiones que le correspondian antes de
su designacion como consejero ejecutivo. En 2015, como consecuencia de su nombramiento como consejero delegado, se introdujeron en el
contrato de D. José Antonio Alvarez Alvarez cambios respecto a los compromisos por pensiones existentes en su contrato de alto directivo. La
aportacién anual al sistema de prevision social paso a calcularse como el 55% de la suma de: (i) fa retribucion anual fija; y (i) el 30% de la
media aritmética del importe bruto de las tres ultimas retribuciones variables. La base pensionable para los casos de fallecimiento e invalidez
es del 100% de su retribucion fija. En su contraio de alta direccién ta aportacion anual era det 55,93% de su retribucion fija y la base pensionable
para los casos de fallecimiento e invalidez era del 100% de su retribucion fifa,
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En aplicacion de lo previsto en la normativa de remuneraciones, las aportaciones realizadas que se calculan
sobre retribuciones variables estan sujetas al régimen de beneficios discrecionales de pension. Bajo este
régimen, estas aportaciones estan sujetas a clausulas malus y clawback segun la politica vigente en cada
momento y durante el mismo periodo en el que se difiera la retribucion variable. Asimismo, deberan
invertirse en acciones del Banco durante un periodo de cinco afios a contar desde que se produzca el cese
de los consejeros ejecutivos en el Grupo, sea 0 no como consecuencia de la jubilacion. Transcurrido ese
plazo, el importe invertido en acciones volvera a invertirse junto con el resto del saldo acumulado del
consejero ejecutivo, o se le abonara a él o a sus beneficiarios si se hubiese producido alguna contingencia
cubierta por el sistema de prevision.

A continuacién se indica el saldo a 31 de diciembre de 2017 y 2016 correspondiente a cada uno de los
consejeros ejecutivos en el sistema de prevision:

Miles de curos
2017 2016
D*. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea !/ 45.798 43.156
D. José Antonio Alvarez Alvarez 16.151 15.107
D. Rodrigo Echenique Gordillo ™ 13.957 14.294
D. Matias Rodriguez Inciarte %/ - 48.230
75.906 120.787

y los importes correspondientes al periodo de prestacion de servicios en Banesto, externalizados con ofra aseguradeora.

(2) Consejero ejecutivo desde el 16 de enero de 2015. D. Rodrigo Echenique Gordillo no participa en el sistema de prevision ni tiene
derecho a que el Banco realice aportaciones a su favor en este concepto. Se incluyen a efectos comparatives los importes a 31 de
diciembre de 2017 y 2016 que le corresponden arifes de su nombramiento como consejero ejecutivo.

{3y Ceso como miembro del consejo el 28 de noviembre de 2017. El saldo que le corresponde en el sistema de previsicn a 31 de
diciembre de 2017 se incluye en el apartado de alta direccion.
Los pagos realizados durante el ejercicio 2017 a los miembros del Consejo con derecho a prestaciones
post-empleo han ascendido a 0,9 millones de euros (0,9 millones de eurcs en 2016).

Finalmente, los contratos de los consejeros ejecutivos que no habian ejercitado la opcion antes referida con
anterioridad a la transformacion de los compromisos por pensiones de prestacion definida en el actual
sistema de prevision incluyen un régimen de prevision complementaria para los supuestos de fallecimiento
(viudedad y orfandad) e incapacidad permanente en activo.

A continuacion se muestran las dotaciones efectuadas durante los ejercicios 2017 y 2016 en concepto de
pensiones por jubilacién y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente:

Miles de euros
2017 2016
D". Ana Botin-Sanz de Sautuola y O"Shea 2.707 2.521
D. José Antonio Alvarez Alvarez 2.456 2.249
5.163 4.770
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d) Seguros

E!l Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de los consejeros del Banco y que tendran derecho a
percibir en caso de que se declare su invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento. Las primas
pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retribuciones del cuadro mostrado en el apartado
a.iii de esta Nota. Asimismo, el siguiente cuadro proporciona informacion sobre el capital asegurado con
respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Capital asegurado
(Miles de euros)
2017 2016

D® Ana Botin-Sanz de Sautuola y 0O’Shea 7.500 7.500
D. Jos¢ Antonio Alvarez Alvarez 6.000 6.000
D. Rodrigo Echenique Gordillo 4.500 4.500
D. Matias Rodriguez Inciarte !/ - 5.131
18.000 23.131

{1
b

1 ero el 28 de noviembre de 2017, Bl capital asegurado al 31 de diciembre de 2017 ascendia a 5.131

mil euros.

Durante los ejercicios 2017 y 2016 el Grupo ha desembolsado un importe total de 10,5 y 9,3 millones de
euros, respectivamente, en concepto de primas de seguros de responsabilidad civil. Estas primas
corresponden a varias pélizas de seguros de responsabilidad civil que cubren, entre otros, a los consejeros,
altos directivos y otros directivos y empleados del Grupo y al propio Banco y a sus filiales, ante varias clases
de potenciales reclamaciones, sin que resulte posible desglosar o individualizar el importe que corresponde
a consejeros y altos directivos.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016 y 2017 no existen compromisos de seguros de vida con otros
consejeros a cargo del Grupo.

e) Descripcion de sistemas de retribucion variable diferida

A continuacion, se incluye informacién del numero maximo de acciones que corresponde a cada uno de los
consejeros ejecutivos al inicio y cierre de los ejercicios 2017 y 2016, por su participacion en los distintos
sistemas de retribucidn variable diferida mediante los que se instrumentaron parte de sus retribuciones
variables relativas tanto al ejercicio 2017 como a ejercicios anteriores, asi como las entregas, en acciones
o efectivo, realizadas durante 2017 y 2016 a los mismos una vez cumplidas las condiciones para su
percepcién (véase Nota 47):

i) Plan de retribucion variable diferida y condicionada

Desde 2011 hasta 2015, los bonos correspondientes a los consejeros ejecutivos y de determinados directivos
(incluida la alta direccion) y empleados que asumen riesgos, que ejercen funciones de control 0 que perciban
una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los altos directivos y
empleados gue asumen riesgos (todos ellos denominados como el Colectivo identificado) han sido aprobados
por el Consejo de Administracién e instrumentados, respectivamente, mediante distintos ciclos del plan de
retribucion variable diferida y condicionada. La aplicacién de dichos ciclos, en tanto que conllevan {a entrega
de acciones a los beneficiarios del plan, fue autorizada por las correspondientes juntas generales de
accionistas.
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E!l propodsito de estos planes es diferir una parte del bono de sus beneficiarios (60% en el caso de los
consejeros ejecutivos) durante un periodo de cinco anos (tres en los planes aprobados hasta 2014) para su
abono, en su caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte de
dicho bono en efectivo y en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan a continuacion.

El devengo de la retribucién diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo Santander, a que no concurra, a juicio del Consejo de Administracion, a propuesta de ia comision
de retribuciones, ninguna de !as siguientes circunstancias en relacion con el ejercicio que corresponda
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio {performance) financiero
del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular fa relativa
a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacion de fa normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital
econdémico o del perfil de riesgo del Grupo. Todo ello, en cada caso, segun el reglamento del
correspondiente ciclo del plan.

En cada entrega se abonara a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se difiere en efectivo. En los casos de
aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara el precio ofrecido por el Banco por los
derechos de asignacion gratuita correspondientes a las citadas acciones.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores
a la fecha en que por el Consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco
correspondiente de cada uno de los ejercicios.

Este plan y el plan de Performance Shares (ILP) descrito a continuacion se han integrado en el plan de
retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, en los términos aprobados por fa Junta
General de accionistas celebrada el 7 de abril de 2017.

i) Plan de Performance Shares (ILP)

A continuacion se indica el numero maximo de acciones a que tendran derecho los consejeros ejecutivos
por su participacion, como parte de su retribucion variable dei ejercicio 2015, en el ILP de ese ejercicio
(véase Nota 47).

Numero maxinmo
de acciones ILP
2015
D®. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 187.070
D. José Antonio Alvarez Alvarez 126.279
D. Rodrigo Echenique Gordillo 93.540
D. Matias Rodriguez Inciarte %/ 145.922
Total 406.899

(1) A propuesta de ia comision de retribuciones, el consejo de administracion aprob¢ ajustar el nimero maximo de
acciones para mitigar el efecto dilutivo de la ampliacion de capital con derechos de suscripcion preferente de julio de
2017 segun se describe en iv) a continuacion. Las acciones derivadas de este ajuste son 5.967 acciones.

(2) Cesa como miembro del Consejo el 28 de noviembre de 2017. El numero maximo de acciones correspondientes al
ptan que mantenia al 31 de diciembre de 2017 era de 145.922 acciones, incluyendo las aprobadas para mitigar el
efecto dilutivo de la ampliacién de capital con derechos de suscripcion preferente de julio de 2017.
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Efdevengo del ILP y su cuantia estan condicionados al comportamiento de determinadas métricas de Banco
Santander entre 2015 y 2017, asi como al cumplimiento de las restantes condiciones del plan hasta que
finalice el periodo de devengo (31 de diciembre de 2018). Asi, finalizado el ejercicio 2018, se determinara
el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada consejero ejecutivo en relacion con este ILP (el
Importe Devengado del ILP).

La entrega de acciones que corresponda abonar en 2019 a los consejeros ejecutivos (y la alta direccion)
en funcién del cumplimiento de los objetivos plurianuales correspondientes, queda condicionada, ademas
de a la permanencia del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan,
a que no concurra, a juicio del Consejo, a propuesta de la comisidn de retribuciones, ninguna de las
siguientes circunstancias durante el periodo anterior a la entrega como consecuencia de actuaciones
realizadas en el ejercicio al que corresponda el plan: (i) deficiente desemperfio (performance) financiero del
Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (iii) reformulacidon material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico
o perfil de riesgo del Grupo.

En el caso del ILP de 2014, finalizados cada unc de los ejercicios 2016 y 2017 se ha determinado el importe
anual que, en su caso, corresponde a cada consejero ejecutivo aplicando al tercio del importe acordado del
ILP el porcentaje que resulta de la correspondiente métrica (véase Nota 47). Para los devengos del afio
2017 y 2018, el RTA de referencia es el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de
2016 y entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, respectivamente. En ambos ejercicios no
se ha alcanzado una posicién en el ranking RTA que determine el devengo del segundo y tercer tercios,
por lo que han quedado extinguidos.

iii) Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales

En 2016 y con el objetivo de simplificar la estructura retributiva, mejorar el ajuste por riesgo ex ante y aumentar
la incidencia de los objetivos a largo plazo, se integrd en un unico plan el bonus (plan de retribucidn variable
diferida y condicionada) y el ILP. En 2017 se aprobd el segundo ciclo correspondiente al mismo plan. La
retribucién variable de los consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion)
correspondiente a 2017 ha sido aprobada por el Consejo de Administracion e instrumentada mediante el
segundo ciclo del plan de retribucidn variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. La aplicacion del
plan, en tanto que conlleva la entrega de acciones a los beneficiarios del plan, fue autorizada por la junta
general de accionistas.

Tal y como se indica en el apartado a.ii de esta Nota, el 60% del importe de retribucion variable queda
diferido durante cinco anos (tres afios para determinados beneficiarios entre los que no se incluyen los
consejeros ejecutivos), para su abono, en su caso, por quintas partes siempre que se den las condiciones
de permanencia en el grupo y de no concurrencia de las clausulas malus, atendiendo al siguiente esquema
de devengo:

» Eldevengo de las partes primera y segunda (abono en 2019 y 2020) no esta sujeto al cumplimiento
de objetivos a largo plazo.

e Fl devengo de las partes tercera, cuarta y quinta se vincula al cumplimiento de determinados
objetivos referidos al periodo 2017-2019 y a las metricas y escalas asociadas a tales objetivos.
Estos objetivos son:

o el crecimiento del beneficio consolidado por accién en 2019 frente a 2016;

o el comportamiento relativo del retorno total para el accionista (RTA) del Banco en el
periodo 2017-2019 en relacion con los RTAs ponderados de un grupo de referencia de
17 entidades de crédito;

o el cumplimiento del objetivo de capital de nivel 1 ordinario fully Joaded para el ejercicic
2019;
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El grado de cumplimiento de los objetivos anteriores determina el porcentaje a aplicar al importe
diferido en estas tres anualidades, siendo el maximo el importe determinado al cierre del ejercicio
2017.

Tanto la parte de abono inmediato (o corto plazo) comoe la diferida (largo plazo y condicionada) se abonan
un 50% en efectivo y el restante 50% en acciones Santander.

E! devengo de los importes diferidos (sujetos o no a performance) esta condicionado, ademas de a la
permanencia del beneficiario en el Grupo, a que no concurra durante el periodo anterior a cada una de las
entregas ninguna de las circunstancias que dan lugar a la aplicacion de malus segun lo recogido en la
politica de retribucién del Grupo en su capitulo relativo a malus y clawback. Igualmente, los importes ya
abonados del incentivo estaran sujetos a su posible recuperacion (clawback) por el Banco en los supuestos
y durante el plazo previstos en dicha politica, todo ello en los términos y condiciones que alli se prevén.

La aplicacion de malus y clawback se activa en supuestos en los que concurra un deficiente desempefio
financiero de la entidad en su conjunto o de una division o area concreta de ésta o de las exposiciones
generadas por el personal, debiendo considerarse, al menos, los siguientes factores:

(i) Los fallos significativos en la gestion del riesgo cometidos por la entidad, o por una unidad de
negocio o de control del riesgo.

(iiy  Elincremento sufrido por la entidad o por una unidad de negocio de sus necesidades de capital,
no previstas en el momento de generacion de las exposiciones.

(i} Las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que pudieran ser imputables a la
unidad o al personal responsable de aquellos. Asimismo, el incumplimiento de cédigos de conducta
internos de la entidad.

(iv) Las conductas irregulares, ya sean individuales o colectivas. Se consideraran especiaimente los
efectos negativos derivados de la comercializacion de productos inadecuados vy las
responsabilidades de las personas u 6rganos que tomaron esas decisiones.

La aplicacion de clawback sera supletoria de la de malus, de forma que tendra lugar cuando ésta se
considere insuficiente para recoger los efectos que el acontecimiento debe tener en la retribucion variable
asignada. La aplicacion de clawback sera decidida por el Consejo de Administracion a propuesta de la
comision de retribuciones y no podra proponerse una vez que en 2024 finalice el periodo de retencion
correspondiente a la ultima entrega de acciones correspondiente al plan.

El niumero maximo de acciones a entregar se calcuia teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores
al viernes anterior (excluido) a la fecha en que por el Consejo se acuerda el bono para los consejeros
ejecutivos del Banco.

iv) Acciones asignadas por planes de retribucion variable diferida

El cuadro siguiente muestra el namero de acciones Santander asignado, a cada consejero ejecutivo, y
pendiente de entrega a 1 de enero de 2016, 31 de diciembre de 2016 y 2017, asi como las acciones brutas
que les fueron entregadas en 2016 y 2017, bien procedentes de abono inmediato o bien de abono diferido,
en este caso una vez apreciado por el consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, que se habia
producido el devengo del tercio correspondiente de cada plan. Las mismas traen causa de cada uno de los
planes mediante los que se instrumentaron las retribuciones variables de retribucién variable y condicionada
de 2012, 2013, 2014 y 2015 y de los planes de retfribucion variable diferida y vinculada a objetivos
plurianuales de 2016 y 2017.

A fin de mitigar el efecto dilutivo (y, por tanto, no vinculado con el desempeno del Grupo) de la ampliacion
de capital con derechos de suscripcion preferente del Banco efectuada el pasado mes de julio en
determinados ciclos de los planes de retribucion diferida e incentivos a largo plazo, se aprobo el incremento
del numero de acciones a entregar a sus beneficiarios, considerando para ello una valoracion de los
derechos de suscripcion preferente equivalente a su valor teérico —es decir, 0,1047 euros por derecho. El
efecto del incremento del nimero de acciones se detalla en la columna correspondiente del cuadro a
continuacion.
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Asimismo, el cuadro siguiente muestra el efectivo entregado en 2017 y 2016, bien procedente de abono
inmediato o bien de abono diferido de planes de ejercicios anteriores, en este caso una vez apreciado por
el Consejo, a propuesta de la comisién de retribuciones, que se habia producido el devengo del tercio
correspondiente de cada plan:

Miles de euros
2017 2016
Efectivo pagado
(tercio abono Efectivo pagado

Efectivo pagado | diferido r. variable | Efectivo pagado (tercio abono
(abono inmediato 2015,2014y (abono inmediato | diferido r. variable
r. variable 2016) 2013) r. variable 2015) 12014, 2013 v 2012)
D* Ana Botin-Sanz de Sautuola v O’ Shea 1.205 825 840 826
D. José Antonio Alvarez Alvarez 814 461 558 448
D. Rodrigo Echenique Gordillo 603 124 414 -
D. Matias Rodriguez Inciarte 718 690 574 784
3.339 2.099 2.386 2.058

(1) incluye efectivo pagado correspondiente a su participacion en los correspondientes planes durante su etapa como director general.
v} Informacion correspondiente a anteriores miembros del Consejo de Administracion

A continuacion, se incluye informacién del nimero de acciones méaximas que corresponde a anteriores
miembros del Consejo de Administracién que cesaron en su cargo con antericridad al 1 de enero de 2016
por su participacion en los distintos sistemas de retribucién variable diferida mediante los que se
instrumentaron parte de sus retribuciones variables correspondientes a los ejercicios en que eran miembros
ejecutivos del Consejo de Administracion. Asimismo se incluye informacion sobre las entregas, en acciones
o efectivo, realizadas durante 2017 y 2016 a los mismos una vez cumplidas las condiciones para su
percepcion (véase Nota 47):

Numero maximo de

acciones a entregar (1) 2017 2016
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2013) - 80.718
Plan de retribucién variable diferida y condicionada (2014) 101.537 200.097
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2015) 67.472 83.103
Plan de performance shares (ILP 2015) 51.447 50.693

Numero de acciones entregadas 2017 2016
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2012) - 120.297
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2013) 80.718 80718
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2014) 100.049 100.049
Plan de retribucién variable diferida y condicionada (2015) 16.621 55402

(1) A propuesta de la comisidn de retribuciones, el consejo de administracion aprob6 ajustar el nimero maximo de acciones
para mitigar el efecto dilutivo de la ampliacidon de capital con derechos de suscripcion preferente de julio de 2017 segdn se
describe en iv) a continuacion. Las acciones derivadas de este ajuste son 3.233 acciones.

Adicionalmente, durante los ejercicios 2017 y 2016 se abonaron 1.224 y 1.931 miles de euros,
respectivamente, correspondientes a la parte diferida a abonar en efectivo de los anteriores planes.
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f} Créditos

-

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éstos se indican
a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en transacciones

hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie:

Miles de euros

2017 2016
Préstamos Préstamos y
y Créditos | Avales Total Créditos | Avales Total
D Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 10 - 10 - - -
D. Tosé Antonio Alvarez Alvarez 9 - 9 9 - 9
Mr. Bruce Camegie-Brown - - 2 - 2
D. Matias Rodriguez Inciarte /! - - - - - -
D. Rodrigo Echenique Gordillo 22 - 22 21 - 21
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 17 - 17 4 - 4
D?* Sol Daurella Comadran 27 - 27 25 - 25
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca - - - 2 - 2
D Belén Romana Garcla 3 - 3 - - -
D. Guillermo de la Dehesa Romero - - - 11 - 11
88 - 88 74 - 74

{1} Cesa como consejero en noviembre de 2017, A 31 de diciembre de 2017 los préstamos y créditos ascendian 2 13 miles de euros (16 miles de

euros en 2018},

g) Alta Direccion

Durante 2017, el Consejo de Administracion del Banco ha continuado los cambios organizativos iniciados
en 2016 con el objetivo de simplificar y hacer mas competitiva la organizacion del Grupo.

El cuadro que figura a continuacion recoge los importes correspondientes a la retribucion a corto plazo y
diferida (excluyendo la vinculada a objetivos plurianuales) de los miembros que conforman la alta direccion
a 31 de diciembre de 2017 y los que la conformaban a 31 de diciembre de 2016, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido detalladas anteriormente:

Miles de euros

Retribuciones salariales a corto plazo y diferidas

Retribucién variable

Retribucién variable

abono inmediato diferida
En
Ejercicio | Numero de En Enefectivo | acciones Otras
personas Fijas En efectivo | acciones ' retribuciones!”” | Total ¥
2017 19 17.847 8.879 8.879 4.052 4.052 7.348 51.058
2016 18 17.258 8.126 8.126 3.745 3.745 4.430 45.430

(1) Recoge otros conceptos de remuneracion tales come primas por segures de vida

durante 2016}, seguros médicos y ayudas de localizacion.

por 692 miles de euros (577 miles de euros

{2y  El importe de abono inmediato en acciones de! ejercicio 2017 se corresponde con 1.430.143 acciones Santander {1.596.248
acciones Santander en 2016) y 225.564 acciones de Banco Santander (México), S.A.

{3} Adicionalmente, y como consecuencia de los acuerdos de incorporacion y compensacion de refribuciones a largo plazo y diferidas
perdidas en anteriores empleos, se han acordado en 2017 compensaciones por importe de 4.650 miles euros y 648.457 acciones
de Banco Santander, S A. Estas compensaciones estan parcialmente sujetas a diferimien{o y/o su recuperacion en determinados

supuestos.
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Por otra parte, a continuacién se indica el desglose de 1as retribuciones salariales vinculadas a objetivos
plurianuales de los miembros que conforman la alta direccion a 31 de diciembre de 2017 y 2016. Estas
retribuciones podran percibirse o no, en funcion del cumplimiento de las condiciones establecidas para cada
una de ellas, en los correspondientes plazos de diferimiento (véase Nota 47).

Miles de euros
Retribuciones salariales a largo plazo (1)

Ejercicio Numero de personas En efectivo En acciones Total
2017 19 4.255 4.255 8.510
2016 18 3.933 3.933 7.866

N

Corresponde al valor razonable de las anualidades maximas correspondientes a 2021, 2022 y 2023
del segundo ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a objetivos piurianuales (2020,
2021 y 2022 para el primer ciclo del plan de retribucion variable diferida vinculada a objetivos anuales
por el ejercicio 2016).

Adicionalmente, directores generales que durante el ejercicio 2017 han cesado en sus funciones, no
formando parte de la alta direccion al cierre del gjercicio, percibieron durante el afio retribuciones salariales
y otras derivadas de su cese por importe total de 5.237 miles de euros, manteniendo asimismo, derecho a
retribuciones salariales diferidas y vinculadas a objetivos plurianuales por un importe total de 999 miles de
euros.

Los miembros de la alta direccion (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de diciembre de
2017 y 2016 el derecho a recibir un nimero maximo de acciones Santander correspondiente a la parte
diferida de los distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 47), segun se detalla a continuacion:

Numero maximo de
acciones a entregar(1) 2017 2016

Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2013) - 271.996
Plan de retribucidn variable diferida y condicionada (2014) 323424 759.950
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2015) 1.296.424 1.981.670
Plan de performance shares (IL.P 2015) 1.050.087 1.339.506
Plan de retribucidn variable diferida y vinculada a

objetivos plurianuales (2016) 1.854.495 1.954.431
Plan de retribucion variable diferida y vinculada a

objetivos plurianuales (2017) (2) 1.779.302 -

(1} A propuesta de la comisién de retribuciones, el consejo de administracién aprobé ajustar el nimero maximo de
acciones para mitigar el efecto dilutivo de la ampliacion de capital con derechos de suscripcion preferente de julio
de 2017 segun se describe en iv) a continuacion. Las acciones derivadas de este ajuste son 66.339 acciones.

(2) Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 mantenian derecho a un maximo de 225.564 acciones de Banco
Santander (México) S.A.
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En 2017 y 2016, cumplidas las condiciones establecidas en los correspondientes sistemas retributivos de
entrega diferida de acciones correspondiente a ejercicios anteriores, ademas del abono en efectivo de los
correspondientes importes, se entregaron a los directores generales el siguiente nimero de acciones
Santander:

Numero de acciones entregadas 2017 2016

Plan de retribucién variable diferida y condicionada (2012) - 251.445

Plan de retribucidn variable diferida y condicionada (2013) 226.766 271.996

Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2014) 318.690 379.978
1 i 15)

Plan de retribucién variable diferida y condicionada (2015 349.725 -

Taly como se indica en el apartado c) de esta Nota, en el ejercicio 2012 se modificaron los contratos de los
miembros de fa alta direccidn del Banco que contaban con compromisos por pensiones en la modalidad de
prestacion definida para transformar éstos en un sistema de previsién de aportacién definida, que ha sido
externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradera, S.A. El nuevo sistema otorga
a los altos directivos el derecho a recibir una prestacion por jubilacion con ocasion de ésta, estén o no en
activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones al indicado sistema, y sustituy6
al derecho a percibir un complemento de pensién en caso de jubilacion con que contaban hasta entonces,
excluyéndose expresamente toda obligacién del Banco frente al directivo distinta de la conversion del
sistema anterior en el nuevo sistema de prevision que tuvo lugar en 2012 vy, en su caso, de la realizacion
de las aportaciones anuales que corresponda. En caso de prejubilacion y hasta la fecha de jubilacion, los
altos directivos nombrados con anterioridad a septiembre de 2015 tienen derecho a percibir una asignacion
anual.

Asimismo, los contratos de ciertos altos directivos incluyen un régimen de prevision complementaria para
los supuestos de fallecimiento (viudedad y orfandad) e incapacidad permanente en activo.

Adicionalmente, en aplicacién de lo previsto en la normativa de remuneraciones, a partir de 2016 (inclusive)
se ha incluido en las aportaciones al sistema de previsién un componente de beneficios discrecionales de
pension de, al menos, el 15% del total. Bajo el régimen correspondiente a esos beneficios discrecionales,
las aportaciones realizadas que se calculan sobre retribuciones variables estan sujetas a clausulas malus
y clawback segun la politica vigente en cada momento y durante el mismo periodo en el que se difiera la
retribucién variable.

Asimismo, deberan invertirse en acciones del Banco durante un periodo de cinco afios a contar desde que
se produzca el cese de los altos directivos en el Grupo, sea 0 no como consecuencia de la jubilacion.
Transcurrido ese plazo, el importe invertido en acciones volvera a invertirse junto con el resto del saldo
acumulado del alto directivo, o se le abonara a él 0 a sus beneficiarios si se hubiese producido alguna
contingencia cubierta por el sistema de prevision.

El saldo al 31 de diciembre de 2017 en el sistema de prevision para aquellos que han sido parte de la alta
direccion durante el ejercicio ascendia a 118,7 millones de euros (99,3 millones de euros al 31 de diciembre
de 2016).

El cargo neto a resultados correspondiente a compromisos por pensiones y prestaciones complementarias
de viudedad, orfandad e invalidez permanente ascendio en el ejercicio 2017 a 14,5 millones de euros (12,9
millones de euros en el ejercicio 2016).
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En 2017 no hay abonos en forma de pago Unico de la asignacion anual por prejubilacion voluntaria (6,7
millones de euros en 2016).

Adicionalmente, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de 2017 de este
colectivo asciende a 53,6 millones de euros (59,1 millones de euros al 31 de diciembre de 2016).

Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del Consejo de Administracion y
anteriores directores generales

Los pagos y liquidaciones realizados durante los ejercicios 2017 y 2016 a anteriores miembros del Consejo
de Administracion del Banco, distintos de los que se detallan en el apartado ¢) de esta Nota han ascendido
a 26,2 y 7,3 millones de euros, respectivamente. Asimismo los pagos y liquidaciones realizados durante el
gjercicio 2017 a anteriores directores generales por este concepto han ascendido a 17,7 millones de euros
(134,7 millones de euros durante 2016).

Las aportaciones a podlizas de seguros que cubren compromiscs por pensiones y prestaciones
complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente a anteriores miembros del Consejo de
Administracién del Banco, ascendieron en el ejercicio 2017 a 0,5 miles de euros (0,66 miles de euros en el
ejercicio 2016).Igualmente, las aportaciones a pdlizas de seguros que cubren compromisos por pensiones
y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente a anteriores directores
generales han ascendido a 5,5 millones de euros (6,6 millones de euros en 2016).

Durante el ejercicio 2017 se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada una dotacion
por importe de 0,5 miles de euros, (liberacién de 0,3 miles de euros en 2016) en concepto de compromisos
por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el Grupo con anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco, habiéndose registrado una dotaciéon correspondiente a anteriores directores
generales de 5,6 miles de euros (0,5 millones de euros de dotacion en el ejercicio 2016).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Fondo para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado at 31 de diciembre de 2017 se encontraban registrados 81,8 millones de euros, en concepto
de compromisos por prestaciones post-empleo mantenidos con anteriores miembros del Consejo de
Administracion del Banco (96,8 millones de euros al 31 de diciembre de 2016) y 175,8 millones de euros
correspondientes a anteriores directores generales (171 millones de euros en el ejercicio 2016).

Prejubilacién y jubilacion

Los siguientes consejeros ejecutivos tendran derecho a prejubilarse en caso de cese, cuando no hayan
alcanzado aun la edad de jubilacion, en los términos que a continuacién se indican:

D?. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea tendra derecho a prejubilarse en casc de cese por motivos
distintos de su incumplimiento. En tal caso, tendra derecho a una asignacién anual equivalente a la suma
de su retribucién fija y el 30% de la media de sus uUltimas retribuciones variables, con un maximo de tres.
Dicha asignacion se reducira en hasta un 16% en caso de cese voluntario antes de los 60 afios. Dicha
asignacion estara sometida a las condiciones malus y clawback en vigor durante el plazo de 5 afios. D.
José Antonio Aivarez Alvarez tendra derecho a prejubilarse en caso de cese por motivos distintos de su
libre voluntad o su incumplimiento. En tal caso, tendra derecho a una asignacién anual equivalente a la
retribucién fija que le corresponda como director general. Dicha asignacién estara sometida a las
condiciones malus y clawback en vigor durante el plazo de 5 afios.
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Terminacién

Los contratos de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos son de duracion indefinida. La extincion
de la relacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero o directivo o por su libre voluntad no
dara derecho a ninguna compensacion econémica. En caso de terminacion del contrato por el Banco por
cualquier otro motivo distinto de la prejubilacién, tendran derecho a la indemnizacion legal que, en su caso,
corresponda, sin perjuicio de la compensacion que le corresponda por las obligaciones de no competencia,
tal como se detallan en la politica de retribuciones de los consejeros

En caso de terminaciéon de su contrato por el Banco, D? Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea debera
permanecer a disposicién del Banco durante un periodo de 4 meses para asegurar una adecuada transicion,
percibiendo durante ese plazo su salario fijo.

Un miembro de la alta direccién -no consejero- del Grupo, distinto de aquellos cuyos contratos se
modificaron en 2012 seguln se ha indicado, mantiene un contrato que reconoce el derecho del interesado,
en determinados supuestos, a una aportacién extraordinaria a su sistema de prevision en el caso de cese
por causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus
funciones. Dicha indemnizacién se reconoce como una provision por fondos de pensiones y obligaciones
similares y como un gasto de personal Unicamente cuando se rescinda el vinculo gue une al Banco con el
directivo antes de la fecha normal de su jubilacion.

Informacidn sobre participaciones de los consejeros en otras socciedades y conflictos de interés

Ninguno de los miembros del consejo ni sus personas vinculadas desarrollan, por cuenta propia o ajena,
actividades que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con las de Banco Santander,
S.A. o que, de cualquier otro modo, sitlen a los consejeros en un conflicto permanente directo o indirecto
con los intereses de Banco Santander, S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan a continuacion las declaraciones de los consejeros respecto de sus
participaciones en el capital social de entidades no relacionadas con el Grupo cuyo objeto social sea banca,
financiacion o crédito, asi como las funciones de administracion o direccién que, en su caso, ejercen en
ellas.

Numero de

Administrador Denominacion social acciones Funciones

D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y
O’Shea

Bankinter, S A * 5.179.932 -

Moneysupermarket.com Group ple - Presidente (1)

Mr. Bruce Neil Carnegie-Brown

Lioyd’s of London Ltd

Presidente (1)

D. Rodrigo Echenique Gordillo

Mitsubishi UFJ Financial Group *

17.500

D. Guillermo de la Dehesa Romero

Goldman, Sachs & Co. (The Goldman Sachs Group, Inc.)

19.5346

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y

Bankinter, S.A.

6.929.853

O’Shea IB Capital Markets Sociedad de Valores, S.A. 2.077.198 Presidente
D I;stlu?r Giménez-Salinas i Gawa Capital Partners, S.L. - Consejera (1)
Colomer

D. Ramiro Mato Garcia-Ansorena BNP Paribas 13.806 -

(*) Participacién indirecta.
(1) No ejecutivo.
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Ademas, segun el Reglamento del Consejo (articulo 40) el consejo, previo informe favorable de la comisién
de auditoria, debera autorizar las operaciones que el Banco realice con consejeros (salvo que su aprobacion
corresponda por ley a la junta general), con excepcién de las operaciones que cumplan simultaneamente
con las condiciones a las que se refiere el apartado 2 del citado articuio 40.

Asi, las operaciones con partes vinculadas realizadas durante el ejercicio cumplian las condiciones
establecidas en el reglamento del consejo de administracién para no requerir el informe previo favorable de
la comisién de auditoria y posterior autorizacion del consejo de administracion.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2017 se han producido 86 ocasiones en las que, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 36.1 (b) (iii) del Reglamento del Consejo, los consejeros se han abstenido de
intervenir y votar en la deliberacién de asuntos en las sesiones del consejo de administracion o de sus
comisiones. El desglose de los 86 casos es el siguiente: en 27 ocasiones se debieron a propuestas de
nombramiento, reeleccién o renuncia de consejeros, asi como de designacion de miembros de las
comisiones del consejo o en sociedades del Grupo o relacionadas con ellos; en 25 ocasiones se trataba de
aspectos retributivos o de concesién de préstamos o créditos; en 22 ocasiones cuando se debatieron
propuestas de inversion o de financiacién u otras operaciones de riesgo a favor de sociedades relacionadas
con diversos consejeros y en 12 ocasiones la abstencién se produjo en cuanto a la verificacion anual del

caracter de los consejeros.

Préstamos y anticipos de Bancos Centrales v Entidades de Crédito

naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a la clasificacion,

Millones de euros
2017 2016 2015
BANCOS CENTRALES
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - - -
Préstamos y partidas a cobrar 26.278 27.973 17337
26.278 27.973 17.337
Naturaleza:
Depésitos a plazo 17.359 14,445 0,958
Adquisicion temporal de activos 8.919 7.379
Activos deteriorados - -
Correcciones de valor por deterioro - - -
De las que por Riesgo Pais - - -
26.278 27.973 17.337
ENTIDADES DE CREDITO
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar 1.696 3221 1.352
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resuftados 9.889 10,069 26.403
Préstamos y partidas a cobrar 39.567 35424 37.438
51.152 48.714 65.193
Naturaleza:
Depoésitos a plazo 8.169 6.577 7.875
Adquisicion temporal de activos 21,765 20,867 37.744
Anticipos distintos de préstamo 21.232 21.281 19.380
Activos deteriorados 4 4 13
Correciones de valor por deterioro (18) (13) (19
De las que por Riesgo Pals (10) (12} (12)
51.152 48.714 65.193
Moneda:
Euro 23.286 24278 42.666
Libras 5.382 4.337 3.684
Délares estadounidenses 15325 11.996 14.395
Real brasileio 28.140 32.013 20341
Otras monedas 5.097 4.063 1.444
TOTAL 77.430 76.687 §2.330
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Los depositos clasificados en fa cartera "Mantenidos para negociar" se corresponden, principalmente, con
adquisiciones temporales de activos de titulos de instituciones extranjeras; mientras que, los clasificados como
"Activos Financieros designados a valor razonable con cambios en resultados” se corresponden con

adquisiciones temporales de activos de instituciones espanolas y extranjeras.

Los depdsitos en entidades de crédito clasificados como "Préstamos y partidas a cobrar" son, principalmente,

cuentas a plazo y fianzas dadas en efectivo a entidades de crédito.

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los mismos, asi como los tipos de interés

medio para los clasificados como "Préstamos y partidas a cobrar”.

Valores representativos de deuda

a} Composicion del saldo

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

Millones de euros

2017 2016 2015
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar 36.351 48.922 43.964
Activos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados 3.485 3.398 3,717
Activos financieros disponibles para la venta (*) 128.481 111.287 117.187
Préstamos y partidas a cobrar 17.543 13.237 10.907
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 13.491 14.468 4.355
199.351 191.312 180.130
Naturaleza:
Deuda piblica espafiola ¢ 59.186 45.696 45.787
Deuda publica extranjera 99.424 103.070 88.340
Emitidos por entidades financieras 12.155 16.874 15.843
Otros valores de renta fija 28.299 25.397 27.227
Activos deteriorados 1.017 773 218
Correcciones de valor por deterioro (730) (498) (291)
199.351 191.312 180.130
Moneda:
Euro 93.250 73.791 81.196
Libras 16.203 16.106 10.551
Délares estadounidenses 25.191 31.401 27.011
Otras monedas 65.437 70.512 61.663
Total Bruto 200.081 191.810 180.422
Correcciones de valor por deterioro (730) (498) (291)
199.351 191.312 180.130

(*) Elincremento producido en el ejercicio 2017 se debe principalmente a la adquisicién de Banco Popular.

Alo largo del ejercicio 2016, Santander UK Plc, compré una cartera de titulos de deuda Soberana inglesa
que se clasificd como inversiones mantenidas hasta el vencimiento por importe de 7.765 millones de euros.
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N T3 5
CLASE 87

Durante 2015, el Grupo reclasificé determinados instrumentos financieros de la cartera de activos
financieros disponibles para la venta a Inversiones mantenidas hasta el vencimiento. Conforme a la
normativa aplicable, para determinar el valor razonable de estos instrumentos a la fecha de traspaso se
considerd su coste inicial y los importes reconocidos hasta entonces en Otro resultado global acumulado
en el patrimonio neto consolidado del Grupo se han mantenido en el balance consolidado, junto con los
correspondientes a los restantes activos financieros disponibles para la venta. Los instrumentos
reclasificados han pasado a valorarse con posterioridad, a su coste amortizado y tanto la diferencia de éste
con su importe al vencimiento como los importes registrados previamente en Otro resultado global
acumulado en el patrimonio neto, se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante
la vida residual del activo financiero utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Desglose

El desglose del saldo neto de deterioro, al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, de Valores representativos
de deuda en funcién del origen geografico del emisor se muestra a continuacion:
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CLASE 8°

La distribucion de la exposicion por nivel del rating de la tabla anterior se ha visto afectada por las distintas
revisiones de ratings de los emisores soberanos que se han producido en los Ultimos afios. Asi, la principal
revision durante 2017 ha sido Portugal que ha pasado de BB+ a BBB- y Chile de AA- a A+. Asimismo, las
principales revisiones durante 2016 fueron Reino Unido, que pasé de AAA a AA, Polonia, que pasd de A a
BBB+ y Argentina que no tenia rating paso¢ a B-. Durante 2015 Brasil pas¢ de BBB a BBB-.

Asimismo, el desglose del saldo de Renta fija privada neto de deterioro, al 31 de diciembre de 2017, 2016
y 2015 por tipo de instrumento financiero se muestra a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015
Bonos hipotecarios titulizados 2.458 1.584 2.110
Resto bonos titulizacion 5.992 2.803 3.073
Deuda a tipo de interé¢s variable 13.756 11.818 16.633
Deuda a tipo de interés fijo 18.535 26.341 24.181
Total 40.741 42.546 45.997

c) Correcciones de valor por deterioro

A continuacién se presenta un resumen de [os movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro

de los Valores representativos de deuda:

Millones de euros
2017 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 498 291 144
Dotaciones netas del ejercicio (%) 348 380 211
De las que:
Dotaciones con cargo a resultados 386 423 223
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (38) (43) (12)
Diferencias de cambio y otros conceptos (116) (172) (064)
Saldo al final del ejercicio 730 498 291
Del gue:
En funcion del area geografica de localizacion del riesgo:
Union Europea 30 40 34
Latinoamérica 700 458 257
(*)De los que:
Préstamos y partidas a cobrar 348 405 92
Activos financieros disponibles para la venta - (25) 119




d) Otra informacion

o
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A continuacion se muestra el desglose por plazos de vencimiento de la pignoracion de los Valores
representativos de deuda afectos a determinados compromisos:

Millones de euros
2017
Mas de 1

1 dia I semana | mes 3 meses | 6meses | 1 afo ano Total
Deuda publica 3.076 42.213 18.624 9.614 5.8951 1.222 1.157 1 81.801
Otros valores representativos de
deuda 810 853 529 689 257 804 4.039 7.981
Total 3.886 43.066 19.153 10.303 6.152 2.026 5.196 | 89.782

No existen condiciones particulares relacionadas con la pignoracién de dichos activos susceptibles de

desgiosar

En fa Nota 29 se muestra el detalle de Otro resultado global acumulado, registrados en el Patrimonio neto,
correspondientes a los Activos financieros disponibles para la venta.

Enla Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los Activos financieros disponibles para
la venta y de los Préstamos y partidas a cobrar, asi como sus tipos de interés medios.

Instrumentos de patrimonio

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a su clasificacion y

naturaleza es:

Millones de euros
2017 2016 2015
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar 21.353 14.497 18.225
Activos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados 933 546 630

Activos financieros disponibles para la venta 4.790 5.487 4.849

27.076 20.530 23.704
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 4.199 3.098 2.479
Acciones de sociedades extranjeras 20.448 15.342 19.077
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 2.429 2.090 2.148

27.076 20.530 23.704

En la Nota 29 se muestra el detalle de Otro resultado global acumulado, registrados en el Patrimonio neto,
correspondientes a los Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por

deterioro.
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El movimiento que se ha producido en el salda del epigrafe Activos financieros disponibles para la venta se

indica a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015

Saldo al inicio del ejercicio 5.487 4.849 5.001
Adiciones (retiros) netos (331) (294) (392)
De los que:

Bank of Shanghai Co., Lid. - - 109

Visa Europe, Lid. - (263) -
Otro resultado global acumulado y otros conceptos (366) 932 240
Saldo al cierre del ejercicio 4.790 5.487 4.849

Las principales adquisiciones y enajenaciones realizadas durante los tres ultimos ejercicios se indican a

continuacion:
i. Bank of Shanghai Co., [Ltd.

En mayo de 2014 ef Grupo adquirié un 8% de Bank of Shanghai Co., Lid. desembolsando 396 miliones de
eurcs.

En junio de 2015 el Grupo suscribi¢ una ampliacion de capital de esta misma entidad por 109 millones de
euros, manteniendo el mismo porcentaje de participacion.

En Noviembre de 2016 empezaron a cotizar los titulcs de Bank of Shangai Co., Ltd. lo que ha supuesto,
con el precio de cierre al 31 de diciembre de 2017 y 2016, un ajuste de valoracion positivo de 340 y 675
millones de euros, respectivamente, respecto del coste registrado en Otro resuitado global acumulado —
Elementos que pueden reclasificarse en resulfados — Activos financieros disponibles para la venta.

il. Visa Europe, Ltd.
Con fecha 21 de junio de 2016 el Grupo enajend su participacion en la sociedad Visa Europe, Lid.,
clasificada como disponible para la venta, obteniendo unas plusvalias netas de 227 miliones de euros.

(Véase Nota 44 Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resulias, netas).

Notificaciones sobre adquisicion de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco en el ejercicio 2017,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 155 de 1a Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 125
de la Ley del Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV.

105



9.

CLASE 87

Derivados (activo y pasivo) v Posiciones cortas

a) Derivados

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados

clasificados en funcion de los riesgos inherentes (Véase Nota 36):

OM80

e
AW

11

contratados por el Grupo,

Millones de euros
2017 2016 2015
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor Deudor acreedor deudor acreedor
Riesgo de interés 38.030 37.582 47.884 48.124 51.576 49.095
Riesgo de cambio 16.320 18.014 21.087 23.500 21.924 23.444
Riesgo de precio 2.167 2.040 2.599 2.402 2.598 3.343
Otros riesgos 726 256 473 343 626 532
57.243 57.892 72.043 74.369 76.724 76.414
b) Posiciones cortas
A continuacion se presenta un desglose de los pasivos por Posiciones cortas:
Millones de euros
2017 2016 2015
Por préstamos:
Valores representativos de deuda 2.447 2.250 3.098
De los que, Santander UK plc 1.557 1.319 1.857
Instrumentos de patrimonio 1.671 1.142 990
De los que, Santander UK plc 1.500 9971 905
Por descubiertos en cesiones:
Valores representativos de deuda 16.861 19.613 13.274
De los que:
Banco Santander, S.A. 8.621 7.472 6.953
Banco Santander (México), S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero
Santander México 46 1.872 1.290
Banco Santander (Brasil) S.A. 8188 9.197 4.619
Instrumentos de patrimonio - - -
20.979 23.005 17.362
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10. Préstamos y Anticipos a la Clientela

a) Compaosicién del saldo

OM8012116

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo a su clasificacion es:

Millones de euros

2017 2016 2015
Activos financieros mantenidos para negociar 8.815 9.504 6.081
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados 20475 17.596 14.293
Préstamos v partidas a cobrar 819.625 763.370 770474
De las que.
Sin considerar lus correcciones de valor por deterioro 843.559 787.763 796.991
Correcciones de valor por deterioro (23.934) (24.393) (26.517)
De las que, por Riesgo pals (18) (15) (12)
848.915 790.470 790.848
Préstamos y anticipos a la clienteia sin considerar las
correcciones de valor por deterioro 872.849 814.863 817.365

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los préstamos y partidas a cobrar, asi

como sus tipos de interés medios.

En la Nota 54 se muestra la exposicién total del Grupo, en funcion del origen geogréfico del emisor.

No existen créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes significativos.
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b) Desglose

A continuacion se indica el desglose de los préstamos y anticipos concedidos a los clientes del Grupo, que
recogen la exposicion al riesgo de crédito del Grupo en su actividad principal, sin considerar el saldo de las
correcciones de valor por deterioro, atendiendo a la modalidad y situacidén de las operaciones, al area
geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Millones de euros

2017 2016 2015
Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial 29.287 23.894 18.486
Deudores con garantia real 473.936 454.677 481.221
Adquisicion temporal de activos 18.864 16.609 12.022
Otros deudores a plazo 257.44] 232.288 217.829
Arrendamientos financieros 28.511 25357 22.900
Deudores a la vista 6.721 8.102 8.504
Deudores por tarjetas de crédito 21.809 21.363 20.270
Activos deteriorados 36.280 32.573 36.133

872.849 814.863 817.365
Por drea geografica del acreditado:
Espafia 227.446 161.372 167.856
Unidn Europea (excepto Espaia) 390.536 379.6606 401.315
Estados Unidos de América y Puerto Rico 75777 87.318 88.737
Resto OCDE 74.463 74.157 69.519
Iberoamérica 88.302 93.207 77.519
Resto del mundo 16.325 19.143 12419

872.849 814.863 817.365
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 447.788 417.448 407.026
A tipo de interés variable 425.061 397.415 410.339

872.849 814.863 817.365

A 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 el Grupo contaba con 16.470, 14.127 y 13.993 millones de euros,
respectivamente, de préstamos y anticipos concedidos a Administraciones publicas espafiolas (cuyo rating
a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 era BBB) y con 18.577, 16.483 y 7.772 millones de euros,
respectivamente, concedidos al Sector Publico de otros paises (al 31 de diciembre de 2017 dicho importe
se componia, en funcion del rating del emisor de la siguiente manera: 9,5% AAA, 50,0% AA, 0,9% A, 36,0%
BBB y 3,7% inferior a BBB).

Sin considerar las Administraciones Publicas, el importe de los préstamos y anticipos a 31 de diciembre de
2017 asciende a 837.802 millones de euros de los que, 801.640 millones de euros se encuentran en
situacion no dudosa. A continuacion se muestra la distribucion porcentual de dichos créditos en funcion de
la calidad crediticia de la contraparte: 5,4%% AAA, 14,2% AA, 19,7% A, 26,7% BBB y 34,1% inferior a BBB.

Las anteriores calificaciones se han obtenido mediante la conversién de las calificaciones internas de
solvencia (rating) dadas por el Grupo a los clientes (Véase Nota 54) en el ranking de calificaciones externas
establecido por Standard & Poors, al objeto de hacerlas mas faciimente comparables.

A continuacién se incluye la distribucion del préstamo a la clientela por actividad, neto del deterioro, al 31
de diciembre de 2017:
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¢} Pérdidas por deterioro de préstamas y anticipos a clientes

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones gue cubren
las pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldos de los epigrafes Préstamos y partidas a
cobrar -Clientela:

Millones de euros
2017 2016 2015

Saldo al micio def ejercicio 24393 26.517 27217
Dotaciones netas con cargo a resultados del ¢jercicio 10.513 10.734 11.477
De las que:

Dotaciones con cargo a resultados 19.006 17.081 16.461

Recuperacion de dotaciones con ahono a resultados (8.493) (6.347) (4.984)
Cambio de perimetro - (1306) -
Fliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (13.522) (12.758) (12.361)
Diferencias de cambio v otros movimientos 2.550 36 184
Saldo af cierre del ejercicio 23.934 24.393 26.51
De los gue:

En funcion de la situacion del activo:

De activos deteriorados 16.207 15.331 [7.421

De los gue, por riesgo-pais (Nota 54) 18 13 12
De resto de activos 7.727 9062 9.096
Saldo al cierre del ejercicio 23.934 24.393 26,517
De los gue:
Calculadas individualmente 5311 6.097 9.673
Caleuladas colectivamente 18623 18.296 16844

Adicionalmente, se han registrado en el gjercicio dotaciones con cargo a resultados de renta fija por importe
de 348 millones de euros (405 y 92 miliones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente)
y activos en suspenso recuperados por importe de 1.620 millones de euros {1.582 y 1.375 millones de euros
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente). Con todo ello, el importe registrado en el epigrafe de
deterioro de valor de préstamos y partidas a cobrar asciende a 9.241 millones de euros (9.557 y 10.194
millones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente).
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d) Activos deteriorados y activos con importes vencidos pendientes de cobro

A continuacién se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros
clasificados como Préstamos vy partidas a cobrar-Clientela y considerados como deteriorados por razén de
su riesgo de crédito;

Mitlones de euros
2017 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 32.573 36.133 40.372
Entradas netas 8.409 7.393 7.862
Traspasos a fallidos (13.522) (12.758) (12.361)
Cambios de perimetro 9.618 661 106
Diferencias de cambio v otros {798} 1.144 154
Saldo al cierre del ejercicio 36.280 32.573 36.133

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del Grupo
respecto al valor descontado de los flujos deteriorados.

Sl Gesl O UGS S aly

tivsey
que se esperan recuperar de los activo

Al 31 de diciembre de 2017 el importe total de Activos fallidos del Grupo asciende a 43.508 millones de
euros (40.473 y 36.848 millones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente).

Adicionalmente, a continuacidén se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados en la
cartera de Préstamos y anticipos a clientes y considerados como detericrados por razén de su riesgo de
crédito al 31 de diciembre de 2017 clasificados atendiendo a las areas geograficas donde se encuentran
localizados los riesgos, asi como en funcidn del plazo franscurrido desde el vencimiento del importe
impagado a dicha fecha mas antiguo de cada operacién:

o

Millones de euros

Sin saldos

Con saldos vencidos e nmpagados

vencidos o
vencidos Entre 270
hasta 90 | Entre 90y | Entre 180 diasy | Mis de |
dias 180 dias | v 270 dias afio ano Total
Espana 6.012 938 793 814 9.643 18.200
Union Europea (excepto Espana) 2.023 1.526 811 558 3.829 8.747
Estados Unidos de América y Puerto
Rico 1.221 641 42 30 192 2.146
Resto OCDE 1.523 563 166 128 378 2.758
Latinoamérica (no OCDE) 945 1.309 709 578 RE8 4429
Resto del munde - - - - - -
11.724 4.977 2.521 2.128 14.930 36.280




La misma informacion, referida al 31 de diciembre de 2016, se indica a continuacion:

Mitlones de euros

Sin saldos

Con saldos vencidos ¢ impagados

vencidos o
vencidos Entre 270
hasta 90 | Entre 90y | Entre 180 diasy | Miés de |
dias 180 dias | v 270 dias ano ano Total
Espafia 4.845 508 360 625 7.009 13.347
Union Europea (excepto Espania) 2.648 1.783 877 654 3.262 9.224
Estados Unidos de América y Puerto
Rico 805 833 38 61 242 1.979
Resto OCDE 1.601 481 145 158 474 859
Latinoamérica (no OCDE) 1.242 1.059 1131 677 1.055 5.164
Resto del mundo - - - - - -
11.141 4.664 2.551 2.175 12.042 32.573
La misma informacion, referida ai 31 de diciembre de 2015, se indica a continuacion:
Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos ¢ impagados
vencidos o
vencidos Entre 270
hasta 90 | Entre 90y | Entre 180 diasy 1 Mas de |
dias 180 dias | y 270 dias aro ano Total
Espania 6.623 894 622 551 §.329 17.019
Unidn Europea {excepto Espafia) 1.854 1.720 916 791 4.394 9.675
Estados Unidos de América y Puerto
Rico 1.305 135 58 29 257 1.784
Resto OCDE 721 894 232 194 1.237 3.278
Latinoamérica (no OCDE) 1418 995 666 477 766 4.322
Resto del mundo 8 2 - - 45 55
11.929 4.640 2.494 2.042 15.028 36.133

A continuacion se presenta para cada clase de activo deteriorado, el importe bruto, provisiones ascciadas
a los mismos e informacion relativa a fas garantias colaterales y/u otras mejoras crediticias obtenidas al 31

de diciembre de 2017:

Millones de euros

Valor
o estimado
Provision | colaterales
Importe bruto | constituida (*)
Sin garantia real asociada 15.127 9.303 -
Con garantia real inmobiliana 17.534 5128 11.945
Con otras garantias reales 3.619 1.776 1.168
Saldoe al cierre del ejercicio 36.280 16.207 13.113

9]

Recoge el valor estimado de ta garantia real asociada a cada préstamo. Consecuentemente, no incluye cualquier

otro flujo de efectivo que se pudiera obtener, tales como los procedentes de las garantias personales de los

acreditados.

112



[

A la hora de clasificar los activos en la tabla anterior se han considerado los principales factores
considerados por el Grupo al determinar si un activo se encuentra deteriorado tales como la existencia de
impagos — activos deteriorados por razones de la morosidad- o de otras circunstancias que hagan pensar
que no se van a recuperar la totalidad de los flujos de efectivo contractuales — actives deteriorados por
razones distintas de la morosidad-, tales como el deterioro en la situacion econdmico-financiera del
acreditado, el empeoramiento de su capacidad de generacién de recursos o dificultades del mismo para
acceder al crédito.

Cartera en situacion normal: importes vencidos pendientes de cobro

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2017, existen activos con importes vencidos pendientes de cobro con
antigliedad igual o inferior a 90 dias, cuyo desglose se muestra a continuacion, en funcion de la antigliedad
del primer vencimiento:

e
F
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Mitlones de euros
Menosde | Detal DeZal
I mes meses neses
Chentela 1.38] 623 373
De los gue Bancos Centrales - - -
De los que Administraciones Publicas / / -
Total 1.381 623 373
Titulizaciones

Ei epigrafe Clientela incluye, entre otros, aquelios préstamos transmitidos a terceros mediante titulizacion
sobre los cuales se mantiene, aunque sea parcialmente, los riesgos y beneficios, razén por fa cual y de
acuerdo con la normativa contable que es de aplicacién, no pueden ser dados de baja del batance. El
desglose de los préstamos titulizados, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que tienen
su origen, se muestra a continuacién, junto con el de los préstamos titulizados dados de baja del balance
por cumplir los requisitos para ello (Véase Nota 2.e). En la Nota 22 se informa de los pasivos asociados a
las operaciones de titulizacion.

Millones de euros
2017 2016 2015

Dados de baja del balance 241 477 685
De los que

Activos hipotecarios titulizados 241 477 683

Mantenidos en el balance 91.208 100.675 107.643
De los que

Activos hipotecarios titulizados 36.844 44,3171 34.003

De los que, de Reino Unido 15.694 20,969 30.833

Oiros activos titulizados 54.364 56.364 53.640

Total 91.449 161.152 108.328

Esta actividad responde a su usoc como herramienta de gestion del capital regulatorio y como recurso para
la diversificacion de las fuentes de liquidez del Grupo. Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 el Grupo
no ha dado de baja ninguna de las titulizaciones realizadas, correspondiendo el saldo dado de baja a dichas
fechas a titulizaciones realizadas en gjercicios anteriores.
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Entre los préstamos dados de baja de balance se incluyen activos de Santander Bank, National Association
por importe aproximado de 113 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (324 y 506 millones de euros
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente) que fueron vendidos, con anterioridad a su
incorporacién al Grupo, en el mercado secundario de préstamos hipotecarios (multifamily loans) habiendo
transferido el control de los mismos y no reteniendo sustancialmente sus riesgos y beneficios. El Grupo
tiene registrada una obligacion en el epigrafe Otros pasivos por importe de 1 millon de euros al 31 de
diciembre de 2017 (3 y 6 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente), que
representa el valor razonable del riesgo de créedito retenido.

Entre los préstamos mantenidos en balance se incluyen aquélios asociados a titulizaciones en las que el
Grupo retiene financiaciones subordinadas y/o concede algln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares.

Los préstamos transmitidos mediante titulizacion son, principalmente, préstamos hipotecarios, préstamos a
empresas y préstamos al consumo.
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11. Derivados ~ Contabilidad de coberturas

A continuacion se presenta un desglose,

SIP BN

designados como de cobertura contable:

por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de las derivados

Millones de euros
2017 2016 2015
Activo Pasivo Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas del valor razonable 3.607 6.968 4.678 5.696 4,620 5.786
De los que: Coberturas de
Carteras 10358 1.920 1.525 329 426 2168
Coberturas de flujos de efectivo 4.416 947 5.349 324 21.449 3.021
Coberturas de mversiones netas
en negocios en el extranjero Si4 129 350 136 658 130
8.537 8.044 16.377 8.156 7.727 8.937

La descripcion de las principales coberturas del Grupo se detalla en la Nota 36.

12. Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos gue se han clasificado como mantenidos

para la venta

A continuacian se presenta un desglose del saldo de este capitulo de los balances consolidados:

Millones de euros
2017 2016 2015

Activo tangible 11.661 5.743 5.623
De los que:

Bienes adjudicados 11.566 5.640 5.533

De los que, activos inmobiliarios en Espaiia (Nota 54) [0.533 4.902 4.983

Procedentes de Banco Popular (Nota 3) 5,943 - -

Otros activos tangibles en venta g5 103 90

Resto de activos (%) 3619 29 23

15.280 5.772 5.646

(*} Incluye, principalmente, activos de Banco Popular enmarcados bajo

inmobiliario a Blackstone (Véase Nota 3).

la operacion de venta del negocio
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A 31 de diciembre de 2017, sin considerar los activos de Banco Popular incluidos en la mencionada operacion
de venta, las coberturas constituidas para el total de activos no corrientes en venta asciende al 50% (51% en
2016 y 51% en 2015). Las dotaciones netas efectuadas durante dichos ejercicios han ascendido a 347, 241y
253 millones de euros, respectivamente y las recuperaciones realizadas durante dichos ejercicios han
ascendido a 41, 29 y 31 millones de euros.

Durante el ejercicio 2017, el Grupo ha vendido inmuebles adjudicados por importe de 1.295 millones de eurcs,
cuyo valor bruto ascendia a 2.168 millones de euros, encontrandose provisionados por importe de 968 millones
de euros. Dichas ventas han generado uncs beneficios de 95 millones de euros.

Adicionalmente, se han vendido otros activos tangibles por importe de 87 millones de euros, generando un
beneficio de & millones de euros (Véase Nota 50).

inversiones en negocios conjuntos y asociadas

a) Composicion

El detalle del saldo de este epigrafe (Véase Nota 2.b), atendiendo a la sociedad

siguiente:

Millones de euros
2017 2016 2015

Entidades Asociadas
Merlin Properties, SOCIMI, S AL 1.242 1168 -
Zurich Santander Insurance América, 5.L. 988 1.O11 873
Testa Residencial, SOCIMI, S AL 651 307 -
Allianz Popular, S.L. 435 - -
Santander Insurance 358 325 3(
Resto asociadas 520 431 485

4.197 3.242 1.659
Entidades Multigrupo
Wizink Bank, S.A. L.Oo17 - -
Unidn de Créditos Inmobilianios, S AL EFC 207 177 184
Aegon Santander Seguros (actualmente Santander Generales
Seguros v Reaseguros, S ALy Santander Vida Seguros y
Reaseguros, S.AL) 186 197 240
SAM Investment Holdings Limited (%) - 525 514
Resto multigrupo 577 695 654

1.987 1.594 1.592

(*) SAM Investment Holdings Limited pasa a formar parte del Grupo.

De las sociedades recogidas en el saldo anterior, al 31 de diciembre de 2017, la entidad Merlin Properties,
SOCIMI, S Ay Compafiia Espaficla de Viviendas en Alguiler, 3.A son las dnicas cotizadas.



b} Movimiento

El movimiento gue se ha producido en el saldo de este epigrafe se muestra a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 4.836 3.251 3471
Compras (ventas) y ampliaciones (reducciones)
de capital 1.893 (72 (72)
De los que:
Wizink Bank, S.A. 1.017 -
Allianz Popular, S.L. 438 -
Cambio de método de consolidacion (Nota 3) (582) 1.437 21
De los que:
Merlin v Testa 1475 -
SAM Investment Holdings Limited (494)
Efccto de la valoracion por el método de la
participacion (Nota 41) 704 444 375
Dividendos pagados v devoluciones de prima (376} (305) (227
Diferencias de cambio v otros movimientos (291) 61 (317}
Saldo al cierre del ejercicio 6. 184 4.836 3.251

¢} Correcciones de valor por deterioro

AN

Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 no se han puesto de manifiesto evidencias de deterioro

significativo en las participaciones asociadas del Grupo.

d} Otra informacién

Un resumen de la informacion financiera de las entidades asociadas (obtenida de la informacion disponible
a la fecha de formulacion de las cuentas anuales) se indica a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015

Total activos 63.093 55.791 42.510
Total pasivos (51.242) (45.623) (35.118)
Actives netos 11.851 10.168 4.392
Inversiones en negocios conjuntos v asoctadas de Grupo en los activos
netos de las entidades asociadas 4.194 3.381 £.904
Fondo de comercio 1.990 1.455 1.347
Del que:

Zurich Santander Insurance América, S.1. 526 526 526

Wizink Bank, S.A. 553 - -
Allianz Popular, S.1. 347 - -

Santander Insurance (Irlanda) 205 205 2035
Total Inversiones en negocios conjuntoes v asociadas de Grupo 6.184 4.836 3.251
Total ingresos 12.536 1.766 11.430
Total resultados 1.699 984 935
Participacién del Grupo en los resultados de las entidades asociadas 704 444 375
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Un resumen de la informacion financiera del ejercicio 2017 de las principales entidades asociadas vy
multigrupo {obtenida de la informacion disponible a la fecha de formulacion de las cuentas anuales) se indica
a continuacion:

Millones de euros
Total Total Total Total
activo pasivo ingresos | resultados
Multigrupe 25.789 (23.872) 3.833 330
De los que:
Union de Créditos Inmobiliarios, S A, EFC 12318 (11.905) 343 10
Wizink Bank, S.A. 5.235 (4.054) 947 73
Aegon Santander Seguros (actualmente Santander
Generales Seguros v Reaseguros, 5.A. v Santander 654 (424) 382 30
Vida Seguros v Reaseguros, S.A.)
Asociadas 37.304 (28.176) 8.703 1.369
De los que:
Zurich Saniander Insurance América, 5L 16.049 (15105 4.696 4917
Allianz Popular, S.1. 1.053 826) 487 38
Santander Insurance (Irlanda) 2161 (1.852) 843 53
Total 63.493 {(51.242) 12.536 1.699
14. Contratos de seguros vinculados a pensiones
El detalle del salde de este capitulo de los balances consolidados se muestra a continuacion:
Millones de euros
2017 2016 2015
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo:
Banco Santander, S.A. 238 269 299
Banco Popular (Otras obligaciones similares) I - -
239 269 299
15. Pasives y activos amparados por contratos de seguro o reasequro
El desglose del saido de estos capitulos de los balances consolidados (Véase Nota 2 }) es:
Miliones de curos
2017 2016 2015
Seguro Seguro
directo v Total directo v Total 3 Total
reaseguro | Reaseguro {saldo reaseguro | Reaseguro (saldo reaseguro | Reaseguro {saldo
Provisiones téenicas para: | aceptado cedido acreedor) aceptado cedido acreedory aceptado cedido acreedor)
Primas no consumidas y
rEsgos en Curso 30 (41 9 61 (463 13 62 {393 23
Seguros de vida 483 (151 332 139 {138) 21 149 (136) 3
Prestaciones 423 {13y 308 138 {98 260 335 {112y 223
Participacion en
beneficios
Y exiormos 24 (n I8 19 (3} i1 18 )] G
Otras provisiones
técnicas 132 {23y 109 33 (413 14 a3 (35 38
1117 (341) 776 652 (331) 321 627 (331) 296
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16. Activos tangibles

a) Movimiento

El movimiento habido en este capitulo de los balances consolidados ha sido el siguiente:

Millones de euros
Otros activos
cedidos en
De uso arrendamiento Inversiones
propio operativo inmobiliarias Total
Caste:
Satdos al 1 de enero de 2015 17.351 13466 7.424 35.241
Adiciones / retiros (netos) por modificacion
del perimetro de consohidacion (22) i (27} (48
Adiciones / retiros (netos} 878 3857 (8%} 4.647
Traspasos, diferencias de cambio y otros (765) 597 36 (132}
Saldos al 31 de diciembre de 2015 17.442 14921 7345 39,708
Adiciones / retiros (netos) por modificacion
del perimetro de consoh on (17 287 (4278 (4.008)
Adiciones / retiros (netos) 763 2.3%0 (64) 3.079
Traspasos, diferencias de cambio vy otros (76} 650 462 1.036
Saldos al 31 de diciembre de 2016 18,112 18.23% 3465 39813
Adiciones / retiros (netos) por modificacidn
del perimetro de consolidacion 205 - 1.945
Adiciones / retiros (netos) 2445 (100) 3.126
Traspasos, diferencias de cambio v otros (2215 (223 (3.79%)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 18.673 3.142 41.091
Amortizacién acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2015 (8.979) (1.778) (194) (10.951)
Retiros por modificacion
del perimetro de consolidacion (27) - s (22
Retiros 423 196 1l 630
Dotaciones (1,161 - (i (11723
Traspasos, diferencias de cambio v otros 296 (1.794) (95 (1.593)
Saldos al 31 de dictembre de 2013 (9448} (3.376% (2845 (13,108
Retiros por modificacion
del perimetro de consolidacion 5 (3 121 123
Retiros 311 457 29 797
Dotaciones (1.079 - (10 (1.089)
Traspasos. diferencias de cambio v otros - (2.247) {53} (23000
Saldos al 31 de diciembre de 2016 (10211 (5,169 (197) (15577
Retiros por modificacion
del perimetro de consolidacion - - - -
Retiros 478 639 5 123
Dotaciones (11635 - (25) (1.190)
Traspasos, diferencias de cambio v otros (22) (1.374) 23 (1.571)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 (10.920) (6.104) (189) (17.213)
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Millones de euros

Cedidos en

De uso arrendamiento]  Inversiones
propio operativo mmobiliarias Total

Pérdidas por deferioro:

Saldos al 1 de enero de 2015 (4%8) (123) (863) (1.034)
Dotaciones del ejercicio () (37) (109) (151)
[iberaciones 3 - 20 23
Retiros por modificacion

del perimetro de consohdacion 5 - {4y |
Diferencias de cambio y otros - 1 (120) (119}
Saldos al 31 de diciembre de 2015 (45) (159) (1.076) (1.280)
Dotaciones del ejercicio (12) (43) (62) (V17
Liberaciones I 60) 62
Retiros por modificacion

del perimetro de consolidacion ] - 309 310
Diferencias de cambio v otros 14 42 17 73
Saldos al 31 de diciembre de 2016 (41 (159) (752) {952)
Dotaciones del ejercicio {16} (42} (213 {79)
Liberaciones 4 - 3 7
Retiros por modificacion

del perimetro de consohidacion - (2) (1) (3)
Diferencias de cambio y otros (24 5 142 123
Saldos al 31 de diciembre de 2017 (77) {198y (629 (904)
Activo tangible neto:

Saldos al 31 de diciembre de 2015 7.949 11.386 5.985 25.320
Saldos al 31 de diciembre de 2016 (%) 7860 12.910 2.516 23.286
Saldos al 31 de diciembre de 20617 8.279 12.371 2.324 22.974

(*} La disminucion producida durante 2016 en el saldo de Activas tangibles — Inversiones inmabiliarias fue
resultado, fundamentalmente, de la escision y posterior desconsclidacion de Metrovacesa, S.A. {Véase

Nota 3).
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c)
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Activo tangible de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances consolidados es el siguiente:

Millones de euros

Amortizacion| Pérdidas por Saldo

Coste acumulada detertoro Neto
Terrenos y edificios 5.754 (1.892) (45) 3817
Equipos informdticos e instalaciones 4.984 (3.927) - 1.057
Mobiliario v vehiculos 6.374 (3.561) - 2.813
Obras en curso y otros conceptos 330 (68) - 262
Saldos al 31 de diciembre de 2015 17.442 (9.448) (45) 7.949
Terrenos y edificios 5713 (1.967) 41y 3.705
Equipos informaticos ¢ instalaciones 5.225 (4.161) - 1.064
Mobihiario y vehiculos 6963 (4.023) - 2.940
Obras en curso y otros conceptos 211 (60) - 151
Saldos al 31 de diciembre de 2016 18.112 (10.211) 41y 7.860
Ferrenos y edificios 5.892 (2.014) (77} 3.801
Equipos informaticos ¢ instalaciones 5.608 (4.422) - 1.186
Mobilario v vehiculos 7.213 (4.391) - 2.822
Obras en curso y otros conceptos 563 (93) - 470
Saldos al 31 de diciembre de 2017 19.276 (10.920) (77) 8.279

Formando parte del saldo neto al 31 de diciembre de 2017 que figura en el cuadro anterior existen partidas
por un importe aproximado de:

- 5.455 millones de euros (5.906 y 5.870 millones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
respectivamente) correspondientes a inmovilizado material propiedad de las entidades y sucursales del
Grupo radicadas en paises extranjeros.

Inversiones inmobiliarias

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 asciende a
2.435, 2.583 y 6.097 millones de euros, respectivamente. La comparacion del valor razonable de las
inversicnes inmobiliarias al 31 de diciembre de 2017, con el valor neto contable arroja unas plusvalias
latentes brutas de 128 millones de euros {plusvalias brutas de 67 y 112 milicnes de euros a 31 de diciembre
de 2016 y 2015, respectivamente), para cada uno de dichos ejercicios, de las que atribuidas al grupo son
128 millones de euros (plusvalias brutas de 67 y 112 millones de euros, respectivamente}.

Los ingresos derivados de las rentas provenientes de las propiedades de inversién y los gastos directos
relacionados tanto con las propiedades de inversién que generaron rentas durante los ejercicios 2017, 2016
y 2015 como con aquellas propiedades de inversion que no generaron rentas durante dichos ejercicios no
son significativos en el contexto de las cuentas anuales consolidadas.
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d) Venta de inmuebles

Durante los ejercicios 2007 v 2008, el Grupo formalizd la venta de diez inmuebles singulares, 1.152 oficinas
del Banco en Espana y de sus oficinas centrales {(Ciudad Financiera) a distintos compradores. Asimismo
formalizo con dichas sociedades contratos de arrendamiento operativo {(mantenimiento, seguros vy tributos
a cargo del Grupo) de dichos inmuebles por distintos plazos de obligado cumplimiento (entre 12 y 15 afios
para los inmuebles singulares, entre 24 y 26 para las oficinas y 40 afics para la Ciudad Financiera), con
distintos acuerdos de revision de fas correspondientes rentas durante dichos pericdos y posibles prérrogas.
lgualmente se acordaron opciones de compra por parte del Grupo por lo general al vencimiento final del
arrendamiento por el valor de mercado que tuvieran los inmuebies en dicha fecha, el cual sera determinado
€N su caso, por expertos independientes.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2017 por dichos contratos de
arrendamiento operativo ascendio a 330 millones de euros (297 millones de euros tanto en 2016 como en
2015). El valor presente de los pagos futuros minimos en que incurrira el Grupo durante el periodo de
obligado cumplimiento asciende a 31 de diciembre de 2017 a 246 millones de euros en el plazo de un afo,
672 millones de eurcs entre uno y cinco afnos y 1.461 miliones de euros a mas de cinco anos.

17. Activos intangibles — Fondo de comercio

El desglose del fondo de comercio, en funcion de fas unidades generadores de efectivo que lo originan es el

siguiente:
Millones de euros
2017 2016 2015

Santander UK plc 8.375 8.679 10.125

Banco Santander (Brasily S AL 4988 5.769 4.590

Santander Consumer USA Inc. 2.007 3182 3.081

Bank Zachodni WBK S.A. 2.473 2.342 2.423

Santander Bank, National Association 1.712 1.948 1.886

Santander Consumer Alemania 1.217 1.217 1.217

Santander Asset Management 1.173 - -

Banco Santander Totta, S A. 1.040 1.040 1.040

Banco Santander - Chile 676 704 644

Santander Consumer Bank AS 518 537 546

Grupo Financiero Santander {México) 413 449 517

Otras sociedades (*) 1.177 857 891

Total Fondos de comercio 25.769 26.724 26.960

(*y Al 31 de diciembre de 2017 incluye 248 millones de euros de Banco Popular Esparfiol, S.A.
El movimiento ha sido el siguiente:
Millones de euros
2017 2016 2015
Saldo al micio del ejercicio 26.724 26.960 27.548
Adiciones (Nota 3) 1.644 - 235

De las que:

Santander Asset Management 1173 - -

Banco Popular Espaiiol, S.A. 248 - -

Carfinco Financial Group Inc. - - 162
Pérdidas por deterioro (899) (50) (115)
De las que:

Santander Consumer US4 Holdings Inc. (799) - -
Retiros por ventas o cambios de perimetro - (2) (172)
Diferencias de cambio y otros conceptos (1.700) (184) (536)
Saldo al cierre del ejereicio 25.769 26.724 26.960
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El Grupo tiene fondos de comercio generados por unidades generadoras de efectivo radicadas en paises con
divisas distintas del euro (principalmente en Reino Unido, Brasil, Estados Unidos, Paolonia, Chile, Noruega,
Suecia y México) y consecuentemente generan diferencias de cambio al convertir a euros, al tipo de cambio
de cierre, el importe de dichos fondos de comercio expresados en moneda extranjera. Asi, durante el ejercicio
2017 se ha producido una disminucion del fondo de comercio por importe de 1.704 millones de euros por
diferencias de cambio (Véase Nota 29.b), las cuales, de acuerdo con fa normativa vigente, se han registrado
con cargo al epigrafe Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados —
Conversion de divisas del patrimonio neto a través del Estado de ingresos y gastos reconacidos consolidados.

El Grupo, al menos anualmente (y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un analisis de la potencial
pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor recuperabie. El primer
paso para realizar este analisis requiere la identificacion de las unidades generadoras de efectivo, que son los
grupos identificables de activos mas pequefios del Grupo que generan entradas de efectivo que son, en buena
medida, independientes de los flujos de efectivo de otros activos o de grupos de activos.

El valor en libros de cada unidad generadora de efectivo se determina tomando en consideracion el valor
contable (incluido cualquier ajuste de valor razonable surgido en la combinacion de negocios) de la totalidad
de los activos y pasivos, det conjunto de entidades juridicas independientes que conforman la unidad

generadora de efectivo, junto con el correspondiente fondo de comercio.

Diche valor en libros a recuperar de la unidad generadora de efectivo se compara con su importe recuperable
con el fin de determinar si existe deterioro.

L.os administradores del Grupo evallan la existencia de algun indicio que pudiera considerarse como evidencia
de deterioro de la unidad generadora de efectivo mediante la revision de informacion entre la que se incluye:
(i) diversas variables macro-econdmicas que pueden afectar a su inversion (entre otras, datos de poblacion,
situacion politica y situacion econdmica — incluida el grado de bancarizacion-) y (i) diversas variables micro-
econémicas que comparan la inversion del Grupo respecto al sector financiero del pais donde realiza
principalmente sus actividades (composicion del balance, recursos gestionados totales, resultados, ratio de
eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento sobre recursos propios, entre otras).

Con independencia de la existencia o no de indicios de deterioro, el Grupo calcula anualmente el importe
recuperable de cada unidad generadora de efectivo que tenga asignado fondo de comercio para lo que utiliza
cotizaciones, si estan disponibles, referencias de mercado (multiplos), estimaciones internas o valoraciones
hechas por expertos independientes.

En primer lugar, el Grupo determina el importe recuperable calculando el valor razonable de cada unidad
generadora de efectivo a partir de la cotizacién de las unidades generadoras de efectivo, si estan disponibles,
y del Price Earnings Ratio obtenidos a partir de entidades locales comparables.

Adicionalmente, el Grupo realiza estimaciones del importe recuperable de determinadas unidades generadoras
de efectivo calculandeo su valor en uso mediante el descuento de proyeccicnes de flujos de efectivo. Las
principales hipdtesis utilizadas en dicho calculo son: (i) proyecciones de resultados, basadas en los
presupuestos financieros aprobados por los administradores del Grupo, que cubren un periodo de entre 3y 5
anos (salvo que exista una justificacion para el empleo de un horizonte temporal mayor), (i} tasas de descuento
determinadas como el coste de capital tomando en consideracion fa tasa libre de riesgo mas una prima de
riesgoc acorde al mercado y negocio en los que operan vy (iii) tasas de crecimiento constantes con el fin de
extrapolar los resultados a perpetuidad, que no superan fa tasa de crecimiento media a largo plazo para el
mercado en el que la unidad generadora de efectivo en cuestion opera.
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Las proyecciones de flujos de efectivo empleadas por la direccion del Grupo en [a obtencion de los valores en
uso se basan en los presupuestos financieros aprobados tanto por las direcciones locales de las
correspondientes unidades como por los administradores del Grupo. El proceso de estimacion presupuestaria
del Grupo es comun para la totalidad de {as unidades generadoras de efectivo. Las direcciones locales elaboran
sus presupuestos basandose en las siguientes hipotesis clave:

a) Variables microeconomicas de la unidad generadora de efectivo: se toma en consideracion la estructura de
balance existente, el mix de productos ofrecidos y las decisiones comerciales tomadas por las direcciones
locales en este sentido.

b} Variables macroeconomicas: los crecimientos estimados se sustentan en la evolucion del entorno
considerando las evoluciones esperadas en el Producto interior Bruto de la localizacion geogréfica de la
unidad y las previsiones de comportamiento de tipos de interés y tipos de cambio. Dichos datos son
proporcionados por el Servicio de Estudios del Grupo, los cuales estan basados en fuentes de informacion
externas.

c) Variables de comportamientos pasados: Adicionalmente, se considera en la proyeccion el compartamiento
diferencial pasado (tanto positivo como negativo) de la unidad generadora de efectivo con respecto al
mercadao.

A continuacion se muestran las principales hipotesis empleadas en la determinacion del importe recuperable,
al cierre del ejercicio 2017, de las unidades generadoras de efectivo mas significativas que han sidc valoradas
mediante el descuento de flujos de efectivo:

Tasa de
crecimiento a
Periodo Tasa de perpetuidad
proyectado descuento (%) nominal
Santander UK ple 5 anos 8.4% 2.5%
Banco Santander (Brasil) S.A. 5 anos 14,6% 8.3%
Santander Bank, National Association 3 afios 10,1% 3,7%
Santander Consumer Alemania 3 anos 8,6% 2.5%
Santander Consumer USA Inc. 3 anos 10,7% 2.5%
Banco Santander Totta, S.A. 5 anos 10,0% 2.5%
Santander Consumer Bank AS 5 anos 9.0% 2.5%

(*) Tasa de descuento después de impuestos.

Dado & grado de incertidumbre de estas asunciones, el Grupo realiza un analisis de sensibilidad de las mismas
utilizando cambios razonables en las hipotesis clave sobre las cuales se basa el importe recuperable de las
unidades generadoras de efectivo con el fin de confirmar si dicho importe recuperable sigue excediendo de su
importe en libros. El analisis de sensibilidad ha consistido en ajustar +/- 50 puntos basicos la tasa de descuento
y +/-50 puntos basicos la tasa de crecimiento a perpetuidad. Tras el analisis de sensibilidad realizado el valor
en uso de la totalidad de las unidades generadoras de efectivo continlia excediendo su valor en libros, si bien:

¢ En el caso de Santander Consumer USA, el Grupo ha registrado un deterioro del valor del fondo de
comercio por importe de 799 millones de euros (504 millones de euros netos). Dicho deterioro se ha
estimado considerando la reduccion en los beneficios de la entidad con respectc a las previsiones
realizadas en afios anteriores, consecuencia del cambio en la estrategia del negocio a largo plazo.

e« En Santander UK, en el ejercicio 2016 €l valor en uso quedd proximo a su valor en libros, motivado
fundamentaimente por el impacto del Referendum UK/UE de junio 2016 en las proyecciones empleadas
en la estimacion de su valor en uso. Dichas proyecciones se han revaluado durante el ejercicio 2017,
observandose un incremento del valor en uso con respectc a 2016.
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En el caso de Santander Asset Management, a pesar de su reciente adquisicion y toma de control, el 22 de
diciembre de 2017 (ver Nota 3}, el Grupo ha realizado un anélisis de recuperabilidad en base a la revision del
plan de negocio empleado para la ejecucion de la tfransaccién sin que se haya identificado un potencial
deterioro.

El importe recuperable de Bank Zachodni WBK S.A., Banco Santander - Chile. y Grupo Financierc Santander
(México) se ha determinado como el valor razonable de dichas unidades generadoras de efectivo obtenido de
la cotizacién de sus acciones al cierre del ejercicio. Bicho valor excedia el valor en libros.

En base a todo lo anterior, y conforme a las estimaciones, proyecciones y analisis de sensibilidad de que
disponen los administradores del Banco, durante el ejercicio 2017 el Grupo ha registrado en el epigrafe
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) ~ Fondo de comercio y otro activo intangible deterioros de
fondos de comercio por importe total de 899 millones de euros (50 y 115 millones de euros en los ejercicios
2016 y 2015, respectivamente) de los que 799 millones de euros corresponden a Santander Consumer USA 'y
100 millones de euros corresponden al negocio que el Grupo posee en Canada, en ambos casos motivado por
el deterioro de las expectativas de negocio proyectadas.

Activos intangibles — Otros activos intangibles

Ef desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados y su movimiento durante los ejercicios
2017, 2016 y 2015 se muestran a continuacion:

Millones de euros
31 de Adiciones Aplicacién de | Diferencia 31 de
Vida atil | diciembre de |y retiros Cambio | Amortizacion y | amortizacidn v | de cambio y | diciembre de
estimada 2016 netos perimetro deterioro deterioro otros 2017
Con vida util
indefinida:
Marcas 39 - - - - (4 35
Con vida atil
definida:
Desarrollos
mformaticos 3-7 afios 6.358 1470 42 - (679 (4463 6.945
Otros 1.245 68 436 - (126) (63} 1.560
Amortizacion
acumulada {4 848y - (64) (1.403) 694 235 (5.386)
Desarrollos (4.2400) - (14) (1.310) 627 216 (4.721)
Resto (608) - (50) (93) 67 19 (665)
Pérdidas por
deterioro (297) - - (174) 1] 120 (240}
Del que:
Dotacion (174)
2.697 1.538 414 (1.577) - (158) 2.914
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Millones de eur

a5

31 de
dictembre de

Adiciones

Y retiros

Cambio

Amortizacion y

Aplicacion de

amortizacidn y

Diferencia
de cambio v

3t de
diciembre de

estimada 2015 netos perimetro deterioro deterioro oiros 2016
Con vida atil
indefinida:
Marcas 49 i - 1ty B 39
Con vida Gtil
definida:
Desarrolios
mformaticos 3-7 afos S411 1.726 - - (890) 311 6.558
Otros 1.306 47 (124 - - 22 1.245
Amortizacion
acumuiada (3.873) - - (1.275) 716 (416} (4.848)
Desarrollos (3.353) - (1.168) 716 (4335) (. 240)
Resto (520) - - (107) - (19 (608)
Pérdidas por
deterioro (423 (i 185 (483 (297
Del que:
Dotacion (17
2.476 1.768 (124) (1.286) R (131) 2.697
Millones de euros
31 de Adiciones Aplicacion de | Diferencia 31 de
Vida util | diciembre de | v retiros Cambio | Amortizacién v | amortizacién v | de cambio v | diciembre de
estimada 2014 netos pertmetro deterioro deterioro oS 2015
Con vida atil
indefinida:
Marcas G - (2) - (17 7 49
Cown vida atil
definida:
Desarroltios
mformaticos 3-7 afos 5.350 1.481 (25) - (951 (444) 5411
Otros 1.294 87 - - (81) 6 1.306
Amortizacion
acumulada (3.623) - 20 (1.246% 663 313 {3.873)
Desarrollos (3.066) - 20 (1.138) 613 248 (3353
Resto (527) - - (108} 30 63 (520)
Pérdidas por
deterioro (229) - (386) 186 6 (423
Del gue:
Dotacion (586)
2.853 1.568 7y (1.832) N (112) 2.470

(Al

Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 se produjeron pérdidas por detericro por importe de 174, 11 y 586
millones de euros, respectivamente, registradas en el epigrafe Deterioro del valor o () reversion del deterioro
del valor de activos no financieros de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas. Dicho deterioro
correspondia, principalmente, a la reduccidn o pérdida de valor recuperable de determinados sistemas vy
aplicaciones informaticas como consecuencia de los procesos iniciados por el Grupo tanto de adaptacion a los
distintos cambios regulatorios, como de transformacion o integracion de negocios.
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19. Resto de los otros activos
La composicion del saldo de este capitulo es:
Millones de euros
2017 2016 2015
Operaciones en camino 206 431 323
Activos netos en planes de pensiones (Nota 25) 604 521 787
Periodificaciones 2326 2.232 1.976
Otros 4.427 3.878 3.277
7.563 7.062 6.363
20. Depdsitos de Bancos centrales y Entidades de crédito

La composicion del saldo de estos epigrafes de los balances consolidados atendiendo a los
clasificacién, a su contrapartida, a su naturaleza y a su moneda, se indica a continuacion:

criterios de

Millones de euros

2017 2016 2015
BANCOS CENTRALES
Ciasificacion:
Pasivos financieros mantenidos para negociar 282 1.351 2.178
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8.860 9.112 16.486
Pasivos financieros a coste amortizado 71414 44.112 38.872
80.556 54.575 57.536
Naturaleza:
Depdsitos a la vista 5 5 5
Depdsitos a plazo 78.801 46.278 41.872
Cesiones temporales de activo 1.750 8.292 15.659
80.556 54.575 57.536
ENTIDADES DE CREDITO
Clasificacion:
Pasivos financieros mantenidos para negociar 292 44 77
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 18.166 5.015 8.551
Pasivos financieros a coste amortizado 91.300 89.7641 109.209
109.758 94.823] 117.837
Naturaleza:
Depositos a la vista 6.444 4.220 4.526
Depositos a plazo 54.159 61.321 71.244
Cesiones temporales de activo 49.049 29.277 42.064
Depositos subordinados 106 5 3
109.758 94.823| 117.837
Moneda:
Euro 119.606 74.746 92.062
Libras 14.820 12.237 5.961
Dolares estadounidenses 33.259 40.514 48.586
Real brasilefio 16.485 16.537 16.410
Otras monedas 6.144 5.364 12.354
190.314| 149.398] 175.373
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21.

Los depdsitos a coste amortizado en Bancos Centrales se han incrementado debido a, principalmente, la
adquisicion de Grupo Banco Popular en el ejercicio 2017 y a que el Grupo ha acudido en los Ultimos afios a la
financiacion a largo plazo condicionada del Banco Central Europeo (LTRO (Long-Term Refinancing Operation)
., TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operation}}, cuyo importe a 31 de diciembre de 2017 asciende a

58.550 millones de euros.

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado

asi como sus tipos de interes medios.

Depositos de la Clientela

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a los criterios de clasificacidn, area geografica, y a su

naturaleza se indica a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015

Clasificacién:
Pasivos financieros mantenidos para negociar 28.179 9.996 9.187
Pasivos financicros designados a valor razonable con cambios
en resultados 28.945 23.345 26.357
Pasivos financieros a coste amortizado 720.606 657.770 647.598

777.730 691.111 683.142
Por drea geogratica:
Espaiia 260.181 181.888 183.778
Uniodn Europea (excepto Esparia) 318.580 295.059 311.314
Estados Unidos de América y Puerto Rico 50.771 63.429 59.814
Resto OCDE 62.980 62.761 57.817
Latinoameérica (no OCDE) 84.752 87.519 69.792
Resto del mundo 466 455 627

777.730 691.111 683.142
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 328.217 279.494 257.192
Cuentas de ahorro 189.845 180.611 180415
Otros fondos a la vista 7.010 7.156 5.489
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo y otros fondos a plazo 195.285 176.581 196.965
Cuentas de ahorro-vivienda 45 50 59
Depdsitos a descuento 3 448 448
Pasivos tinancieros hibridos 4.295 3.986 5.174
Pasivos subordinados 21 24 20
Cesion temporal de activos 53.009 42.761 37.380

777.730 691.111 683.142

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado,

asi como sus tipos de interés medios.
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22. Valores representativos de deuda emitidos

a) Composicién

OMB012137

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacion y a su naturaleza es:

Millones de curos
2017 2016 2015
Clasificacion:
Pasivos financieros mantenidos para negociar - - -
Pasivos financieros designados valor razonable con
cambios en resultados 3.056 2.791 3.373
Pasivos financicros a coste amortizado 214910 226.078 222.787
217.966 228.869 226.160
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacién 176.719 183.278 182.073
Subordinados 21.382 19.873 21131
agarés y otros valores 19.865 25.718 22.556
217.966 228.869 226.160

A continuacion se presenta la distribucidn del valor contable por vencimientos de los pasivos subcrdinados
y de los bonos y obligaciones en circulacion al 31 de diciembre de 2017:

Millonies de euros
Entre 1 y3 | Entre3y5
Hasta | aflo afios anos Mis de 5 afios Total

Pasivos subordinados 463 8 6 20.905 21.382
Bonos garantizados 14.439 21.338 22.638 27.857 86.272
Resto de Bonos y obligaciones 19.376 33.214 21.446 16.411 90.447
Total bonos y obligaciones en circulacion 33.815 54.552 44.084 44.268 176.719
Total bonos y obligaciones en circulacion y

pasivos subordinados 34.278 54.560 44.090 65.173 198.101

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

b) Bonos y obligaciones en circulacion

El desglose del saldo de esta cuenta en funcion de su moneda de emision, es el siguiente:

31 de diciembre de 2017
Importe vivo
de la emision Tipo de
Millones de euros en divisa interés anual
Moneda de emision 2017 2016 2015 (Millones) Y

Euros 83.321 77.231 88.922 94,517 1,51%
Délares estadounidenses 48.688 48.134 46.463 36.841 2.67%
Libras esterlinas 13.279 15.098 16.757 11,181 2,69%
Reales brasilefios 17.309 27.152 19.125 62.592 8,14%
Dolares de Hong Kong - 40 74 - -
Pesos chilenos 5.876 6.592 3.634 4.180.799 4,54%
Otras monedas 8.246 9.030 7.098
Saldo al cierre del ejercicio 176.719 183.278 182.073

128



CLASE 87

El movimiento que ha habido en las cuentas de Bonos y obligaciones en circulacion ha sido el siguiente:

Millones de euros

2017 2016 2015
Saldo al incio del ejercicio 183.278 182.073 178.710
Incorporacion neta de Sociedades al Grupo 11.426 1.609 5.229
De las que:
Grupo Banco Popular 11.426 - -
Banif - Banco Santander Totta, S-A -
Auto ABS UK Loans PLC - -
Autor ABS DFP Master Compartment France 2013 -
Awto ABS2 FCT Compartiment 2013-4 - -
PSA Financial Services Spain, [ F.C., 54 - -
Auto ABS FCT Compartiment 204 2-1 -
Auto ABS FCT Compartiment 2013-2 - -
PSA Finance Suisse, S A, - .
Banca PSA ltalic Sp.a. 300 -
PSA Bank Deutschland GmbH - 497
Emisiones 62.266 57.612 66.223
De las que:
Grupo Santander UK 12815 16,279
Santander Consumer USA Holdings Inc. 11.699 17.330
Banco Santander (Brasil) S.4 7.6499 16910
Santander Consumer Finance, §.4. 4.567 5.7
Banco Santander - Chile. 3.363 1.798
Santander Holding USA, Inc 2.798 1.927]
Banco Santander S.A. (incluye emisoras) 6,385 3,263
Banco Samander S.A. (México).S.A. Institucion de Banca Muliiple. Grupo Financiero 1.840 1874
Santander México
Santander Consumer Bank AG 749 - -
Santander Consumer Bank A.S. 1717 1.537 1.32%
PS4 Financial Services, Spain, EFC, S4 - 726 -
SCF Rahoituspalvelur KIMI VI DAC 635 -
Société Financiere de Bangue - SOFIB (actwalmente PSA Bangue France) 1.032 - -
Auto ABS French Lease Master Compartiment 2016 - 635 -
Santander International Products, Ple. 588 371 402
Emisora Santander Espana, S.A. Unipersonal 67 158 745
Banco Santander Totta, S.4. 1.999 74
Santander Bank, National Association - - 910
Amortizaciones y recompras (66.871) (59.036) (69.295)
De las que:
Grupo Santander UK (13.303) (13.163) (18.702)
Grupo Banco Popular (983) - -
Santander Bank, National Association (886) - -
Santander Consumer USA Holdings Inc. (10.264) (11.166) (7.556)
Banco Santander (Brasil) S.A. (23187} (7.579} (14.718)
Banco Santander S.A. (incluve emisoras) (8.973} (12837} (183581}
Santander Consumer Finance, S.A. 71.618) (4117} (2.838)
Santander Holdings USA, Inc. (739) (1.786) (494)
Banco Sanander (México), S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero
Santander México (224} (1453} (789)
Banco Santander Totia, S.A. (998 (836} (130)
Santander Consumer Bank AS (337} (710) (163)
Banco Santander - Chile (1442} (516} (2.136)
Diferencias de cambio y otros movimientos (13.374) 2.219 1.206
Saldo al final del ejercicio 176.719 183.278 182.073

¢) Pagarés y otros valores

Estos pagarés fueron emitidos, basicamente, por Abbey National Treasury Services plc, Santander
Consumer Finance, S.A., Santander UK pic, Inc, Banco Santander (México), S.A. Institucion de Banca
Muitiple, Grupo Financiero Santander México, Bank Zachodni WBK S.A. Banco Santander, S.A. y Banco

Popular Espafiol, S.A.
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d) Garantias

A continuacion se incluye informacién de los pasivos garantizados por activos financieros:

Millones de euros
2017 2016 2015

Bonos de titulizaciéon 32.505 38.825 42.201
De los que, bonos de titulizacion hipotecaria 4.034 8561 14.152
Otros titulos hipotecarios 52.497 44.616 48.228
De los que, cédulas hipotecarias 23.907 16.965 19.747
Cédulas territoriales 1.270 592 1.567
86.272 84.033 91.996

A continuacién se describen las principales caracteristicas de los activos que garantizan los anteriores
pasivos financieros:

1. Bonos de titulizacion:

a. Bonos de titulizacion hipotecaria- garantizados por activos hipotecarios titulizados (Vease Nota
10.e) con vencimientos medios superiores a 10 anos que deben cumplir con los siguientes
requisitos: ser primera hipoteca con destino la adquisicion de primera o segunda vivienda,
encontrarse al corriente de pago, contar con un /oan to value (LTV) inferior al 80% y contar con
seguro de dafios en vigor por un importe que cubra, al menos, el valor de tasacion. El valor de
los pasivos financieros desglosados en la tabla anterior es inferior al saldo de ilos activos que
garantizan los mismos -activos titulizados mantenidos en balance- debido, principalmente, a que
el Grupo recompra parte de los bonos emitidos no figurando en dichos casos en su pasivo.

b. Resto de bonos de titulizacién- incluye bonos de titulizacion de activos y pagares emitidos por
Fondos de titulizacion garantizados principalmente por prestamos hipotecarios que no cumplen
con los requisitos anteriores y otros préstamos (principalmente, préstamos personales con
vencimiento medio de 5 afios y préstamos a Pymes con vencimiento medio de 7 anos).

2. Otros titulos hipotecarios: incluye principalmente, (i) cédulas hipotecarias que cuentan con un
vencimiento medio superior a 10 afios y estan garantizadas por cartera de préstamos y créditos
hipotecarios (recogidos en deudores con garantia real -Véase Nota 10.b-) que deben cumplir con los
siguientes requisitos: no estar clasificadas en contencioso, contar con tasaciones disponibles
realizadas por entidades especializadas, contar con un Joan to value inferior al 80% en caso de
vivienda e inferior de 60% para resto de bienes y contar con seguro de dafos suficiente, (ii) otros
titulos de deuda, principalmente en Reino Unido —covered bonds- garantizados por creditos
hipotecarios y otros activos, emitidos como parte de la estrategia de liquidez del Grupo en Reino Unido.

El valor razonable de las garantias recibidas por el Grupo (activos financieros y activos no financieros) de
las que el Grupo esta autorizado a vender o pignorar sin que se haya producido un impago por parte del
propietario de la garantia carece de importancia relativa considerando los estados financieros del Grupo en
su conjunto.
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e) Emisiones del mercado hipotecario espanol

Los miembros del Consejo de Administracién manifiestan que las entidades del Grupo que operan en el
ambito de las emisiones del mercado hipotecario espafiol disponen y tienen establecidas politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas y que garantizan el cumplimiento
riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto
en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrolian determinados aspectos de la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por las
Circulares 7/2010 y 5/2011 de Banco de Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero.
Asimismo, la direccion financiera define la estrategia de financiacion de las entidades del Grupo.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un analisis, a través de indicadores fijados que
han de cumplirse, de la capacidad de reemboiso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada potencial cliente.
Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a los
reembolsos de las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de incluir la
conclusion sobre la estabilidad en ef tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion.
El indicador mencionado, utilizado en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la
admision) de cada cliente, considera, principalmente, {a relacion de la deuda potenciatl frente a los ingresos
generados, teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacién solicitada
como de otras operaciones y los ingresos salariales mensuales como otros ingresos adecuadamente
justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, las entidades del Grupo cuentan con
procedimientos y herramientas de contraste documental especializadas (Véase Nota 54).

Los procedimientos de las entidades del Grupo prevén que cada hipoteca originada en el ambito del
mercado hipotecario debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién
independiente de! Grupo.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art.5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafa es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de
este mismo articulo, las entidades del Grupo realizan una serie de comprobaciones seleccionando, de entre
estas entidades, un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales
y mecanismos de control automatizados. En la normativa interna del Grupo se especifica con detalle cada
una de las sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision
y los controles establecidos para su mantenimiento. En este sentido, en la normativa se regula el
funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Grupo
relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el
procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacién de mercado y de negocio (Véase
Nota 2.i).

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Grupo deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia - para asegurar la continuidad de su negocio-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.
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Ademas, para cumplir "integramente” la normativa, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si la misma se adecula
formalmente a los requisitos, procedimientos y métodos manejados en fa misma son adecuados al activo
valorado en base la normativa vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del
mercado.

A continuacion se detalla la informacion requerida por fas Circulares 7/2010 y 5/2011 de Banco de Espana,
por aplicacion del citado Real Decreto 716/2009, de 24 de abril:

Millones de euros 2017 2016 2015

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios
pendientes de amortizacion que respaldan la emision de cédulas y
bonos hipotecarios de acuerdo con el Real Decreto 716/2009
(excluidos titulizados) 91.094 56.871 60.043
De los que:
Elegibles y computables para dar cobertura a la emision titulos
hipotecarios 59.422 38426 39.414
Transferencias de activos mantenidas en balance: certificados
hipotecarios vy otros activos titulizados hipotecarios 18.202 19.509 21.417

Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por las entidades del Grupo son valores cuyo capital e intereses estan
especialmente garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que en
cualquier tiempo consten inscritas a favor del emisor y no estén afectas a la emisién de bonos hipotecarios
y/o sean objeto de participaciones hipotecarias, y/o certificados de transmision de hipoteca, y, si existen,
por los activos de sustitucion aptos para servir de cobertura y por los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a cada emisidn, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal de la entidad emisora.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente la entidad emisora,
garantizado en la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucién para
reclamar del emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter
de acreedores singularmente privilegiados, con la preferencia que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923
del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y
créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, salvo los que sirvan de cobertura a los bonos hipotecarios
y/o sean objeto de participaciones hipotecarias y/o certificados de transmisién de hipoteca.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el namero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el niUmero 7° del apartado 2 del articulo 84
de la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculades
a las emisiones (Disposicion Final decimonovena de la Ley Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacién para cumplir el mandato de pago a los cedulistas
o tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éestos.
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En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el numero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.

E! Grupo tiene un saldo correspondiente a cédulas hipotecarias vivas al 31 de diciembre de 2017 por importe
de 23.907 millones de euros (todas ellas emitidas en Euros), de las que 14.198 millones de euros
corresponden a emisiones de Banco Santander, S.A., 9.209 millones corresponden a emisiones de Grupo
Banco Popular y 500 millones de euros corresponden a emisiones de Santander Consumer Finance, S.A.
En las cuentas anuales individuales de cada una de estas sociedades se detallan las emisiones vivas a 31
de diciembre de 2017 y 2016.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor solo
con el fin de cumplir con los limites relativos al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos
en la normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por las entidades del Grupo tiene activos de sustitucion
afectos.

23. Pasivos subordinados

a) Composicion

E! detalle del saldo de este epigrafe en funcion de su moneda de emision, es el siguiente:

Miliones de euros 31 de diciembre de 2017
Importe vivo
de la emision Tipo de
en divisa interés anual
Moneda de emision 2017 2016 2015 (Millones) %

Euros 11.240 8.044 8.001 11.329 3,93%
Délares estadounidenses 8.008 9.349 9.174 11.996 5,51%
Libras esterlinas 874 949 851 250 8,94%
Real brasileno 131 136 1.878 146 7,00%
Otras monedas 1.257 1.424 1.249
Saldo al cierre del ejercicio 21.510 19.902 21.153
Del que, acciones preferentes 404 413 449
Del que, participaciones preferentes &§.369 6.916 6.749

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos subordinados al cierre de
cada ejercicio, asi como los tipos de interés medios en dichos ejercicios.
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b) Movimiento

El movimiento habido en el saldo de este epigrafe durante los tres ultimos ejercicios es el siguiente:

Millones de euros

2017 2016 2015

Saldo al inicio del ejercicio 19.902 21.153 17.132
Incorporacion neta de sociedades al Grupo (Nota 3) 1 - -
Colocaciones 2.994 2.395 4.787
De lus que:

Banco Santander, S.A. (incluve emisoras) 2.894 2.328 2.878

Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca

Multiple, Grupo Financiero Santander México - 59 -

Santander UK Group Holdings ple - - 1.377

Santander UK ple - - 521

Société Financiére de Banque — SOFIB (actualmente 75 ) )
PSA Bangue France)
Amortizaciones y recompras () (870) (2.812) (1.029)
De las que:
Banco Santander (Brasili §.A. - (716) (60}
Santander Consumer Finance, S.A. - (70) -
Santander UK plc (60) (51) (466)
Bank Zachodni WBK S A. - - (237)
Banco Santander, S.A. (incluve emisoras) (433) (1.976) (193)
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca - - (64)
Multiple, Grupo Financiero Santander México
Santander Bank, National Association (285) - -
Santander Holdings USA, Inc. (72) - -
Diferencias de cambio y otros movimientos (527) (834) 263
Saldo al cierre del ejercicio 21.510 19.902 21.153

El saldo relativo a colocaciones, amortizaciones y recompras (2.124 millones de euros), junto con los intereses
pagados en concepto de remuneracién de estas emisiones incluyendo PPCC (1.199 millones de euros), se recoge

en el flujo de efectivo de las actividades de financiacion

Otra informacioén

Este epigrafe incluye participaciones preferentes asi como otros instrumentos financieros emitidos por las
sociedades consolidadas, que teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para

calificarse como patrimonio neto (acciones preferentes).

Las acciones preferentes no tienen derecho a voto y son no acumulativas. Han sido suscritas por terceros
ajenos al Grupo, y salvo las acciones de Santander UK plc mencionadas a continuacion, el resto son
amortizables por decision del emisor, segun las condiciones de cada emision.

Al 31 de diciembre de 2017, Santander UK plc tiene una emisién subordinada, por importe de 200 millones
de libras esterlinas, que puede ser convertible a opcién de Santander UK plc, en acciones preferentes del

propio Santander UK plc, al precio de una libra por accion.
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Las participaciones preferentes se sitlian a efectos de prelacion de créditos detras de los acreedores
comunes y de los depdsitos subordinados. Su retribucién esta condicionada a la obtencion de beneficios
distribuibles suficientes, y a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafiola sobre recursos
propios, y carecen de derechos politicos. El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a
efectos de la prelacion de créditos, se sitlan detras de todos los acreedores comunes de las entidades
emisoras.

Al 31 de diciembre de 2017 existen las siguientes emisiones convertibles en acciones del Banco:

Con fechas 5 de marzo, 8 de mayo y 2 de septiembre de 2014, Banco Santander, S.A., comunicd que su
comision ejecutiva habia acordado Hevar a cabo tres emisiones de participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emision (las “PPCC"), por un
importe nominal de 1.500 millones de euros, 1.500 millones de dolares y 1.500 millones de euros,
respectivamente. La remuneracion de las PPCC, cuyo pago esta sujeto a ciertas condiciones y es ademas
discrecional, quedd fijada en un 6,25% anual para los primeros cinco afios (revisandose a partir de entonces
aplicando un margen de 541 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco anos (5 year Mid-Swap Rate))
para la emision de marzo, en el 6,375% anual los primeros cinco afios (revisandose a partir de entonces
aplicando un margen de 478,8 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afos (5 year Mid-Swap Rate))
para la emision de mayoy en el 6,25% anual para los primeros siete afios, {revisandose a partir de entonces
cada quinquenio aplicando un margen de 564 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco anos (5 years
Mid-Swap Rate)) para la emision de septiembre.

Con fechas 25 de marzo, 28 de mayo y 30 de septiembre de 2014, el Banco de Espafna aprob¢ la
computabilidad de dichas PPCC como capital de nivel 1 (additional tier 1) bajo la nueva normativa europea
de recursos propios del Reglamento Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, aungue pueden ser
amortizadas anticipadamente en determinadas circunstancias, y quedarian convertidas en acciones
ordinarias de nueva emisién de Banco Santander si el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio
inferior al 5,125% de capital de nivel ordinario {common equity Tier 1 ratio), calculada con arreglo al citado
reglamento 575/2013. Las PPCC se negocian en el Global Exchange Market de la Bolsa de Irlanda.

Adicionalmente con fecha 29 de enero de 2014 Banco Santander (Brasil) S.A. realizo una emision de notas
subordinadas perpetuas nivel 1 por un importe nominal de 1.248 millones de ddlares estadounidenses
habiendo adquirido el Grupo el 89,6% de la emisién. Las notas son perpetuas y quedarian convertidas en
acciones ordinarias de Banco Santander (Brasil) S.A. si la ratio de capital de nivel 1 ordinario (common
equity Tier 1 ratio), calculada tal y como establece el Banco Central de Brasil, fuera inferior al 5,125%.

Con fecha 30 de diciembre de 2016 Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V. realiz6 una emision
de notas subordinadas perpetuas por un importe nominal de 500 millones de dolares estadounidenses,
habiendo adquirido el grupo el 88,2% de la emisién. Las obligaciones perpetuas se convierten
automaticamente en acciones cuando el indice de Capital Regulatorio (CET1) es igual o inferior a 5,125%
a precio de conversion.

Con fechas 25 de abril, y 29 de septiembre de 2017, Banco Santander, S.A. llevd a cabo emisiones de
participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva
emisién (las “PPCC"), por un importe nominal de 750 miliones de euros, y 1.000 millones de euros
respectivamente. La remuneracién de las PPCC, cuyo pago esta sujeto a ciertas condiciones y es ademas
discrecional, quedd fijada en un 6,75% anual para los primeros cinco afios (revisandose a partir de entonces
aplicando un margen de 680,3 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afios (5 year Mid- Swap Rate))
para la emision desembolsada en abril, en el 5,25% anual los primeros seis afios (revisandose a partir de
entonces aplicando un margen de 499,9 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afios (5 year Mid-
Swap Rate)) para la emisién desembolsada en septiembre.
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Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2017 han ascendido a 966
millones de euros (945 y 934 millones de euros durante los ejercicios 2016 y 2015, respectivamente). Los
intereses de las PPCC durante el ejercicio 2017 han ascendido a 395 millones de euros (334 y 276 millones

de euros en 2016 y 2015, respectivamente).

24. Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados:

Millones de euros
2017 2016 2015

Acrecdores comerciales 1.559 1.230 1.264
Camaras de compensacion 767 676 708
Cuentas de recaudacion:
Administraciones publicas 3212 2.790 2.489
Acrecdores por factoring 290 180 194
Operaciones financieras pendientes de liquidar 6.375 7418 5.584
Otros pasivos financieros 16.225 14.222 10.639

28.428 26.516 20.878

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento

cada ejercicio.

25. Provisiones

a) Composicion

de los otros pasivos financieros

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados se indica a continuacion:

Millones de curos
2017 2016 2015

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-

empleo 6.345 6.576 6.356
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.686 1.712 1.916
Cuestiones procesales y hitigios por impuestos pendientes 3.181 2.994 2.577
Compromisos v garantias concedidas (Nota 2) 617 459 618
De los que por riesgo - pais 3 3 2
Restantes provisiones 2.660 2.718 3.027
Provisiones 14.489 14.459 14.494

b) Movimiento

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el capitulo Provisiones durante los tres

ultimos ejercicios:

al cierre de




AN

=
<

FOPFT | FO9'S 819 9161 95€°9 | 6SFFT |TILS 65F [478! 9L8'9  |68F'FE | IFR'S L19 9891 N 0p12.00[3 ap 20131 (B sOpIES
oo ey (£) 0z % ey e iy €T (0¢) (01 ({201 D) i ($) () SOWANULAOLE $0410 £
OIGUIED DP SEIDUAIAJIP ‘sosedsery
: (FR9"1) | {r89 1) - - - s jler o) ] - - (0000 [{L66'T (£) - - SOpEZIIN SOpUO ]
{9t1) |- - - Or1r 1{csy) - - - {z¢R) (£07) - - - (¢.2) SOUIAIXD SOpuo) © sofe ]
(1) - - - (n €3] . - - ) - - - - - sepefed soundas op seuitig
- - - - - ooy |- - - (07) (092) |- - - (097 ugLaepinbyy
sod sepeSed souotomsa]
ron|- - (£99) (ere) o) |- - (€09) (o) lesg) |- - (8or) (e59) SOUIaIUL SOPUO] © ORI

w0 opepigniaid jeuosiod
e £ seistuorsuad v sodey

($e8) |- - - (¢L8) - . - LTt 69¢ - - - 69¢ orownned vauod
,f,mtn,:fmo,_ 10]BA 3D SOUODBLILA
- - - (81} (¢) - - - (£) - - - Ly sauoisuad
¥ SOpTnoulA somdas
AP SOINUOD 1od SOUOIIVIOP SR
(Fe9) (et 9r) (r¢ (P11 (6820 19951 (sr) or) (699°1) | (Z66) (€59 - (cel SAUOLIDAIGIT
43N 8§87 218 f 18978 LroE 9l 24 L LIk 1ELQE 9209 roc 4 $UOIIDIOC]
886°T ) 1Ll (Tt 8OST |SYTT (o) 6Tt (C1}) 8SO'C [E9RT (or) ¥9T (07 sauoisiaold
w 2P UOISIIADI O SIUOISIAQL]
ke 96 - - I [N 5 - - Q L ]9 - - 9 8 (2t PION) [ruosiad ap soisen
L oLz - - it N 10T - - ¢ 0Ll 861 - - e §L1 (¢ moN) sasa1aut 10d soiseny
w TLFE |8SO'T (0 PTT 16T 06L°T  |SECT (oF) ROt LTT FPEe [ EORT (6t) £6T LE€T SopEINsal ¥ 051e) 10d uotario(
<1, L81 9t 8 ! 91 8T 1 r) 8 i FSLL 1S9¢ 9r1 F81 6 odnig) je
&m sopupados op vau uorrodiosu]
= 9LEST OIS F£9 RELT FLOL [FOFTT [F09°S {19 91671 9SE'Y  |6SE R [TILS 65¥ Tt 9LE9 01120003 [ap o1t | SOpRS
(0] [sauisiaoxd | $ouasunuod ozeld oopdwo| o) | seuosacad | souasunued ozeyd oadws | erog | seuowstaosd] sayuaBunuos ozeyd oojdwa
ap o1soy | sostwoadwon | oFieT 18504 apoway |sosuucxhuod]  ofae 180 ap 0150y | sostwoxdwod ] oFre 150
NI LRI A sofsony A sodsany
S10T 910T L10T

SOING AP SAUOYTN




OM8012147

¢) Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post- empleo y Otras
retribuciones a los empleados a largo plazo

La composicién del saldo de este epigrafe se indica a continuacion:

Millones de euros

2017 2016 2015
Provisiones para planes post-emplco ~ Entidades espanolas 4274 4.701 4.822
Provisiones para otras obligaciones similares - Entidades espafiolas 1.643 1.664 1.817
De las que: Prejubilaciones 1.630 1.644 1.801
Provisiones para planes post-empleo — Santander UK ple 323 306 150
Provisiones para planes post-empleo — Otras entidades
dependientes extranjeras 1.748 1.569 1.384
Provisiones para otras obligaciones similares - Otras entidades
dependientes extranjeras 43 48 99
Pensiones vy otras obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo y Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 8.031 8.288 8.272
De las que: prestacion definida 5.026 8.277 5.263

i. Entidades espariolas — Planes post-empleo y otras obligaciones similares

Al 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, las entidades espafiolas mantienen compromisos en materia de
retribuciones post-empleo de aportacién definida y de prestacion definida. Asimismo, determinadas
entidades consolidadas han ofrecido en distintos ejercicios a algunos de sus empleados la posibilidad de
cesar con anterioridad a su jubilacion; por este motivo, en cada ejercicio se constituyen fondos para cubrir
los compromisos adquiridos con el personal prejubilado — tanto en materia de salarios como de otras cargas
sociales — desde el momento de su prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva. En Diciembre de
2017, de forma paralela y simultanea, Banco Santander y Banco Popular alcanzaron un acuerdo con los
representantes de los trabajadores para implantar un plan de prejubilaciones y bajas incentivadas al que
se espera se acojan 1.100 empleados durante el mes de Enero de 2018, ascendiendo la provision
constituida para cubrir estos compromisos a 248 millones de euros (361 y 217 millones de euros en 2016 y
2015, respectivamente).

En octubre de 2017 el Banco y los representantes de los trabajadores alcanzaron un acuerdo para la
supresion y compensacion de determinados derechos pasivos con origen en acuerdos de mejoras extra-
convenio. El efecto de la liquidacion de los mencionados compromisos se muestra en las tablas incluidas a
continuacion en el epigrafe prestaciones pagadas por liquidacion.

El importe de los gastos incurridos por las entidades espafiolas en los ejercicios 2017, 2016 y 2015 en
concepto de aportaciones a los planes de aportacion definida ha ascendido a 90, 93 y 99 millones de euros,
respectivamente, en cada ejercicio.

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como generador
de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.
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2. Hipotesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Tipo de interés téenico anual | 1,40% y 1,38% 150% 1.75% 140, 1.50% 1 75%
B. Popular

Tablas de mortalidad PERM/F-2000 | PERM/F-2000 | PERM/F-2000 | PERM/F-2000 | PERM/F-2000 | PERM/F-2000
[.P.C. anual acumulativo 1,00% 1.00% 1.00% 1.00% 1,00% 1,00%

B Popular 1,75%
Tasa anual de crecimiento en 2018y 1,25%
de los salarios resto 2.00% () 2,00% (%) N/A N/A N/A
Tasa anual de revision de
pensiones de la Seguridad
Social 1.00% 1,00% 1.00% N/A N/A N/A
Tasa anual de crecimiento
de las prestaciones N/A N/A N/A De 0% a 1,50% | De0%a 1,50% | De 0% a 1.50%

{(*) Corresponde a los compromisos por prestacion definida mantenidos por el Grupo.

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos
corporativos de alta calidad (al menos, AA, en moneda euro), coincidentes con las duraciones de los
compromisos. De la cartera de bonos considerada, se excluyen callable, putable y sinkable bonos, que
podrian distorsionar los indices.

Las variaciones de las principales hipotesis pueden afectar al calculo de los compromisos. A 31 de
diciembre de 2017, en el caso de que el tipo de interés de descuento hubiera disminuido o incrementado
en 50 p.b., se habria producido un incremento o disminucién en el valor actual de las obligaciones post-
empleo del + 5,37% vy -4,92% respectivamente, y un incremento o disminucion en el valor actual de las
obligaciones a largo plazo del + 1,05% y -1,03%. Estas variaciones se verian parcialmente
compensadas por incrementos o disminuciones en el valor razonable de los activos y de los contratos
de seguros vinculados a pensiones.

L a edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones
de pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Tipo de rendimiento esperado de los activos
def plan 1,40% 1,50% 1,75% N/A N/A N/A
Tipo de rendimiento esperado de los
derechos de reembolso 1,40% 1,.50% 1,75% N/A N/A N/A
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La situacion de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2017 y los cuatro precedentes se

muestra a continuacion:

Millones de euros
Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 138 50 48 62 50 - - - -
Causadas por el personal pasivo 5.6062 4.423 4.551 4.708 4.483 - - - - -
Con el personal prejubilado - - - - 1.647 1.644 1.801 2.220 2.149
Premios de antigiiedad y otros
COMpromisos - - - - 13 13 12 13 11
Otras 112 383 380 307 257 - - - 4 1
5912 4.856 4.979 5477 4.790 1.660 1.657 1.813 2.237 2.161
Menos- Valor razonable de los
activos del plan 1.640 157 157 167 157 17 - - - -
Provisiones — Fondos para
pensiones 4.272 4.699 4.822 4.910 4.633 1.643 1.657 1.813 2.237 2.161
De loy gue:
Fondos internos para pensiones 4.036 4.432 4524 4.565 4.293 1.642 1.657 1513 2.237 2.161
Contratos de seguros vinculados a
pensiones (Nota 14) 238 269 299 345 742 7 - - -
Activos netos [7()]‘[7(’77.\’1’(}17&’\’ e
reconocidos (2) (2 (1) (2} - - -

Los importes reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos
de prestacion definida se muestran a continuacion:

Millones de euros
Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2017 2016 2015 2017 2016 2015

Coste de servicios del periodo corriente 16 1l 12 1 1 2
Coste por intereses (neto) 79 91 100 2] 27 37
Rendimiento esperado de los contratos de
seguro vinculados a pensiones (4) (5) (6) - - -
Provisiones o reversion de provisiones:
(Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el ¢jercicio - - - 13 6 (8)
Coste de servicios pasados - 6 4 - - -
Coste por prejubilaciones - 8 4 248 355 213
Otros () (21 (28} - (1 (33)

89 88 86 283 388 21t

Adicionalmente, durante el ejercicio 2017 el epigrafe Otro resultado global acumulado — Elementos que
no se reclasificaran en resultados — Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas se ha incrementado en 41 millones de euros con respecto a los co