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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Santander, S.A. (“el Banco™), que comprenden el balance
al 31 de diciembre de 2011 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, et estado de flujos de efectivo y ta memoria
correspondientes a! ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son responsables de la
formulacion de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera apticable al Banco (que se identifica en la Nota 1.b de la memoria adjunta) v, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere ¢l examen,
mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia Justificativa de las cuentas anuales y fa
evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones
realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacidn,

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel de! patrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander, S.A. a! 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion ¥, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo,

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre ‘a situacién del Banco, a evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y
no forma parte integrante de tas cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene ¢! citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuates del gjercicio 2011, Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en
este mismo parrafo y no inchuye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables del Banco.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° S0692

Carmen Barrasa Ruiz
27 de febrero de 2012

Deloitte, S.L. Inscrita en ef Registro Mercantit de Madrid, Tomo 13.658, folio 188, seccidn 8, hoja M-54414. Member of
inscripaion 86, CLF.: B-79104469. Domicitic Sodal: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid Deloitie Touche Tobhmatsy
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CLASE 8-

BANCO SANTANDER, S.A.
BALANCES AL 21 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de euros)

0K9134201

ACTIVO Noin 2011 2010 (") PASIYO Y PATRIMONIO NETG Nota 2011 0"
CAJA Y DEPOSTTOS EN BANCOS 15.347.201 B.047.024 |CARTERA DE NEGOCIACION: T5 468 887 56.474.463
CENTRALES Ligpdsitos de bancos centrafes - -
Depdsitos de entidackes de crédite - -
CARTERA DF NEGOCLACION 91.329.551 67807360 | Depdsiios de la clienrela - -
Deptsitos en entidades de crédiio - - Dibitas representados por valores negociables - -
Crédito a la clienteia 1 54352 41752 | Derivadoy de negociacion g 68,633 144 47.104.931
Yalores represeniativos de deudy 7 22453572 22,631,234 | Posiciones cortas de valorss 9 6.835.743 9.369. 484
Insmanentos de capital § 1733135 2.928.274 | Otrox pavivos financieros - -
Dertvados de negociacidn 9 67.094.282 A2.204. 100
Pro-memoria: Previados o en gorantia 3 07076 5.430.8%¢ [OTROS PASIVGS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR GANANCIAS: 25643164 22433 454
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Depositos de boicos cenrales 18 1.509.593 336,985
PERDIDAS ¥ GANANCIAS: 15.128.481 25.201.106 | Depaositos de enridades de crédifo 18 12.435.071 9.284.848
Depdsitos en eniidades de crédito 6 &894 707 14.208.974 | Depasitas de la chientela 134 11694500 12811621
Crédito a la clientela 10 6.236774 70.992.732 | Débiros representidos por valores nogociables - -
Falores representarivos de devda - - Pasivas subordinados - -
Instrumentos de copital - - Otros pashvos financieros - -
Pro-memoria; Presiodos ¢ en garaniia 31 13.027.622 2.725.469
PASIVQS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZAD(G 307447 464 203.112.708
ACTIVQS FINANCIEROS DESPONIBLES PARA Depdsitns de bancos centrodes I8 20.689.225 1.639
LA VENTA: 15.901.059 22424916 | Depdsitos de snitdades de crédito 18 44.786.647 49.042.361
Valores representativas de deuds 7 25430511 21359137 | Depdsitos de la cllentela 19 ST 309 172327798
Instrumenios de capiad 8 770,358 1.063.739 | Deébhitos represeniados por valores neyociables 20 37.604.054 33.722.632
Pro-memorfa; Prestados o en garanifa 31 14.296.745 7.980.098 | Pasivos subordinadoas 21 24.605.807 30023331
Ctras pasivos financieros 22 & 347.218 04527
INVERSIONES CREDITICIAS: 231.399.395 231.398. 427
LDepdsitas en entidades de crédito G 43.015550 45.460.208 |AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS FOR
Crédito a la clientele 10 168338 546 175513279 | MACROCOBERTURAS - -
Valares represeniaiivi de dewda 7 17845290 7424940 .
Promemaria; Prestodos o en gavanria 3 4719142 §4%.573 |DERIVADOS DE COBERTURA I 2817764 2750418
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NG
Pro-memoria; Presigdos o en garantla - - CORRIENTES EN VENTA: - -
AJUSTES A ACTTVOS FINANCIEROS POR PROVISIONES 6971 895 7.640 608
MACROCOBERTURAS - - Fomda para pensiones y obligaclones similares 13 J.546.218 6.325.802
Pravisiones para impuestos y ofras conlingencias legaley 23 192,232 143,909
DERIVADOS DE COBERTURA 3 4.799.812 4008 BI5 | Provisiones Do riesgon ¥ compromiss congentes pAj 670,445 755,643
Chras provisiomes 23 222979 365214
ACTIVOS NG CORRIENTES EN VENTA 12 1.084 B76 927 101
PASIVOS FISCALES: 24 195135 185.554
PARTICTPACICNES: 68.55B.657 60.456.384 | Corrienres - -
Entidades axociadas 13 1430 433 126754 | Diferidos 24 [e5735 1585554
Entivades multigrupo 13 498.000 499,758
LEnttdades del grupe 13 B6.630. 734 59.87¢.072 |RESTO DE PASIVOS 17 2.087.242 1.939.446
TOTAL FASIVO 420.631.551 334.576.473
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS PATRIMONIO NETG
A PENSIONES 14 2.844.392 2.871.240 [FONDOS PROPIOS: 26 46.247 347 46,033 823
Capital 4.454.522 A4 {64 561
ACTIVO MATERIAL: 1.210.539 1.271.519 Fscritwrado 27 454,322 4.164.561
Inmovilizado material- 1,208,346 1.260.275 | Menos capital no exlyido - -
De usa propic 15 7330 746.626 | Prima de cmision 25 34.123.602 29457152
Cedido en a@yendantiento operaiivo 15 453,312 512,849 | Reservas 2% 2.977.28¢ 3367111
Inversicres inmobiliarias 15 2,193 2.244 | Oftros insirumentos de capital: 30 7.072.63¢ 6.983.223
De insrumentos financleros compuestos - -
ACTIVO INTANGIBLE: 16 86.89% 19.153 Resio de inxtrumentos de capital 7012631 6,983,223
Fondo de comervio - . Menos: Valores proplos - (160}
Otre aciive jmangthle SE.804 19.153 | Resuliado del ejercivio 2.130.600 3.337.865
Meros: Dividendos y reiribuciones 4 (1.570.289} £1.269.98%)
ACTIVOS FISCALES: 24 2299323 2.337.929
Carrientes 115418 106.997 |AFUSTES POR VALORACION (869.558) (1 315.806)
Diferidos 1.983 405 2.230.932 | Activos firmcleros disponibies para la vema 25 (885842} (1315277}
Coberturas de fox fhujos de efeciivo . -
RESTO DE ACTIVOS 17 1.519.0%6 2.483.516 | Cobermras de inwersiones neias en negocios
en el exiranjero n 16,284 (5291
Diferencius de cambio - -
Activos ro corrienies en venta - -
Resio de afustes por wiloracion - -
TOTAL PATRIMONIO NETOQ 45.371.789 44,718.017
TOTAL ACTTVO 466,069,340 4219.294.690 | TOTAL FASIVO Y FATRIMONIO NETO 466.099.340 429.294.65%6
PROMEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES L 85,354,085 105.051.428
COMPROMISOS CONTINGENTES 3/ $2.048.156 71,356 758

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efeclos comparativos,

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de! balance af 31 de diciembre de 2011.
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CLASE 8°
i :

BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de euros)

0K9134202

(Debe) Haber
Notas 2011 2010

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 10.1310.223 8.880.906
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 35 (7.192.914) (5.816.718)
MARGEN DE INTERESES 2.938.309 3.064.188
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 36 4.136.655 5.694.877
COMISIONES PERCIBIDAS 37 1.756.372 1.797.393
COMISIONES PAGADAS 38 (399.124) (333.803)
RESULTADOQ DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto} 39 914,785 (229.304)

Cartera de negociacion 9201266 (5i7.619)

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y gananciay 31.874 80.424

Instrumentos financieros no valorados a vatar razanable con cambios en pérdidas y ganancias 20,523 245,490

Otros (57 878} (37.599)
DIFERENCIAS DE CAMBIQ {neto) 40 (681,032) 11.142
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 339.268 351.040
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (350.443) (355.220)
MARGEN BRUTQ 8.654.790 10.000.313
GASTOS DE ADMINISTRACION (3.381.401) (3.385.929)

Giasias de personal 42 (1.869.909) (1.841.817)

Qfroy gastos generales de adminisiracion 43 (1.511.482) (1.544.112)
AMORTIZACION 15y 16 (92.066) (108.034)
DOTACIONES A PROVISIONES (netc) 23 189.892 (452.151)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto) (2.263.816) (2.290.356)

Inversiones crediticias 1) {1.985.359) (2.i31.820)

Otras instrumentos financieros na valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 25 (278.457) (158.530)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3.107.3%9 3.763.823
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto) 44 (610.812) (204.138)

Fondu de comercio y otre activo intangible - -

Orros activos (610.812) (204.138)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAIA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES

EN VENTA 45 205.238 (3.901)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGQCIO - -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMG

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 46 (514201 (163.068)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.187.624 3.392.716
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 (37.024) (60.851)
RESULTADO DEL EJERCICIQ PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.150.600 3.331.865
RESULTAD( DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTAD}} DEL EJERCICIO 2.150.600 3.331.865

(") Se presenta, Gnica y exclusivamente, a sfectos comparativos.

Las Notas ¥ a 49 descritas en la Memoria y [os Anexos adjuntos forman parte Integrante de ia cuenta de pérdidas ¥ gananciag

correspondiente al ejerclcio anual terminado ef 31 de diciembre de 2014,




CLASE 87
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

0K9134203

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)

RESULTADO DEL EJERCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta-
Ganancias/Pérdidas por valoracisn
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo-
CGuanancias/Pérdidas por valoracion
Importes transferidas o la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Ortras reclasificaciones

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero-
Garnancias/Pérdidas por valoracidn
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio

Activos no commientes en venta

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

2.150.600 3.331.865
446.248 | (1.423.216)
616927 | (2.059.049)
356895 | (2.100113)

260.032 41.064
2.433

- 2.433
16,813 16.345
21102 46.228

{4.289) (29.883}

(187.492) 617.055

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

2.596.848 1.908.64%

(") Se presenta, {inica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y tos Anexos adjuntos forman parte integrante def estado de ingresos y gastos reconocidos

correspondients al ejercicio anual terminade ef 31 de diciembre de 2011,



0KS9134204

"1 10Z 9P 2uquusioip ap LT jo OPBULIUES) [EOUR OPDIels je slusipuodsaucs
Ojeu ojucuwitied {8 U9 SOIGUIED B [210) OPEISS |ap sjuelbaju aped ueuuo) sojunipe soxauy sof A ELOLUBIA B UD SEJUDSIP G B | SEJON SET

‘SoAResedUIIO SOIE B 'BIUBLUBAISNIING £ BIUN "BlUESHId ag {,)

68LLLEST | (8557698) LYETO (68T 0LS1) T v 1E9TI0L 18T'LLE'T TOYTITIE | LIS HSH¥ 11-21-1€ [¥ |50y opfeg
{LIgolD - {L18°0LT) - - - (85T} {6$5997) - - 012U OHIOHH
3P (S2UOEONPAI)/SOIIMUINTI AP 0152
{65050 - 6507501} - - - {61ELL) (0v6'LD) - - [EIrdes 9p SOISWILOST] 003 5088
- - - - - - - - - - SOIODF3NE 2P SSUCTIBULGUIGD
Jod {Sauotoonpar); solusuaiatg
- - - 6866921 (SomtEe e} - - ssoca0r | (Tigen) - ojau
opouuLned ap seprred anuoa sosedses ]
€LL1 - €LL1 - - 001 - €91 - - {o12u) ordoxd
Jendes ap SOIUBMNSUT 0D sauceIadey
{sze089D) - (szeoese) | lesznis 1) - - - (9c0090D) - - SOPEAPIAIP 2p GOIONGLES (]
- - - - - - - - - - soxstoaeuy soarsed e medus
Jp SOJUILINNSUL SONQ 3P YOIBIISEIIO]
- - - - - - - - - - [eided 2p sousmINTSUL 50130
B S0J219uRUly S0AisEd 2p UDIORIIISEIY
$L08T1 - SLO'BTT - - - SLORTI - - - Teudea
3P SCLUSWINASUT SOI0 9P SOPIMIILIIU]
LYY Epe ] - 187 EF6] - - - - - 98STLLT 1 106041 pendes
U2 S01310UBW1 SOATSEd 9P UMSIOATO))
- - - - - - - - - - fendea ap ssuoMPAY
(0179 - 0ITF) - - - {06TLT) {5s97zD) 9.9°91 090 611 Endes ap sowatiny
foL0rLE6'D) - (9.0°L66'T) | lo0E 00€) {so8°1€6°€E) 01 8067 (0£8'68¢) 05k's9.°1 | 196687 013t oinowLl Ed Pp SINORNLIEA 5BI()
8FE965°T SPT 9P WY OSTT - H09051°C - - - - - S0PI0B03I T 301543 K s0521301 K]0,
LISILYE | (S0R'SIEN) | SISEE09F | (686697 1) SOR1EEE {00r) EITERED THL96F ISTLSE6T | 195 K91 P opesn e [ opjEg
- - - - - - - - - - sa1012 10d s9ysniy
- - - - - - - - - - S[qEIUOD O 3P solqures rod soisnfy
LIOSELPY {(HFSIET) | FISECO9Y | (6866901 SORIECE {001) £TITERG'D TIrLoee ISTLSH6T | 195 H01F (=} 01-ZI-1C 1= |vny opes
Teo] UIIRIO[EA soidoad ssuotongiial | olialapp | soidold rendes ap SBAIDSIY UQISIUID rude)
o, 1od saisnfy | sopuog i, | 4 sopuapiarp ope)nsay] S3IO[EA | SOJUILLITLOSUEL ap euly
-~ SOUIN SOuUsN SO0
i sordoid sopuog
Wﬂu i 020 (MICTNHE
e
X

{soins ap sanpw)
010Z A 1102 30 3H8aWI0IT 34 1€ 13

OL13N CINOWIRILYd 73 N3 SOIGWVD 30 S31v10L SOavisy
V'S "HIANVINYS OONVS



0K9134205

"L LOZ 9P 8qWamip 9p | € |2 OPBUILLIS) [BNUE 01I0Iele |2 sjusipuodsaron
018U olutuipied |2 US SCIGLUED ap (2103 opelse 2P ejueibelul eped uekLo) soUNIpE SOXBUY SO| A BLIOLWISYY B} U8 SEJIOSBP G B | SBION SE

"SOARRIRALICO 50088 B 'SluslLeAISNDXS A BN ‘BjUsEald 35 ()

LIOSILPY | (30RSIET) | £IS'EC09r | (686'69T7°1) Sof°1ece | (00D SITERG'Y | TIDLOCE ISULSEST | 195P9T'F 01-TI-1£ I |BWYJ OP{BS
{£98°25D) - (£98°£57) - - - - (£98°LST) - - oo\l oruowLTed
Ip (SAUOIINPAL)SOILIIUT IP O1SHY
{68c€1D) - (685 €11) - - - (stLer) (¥1%°65) - - [Endeo op SMISWNNSUT 100 SO38
- - - - - - - - - - SOOI 3P SIUCIIBIIGUIOD
10d (ssu010npar); SO0
- . - LIS962T {£1805T 1) - - 9ZEFYST [ (OE00I) - mau
o1uewmtiied ap sepired anus sosedser )
et . el - - 9T06T - (r85S1) - - (ou) ordord
Endro ap sopuMOnsI Uod sauorexl))
{65£7560°¢) - {65es60e) | (686697 1) - - - (0L£528 1) - - SOPUSPIALP 3p UQIONgISI(]
- - - - - - - - - - soraoueuy soarsed e elde
QP SOIUIUIRNSUI SONO IP UQLIBILJISE[IaY
- - - - - - - - - - Edeo 3p SOWSLONRSH SOI0
© SOIIIOUBUL SOAISBA 3P UQIOBIITISEIOY
LTT S8 - LTTER - - - 1TT68 - - - [eaidea
3P SOJUSLWITLASUT SOH0 3P SOIUALIAIN]
- - - - - - - - - - [eddes
U2 SOISLILRIY 50A158d Op UQISIIANDT)
- - - - - - - - - - rendes ap sauoonpay
{I.6F) - (1.6°€) - - - fozr o T fwTe sy 56191 8F105 Tejtdea 5p sojuatiny
(EI1ZLee) - (E117a68) | 8759201 (EI805TY) | 9T0°67 B80T  |(689°TZO) S68°I51 8P1°0S 0131 olmomLyed [3p sIu0¥LIEA FENQ
6F2806°1 OITEF) | 598 TecE - SORIEEE - - - - - SOPIXTU0IAT S0J5ES A SOSI1301 |80
ISFIST'OF | OIF LT LOFL0or [ (Lis9%TD) £I805Iy [ (9Zr6T) IEF6El’L | 0B 689 LSTSOE6T | EIFPILY opejsnle (eout opfEg
- z N Z = - - - - - sa10112 Jod saysnly
- - - - - - - - - - 2qEIUOD OLIFILIY 2P soIquwed 10d saysnfy
IS 1S9 | 81F'L0T HOPLO9r | (L1590 eIgosi'y | (971re7) IEP6ETL | 00N689°F LSTSHE6T | EIFFILY {+) 60-ZI-I£ I* |#ul] opreg
®IOL UgiaeICpeA sordoud sauolonguoas | orapiafa op | soidord endes op SEATISAY UpISTUId rEende))
o, = Iod sysnfy | sopuo] [E10), | A Sopuspralp OpEINSHT SII0TBA SOIUMHTNGSUT Ip BUILLY
0 3¢ SOUSR SOHApy 000
w22 soidatd soptiog
QAU S 0120 OIUOULRe ]
wd
Tx)

{soine op sapp)

NOIDVNNILNOD) 0102 A 1102 30 IHGW3I0IA 34 1€ 13
SOQVNINY3L SFTVNNY SOIDIDNAr3 SOV SIINIIANOGSIHHOD

OL3N OINOWIH1vd 73 N2 SOIEINVD 30 STVI10L Soavisa

V'S "HIANVLNVYS OONVS




0K9134206

CLASE 87

BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 16.581.660 4.843.796
Resultado del ejercicio 2,150,600 3.331.865
Ajustes para obtener los flufos de efectivo de las actividades de explotacian: 4.172.001 3.053.649
Amortizacién 92.066 108.054
QOtros ajustes 4.079.9335 2.945.595
Aunmento/disminucion neto de los actives de explotacién: (2.957.706) 14,922 859
Cartera de negociacion 3.206.646 4.622.944
Otros activos financieros a valer razonable con cambios en pérdidas y ganancias (10.072.625) 4.784.102
Agtivos financieros disponibles para Ja venta 3.755.836 (4192971}
Inversiones crediticias 3.393.508 7.991.433
Otros activos de explotacién (3.241.071) 1.717.351
Aumento/disminacién neto de los pasivos de explotacion: 17.264 975 13.166.127
Cartera de negociacion (1.451.603) 11.978.038
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 3208710 {10.387.083)
Pasivos financieros a coste amortizado 17.846.142 14.327 988
Otros pasivos de explotacidn {2.309.272) {2.752.816)
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios 6.378 215014
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (7.907.443) 3.248.135
Pagos: 9.376 971 1.326.085
Activos materiales 142,306 i11.885
Activos ntengibies 74155 21.035
Participaciones 9.136.185 1.196.165
Oiras unidades de negocio - -
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 24325 -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividad de inversion - -
Cobros: 1.469 528 4.577.220
Actives materiales 117,630 82.806
Activos intangibles - -
Participaciones 1.033.516 4.109.39]
Otras unidades de negocio - -
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 318382 385023
Cartera de inversién a vencimiento - -
Otros cobros relagionados con actividades de inversidn - -
C. FLLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {7.483.803) (6.922.469)
Pagos: 10.365.276 16.235.651
Dividendos 3488743 4.107.009
Pasivos subordinados 3.880.582 9.437.904
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
Adgquisicién de instrumentos de capital propio 2.621.341 2.313.767
(nros pagos relacionados con actividades de financiacion 374610 376.971
Cobros: 2.881473 9.313.182
Pasivos subordinados - 6.970.186
Emisitn de instrumentos de capital propia - -
Enajenacidn de instrumentos de capital propio 2621441 2342793
Orros cobros relacionados con actividades de financiacisn 260.032 203
D. EFECTOQ BE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 109.763 250.691
E. AUMENTO/ADISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 11.300.177 1.420.153
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INIC10 DEL PERIODO 8.047.024 6.626.871
G. EFECTTVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIOBO 19.347.201 8.047.024
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Cafa 465.529 429,355
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 18.881.672 7617.669
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 19.347.201 8.047.024

(*) Se presontan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de
efective generado en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011,
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Banco Santander, S.A.

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

1. Introduccidn, bases de presentaclén de las cuentas anuales y otra

informacién
a) Introduccién

Banco Santander, S.A. {en adelante, el Banco o Banco Santander), es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de !as entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consuitarse los Estatutos sociales y demas informacion pablica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco estd obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuertas anuales consolidadas del Grupo, que
incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

L.as cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2010 fueron aprobadas por la junta general de
accionistas del Banco celebrada el 17 de junio de 2011. |as cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del
Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2011 se
encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el
consejo de administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuaies seran aprobadas sin cambios.

En el Anexo VII se indica la relacion de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su actividad
en el ambito nacional.

b) Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2011 del Banco han sido formutadas por los
administradares del Banco {en reunién de su consejo de administracién de 23 de enero de 2012) de acuerdo
con lo establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, asl como sus sucesivas modificaciones, asi
como la normativa mercantil aplicable al Banco, aplicando los principios, politicas contables y criterios de
valoracién descritos en la Nota 2, de forma que muestran ia imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2011 y de los resultados de sus operaciones y de los flujos de
“efectivo que se han producido en el gjercicio 2011. Dichas cuentas anuales han sido elaboradas a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas a los estados financieros contienen informacién adicional a Ia presentada en el balance, en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas o desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.
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Adopcién de nuevas normas e interpretaciones emitidas
Durante 2011 han entrado en vigor diversas circulares de Banco de Espafia, entre las que cabe mencionar:

- Gircular 2/2011, de 4 de marzo, a entidades de crédito, sobre coeficiente de financiacion mayorista. La
Circular 2/2011 define con precision qué se considera financiacion mayorista a los efectos del
cumplimiento del ratio de capital principal establecido en el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero,
para el reforzamianto del sistema financiero.

- Circular 3/2011, de 30 de junio, sobre aportaciones adicionales a los fondos de garantia de depésiltos,
aplicable a entidades adscritas a un fondo de garantia de depositos. Regula las contribuciones
adicionales al Fondo de garantia de depositos que deben realizar las entidades de crédite cuando
concierten depcsitos a plazo o liquiden cuentas a la vista con remuneraciones que exceden de
determinados tipos de interés, segun el plazo del depdsito o su caracter a la vista.

- Circular 4/2011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 3/2008, de 22 de mayo, sobre
determinacion y control de los recursos propios minimos. Afecta principalmente al compute de
determinados elementos de los fondos propios, a los grandes riesgos, titulizaciones y supervision de las
politicas de remuneracion.

- Circular 5/2011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre
nomas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. Modifica
determinadas normas y anejos de la Circular 4/2004 sobre normas de informacion financiera publica y
reservada, abordando la informacion que tanto las entidades de crédite individuales como sus grupos
consolidados deben incorporar en sus cuentas anuales.

No existe ningan principio contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales del ejercicio 2011, se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio del Banco son sensibles a los principios y politicas
comables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
elaboracion de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion
se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del sjercicio 2011 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por la
alta direccion del Banco para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos

que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la mejor
informacion disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13y 15);

- lLas hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras obligaciones (véase Nota 23);

- La vida (il de tos activos materiales e intangibles (véanse Notas 15 y 16);

- El valor razonable de determinados activos y pasives no cotizados {(véanse Notas 6, 7, 8, 9,10, 11, 18,
19y 20).

0K9134208
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible al cierre
dei ejercicio 2011, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos sejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Ctros asuntos
i. Impugnaciones de acuerdos sociales

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningin efecto en las
cuentas anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacién de determinados acuerdos
sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de 2000, 4
de marzo de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de 2003, 19
de junio de 2004, 18 de junio de 2005 y 11 de junio de 2010.

A continuacién se describe detalladamente ia situacion de estos asuntos a la fecha de formulacion de las
cuentas anuales:

Por Sentencia de 25 de abril de 2002, el Juzgado de 1° Instancia n°® 1 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 18 de
enero de 2000. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 2 de diciembre de 2002,
ta Audiencia Provincial de Cantabria desestimd el recurso de apelacion. El Banco se persond en el
recurse de casacion y formulé alegaciones sobre la inadmisibilidad del recurso. E) Tribunal Supremo por
Auto de 4 de noviembre de 2008 tuvo por desistido al recurrente, al constatarse su fallecimiento y no
haberse personado sus herederos.

Por Senlencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 1% Instancia n° 2 de Santander desestimd
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 4 de
marzo de 2000. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 5 de julio de 2004, Ia
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apelacion. Uno de los apelantes prepard e
interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacion contra la Sentencia, que fueron
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 31 de julio de 2007.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 1® Instancia n® 4 de Santander desestimo
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la Junta general celebrada el 10
de marzo de 2001. L.a Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 13 de abril de 2004,
la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé los recursos de apselacién interpuestos. Uno de los
apelantes prepar6 e interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacién contra la
Sentencia, que fueron inadmitidos por Auto de! Tribunal Supremo de 6 de noviembre de 2007,

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, el Juzgado de 1?2 Instancia n° 5 de Santander desestimé
Integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 9 de
febrero de 2002. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 14 de enero de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apefacion. Contra esta Sentencia el apelante
prepaso e interpuso recurso extraordinario por infraccion procesal y de casacion que han resultado
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 8 de mayo de 2007.

Por Sentencia de 29 de mayo de 2003, el Juzgado de 1° Instancia n° 6 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en fa junta general celebrada el 24 de
junio de 2002. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 15 de noviembre de
2005, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramenite el recursc de apelacion. Contra esta
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sentencia los apelantes interpusieron recursc extraordinario por infraccion procesal v de casacion. El
Banco se persona y formulo alegaciones sobre la admisibilidad de ambos recursos. Fl 23 de septiembre
de 2008 el Tribunal Supremo dictd Aute que inadmite a tramite los anteriores recursos.

Por Sentencia de 23 de noviembre de 2007, el Juzgado de 1° Instancia n° 7 de Samtander desestimo
integramente las demandas sobre impugnacion de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada
el 21 de junio de 2003. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Se notificé el fallecimiento de uno
de los recurrentes y el juzgado lo tuvo por desistido de su recurso al constatarse su fallecimiento y no
haberse personado sus herederos. Los ofros tres recursos interpuestos fueron integramente
desestimados por Sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria de fecha 30 de junio de 2009.
Contra esta Sentencia los apelantes prepararon recurso extraordinario por infraccién procesal y de
casacién, habiendo sido inadmitido por |la Audiencia Provincial el recurso de uno de los tres recurrentes,
Por Auto del Tribunal Supremo de 25 de enero de 2011, se han inadmitide los recursos de casacion
interpuestos contra las sentencias que desestimaron las impugnaciones de los acuerdos adoptados en la
junta general ordinaria de 21 de junio de 2003,

Por Sentencia de 28 de octubre de 2005, el Juzgado de 1* Instancia n® 8 de Santander desestimé
integramente las demandas sobre impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
19 de junic de 2004. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 28 de junio de
2007 la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente los recursos de apelacién. Contra la
Sentencia de apelacion se prepararon e interpusieron por los demandantes recursos de casacién ¥y
extraordinario por infraccién procesal. Los recursos de casacion y extraordinario por infraccion procesal
interpuestos por uno de los recurrentes fueron inadmitidos al haber fallecido el recurrente y no haberse
personado sus herederos. Los otros dos recursos fueron inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de
27 de octubre de 2009,

Por Sentencia de 13 de julio de 2007 el Juzgade de 1° Instancia n® 10 de Santander desestimé
integramente las demandas sobre impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
18 de junio de 2005. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 14 de mayo de
2009, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé Integramente los recursos de apelacion. Contra
esta sentencia los apelantes prepararon e interpusieron recursos extraordinario por infraccién procesal y
de casacion, que continlan su tramitacién ante e! Tribunal Supremao.

Actualmente se estd tramitando ante el Juzgado de fo Mercantil n° 1 de Santander la impugnacion de
algunos de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 11 de junio de 2010.

ii. Cesiones de crédito

Tras la prolongada instruccion llevada a cabo, desde el afio 1992, por el Juzgado Central de Instruccién n® 3
de Madrid, con reiteradas solicitudes del Ministerio Fiscal y del Abogado del Estado, representante de la
Hacienda Publica, de sobreseimiento y archivo, del Banco y sus directivos, abierto el Juicio oral por la
Seccion 1° de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, y celebrado a finales de noviembre de 2006 sl
debate preliminar sobre cuestiones previas, sin comparecencia del Abogado del Estado, y en el que el
Ministerio Fiscal reiter6 la nulidad de la apertura de juicio ora! y de ia continuidad del procedimiento, la Sala
de lo Penal de la Audiencia Nacional en Auto de 20 de diciembre de 2006 acordo el sobreseimiento libre de
las actuaciones, conforme lo solicitado por el Ministerio Fiscal y la acusacion particular.

Contra el citado Auto de sobreseimiento fue formulado por las acusaciones populares, Asociacién para la
Defensa de Inversores y Clientes e Iniciativa per Catalunya Verds, recurso de casacion que, tras la oposicidn
del Fiscal, Abogacia de! Estado y de las restantes partes personadas, fue desestimado por el Tribunal
Supremo en Sentencia de 17 de diciembre de 2007,
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Por providencia de 15 de abril de 2008 el Tribunal Supremo desestimé el incidente de nulidad de actuaciones
que habta sido promovido por la Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes contra Ja Sentencia de
17 de diciembre de 2007,

El recurso de amparo formulado por la acusacion popular -Asociacién para la Defensa de Inversores y
Clientes- contra la citada Sentencia del Tribunal Supremo ha sido admitido a tramite por el Tribunal
Constitucional, habiéndose formulado alegaciones por las partes personadas.

Informaciéon referida al ejercicio 2010

La informacion contenida en esta memoria referida a dicho ejercicio se presenta unica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2011 y, por consiguients, no constituye las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2010,

Gestion de capital
La gestion de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econémico.

La gestidn del capital regulatorio parte del analisis de la base de capital y de los ratios de solvencia bajo
criterio de la correspondiente Circular de Banco de Espafa. El objetivo es que la estructura de capital sea lo
mas eficiente posible tanto en términos de coste como en cumplimiento de los requerimientos de
reguladores, agencias de rating e inversores. La gestion activa del capital incluye titulizaciones, ventas de
activos, emisiones de instrumentos de capital (acciones preferentes y deuda subordinada) e hibridos de
capital.

La gestion del capital desde el punto de vista econémico tiene como objetivo optimizar |a creacion de valor
del Grupo y de las unidades de negocio que lo integran. Para ello, timestralmente se generan, analizan y
reportan al comité de direccién las cifras de capital econémico, RORAC y creacion de valor de cada unidad
de negocio. Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacién del capital (Pilar I de Basilea), el Grupo
utiliza un modelo de medicion de capital econémico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital
disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios econdmicos, y con el
nivel de solvencia decidido por el Grupo.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econémico toman como base ta informacién presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
elc.} y los escenarios macroecondmicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En funcién de estas
estimaciones se planifican medidas de gestién (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para aicanzar los
objetivos de capital.

Tambien se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Eslos escenariocs se fijan a partir de varaciones bruscas en variables
macroeconomicas, PIB, tipos de interés, valor de instrumentos de capital, etc. que reflsjen crisis histéricas
que puedan volver a acontecer.

La Circular 3/2008 def Banco de Espafa sobre determinacion y control de los recursos propios esta vigente
desde junio de 2008 y se ha visto parcialmente modificada en algunos aspectos a través de la Circular
8/2010 y de la Circular 4/2011. A la espera de la nueva nomativa sobre Capital, denominada Basilea Ill y
que se implantara de forma gradual desde 2013 hasta 2019 a través de la correspondiente Directiva Eurcpea
de Capital y Reglamento Eurcpeo (CRD 1V), ia actual Circular de Banco de Espafia contempla novedades
referidas a los requerimientos de capital (Pilar 1), a la posibitidad de utilizar calificaciones y modelos internos
(IRB) para el calculo de las exposiciones ponderadas por riesgo, asi como !a inclusion en éstas del riesgo
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operacional. El objetivo es que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a los riesgos que
realmente soportan las entidades en el desempenio de sus negocios. Ademas, se establecid un sistema de
revision supervisora para la mejora de la gestién interna de los riesgos y de autoevaluacién de la idoneidad
del capital en funcién del perfil de riesgo (Pilar Il), asi como elementos que se refieren a informacién y
disciplina de mercado (Pilar II).

El Grupo se ha propuesto adoptar, durante los proximos afios, el enfoque avanzado de modelos internos
(AIRB) de Basilea Il para la practica totatidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de
exposicion neta de la cartera crediticia bajo estos medelos superior al 90%.

Con este objetivo ha continuado durante 2011 con la implantacién gradual de las plataformas tecnologicas ¥
desarrollos metodolégicos necesarios gue van a penmitir !a progresiva aplicacion de los modelos intemos
avanzados. En este sentido el Grupc ha logrado durante este afio la autorizacion regulatoria en distintas
unidades, entre las que destacan, Santander Consumer Espafia, Banco Santander (México), S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander y las carteras de clientes corporativos globales de Brasil ¥
Chile, Adicionalmente, el Grupo cuenta desde 2008 con la autorizacién supervisora para el uso de enfoques
avanzados para el calcule de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz ¥
principales entidades filiales de Espafia, Reino Unido y Portugal. La estrategia de implantacion de Basilea en
el Grupo esta enfocada a lograr el uso de modelos avanzados en las principales entidades de América y
banca al consumo en Europa.

En relacion al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado se
cuenta con autorizacion del uso de su modelo intemo para la actividad de negociacion de la tesoreria de
Madrid y de las unidades de Chile y Portugal, continuando asi con el plan de implantacién progresiva para el
resto de unidades presentado a Banco de Espafia.

En cuanto a riesgo operacionat, el Grupo considera que el desarrolio del modelo interno debe basarse
principaimente en la experiencia acumulada sobre a propia gestion de la entidad a través de las directrices ¥
criterios corporativos establecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo
del mismo. En los ditimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesario
alcanzar un mayor periodo de madurez para desarmollar el modelo interno en base a la propia experiencia de
gestion de las distintas entidades adquiridas, No obstante, y aunque de momento el Grupo Santander ha
decidido acogerse al enfoque estandar de calculo de capital regulatorio, contempla la posibilidad de adoptar
los enfoques avanzados (AMA en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacién suficiente en
base a su propie modelo de gestion para potenciar al maximo las virtudes que caracterizan al Grupo.

Con fecha 18 de febrero de 2011 se aprobé el Real Decreto-ley 2/2011, en donde se establecia el desarrollo
nommativo del denominado Plan de reforzamiento del sector financiero que hizo publico en enero de 2011 el
Ministerio de Economla y Hacienda de Espafia y que, entre otros objetivos, contemplaba adelantar los
requisitos de solvencia establecidos en Basilea |/I, estableciendo determinados requerimientos minimos de
capital basico a alcanzar antes del otofic de 2011. A la fecha actual el Grupo cumple con dichos
requernmientos minimos de capital basico,

Por otra parte, en diciembre de 2011, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicd los nuevos
requerimientos de capitai exigidos a las principales entidades de crédito europeas. Dichos requerimientos
forman parte de un paquete de medidas adoptado por el Consejo Europeo en la segunda mitad de 2011 que
tiene por objeto restaurar la estabilidad y confianza en los mercados €uropeos.

Las entidades seleccionadas deberan contar al 30 de junio de 2012 con una ratio core capital tier 1,
determinada de acuerdo con las reglas establecidas por la EBA, de, al menos, el 9%. Se espera que dichos
requerimientos de capital sean excepcionales y temporales. :
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La EBA publictd las necesidades de capital de cada entidad y requirié a las mismas que presentasen el 20 de
enero de 2012 su plan de capitalizacidon para alcanzar el porcentaje requerido a 30 de junio de 2012,

Las necesidades de capital adicional estimadas por la EBA para el Grupo Santander se cifraron en 15,302
millones de euros. En enerc de 2012, el Grupo comunico las medidas que habia tomado -detalladas en su
plan de capitalizacion enviado a Banco de Espafia- y que le hablan permitido alcanzar el 8% requerido.
Dichas medidas se resumen a continuacion: i) 6.829 millones de euros correspondientes a los Valores
Santander -valores obligatoriamente convertibles antes de final de octubre de 2012-, i) canje de preferentes
por acciones nuevas efectuado en diciernbre de 2011 por importe de 1.943 millones de euros, iii) 1.660
millones de euros por aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion en ja fecha del dividendo
complementario en relacion con el ejercicio 2011 y iv) 4.890 millones de euros de la generacién organica de
capital, saneamientos y de la transmision de diversas participaciones enfre las gue destacan las de Chile y
Brasil (véase Nota 1.i).

g} Impacto medioambiental

Dada la actividad a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera o los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

h) Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministeric de Economia, scbre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el informe de gestién el Informe Anual que presentara el titular
del Servicio en e! consejo de administracion en el mes de marzo de 2012.

i) Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2012 hasta la fecha de formulacidn de las presentes cuentas anuales se ha
producide el siguiente hecho relevante: Durante la primera semana de enero de 2012 el Grupe ha
transmitido acciones por un 4,41% de Banco Santander (Brasil) S.A. a una entidad financiera internacional
de primer orden, quien ha asumido el compromiso de entregar dichas acciones a los titulares de los bonos
canjeables en acciones de Banco Santander {Brasily S.A., emitidos por Banco Santander en octubre de
2010, a su vencimiento y conforme a lo previsto en éstos.

2. _Principlos y politicas contables y criterios de valoracion aplcados

En la preparacién de las cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera

La rmoneda funcional del Bance es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

En general, los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en paises no
pertenecientes a la Union Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales dsl mercado de divisas de contado espaiiol {(a través de a cotizacion del délar americano en ios
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espaiiol) al cierre de cada ejercicio.
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Las diferencias de cambio que se producen at convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capfiulo Diferencias de
cambio, de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarias del resto de variaciones que pueda sufrir
su valor razonable y las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyo valor razonable
se ajusta con contrapartida en patrimonio neto, que se registran en el epigrafe Ajustes por valoracion —
Diferencias de cambio.

Participaciones en entldades del Grupo, multigrupo y asociadas

Se consideran entidades dependientes o entidades del Grupe aguélias sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en general aunque no Gnicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas, o
aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se
otorga al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo, de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades {participes) participan en entidades {multigrupo) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisién estratégica de caracter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aunque no control o control conjunto, Habitualments, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas se presentan en el balance por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro equivale a la
diferencia entre su importe recuperable y su valor contable. Las pérdidas por deterioro se registran, con
cargo al epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neta) — Otros activos, de la cuenta de pérdidas
¥y ganancias.

En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades. Adicicnalmente, en la Nota
13 se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar en los
ejercicios 2011 y 2010.

Dafiniciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.
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Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (ial como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
finarciero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefa en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalments, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal
diferente de un derivado junte con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiens el efecto de que algunos de fos flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria et derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simulténeamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertiras en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véase Nota 23).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital proplo {(véase Nota 30).

ii. Clasfficacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efeclos de su gestion y valoracién, saivo que se deban presentar como Activos no
cormientes en venta, o correspondan a Caja y dep6sitos en bancos centrales, Ajustes a activos financieros
por macrocoberturas, Derivados de cobertura y Participaciones, que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Activos financieros
adquiridos con el objeto de heneficiarse a corto plazo de Jas variaciones que experimenten sus precios, y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Activos financieros
hibridos que no forman parte de la cartera de negociacion y se valoran integramente por su valor
razonable, y aquellos que, no formando parte de la cartera de negociacion se incluyen en esta cartera al
objeto de obtener informacién mas relevante bien porque con ellc se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracidn (también denominadas asimetrias
contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o
pérdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupo de activos financieros, o de activos y
pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestidon del riesgo o de inversién documentada y se facilite informacion de
dicho grupo también sobre la base de vaior razonable al personal clave de la direccién del Banco. Los
activos financieros solo podréan incluirse en esta cartera en la fecha de su adquisicién u originacion.

- Actlivos financieros disponibies para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
Inversion a vencimiento, Inversiones crediticias o A valor razonable con cambios en pérdidas vy
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ganancias, y los instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas
0 multigrupo, siempre que no se hayan considerado como Carlera de negociacion o como Ofros activos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

- Inversiones crediticias: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los
depbsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraldas por los compradores de bienes o
usuarnios de servicios, que constituyan pare del negocio del Banco.

En témminos generales, es intencion del Banco mantener los préstamos y créditos gue tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance por su coste amortizado (que
recoge las cofrecciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su
recuperacion).

- Cartera de inversién a vencimiento: Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercade
activo, que tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o
predeterminables y sobre los que se tiene la intencién y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el
vencimiento.

fii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segin su naturaleza en el bailance, en las
siguientes partidas:

- Caja y depositos en bancos centrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibitidad inmediata
con origen en depdsitos mantenidos en el Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depositos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco salvo
los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, tas fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcion det sector institucional al que pertenezca el deudor en:

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depésitos y
operaciones del mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela: Recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en tHulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de capital: nstrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como accicnes, que
tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate de participaciones en
entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las participaciones en
fondos de inversién,
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- Derivados de negociacion: Incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos
financieros hibridos.

- Ajustes a activos financieros por macrocobsrturas: Capltule de contrapartida de os importes abonados a
{a cuenta de pérdidas y gananclas con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos def riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye e! valor razonable a favor del Banco de los derivados, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: Incluye las inversiones en el capital social de entidades del grupo, multigrupo y
asociadas.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer fugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos ne comientes en venta, o correspondan a Derivados de cobertura, Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Pasivos financieros
emitidos con ¢! objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variacicnes que experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos financieros
originades por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en
préstamo (posiciones cortas de valores).

- Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacién mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en fa valoracién de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalts
sobre |a base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversién
docurnentada y se facilite informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Grupo. Los pasivos financieros s6lo podran incluirse en esta cartera
en la fecha de emisién u originacion.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorfas anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién segin su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:
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- Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad, salvo los
instrumentos como valores negociables y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados. También
incluye las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda invertir libremente. Los
depdsitos se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el acreedor en:

- Depositos de bancos centrales: Depositos de cualquier naturaieza, incluidos los créditos recibidos del
Banco de Espafia u otros bancos centrales y las operaciones del mercado monetario.

- Depositos de entidades de crédito: Depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones de! mercade monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientela: Recoge los restantes depositos, incluido el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Debitos representados por valores negociabies: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacién: Incluye e valor razonable con salde desfavorable para el Banco de los
derivados, incluidos los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no
forman parte de coberturas contables.

- Posiciones cortas de valores: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de
activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Pasivos subordinados: Importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se
sitan detras de los acreedores comunes. incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para
calificarse como patimonio neto, tafes como determinadas acciones preferentes emitidas.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
firancieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, saivo que se
hayan clasificado como dudosos.

- Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de fos importes cargados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la vatoracion de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
da valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye e} valor razonable en contra del Banco, incluidos los derivados implicitos
segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de cobertura en
coberturas contables.

Valoracién y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable gue, salvo
evidencia en contrario, es el precio de fa transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente, y
con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:
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{. Valoracidn de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, fas inversiones a vencimiento y los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden
mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir ningdin coste de transaceion por
su venta,

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia més objetiva y habitual dei valor
razonable de un instrumento financierc es el precio que se pagaria por &l en un mercado activo, transparente
y profunde {precio de cotizacidn o precio de mercado).

Cuando no existe precio de mercado para un determinade instrumento financiero, se recume para astimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es posiivo se registrardn como un aclivo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prusba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo Resultado de operaciones
financieras. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras
de negociacion se asimila a su cotizacion diana y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a fa fecha de la valoracion (valor actual o clerre teorico), utilizandose en el proceso
de valoracibn métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende «i
coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sisteméaticamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el comespondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los
aclivos financieros, el coste amortizado incluye, ademés, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de coberfura de
valor razonable se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valer razonable relacionadas con
el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los concepios a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicidn mas, en su caso, las comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente
por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.
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Los instrumentos de capital cuyo valor razenable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, comegide, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el méximo nivel de exposicion al fesgoe de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
tos estados financieros. El Banco cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentaimente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing y renting, activos adquiridos
con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédio.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en fos capliulos Cartera de negociacion, Otros pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de coberura) que se valoran a su valor
razonable.

ifi. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierme de cada uno de los ejercicios indicados, de los
activos y pasivos financieros del Grupo indicados a continuacién, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de euros
2011 2010 2009
Cotizaciones Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas publicadas
en mercados Modelos en mereados Modelos en mercados Modelos
activos internos Total aclivos internos Total HCOVos internos Total

Cartera de negociacitn

(activo) 45528 127.110 172 638 65,005 91753 156.742 61,056 73998 135.054
Otros actives

financieros a valor

razonable con

cambics en pérdidns

¥ ganancias 2.324 17.239 19,363 9.446 30.034 39,480 8938 28.876 37814
Activos financieros

disponibles para la

venta 68.323 18288 86,613 69337 16.898 86.235 75468 11.152 86 620
Derivados de cobertura

{activo) 1,497 8.401 9.898 1.226 7.001 8.227 1.226 6.608 7.834
Cartera de negociacion

(pasivo) 16.084 130,864 146.948 18.027 118.745 136.772 12.013 103.5303 115.516
Otros pasivos

financieros a vador

razonable con

cambios en pérdidas

¥ gananciag - 44 909 44,909 - 31.020 51.020 - 4237 41371
Derivados de cobertura

(pasivo} 592 5.852 6.444 509 6.125 6,634 318 4873 5.191
Pasivos por contratos

de seguros - 17 i3k 4.163 6.286 10,449 5.006 11410 16916
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Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, accicnes, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la direccion realiza su mejor estimacion del precio
que el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos intemos que utilizan en la mayorla de los
casos datos basados en parametros observables de mercado como inputs significativos (Nivel 2) vy, en
limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado.
La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la
transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en
€l mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las
variables utiizadas incluyan solo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés. De
acuerdo con la normativa en vigor (NIIF-UE), cualquier diferencia existente entre el precio de la transaccion y
el valor razonabte basado en técnicas de valoracion, no se reconoce en resultados en el momento inicial.

Durante el ejercicio 2011, el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
las diferentes metodologias de valoracion.

Las principales técnicas usadas a 31 de diciembre de 2011 por los modelos intemos del Grupo, para
determinar el valor razonable de los instrumentos financieros desglosados en la tabla siguiente se muestran
a continuacion:

- En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
forwards, swaps y cross cumency swaps) y en la valoracién de los créditos a la clientela clasificados en fa
cartera de otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se emplea el
método del valor presente. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de
tipos de interés de las comespondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos
observables en los mercados y se construyen teniendo en cuenta el denominado ‘riesgo basis™ entre
diferentes plazos de la curva y entre diferentes divisas.

- En la valoracion de determinados instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés o la
inflacién que requieran una cobertura dinamica, tales como swaptions, caps y floors, se utiliza el modelo
de Black-76; para derivados de tipos de interés mas extticos se emplean los modelos mas complejos de
evolucién de la curva de tipos de interés, como los modelos de Heath-Jarrow-Morton, Hull-White y el
Markov Functional. Los principales inpuls utilizados en estos modelos son datos observables en el
mercado, incluyendo las comespondientes curvas de tipos de interés, volatilidades y correlaciones. En
determinados casos muy limitados, se pueden emplear inputs no observables de mercado como la
reversion a la media o la tasa de prepago.

- En la valoracion de instrumentos financieros con riesgo de renta variable o de tipo de cambio que
requieran una cobertura dindmica (principalmente opciones estructuradas y otros instrumentos
estructurados) se emplea, normaimente, el modelo de Black-Scholes; para instrumentos mas complejos
se emplean modelos que son una generalizacién del modelo de Black-Scholes, como los modelos de
Dupire (volatitidad local), el modelo de Heston {volatilidad estocastica) o una combinacién de ambos
(volatilidad mixta). En su caso, se emplean inputs cbservables de mercado para obtener factores tales
como los niveles spot, las curvas de tipos de interés, los dividendos, las volatilidades y la correlacién
entre indices y acciones.

- En el caso de swaps de proteccion de un evento de crédito (Credit Default Swaps o CDS), el riesgo de
credito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la valoracion del riesgo de
tipo de interés. En el caso de instrumentos no lineales, si la cartera de estos est expuesta a riesgo de
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crédito {por ejemplo derivados de crédito), la probabilidad conjunta de impago (default) se determina
utilizando el modelo Standard de Gaussian Copula. Las principaies variables (inputs) utilizadas para
determinar el coste de crédito subyacente de estos derivados son primas de riesgo de crédito cotizadas,
asi como la comrelacidn enire los derivados de crédito cotizados de distintos emisores.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos interncs antericres tiene
en cuenta, entre otros, los t&rminos de los confratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos
de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas y acciones, volatilidad y
prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significative, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor
razonable y posterior comparacién con el correspondiente precio negociado activamente.

A continuacion se muestran tos instrumentos financieros a valor razonable del Grupo cuya valoracion se
basa en modelos intemos (Nivel 2 y Nivel 3) al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, asi como el efecto
potencial, que sobre la valoracion al 31 de diciembre de 2011 tendria un cambio, hacia otros escenarios
razonablemenie probables, en las principales asunciones que no estan basadas en datos observables de
mercado:
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Millones de ewros ]
Efecte asunciones
Valores razenables calculados utifizando razonables sobre valores
maodelos interno razonables al 31-£2-11
Mas Mas desfa-
31-12-11 3i-12-10 31.12-09 Técnicas de valoracion Principales asunciones favorables vorables
ACTIVO:
Cartera de negochacién 127.110 91.753 73,008 364 (350)
Depdsitos en entidades de crédito 4.636 16.216 5933 | M&odo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Credito a in clienteln (b) 8.056 755 10,076 { Mtodo del Valor Presente Datos observabies de mercado - -
Dende y participscionss en capital 15.674 10.983 4.898 | Método del Valor Presents Datos abservables de mercado, HP1 - -
Derivados de negociacion 94,744 63.799 53.070 Jod (350)
Swaps 74.665 46.562 26,390 FMétedo det Valor Presente, Datos observables de mercado, Basis,
Gaussian Copula {¢) Liquidez 19e} {1e
Opciones sobre tpos de cambip 1.459 727 818 [ Modele Black-Scheles Datos observables de mercedo,
Liguidez -fe} -fe}
Opciohes sobre Hpos de interds 7936 6632 17145 | Modeto Black-Scholes Datos observables de mercado,
Meodelo Heath-Jarrow-Morton Liquidez, Correlaciéa Hofe} (140}fe)
Futuros sobry {ipos de interés 12 33 2109 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Opciones sobre ndices y valores 3728 5048 3449 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Dividendos, Correlacion, Liguidez,
HPI $5fe) (64) fe)
Ctros 7.263 4577 2720 | Mtiodo del Valor Presente, Dates observables de mercado y owros
simulacion de Montecarlo y
otros 150} (128) &)
Derivados de cobertura 8.401 T.001 6.608 - -
Swaps 8173 6,886 6465 | Mé&todo del Valor Presente Datos observables de mercado, Basis - -
Opclones subre tipos de cambio 161 67 47 [ Modelo Black-Scholes Datos chservables de mercado - -
Opciones sebre tpos de interds 45 11 56 | Medelo Black-Scholes Datos ohservables de mercado - .
Orros 22 17 18 |N/A Nia - -
Qtros activos finanderos a valor razonable - -
con cambios en pérdidas y ganancias 17.239 30,034 28.876 61 {61)
Depositos en entidades de crédio 4701 18.831 16.243  { Metodo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Créddito & la clientela {d) 11,748 7.777 8.329 | Método del Valor Presente Datos observables dz mercado, HPY 2 (2)
Drudn y participaciones ¢n capital 7% 3.426 4.304 | Méodo dei Valor Presente Datos observables de mercado 59 (59)
Activos financieros disponibles para la venta 18,288 16.393 11,152 il (4]
Deuda y participacicnes en capital 18.288 16.898 [1.152 | Métode del Valor Presenic Datos observables de mercado 7 7
PASIVO:;
Cartera de negoclagifn 134864 118.74% 103,503 - -
Depésitos de bancos centrales 7.740 12.605 2.985 | Mdtodo del Velor Presente Datos obaervables d¢ mercado - -
Depositos de entidades de crédito 9.287 28.370 43.132 | Métndo del Vator Preacnze Datos observables de metsado - -
Depésitos do la clientela 16.574 7.849 4.658 | Método del Valor Presente Dratos observables de mercado - -
Deuda y participaciones cn capital 2 365 586 | Método del Yalor Presente Dates observables de mercado,
Liquidez {at fol
Derivados de ncgociacion 97.261 69,556 52.141 - -
Swaps 7i610 +48.533 15.¢/6 | Método del Valor Presente, Datos cbservables de mercado, Basis,
Gaugsian Copula (c) Liquidez, HP1 fe} fe)
Opciones sobre ripos de cambio 957 015 &98 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Liquidez e} fe}
Opclones sobre tipos de interds 9.722 7.356 1974 | Modelo Black-Scholes Datos observabies de mercado,
Modelo Heath-Jarrow-Morton Liquidez, Correlacion fe) fej
Opciones sobre indices y valores 7036 6,189 4518 {Maodelo Black-Scholes Datos observables d= mercado,
Trividendos, Correlacian, Liqudez,
HP1 fe) fe}
Futuros sobre tipos de interds ¥ renia variable 273 1481 2595 | Métode del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Orros 3657 6.382 #232 | Métode del Valor Presente, Datos observables de mercado y otros
simulacion de Montecarlo y
olres fe} e}
Derivados de cobertura 5.852 6.12% 4.873 - -
Swaps 5639 5723 4.538 | Método del Valor Presente Crates obscrvables de mercado, Basis - -
Opcienes sobre (ipos de cambio 159 153 175 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercade . -
Opciones sobre tipos de Interds 2! 16 67 | Modelo Black-Scholes Datos observebles de mercado - -
Otros 23 23 72 IN/A N/A - -
Otros pasivos financieros 2 valor rezonable
con cambios en pérdidas y gananciaz 44,4909 51.020 42,371 | Méodo del Valor Presente Datos cbservables de mercado - -
Pasivos par contratos de seguros 517 6,286 11.910
353.180 327.862 283290 431 (418

(a) No se desglosa la sensibllidad para deuda y participacionss en capital emitida del pasive que emplea asunciones de HPY, pues dichos
instrumentos tlenen cobertura perfecta. Como consecuencia, cualquier cambio en la valoracidn de estos instrumerios emitidos serla
exactamente compensado por un cambio igual y opuesic en la valoracién de los derivados asociados de tipo de cambio.
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(b) Incluye, principalmenta, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporates de activos con dlientes corporativos {principatmente compatias
de brokerage & inversidn).

(¢} Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto negativo de 80 millones de euros registrados an el balance consolidado.
Eslos actives y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula descrito anteriormente.

(d) Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en ef Reine Unido {que estar reguladas y parcialmente
financiadas por el Gobiemo). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el mercado,
inciuyende fransacciones actuales de mercado de imporie y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado que el
Gobiemo esta involucrado en esias entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastades conira transacciones actuales de mercado.

(e El Grupo calkcula el efecto potencial sobre fa valoracidn de cada uno de gstos instrumentos de forma conjunta, independientemente de si su
valoracion individual es positiva (activo} o negativa (pasivo), desglosandose dicho efecto conjunto asotiado a los comespondientes
instrumentos clasificados en el active det balance censolidade.

El uso de datos observables de mercado asume que los mercados en los que opera el Grupo estan
operando eficientemente y por lo tanto dichos dates son representativos. Las principales asunciones
empleadas en la valoracion de aquellos instrumentos financieros, mostradas en el cuadro anterior, valoradas
a través de modelos internos que emplean datos no observables de mercado se explican a continuacion:

- Basis: las tensiones de liquidez y la falta de instrumentos derivados han generado tensiones que implican
spread relevantes enire los swaps estandar de mercado y aquellos gque intercambian un tipo fijo contra un
variable que no es el del mercado. La incorporacién de los basis a las curvas se ha realizado
construyendo nuevas curvas de valoracion que se aplican a la estimacion de los tipos forward de los tipos
variables. Los datos para el calculo se obtienen directamente de mercado de fuentes de reconocido
prestigic.

- Correlacién: las asunciones relativas a la correlacion entre el valor de activos cotizados y activos no
cotizados estan basadas en correlaciones historicas entre el impacto de movimientos adversos an
variables de mercado y la correspondiente valoracion de los activos no cotizados asociados, En funcion
del escenario elegido, mas o menos conservador, la valoracion de los activos variaria.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utitizados como inputs en los modelos intemos estan
basadas en los pagos de dividendos esperados de las compafiias emisoras. Dado que las expectativas
de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcién de la procedencia del precio {normalmente
informacién histérica o consenso del mercado para la valoracién de opciones), y la politica de dividendos
de las compaifias puede variar, la valoracion se ajusta a la mejor estimacién det nivel razonable de
dividendos esperado dentro de escenarios més o menos conservadores.

- Lliguidez: las asuncicnes incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercade. Por ejemplo,
consideran la liquidez del mercado cuando se empiean estimaciones de tipos de cambio o de interés a
muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en desarroilo donde, debido a
la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, la metodologia de
valoracion estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resultados menos precisos en la
valoracion de dichos instrumentos en ese momento.

- Haiifax Housing Price Index (HPI): las asunciones incluyen estimaciones sobre el crecimiento futuro y la
volatilidad del HPI, la mortalidad y los spread de crédito de los instrumentos financieros concretos en
relacion con préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido
(reguladas y parcialmente financiadas por el Gobiemno), derivados de crédito y derivados sobre activos
inmobiliarios.

Las operaciones valoradas con datos no observables de mercado que constituyen inputs significativos de los
modelos internos {Nivel 3) son, principalmente:
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- Derivados sobre HPl (Home Price Index} en Santander UK. Los derivados sobre HPI, en los que
Santander a través de su filial en el Reino Unido, tiene un 90% de cuota de mercado, se consideran
mercados illquidos. Las asunciones de la entidad son el principal driver para su valoracidn.

- CDOs {coltaterized debt obligations) poco liquidos en ja Tesoreria de Madrid.

Hasta el tercer trimestre de 2011, se inclulan también los titulos MBS (mortgage-backed securities) Non
Agencies de Sovereign. Dichos tHulos fueron vendidos en el cuarto trimestre de 2011,

A confinuacién se detallan los activos y pasivos financieros del Grupo valorados con dichos modelos,
incluides en el cuadro anterior:

Valores razonables
calculados utilizando
modelos internos
Millones de euros

2011 2010 2009
ACTIVOS:
Nivel 2 170.001 143 494 118.002
Nivel 3 1.037 2.192 2.632
171,038 145.686 120.634
PASIVOS:
Nivel 2 181.863 181.879 162.179
Nivel 3 279 297 477
182,142 182.176 162.656
353,180 327.862 283.290

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de credito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante todo lo
anterior, los administradores del Grupo consideran que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos
financieros, son razonables.

Tal y como se detalla en las tablas anteriores, el efecto potencial al 31 de diciembre de 2011, sobre la
valoracion de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambio en las principales asuncionss
{liquidez, correlaciones, dividendos y HPI) en el case de emplear otras asunciones razonablemente
probables menos favorables tomando el valor mas bajo del rango que se estima probable, supondria
disminuir las ganancias, o incrementar las pérdidas, en 418 millones de euros (476 y 449 millones de euros
al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente). El efecto de utilizar otras asunciones razonablemente
probables mas favorables que las empleadas, tomanda el valor mas alto dei rango gue se estima probable,
supondria aumentar las ganancias, o disminuir las pérdidas, en 432 miliones de euros (498 y 574 millones de
euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente).

£l importe neto registrado en los resultados del ejercicio 2011 denvado de los modelos de valoracion
indicados anteriormente asciende a 1.006 millones de euros de beneficio, de los que 58 millones de euros de
beneficio comesponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado.
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iv. Registro de resultados

Comeo nerma general, las varaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos Intereses y rendimientos
asimilados o Intereses y cargas asimiladas, segun proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas
ultimas se registran, por su importe neto, en el capitulo Resultado de operaciones financieras.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los Activos financieros disponibles para fa venta se registran transitoriamente en el epigrafe Ajustes por
valoracién — Activos financieros disponibles para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el epigrafe Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio (en el caso de
diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se reconocen en el capitulo
Diferencias de cambio de la cuenta de pérdidas y ganancias).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes Ajustes por valoracién — Activos financieros
disponibles para la venta y Ajustes por valoracidn — Diferencias de cambio permanecen formando parte
del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produce el deterioro o la baja en el balance del activo en
el gque tienen su origen, en cuyo momento se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

- lLas plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificades como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un Banco de disposicion o de una operacion interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe Ajustes por valoracién — Activos no corrientes en venta.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades: i} facilitar dichos instrumentos a los
clientes gue los solicitan en la gestién de sus riesgos de mercado y de crédito, i} utilizartos en la gestién de
los riesgos de las posiciones propias de las entidades del Grupo y de sus activos y pasives (derivados de
cobertura), y iii} para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten estos derivados en
su valor {derivados de negociacion).

Todo derivado financiero que no redna las condicionss que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos confables como un Derivado de negociacion.

Para que un denvade financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de resgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicién o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo {cobertura de flujos de
efectivo);

c. La inversién neta en un negocio en el extranjerc (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero),
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2. Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actie
con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Banco verifica que los resuliados de
la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al resultado de
la parlida cubierta.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los
rigsgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en ta cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o pérdidas
debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes Ajustes a
activos financieros por macrocoberturas o Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas, segun
proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor del instrumento de
cobertura se registra transitofamente en el epigrafe de patrimonioc Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo hasta el momento en que ccurran las transacciones previstas, registrandose
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos
o pasivos no financieros.

c. En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitonamente
en el epigrafe del patrimonio Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas en negocios en
el extranjero hasta gue se registren en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

d. Las diferencias en valoracion del instrumenio de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de
las operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero
se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo Resultado de operaciones
financieras.

Si un derivado asignade como de coberiura, bien por su finalizacién, por su ineficacia o por cualguier otra
causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion.
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Cuando la cobertura de valores razonables es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubierto se imputan a resultados utilizando el método del tipe de interés efectivo recaiculado en la
fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en el capitulo Ajustes por valoracién de patrimonio neto (mientras la cobertura era
efectiva) se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion cubierta ocurra, momento en
el que se registrard en resultados, salvo que se prevea gue no se va a realizar la transaccion, en cuyo caso
se registran inmediatamente en resultados.

vi. Denivados impllcitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros ¢ en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Otros activos (Pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias o como Cartera de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

E} tratamiento contable de fas transferencias de activos financieros esta condicionado por el grade y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de |la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcidn de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos sirmilares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados af activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares aclivos y otros cases analogos -, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance y se continia valorando con fos mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salve gue cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanlo los ingresos def activo financiero transferido {perc no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasive financiero, sin compensar.

3. Sini se transfieren ni se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asociados al active financiero
transferids - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y ofros casos semejantes -, se distingue entre:
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a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido ¢ creado como consecuencia de la transferencia.

b. Sila entidad cedente refiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financierc asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado ser# el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
al activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los fiujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que lievan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuande se adguieren con la intencion
de cancelarlos o de recolocados de nuevo.

Compensacién de instrumentos financieros

tos activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance por
su importe neto, solo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legaimente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financleros
i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuerdemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro} cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda {(créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momente de formalizarse 1a transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la comeccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del pericdo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de
existir o se reducse.

Se consideran en situacion irregular, y se interrurmpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables gue hagan cuestionar su recuperacién Integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantlas y fechas inicialmente pactadas, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con
origen en préstamos y créditos en situacidn irregular se aplican al reconocimiento de los intereses
devengados v el exceso que pudiera existir a disminuir el capital qus tengan pendiente de amortizacion.
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Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del baiance,
sin perjuicio de las acluaciones que pueda llevar a cabo el Banco para intentar conseguir su cobro hasta
tanto no se hayan extinguido definitvamente sus derechos, sea por prescripcién, condonacion u otras
causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizade

E! importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con Ia diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de sfectivo futuros previstos y se
presentan minorando fos saldos de los activos que corrigen.

En la estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los impories que esta previsto obtener durante fa vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos ios
cosles necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos ¥ no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento; y
- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en Ia fecha de la actualizacién {cuando éste sea
variable).

Por o que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito}, un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia;

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obiigado a hacerlo, bien sea puesto
de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta; ylo

- Por materfalizacién del riesgo-pais, entendiendo como tal el resgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

L] Ll * * L4

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: atendiendo a tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geografica de su actividad, tipo de garantia, y antigiiedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demas casos, en funcién de fa antigiledad de la operacién y las garantias de la
misma.

En dicho proceso de evaluacion el Banco toma en consideracion los parametros establecidos por Banco de
Espafia, quien sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafoli, ha
estimado unos porcentajes minimos de cobertura, que podrian resumirse en: '
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- Para los saldos dudosos por razén de la morosidad del cliente se registran provisiones, en funcién de la
fecha de impago, que van desde un 25% para los saldos impagados hasta 6 meses, hasta un 100% para
aquellos cuya antigiiedad del impago sea superior a 12 meses.

- En el caso de dudosos por razén de la morosidad que cuenten con garantia inmobiliaria, los parametros
de estimacién anteriormente indicados son aplicades sobre el importe vivo pendiente reducido en el valor
estimado de los derechos reales recibidos en garantia. Dicho valor es, a su vez, determinado mediante fa
aplicacién de porcentajes reductores sobre el coste del bien o su valor de tasacién, que van desde el
50% para parcelas y solares, al 80% para vivienda terminada residencia habitual del prestatario.

- Para los saldos dudosos por razones distintas de la morosidad se establecen unas coberturas minimas
de referencia entre el 10% vy €l 25% en funcion de la situacién del deudor.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provisidén por las pérdidas inherentes de los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asl como de los riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal, teniendo en cuenta la
experiencia histérica de deterioro y las demas circunstancias conccidas en ef momento de la evaluacion. A
estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha los estados financieros
calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones concretas.

El Banco de Espafa, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario
espafiol, ha determinado igualmente unos parametros para la cuantificacion de las pérdidas por el deterioro
inherentes,

Ei conjunto de coberturas existentes en todo momento es la suma de las comespondientes a las pérdidas por
operaciones especificas y a las pérdidas por detenore inherente.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualguier
amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez deducida
cualquier pérdida por deteriore previamente reconccida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuande, a la fecha de valoracién de estos instrumentos existe una evidencia objetiva de gue dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
Ajustes por valoracion — Actives financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias.

De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en
el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la
recuperacion {o en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la
venta, en el caso de instrumentos de capital).

fv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipe de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.
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h) Adquisicion (Cesion) temporal de activos

i)

y)

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no apcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance como una financiacién concedida (recibida} en funcion
de la naturaleza del comespendiente deudor (acreedor), en los epigrafes Depésitos en bancos centrales,
Depositos en entidades de crédito o Creédito a la clientela (Depositos de bancos centrales, Depositos de
entidades de crédito o Depdsitos de la clientela).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato,

Activos no corrientes en venta y pasivos asocilados con actlivos no corrientes en venta

El capitulo Actives no corrientes en venta recoge el valor en libros de las partidas (individuales o integradas
en un conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en intermrupcion) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales. Por lo fanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas {gue
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion. Concretamente, los actives inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el
Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se
consideran Activos no comentes en venta, salvo que las entidades hayan decidido hacer un uso continuado
de esos activos.

Simétricamente, el capitulo Pasivos asociados con activos no comientes en venta recoge los saldos
acreedores con crigen en os activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion,

Los activos no comrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos fos costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no cormientes en venta no se amertizan mientras permanecen en esta categoria,

Los activos adjudicados o adquiridos en pago de deudas se reconocen inicialmente por el menor entre el
importe neto de los activos financieros entregados, con un deterioro minimo del 10%, o el valor de tasacion
menos los costes de venta, que en ninglin casc serdn inferores al 10% de dicho valor. Posteriormente,
aquellos bienes que permanezcan en balance durante un tiempo superior al inicialmente previsto para su
venta se analizan individuaimenie para reconocer cualquier pérdida por deterioro gue se ponga de manifiesto
con posterioridad a su adquisicion.

Las pérdidas por deterioro de un activo, ¢ grupe de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta)} se reconocen en el epigrafe Ganancias/(Pérdidas) de
actives no corrientes en venta no clasificados como operaciones intemmumpidas de fa cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias de un activo no corrients en venta por incrementos posteriores del valor razonable
{menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en fa cuenta de pérdidas y
ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Contrato de seguros y pensiones

El capitulo del activo Contratos de seguros vinculados a pensiones recoge los importes que el Banco tiene
derecho a percibir con origen en los contratos de seguro que mantienen con ierceras partes y mas
concretamente, la paricipacion del seguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de
Seguros.
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Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Banco puede no
recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemaente la cantidad que no se
recibird), en cuyo caso se registra la pérdida comespondiente en ta cuenta de pérdidas y ganancias dando de
baja dichos activos.

Activos materiales

Incluye el Importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad del Banco adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasificaran en funcidn de su destinc en;

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos por el Banco para la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los gue se estan adquiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su cofrespondiente amortizacion
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

L.a amortizacion se calcula, aplicando el método fineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, nc son objeto de amortizacién.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en la
cuenta de pérdidas y ganancias y, basicaments, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes
(determinados en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje
anual
Edificios de uso propio 2
Mobiliario Entre 7,5 y 10
Instalaciones Entre 6 y 10
Equipos de oficina y mecanizacion Entre 10y 25
Remodelacion de oficinas alquiladas Entre 5y 10

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su active material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida otil remanente, en el
caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma simitar, cuando existen indicios de que se ha recuperado ef valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningun caso |a reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguét que tendria
si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos af final del ejercicio, se procede a revisar la vida otil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significafivos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la comespondiente comeccién del cargo a Ja cuenta de péndidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de las nuevas vidas (tiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incumen, ya que no incrementan la vida atil de los activos.

ii. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones
gue se mantienen bien para explotarlos en régimen de alguiler bien para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias para
su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas (tiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio.

iii. Activos cedidos en armendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
terrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los actives cedidos en
amendamiento operativo para su amaortizacién y para la estimacién de sus respectivas vidas Otiles y para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de
uso propio.

Contabilizaclén de las operaciones de arrendamiento
i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los
fiesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario,

Cuando el Banco actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibiran del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcion
de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una financiacién prestada a
terceros, por lo que se incluye en el capitulo Inversiones crediticias del balance.

Cuando el Bance actua como arrendador, presenta el coste de los activos arrendados en el balance, segun
la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultdneamente; un pasivo por el mismo importe (que sera el
menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de fos valores actuales de las cantidades a pagar
al amrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidn de compra). Estos actives se amortizan con
criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de usc propio,

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados o
Intereses y cargas asimiladas, respectivamente, de forma gue el rendmtento se mantenga constante a lo
largo de la vida de los contratos.
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if. Arrendamientos operativos

En fas operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre ef bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actia como arrendador, presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en el
epigrafe Activo material (véase Nota 15). Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas
para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contraios de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal, en el capitulo Otros
productos de explotacion.

Cuando el Banco actia como amendatario, los gastos del amendamiento incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por el amendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias, en el capitulo
Otros gastos generales de administracién.

ifi. Ventas con arrendamiento postenor

En el caso de ventas a su valor razonable con amendamiento operativo posterior, los resultados generados
$e registran en el momento de la venta. En el caso de amendamiento financiero posterior, los resultados
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

m) Activo intangible

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros actives), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarroliados por el
Banco. S6lo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera fiable y de los
que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segin proceda, su cormespondiente amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

QOtro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

Pueden ser de vida util indefinida (cuando, sobre la base de los andlisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco) o de vida util definida (en los restantes casos).

Los activos intangibles de vida util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasion de cada cierre contable o
siempre que existan indicios de deterioro, se revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de
asegurarse de que estas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicandose criterios similares
a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizacién de estos activos se registran en el
capitulo Amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En ambos casos, el Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya pedido producirse en ef valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe Pérdidas
por deterioro del resto de activos de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para et reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos aclivos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos materiales (véase
Nota 2.k).

Programas informéticos desarroifados por la propia enfidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como actives intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizados o venderios), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios economices en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacién se reconocen directamente en fa cuenta de perdidas y
ganancias de} ejercicio en que se incumren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.

n) Resto de activos y pasivos

El capitulo Resto de activos incluye el importe de los activos no registrados en ofras partidas, desglosado en
el balance como:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venia en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en el de prestacion de servicios.
En esta partida se incluyen los terrenos y demdas propiedades que se tienen para ia venta en |a actividad
de promocién inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el precio
astimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocia, menos los costes estimados para
terminar su produceién y los necesarios para llevar a cabo su venta.

Ef importe de cualquier ajusie por valoracién de las existencias, tales como daiios, obsolescencia,
minoracion del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Oftros: Incluye & saldo de todas las cuentas de pericdificacidn de activo, excepte las comespondientes a
intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de
pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la entidad cuando se deba presentar
por neto en el balance, asi como el importe de los restantes actives no incluidos en otras partidas.

El capitulo Resto de pasivos incluye ei saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientas a intareses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

o) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus administradores diferencian entre:
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- Provisiones: saldos acreedores gue cubren obligaciones presentes a la fecha del batance surgidas como

consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocwrra, o no, uno o Mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuates del Banco, cuya cancelacion no sea probable que
origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya

existencia esta condicionada y debe confimmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
control del Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y
ganancias pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios economicos por esta causa.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
astima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Conforme
a la norma contable, los pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales, sino que se
debe informar sobre los mismos.

Las provisiones {(que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el gue fraen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las cbligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas en:

- Fondos para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice abligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irevocables gue
pueden dar lugar al reconocimiente de activos financieros.

- Provisiones para impuestos, ofras contingencias fegales y otras provisiones: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal, litigios y las
restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceptos esta partida comprende las
provisiones por reestructuracion y actuaciones medicambientales, en su caso (véase Nota 23).

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicade en la Nota 1, al cierre dei gjercicio se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades con origen en el desarrolio
habitual de sus actividades (véase Nota 23).
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q) Instrumentos de capital propio

s)

Se consideran instrumentos de capital propio aguélios que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningdn tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: (i} entregar efectivo u otro
activo financierc a un tercero; o (i) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liguidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financierc no derivado, no supondra una obligacidn de entregar un ndmero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre gue se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u ofro active financiero, a cambic de un noimero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emisidn y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiadirdn o
deduciran directamente del patrimonio neto.

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propic como contraprestacién a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un pericdo especifico de servicios, se reconoce come un
gasto por servicios {(con el correspondiente aumento de patrimenio neto} a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el
comespondiente aumento de patrimonio neto) al vator razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si los instrumentos de patrimonio concedidos se consolidan inmediatamente, el Banco reconoce
integraments, en la fecha de concesion, el gasto por ios servicios recibidos.

Cuando, entre fos requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién, existan condiciones externas de
mercado (lales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, (normalmente requisitos de permanencia), con independencia de si se
han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el
patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital,

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados para el reconocimiento de los ingresos y
gastos;

i. Ingresos y gastos por infereses y concepfos asimifados

Con caracter general, los ingresos y gastas por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcidn de su pericdo de devengo, por aplicacion del método de tipo de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en gue nace e
derecho a percibirtos por el Banco.
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No obstante, cuando un instrumente de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad superior a tres meses,
se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los intereses que devenga. Estos
intereses se reconocen como ingreso, cuande se perciben, como una recuperacion de la pérdida por
deterioro.

ii. Comisiones, hanorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en fa cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segln sea
su naturaleza. Los maés significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la
vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singutar, cuando se produce el acto que los origina.
ifi. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiermpo

Se reconecen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisicnes financieras que surgen en la formalizacidn de préstamos, fundamentalmente las comisiones
de apertura, estudio e informacion, deben ser periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida
del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se regisira inmediatamente en la cuenta de
resuttados la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la formalizacion de
dichas operaciones.

Garantias financleras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacero éste; independientemente de la forma en
que este instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En ef momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en ef pasivo del
balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y
rendimientos a percibir por dichos coniratos a lo large de su duracion, teniende como contrapartida, un
crédito en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobradas en el inicio
de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de
cobro.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacién de critedos similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Provisiones para tiesgos y compromisos contingentes del pasivo del balance (Nota 23}. La
dotacion y recuperacion de dichas provisiones se regisira con contrapartida en el capitulo Dotaciones a
provisiones (neto) de ia cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por garantias financieras, las
comespondientes comisiones pendientes de devengo ias cuales se encuentran registradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizado ~ Otros pasivos financieros del pasivo del balance se reclasifican a la
correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, el Banco tiene asumido el
compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a determinados
empleados y a sus derechohabientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanente o fallecimiento, las
remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a sistemas de prevision para los
empleados prejubilados y jas atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-emplec mantenidos por el Bance con sus empleados se consideran compromisos de
aportacion definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el capitulo
Gastos de personal de ta cuenta de pérdidas y ganancias) a una entidad separada, sin tener obligacion legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones
a los empleados relacicnadas con los setvicios prestados en el ejercicio comiente y en los anteriores. Los
compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones antericres son considerados como compromisos
de prestacion definida.

Flanes de aportacién definida

Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el capilulo Gastos de
personal de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada ejercicio
se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares
del pasivo del balance.

Flanes de prestacién definida

El Banco registra en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares del pasivo del
balance (o en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo def signo de la diferencia) el valor
actual de ios compromisos post-empleo de prestacion definida, netos dei valor razonable de los actives del
plan y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no registradas, puestas de manifiesto en
la valoracién de estos compromisos que son diferidas en virtud del tratamiento de la denominada banda de
fluctuacion, y del coste por los servicios pasados cuyo registro se difiera en el tiempo, segin se explica a
continuacién.

Se consideran activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y retnen
fas siguientes condiciones:
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- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada
al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empieados
actuales o pasados o0 para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la iotalidad del desembolso
requerido para cancelar una obiigacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacién, pero
fa poliza de segurc no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al
reembolso en ef activo def balance en el capitulo Contratos de seguros vinculados a pensiones gue, en los
demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran ganancias y pérdidas actuariales las que procedan de las diferencias entre hipbtesis
actuariales previas y la realidad y de cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. E} Banco aplica, por
planes, el criterio de la banda de fluctuacion, por lo que registra en la cuenta de perdidas y ganancias la
cuantia que resulta al dividir entre cinco el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales
acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicio que exceda el 10% del valor actual de las obligaciones
0 el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos. El periedo maximo de
imputacion de cinco afios, requerido por el Banco de Espaiia a todas las entidades financieras espafiolas,
resulta menor que los afios de trabajo activo que, de promedio, restan a los empleados gue participan en los
planes, y es aplicado de forma sistematica.

El coste de fos servicios pasados - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-emplec ya existentes o en la infroduccién de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el que surgen los
nuevos compromisos ¥ la fecha en la que el empleado tenga el dereche imevocable a recibir las nuevas
prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente forma;

- El coste de los servicios del periodo comiente {entendido como e! incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) en el capitulo Gastos de personal.

- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de ias
obligaciones como consecuencia del paso de! tiempo) en el capltulo Intereses y cargas asimitadas.
Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del balance, netas de los activos afectos al plan, el
coste de los pasivos gque se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde
exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento espsrade de los activos asignados a la cobertura de fos compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor en el capitulo intereses y rendimientos asimilados.

- La amortizacidon de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la banda de
fluctuacién, y del coste de ios servicios pasados no reconocidos, en el epigrafe Dotaciones a las
provisiones (neto), de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias.
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Otras refribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, continua con derechos econémicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubifado), los
premios de antigliedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién gue dependan de
la antigiiedad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en fo
aplicable, segun lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de prestaciones definidas, con la
salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuanales se reconocen de
forma inmediata (véase Nota 23).

w) Indemnlzaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion.

Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto cormiente que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (despues
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestes diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos impories gue se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a fa diferencia temporaria gue corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos,

El capltulo Activos fiscales incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre:
commietes (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y diferidos (engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscaies pendientes de compensar).

El capitulo Pasivos fiscales incluye el imporie de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto fas
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio 0 de ofros aclivos y pasivos en una
operacion que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.
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Por su parle, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial (salvo en una combinacion de negocios) de ofros activos y pasivos en una operacién gue no afecta ni
al resultado fiscal ni al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar} solamente se reconocen en sl caso de que se considereg
probable gue las entidades cansolidadas vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las
gue poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gasios registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
tempeorarias.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tarto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nola 48 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance asi como los tipos de interés medios,

Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cuaiguiera que

sea la cartera en que se clasifiquen.

El Banco considera efectivo 0 equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depositos en Bancos Centrales del balance.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de credito, asl como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversidn: fas de adquisicion, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en e! efectivo Y sus eguivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

aa) Estados de Ingresos y gastos reconocidos

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el
gjercicio, distinguiendo aquelios registrados como resultados en la cuenta de perdidas y ganancias del
ejercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a. Elresultado del ejercicio.
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b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

¢. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitvamente en el patrimonio neto.
d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores.
e. Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrando su correspondiente efecto
impositivo en la ribrica Impuesto sobre beneficios de dicho estado.

ab)Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanio, una
conciliacidn del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas gue forman el
patrimenic neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza en fas siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y comeccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, ef total de las partidas
registradas en el estado de ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

¢. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonic neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre paridas def
patrimonio neto y cualquier otro incremento ¢ disminucion del patrimonio neto.

3. _ Grupo Santander

a) Banco Santander, S.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en la Ultima década ha hecho que el Banco también actie, en la
practica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucion y de los resuliados del
Grupo. Por esta razén, el Banco determina en cada ejercicio fa cuantia de los dividendos a repartir a sus
accionistas en funcion de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el
mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacién del Grupo y que la gestion de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectda en bases consolidadas (con independencia
de ta imputacién a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito intemacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, muitigrupo y
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones gue, en Ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos y filiales en el exterior.

Esta estructura, controlada en su tctalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacién estratégica,
econdmico-financiera y fiscal de la organizacién internacional, pues permite definir las unidades mas
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adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades intemacionales, la modalidad de financiacién mas conveniente respecto de dichas operaciones y
el canal mas adecuado para la transferencia a Espafia de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las scciedades def Grupo que consolidan y sobre
{as valoradas por el método de la participacién.

Adquisiciones y ventas

A continuacion se resumen Jas adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital
ds ofras entidades, asf como otras operaciones societarias relevantes, realizadas por el Grupo en los tres
Ultimos ejercicigs:

i. Savereign Bancorp, Inc. (Sovereign)

El Banco y Sovereign Bancom, Inc., compafiia matriz de Sovereign Bank, anunciaron el 13 de octubre de
2008 que Santander adquiriria Sovereign por medio de un intercambio de acciones. Santander poseia a la
fecha del anuncio el 24,35% de las acciones ordinarias en circulacion de Sovereign.

Con fecha 30 de enero de 2009 se completo la adguisicion del 75,65% de la compafiia que ain no poseia de
Sovereign, que pas6 a ser filial 100% de Grupo Santander, mediante la emisién de 0,3206 acciones
ordinarias de Banco Santander por cada accién ordinaria de Sovereign (equivalente al intercambio aprobado
de 0,2924 ADS ajustado por la dilucién producida por la ampliacion de capital efectuada en diciembre de
2008). A tal efecto, se emitieron 161.546.320 acciones ordinaras, por un importe efectivo (nominal mas
prima) de 1.302 millones de euros.

El volumen de activos que la unidad de negocio de Sovereign aporté al Grupo fue de aproximadamente
48.781 millones de euros af tipo de cambio de cierre de 2009, correspondiendo aproximadamente 9.568
miflones de euros a Activos financieros dispenibles para la venta y 34,605 miliones de euros a Inversiones
crediticias. Asimismo, Sovereign aporto al Grupo, a 31 de diciembre de 2009, Pasivos financieros por importe
aproximado de 45.364 millones de euros y Provisiones por 40t millones de euros. En el proceso de
asignacion del precio de compra el Grupo registré un fonde de comercio inicial de 2.053 millones de délares
{1.601 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de compra -1.425 millones de euros at tipo de cambio
de cierre 2009-).

Dado que la toma de control de Sovereign se produjo a finales del mes de enero de 2009, la cuenia de
perdidas y ganancias consolidada del Grupo correspondiente al ejercicio 2009 incluyd la practica totalidad
del resuitado generado por Sovereign durante 2009, que ascendit a 25 millones de euros de pérdidas.

ii. Adquisicién de Real Tokio Marine Vida e Previdencia

En marzo de 2009 el Grupo en Brasil adquirié a Tokio Marine el 50% de la compariia de seguros Real
Seguros Vida e Previdencia (anteriormente Tokio Marine Vida e Previdencia) gue no poseia por importe de
678 miliones de reales brasilefios (225 millones de euros).

fii. General Electric Money e interbanca

Durante el primer trimestre de 2009 se materializé el acuerdo gue Banco Santander y GE alcanzaron en
marzo de 2008, por el que Banco Santander compraria las unidades de GE Money en Alemania (ya

adguirida durante el cuarto trimestre de 2008}, Finlandia ¥ Austria ¥ sus unidades de tarjetas (Santander
Cards UK Limited) y financiacion de coches en e Reino Unido, y GE Comercial Finance compraria
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Interbanca, entidad especializada en banca mayorista y que correspondia a Banco Santander dentro del
reparto de activos de ABN AMRO. El fondo de comercio inicial generado en la adquisicién del negocio de GE
ascendid a 558 millones de euros a diciembre de 2009. Los activos aportados por dichas unidades estaban
representados en su mayor parte por crédito a la clientela y representan aproximadamente el 1% de los
créditos det Grupo.

iv. Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal

El 22 de mayo de 2009 Banco Santander anuncid gue habla alcanzado un principio de acuerdo para la venia
de su participacion en Banco de Venezuela, S.A,, Banco Universal a la Republica Bolivariana de Venezuela,
El 6 de julio de 2009 se informé que habla cerrado la venta de la participacién en Banco de Venezuela, S.A.,
Banco Universal al Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela, un instituto publico de la
Republica Bolivariana de Venezuela, por un precio de 1.050 millones de ddlares, recibiendo 630 millones de
délares al contado en aquella fecha y el resto con anterioridad al cieme de dicho ejercicio. La mencionada
venta no tuvo un impacto significativo en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del Grupo del
ejercicio 2009,

v. Triad Financial Corporation

En junio de 2008 la comision ejecutiva de Banco Santander autorizé la compra por parte de Santander
Consumer USA Inc. (anteriormente Drive Consumer USA Inc.) de la cartera de préstamos para la adquisicion
de vehiculos, asi como de una plataforma de préstamos directos por Internet (roadloans.com) pertenecientes
al grupo Norteamericanc Triad Financial Corporation, El precio ascendio a 615 millones de délares
estadounidenses y fue determinado en funcion de cada préstamo individual. En julio de 2009 la misma
comision ejecutiva, autoriz6 a Santander Consumer USA Inc. a adquirir 1a companiia Triad Financial M Inc.
con su cartera remanente por un total de 260 millones de dalares estadounidenses.

vi. Banco Santander (Brasil) S.A.

El 13 de octubre de 2008, se completé la oferta publica de 525.000.000 units, representativas cada una de
55 acciones ordinarias y 50 acciones preferentes, sin valor nominal, de la filial dei Grupo Banco Santander
(Brasil) S.A. (Santander Brasil). Los valores ofertados, units, son certificados de depdsito de acciones. Las
units se ofrecieron en una oferta global compuesta por un tramo internacional en los Estados Unidos y en
otros palses fuera de Brasil, mediante American depositary shares (ADSs), en las que cada una de ellas
representaba una unit, y un tramo doméstico de units en Brasil.

El precio de la oferta pablica ascendi6 a 23,50 reales por unit y a 13,4033 USD por ADS.

Adicionalmente, Santander Brasil otorgd a las entidades aseguradoras que participaron en la colocacion del
tramo intemacional de la oferta una opcidn, ejercitable antes de! dia 6 de noviembre de 2009, para comprar
42.750.000 ADSs adicionales, para atender posibles sobre-suscripciones en el tramo internacional.
Santander Brasil otorgo, asimismo, a las entidades aseguradoras del tramo doméstico una opcién, ejercitable
durante el mismo perfodo, para comprar 32.260.000 units adicionales para atender posibles sobre-
suscripciones en el tramo brasilefio.

Una vez finalizada la oferta global y tras el ejercicio efectuado por los aseguradores de sus opciones, el
importe de la ampliacién de capital ascendio a 13.182 millones de reales (5.092 millones de euros). El free
float de Santander Brasil pas¢ a ser de aproximadamente un 16,45% de su capital social cuando antes de |a
oferta dicho free float era de tan s6lo un 2,0% del capital social. Santander Brasil asumié el compromiso de
alcanzar un free floaf de, al menos, un 25% de su capital social en un plazo de tres afios desde la fecha de la
oferta para poder mantener la cotizacion de su accién en el Nivel 2 de la Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (BM&FBOVESPA). Las ADS cotizan en la Bolsa de New York.
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Las plusvalias generadas en 2009 para Grupo Santarder como resultade de dicha colocacion fueron de
1.499 millones de euros.

Durante el tercer frimestre de 2010 el Grupo vendié un 2,616% del capital social de Santander Brasil. E
precio de venta ascendié a 867 millones de euros, generando un aumento de 162 millones de euros en
Reservas y 790 millones de euros en Intereses minoritarios y una disminucién de 85 millones de euros en
Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio.

vii. Adquisicion del 75% de AIG Bank Polska Spéika Akcyina

El 8 de junic de 2010, Sartander Consumer Bank S.A. (Polonia) realizd una ampliacion de capital mediante
la emision de 1.560.000 acciones nuevas, tolalmente suscritas por AIG Consumer Finance Group Inc.,
mediante una aportacion no dineraria consistente en 11.177.088 acciones de AIG Bank Polska Spolka
Akcyina, comprensivas del 99,92% de su capital social. El importe de la ampliacién ascendié a 452 millones
de zlotys polacos (aproximadamente 109 millones de euros a la fecha de la operacion).

Tras dicha ampliacién de capital el porcentaje de participacion del Grupo en Santander Conéumer Bank, S.A.
{Polonia) se diluyo situandose en el 70% de su capital.

viii. Venta de James Hay Holdings Limited

El 10 de marzo de 2010 Santander Private Banking UK Limited completé la venta de James Hay Holdings
Limited (incluyendo sus cinco filiales) mediante 1a transmision de la totalidad de las acciones de James Hay
Holdings Limited a IFG UK Holdings Limited, filial de Grupo IFG, por un importe total de 39 millones de jibras
esterlinas.

Ix. Venta de Companhia Braslleira de Solugdes e Servigos

En julic 2010 se materializd el acuerdo alcanzado con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la
venta a estas dos entidades de (a totalidad de la participacion gque Grupo Santander mantenia en Companhia
Brasileira de Solugbes e Servigos-CBSS (un 15,32% del capital). E! precio de venta fue de 88,9 millones de
euros aproximadamente generando una plusvalia por el Grupo de 80 millones de euros, que se registrd en el
epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta (33 millones de euros,
netos de impuestos e intereses minoritarios) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de dicho
ejercicio.

x. Compra del 24,9% de Grupo Financlero Santander, S.A. B de C.V.

E! 9 de junio de 20110, Banco Santander comunicé que habia alcanzado un acuerdo con Bank of America por
el que adquiriria la participacion del 24,9% que esta (ltima entidad poseia en Grupo Financiero Santander,
S.A. B de C.V. porimporte de 2.500 millones de délares. La operacién, que se completd en el tercer trimestre
de 2010, supuso una disminucién de los saldos de Intereses mincritarios y Reservas por 1.177 y 843
millones de euros, respectivamente. Tras la operacidn, [a paricipacién de Santander en Grupo Financiero
Santander, 5.A. B de C.V. se eleva al 99,9%.

xi. Oferta por Santander BanCorp

El 22 de julio de 2010 concluy6 la oferta lanzada por Administracién de Bancos Latinoamericanos Santander,
S... (Ablasa), filial 100% del Santander, por la parte del capital de Santander BanCorp (Puerto Rico) que no
controfaba. Acudieron a la oferta el 7,8% de las acciones, por lo que tras la oferta Ablasa pasd a ser titular
del 98,4% del fotal de acciones de Santander BanCorp.
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Ablasa adquiri6 el resto de las acciones mediante una operacion realizada en Puerto Rico e dia 29 de julio
de 2010, denominada short form merger, en virtud de la cual las acciones en poder de los accionistas que no
acudieron a la oferta se amortizaron, recibiendo dichos accionistas a cambio el mismo importe en metdlico
que se pagd en la oferta (12,68 dblares por accién), sin intereses y deduciendo cualquier retencion fiscal que
fuera aplicable.

El importe total de la operacion fue, aproximadamente, de 56 millones de délares (44 miliones de euros),
habiendo registrado una disminucion del saido de Intereses minoritarios de 45 millones de euros y un
aumento de las Reservas en 1 millén de euros.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp es actualmente una filial al 100% de Banco
Santander. Sus acciones han dejado de estar cotizadas en la Bolsa de Nueva York y en Latibex y ya no esta
obligada a registrar determinada informacién periodica en la Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos.

xil. Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su negocio de banca
comercial on Alemania

Con fecha 12 de julio de 2010, el Grupo Santander anuncié un acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB Group) para la adquisicién, por parte de la entidad dependiente alemana Santander Consumer Bank
AG, del negocio de banca comercial de SEB Group en Alemania. Este negocio, que incluye 173 sucursales y
ofrece servicios a un millon de clientes, supone casi duplicar el nimero de sucursales de a red de Santander
Consumer Bank en Alemania e incrementar el numero de empleados del Grupo en, aproximadamente,
2.200. La operacién se cem¢ el 31 de enero de 2011 una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias
pertinentes, por un importe de 494 millones de euros, sujeto a los ajustes que pudieran ponerse de
manifiesto tras el proceso de revision de los activos netos adquiridos.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no habia concluido la negociacién de los ajustes al
precio de adquisicion del negocio y estaba pendiente la contabilizacion definitiva, por su valor razonable, de
los activos adquiridos y de los pasivos asumidos, por lo que los importes indicados a continuacion tienen
caracter provisional. Los administradores del Banco estiman que el cierre de esta negociacion no tendra un
impacto significativo en las cuentas anuales consolidadas del Grupo ni en las cuentas anuates del Banco.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en
fa fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales: :
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Millones

de euros
Caja y depdsitos en bancos centrales 61
Inversiones crediticias - Crédito a la clientela (*) 8.202
Activo materiat 8
Resto de activos 82
Total Activo 8.353
Depésitos de entidades de crédito T
Depositos de la clientela 4.486
Débitos representados por valores negociables y Otros pasivos

financieros 2.467

Provisiones (**) 299
Resto de pasivos 42
Total Pasivo 8.004
Valor de los activos netos 349
intereses minoritarios -
Coste de ln participacién 494
Fondo de comercio a 1 de febrero de 2011 (***) 145

("} De los qus, aproximadamente, el 83% corresponden a préstamos
con garantia hipotecaria y el resto a préstamos al consumo. En Ja
estimacién de su valor razonable se han considerado pérdidas por
deterioro adicionales de los préstamos adquiridos por un Importe de
126 millones de euros.

(") De las que, 66 y 103 millones de euros, aproximadamente,
comesponden a fondos de pensiones y oftras provisiones,
respectivamente.

("™)Forma parte de la unidad generadora de efectivo de Santander
Censumer Holding GmbH.

Los importes aportados por el negocio adquirido al resuttado, antes de impuestos, det ejercicio 2011 han
ascendido a 58 millones de euros de pérdidas.

xiii, Adquisicion de Bank Zachodni WBK S.A.

Con fecha 7 de febrero de 2011 el Grupo comunicé la formulacién en Polonia de una oferta plblica de
adquisicion de acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK), a la que
necesariamente acudiria Allied Iish Bank (AIB), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del
acuerdo suscrito con Banco Santander en septiembre de 2010.

El 18 de febrero de 2011 se recibié comunicacion de ne oposicion det regulador financiero de Polonia -KNF-
a la toma de participacion significativa por el Grupo.

Con fecha 1 de abril de 2011 el Grupo adquirié 69.912.653 acciones de Bank Zachodni WBK S.A. lo que
representa el 95,67% del capital de dicha entidad. La compra de las acciones mencionada anteriormente
supuso un desembolso de 3.987 millenes de euros. Adicionalmente, y como se habta anunciado, Santander
adquiné en dicha fecha fa participacion del 50% que AIB tenla en la sociedad Bank Zachodni WBK Asset
Management, S.A. por 174 millones de euros en efectivo. Posteriorments y en virtud de las condiciones de la
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oferta, determinados tenedores minoristas de acciones de BZ WBK acudiercn a la misma, en consecuencia
el Grupo adquirié 421.859 acciones adicionales por importe de 24 millones de euros.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, el Grupo ha realizado una asignacion provisional del
valor razenable de los activos identificables adquiridos, y pasivos asumidos. Diche anélisis sera concluido, en
todo caso, dentro del periodo maximo permitido por la normativa de aplicacion, doce meses desde la fecha
de adquisicion.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en
ta fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales contravalorados al tipo
de cambio de ia fecha de adquisicién;

Millones
de euros
Caja y depésitos en bancos centrales 3t
Depésitos en entidades de crédito 386
Cartera de negociacién 691
Activos disponibles para la venta 3.422
Inversiones crediticias- Crédito a la clientela (¥} 8.34¢6
Activo material 113
Activo intangible (¥*} 94
Resto de activos 226
Total Activo 13.594
Depdsitos de la clientela (***) 10.288
Depésitos de entidades de crédito 797
Provisiones 46
Resto de pasivos 464
Total Pasivo 11.595
Valor de los activos netos 1.999
Entereses minoritarios (75)
Coste de la participacitn (4.185)
Fondo de comercio a 1 de abril de 2011 2.261

(" En la estimacién preliminar de su valor razonable se han considerado
pérdidas por deterioro adicichales por un importe de 15 miltones de
euros.

(™) En la estimacién preliminar se ha identificado lista de clientes por
importe aproximado de 54 millones de euros.

(™) En la estimaclén provisional se ha reducido el valor de los depésitos
de la clientela por importe aproximado de 178 millones de euras.

Al cierre de diciembre de 2011 el nimero total de acciones que el Grupo posee de Bank Zachodni WBK $.A.
asciende a 70.334.512 que representan el 96,25%.

A 31 de diciembre de 2011 Bank Zachodni WBK S.A ha aportado 207 millones de euros de resultado al
Grupo. Si la operaciéon de compra hubiera tenido lugar el 1 de enero de 2011, los resuttados aportados al
Grupo habrian sido de, aproximadamente, 2756 millones de suros.
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xiv. Adqulisicién de Santander Banif Inmobiliario

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciales, decidié aportar
recursos al fondo de inversion inmobiliaria Santander Banif Inmobiliario, F.Li. (el Fondo) mediante
suscripcion de nuevas participaciones y la concesion de una garantia de liquidez durante dos aifos para
poder atender los reembolsos de los participes que asi lo quisieran y evitar asl su disolucion. E) Grupo
ofrecit a los participes de dicho Fondo la posibilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran
nuevas solicitudes de reembolso total o parcial de sus participaciones o revocasen total o parcialmente las
solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Dicho Fondo, gestionado por la entidad del Grupo Santander Real Estate, $.G.1L1.C., S.A. hablia sido
suspendido de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo a lo solicitado a la CNMV,
debido a la falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha, que superaban
el 10% del patrimonio.

El 1 de marzo de 2011 el Grupo procedié al pago integro de los reembolsos solicitados por sus participes por
un importe de 2.326 millones de euros, equivalentes al 93,01% del patrimonio del Fondo, mediante la
suscripcion de las corespondientes participaciones por el Grupo a su valor liquidativo de 28 de febrero de
2011,

El Grupo ya mantenia con anterioridad una participacion minomtaria en el Fondo, por lo gue fras dicha
adguisicion el Grupo mantiene una participacion del 95,54% en el mencionado Fondo. Asimismo desde dicha
fecha ha quedado levantada la suspensién de reembolsos y el Fondo opera normaimente.

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, el Grupo ha realizado una asignacién
provisional de! valor razonable de los activos identificables adguiridos, Y pasivos asumidos. Dicho andlisis
sera concluido, en tode caso, dentro del periodo maximo permitido por la normativa de aplicacién, doce
meses desde la fecha de adquisicién.

A continuacién se presenta el valor razonable de los activos identificables adquiridos ¥ pasivos asumidos en
la fecha de compra, el coste de la participacion y el fondo de comercio provisionales:

Millones

de euros
Caja y depdsitos en bancos centrales y Depésitos en
entidades de crédito 69
Inversiones crediticias 10
Active materia) 2.756
Resto de activos 9
Total Activo 2.844
Depdésitos de [a clientela 81
Depdsitos de entidades de crédito 245
Resto de pasivos 17
Total Pasivo 343
Valor de los activos netos 2.501
Intereses minoritarios (112}
Coste de la participacion (2.389)
Fondo de comercio a 1 de marzo de 2011 -




0K9134252

CLASE 8”
£ i Tl

[

A la fecha actual no se han efectuado ajustes a los valores razonables de los activos y pasivos adguiridos,
no obstante se espera que los Mismos no sean, en su caso, significativos dado que el Fondo registra su
patrimonio a valor liquidativo.

A 31 de diciembre de 2011 Santander Banif Inmobiliario F.I.I. ha aportado al Grupo pérdidas antes de
impuestos por 106 millocnes de euros.

xv. Chile

Durante el ejercicio 2011 el Grupo ha efectuado diversas ventas de acciones representativas det 9,72% del
capital social de Banco Santander - Chile por un importe total de 1.241 millones de dolares, fo que ha
generado un aumento de 434 millones de euros en las Reservas del Grupo y de 373 millones de euros en
Intereses minoritarios. Tras dichas operaciones el Grupo mantiene una participacion del 67% en el capital
social de dicha entidad, porcentaje que se ha comprometido a no reducir durante un afio.

xvi. Zurich

Con fecha 22 de febrero de 2011 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group
llegaron a un acuerdo para formar una alianza estratégica que potenciara el negocio de banca seguros en
cinco mercados clave para el Grupo Santander en Latinoamérica: Brasil, Chile, México, Argentina y Uruguay.

Una vez obtenidas las autorizaciones pertinentes de los distintos reguladores, durante el cuarto timestre de
2011, Zurich adquirio por 1.044 mitlones de euros et 51% del capital de ZS Insurance Ameérica, S.L. (holding
que integra las “fabricas™ de seguros del Grupo en Latinoamérica), pasando a controtar dicha compafifa, y se
ha hecho cargo de la gestion de las compafilas. Adicionalmente, el acuerdo incluye pagos diferidos en
funcion del cumplimiento del ptan de negocio en los proximos 25 afios.

Tras dicha transaccion Santander mantiene el 49% del capital de dicha holding y ha suscrito un acuerdo de
distribucion para la verta de productos de seguros en cada uno de los paises del acuerdo durante 25 afios
{véase Nota 13),

La mencionada operacion ha supuesto el registro por el Grupo de una plusvalia por importa de 641 miliones
de euros (netos de su efecto fiscal) registrada por su importe bruto en el epigrafe Ganancias en la baja de
activos no clasificados como no comrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2011, de los que 233 millones de euros corresponden al registro al valor razonable de la inversién
del 49% retenida en dicha entidad.

xvii. SCUSA

En diciembre de 2011, Santander Consumer USA Inc. (SCUSA) ha realizado una ampliacion de capital por
importe de 1.158 millones de dolares, de los que 1.000 miliones de délares han sido desembolsados por
Spongor Auto Finance Holdings Series LP (Auto Finance Holdings) -entidad participada por fondos
controlados por Warburg Pincus LLC, Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. y Centerbridge Partners L.P.- y el
resto por DDFS LLC (DDFS) -sociedad controlada por Thomas G. Dundon, el Chief Executive Officer de
SCUSA-. Tras dicho aumento, Auto Finance Holdings y Thomas G. Dundon (indirectamente} ostentan unas
participaciones aproximadas del 24% y del 11%, respectivamente, en el capital social de SCUSA mientras
que la participacion del Grupo es del 65%.

Aslmismo, el Gnupo ha firmade con dichos accionistas un contrato de socios por el que, entre ofras materias,
se otorga a Auto Finance Holdings y DDFS representacitn en el consejo de administracion de SCUSA v se
establece un sistema de voto de forma que las decisiones estratégicas, financieras y operativas, y otras
decisiones significativas asociadas a la gestién ordinaria de SCUSA estan sujetas a la aprobacion conjunta
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de Grupo Santander y los citados accionistas y, por tanto, SCUSA ha pasado a estar sujeta af control
conjunto de todos ellos.

También conforme a fo previsto en ei contrato de socios, si los resultados de SCUSA durante los ejercicios
2014 y 2015 superan ciertos objetivos, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago de hasta 585
millones de ddlares a favor de Santander Holdings USA, Inc. (SHUSA). Si los resultados de SCUSA no
superaran dichos objetivos en 2014 y 2015, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago a favor de Auto
Finance Holdings de hasta el mismo importe. A la fecha de la operacion, los administradores del Grupo
estiman que SCUSA cumplirda en dichos ejercicios con los objetivos fijados, no teniendo que efectuar
desembolsos significativos a favor de ninguno de dichos accionistas en funcién del mencionado acuerdo.

El contrato entre socios establece finalmente que tanto Auto Finance Hoeldings como DDFS tendran el
derecho a vender a SHUSA sus participaciones en el capital de SCUSA a su valor de mercado en los
aniversarios cuarto, quinto y séptimo del cierre de la operacion, salvo qus se haya producido con anterioridad
a dichas fechas una oferta piblica de venta de acciones de SCUSA. Asimismo incluye este mismo derecho
en caso de que se produzca una situacidn de bloqueo en relacién con alguna de las materias que estan
sujetas a aprobacién conjunta en la junta de accionistas o el consejo de administracion de SCUSA.

Tras esta operacion, Grupo Samander ostenta una participacion del 65% en SCUSA y controla
conjuntamente con los mencicnados accionistas esta compafiia (véase Nota 13},

La mencionada operacidn ha supuesto el registro por el Grupo de una plusvalia por importe de 872 millones
de euros registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corientes en
venta, de los que 549 millones de suros corresponden al reconocimiento por su valor razonable de la
inversion del 65% retenida en dicha entidad. El valor razonable de SCUSA se ha determinado usando
comparables de mercado, transacciones recientes, andlisis de descuentos de flujos y tomando en
consideracion los pagos contingentes.

xviii. Metrovacesa

Con fecha 20 de febrero de 2009, determinadas entidades de crédito, entre las que se encontraban el Banco
y Banesto, llegaron a un acuerdo para la reestructuracion de fa deuda del Grupo Sanahuja, por el que dichas
entidades de crédito recibieron, como dacién en pago de las deudas de dicho grupo, acciones
representativas del 54,75% del capital social de Metrovacesa. Ef mencionado acuerdo contemplaba
igualmente la adquisicion por las entidades acreedoras de un 10,77% adicional del capital de Metrovacesa,
que para el Grupo supuso un desembolso adicional de 214 millones de eurcs, asi como otras condiciones
relacionadas con la administracion de dicha compaiila.

Tras la ejecucion de dicho acuerdo, el Grupo Santander pasé a tener una participacion del 23,63% en
Metrovacesa, 8.A., estando sujeto un 5,38% de dicho capital sujeto a una opcién de compra de cuatro afios
de duracion.

Durante 2009 y 2010, et Grupo registro deterioros del valor de dicha participacion, quedando registrada al 31
diciembre 2010 por un valor neto de 402 millones de euros.

Con fecha 17 de marzo de 2011, las entidades acreedoras que hablan participado en 2009 en el acuerdo de
reestructuracion anteriormente mencionado llegaron a un nuevo acuerdo de capitalizacién y voto en ia
mencionada entidad, sujeto a determinadas condiciones suspensivas, entre las que se enconiraba la
realizacion por Metrovacesa de una ampliacién de capital mediante aportaciones dineranias y compensacion
de creditos, en el que estaba previsto que las entidades acreedoras capitalizaran en su conjunto deuda
financiera a Metrovacesa por, aproximadamente, 1.360 millones de euros, de los que comresponderian al
Grupo 492 millones de euros.
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El 28 de junio de 2011, la junta general de accionistas de Metrovacesa aprobd el aumento de capital
indicado, sujeto a determinadas condiciones suspensivas tales como fa concesién por la Comision Nacional
del Mercado de Valores ai Grupo de la dispensa de la obligacién de lanzar una OPA sobre la totalidad del
capital social, al existir Ja posibilidad de que como consecuencia de dicha operacidn la participacion de!
Grupo en el capital de Metrovacesa superase el 30%. Dicha dispensa fue obtenida con fecha 6 de julio de
2011,

Tras la ejecucion de la mencionada ampliacién de capital el Grupo ha pasado a ser titular del 34,88% de las
acciones de Metrovacesa registrando dicha participacion en el epigrafe Participaciones del balance
consolidado y valorando la misma por el método de la participacion (véase Nota 13),

xix. Acuerdo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

En agosto de 2010 Santander UK pic anuncié gue habia alcanzado un acuerdo para adquirir la parte del
negocio bancario que Royal Bank of Scotland (RBS) desarrolla a través de sus sucursales de Inglatema y
Gales y de la red de NatWest en Escocia asi como cierfos centros bancarios para PYMES y centros de
banca corporativa. La adguisicion estd en curso y se espera que quede completada en el cuarto trimestre de
2012, una vez obtenidas las aprobaciones necesarias y otras condiciones.

xx. Colombia

En diciembre de 2011, el Grupo alcanzé un acuerdo con el grupo chileno Corpbanca para la venta de su
participacion en Banco Santander Colombia S.A. y en sus ofras filiales de negocio en ese pais,

La operacion esté sujeta a Ja obtencion de las autorizaciones regulatorias de las autoridades competentes y
a la exclusién de negociacion de las acciones de Banco Santander Colombia S.A. Se estima que el cierme de
esta operacién tenga lugar en el primer semestre de 2012.

3 L * * *

El coste de adquisicion y los activos totales e ingresos bnios de las restantes sociedades consolidadas
adquiridas y vendidas durante los tres ultimos ejercicios no son significativos con respecto a los
correspondientes totales consolidados.

Entidades off-shore

A la fecha el Grupo tiene 15 filiales residentes en temitorios off-shore, que no son considerados paraisos
fiscales de acuerdo con la lista publicada por la QCDE en diciembre de 2011,

En la actualidad 2 de estas filiales estdn en proceso de liquidacion, y durante el gjercicio 2012 se prevé el
inicio de fa liquidacion de 4 filiales mas, todas ellas con actividad muy reducida o inactivas.

Tras las citadas bajas previstas, el Grupo mantendria un total de 9 filiales off-shore. Estas entidades cuentan
con 180 empleados, principalmente en Jersey e Isla de Man, y se pueden clasificar segun el siguisnte detalle
por actividades:

i. Filiales operativas con actividad bancana, financiera o de servicios:

- Abbey National Intemational Limited en Jersey, cuya actividad es banca a distancia dirigida a clientes
de origen britanico no residentes en el Reino Unido, a quienes se les ofrece productos de ahomo
tradicional.
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- Alliance & Leicester Intemational Limited, banco siluado en la Isla de Man, que se centra en la
captacion de fondos a través de cuentas de ahorro y depdsitos.
li. Filiales meras tenedoras de activos, con actividad muy reducida o inactivas:
- Serfin International Bank and Trust, Limited (Cayman), banco inactivo.
- Whitewick Limiled (Jersey), scciedad inactiva.
ili. Socledades emisoras
E! Grupo posee 5 sociedades emisoras localizadas en las siguientes jurisdicciones:
Emisoras de participaciones preferentes:
- Banesto Holdings, Lid. (Guernsey)
- Totta & Agores Financing, Limited (Cayman)
Emisoras de deuds;
- Santander Central Hispano Financial Services Limited {Cayman)
- Santander Central Hispano International Limited (Cayman)
- Santander Central Hispano Issuances Limited (Cayman)
Tanto las emisiones de participaciones preferentes como las de deuda subordinada, realizadas por las
citadas sociedades emisoras, fueron autorizadas por el Banco de Espafia ¢ el Banco de Portugal a efectos
de su cdmputo como recursos propios. Una vez se produzca la amortizacién de las emisiones realizadas

desde estas sociedades, se procedera a su liquidacion.

Los resultados individuales de dichas filiales, calculados de acuerdo con criterios contables locales, figuran
en los Anexos de esla memaoria junto con otros dates de las mismas.

Debe tenerse en cuenta que los resultados individuales incluyen operaciones realizadas con ctras
companias del Grupo, tales como cobro de dividendos, constitucién y reversién de provisiones y resultados
por reorganizaciones societarias que, conforme a la normativa contable, se eliminan en el proceso de
consolidacion para evitar duplicidades en el beneficio o el reconocimiento de resultados intergrupo. También
se incluyen los beneficios atribuibles a los tenedores de las participaciones preferentes. Por tanto, estos
resultados individuales no son representativos de la operativa del Grupo en dichos palses ni de los
resultados que aportan al Grupo Santander.

Los bancos y sociedades, cuya actividad se ha detallado anteriormente, han coniribuido en 2011 a los
resuftados consolidados del Grupo con un beneficio de aproximadamente 23 millones de euros.

Adicionalments, el Grupo mantiene 4 sucursales: 3 en las Islas Cayman y 1 en Isla de Man (se prevé el inicio
de la baja de esta Gltima en 2012). Estas sucursales dependen de, e integran su balance y cuenta de
resultados en, sus correspondientes matrices.
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Se prevé que Espafia firme un acuerde de intercambio de informacion con Islas Cayman, por lo que este
pais dejara de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la legislacion espafiola. Una vez firmado este
acuerdo, e Grupo mantendria 4 filiales residentes fiscales en temitorios off-shore en Isla de Man, Jersey y
Guemsey, si bien es posible que también se fimmen acuerdos con estas UGltimas jurisdicciones.
Adicionaimente, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con la lista publicada por la OCDE, ninguna de las
tres se considera paralso fiscal.

Asimismo, el Grupo confrola desde Brasil una entidad de titulizacion en las Islas Cayman denominada Brazil
Foreign Diversified Payment Rights Finance Company y gestiona una protected cell company en Guernsey
denominada Guaranteed Investment Product 1 PCC, Ltd. Adicicnalmente, participa directa o indirectamente
en diversas inversiones financieras con residencia en paralsos fiscates, entre otras Asiabridge Fund | LLC en
Mauricio, The HSH Coinvest (Cayman) Trust B en Cayman, Olivant Limited en Guernsey y JC Flowers tll en
Cayman.

Por otro lado, el Grupo tiene 5 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reinoe Unido y operar exclusivamente desde este
pais.

Asimismo, el Grupo cuerda con 6 filiales y 1 sucursal situadas en Bahamas (3 de ellas con actividad
bancaria) y participa en inversiones financieras en dicho temitorio, que ha dejado de ser considerado paraiso
fiscal a efectos de la legistacion espafiola, tras la entrada en vigor en agostc 2011 del acuerdo de
intercambio de informacién firmado entre el Reine de Espafia y la Commonwealth de las Bahamas. Estas
filiales han contribuido en 2011 a los resultados consolidados del Grupo con un beneficio de
aproximadamente 148 millones de euros.

Igualmente, en julic de 2011 entrd en vigor el Convenio para evitar la doble imposicidn internacional entre
Espafia y Panama, donde el Grupo mantiene 1 filial con actividad bancaria reducida.

Finalmente, Singapur y Hong Kong dejan de ser considerados centros off-shore tras la firma con Espafia en
2011 de Convenios para evitar la doble imposicidn Internacional, en los que el Grupo posee 1 filial y 2
sucursales.

El Grupo tiens establecidos los procedimientos y controles adecuados {(gestion del riesgo, planes de
inspsccion, comprobacion y revisidén e informes periddicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el nimero de
unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de Deloitte.

Balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gasfos reconocidos,
ostado total de cambios en el patrimonic neto y estado de flujos de efectivo
consolldados

A continuacion se presentan los balances consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 vy las
cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos reconocidos, los estados totales de
cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo, consclidados, correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas:
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ACTIVO 11 2010 ¢y PASIVO Y PATRIMONIG NETO Py 010 (7}
CAJA ¥ DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 96,524 '11.786 | CARTERA DE NEGOCIACKON 146,48 136,772
Dwpositos de bancos ceniraes 7740 12608
Depositos de entidadar de crédiio #.287 28371
CARTERA DE MEGOCIACION: 172638 156,762 | Departias de te clientely 6374 7849
Liepasitas an entidinies de créchio 4830 16,206 | Débnos repe duz por valores faby 7 st
Crediio a {q clienitia 8454 755 | Derivadar de megociockin 103,083 75279
Valorws represenumives de dewde J2704 ¥7.872 | Paxzcianes cortas de valorer 10,187 i3
frnrrumenzoy ki cagial 4744 S.858 | Chreu paxivox fimarcieros - -
Dertvondos e negociacidn 102498 72,065
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS ¥
OTROS ACTTVOS FINANCIEROS A VALCR GANANCIAS: 4 51 $1.076
HAZONABLE CON CAMBIOS EN Depdsitar Je bancor canfrdes 1.5 17
FERDIDAS Y GANANCIAS: 19363 ITABY | Dwpdrifos de sntidades de créaito 4232 19263
Depialzos en enpidades ot crddifo 4701 78.831 | Depduitos de fa clientela 16982 27442
Crédito o fa clientala 11748 7777 | Débitar reprepeniodr por valorws megoclables &85 4.275
Valoner rapresantathvar de dewda 2049 A4.465 | Pasives sebordinadas - .
Instrismeniar de capital 485 4367 | Onos pastvos financiesos -
FASIVOS FINANCIERGS & COSTE AMORTIZADO: ELLE: ) B8 06T
ACTIVOS FINARCIEROS DISPONIALES PARA Depdntos de bameeos centrador 34996 & ¢4
LA WENTA: 86013 86,235 | Depdaitas de enfidedes de crédito 81373 70893
Valores represvnioiivor de deudu 8i.38% 79885 | Depdwion e fq cllenteta 83 977 81385
Imstraimenins de capiral yoz¢ 6396 | INbitos repr s por valores segociahl: e ire 188,200
Pasives subordingor 22997 30.475
Otras pagvos finomclires 18224 19344
[NVERSIONES CREDITICIAS: H19.528 T68 535
Depdnias en entidodes de crédit 42.38% 44808 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Crédife ¢ [a chienrela 730294 71562t MACROCOBERTURAS 876 BlL
Yalores reprasemtativor de dewcu &840 4429
DERIVADOS DE CORERTURA A 6.614
CARTERA DE INVERSION A VENCIMENTO - - PASIVOS ASGCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 42 b2
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGURCS 317 10444
MACROCOBERTURAS 1024 1464
PROVISIONES: 15572 15,660
DERTYAIX)S DE COBERTURA 9.898 8217 | Fondos para penstones y obligaciones similares pak) 2508 <
Frovis para inp P OTar ¢ enctar legales 3663 3470
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 5338 6.385 | ProMsioner pord FIqos y comprom s comingemies 859 1030
Otras provisiones 20§ 1444
PARTICTPACKONES: 4.13% 73
Entigades asociodas 2082 273 | PASIVOS FISCALES: 5174 A8i8
Entidades multigrnpe 2073 - Corrierdes S 4304
Difericdax 2073 2412
CONTRATOS DE SEQUROS VINCULADGS RESTO DE FASTYCS 1516 75400
A PENSIONES 1146 2210 | TOTAL PASIV(Q 1.168.667 1134564
ACTIVOS POR REASEGUROS 244 346 [PATRIMONIO NETO
FUNDOS PROPIOS: BB Tr313
ACTIVO MATERIAL: 13.840 VL1421 | Camid 4433 Jisd
Inmovilizade mareria- 495 $.832 Escrrmaradn 4455 4idd
Dv wea propxa 7797 708 Menor capiial mo exigice - -
Cedidus an arrendamieniv operadive 2198 230 | Primade aminon 3223 29457
Inversicees immobificrins ERAR) 13160 | Reservar Eral i 26 467
Rewrvas (phrdidas) soutnuladas 32927 18235
Reaervas (pérdidas) di enticadas vatoradar por of
ACTIVO INTANAIBLE: 25083 28064 métado de i particpacice 59 32
Fondo do camercin 25089 24622 1 Otroa instrumentos de capitol & 7o 4686
Orro octlve intanglhie 2994 3442 D inrirumentos financieras compuesfo 1. o6g 1464
Restu do lnnirumentas de caphtol A LRI
Menus! Vatores propias 215 1152
ACTIVOS FISCALES: 22.50 125TY | Resultodo del efaracio alribaido g 1q entidad dominante 5.33) LALYS
Carrienies 5148 1483 | Menas: DNvidendas y retribuciones (L3578 (127
Difertdor 17.761 17,089
AJUSTES POR VALORACHIN (4.482) {1.315)
RESTO DE ACTTVOS R018 78T | Acths finacloras dponthies para La vems 77 (V28
Evizanciax ¥ 435 | Coberturas de Jox fhugca de efeciivo (207} (172}
hros 7899 7432 | Coberturas de imversione.s naids de megacios
en ¢l eafer {1850 (1.95%)
Difoendiar de canblo ¢l 358) 1.081
Adthox wo corriemes en venta - -
Lnridades voloradar por el mélodo de ia peticipacion 3
Rexta de qjustes por waloracidn - -
INTERESES MINORITARIOS 6.445 5897
Afnatas por vittoreclde 435 438
Resio 8014 S ufg
TOTAL PATRIMONIQ NETO 32889 69918
TOTAL ACTIVO 1251526 1.217.561 |TOTALPASIVO Y PATRIMONH NETO 1,251.526 1.217.561
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTTMNGENTES 48042 56755
COMPROMISOS CONTINGENTES 193,382 203,704

("} Se presenia, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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201 2018 (")
Intereses y rendimientos asimilados 60.856 52.907
Intereses y cargas asimiladas (30.035) (23.683)
MARGEN DE INTERESES 31821 29.224
Rendimieata de instrumentos de capital 394 362
Resultado de entidades valoradas por el método de Iz participacion 57 17
Comisiones percibidas 12.749 11.681
Comisiones pagadas 2277) (1.546)
Resultado de operaciones financieras {neto) 2.838 2.164
Cartera de neguciacion 2113 1312
(hiros instrumenios financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganimcias 21 0
Instrumentos finaneteras no valorades a valor razonable con cambios en pérdidas v Lomancias 863 791
hros 99) @
Diferencias de cambic (neto) (522) 441
Otros productos de explotacion 3.050 8195
fngresos de coniratos de seguros y reaseguro emitidos 6.748 7.162
Fentas e ingresos por prestacidn de servicles no financieros 400 340
Resto de preducios de explotacion 202 693
Otras cargas de explotacién (8.032) {8.089)
Gastas de coniratos de seguros y reaseguros (6.356) (6.784}
Variaeidn de existencias (249) {203)
Resio de cargos de exploracion {1.427) 1100}
MARGEN BRUTO 44,078 42.049
Gastes de administracién (17.781) (16.255)
(astos de personal (18.326) v.329)
Otros gasios generales de adminisiracion {7.455) (6.926)
Amortizacion (2.109) (1,940
Dotaciones a provisiones (neto) (2.601) (1.133)
Pérdidas per deterioro de activos financieros {neto) (11.868) (10.443)
Inversiones crediticias (11.040) (10.267)
Qtros insirumentos financieros ne valorados o valor razanable con cambios en pérdiday ¥ ganancins (828) (176}
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 2.71% 12.278
Pérdidas por detericro del resto de activos (neto) (1.517) {286)
Fonde de comercla y otro activo intangible (1.161) 59
Orros actives (356} (217}
Ganancias/(pérdidas} en la baja de activos ne clasificados como no corrientes en venta 1,846 350
Diferencia negativa en combinaciones de negocios - -
Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificades como opcraciones interrumpidas (2.109) (290)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.939 12.052
Impucsto sobre beneficios (1.776) (2.923}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE, OPERACIONES CONTINUADAS 6.163 9.129
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) 24) 27
RESULTAD( CONSOLIDADO DEL EJERCICTO 6.139 %162
Resultado wtribuido g la entidad dominante 5351 8.181
Resultado arribuido o iniereses minoritarios 788 921
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas ¢ interrumpidas
Beneficie bdsico por accidn feures) 0,64 0,94
Bengficie dilmdo por accion (eures) it 60 0,54
En operaciones continuadas
Beneficio bdsico por aceidn (euros) 0,60 94
Beneficio diluido por accidn feuros) 0,60 0,94

("} Se presenta, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 82

Grupo Santander — Estados totales de cambios en el patrimonio neto
consclidados

Estado de Ingresos y Gastos reconocldos consolidados {Millones de euros)

Ejercicia Ejercicie
2011 2010 (%}
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 6,139 9.102
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (2.570) 1,643
Activos financieros disponibles para ta venta; 344 (2.719)

Ganomcias/{Pérdidas) per valoraciion 231 (1.863)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 156 836)

Otras reclasificaciones {43} -
Coberturas de los flujos de efectivo: (7 17

Ganancias/ Pérdidas por valoracion {109 3%

Importes tramsferidos a la cventa de pérdidas y ganancias 92 206

Impertes transferidos of valor inicial de las pertidas cubiertas - -

Otras reclasificaciones - g
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: 106 (2.253)

Gamancias'(Pérdidas) por valoracion 13 (2,444

Importes transferidos a o cuenia de pérdidas y ganancias K 18]

Otras reclasificaciones 84 -
Diferencias de cambio: (2.824) 5.704

Ganancias:(Pérdidas) por valoracion (2.906) 5.986

Impories transferidos a la cuenia de pérdidas y panancias &35 (282}

Oiras reclasificaciones f3) -
Activos no corrientes en venta: - -

Ganamcias:{Pérdiduas) por valoracion - -

Importes transjeridos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

Otras reclasificaciones - -
Gananciag/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas por of méiodo de la participacion: (95) -

Ganancias/ (Pérdidas) por vatoracién (37 -

Imparies iransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias -

ONras reclasificaciones 155) -

Resto de ingresos y gastos reconoeidos - -

Impuesto sobre beneficios (84} 794
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 3.569 10,745
Atribuidos a la entidad dominanie 3784 2.031
Atribuidos a mtereses minoritarios 385 1714

(*} Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Grupo Santander - Estados de flujos de efectivo consolidados {Millones de suros)

0K9134262

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 ()
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION; 35,998 51.874
Resultado consolidado del periedo 6.139 9.102
Ajustes para abtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién- 21.877 17.849
Amortizacion 2.109 1.940
Otros ajustes 19.768 15.509
Aumento/disminncién neto en los activos de explotacién- (337) 28487
Cartera de negociacion (7.561) 6.310
Otros activos fmancieros a valor razonable con cambios en péedidas y ganancias (12.221) 413
Activos financieros disponibles para la venta 383 (3.145)
Inversiones crediticias 20.569 18481
Ctros activos de explotacitn (1.567 0428
Aumente/dismisucién nete de lox pasivos de explotacién- 9.566 55488
Cartera de negociacion {13.348) 7.583
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias (6.351) 285
Pasivos financieros a coste amortizado 32941 47.274
Otzos pasives de explotacion {1.6306) 346
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios (1.924) (2.078)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (7.099) (2.635)
Pagos- 10.575 5310
Activos materiales 1.858 3.635
Activos intangibles 1.540 1.505
Participaciones 1 10
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 7.176 160
Activos no corrienies y pasivos asociados en venla - -
LCartera de inversidn a vencimiento - -
Otros pagos relacicnados con actividades de inversion - -
Cobros- 3476 2675
Activos materiales 520 696
Activos intangibles - 9
Participaciones 1 104
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1 044 33
Activos no cormientes y pasivos asociados en venta 1902 1.833
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (8.111) (11.301)
Pagos- 16.259 23470
Dividendos 3486 4107
Pastvas subordinados 5.329 7.727
Amontizacién de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio 6.937 7372
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 504 2264
Cobres- 8.148 10169
Pasivos subordinados in 287
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacién de instrumentos de capital propio 6.848 7.1%1
Otros cobwos retacionados con actividades de financiacion 1.129 2.691
D. EFECTO DF. EAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (2.046) 4.957
E. AUMENTOI(D[SMI.NUCION) NETO DEL EFECTTVO ¥ EQUIVALENTES 18.738 42,897
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 77.786 34,889
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 96.524 77,786
COMPONENTES DEL EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:
Caja 5483 5515
Saldos equivalentes al efectivo ¢n bancos cemrales g1.041 7227
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 96.524 77.786

{*) Se presenta, Gnica y exclusivamante, a efectos comparativos.
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GLASE 8

L

4. Distribuclén de resultados del Banco ¥ Beneficio por accién

a) Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del presente ejercicio que el consejo de
administracion propondra a la junta general de accionistas para su aprobacion es la siguiente;

Millones
de euros
Al pago de dividendos ya satisfechos con anterioridad a la fecha de
celebracién de la junta general ordinaria -1.141 millones de euros- ¥
& la adquisicién, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacion
gratuita a los accionistas que, en el marco de) programa Santander
Dividendo Eleccion, optaron por recibir en efectivo la retribucion
equivalente al segundo dividendo a cuenta -287 millones de euros- y
a los que se estima opten por recibir en efectivo la retribucién
equivalente al tercer dividendo a cuenta -142 millones de euros- y al
dividendo complementario -267 millones de curos-:
1.837
De los que:
Distribuidos al 31 de diciembre de 2011 (%) 1370
Dividendo complementario del ejercicio (**) 267
A reserva legal 34
A reservas voluntarias 280
Beneficio neto del ejercicio 2.151

(*) Registrados en el epigrafe Fondos propios — Dividendos y retribuciones. Incluye la
estimacion de solicitudes de efectivo en la retribucion equivalente al tercer dividendo
a cuenta.

(™) Si el importe empieadc en la adquisicién de derechos de accionistas que opten por
recibir en efective la retribucién equivalente al dividendo complementaric fuese
inferior a la cantidad indicada, la diferencia entre ambas cantidades se destinara
automaticamente a incrementar las reservas voluntarias. Si fuese superior, la
diferencla se reducird del importe destinado a incremeantar las reservas voluntarias.

Ademas de los citados 1.837 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 1.695 millones de
eurcs en acciones (incluyendo las que se estima que sean solicitadas como retribucion equivalente al tercer
dividendo a cuenta) en el marco del esquema de retribucion a los accionistas {Santander Dividendo Eleccién)
aprobado por la junta general ordinaria de 17 de junio de 2011, segun el cual el Banco ha ofrecido la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalents al segundo y tercer dividendo a cuenta del ejercicio
2011 en efectivo o en acciones nuevas. A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco Santander acordé
en su reunion de 2 de noviembre de 2011, y se prevé que acuerde el 31 de enero de 2012, cuando finalice el
periodo de aceptacion del programa Santander Dividendo Eleccion correspondiente al tercer dividendo a
cuenta, ejecutar los correspondientes aumentos de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes de
beneficios no distribuidos en los términos acordados por la junta general de accionistas de 17 de junio de
2011 {(véase Nota 27).

De igual manera, el consejo de administracién con fecha de 19 de diciembre de 2011 ha acordado proponer
a la junta general ordinaria de accionistas del Banco gue se celebrara en el mes de marzo de 2012 Ia
adopcion del correspondiente acuerdo de aumento de capital para ofrecer la posibilidad de optar por recibir
un importe equivalente al dividendo complementario del gjercicio 2011 en efectivo o en acciones. Los
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CLASE 8:

i Ml

administradores del Banco han estimado que &l
que se estima retribuir a ios accionistas con, a

1.728 millones de euros en acciones.

Los estados contabies previsionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales,
poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de los dividendos a

cuenta, fueron los siguientes:

0K9134264

porcentaje de solicitudes de acciones sera del 86%, por lo
proximadamente, 267 millones de euros en efectivo y con

Millones de euros

31-05-11 | 30-09-11 | 31-12-11 | 31-12-11
Primero Segundo | Tercero (*)| Cuarto (*)
Beneficio después de impuestos 1.256 1.625 2.151 2.151
Dividendos satisfechos - (1.141) (1.428) {1.570)
1.256 484 723 581
Dividendos a cuenta en efectivo e
importe correspondiente a la adquisicion,
con renuncia al ejercicio, de derechos de
asignacidn gratuita a accionistas en el
marco del programa Santander . o
Dividendo Eleccion 1141 287 142(*%)|  267(**)
Importe acumulado 1.141] 1.428 1.570 1.837
Fecha de pago 1-08-11 1-11-11 1-02-12 1-05-12

(*) Dividendos no pagados al 31 de diciembre de 2011,
{**) Se ha calculado estimando un porcentaje de aceptacion del 86%

L.a retribucién por accion de 2011 que el consejo de administracién propone a la junta general de accionistas,

es de, aproximadamente, 0,60 euros.

Beneficio por accion en actividades ordinarias e interrumpidas

i, Beneaficio basico por accién

El beneficio basico por accién se detemmina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo
entre el ndmero medio ponderado de las acciones en circulacién durante ese periodo, excluido el nimero

medic de las accicnes propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:




CLASE 8.

i i

0K9134265

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009
Resultado atribuide al Grupo (millones de eures) 5351 8.181 8.947
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (millones de

€uros) (24) (27) 27
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de minoritarios)

{millones de euros) 5375 8,208 8.613
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 8.408.973.592| 8.210.983.846] 8.075.814.950
Conversién asumida de deuda convertible 483.059.180 475,538.339 478.409 443
Nimero ajustado de acciones 8.892.032.772; 8.686.522.185| 8.554.224.393
Beneficio bdsico por accién (euros) 0,60 0,94 1,04
Beneficio bisico por accién en operaciones interrumpidas (euros) 0,00 0,00 0,0
Beneficio bdsico por accién en operaciones continuadas (euros) 0,60 0,94 1,04

ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder al cdlculo del beneficio diluido por accién, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacién, neto de las acciones

propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a |

{opciones sobre acciones),

De esta manera, el beneficio diluido por accidn se ha determinado de Ia siguiente forma:

as acciones ordinarias potenciales

31-12-2011 31-12-2010 31-12-2009
Resultado atribuido al Grupo (millones de euros) 5.351 §.181 §.942
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) {millones de
euros) (24) (27 27
Resultade procedente de fas operaciones continuadas (neto de minoriarios)
(millones de euros) 5375 8.208 8.915

Efecto dilusivo de los cambios en los resultades del perfodo
derivados de la potencial conversién de acciones ordinarias

Nimero medio ponderado de acciones en circulacién

8.408.973.592

8.210.983.846

8.075.814.950

Conversion asumida de deuda convertible 483.059.180 475.538.339 478.409.443
Efecto dilusive de Derechos sobre opciones/acciones 64.715.094 57.607.691 59.108.134
Nimero ajustado de acciones B.956.747.866 | 8.744.129.876 | 8.613.332.527
Beneficio diluido por accién (euros) 0,60 0,94 1,04
Beneficio diluido por accién en operaciones interrumpidas (euros) 6,00 0.0 0,00
Beneficio diluido por accion en actividades continuadas {euros) 0,60 0,94 1,04
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5. _Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracién del Banco y a

la alta direccion

a) Retribuciones al consejo de administracién

i. Alenciones estatutanias y dietas

Los actuales Estatulos sociales aprobados por la junta general de 21 de junio de 2008 establecen - articulo
58 - que los consejeros tendran derecho a percibir por el ejercicio de sus funciones como miembros del
consejo de administracion, en concepto de participacion en e! beneficio de cada gjercicio ~asignacion anual y
dietas de asistencia-, una remuneracion equivalente al 1% del beneficio neto obtenido por el Banco en el
respectivo ejercicio, si bien el propio consejo podra acordar reducir dicho porcentaje.

El importe fijado por el conssjo en relacién con el gjercicio 2011, y que ha sido caiculade segun lo
establecido en el citado articulo 58 de fos Estatutos sociales, es del 0,275% del beneficio del Banco en 2011
{0,183% en el ejercicio 2010 en términos homogéneos).

El consejo de administracion, en su reunion de 19 de diciembre de 2011, a propuesta de la comisidn de
nombramientos y retribuciones, acordé reducir los importes correspondientss a la asignacion anual det
ejercicio 2011 en un 6% respecte a ios abonados con cargo a los beneficios de 2010.

Asi, los importes percibidos individualmente por cada miembro del consejo durante los ejercicios 2011 y
2010, en funcion ds los cargos desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones
del mismo, han sido los siguientes:

Euros
2011 2010
Miembros del consejo de administracién 99946 | 106326
Miembros de la comisién ejecutiva 200451 | 213.246
Miembros de la comisién de auditoria y cumplimiento 46.330 49,500
Miembros de la comision de nombramientos y retribuciones 27918 29,700
Vicepresidentes primero vy cuarto 33.502 35.640

Asimismo, los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracién y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia
para esta comision.

lLa cuantia de dichas dietas de asistencia aplicables a las reuniones del CONsejo y a sus comisiones -
excluida la comisién ejecutiva— fue la misma en 2011 que en el ejercicio 2010, conforme a la propuesta que
la comision de nombramientos y retribuciones formuld y que el consejo aprobé en sus respectivas reuniones
de 14 de diciembre de 2010 y de 20 de diciembre de 2010. Dichas dietas habian sido aprobadas por el
consejo, en su sesion de 17 de diciembre de 2007, en los siguisntes importes:

- Consejo de administracién: 2.540 euros para consejeros residentes y 2.057 euros para los no residentes.

- Comision delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros para consejeros
residentes y 1.335 euros para los no residentes.
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- Demas comisiones: 1.270 euros para consejeros residentes y 1.028 euros para fos no residentes.
ii. Retrbuciones salanales

A continuacion se indican las retribuciones salariales fijas de los consgjeros ejecutivos correspondientes a
los ejercicios 2011 y 2010, aprobadas por el consejo, a propuesta de la comisién de nombramientos y
retribuciones:

Miles de euros
2011 2010
D, Emilio Botin-Sanz de Savtuola y Garcfa de los Rios 1.344 1.344
D. Alfredo Sdenz Abad 3.703 3.703
D. Matias Rodriguez Inciarte 1.710 1.710
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 1.962 [.333
D. Francisco Luzén Lépez (%) 1.656 1.636
D. Juan Rodriguez Inciarte 987 987
Total 11.362 10.753

(*) Cesa en el cargo de consejero el dia 23 de enero de 2012,

Asimismo, a continuacién se indican las retribuciones variables maximas de los consejeros ejecutivos
correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010, aprobadas por el consejo, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones:

Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garefa de los Rios 2.825 3.263
D. Alfredo Saenz Abad 7.019 8.107
D. Matfas Rodriguez Inciarte 3.568 4.122
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (*) 2.667 3871
D. Francisco Luzén Lopez 3.717 4.294
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.082 2.405
Total 21.879 26.062

(") El bonus de referencia previsto para 2011 fue revisado en el caso de DA Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea para reflejar la asuncién de nusvas responsabilidades
como consejera delegada de Santander UK. La retribucién variable de 2.667 miles de euros
corresponde al 69% del bonus de referencia de 2011, que ascendia a 2.871 mil euros.
Considerande el importe acordado para lz citada consejera en 2010 por el sjercicio de sus
anteriores funciones -2.871 miles de euros- la reduccién habria sido de un 7,1%.

Los importes mostrados en el cuadro anterior recogen la retribucién variable maxima total asignada a los
consejeros ejecutivos para cada uno de los correspondientes gjercicios. Dichos importes recogen tanto la
retribucion variable en efectivo como en accionss {en funcién de los distintos planes acordados en cada
ejercicio) y tanto la de abono inmediato como fa que, en su caso, se abone transcurridos los plazos de
diferimiento.

Durante los Ultimos ejercicios, el Grupo ha adaptado su politica retributiva a los nuevos requerimientos y
mejores précticas, aumentando fa retribucion variable a diferir y a recibir en forma de acciones, en lugar de
en efective. El siguiente cuadro muestra la distribucién de la retrbucién variable:
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Miles de curos
2011 (13 2010 2
Abono Abono Abono Abono

inmediato diferido inmediato diferido
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcfa de los Rios 1,130 1.695 1.682 1.581
D, Alfredo Séenz Abad 2.808 4212 3.351 4.756
D. Matfas Redriguez Inciarte 1427 2.141 1.994 2128
D' Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea 1.067 1.600 1,980 (3) 1.891 (3
D. Francisco Luzdn Lopez 1.487 2230 2.146 2,148
D. Juan Rodriguez Inciarte 833 1.249 1.304 1.101
Total 8.752 13.127 12.457 13,605

(1) Durante 2011 se aprusba el primer ciclo del plan de retrbucion varlable diferida y condiclonada mediante el gue una parte de la
retribucién variable del ejercicic 2011, que asciende a 13.127 miles de euros, so diferird durante tres afios para su abong, en su caso,
por ferceras partes, un 50% en efectivo y un 50% en acciones Santander, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas
para su percapcion. Igualmente, la parte de Ia retribucion variable que no se difiere (abono inmediatc) se abonara el 50% en efectivo y
¢l 50% en acciones.

(2} Lajunta general de accionistas, en reunion de 11 de junio de 2010, aprobs el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condiclenada mediante el qua una parte de Ja retribucién variable del gjercicio 2010, que asclends a 8.383 miles de eurgs, se difiere
durante tres afos y se abonara, en su caso, por ferceras partes y en acciones, siempre que se hayan cumplido las condiciones
establecidas para su percepcién. Asimismo, el importe de abono diferido incluye |a valoracion de la parlicipacion de fos consejeros
sjecutivos en el plan P113 (6.496 miles de euros) y de D* Ana Patricia Botfn-Sanz de Sautuloa y O'Shea en el tercer plan de incentivos
a largo plazo de Banesto (288 mil de euros).

(3) Los importes detallados corresponden al bonus de referencia previsto para 2011 para reflejar la asuncion de nuevas responsabilidades
por [*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea como conssejera delegada de Santander UK. De haber considerado sl importe
acordado para la citada consejera en 2010 por el gjercicic de sus anteriores funciones -2.871 miles de euros- los importes de abonc
inmediato y abono diferide correspondientes al ejerciclo 2010 ascenderian a 4,440 y 1.431 miles de euros, respectivamente.

Los importes commespondientes a retribucion variable en acciones reflejan el contravalor, a la fecha de
acuerdo, del nimero maximo de acciones que podrén percibir los consejeros por su participacién en los
distintos planes. £l nomero de acciones que cada consejero percibira realmente al vencimiento de cada plan
dependera del cumplimiento de las condiciones establecidas para su percepcion (véase Nota 5.e).

Hi. Detalle individualizado

A continuacién se indica el detalle individualizado, por consejero del Banco, de los anteriores conceptos
comespondientes al ejercicio 2011. Las retribuciones salariales de los consejeros ejecutivos mostradas en el
siguiente cuadro corresponden al imperte maximo aprobado por el consejo como remuneracion del gjercicio,
independientemente del aflo y del importe que, en su caso, sea abonado a los consejeros de acuerdo con el
esquema de diferimiento acordado. En ef apartado e) de esta Nota se incluye informacion sobre las acciones
entregadas que traen causa de los sistemas de retribucién diferida de gjercicios anteriores cuyas condiciones
para la entrega se han cumplido durante ios correspondientes ejercicios.
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b} Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacién
del Banco

Por acuerdo de la comisién ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del Banco
que le representen en los consejos de administracion de compariias cotizadas en las que participa el Banco,
que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo
de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Las retribuciones percibidas derivadas de este tipo de
representaciones y que comesponden a nombramientos acordados con anterioridad al 18 de marzo de 2002
se indican a continuacion:

Compafiia Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios Shinsei Bank, Ltd. - -
D. Antonio Escamez Torres Attijariwafa Bank Société Anonyme - 10,0
- 10,0

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios ceséd en su cargo de consejero de Shinset Bank, Lid.
el 23 de junio de 2009 recibiendo una compensacitn de 73,1 miles de euros.

Asimismo durante los ejercicios 2008, 2007, 2006 y 2005, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los
Rios recibio, en cada afio, opciones para la adquisicion de acciones de Shinsei Bank, Ltd. {Shinsei) con el
siguiente detalie: en 2008,10.000 acciones a un precio de 416 yenes cada una; en 2007, 10.000 acciones a
un precio de 555 yenes cada una; en 2006, 25.000 acciones a un precic de 825 yenes cada una y en 2005,
25.000 acciones a un precio de 801 yenes cada una. A 31 de diciembre de 2011, la cotizacidn de la accién
de Shinsei era de 80 yenes, por lo que ~independientemente de los periodos de ejercicio establecidos— las
opciones concedidas en dichos ejercicios no hubieran reportado ninguna ganancia de haber sido ejercidas.

Ademas, ofros consejeros def Banco percibieron un total de 1.413 miles de euros durante el ejercicio 2011
por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo {741 mil euros durante el ejercicio
2010), segun el siguiente desglose: 600 mit euros Lord Bums por la presidencia no gjecutiva del consejo de
administracion de las sociedades de! Grupo, Santander UK plc y Alliance & Leicester plc; 375 mil euros D.
Antonio Basagoiti Garcla-Tufidn por la presidencia no ejecutiva del consejo de administracion de Banesto, y
en concepto de atencion estatutaria; 42 mil euros D. Matias Rodriguez Inctarte como consejero no ejecutivo
de U.C.I., S.A. y 107 mil euros D. Vittorio Corbo Lioi como consejero no sjecutivo de Banco Santander —
Chile y 289 mil euros por la prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad.

¢) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

Los consejeros ejecutivos tienen reconocido el derecho a percibir un complemento de pensién en caso de
prejubilacién o jubilacién, que podra ser externalizado por el Banco.

Por acuerdos del consejo, en ejercicios anteriores fueron modificados los contratos de los consejeros
ejecutivos y de los restantes miembros de la aita direccidn del Banco —los altos directivos- de manera que los
mismos contemplan un derecho a favor del alto directivo para, alcanzada la fecha de jubilacién —o
prejubilacion, en su caso—, poder optar por recibir (as pensiones devengadas —o las cantidades asimiladas a
ias mismas~ en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica contraprestacién— en todo pero no en
parte. Asimismo, se acordd que aquelios que no hubieran llegado a fa edad de jubilacién pudieran optar, a
partir de los 80 afios de edad, y en cada uno de los siguientes aniversarios hasta los 64 afios de edad, por
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recibir sus pensiones devengadas en forma de capital, que serd determinado a la fecha de efectos
economicos del ejercicio de esta opcidn, y que tendran derecho a recibir cuando se jubilen o se declare su
invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento, asumiendo quien ejercite esta opcién el compromiso de
ne prejubilarse, jubilarse anticipadaments o jubilarse, en todos los casos a peticion propia, en un plazo de
dos afios desde la fecha de ejercicio. A efectos de preservar la neutralidad financiera para el Grupo, el
importe a percibir por el beneficiario del compromiso en forma de capital en el momente de la jubilacion
habra de ser la parte alicuota del valor de mercado de los activos afectos a la cobertura de ias provisiones
matematicas, a la fecha de efectos economicos del ejercicio de esta opci6n, de la péliza que instrumenta
estos compromisos de los altos directivos. Los allos directivos que superada la edad de 60 afios y previo a la
edad de jubilacién no hayan optado por recibir sus pensiones devengadas en forma de capital, y que se
mantengan en activo af alcanzar la edad de jubilacion —o que a la fecha del contrato que se suscriba hayan
superado dicha edad- deberan manifestar si desean optar por esta forma de prestacion. El ejercicio de esta
opcion supondra, en todos los casos, que se dejen de devengar pensiones, quedando fijado, desde la fecha
de efectos econdmicos del mismo, el capital a percibir, gue se actualizara al tipo de interés pactado. Si ! alto
directivo fallece con posterioridad, estando en activo y antes de su jubilacion, el capital de la pension
comespondera a sus herederos. Por dltimo, el consejo también reguld el impacto del diferimiento de la
retribucién variable computable en la determinacion de los compromisos por pensiones, o de las cantidades
asimiladas a las mismas, en forma de renta o de capital, en los supuestos de prejubilacion, jubilacién
anticipada y jubilacién.

En el ejercicio 2009, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y D. Affredo Saenz Abad, que
tenian superada la edad de jubilacién, ejercitaron Ia opcion para recibir sus correspondientes pensiones
devengadas en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

En el ejercicio 2010, D. Matias Rodriguez Inciarte, que tenia superada la edad de 60 afios, ejercitd la opcion
para recibir su pension en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

Dentro de la cifra total de las cbligaciones contraidas por el Grupoc en materia de pensiones complementarias
con el conjurito de su personal, tanto en activo como jubilade a lo largo de los afios, cuyo importe esta
cubierto con fondos internos, en su mayoria, que al 31 de diciembre de 2011 ascendian a 9.045 millones de
euros, estan incluidas las correspondientes a quienes han sido consejeros del Banco durante el ejercicio y
que desempefian (o han desemperfiado) funciones ejecutivas.

La siguiente tabla proporciona informacién sobre las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en
materia de compromisos por pensiones con respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Miles de euros

2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 25.400 25.029
D. Alfredo Séenz Abad 87.758 86.620
D. Matfas Rodriguez Inciarte 45224 44,560
D", Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O°Shea 31.856 31329
. Francisco Luzdn Lépez 63.608 (*)| 55.950
D. Juan Rodriguez Inciarte 12.3039 11.629

266.155 | 255117

(") El aumento de su pension en 2017 se debe a un cambio en su situacién
famniliar.

Al haber ejercitado la opcién anteriormente descrita, fos importes recogidos en el cuadro anterior respecto de
los consejeros D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Sdenz Abad y D. Matias
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%

Rodriguez Inciarte son los que corresponden al mencionado capital sin que a partir del momento de gjercicio
de la opcion anteriormente indicada, por cada uno de ellos, se devenguen importes adicionales en concepto
de pensiones. Dicho capital se actualiza al tipo de interés pactado.

Los restantes importes de la tabla anterior recogen el valor actual actuarial devengado de los pagos anuales
futuros que el Grupo debera realizar y han sido obtenidos mediante calculos actuariales, cubriendo los
compromises consistentes en el pago de los respectivos complementos de pensiones o capitales calculados
tomando como base, en el caso de D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de la suma
del salario anual fijo que se esté percibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo o0, en su caso, en el
momento de optar por cobrar la prestacion en forma de capital, mas el 30%, de la media aritmética de las
tres dftimas refribuciones varables recibidas hasta dicho momento. Adicionalmente, en el caso de D.
Francisco Luzén Lopez, al importe asi calculado se le afadiran las cantidades percibidas en el afio anterior a
la jubilacion, prejubilacion o, en su caso, al momento de optar por cobrar la prestacion en forma de capital,
por pertenencia al consejo de administracion o comisiones del Banco o de otras entidades consolidables del
Grupo y en el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, tomando como base el 100% dsl importe bruto del salario
anual fijo que esté percibiendo en el momento de! cese efectivo del trabajo o, en su caso, en el momento de
optar por cobrar la prestacion en forma de capital.

Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzén Lopez se acogio a la prejubilacion voluntaria cesando
en su cargo de consejero y director general def Banco y responsable de ta division América, y ha cptado por
recibir fa pension devengada en concepto de prejubilacion (2,8 millones de euros} en forma de capital. Dicho
imparte, gue se encuentra incluido en el que aparece en la tabla anterior, le sera abonado seglin el siguiente
calendario: 2,5 millones en 2012y 0,1, 0,1 y 0,1 millones de euros en 2013, 2014 y 2015, respectivamente.

D. Francisco Luzén Lopez mantiene su derecho a optar, al alcanzar su edad de jubilacién, por recibir sus
pensiones devengadas en concepto de jubilacion en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica
contraprestacion- en todo pero no en parte.

Adicionalmente, el Grupo mantiene compromisos por pensiones con ofros consejeros por importe de 39
millones de euros (40 millones de euros al 31 de diciembre de 2010). Los pagos realizados durante 2011 a
los miembres del consejo con derecho a prestaciones post-empleo han ascendido a 26 millones de euros
(2,6 millones de euras en 2010).

Las dotaciones y liberaciones efectuadas durante el ejercicio 2011 en concepto de pensiones han ascendido
a 7.826 y B86 miles de euros, respectivamente (9.570 y 7.408 miles de euros, respectivamente, en el
gjercicio 2010},

d) Seguros

El Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de ios consejeros del Banco y que tendran derecho a
percibir en caso de que se declare su invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento. Las primas
pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retrbuciones de la tabla mostrada en el apartado a.jit
de esta Nota. Asimismo, |a siguiente tabla proporciona informacién sobre el capital asegurado con respecto a
los consejeros ejecutivos del Banco:
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Miles de euros
2011 2010
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios - -
D. Alfredo Sdenz Abad 11.108 11.108
I». Matfas Rodriguez Inciarte 5.131 5.131
[*. Ana Pairicia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 988 1.403
D). Francisco Luzén Lopez 9.934 9.934
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.961 2.961
30.122 30,537

Adicionalmente, otros consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2011 a 3 millones de suros {3 millones de euros en el ejercicio 2010).

o) Descripeion do los sistemas de retribucion variable diferida en acciones

A continuacion se describen los distintos planes de entrega de acciones mediante los que se instrumenia la
retribucion variable diferida en acciones de los consejeros (véase Nota 42):

i} Plan de acciones vinculado a objetivos

Este plan implica la puesta en préctica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, como
parte de su retribucion variable cormespondiente al ejercicio en gue se inicia cada ciclo, ¥ con una duracion de
tres aflos cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe también otro.
Tras los cambios efectuados en 2011 a la politica retributiva de los consejeros ejecutives, éstos dejan de ser
beneficianios tanto del ciclo aprobado en 2011 como de los sucesivos que, en su caso, se aprueben,

A continuacién se musstra el nomero de derechos maximos concedidos a cada consejero ejecutivo en cada
unc de los ciclos, asi como las acciones recibidas en 2011 y 2010 bajo los planes de incentivos 111 e 110
(Planes 111 e 110) respectivamente. De acuerdo con lo establecido en los mismos, el nimerc de acciones
recibidas ha sido determinado en funcién del grado de cumplimiento de fos objetivos a los que estaba
referenciado cada pian, no habiéndose alcanzado el maximo en ninguno de los planes.
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CLASE

8 2

Al

ii) Plan de acciones vinculado a inversién obligatoria

De acuerdo con lo establecido en el plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (véase Nota 42) y
tambien como retribucion variable diferida en acciones de los correspondientes gjercicios, los actuales
consejeros ejecutivos adguirieron, con anterioridad al 29 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 2010, el nimero de acciones del Banco que figura en el siguiente cuadro, fo que supuso una
inversién de 1,5 millones en 2008, 0,8 millones de euros en 2009 ¥ 1.5 millones de euros en 2010. El
mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversién obligatoria y la permanencia en el Grupo durante
un periodo de tres afos a contar desde la realizacion de la inversién obligatoria dan derecho a los consejeros
ejecutivos a recibir acciones del Banco en el mismo numero que las que hubiesen adquirido inicialmente de
manera obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 introdujo para el tercer ciclo un reguisito adicional a la
permanencia, que consiste en gue no concurran durante &l plazo de tres afios desde la inversidn en acciones
ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente desempefio {performance) financiero del Grupo; (i)
incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de conducta y demas normativa intema, incluyendo en
particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacién al directivo; o (i) reformulacion material de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulle procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable.

Numere méximo de acciones a entregar

Jer ciclo 2° cicle ler ciclo
2010-2012 { 2009-2011 | 2008-2010

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa de los Rios 20.515 19.968 16.306
D. Alfredo Saenz Abad 49.000 47,692 37.324
D. Matfas Rodriguez Inciarte 25.849 25159 20195
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O"Shea (1) 18.446 16.956 13.610
D. Francisco Luzon Lépez (2) 28.434 27.675 22.214
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142 14.738 14,617

157.386 152,188 124.266

(1) De conformidad con lo acordade por la junta general de accionisias de Banco Santander de 22 de junio de 2007 y por la junta
general de accionistas de Banesto de 27 de junio de 2007, ef nlmerc maximo de acciones Santander correspondiente a D*
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea correspondiente al ciclo 2008-2010 es el que figura en este cuadro. Asimismo,
el nomere maximo de acciones correspondiente a D®. Ana Patricta Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea correspondiente a los
ciclos 2008-2011 y 2010-2012 como beneficiaria de este plan es conforme con lo acordado por 1a junta general de accionistas
de Banco Santander de 21 de Junio de 2008 y la junta general de accionistas de Banesto de 24 de febrera de 2010,

(2) Tras ol cese do D. Francisco Luzdn Lopez con fecha 23 de enero de 2012, éste pierde el derecho a recibir las acciones
comespondientes al segundo vy tercer ciclo de este plan al no cumpdir la totalidad de las condiciones establecidas para su
percepcion.

Cumplida la condicion del mantenimiento de las acciones adquiridas durante el primer ciclo y el requisito
adicional de permanencia en el Grupo por tres afios, en el mes de marzo de 2011 se devengaron a favor de
los consejeros ejecutivos el numero de acciones bruto que se detalla en el cuadro anterior y que son
squivalentes a las inicialmente adquiridas por los mismos. Asimismo, en febrero de 2012 se efectuars la
entrega de fas acciones correspondientes al segundo ciclo, una vez verificado e cumplimiento de las
condiciones para su percepcion -mantenimiento de fas acciones adquiridas y permanencia en el Grupo-.
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iij) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 aprobo el primer ciclo del plan de acciones
de entrega diferida y condicionada aplicable en refacién con la retribucidn variable correspondiente al
ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de aquellos directivos o empleados del Grupe Santander cuya
retribucion variable o bono anual correspondiente a 2010 resultase ser superior, con carécter general, a
300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucion variable o bono durante un periodo de tres
afios para su abono, en su caso, en acciones Santander.

El devengo de la retribucién diferida en acciones queda condicionado, ademéas de a Ia permanencia def
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a
juicio del consejo de administracién, ninguna de las siguientes circunstancias durante el pericdo anterior a
cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo; (iiy incumplimiento
por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (il) reformutacion
material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una
modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico y de la
valoracion cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un pericde de tres afos y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer ario,

El numero de acciones asignado a cada consejero sjecutivo a efectos de! difenmiento, asi como las que
corresponden a la primera de las tres entregas previstas bajo este plan, es el siguients;

Numero de

Numero de zeciones

acciones entregar en

diferidas sobre 2012

bono 2010 (ler tercio)
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garefa de los Rios 94.345 37,448
D. Alfredo Sdenz Abad 312.450 14150
D. Matias Rodriguez Inciarte 135.188 45003
. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y ' Shea (*) 91.187 30.395
D. Francisco Luzon Lépez (**) 154.981 51.660
D). Juan Rodriguez Inciarte 61.386 20462

(*} Acclones de Banesto conforme a la autorizacién de la junia general de accionistas de dicha entidad de 23
de febrere de 2011,

(™) Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzdn Lopez se prejubilé, cesando en sus cargos de
congejero y responsable de la divisién América. De acuerdo con ol reglamento del plan, D. Francisco
Luzén Lopez mantiene el derecho a recibir, en su case, 51.860 acciones en 2013 y 51.680 acciones en
2014 sujete al cumphimiento de las condicicnes establecidas en el plan para su percepcion,

fv) Plan de retibucion variable diferida y condicionada

La junta general de accionistas de 17 de junio de 2011 aprobo6 el primer ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada en relacion con la retribucién varable o bono comrespondienta al ejercicio 2011 de los
consejeros ejecutives y de determinados directivos (incluida la alta direccion) y empleados que asumen
riesgos, que ejercen funciones de control ¢ que perciban una remuneracion global que los incluya en el
mismo baremo de remuneracién que el de los altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos
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g

denominados como el identified staff con arreglo a las Guidelines on Remuneration Poiicies and Practices
aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de diciembre de 201 Q).

El propésito de este primer ciclo es diferir una parte de Ia retribucion variable o bono de sus beneficiarios
durante un periodo de tres afios para su abono, en su caso, en efective y en acciones Santander, abonando
igualmente al inicio la otra parte de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones Santander, de
acuerdo con las reglas que se detallan a continuacion,

La retribucién variable se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion del momento en que
se produzea el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario (el “porcentaje de abono inmediato”
identifica la porcién del bono cuyo page no se difiere, y el “porcentaje de diferimiento” identifica la porcion del
bono cuyo page se difiere):

Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
Consejeros gjecutivos 40% 60%
Directores  de divisidn y  otros
directivos del Grupo de perfil
similar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 10%

E! pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los quince dias siguienies a fos aniversarios de la fecha
inicial en los aftos 2013, 2014 y 2015, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se
cumplan las sigufentes condiciones.

El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia de! beneficiario en el
Grupo, con las excepciones contenidas en sl reglamento del plan, a que no concurra, a juisio del consejo, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo, (i} ineumplimiento por el beneficiario de la nonmativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (i} reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico
o perfil de riesgo del Grupo.

En cada entrega se abonaran a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se difiere en efectivo. '

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar los
impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones burséatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente al ejercicio 2011.

El nimero de acciones Santander asignado a cada consejero ejecutivo, distinguiendo aquéllas cuya entrega
se ha producido y las que estan sujetas a un diferimiento de tres afios, es el siguiente:
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it el
Nimero méximo de acciones a entregar |
Abono Abono
inmediato diferido Total
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios 99.552 149,327 248.879
D. Alfredo Séenz Abad 247.366 371.049 618.415
D. Matfas Rodriguez Inciarte 125756 188.634 314,390
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 94.002 141.002 235.004
D. Francisco Luzon Lopez (V 130.996 196,494 327.490
D. Juan Rodriguer Inciarte 73.380 110.070 183.450
771.052 | 1.156.576 | 1.927.628

(1} Con fecha 23 de enerc de 2012, D. Francisco Luzén Lopez se prejubilé, cesando en sus cargos de consejery y
responsable de la division América. En refacién con ia retribucion variable de 2011 a percibir en acciones Santander, el
consefo ha acordado, a propuesta de la comisién, entregade en concepte de abone inmediato 130.998 acciones. £
impofte diferido en acciones del resto del bonus se le abonard, en su caso, en las fechas y condiciones que acuerde e
consejo (85.498 acciones del Banco en 2013, 2014 y 2015). Con ocasi6n de cada entrega de acclonss, y sujeto, por tanto,
8 los mismos requisites, se le abonara un importe en metalico igual a ks dividendos pagados por dichas acciones y an el
caso de aplicacién del Programa Santander Dividendo Eleccién, el pracio ofrecide por el Banco por los derechos de
agignacion gratuita correspondientes a ias citadas acciones.

f} Créditos

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éstos se indican
a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las gque se dan en transacciones
hechas en condicicnes de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie;

Miles de euros
2011 2010

Présiamos Préstamos

y Créditos Avales Total y Créditos Avales Total
D. Alfredo Stenz Abad 8 - 8 31 - 3t
D, Matlas Rodriguez Inciarle 1 - 1 i - 4
. Manuel Soto Serrano 1 - 1 2 - 2
D. Antonio Basagoiti Garcfa-Tufién 12 1 13 34 1 37
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautyola y O°Shea [ - 6 2 - 2
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’ Shea 3 - 3 5 - 5
D. Rodriga Echenique Gordilio 1.500 . 1.500 16 - 16
D. Antonio Escdmez Torres 1.851 - 1.851 1.500 - 1.500
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 3.004 - 3.004 3.002 - 3.002
I». Francisco Luzon Lopez 11.670 - 11,670 9.230 - 9.230
D. Juan Rodriguez Inciarte 321 - 321 370 - 370
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 3 - 3 401 - 401
D" 1sabel Tocino Biscarolasaga 322 - 322 30 - 30

18.702 1 18,703 14,639 1 14,644

g) Alta direccién

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracion maxima aprobada correspondiente a los directores
generales del Banco (*) durante los dos tltimos ejercicios:
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Miles de euros
Retribuciones salariales
VYariable abono inmediato | Variable abono diferido Otras
Numero de retribu-
Ejercicio | personas Fijas En efectivo | En acciones | En efectivo | En acciones | Total ciones (4) Total
2010 23 23.756 28,484 - - 26.697 @ 78.937 5510 84.447
2011 22 23.095 12.584% 12.584 12.584 12.584 7343 7.887 81.3i8

("} Se han excluido las correspendientes a fos consejeros ejecutivos, que han side detalladas anteriormente.

{1) Enalgin momento del sjercicio comespondiente ccuparon el carge de director general. Los importes recogen la retribucion
del ejercicio comptsto con Independencia de l0s meses que se haya pertenacido a ta direccion general.

(2} Lajunta general de accionistas, en reunitn de 11 de junio de 2010, aprobé ef primer cicio del plan de acciones de entrega
diferida y condicionada mediante el qus una parte de la retribucion variable del gjercicio 2010, que asciende a 11.482
miles de euros, se difiere durante tres afos y ge abonaré, en su caso, per terceras partes y en acciones, siempre Que se
hayan cumplido las condicicnes establecidas para su percepcion. Asimismo, el importe de abone diferido incluye la
valoracidn de la panticipacion de los altos directivos en el plan P113 (15.215 miles de auros).

(3) Lajunta genaral de accionistas, en reunion de 17 de junio de 2011, aprobd el primer cicle del plan de retribucien variable
diferida y condicicnada mediants el que una parte de la retribucidn variable del ejerciclo 2011, que asciende a 25.168
miles de euros, se diferira durante tres afios para su abong, en su caso, por terceras panes, un 50% en efeclive y un 50%
en acciones Santander, siempre gue se hayan cumplido ias condicienes establecidas para su percepeion. Igualmente, la
parte de la retribucién variable que no se difiere se abonara el 50% en efectivo y el 50% en acciones.

(4) Recoge olros conceplos de remuneracion tales come primas por seguros de vida por 1.104 miles de euros {1.034 miles de
euras durante 2610}, opciones sobre acciones de Santander Brasil por 1.463 mif euros en 2011 Y pagos por cese 0
Jubilacién.

Los directores generales del Banco (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 el derecho a recibir un nlimero maximo de acciones Santander de los
distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 42), segin se detalla a continuacion:

Numere maxime de

acciones a entregar 31-12-11 31-12-10
Plan 111 - 1.226.754
Plan 112 1.468.762 (I)| 1.468.762
Plan 113 1468762 (2)] 1.468.762
Primer ciclo inversion obligatoria - 261.681
Segundo ciclo inversion obligatoria 452.994 508.764
Tercer ciclo inversidn obligatoria 293.140 330.104
Plan entrega diferida y condicionada 1496628 (3) 1.496.628
Plan de retribucion variable y diferida 2.119.944 (4) -

(1)  Adicionalmente mantienen deracho a un maximo de 29.951 acciones de Banesto.

(2)  Adicionaimente mantienen derecho a ur maximo de 44.826 acciones de Banesto,

(3) Adiclonalmente mantionen derecho a un méaximeo de 3.384 acciones de Banesto.

{4)  Adicionalmente mantiensn derecho a un méximo de 97.515 acciones de Santander Brasil.
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&n 2011 y 2010, cumplidas las condiciones establecidas en los correspondientes sisternas retributivos de
entrega de acciones diferida de ejercicios anteriores, se ertregaron a los directores generales el siguiente
nimero de acciones Santander:

Numero de
acciones entregadas 2011 2010
Plan 110 . 1.078.730
Plan 111 1042130 (1) -
Primer cicle inversion obligatoria 232.852 -

(1} Adiclonalmente se entregaron 14.875 acciones de Banesto.

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por este colectivo
ascendia al 31 de diciembre de 2011 a 267 millones de euros (227 millones de euros al 31 de diciembre de
2010}, habiéndose producido durante el ejercicio 2010 liquidaciones por importe de 47 millones de euros, Fi
cargo neto a resultados ascendio en el gjercicio 2011 a 29 millones de euros (31 millones de euros en el
ejercicio 2010). Adicionalmente, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de
2011 de este colectivo asciende a 66 millones de euros (61 miltones de euros al 31 de diciembre de 2010).

h) Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del consejo de
administracién y anteriores directores generales

Los pagos y liquidaciones realizados durante el ejercicio 2011 a los anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco y anteriores directores generales por este concepto han ascendido a 79y 7.8
millories de euros, respectivamente (7,9 y 33 millones de euros, respectivamente, durante el ejercicio 2010).

Durante el gjercicio 2011 no se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada gasto alguno
en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el Grupo con anteriores
miembros del consejo de administracion del Banco, siendo el asociado a anteriores directores generales 409
miles de euros de dotacion {173 miles de euros de liberacion, no registrando dotacién, en el ejercicio 2010).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Provisiones para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2011 se encontraban registrados 78 y 120 millones de euros, en concepto
de compromisos por prestaciones post-empleo mantenidos con anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco y anteriores directores generales, respectivamente (82,3 y 116,8 millones de euros,
respectivamente, en el ejercicio 2010).

i) Extincion del contrato

El Banco tiene suscritos contratos con todos sus consejeros ejecutivos. Los contratos son de duracion
indefinida. La extincién de la relacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero ejecutivo o por
su libre voluntad no dara derecho a ninguna compensacion econémica. Si se produce por causa imputable al
Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y
organico del consejero ejecutivo, el consejeroc tendré, en el momento de extincién de la relacién con el
Banco, si ésta se produjera ahora, derecho a:

- Enlos casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios y de D. Alfredo Séenz Abad,
pasar a la situacidn de jubilacidn, percibiendo en forma de capital los importes correspondientes a las
pensiones devengadas (25.400 miles de euros y 87.758 miles de euros, respectivamente}, sin gue se
devengue desde la fecha de efectos econémicos del ejercicio de la opcion de consolidacion, a que se
refiere la Nota 5., importe adicional alguno en concepto de pension,

74



0K9134281

CLASE 8°
i .

i

De haberse producide Ja extincion del contrato de D. Alfredo Sdenz Abad en el sjercicio 2009, éste
podria haber optado entre pasar a la situacion de jubilacion o percibir una indemnizacién equivalente al
40% de su salario fijo anual multiplicado por el nimero de afos de antigiiedad en Banca, con un
maxime de 10 veces e! salario fijo anual. No obstante, D. Alfredo Saenz Abad renuncié a su derecho a
percibir dicha indemnizacion.

- Enelcaso de D. Matias Rodriguez Inciarte, pasar a Ia situacién de pre-jubilacion, percibiendo en forma
de capital el importe correspondiente a la pensién devengada {45.224 miles de euros), sin que se
devengue desde la fecha de efectos economicos del ejercicio de la opcion de consolidacion, a que se
refiere la Nota 5.c., importe adicional alguno en concepto de pension.

Al 31 de diciembre de 2009, D. Matias Rodriguez Inciarte hubiera tenido derecho a pasar a la situacién
de pre-jubilacion, devengando complemento de pensidn, siendo dicho complemento de 2.507 miles de
euros anuales. '

- Enelcaso de D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea y de acuerdo con la modificacion de
su contrato aprobada por el consejo de administracion el 24 de enero de 2011, previe informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, pasar a la situacion de pre-jubilacion, devengando
complemento por pensién. A 31 de diciembre de 2011, este complemento serfa de 2.557 miles de
euros anuales (2.556 y 1.841 miles de euros anuales al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tenia derecho a percibir
una indemnizacién por importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera recibiendo en el
momento de la extincidn -6.472 miles de euros-, habiendo desaparecido este derecho a la
indemnizacién como consecuencia de la modificacion contractual realizada.

- Enelcaso de D. Juan Rodriguez Inciarte y de acuerdo con la modificacidn de su contrato aprobada por
el consejo de administracion el 24 de enero de 2011, previo informe de la comisién de nombramientos y
retribuciones, pasar a la situacién de pre-jubilacion, devengando complemento por pensién. A 31 de
diciembre de 2011, este complemento seria de 848 miles de euros anuales (908 y 869 miles de euros
anuales al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009, D. Juan Rodriguez Inciarte tenia derecho a percibir una indemnizacion por
importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera recibiendo en el momento de la extincién -
4.936 miles de euros-, habiendo desaparecido este derecho a la indemnizacién como consecuencia de
la modificacién contractual realizada.

En caso de que D° Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea o D. Juan Rodriguez inciarte pasen a ia
situacion de prejubilacion o jubilacion, tienen derecho a optar por recibir las pensiones devengadas —o las
cantidades asimiladas a las mismas— en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica
contraprestacion— en todo pero no en parte, sin perjuicio del derecho de opcion gue les corresponde a partir
de los 60 afios de edad (véase Nota 5.c).

Respecto a D. Francisco Luzén Lopez, que cesa como consejero y director general con fecha 23 de enero de
2012, véase Nota 5.¢.

Adicionalmente, otros miembros de la alta direccién —no consejeros- del Grupo mantienen contratos que
reconocen el derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el case de cese por causa que no sea
debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas
indemnizaciones se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones simiares y como
un gasto de personal unicamente cuando se rescinda el vinculo que une a la Entidad con los directivos antes
de la fecha normal de su jubilacién.
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i} Detalle de participaciones en saciedades con actividades similares y realizacién por
cuenta propla o ajena de actividades similares por parte de administradores

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, se sefialan a continuacion las
participaciones de los miembros del consejo y sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo
objeto social sea banca, financiacién o crédito, asl como las funciones de administracion o direccién que, en

suU caso, ejercen en ellas:

Administrador Denominacion social Num_cro de Funciones
acciones
Bankinter, S.A. 3295300 -
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y . .
Gascia de los Rios Bank of America Corporation 560
Santander Investment, 5.A. - Presidente (1)
Banco Bilbao Vizcaya Argentania, S.A. (2) 354051 -
HSBC Holdings ple 13.667 -
Llcyds Banking Group ple 522
Banco Bradesco S.A. (%) 1.815
D. Alfredo Sée bad
redo Stenz Aba Caixabank, S A. (*) 6.082 -
Banco Banif, S.A. - Presidente (1)
Samtmnder Investment, S.A. . Vicepresidente {1)
Santander Private Banking S.p. A. - Presidente (1)
) Baneo Espafiol de Crédito, S.A. 27,575 Consejero (1)
D. Matias Rodriguez Inciarte
Banco Santander Totta, S.A. - Presidente (1)
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. 180.000 -
. Manuel Soto Serrano ) .
Istituto per le Opere di Religione (TOR) - Miembro (3)
Banco Popular Espafiol, S.A. 530 -
. .. . Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 8.A. (¥) 11
D. Ant Basagoiti Garcla-Tufd: ) )
onio Basagoiti Garela-Tunon | e S A, 27.486 -
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 1.000 Presidente (1)
Bankinter, S. A, 4.649.101 -
Banco Espantol de Crédito, S.A. 571000 -
Dr. Ana Patricia Botin-Sanz de :
Sautuola y O’Shea Santander UK plc - Consejere delegada
Santander Investment, S.A. Consejera (1)
Alliance & Leicester plc - Consejera (1)
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 313.000 -
y O'Shea Bankinter, S.A, 4.649.101 -
Lloyds Banking Group ple (*} 3.745 -
Basclays pic (%) 1.901 -

Lord Bums (Terence)

Santander UK plc
Alliance & Leicester ple

Presidente (1)
Presidente (1)

D. Vittorio Corbo Lioi

Banco Santander - Chile

Consejero (1)
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. — . Norero de .
Administrador Denominacion socizl acciones Funciones
Goldman Sachs & Co. 19.546 -
D. Guillermo de la Dehesa Romero
Banco Pastor, S.A. 11.088 -
Wells Fargo & Co. 4.300 -
Barclays ple 20252 -
Lloyds Banking Group ple 105.600 -
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. 5394 -
B Rodrigo Echenique Gordillo Banco Banif, 5.A. - Vicepresidente 2° (1)
Santander Investment, §.A. - Consgjero (13
Allfunds Bank, §.A. - Yicepresidente (1)
Bance Santander Intemational - Consejero (1)
Bance de Valencia, S.A. 349 -
Attijariwafa Bank Soci¢té Anonvme 10 Vicepresidente (1)
D. Antonio Escémez Torres
Santander Consumer Finance, S.A. - Presidente (1)
Open Bank, S A - Presidente (1)
Bankinter, S.A. (4) 1.244.000 -
D. Angel Jadoe Becerro de Bengoa ‘
Banco Banif, S A Consgjero (1)
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, S.A. 181.660 -
Bank of America Corporation 164.850 -
Citigroup Inc. 23.706 -
BNP Paribas S. A 6.672 -
D. Francisco Luzén Lopez (**) )
Société Générale 12.081 -
Barclays plc 101.274 -
HSBC Holdings plc 60.040 -
Caixabank, S.A. 11.614
Banco Bilbac Vizeaya Argentaria, $.A. 697.766 -
1. Abel Matutes Juan Banco Espanol de Crédito, S.A. 11.980 -
Citigroup Inc. [.090.629 -
Bance Bilbao Vizcaya Argentaria, 8.A. 1.016
Wells Fargo & Co. 107 -
Santander UK plc - Vicepresidente (1}
D. Juan Rodriguez Inciarte ) .
Alliance & Leicester plc - Consejero (1)
Banco Banif, S A. - Consejero (1)
Santander Consemer Finance, S.A. - Consejero (1)
) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 2.442 -
D*. Isabel Tocino Biscarolasaga
Citigroup Inc, 1.130 -

(*) Participaciones mantenidas por personas vinculadas.
(**} Cesa como miembro del consejo el 23 de enero de 2012.

(1) No gjecutivo.
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(2) 328.174 acciones son mantenidas por perscnas vinculadas.
(3)  Mismbro no ejecutive del conssjo de superintendencia.
(4) 244.000 scciones son mantenidas por personas vinculadas.

Ninguno de los miembros del consejo realiza, por cuenta propia o ajena, actividades del género recogido en la
tabla anterior.

Depdsitos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe, atendiendo a la clasificacion, naturaleza y moneda de las
operaciones, se indica a continuacion:

Miles de euros
2011 2010
Clasificacion:
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias §.891.707 14.208.974

Inversiones crediticias 45.015.559 48.460.208

53.907.266 62.669.182
Naturaleza:
Cuentas a plazo 31.182.295 33.996.761
Adquisicién temporal de activos 8.803.420 12.837.828
Otras cuentas 1.964.440 2.787.941
Otros activos financieros 11.961.727 13.057.751
Ajustes por valoracién 419 (87)
Correcciones de valor por deterioro {4.197) (11.012)

53.907.266 62.609.182
Moneda:
Euro 45.882.884 49.357.597
Libras 1.991.832 1.206.597
Ddélares estadounidenses 5.346.169 9.952.070
Otras monedas 690.528 2.163.930
Correcciones de valor por deterioro (4.197) (11.012)

53.907.266 62.669.182

En la Nota 10 se informa sobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones
crediticias.

En la Nota 48 se muesira el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, asi como su tipo
de interés medio.

Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de este epigrafe, atendiendo a diversas presentaciones, se indica a continuacién:
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Miles de euros

2011 2010

Clasificacion:

Cartera de negociacion 22453572 | 22.631.234

Activos financieros disponibles para la venta 25.130.511 | 21.339.157

Inversiones crediticias 17.845.290 7.424.940

65.429.373 | 51.415.331

Naturaleza:

Deuda Pablica espafiola: 25.884.482 | 21.694.763
Letras del Tesoro 6.382.840 5.860.97¢9
Obligaciones y Bonos del Estado 128.836 38,128
Oiras deudas anotadas 19.372.806 | 15.795656

Deuda Publica extranjera 9.660.815 9.736.479

Emitidos por entidades financieras 7.873.895 8.375.419

Otros valores de renta fija 22.075.004 | 11.666.585

Correcciones de valor por deterioro (64.823) (57.915)

65.429.373 | 51.415.331

Cofizacién:

Cotizados 64.565.665 | 51.426.961

No cotizados 928.531 46.285

Correcciones de valor por deterioro {64.823) (57.915)

65.429.373 | 51.415.331

Moneda:

Euro 49.674.661 35.132.372
Libras 3.089.553 2.845.353
Délares estadounidenses 6.173.588 6.749,125
Otras monedas 6.556.394 6.746.396
Correcciones de valor por deterioro (64.823) (37.915)

65.429.373 | 51.415.331

Al 31 de diclembre de 2011, el importe nominal de los valores representativos de Deuda Publica espafiola afecta
a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 2.540 millones de euros (3.857 millones de
euros al 31 de diciembre de 2010).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011, existen otros valores representativos de deuda afectos a
obligaciones propias por importe de 31.364 millones de euros (14.394 millones de euros al 31 de diciembre de
2010).

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracion, registrados en Patrimonio neto,
comespondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro,

En ia Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias y de los activos
financieros disponibles para la venta, asi como su tipo de interés medio.
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8. Instrumentos de capital

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacién, cotizacion, moneda y naturaleza es:

Miles de euros
2011 2010
Clasificacion:
Cartera de negociacion 1.733.145 2928274
Activos financieros disponibles para la venta 770.588 1.065.759
2.503.733 3.994.033
Cotizacién;:
Cotizados 1.992.769 3.532.627
No cotizados 510.964 461.406
2.503.733 3.994.633
Moneda:
Euros 1.712.525 2.955.436
Délares estadounidenses 329.459 705.397
Libras 50.552 10.196 -
Otras monedas 411.197 . 323.004
2.503.733 3.994.033
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.141.635 2.264.143
Acciones de sociedades extranjeras 741.073 954.436
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 621.025 775.454
2.503.733 3.994.033

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracion, registrados en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro.

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe Activos financieros disponibles para la venta, se
indica a continuacion:
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Millones de euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 1.066 1.396
Compras y ampliaciones de capital 1.978 152
De las que:
Santander Banif Inmobiliario F.11. 1537 -
Merrovacesa, 8.A. 320 -
Ventas y reducciones de capital (179) (395)
Traspasos (2.069} -
De los que:
Santander Banif Inmobiliario F 11, (1.626) -
Mefrovacesa, S.A. (366) -
RFS Holding, B.V. (Nota 13) 123 -
Otros movimientos (25) 87)
771 1.066

Con fecha 1 de marzo de 2011, tras las solicitudes de reembolso recibidas de los participes de Santander
Banif inmobiliario, F.1.I. {el Fondo) -véase Nota 3.b.xiv-, el Banco suscribio participaciones de dicho Fondo
por 1.537 millones de euros. Tras dicha adguisicién el Banco pasé a tener control sobre el Fondo razén por
la cual se traspaso el total de la inversibn en dicho Fondo (1.626 millones de euros) al epigrafe
Participaciones ~ Entidades del Grupo (véase Nota 13 b.ii).

El 1 de agosto de 2011, el Banco suscribié una ampliacion no dineraria de Metrovacesa, S.A. mediante
compensacién de creditos (véase Nota 3.b xviii} por importe de 320 millones de euros, alcanzando a partir de
dicho momento una participacion del 22,60% en el capital de dicha entidad, razon por la cual se traspaso ef
total de la inversién en dicha entidad (566 millones de euros) al epigrafe Participaciones - Entidades
Asociadas (véase Nota 13.a.ii).

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV,

Derivados de negociacién (activo y pasivo) y Posiciones cortas de valores

a)

Derivados de negociacion

A continuacion se presenta un desglose de! valor razonable de los derivados de negociacion contratados por
el Banco at 31 de diciembre d