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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

& 1ot Socios de
Santander Insurance Holding, S.L.

Hemos auditado las cuentas antiates consolidadas de Santander Insurance Holding, 5.L. {en adefante, 12 Socicdad) v de las
Sociedades dependientes que integran, junto con la Socledad, el Grupo Santander Insurance Holding (en adelante, el Grupo),
que comprenden el balance consolidado al 31 de diclembre de 2013 ¥ la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado
de camblos en el patrimonio noto consolidado, el estado de flujos de efective consclidade y la memoria consolidada
correspondientes al glerciciv aual terminade en dicha fecha Los Administraderes de la Sociedad, como entidad dominants, son
fos responsables de fa formulacion de las cuentas anvales consolidadas, de acuerdo con el marco normative de Informacion
financiera apticable al Grupo (que se identiffca en la Nota 2.1 de la memoria censctidada adjunia) v, en particalar, con fos
principics y criterios contables centenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobrs las cltadas
cuentas anuales consotidadas em su conjunio, basada ¢n ¢t trabajo realizado de acuerdo con la nommativa repuladora de la
actividad de auditorfa de cuentas vigente-en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de prucbas selectivas, de la
evidencia justificativa de las coentas anuales consolidades ¥ la evaluacién de si su presentacidn, Jos principios y eriterios
contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que
resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio consolidado y de fa situacidn financiera consolidada del Grupo Santander Insurance Holding al 31 de
diciembre de 2013, asl come de los resultedes consolidados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo consolidados
correspondientes al giercieio anual tekminado en dicha feche, de conformidad con ef marco normativo de informacién financiera
que tesults de aplicaci6n v, en particular, con los principlos y criterios contables contenidos en et mismo.

Sin que afecte a nuestra opinién de auditorls, Harernos la atenclén sobre el contenide de la Nota 2.11 de s memtoria
consotidada adjunta, en la que se indica que, con fecha 19 de diciembre de 2012, una de las sociedades dependientes firmé un
contrato de compraventa de acciones con Aegon Spaln Holding, B.V. para la transmision de aceiones representativas del 51%
del capital de sus dos filiales aseguradoras. De forma simultinea, se firmé un acuerdo exclusivo da distribucion a largp plazo. EL
precio micial conjunto de la operacion ascendis a 220 millones de suros. Dicha compraventa quedaba sujeta al cumplimiento de
una serie de condiciones suspensivas, entre las que se sncontraban, eatre otras, la ejecucion de dos convenios de cesidn de
cartera a favor de las filiales aseguradoras, Una vez cumplida la totalidad de condiciones, el 3 de junlo de 2013, s¢ clevé a
pliblico ia transmisidn efectiva del 51% de las acclones a favor de Aegon Spain Holding, B.V., poniéndose de manifiesto un
beneficio en la venta de las acciones de ambas Hlales por importe de 184.259 miles de euros, que se encuentra registrado en ¢l
epligrafe “Beneficios en realizacidn del inmovilizado material y de las inversiones — De inversiones financieras” de la cuenta no
técnica de I cuenia de pérdidas y panancias conselidada del ejercicio 2013 adjunta. Asimismo, como consscusneia de esta
operacidn, la inversion remanente pot el 49% del capital de ambas filialas se ha valorado por su valor razonable, reglstrando
191,157 miles de curos en ¢l epigrafs “Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones ~ Ingresos de entidades incluidas
en la consalidacidn — Beneficios por la enajenacidn de participaciones en socicdades consolidadas” de la cuenta no técnica de 1z
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ¢jercicio 2013 adjunta.

El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que fos Administradores de fa Sociedad
dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, fa evoiucidn de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma
parte infegranis de las cuentas anuales consolidadas, Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado
informe de gestidén consolidado concuerda con Iz de las cuentas anwales consolidadas del ejerciclo 2013, Nuestro trabajo como
auditores s limita a la verificacidn del informe de gestidn consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
ineluys fa revisidn de informacién distinda de ia obtenida a partir de los registros contables de las sociedades del Grupe.
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, 8.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

BALANCES CONSOLIDAROS AL 34 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Miles de Etros)
ACTIVO Notz 31-12-2013 31422012 ]
Efectiva ¥ alros astlvos liquidos eauivalentes 74 1.538.208 1,328,303
Aciivos financieros mantenddog para nagoslar: - -
Irsiumentos de patrimanto - -
Walaras Fapraseniotivos de dewuda - “
Doerivados - -
Otros - “
Otrog actives finanaleros a valor razonable con camblos er pérdidas y gananclas) 1 5,224,990 £.061,828
Iistrumantos de patdmonio “ o
Valores tepresantatives de deuda - B
Instgmentos bibridas - [ -
nverstanes por cuanta de los lomadores de vida qua ssuman el tesgo de la inversidn 8.224.580 5,081 828
Oiroa - -
Activos financieros disponiblos para la vents: 9,208,608 7,388,922
Inslrumanios da patrimonio th 476,774 87.037
Valores ropresentatives de deuda T.b 8.708.556 7.220.448
Inversiores par cushia de (o8 tomadores de vida que ssuman el tlesgo de |a inversidn B 222712 £0,997
Otros - .
Pristamos y partidea a cobrar 3.180.882 A968.726
Walores repraseniativos de dauda M -
Préstamos~ 2260230 3,874,782
Anlicipes solire pélizag - -
Préstames a entidadas del Grupo y asacladas 764 -
Préstamoy a olras partes vinculadas 4,259,466 2,874,782
Depbsilos ¢t enlltades de crédiio 7.b 575,105 B07.853
Depdsitns cunslitvites por raaseguro acepiado
Créditos por aparacionss de seguro divaclo- 1% 54737 80,034
Tomadores da segure 22,600 33,150
Mediadatas 32237 35.484
Gréditas por epgracionas de resseguro 1% 124714 14,055
Criditos por operacionss de doassguro 10 40 35
Dazembolsos sxlgidos
Otres eridilog 10 287.066 503,227
Créclitos con les Administrasiones Piblicas 5 25
Rasto de crédites 287.05% | 53202
nverslonas mantanldas hasta el vencimianto - E -
Darlvatlos da cobertura “ -
Partlelpacion del reasegura an las provislones técnicas: 15,1 433,454 366.421
Provialén para primas na consumidas 115,020 93.319
Provision de seguras do vida 308.464 230,464
Provision para presiaciones 59,680 44.637
Olras provisiones - .
Inmovilizats matertal o foversiones inmohljiarias; 411 adt
{nmovilizade Mmalerial 411 547
{nversiones jrenobilierias - -
thmovilizade intangible: 228,443 230,063
Fondo da comergia 5.3 22673 226737
Derachos stondiisns darlvadas de carleras de pdlizas edouiddas a madiadires - -
Qo activa intangivle 6.2 a,108 3.328
Paticipaciones en entidades del Grupo y asocladas; 219,088 .
Parlicipagiones en socledades puestes en equivalencla 219,088 -
Activos fiseales! 12 2524 8.622
Adlivos por Iinpuesto corrdente 748 261
Activas por impussio diferido 1.778 5.661
Otros activos: 867,680 588.832
Activos y devechos de reembolsa par relribugienes a farge plaze al personal - 55
Comisianes snfisipadas y otros costes do adqulsicidn B4 584 620
Parlodifcaciones A Tby8 ga7.06¢ £68,187
Rasto de aciiws . -
| Aotivos mantenldos para fa vonta - -
TATAL ACTIVO 20.954,669 19,880.063

{*) So presanta, unica y exglusivamente, & sfackos comparativos.

Las Notas 1 8 20 descrltas en la Memora cansclidada adjurta forman parie intégrante det balance consolidado ol 31 de

diciembre da 2013,




SANTANDER INSURANCE HOLDING, 8.L. Y SOCIEDADES DEPENDIEMTES

EAl ES5 C BADGS E DICIEMBR 1Y 201
(Miles de Euros}
FASIVG Y PATRIMOMIT NETO Nota 3422043 31122012 ¥

FASIVDL

Paglvos finznelerns mantenidis para negaeiat - -

Oiros paslvps Rranclercn 2 vilor rexatiabila aon camilon on pdrdidas ¥ ganileia - -

ity ¥ portlins o pager- 1 1,808,356 2,724,288
Prafeas subordinedas 26.000 25,000
Baplsitos reclbidos por tesesgurd codido 3,947 18.087
Paudas pue gperacione de seguto- 2232 §24.242

Beuds con aspgurades an 315

Davdas con mediadvfas. AR 110.810

Drutiag gondicionadan 12578 i0128

Deudas por gperacionas ta reasagure. 13.648 37628
taudas pot apomeionas ds tobknguro - .

Qb ¥ alros valores nagucinbi » -
Dieuday cob entidades dg erddte 87041 Bro.141
Doudas pal apetaticnes prapsratorias de cantratos do seguic - .
it deudas- T4 184,580

Deudas con fes Adminabraciones Fbiions 8166 0,158

Otas deutea con antidedss do7 Grupy ¥ asgclades “ .

Rosto du olras doltos. T28.424 1.805.926
Detivedes de cobartura - .
Provislonsn terioas REA] 17022808 16276 550
Previskn pars privnas po eonturildss 200 204 243573
Provisién para Hatpos & quese
Provisién de segunss di wise 17,028 16 18446647

Frovisin gern pemas no gonBwTIdas §72.058 00486

Proviskin part 468908 en citrsa - .

PiciistAn malamdtica 11.085.0%8 Ba75.481

Pravistan dp pepwys de vida suende oi rosge di I Invarciéno asume ef bmador B H307.580 BAr2 06
Piovislén pars prastatnnes 801,400 668,042
Provinir para paricipdcldn an baneliciod ¥ pare exlomos 25124 18.703
Diea pravisiones teonlcas EL -
Plovislones no (éenkiss- 4.5% ATAT
Pravisionns para impuesisy y oiras contirgonelas tegales " -
Proviside: e panslanies y obligacions gimilars4 A2y idd 1.008 %108
Provisidn pars pag oz bos conventon de iquidacidn - -

Bras provistames no Wenhms 142 55607 3630

Pativas Baeceles- 12 352733 110374

Pastvos pes impuasto cordlente ‘ p0.067 112749

Pasives par apueste difatido 62556 1664

Resto de paatyon. 670244 "
| Porlydilicaciones 44 230,252 136,284

Fusivet pat asmelrios gantables 1.4 43%.980 (135.30%)
[ Somislones ¥ otros gastos di stguisleion dol reasegire sedido - v

TOTAL PABIYO Topse At | 12127242

PATRIMONO NETO:

Fondos propiog- 9 250.450 55407

Capital o fondo mtink

Capilat aacriiurado b loade wulual .76 389761

Menus- Capluol ro axigido
Prifra dé 9risién
fesarvass 295,280 202.135

hegaty cntatutarias 18,300 2568

Resac de psiatilizadiin

g roseves 42587 B.213

Resarvirt 2n sucisdaday sonsolidadas 2233 193.654

Reservas porpuosia an equivalbngia
Wanow- Acciones prophs
Resuitaday da ejercicios flnores- - 5740

Remanents . .

Menon- Resolad fros de gjercielos - (5.747)
QOures aptaticlonas fa soeios ¥ muhiatistas
Resublado def ¢jerslcia 2rsu81 184.903

Pitdihs ¥ gonenictan consolidados 275879 208,858

{Pérdidut ¥ ganancian eocles externos) [108) {7.729)|
Menios- Oividendo 2 ctiedta ¥ resnive de sstobilizacion a cuents 160.278) {30014}
Cittas inalrementts ¢i palrimaoie pelo
Aluslen por camblos de valor: 11261 3478
Adtvas fhansloros dispoibfa pada 13 vea 320878 91,9984
Operaclones dg calirura . -
Diferanclas da parblo ¥ ctaversidn - -
Gorrocglon da psimetiias gonlables 1307 992 26123
Bogludades funshy 0 squivalencia Er .

' Gitog ajuetes N -
i ¥ lagiados . -
‘Soukod a¥tErisE 1.696 1,508
- Alusles pasvaiaragidn -
Ruglo 1.508 1608
TOTAL BATRIMOHIO HETO Bp5.457 50,7213
TOTAL FASING ¥ BATRIMONIG HETO 90054858 19,450,063

("} S preaents, ks ¥

, & gleclos

Las Natas £ a 20 descritas en la Memeda ceisolidatda adjunta fomaan parte Inegrants del batance conoolidada at 31 de
diglembre da 2073,
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A 1,08 EJERGICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

{Mies de Euros)
Elercicle e
Ny 2013 2012 %}
CUENTA TECNICA « SEGURC DE NO VIDA; d
Primas imputadas al slercicio, netas de reasegure- 13,607 10444
Primas devengadas- 224.001 218.210
Bogura directo 207.552 2742
Reasaguro agaptada 16,298 B7.228
Varlacion de la edrrateidn por detetions de las primay pendiantss dé cobro 10 181 242
Primas det reassguro cadida {101.851) {104.198)
Varaclén de ba provisidn para primas no consumidas v para Hoagos en cusso- 184 85.273) (87,017}
Segure dirgcto (106582} 48,002}
Ranseguro geaptade BA0g (37.145)
Vardaclon de 4 provisidn paea primas no consumidas, reasegure codido 42,830 18.446
ingresos del Inmoviftzade material y de Ins inversiones- 8672 6.601
ingresos provedentes da inversiones inmobiiarias . -
Ingreses provedenies de laversiones financleras 20818 6581
Aplicaciones de coreaciones de valor por delerioro det inmovilizede material v de las inversionas- - .
Dl inmevilizado matadel y da las inversiones Inmabiliaras - w
Da inversionas fnanclaras -
Beneficios en realizacidn del inmovilizado material v de las Invarsienes- & 21
Pef inmovliizada material y de las inversiones inmabfiiadas . .
De Inverslongs financierss b 5 21
Ingresos de entidades inclufdas en 1a consofidacién 5851 |
Participacidn en henefiglos de entidades puestay en egivalencla 5851
Oiros ingresos téenicos 125 206
Sinfestralidad del ejerciclo, neta de reaseguro- {20.856) {38.908)
Prestaclones y gaslos pagadosg. {i7.673) (33.848)
Segura diresta {34,331) (63,4083
Aeassguro aceplads (2.220) {1.707)
Reasaguro cedido 18,878 31247
Variacién de la provision para prestacionee. 673 6.854
Seguro dirécio 161 424 12,457
Reasaguro aceplado 151 1.196 1.488
Reaseguro pedido 161 {3.047) (8,881)
Gastos lmputables a prestaciones {(3.750)} (11.813)
Varlacidn e otras provislonas téenicos, netas do reaseglira - ; g
Particlpacin en beneficlos y extornog- {3.878} {4,511}
Prastaciones ¥ gastos por participacion an heneficios ¥ exiomos (4.820) {4,530}
Varaslén de fa provisite pera pariicipacidn en banelicios y exiomas 16,1 842 20
Baatos de explotacion netos- {31.773) {42.863)
Gastos de adguisiclon {53,808y (88.01)
Gaslos da adminlsiraclan {3.058) (5.187)
Comislones ¥ pariisipaciones en i reasegura cedide y retrosadido 5143 40,385
Ottos gastos técnices- {10.709 8]
\aracion del dateniore por nsolvenclas . _
Variacian dof detarlory el inmovilizado {BO) -
Varjaeion de prestacionss por convenlos de lituldacion de siniesiros . -
Otras 211 {10.649) 8
Gastas del inmevilizads material v de las inversiongg. (167) {318
Gaslog da gesiion del inmevilizado material y da las versiones- (1085) (4486)
(3aslos del (nmovilizada materal v da las Inversiohes inmobliaries
Gaplos de Inversiones y cuentas financieras {10%5) (4486)
Comecsionss da valor 8l inmovillzade malerfal y de jae verstongs. (62) 458
Amortizacién dal inenavillzade material y de fas Inversiones lnmebliarlas &2} {19
Dateriaro dal inmovilizado materal y de fas inversiones Inmobillarias “ -
Detarioro de mversionas financiaras b - 477
Péndidas grocadantes del inmovilizade material y de tas Inversienes. Th - {327)
Dal inmavilizado metarial y de las inversiones inmobilarias -
De las Inverslones finencieras i - (327)]
Subtotal [Resultada de [a Cuenta Téonice del Segure no Vida) 14.831 24,669

(“} S presents, Unica y exciuslvamenta, a efectts comparatives,

Las Notas 1 a 20 deseriltas an la Memeorla consolidada adjunia forman parte integranie

de la cuenta da paididas y gananclss consolidada del ejercicio 2043,




SANTANDER INSURANGE HOLDING, 8.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS 02 PE 2 Y GANANCIAT OLIDADAS CORRESPOMD! & EJERCICH
1 EL 31 OE DIGIEMBR 13 Y 2012
{Mitas e Furog)
o g
Elercicis £jercigle
Nota wWis 2012 {4
GUENTA TECNIGA ~ 5EGURQ DE VIDA: :
Frimng imputidas 2l ojureiclo, telap de réasoguid~ 3,049.407 3188709
Primag dovengadas- 1,602,333 3.630,240
Segure dirscio 6.3 343,822 3522547
Reasefury atoptado 87.904 1004438
Vadaclén gu Ly provlsibn pare primos pandisnies de cobro it 417 (34}
Priras de reaseguie codide @78.918) (35a.627)
Variackén de la provisidn para primas no eonsurmidas ¥ para riesgos en ourso- 534 (282691 {211.808)
Bepuro dirasio 1240,169) (132.478)
Heasaguro deaplade 142.622) {19.400)
Varkcitn da la peovitisa para pimas no consumidas, renseguee cedkio 104,981 105.002
tngrasca def inmovillzade material v do las inverslunas. 531543 16262
Ingresas prouedenias de ias inversiones mmobifadas - .
g I dantes de i il 436,789 495.24%
Aplicacfonna da comeocianes de valor por deloriors del inmavilsade malerial y da lus Inverslonas- b . 4250
lia) inmovifizade materis! y de fas inversiones lmnoblliaras . .
De Inversiones financlorss - 4.250
Benalitions on realzackn dol ) ikzada matariz) y de Jae inverslones- 44074 110,782
Bl tnmoviizado matedal y de Jas inversionsy inmabiliacias - .
Deinyarsiones findncieras b 44.074 146,762
H ¢ de lui enla lidacg 1.408 "
Parficipacion en benallciss de enlidades pusdias en squivaiancia 1.4B8 -
Beneficios de tn ona 1on d¢ parficipecicnes an sociedndys pussiss en equivalenia - .
fickos por la ansienacitn des panticly on sucledadag Limyclidadas - -
Ingresos da inversioney efectas o sogures an lor que el tomadar apume et fissgo de Inversicn 1,974,508 1.666.358
Otros Ingrises oenigon 156 ] 260,412
Nidad del ejerciele, neta da reasegiro- (2.220.878)| [2.600.504),
frestaciones y gasloe pugados- {2.490.976) {2.408.097)
Sugure direcks 154 {2.537 378) (2.426.939)
Reaseguro aceplrde 18,4 (458%) (760
Reasagura fadick 151 42,088 22640
Yadaclon de Is provisiin para prostaciones- 273,854 {270.44%)
Sepura dirsctd 161 243,301 {260.752)
Reaseguro aceplada 184 23 (48BY
Repaepire vadido 164 26.340 10784
CGiasios imputablok a prasiacionss {3.762) {11.888}
Varlscion de birag provial téctiivas, retas de Quro- [1.347.5891 {948.030§
Provisionas para seguros do vida- 154 ({1.229.280) (302,144}
Seguee danio 161 (1,492.625) (5014,079)
Regseguio aceptado (865} -
Roestgurs cedida {36,800) 138
Prgvisidn para sequros vida cuando ef cieago de Inversidn & aseren ks Lemaderzs de asguios 16,9 {114,674} (504183
DYas provigtones onicas {3.335), 18,244
Barticipacian an benafiel axtamo: {22.387) [11.588),
¥ ¥ gasfos por paclielpacion an & io8 Y ixiarnos {12.800) {42531}
Varagibn da la pravisiin para parficipaclén e beneficios y axomos 18,1 (8.584) 763
Gaslon de explotcitn netes- (252,776} {245,042)
Gaslas de adquisicién 327474} (250.408)
caslos de administracin (17.072) (12860}
Conigi y padicipac enel @ caditio y raimezdide 84971 pBAD8
Otras gastos {éenicos. {4,546} 1]
Vanacién gal detarore por insolvticias - -
Vartaclén del deterigro del inmovilizago {179 -
Olibs EAL] [14.340) 20
Gestos dol Inmoviizede materai y de Jas lnversiones- (12.737) {60.,832)
(iastos di gaslidn dol movilizudo materal ¥ da las inversianee- {4.933) (28.4571)
Gaslay dal inmovilizede materal y de las invereitives inmobiliadas . .
Gaakos da inversivited y cuenias inancieras {39 (28571}
Correttiones de valor dal ipmovillzade mataral y de las Inversionas- . 59z
/ o daf i fizack fal y s las Torohil - La)
Deleriora dal inmovilizado malaral y dé [as inversisnes lnmobiliarios - -
Dalesdaro de tas Inversiones finandharns b . 620
Pérdkiss procedentas dul inmevilizado maleral y de s iwersiongs- {1.79%) (34.653)
el innivilizado maleriat y de las inversionsa krmobifiarlag - -
{20 las Tnversionas fnancleras b 1,798} {34659
Gastas de inversionps afodtss A seguros en lad quo of fomader asume ol riskge de 14 Inversion (BB5.262 (1380373
Bubtotdl [Resullada de Jn cuenta tkeaica de) EBgUrt g vida) 3496 547,051

(") Se prazeils, (nica y eXclusivamente, a efesles comparatives,

tas Notas { a 20 desarltas en las Memosia consolidada adjurta farmar parte Integranis
de ta cuenta de pérdidzs y gananchas congolidads del ejerdicic 2013,




SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20135 Y 2012

{Miles de Euros)
Ejercicia Elerciclo
Nota 2013 2012 ()
- CUENTA NO TECNICA:
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones. 411698 40,667
Ingreses procedentes de las Inversiones inmobliiarias - .
Ingresoes procedentes de las inversionas financleras 35,081 36.181
Aplicaciones de correcclones de valor por deteriora del Inmovilizado matesial y de lag inversiones- - -
Del inmovlizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
De Inversiones firancioras - -
Benaficios en realizacién del Inmovilizado materdal y de fas inversiones- 7.h 1.198 4,426
Del Inmovilizado material y de las inversiones Inmobiltadas “ -
De inversiones financieras 1.188 4,428
Ingrasos de entidades incluldas en la consolidacion 214 375416 -
Participasion an beneficios de entidades puestas en equivalencia - -
Beneficios de la engjenacién de participationss en sociedades pugstas en squivalencia - -
Beneficlos por la enajenacion de pariclpaciones en socledades consolidadas 375416 -
Gastos del inmovifizado material y de ias Inverslonoes- {67.364) {68.545)
Gastos de gesiién de las inversiohes- (67.323) (67.202)
Gaslos de inversiones y cuentas financleras (67323 {67.202)
Gastos de inversivnes materiales - .
Correcclones de valor del inmovilizade material y de ks invarsiones- (38) (17
Amortizacion def inmovilizado material y de tas Inversiones inmoblliarias {16) {(tn
Deterioro det nmavilizado material y de ks inverslones Inmobiliatiag - -
Deterloro de Inversiones financleras - -
Peérdidas pracedentes ded inmoviizado material y de jas inversionas- T.b {26) (1.326}
Dal inmovilizade material y de Ias inversiones inmobifiaclas - “
Da las Inversiones financieras {26) {1.328)
Gaslos de entidades lncluidas en Ja consolidacion - -
Participacian en pérdidas de enfldades puestas en equivalencia “ -
Pérdidas por la enajenacion de parficipacionas en socledades pusstas an equivalencia - -
Pérdidas par la anajenacion de participaciones en sociedades consolidadas - -
Otros ingresos- 85.235 77.092
- Ingresos por la administracién de Fondos de Pensiones - -
Resto de ingresos 85,235 77.082
Otros gustos- {104.254) {85.308}
Gastos por la administracion de Fondos de Penslones - “
Resto de gastos {104,254} {95,308)
Subtatal (Resultado de fa Cuenta no Técnica) 325.312 {46,183}
Resultado antes de Impuestos 423438 326,467
impueste sobre beneficios 12 {147.559) {115.828)
Resuitado procedente de operaciones continuades 375.879 206.638
Resuttado ptocedents de operaclones Interrumpldas neto de Impuastos - “
Resuitado def ejerciclo 275.879 206.638
Resultado atribuido a [a sociedad deminante 275,691 198.909
Resutado atibuldo a socios exlarmos 188 7.729

(*) Se presenta, Unfca ¥ exclusivamente, a efectos gomparatives,

tas Notas 1 a 20 descritas en las Memotia consolidada adjunta forman parte !ntegrante

de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2013.




SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS !
DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2012 :

A} ESTAROS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS

(Miles de Euros)

%}arclcio Eisrclcio
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2013 2012 (1

RESULTADO DEL EJERCIGIO 276.819 206.638

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONDCIDOS: 10,085 } 26.498
Agtivos financieros disponibles parala venta- 589,252 324.618
Ciananclas ¥ pérdldas por valoracion 551217 299 862
tmpories fransferides & la cusnia de pérdidas ¥ ganancias consolidada 38.035 102,756
Ctras reclasificacioneas : - -
Coberturas de los flujos de efectivo- - -
Ganencias y pérdidas por valoracion - u ;
Impories transferidos ala cuenta de pérdidas vy gananclas consolidada - - ‘
Impores ransferidos al valor inigial de las partidas cublertay - - !
Otras reclasificaciones - - :
Cobertura de Inversionses netas en niegocios en el extranjero- - -
Genancias y pérdidas por valoracion : - -
Impoties transferidos ala cuania de pérdidas y ganancias consoildada - .

Otras reciasificaciones - .
Diferencias de cambio y converslén- . - .
Gananclas y pérdidaa por valoracion . -
importas fransferidos ala cuents de péndidas y gananclas - -

Otras reclasificaclones - -
Corraccidn de asimetrias ¢ontables. {B75.878) (2B6.470)
Gananclas y pérdidas por valoracion {539.853) (184.481)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas ¥ gananaias consofidada {36.026) {101.989)
Otas raclasificaciones - -
Actives mantenidog para la venta- - -
Gananclas ¥ pérdidas por valoracion - -
importes transfaridos ala cuenta de pérdidas y ganandas consulidada . - - 1
{Otras reclasificaciones - w j
Ganacias! (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo piazo al personal - - i
Entidades valoradas por puesta en equivalencia 376 -
Ganancias y pérdidas por valoracion 75 -
imporias Yrensferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - “ i
Qtras raciasificaciones 3 - .
Otros ingreses y gastos reconiocidos f - -
Impuesto sobre beneficios 3.663 11.6850 i
TOTAL DE INGRESOS Y GASTGS RECONOCIDOS CONSOLIDADDS 245984 233,136 !
Atribuidos en ja entidad dominants - 288,778 219,341 ‘
Atribuidos a soclos exiernos 188 13.795

") 8o presenia, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 20 descritas en 1a Memoria consolidada adjunta forman parts integrante del estade de cambios en el
patrimonio neto consolidado {estado de ingresos ¥ gastes recohacidos consolidade) del elerclclo 2013,



SANTANDER INSURANCE HOLDING, 5.L.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

ESTADOS DE CAMBIOS EN F1. PATRIMONIO NETO CONSCLIDADOS DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2072

DADOS

B) ESTADOS TOTALES DE CAMBICS EN EL. PATRIMONIQ NETO CONS

{Miles de Euros)

SALOO FIAL DEL AND 201% ¢

I. Ajuste por sambios de criterio 2011 y anteriores
iL'Ajuste por erroms 2011y anferiores
BALDO AJUSTADD, INICKHDEL AN 2012 ('}
Totzi ingi ¥y gastos di idas.
‘Operacipnes con socios o mutuslistas
Aursenios du capital o fordo mutual
{- ¥ Reduelsnes de capilal o fendo muluat
ComversiGn de pasivos financieros en patimanic nelo
(-} 0i 350 die divi o ger aclivas
QOparacicres $on acciones o paroipacionss propias (nelas).
. duccibny de palionio neto resultants da ung binaciin de negod
Adquisiciomes {venias) de parficipaciones de socios exiemos
2iras operaciones con scoins o inutuslistas
Qtras variciones del patrirnonio neto.
Pagas basades on instrumentos de pattimonio
Traspasos enlre petidas de paldmonie nelo
Clras variacionss.
SALGO FINAL DEL. ARG 2612 ("}
1. AJusle por camirios de £iiterie 2012 y anteriores
H.:Ajuste porerrones Z0EE y aritariores
SALDO AJUISTADO, #ICIC OEL ANO 2013
“Total ingresus ¥ gasies consoBdados reconocidos.
‘Operationes con saelos o mutuafisias
' Auynentos de cagital o fonda mubal
{ -} Reduccinnes de capilal o fendo mutual
Conversion da pasives Snahciersa en palrimonio nelo
{ - 3 Dislrbemion de dvidendos o derramas activas
Qpecsciones con mociones o parficipationes propias (neias).
Ierements (raduccion) de patdmenis neto resullanie de una combinacion de negocias.
Adauisiciones ( } de participacionos de satios
Oleas tperad con socles o i
Oras varistiones del patrimonic Rete.
Pagas basados e instrumentos ds patrimsnic
Traspasht shirs partides ds petrimanio rete
Qiras varigcioass
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, 3.L. Y SOCIEDADES DERPENDIENTES

E8TADCS PE FLUJGS DE BFEGTWO GONSOLIDADOS DE 1,08 EJERCIGIOS 2012 Y 2042
{Milas de Euros)
Elersicio Elercialo
2013 T o -
FLUJDS DE EFECTIVO D5 LAS ACTWICADES DE EXPLOTAGION:
Activided aseyuradore-
Cebroa por pilhmg sepure dirctz y coaseguis 4556110 3.950.385
Pages de prestaclongs segure dlrecto ¥ guasagire (2568484 44285
Cybroa por privas Yassngurs ndoptado #5098 5404
Pogo o preataciones roecegure asaptade (227,848} (29192
#ecobro du preslacienss 12 4
Pagos dé relribialones a mediadores {254,803) (309 BRS)
Otion cobros de Xplotcidn 113 3608
Chog pagos de sxplotocidn {Tr2.280) 57,089
Tolal eatitps da efective de i3 activiind agagwradora 3.580.474 3,392,544
Tate] pages do elective de I actividad psuguradora T BRHARYL o (L.B7H.812)
tilras astividadia o explotacion-
Dubros de acihvidates da gestian do londos de pensionos . .
PPages d¢ aclividades do gestidh de fondes de pensiones . .
Cobros <)o olaa potividades 01230 80.624
Pagos ds oiras fiNdadas {379.032) 2, 554)
‘Total cotiros de elestivi e otras actividades dy explotacién 1230 19.524 |
Tatol pagos de efactive do otead actividades de siplotaslén- {870.032) 432, 564)
Cobros ¥ pagos per impuesle sobra Seanfidos e ..
“Fotal Flslas o dfaeilvo nelos de actividados de saplotaclin 167407 781,102
PLUJOS DE BFECTIVO DE LAS AGTVIDADES DE INVERSISN:
Cobros de aclividgdes de inversiGn- - -
Ineowizade matedal - -
Inversiones nmoblliyriye - i
Adiivog intangibles . .
Insisurientas fnadates {514,241 SATATAY
Particip o enlk del Ghpa, muitgrupe ¥ asoridtas . .
imerasos safirodos BEH5802 BLIE4
Eavidendos cobrados 25 Tieg
Unidad de negaida 220,060 N
Otros solbtos rios. gon atfividades da nversk 212 065 458,455
Tolal aobros de #ective de las xetividades do invarsion 4.802.240 8,342,021
Fagos de a&tividadoa de [nversidn-
Irymoviiznde mataral 7 {18y
inversiones inmobifacias - -
Setvos intangibies 180 {2.454)
Intrurnentos finansiaros (3,305,770} (7.321.807)
Participzclones en enkidades del Gups, muligrupe y asooiadas - {407.608)
Unkind de negocly - .
Olres pagoes rélagianados oon acividedsa de liwersidn 0,064 044
Talzl pages de elociivo tle 112 petlvidadas da invaersin (2.832.477) 4,120,814
Total Flufes de electivo de antividadus de inversidn AGRLTES | 1,777,093
RLIZJAS D EFEETIVO DE LA AGTIVILADES DE FINANGIAGION:
Cobrgs do sctividades de findnclacion- - .
Pasivos sublardinados - .
Cobros por emition ga Inalrumentos de petdmonio ¥ ampliekis déa capital . .
Derramas activas ¥ apoitaclonos o fos sockos o motliafistas N -
Engjonatidn da valares propie B -
Citros ¢ofyros yelach il do financizck - -
Total cobros de efuckvo ds las sctividadas da tinanslaclon Z N
Payes de actividades da finanelaclon-
Dhvidandds a los atclonislas 50278} (5018
itlereaes pagedos 86,887 (70.944)
Pashvag sbordinadog “ -
Pagus par lucidn de aptrack & los accioni . -
Darramay pushias y davolucion de aporlagones a los midvalislog . .
Adquisicidn e valeres praplos N -
Diros pagos lonadoy con las da dach . [5.850
Total pgos da efactive da las aetividades de Tinanclssin {118,545 184916
Tatal Flules da efectiva nelos de setividadus da Anziglackin. {116.365) {193.915!
Eforlo da lay vadaolones de fos Tpos de tumble . N
Total suoente f tlsminuciones de etetiivo v aquivalontes 264,408 {1198 17|
Elechiva y equivalorton # lnicla del periodo 4,328,303 25ip01e
Efncliye y squivalentes af final dat pedioda 1,538,208 1326303
COMPONENTES DEL EFECTVO ¥ SOUVALENTES AL PINAL DEL PERIODO 013 01264
1. aja y bancas 150.307 4h0 280
2, thires activos finaneleros 1,577,501 3178023
3. Desublertos banviddos relntagrables o [a vista . ~
Totalefective y equwalunlﬂ_WI del perloda (1+2) 1,638.208 1,528,302

# olecton

) Se proganta, Onlory axch

Las Nebas 18 20 descritas en la Mamarls coneclidada adjunta formsn parie Intagrante del esiado de flulos de efective
consolidado del ejerdicio 2013,
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Santander Insurance Hoiding 8.L. y Sociedades Dependientes

Memotia consolidada del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013

1. Actividad de la Seciedad

Santander insurange Holding, S.L. {en adelante, |a "Sociedad dominante” o SIH) se constiuyo el 16 de junio de
2005 por tiempo Indefinido bajo la denominecion de Alfa Directo Seguros y Resseguros, S.A., cambiando sy
anterior denominacion social por Ia acfual et 24 de noviembre de 20086.

£l objeto social actual de la Sociedad dominante, modificado por la Junta General de Soclos, en su reunién del 5
de marzo de 2009, es sl siguients:

1. La administraclon, gestidn y direccidn de empresas vy sociedades, pudiendo participar o no en su capital
social y la colocacion de los recursos financleros derivados de dicha actividad, mediante la correspondiente
organfzacidn de medios materiales y personales.

2. lLa realizacién de actividades de asesoramiento y de prestacién de servicios de apoyo a la gestion, incluidas
las actividades de caracter financieto o de cesidn de su posicion contractual a las entidades participadas por
la misma, o por el grupe de sociedades al gue pertenece la Saciedad, o a entidades ajenas al grupo al gue
ésia pettenece,

Las actividades enumeradas podran también ser desarroliadas por ta Sociedad dominante, total o parciaimente,
de modo indirecto, mediante la fitularidad de accieres o participaciones soclales en otras sociedades con
{déntico o anafogo objeto.

Su domicilio social se encuentra en la Avenlda de Canfabria, s/, Ciudad Grupa Santander, Boadilla del Monte
{Madrid}. La actividad de las principales sociedades dependientes se desarrolia, fundamentaimente, a través de
la red de sugursales del Grupo Santander, no contando con Direcciones Regionales ni sucursales, y se soporta
en una estructura Interna gue contiene diversas dreas de negocio y de apoyo supervisadas por la Direccian,
formando parte de la estructura det Grupo Santander. Consecusntements, el prncipal canal de distribucién
ufilizado por las sociededes dependientes es |a red de las entidades perienecisntes al Grupo Santander,

La Sociedad dominante estd integrada, a su vez, en el Grupe Santander cuya sociedad dominanis es Banco
Santander, 5.A. {véase Nota 8) con domlcilio social en Pasec de Pereda 9-12,

Segun se indica en la Nota 2.11, la Socledad dominants participa en el capital social de diversas entidades
dependientes con Ias que forma grupa consolidable de entidades aseguradoras.

2. ..Bases de pragentacion de las cuentas anuales consolidadas

2.1, Marco normativo da informacion financiera aplicable a las Sociedades del
Grupo

El marco normative de informacion financiera aplicable a las socledades del Grupo es el establecido en:



a, El Codigo de Comercio y la restante legistacion mercanti],
b. El Plan General de Contabilidad y el Plan de Cortabilidad de Entidades Aseguradoras,

o. El Reglamento de Ordenacitn y Supervislén de Jos Seguros Privados {(en adelants, ROSSP o
Reglamento), aprobade por ef RD 2486/1298 y sus modificaciones parciales.

i d. Las normas de obligado cumplimiento aprocbadas por el instituto de Contabliidad y Auditorla de Cuantas,
- asl como en las normas publicadas por la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, en
desarrollo del Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras y sus normas complementarias.

8. Las normas para la formulacion de las cuentas anuales consolidadas, aprobadas por ol Real Decreto
1159/2010, de 27 de sepliembre.

f. Elresto de la normativa contable espafiola que resulie de aplicacion.
2.2. Imagen fiel

Estas suentas anugles cansolidadas han sido obtenidas de los registros contables de la Sotiedad dominante
y de las de cada una de las socledades dependientes que integran ei Grupo e incluyen los ajustes y
reclasificaciones necesarcs para homogenslzar los ariterios de contabilidad seguides por las socledades
depetidientes con los Witizados por la Sociedad dominante,

Dichas cuertss anuaies consolldadas han side formuladas por los Administradores de la Sociedad
dominantz, en su reunién celebrada el 27 de marze ge 2014, de acuerdo con el marco normative de
informacidn financiera que tesulia de aplicacion (véase Nota 2.1) y en particular, con los principlos y griterios
! contables en & contenidos, de forma gque muestran 1a imagen fiel del patrimonio corisolidado vy de la sifuacion
financiera consolidada del Grupo al 31 de didembre de 2013, asi como de los resuitados consolidados de
sus operaciones, de los flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el patrimeonic neto consolidado
] que se han producido durante el ejersicio anual terminade en dicha facha. Estas cuentas anuales
? consolidadas se someteran a ta aprobacion de la Junta General de Socios de la Socledad Dominante,
estiméndose que seran aprobadas sin modificacion alguna,

2.3. Principios confables no obligatorios aplicados

Los Administradores de la Sociedad dominante han formulado estas cuentas anuales consolidadas tenlendo
en consideracion los principlos y las normas contables de aplicacidn obligatoria gue tienen un efecto
significative en dichas cuentas anuales consolidadas (véase Nota 4). No exisle ningin principio contable o
criterio de valoracton gue, siendo significative su efecte, haya dejado de aplivarze. No se ha aplicado ningun
princlpio contable no ohligatorio,

2.4. Aspecios criticos de la valoracion y esfimacion de fa incertfdumbre

l.a informacion contenida en estas cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de fog Administradores
de la Sociedad dominante. A seste respecip, indicar gue en la zlaboracion de estas cuentas anuales
consolidadas, log Administradores de la Socledad dominante han necesitado realizar estimaciones para
valorar algunos de los actlvos y pasivos que figuran registrados en ellas. Basicaments, estas estimaciones
se refleren a;

- Las pérdidas por deterioro de determinados aclives financieros {véase Nota 4.3).

~ Las hipstesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos ¥ compromisas por retiibuciones post-
emplao {véass Nota 4.9).




- Eldeterioro de los créditos por operaciones de seguro y reaseguro y otros créditos (véase Nota 4.3).
- Ladeterminacion del valor de las pravisiones técnicas (véase Nota 4.6),
- lLavida 0til de los actives matetiales e intanglbles, asl como su posible deferiore (véase Nota 4.2},

A pesar de gue estas ostimaciones se han realizado sobre Ia base de fa major informacién disponible a fa
fecha de cierme del ejarcicio, es posible que acontecitnientes que puedan tener lugar en el futurc obliguan a
modificarias (8l aiza o 2 la baja) en los proximes ejerclcios, lo que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva, reconoclendo el efecto de los cambios de las estimaclones en Iz cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

2.5, Comparacion de fa informacién

El balance consolidado del glerclclo 2012 incluldo en fas cuentas anuales consolidadas de dicho ejercicio,
aprobadas por su Junta General de Socios el 20 de junlo de 2013, difiere del balance consolidado del
gjercicio 2012 adjurts que se presenta, a efectos comparativos, junto con el balance consolidado del
ejerciclo 2013, en gue los depdsitos mantenidos en empresas del grupo y asogladas (véase Nota 7.b) se
presenta en el epigrafe "Préstamos a otras partes vinculadas” en lugar de en el epigrafe “Depdsifos en
entidades de cradita”, tal y como figuraba en las cuentas anuales consolidadas aprobadas. En el elerclcio
2013, los Administradores de la Sociedad dominante han considerado pertinente reclasifiicar contablemente
esios depdsitos para alinear la estructura del balance consolidado de las cuentas anuales consolidadas con
la informacién estadistico - contable requerida por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Esta modificacién na iene ningdn efecto ni en el patrimonio consolidado ni en la determinacion del resuftado
de 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada &l cierre del gjercicio 2012.

2.6. Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance consolidado, de fa cuenta de pérdidas y ganancias consolitlada, del
estado de cambios en &l patrimonio neto consolidado y del estado de flujos de efective consolidado se
presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, Ia
informacion desagregada se ha incluido en las correspondientes Notag de la memoria sonsolidada.

2.7. Cambios en criterios contables

Duranta el sfercicio 2013 no se han producido camblos de criterlos contables raspecto de los aplicados en el
ejercicio 2012.

2.8. Cotreccidn tle errores

£n la elaboracion de estas cuenias anuales consolidadas no se han puesto de manifiesto errores
significativos que hayan supuesfo la reexpresién de los Importes incluidos en las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2012,



2.9. Criterfos de Imputacién de gastos e ingresos

Iniclaiments, los gastos, se registtan contablemente segin su naturaleza v, posteriormente, en aguellos
casos en los que la clasificacién de los gastes por destino difiera de su clasificacién por naturalezs, se
reclasifican a cuentas de gastos por destino.

Los ¢riterios seguidos por las sociedadses del Grupo para la reclasificacion de los gasfos por naturalezs a
gastos por desting, tanto en "vida” como en "no vida", har sido los siguientes:

Los gastos imputables a fag prestaciones ingluyan, fundamentaiments, jos gastos del personal dedicado
a la gostidn de siniestros y las amortizacionss del inmovilizado afacio & esta actividad v {os gastos
neurridos por servicios hacesarios para su framitacion.

Los gastos de adquisicion incluyen, fundamentalmente, tas comisiones, los gastos del personal dedicado
a la produccion, ios gastos de estudlo, tramitacion de solicifudes y formalizacion de polizas, gastos
incurridos por servicios necesarios para su tramifacion, gastos de publicidad, propagenda vy de la
organizacion camercial vinoulados directamente a la adquisicion de los contratos de seguro.

Los gastos de administracion incluyen, fundamentaimerde, los gastes del personal dedicado a los
servicios vinculados a las primas, los gastos de gestion de cariera y cobro de las primas, ramitacion de
los extornos, del reaseguro cedido ¥ aceptade y gastos incurridos por servisios necesarlos afectos a esta
actividad.

Los gastos imputables a las inversionés incluyen, fundamentalmente, los gastos de gestion de las
inversiones fanto internos como externos, comprendiendo, en este Ultimo caso, los honoraros,
comisiones y corretajes devengados, los gastos del personal dedicado a dichas funclones v las
dotaciones a las amoriizaciones.

A continuactdn se indican ios criterics seguldos por las sociedades del Grupe para la reclasificacién por
destino, dentro de cada actividad, de loa gastos por naturaleza:

1.

Los gastos por naturaleza que se identifican directamente con cada uno de los distinfos destinos,
funciones o actividades (prestaclones, adquisicion, administracion, inversiones, ofros gastos técnicos,
gastos no idcnicos) se redistran contablemenia en dichas cuertas por destine.

Agquellos gastos por naturaleza que no tienen una identificacion directa con los destinos, funciones o
actividades, se imputan en funcién de eriterfos de distribusion basados en datos del prapio negocio, como
son el nimero de polizas en vigor, ndmero de siniestros, ete.) v en aquellos, cuya asociacién con los
gastos de personal sea muy directa, como es el gasto de arrendamiento de oficina, material da oficina o
comunicacicnes, en hase al criterin de imputacion a cada actividad seguido en ia distribuclén de Jos
gastos de petsonal,

2.10, Principios de consolidacion

i-a definiolén del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo dispuesto en &f Libro Primero del Gadigo de
Comercio y sus disposiciones da desarralio,

Las cuentas anuales consolidadas, gue han sido elaboradas de acuerdo con el articulo 20.2 dal Texto
Refundido de fa Ley de Ordenacion y Supervision de os Seguros Privados, han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad dominante, de acuerdo con lo establecido en o articulo 21 dal
mencionade Texto Refundido,




La consolidacién se ha realizado por el método de integracion giobal para las Sociedades dependientes
{aquéllas sobre las gue se tiene un dominio efectivo por {ener mayorfa de volos en sus organos de
representacién y decisidny y por el méfodo de puesta en equivalencia en ef caso de las enfidades
asociadas y multigrupo (aquéllas sobre las qua no sa tiene un dorainlo efectivo).

La participasion de terceros en &l patrimonio del Grupo se presenta en el epigrafe "Socios Externos” del
balance consolidado. Su participacion en los resultados consolidados del ejercicio se prasenta en el
epigrafe "Rssultade Atribuido a Socles Externos” de la cuenta no cenice de la cuenta do pérdidas y
ganhancias consolidada,

Todos los saldos y transacciones significativos mantenidos ylo reallzados entre las socledades
consofidadas han sido eliminados en &l proceso de consolidacion.

2.11. Perimetro de consolidacion

La informacidon mas significativa de lzs Sociedades dependiertes inchidas en el perimetro de
consalidacién, ninguna de ellas cotizada en Bolss, al dlerre da los ajarcicios 2013 y 2012, es la siguiente:

Ejercicio 2013
: Porcentaje de 0 «
Denominaciéns Domioilic / Meétodo de Pas P ‘““‘;";““1‘3 Participacion Miles de Euros (¥)
Actividad Consolidacitn C . ) . Resto de Resultado Total

Paticipacion | _ Directa Indiecta Capital Patrimonio | Explotacion | Patrimonio
Santander Seguros y Reasegaros, Integracion o o "
$.A,, Compafifa Aseguradora Global Espafia | 99,99% 99,99% 0,00% 43.108 570.14} 210.009} 823.258
Santander Mediacion Operador Integracién
de Banca- Seguros Yinculado, Espaila 51,00% 51,00% 0,00% 1288 1.788 383 3.459
SA (Hobal
Aeéon Santander Vida, Seguros Puesta en o . . .
y Reaseguros, S.A. squvalencia Espaffa 49.00% 0.00% 49,00% 10.800 148,222 30401 162.162
Aegon Santander Generales, Puesta on Espadia 49,00% 0,00% 49,00% 30,456 42,478 11941 124.875
Seguros y Reaseguros, 5.4, equivalencia
Sangander Inaurance Srviees 1 g concotidanle | UK 100,00% | 100,00% | 0,00% 34,500 1375 1009| 43284
UK Limited (¥4
Santander Intermediacion, . o .
Correduria de Seguros, S.:A. (4) Na consolidable | Espaila 09,99% 99,99% 0,00% 9,068 5127 1.204 15,399
Santander husurance Earope Integracién Ireland 100,00% 100,00% 0.00% 44,000 2.036) 558 2522
Limited Globat
Santander Insuranee Life Integracion 5 o "
L imited aiobal frefand | 100,00% { 100,00% | 0,00% 93.000 (3.052) 1815] 91763
Santander lnsurance Services Integracion o 9 o i
Jreland Limited Clobal lrefand | 100,00% | 10000% | 0,00% 100 561 é61

(*) Cifins obtenidas de las cuentes anuales auditadas de cada filial, Dichas cuentas anuajes se encuentran pendientes de aprobacitn por parie de los Organos de
Administracion correspondientes, si bien los Administradores de ia Sociedad dominante estiman que seran ratificadas sin cambios.
(**) Estas compaiifag ho s¢ encuentran ineluidas en el perfmetro de consolidacion def Grupo, debido a que ¢l Real Decreto que regula la formulacion do fas
guentas consolidadas permite exclulr a aquellas sociedades dependientss que no tengan un interds significativo. En este easo tanto Santander Insurance
Servives TJK Limited, como Santander Intermediacion Correduria de Seguros, 8. A. no son consideradas una exiensitn del negocio asegurador.




Elercigio 2012

Ireland Limited

Porcentaje de ,
: L0 Mites de Buros (*
Denominacién/ Domicitio / Método de Pais Porci;;liaje Participacion ®
Actividad Cotisolidacién e, .
Participacion : . . Resto de Resultado Total

Direota | Indicecta | Capitel | 5y i onio Explotacidn | Patrimonio
Santander Seguros ¥
Reaseguros, S.A., Compafia | Integracion Global | Bspufia 99,99% 99,99% 0,00% 43,108 432519 2716297 153.256
Aseuradora
Santander Mediasidn
Operador de Banca- Seguros | Infegracién Globat | Espefia 51,00% 31,00% (,00% 1,288 1.126 662 3.076
Vinculado, S.A, |
gz*;‘;‘;ﬁ;s Lo SBUOS V1 Noconsofidable | Espatia | 9999% | 000% | 9999% | 5400 . . 5.400
ﬁi“gg;m‘:‘m;‘:‘“* SegUR0S { g gonsolidable | Bspate |  99.99% 000% | 99,90% 5.400 . - 5,400
Sutander lisuranos Sorvices | o sonsotideble | UK | 10000% | 10000% | 000% 4900] - 4584 30444
Santander Intermediacion, \ : " " _
Coveduria dé Seauros, S.A. No consolidable | Espasia 99,99% 99,99%, 0,00% 9.06% 4.024 1.103 14.19%
i‘f;‘;:;’"" insorance  BUFORS | purascanion Giiobal | Ireland | 100,00% | 100,00% | 0.00% 44.000 (1.224) @1y 41065
i?:&’::ﬁ“’ Wnsurance  LHe | oo o cion Global | Treland | 100,00% | 100,00% | 0.00% 73.000 (1987 (1.064)] 69,949
Santander tnsurance Servioes |\ ocion Global | Ireland | 100,00% | 10000% | 0,00% 100 . . 160

En refacion con Banco Santander Brasll {sociedad participada por la Sociedad dominants del Grupo) los
Administradoras de la Sociedad dominante han considerado 1o Incluirla dentro del perimetro de
consclidacion, ya que Santander Insurance Holding, 8.1. posee el 0,05% de pariicipacion sobre slla, y por
tanto no hay presuncion de contral.

Con fecha 7 de noviembre de 2012, e} Consejo de Administracion de Santander Seguros y Reasagurcs,
Compaifiia Aseguradora, S.A. aprobd la constitucién de dos compalilas aseguradoras, Santander Vida,
Sequros y Reaseguios, 5.A. y Santander Generales, Seguros y Reasegures, S.A. Generales {actuaimente
denominadas Aegon Santander Vida, Seguros y Reaseguros, 5.A. ¥ Aegon Santander Generales, Seguros
y Reaseguios, S.A., respectivamente) con un capital inicial de 10,8 millones de euros cada una, que fue
sugcrto en su totalidad por la Socledad y desembolsado en un §0%. El desembolso fotal del capital de
ambas sociedades sz elevd a pliblico con fecha 23 de enero de 2013, Adicionalmeante, en esa misma fecha
se formnalizd un aumento de capital en Aegon Santander Generales, Sequros y Reaseguros, 5.A., medianta
el aumento del valor nominal de las acciones hasty 2,82 euros, procediéndose al desembolso
correspondiente a diche aumento de capital por importe de 19.656 miles dé eurcs.

Con fecha 19 de digiembre de 2012, Santander Seguros y Reaseguros, Gompafiia Ageguradora, S.A. v
Aegon Spain Helding B.V. firmaron un contrato de compraventa dé acciones mediante el cual esta dltima
sociedad adquirid el 51% de las acclones representativas de! capital soctal de Santander Vida y Santander
Genarales, De forma simulténea a la frma de este confato de compraventa, Santander Segurps y
Reaseguros, Compaiila Aseguradora, S.A., Bantander Vida, Santander Generzles, Bance Santander y
Aegon Spain Holding B.V. estableclaron una alianza a large plazo, firmando un acuerdo entre accionistas
pera regular el desarrollo y distribucion ds los producios de seguro de las sociedades Santander Vida y




Saniander Generales tmediante el acceso, en réglmen de exclusividad, a deferminadas redes de
distribucion det Grupo Santander hasta ¢l 31 de diclambre de 2037,

El precio inicial se establecié en 220 millones de euros, correspondiente a 149 miliones de euros por el
51% de las acciones de Santander Vida y 71 millonas por el 51% da las acclones de Santander Generales.
Las estipiaciones del confrato establecen la posibilidad de efectuar ajusies al precio iniclal, de acuerdo
con ta evolucidn del nuevo negocio obtenide en ef periodo comprendido entre el 1 da enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2014, asl como una cantidad variable dependlendo de 1z valoracidn que alcancen las
aseguradoras el 31 de diciembre de 2017.

La ejecucion del proceso preparatorio de |2 venta de las acciones requerla, entre offos aspectos, gue con
anterioridad a la transmision de las acclones, se efectuaran unas cesionas de cartera a favor de Santander
Vida y Santander Gensrales, de acuerdo con lo estipuiado en los sigulentes Convenios de Cesidn de
Cartera, firmados de forma simultanea al contrato de compraventa con fecha 19 de diciembre de 2012 (en
adefante, las Casiones) -

1. Convenlp de Cesion entre Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. (a
Cedents} y Santander Vida, Seguros y Reaseguros, 5.A. (la Cesionaria): Ia ceslén comprende la
cartera de polizas de seguro de vida-riesgo pure individual gue hayan sido suscrites desde el 1 de
julio de 2012 (nueva produccton) a traves de la red de distribucion en Espafia de Banco Santander,
Banesto y Openbank, con la mediacion de Santander Medlacidn, Operador de Banca-Seguros
Vinculado, S.A., junto con todos aguelios elementos patrimoniales de activo y pasive y relaciones
contragiuales afectos a la cartera cedida,

2. Convenio de Cesiéh entre Santander Seguros y Reaseguros, Compafla Aseguradora, S.A. {la
Cedente) y Santander Generales, Seguros y Reasegures, S.A. (la Cesionaria); la cesidn comprende
la cartera de pélizas de seguro de accidentes, de multimlesgo hogar, de multiriesgo comerclo, de
multirriesgo PYME y de incendios suscritas a través de la red de distribucién en Espafia de Banco
Santander, Banesto y Openbank, con la mediacion de Santander Mediacion, Operador de Banca-
Segures Vinculade, S.A., junto con todos aquellos elememtos patrimoniales de activo v pasivo y
relaciones confractuales afectos & la cartera ¢edida.

Como fecha de efectos scondmicos de las Casiones se fiié el dia 1 de enaro de 2013, siendo |a focha de
gjecucion el dia habil del otorgamiento de la escritura piblica de cesidn. Las ¢itadas cesionas quedaron
condicionadas a la obtencion de la preceptiva autorizacion del Ministro de Economia v Competitividad para
el acueso de las Cesionarias a la actividad aseguradera, que fue obtenida con facha 11 de abril de 2013,y
a la autorizacidn de las propias cesiones en s, que fug obienida ¢on fecha 30 de mayo de 2013.

Ei 31 de mayo de 2013 se slevaron a escritura piblica las Cesiones, produciéndose la transmision efectiva
de las carteras cedidas y de todos agusllos elementos pafrimoniales de active y pasivo afectos a las
mismas 8 la fecha del otorgamiento de las correspondientes escrifuras, producigéndose asimismo la
completa subrogacion de las Cesionarias, a todos los efectos, en la posicidn de la Cedante respecto de los
derechos y obligaciones que se ceden,

A efectos de o estipulado eh los Gonvenios de Cesion, los beneficios o pérdidas, antes de impuestos,
dervados directa o indirectamente da las carteras cedidas producidoes durants el tiempo transcurrido desde
la fecha de efectos econémicus, es decir, desde el 1 de enero de 2013 y Ia fesha de elevacion a poblico
(‘o] Resultade Econdmico”) se suponen percibidos por la Cedente por cuenia de las Cesionarias, La
sstimacion del resultado econdmico al 30 de abril de 2013 {fecha mdés proxima posible a la fecha de
elevacion a pablico) que se derive de las carteras cedidas y se liquidd en el momeanto da elevacion a
pliblico, ha sido uha pérdida para fa Cedente de 3.004 miles de euros para el Cotivenio de Cesidn da Vida
y una pérdida de 7,331 miles de euros para ol Convenio de Casidn de No Vida, que se encuentran
registradas en el eplgrafe "Otros gastos téchicos” de la cuenta técnica de Vida y de No Vida,



respectivamente de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2013 adjunta. Con facha 3
de junlo de 2013 se produjo la figuldacion definitiva del resultado economico, de conformidad con fas
estipulaciones de ios Convenios de Cesién, ascendlendo el Importe adicional a liquidar entre ias partes a
1.656 miles de euros para el Convenio de Cesion de Vida y & 2.133 miles de euros para ¢l Convenic de
Cesidn de No Vida, que se encusntra reglstrade en-el epigrafe "Otros gastcs técnicos” de la cuenta técnica
de Vida y de No Vida, respectivaments, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del elercicio
2013 adjunta,

Como consecuencia de esta operacion, la inversién correspondiente at 46% del caplial soclal de estas dos
socledades e ha registrado al 31 de diciembre de 2013 por su valor razonable, que asciende a 211.373
milas de euros, en el eplgrafe "Participaciones en entidades del Grupe y asociadas — Participaciones en
socledades puestas en eguivalencia” del balance consolidado junto con la pare comespondiente a los
resultados y ajustes por valoraclén reconocidos en el patrimonio neto de ambas socladades, El impacio de
la valoracion a valor razenable {(191.157 miles de suros) se encuantra registrado en el eplgrafe “ingresos
de! inmovilizado material v de las ltwversiones - Ingresos de entidades Incluldas en la consolidacién-
Benaficios por la enalenacion de participationes en sociedades consolidadas™ de a cuenta no tacnica de
pérdidas y gananclas adjunta, junto con el beneficio de 1a venta (184.259 miles de suros).

Adicionalmente a los Convenios de Cesién, con fecha 18 de abrl de 2013, las paites firmaron unos
contratos de reasegure para los rlesgos de desemplen, Incapacidad temporal, enfermedades graves y vida
individual, con fechsa de efectos scondmicos &l 1 de enero de 2013, Los saldos afectos a estos contratos,
generados entre la fecha de efecfos scondmicos y la fecha de liquidacion definitiva, establecica el 31 de
mayo de 2013, se movilizaron conpjunitariente a la Cartera Cedida, y llevaban incorporados unas pérdidas
de BOD y 1.180 miles de suros, que figuran registradas en los eplgrafes “Otros gastos téonicos” de lag
cuentas tachicas de Vida y de No Vida respeciivamente de la cuenta da pérdidas y ganancias consolidada
del gjercicio 2013 adjunta.

£l Inventario detatlado de los activos v pasivos afectos a las carleras objeto de las Cesiones formalizadas
en eserittra piblica de 31 de mayo de 2013, se muestia & continuacidn;




Miles de Euros
Movilizacién | Movilizacion
Cartera Conttato Contrato
Cartera Cedida-~ Reaseguro Reaseguro
Concepto Cedida- Vida ! Generales Vida Generales Total
Activos:
Prégtamos y partidas a cobrar ~ Crédites por operaciones ‘
de 5.d. (1913} {11.912) - - {13.823)
Participacidn del reaseguro en otras provisiones técnicas
Provision para primas no consumidas (Nota 15.1) - (28.391) - 7.463 (20.929)
Provisi6n para seguros de vida (Nota 15.1) (9§ - 8.938 - 8,929
Provisién para prestaciones (Nota 15.1) - {7.390) 196 244 {6.950)
Otros activos- Periodificaciones (3.768) (234723 - ~ {27.240)
Total Activos {5.690) {71.165) 9,134 7,706 (60.015)
Pasivas:
Déhitos y partidas a pagar:
Deudas condicionadas (673) (2.19%) - - (2.872)
Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas 13,928 | 37.233 9.079 7.25% 67.491
Provisiones técnicas! - - - -
Provision para primas no consumidas (Nota 15.1) (11.032) (67.792) - - (78.824)
Provision de seguros de vida (Nota 15.1) (2.866) - - - (2.866)
Provisién para prestaciones (Nota 15.1) (488} {14.233) - - (14.721)
Provisin para participacién en beneficios y extornos ‘
(Nota 15.1) - 21D - - @1
 Resio de pasivas - Periodificaciones - {14.499) 853 1.615 {12.029)
OCtros gastos {4.559)1 {9.464) (800) {1.160) {15,983}
Total Pasivos {5.690) | (71.165) 9.134 1.706 {66.015)




3. Aplicagién del resultadeo

La propuesta de aplicacién del reaultado neto de la Sociedad dominamte del ejercicio 2013, que los
Administradores de la misma someteran a la aprobacion de la Junta General de Socios, es la siguiente:

Miles de Buros
Base de distribucién;
Pérdidas y ganancias 61.409
Aplicacidn:
A reserva legal ' 6.141
A dividendo a cuenta 50.278
A reserva voluntaria 4,980
Total 61,409

Con fecha 26 de junio de 2013, el Consejo de Administracién de la Sociedad dominante acordd a distribucion de
un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2013 pot importe de 50.278 miles de euros, por lo gue de
conformidad con lo establecids an sl artfeulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Socledades da Capital, se
formuld v aprobd el siguiente estado contable acerca de la existencla de figuidez suficiente para realizar tal

distribucién:
Miles de
Euros
Beneficio antes del Impuesto de Sociedades desde el 1 de enero hasta el 31 de mayo ds 2013 66,880
A deducir
Impuesto sobre soctedades estimado -
Dotacion a reserva legal 6.017
Dividendos satisfachos -
Beneficio de libre disposicidn 60.863
Proguesta de pago de dividendos a cuenta 30,278
Liquidez de tesorerfs antes del pago 333.011
Menos - Importe bruto del dividendo propuesto 50.278
Remanente de tesorerfa _ 282.733
Cobros previstos hasta el 31 de mayo de 2014 460
Otras foentes de obiencién de liquidez -
Menos - Pagos previstos hasta el 31 de mayo de 2014 78,732
- Tesoreria prevista al 31 de mayo de 2014 204,461

Dicho dividendo fue satisfecho a los agclonistas con fecha 17 de julio de 2043,
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Normas de registra y valoracién

Las principales normas de registro y valorscion wilizadas por lag sociedades de} Grupo en la siaboraclon de
estas ouentas anuales consclidadas, de acuerdo con las establecidas por el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras, han sido las siguientas;

4.1, Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién activados

las comislones anticipadas vy los costes de adgubsicion del ramo de vida se registran en el balance
consolidade por el importe de la comision y de los costes de adquisicion téchicamente pendientes de
amortizar, siempre que fengan proyeccidn econdmica futura y permitan, de forma directa, la generacién
futura de velumen de negocio. Los gastos recurrentes gue se producen en las entidades de! Grupo,
normalments en todos los ejercicios, o 10$ que no estdn relacienados con la generacién de volumen de
negocio, se cargan a la cuenta de pérdidas vy ganancias consclidada del efercicio en gue se incurren.

Con carécter general, las comisiones y los demas gasios de adquisicién activados se amortizan en el periodo
de pago de primas, ufitizando un criterio financlero-actuarial para las comisiones, Si el contraio se anula antes
des gue la comision y fos costes queden completamente amortizados, éstos se amortlzan anticipadamente en
el momento de su anulacion, si blen cuando ésta es parcial se tiene en cuenta dicha drcunstancia.

4,2 Inmovilizado material e intangible
inmovilizado maferial

El Inmovilizade materal se valora iniclalmente por su preclo de adquisicién o coste de produceian, y
posteriormente se minora por la cotrespondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro, si las
hubiera,

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elemantos que companen el intnovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del sjercicio enh que se Incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contriouyen a aumentar la capacidad o eficiencla o a alargar 1a vida Gtil
de dichos blenes se registran como mayor coste de los mismos.

las socledades del Grupo amortizan el inmovilizado materlal siguiende ef método linsal, apilcande
porcentajes de amortizacidn anual caleutados en funcion de los afios de vida il estimada de los respestivos
tienes, segln el siguiente detalle:

Porcentaje de
Amortizaci6n
Equipos informéticos . 25%
| Mobiliario 10%

Inmovilizado intangible- Aplicaciones informéficas

Las sociedades del Grupo registran en esta cuenta los costes incurridos en la adguisicion y desarrollo de
programas de ordenador, incluidos [os costes de desarrollo de las paginas web, Log costes de
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manienimientc de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y gananclas
consalidada del ejercicio en que se Incumren. La amortizacion de las aplicaciones Informaticas se realiza
aplicando el métedo lineal duranie un periodo de tres afios,

Adicionalments, el inmovilizado intangible Incluye el impore satisfecho por los listados de clientes de
Telefénica Internacional, 8.AU. adquiridos por la Socdedad dominante en el gjerciclo 2008 para la
comercializacién de productos de seguros en Latinoameérica {(véase Nota 5).

Deterioro de valor de activos Intangibles

Al ciefre de cada gjercicio {para el caso del fondo de comercic o de los adtivos intangibles de vida Gl
indefinida) o siempre que existan indicioy de pérdida de velor (para el resto de los activos), el Grupo procede
a estimar, mediante &l denominado “test de deterioro”, la posible existencia de pérdicas de wvalor qua
reduzcan el vaior recupsrable de dichos aclivos a un mpoite inferor al de su valor en libros.

El impotte recuperable se determina como el mayor importe entre el valor razonable menos 10s cosles de
venta y el valor en uso.

Ei procedimiento implantade por ta Direccidn del Grupo para la realizacion de dicho test es el siguiente:

Los valores recuperables se calculan para cada unidad generadora de efectivo, sl bien en el caso de
inmovliizaclones materiales, slempre que sea posible, los céloules. de deterloro se sfectlan elemento a
glemaentc, de forma individualizada,

La Direccion prepara anuaimente, para cada unidad generadora de efectivo su plan de negocio por mercados
y actividades, abarcando generalmente un espaclo temporal de tres ejercicios. Los principales componentes
de dicho plan son: ’

- Proyecciones de resultados

Otras variables qua influyen en ¢l célgulo det valor recuperable son:

- Tipo de descuento 3 aplicar.

- Tasa de crecimisnto de los flujos de caja empleada para extrapolar las proyectiones de flujos de efectivo
mas alid del periodo cubierto por las presupuestos o pravisiones.

l.as proyeccicnes son preparadas sobre la base de la experiencia pasada y en fungion de las mejores
sstimaciones disponibles, siendo éstas consistentes con la informacion procedente de fusntes exfernas,

£n el caso de gque se deba reconocer una pérdida por deterioro de una unidad generadora de efective a la
que s¢ hublese asighado tode o parte de un fondo de comercio, se reduce en primer lugar el vator centable
del fonde de comercio correspondiente a dicha unidad. St el deterloro supera el importe de ésie, en segundg
jugar se reduce, en proporcidn a su valor contable, ef del resto de activos de la unidad generadora de
efectivo, hasia el limite def mayor valor entre los siguientes: su valor razonable menas los costes de venta, su
valor en Uso ¥ cero,

Cuando una pérdida por deteriore de valor revietde posteriormente (circunstancia no permitida en el case

espacifico del fondo de comercio}, sl imporie en libros del activo o de la unidad generadora de efeciivo se
ncremanta en la estimscion revisada de su imporia recuperable, pero de tal modo gue el importe en libros
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incrementado no supere el importe en loros que se habrla determinade de no haberse reconocldo ninguna
pérdida por deterloro en efercicios anteriores. Dicha reversidn se reconoce cotno ingraso.

Fando de vomercio y combinaciones de negocio

La adquisicidn por pare de [a Sociedad dominante del control de una sociadad dependiente constituye una
combinacidn de negocios & la que se aplicard o) méiedo de adquisiclon, En consolidaciones posteriores, la
eliminacion de la inversidn-patrimonio neio de las socledades dependisntes se realizara con cardcter general
con base an los valores resultantes de apticar el método de adulsicidn (que se describe a continuacion) en
la fecha de control.

Las combinaclones de negocios se confabilizan aplicando el método de adquisiclon, para lo cual se
determina la fecha de adquisicion y se calcula el coste de ia comblnacion, tegistrandose los activos
identificables aduyuirdos y los pasivos asumidos & su valor razonable referido a dicha fecha.

&1 fondo de comercio ¢ 1z diferencia negativa de la combinacion se determina por diferencia entre los valores
razonables de los activos adquiridas y pasivos asumidos registrados y el coste de la combinacion, todo ello
referido a la fecha de adguisicion.

El coste de ta combinacién se determina por ia agregacion de;

-~ Los valores razonables en la fecha de adquisicidn de los activos cedidos, los pasivos incurridos o
asumidos y los Instrumentos de patrimoenio emitidos.

—  El valor razonable de cualquier confraprestasion contingsnte que depende de eventos futuros o del
cumplimiento de condiciones predeterminadas.

No forman parie del coste de 1a combinacion los gastos relacionados con la emisién de los instrumantos de
patrimonio o de los pasivos financleros enfregados @ cambio de los elementos adguiridos, ni los honorarics
abonados a asesores legales u otros profesionales que hayan intervenide en la combinacién, ni los gasios
generados Internamente por estos conceptos, Dichos imporfes se Imputan directaments en la cuenta de
pérdidas y gananclas.

51 la combinaclén de negoclos se realiza por etapas, de modo gue con anterioridad a la fecha de adguisicién
(fecha de toma de control) existia una inversidn previa, el fondo de comercio o diferencia negativa se obfiene
como diferencia entre: :

—  El toste de la combinacion de negocios, méas el valor razonable en la fecha de adquisicidn de cualguier
participacién previa da la empresa adguirente en la adqulrida y,

- Fl valor de los actives idertificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos, determinado de
acuerdo alo indisado anteriormente.

Cualguier beneficio o pérdlda que surja como consecuencia de |a valoracion a valor razonabls en la fecha en
que se obtiene el condrol de la partlelpacién previa existente en la adguirlda, se reconcceré en la cuenta de
pérditas y ganancias consolidada. Si con anterforidad la inversién en esla participada se hubiera valorado
por su valor razonable, los ajustes por valoracion pendientes de ser imputados al resultado del ejerciclo se
transferirdn a la cusnta de pérdidas y ganancias consolidada. Se presume gue el coste de la combinacion de
negocios es e mejor referente para estimar el valor razonable en la fecha de adquisicién de cualquier
participacién pravia,

13



Los fondas de comercio surgidos en la adquisicién de socledades con moneda funcional distinta dsl surs se
valoran en la moneda funcional de la sociedad adguinida, realizdndose la conversion a euros al tipo de
cambio vigente a la fecha del balance.

Los fondos de comerclo no s& amoriizan y se valoran posteriormente por su coste menos, en su caso, 'as
pérdidas por deterioro de valor. Las correcclones velorativas por deterioro gue, en su caso, S& reconozean no
son objeto de reversidn en gjerclcios posterioras.

En el supuesto excepclonal de gue surfa una diferencla negativa en fa combinacidn, ésta se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias como un Ingreso,

Sl en la fecha de clerre del gjercicdo en qus se produce la combinacidn no pusden concluirse los procesos de
valorackin necesarios para aplicar el métode de adquisicidon descrito anteriormente, esta contabilizaclon sa
considera provisional, pudiéndose ajustar dichios valores provisionates en el periodo necesario para obiener
ta Informacion requerida que, en ningon caso, sera superior & un afio. Los efectos de los ajustes realizados
an ese pericdo se contabllizan retroactivamente, modificando 1a informacion comparativa sl fuara necesario.

Los cambios posteriores en el valor razonahle de la contraprestacién contingente se ajustan contra
resultados, salvo que dicha contraprestacion haya sido clasificada como pairimonio en cuyo casc los
camblos posteriores an su valor razonable no se reconocen.

'Sl pon posierioridad a la obtencidn del conirol se producen transacciones de venta o compra de

participaciones de una subsidiaria sin pérdida del mismo, [os efectos de estas transascones se contabliizan
en patrimonio ¥ no se modificar el Importe det fonde de comercio de consolidacion,

4.3. Instrumentos financieros

4.3.1. Agtivos financieras

Clasificacion

Los sctives financleros de la sociedades del Grupo ss han clasificado, a efeclos de su presentacion y
valoracion, en las siguientas catagorias;

- Préstamos y partidas a cobrar: activos financieros origihados en las operaciones de seguro, coaseguic y
reaseguro, o jos gue no teniendo un origen comarcial, ne son instrumentos de patrimonio ni dervados,
sus cobros son de cuantia fifa o determinable y no se negocian en un mercado activo. Se excluyen los
valores representativos de deuda y las permutas e flulos ciertos o predeferminados que las seciedades
del Grupo asignan en el momento de su reconocimiento iniclz! en la categoria de "Activos financiercs
disponiblas para la venta”.

- Ofros activos financierns a valor razonable con cambios en pérdidas vy ganancias: activos financieros gus
asi designan las sociedades del Grupo en ef momenio de su reconocimiento inicial, dabido a que dicha
designacion elimina o reduce de manera significativa asimetrias contables, o bisn porque dichos activos
forman un grupo cuyo rendimienle se evalua, por parte de la Diveccidn de las socledades del Grupo,
sobre ja base de su valor razonable y de acuerdo con ung estrategia establedida y documentada. De
forma sspecifica, las sociedades del Grupy han clasificado en esta categotia la mayor parte de ias

Inversiones por cuerta de tomadores que asuman el riesgo de la Inversian, determinando las provisiones

de seguros ds vida para estas modalidades de seguros en funcion de los actives especificamante afectos
o de los indices ¢ aclivos que se han fijlado como referencia para determinar el vaior econdmico de sus
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detechos. De esta farma, tanto las variaciones en el valor razonable de los activos financieros afeclos
como las da las provisiones técnicas asocladas se registran con carge y/o abono a la cuenta de pérdidas
v ganangias consolidada,

- Activos financleros disponibles para la venta: valores representativos de deuda, permutas de flujos clertos
o predeterminados e instrumentos de patrimonio de ofras empresas que no hayan sido clasificados en
ninguna de las categorias anteriares. Adicienalmente, las sociedades del Grupo han dlaslficado en esta
cartera aquellas inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la Inversion, por formar
parte de productos de seguras que incluyen coberturas tanto de fesge temador como de no fomador,

Recanocimiento inicial

Las sociedades del Grupo reconocen los activos financteros cuande se convierte en una pare obligada del
contrato o negocio juridico conforme a las disposicionas del mismo,

lLas opefaciones de compra o venta de aclives flnancieros instrumentadas mediante contratos
convencionales se reconocen en sy fecha de contratacién o de Hquidacion, Los contratos gue pueden
liquidarse por diferencias se contabilizan como un instrumento derivado, En particular, las operaciones
realizadas en e mercado de divisas se registran en la fecha de liquidacion, mientras que los activos
financlercs negociades en mercados secundarios de valores, si son instrumentos de patrimonio, se
reconocen en la fecha de contratacion, vy st se {rata de valores represeniativos de deuda, en la fecha de
liquidacion.

Valoracion inicial

Los activos financleros se reglstran, inlclalments, por el valor razonable de la contraprestacién entregada
mas los costes de la fransaccion que sean directamente atribuibles, excepto los que se dasifican en la
categoria de "Otrog activos financietos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” cuyos costes
de transaccion se rsconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del efereicie.

Cuando ce trata de instrumentos de patidmonio adquiridos, el importe de los derechos preferenies da
suscripcion y similares se incluyen en su valoracion inicial.

Para los instrumentos financleros hibridos, es decir, aquellos gue combinan un contrato principal no derivade
y un derivado financlero {denominado como "derlvade implicito”) y que no puede ser transferida de forma
independiente, las sociedades del Grupn ha evaluado s, al clerre def ejerciclo, habrla que reconocer, valorar
y registrar por separado ef contrate principal v el derivado Impficito. El instrumento financiero hibrido, en su
conjunto, se ha valorado a valor razonable y ha guedado inciuido en la categoria de "Otros activos
financieros a valor razonable con camblos en pérdidas y gananclas”,

Valoracion posterfor

Los activos financieros clasificados en [a categoria de ‘Préstamos y partidas & cobrar se valoran por su coste
amortizado. Los intereses devengados se contabliizan en 1a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
aplicanda el método del tipo de irterés efectivo.

En particular, y respecto de las correcciones valorativas refalivas a las primas pendientes de cobro, las
sociedades aseguradoras del Grupo praceden a su dofacién con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada sn funcién del detarioro de los créditos con tomadores, Dicho deteriorn se caleula al clerre del
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ejercicio de forma separada para cada rano o riesgo, @ partir de ta informaclén disponible sobre la situacion
de los recibes de primas pendientes de gobre a dicha fecha,

Los criterlos empleados por las sociedades aseguradoras del Grupo son os sigulentes:
- Las primas con antigiiedad igual o superior a seis meses s provisionan por su importe integro,

- Las piimas con antigliedad igual o superior a fres meses & inferior a seis meses se provisionan aplicando
un coeficlente del 50%.

- Las primas con antigledad inferior a tres meses, no reclamadas judiciaimente, se provisiohan
aplicandolas ¢ coeficiente medio de anulaciones de las primas que se encontraban en esta situacién en
fos tres Gitimos ejercicios, confirlendo a la serie histdrica la mayor homogeneidad posible, Para estas
primas, cuando no sa dispone de experiencia suficiente, se utillza un cosficiente det 25%,

- Las primas reclamadas judicialmente se provisionan individualmente, en funcion de [as circunstancias de
cada caso,

En relacién a las socledades no aseguradoras del Grupo y las correcciones valoraiivas relativas a los
deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, el criteric utflizado para calcular lag correspondientes
cofrecciones valorativas, si las hubiera, es que exista evidencla objetiva de gue el valor de un crédito, o de
un grupo de crédiios con similares caracteristicas de riesgo valoradas colectivamente, se haya deteriorado
como resultado de unc o més eventos que hayan osurrido después de su reconodimiento inicial y que
ocaslionen una reduccion o retraso en ios flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados
por Iz inselvencia del deudor, La pérdida por dsterioro de valor de estos activas financieros se caloula por
diferendcia entre el valor en lfibros y el valor actual de los flulos de efectivo futuros que se estima van a

generat.

L.os actlvos financieros a valor razonable con cambios en pétdidas v ganancias se han valorado por su valor
razonable al cierre del gjercicio.

Asimisimo, los activos financleros disponibles para la venta se han valorado a su valor razonable al dlerre del
ejercicio. Las variaciones gue se producen en dicho valor razonable, se registran en el patrimonto neto hasta
gue el active se engjens o sufra un dateroro de valor {de cardcter estable o permanante), momenio en ¢
gue dichos resulizdos acumulades pasan a regisirerse en la cuenta da pérdidas y ganancias consolidada, En
el caso de los instrumentos de patrimonio se consideran que existe deterioro (de cardcter permanente) sf se
ha producido una cafda'de més del 40% del valor de colizaclén: del active o si se ha producido un descenso
del mismo de forma prolongada, durante un perfode de un afio y medio, sin que se recupere ef valor. Cuando
58 produzca, aste deterioro se registra en {a cuenta de pérdidas v ganancias consolidada. En ef caso de los
instrumentos de deuda adquiridos, se considera que existe deterioro st se produce una reduccién o refraso
en fos flujos de efectivo estimados futuros, que pueden venir motivados por la Insolvencia del deudor.

Para los valores representativos de deuda que se encuentren asighados en la categoria “Activas financieros
disponibles para la venta®, asf como para los actives financieros gue no estan tegistrados a su valor
razonable, al menos al cleme del ejercicio, fas socledades del Grupo realizan un “test de deterioto”, Se
consideta que existe evidencla objsiiva de deterioro si el valor racuperable del activo tnanclers es inferior a
su valor en libros. B valor recuperable vighe determinado por el valor actual de fos flujos de efectivo futuros
gue se estima van a generar los activos financieros que se evallan, descontades &l tipo de interés efective
caleulado an ¢l momento del reconocimiente intolal,

Las sociedades del Grupo dan de bafa los activos financieros cuando expiran o se han cedido 1ps derechos
sobre los fluios de efectivo del correspondiente activo financiero y se han fransferldo, sustancialments, los
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Hiesgos y beneficios Inherentes a su propiedad, tales como las ventas en firme de activos, las ventas de
setivos financieros con pacto de recompra por su valor razonable o las fitullzasiones de activos financieros
en las que la empresa cedente o retiene financlacionss subordinadas ni congeds ningun Hpo de garantia o
asume algun ofro tipo de riesgo.

Por ef contrario, las sociedades del Grupo no dan de baja los activos financieros, reconodiendo un pasivo
financiero por un Imporie igual al de la contraprestacion recibida, en las ceslones de activos financleros én
las que se retengan, sustanclalmente, los rtesgos y beneficios inherentes a su propiedad, tales como el
descuerto de efectos, las ventas de activos financieros con pactos de recompra a un precie fijo o al precio de
venta mds un interés y las thulizaclones de activos financieros en las que la empresa cedente refiene
financiaciones subordinadas u ofio lipo de garantias que absorben sustanclakimente todas las pérdidas
esperadas.

4.3.2. Pasivos financiaros

Los Instrumentos financieros emitidos, fncuiridos o asumidos se clasifican como pasivos financleros, en su
totalidad o en una de sus partes, cuando suponen para las socledades del Grupo una obligacion coniractual
de entregar efective u ofro actlvo financlero, o de Intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en
condiciones potenclalmente desfavorables.

Las sociedades del Grupo han clasificado los pasivos financieros, a efectos de su valoraclon, en la categoria de
"Débitos vy partidas & pagar’, gue son aguelios gue se han originado en las operaciones de seguro y
reaseguro, o también aqueffos que sin tener un origen comercial, no pusden ser considerados como
instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran, inicialmente, por el valor razonable de la contraprestacion recibida,
sjustada por los costes de la transaccldn directamente atribuibles. Los débitos por operaciones comerciales
con vencimierto no superor a un affo y que no fienen un tipe de interés contractual, asl como fos
desemboisos exigidos por terceros sobra participaciones, cuyo Importe se espera pagar eh el corto plazo, se
valoran por su importe nominal, siempre que ef efecto de no actualizar los fijos no sea significative.

Con posterioridad, dishos pasivos se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada aplicando el método del tipo de interds
afectivo, No obstante, los débitos que se hayan valorade Inlclalmente a su valor nominal, contindan
valorandose por dicho impaorte.

Baja de pasivos financieros
Las sociedades de! Grupe dan de baja un pasivo financiero cuando fa obligacién se ha extinguido.

Guando se produce un intercambio de instrumentos de deuda entre un prestamista y un prestatario, sismpre
gue éstos tengan condiciones sustanclalmente diferentes, se registra la baja del pasive financiero original y se
reconoce el nuevo pasivo financlero que surja. De la misma forma, se registra una modificacion sustancial en
las condiciones actuales de un pasive financlero.

La diferencia entre el valor en fibros del pasivo financiers ¢ de 12 parte del mismo que $¢ haya dado de bajay
la contraptestacion pagada, incluldos jos cosies de transaccléon atribulbles, y en la que se recogera, asimismo,
cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada del gercicio en que fenga iugar.
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En el caso de un intercambio de instrumentos de deuda que no tengan condiciones sustanciaimente
diferentes, el pasivo financlero originaf no se da de baja del balance consolidade, registrando el importe de
tas comislones pagadas como un ajusie de su valor cantable. El costs amortizado del pasivo financiero se
determina aplicando of tipo de interds efectivo, que serd aquel que iguale e valor en libros del pasivo
financiero en la facha de modificacion con los flujos de efectivo a pagar segin las nuevas condicioneas.

A astos efectos, las condiciones de los contratos se consideran sustancialmente diferentes cuande el valor
actual de los flujos de efectivo del nuevo pasivo financlero, incluyendo las comisiones natas cobradas o
pagadas, ssa diferents, al menos en un disz por ciento, det valor actual de tos flujos de efectivo remanentes
del pasivo financlers orginal, actuaiizados ambos al tipo de interés sfectivo de éste,

4.4, Transacciones en moneda exiranfera

La moneda funcional yiilizada por las sociedades del Grupo es el suro. Consecuentemente, las operaciones
en otras divisas distintas del euro se conslderan denominadas en moneda extranjera y se registran segdn jos
tipos de cambio vigentes en las fechas de las epetaciones.

Al clerte de cada efercicio, los activos y paslvos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a euros aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance consolidade, Los beneficlos o
pardidas que, &n su caso, se pongan de manifiesto se imputan a la cuenta de pérdidas v ganancias
consolidada. '

4.5, Impeuesto sobre beneficios

El gasto por &l impueste sobre beneficios comprende la parte ralativa af gasto por el impuesto cotriente v la
parte corespondiente al gasto por el impussto diferido.

El Impussto corriente es el impore que las sucledades del Grupo satisfacen como consscuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesio sobre el beneflcio refativas a ur slercicio. Las deducciones y otras
ventajas fscales en la cuota del impuesto, exciuidas las retenciones v los pagos & cuenta, as! como las
pérdidas fiscales compensables de elerciclos anterlores y aplicadas efectivaments en &ste, dan lugar & un
mengr importe del impuesto corriente.

£l gasio por impuesto diferido correspende a! reconecimientc v cancelacidn de los actives v pasivos por
impuesto diferida. Estos incluysn las diferencias temporarlas, yue se identifican como aquslios importes que
5@ prevén pagaderos o recuperables como conseclencia de 1as diferencias existentes entre 10s Importes en
fibros de los aclivos v pasivos y su valor fiscal, asl como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion v los crédites per dedusciones fiscales no aplicadas figcalmente. Dichos Importes se reglstran,
aplicando a la diferencia temporaria o orédiio que comresponda, el fipo de gravamen al que se espera
recuperarios o liquidaros.

Se reconocen pasivos por impuestos dieridos para todas las diferenclas temporarias imponibles, excepto
pars gquellas derivadas del reconocimients inic’al de fondos de comercio o de oires activos y pasives en una
operacion que no afecta ni al resuliado figcal ni al resultado contable y no es una combinacidn de negocios,

Los gctivos por impuestos diferidos sdlo se reconogen en fa medida en gue se considere probable que las
Sociadades del Grupe vayan a disponer de ganancias flscales futuras contra las que poder hacerlos
efectivos.

En cada clerre contable se recongsideran los activas por impuestos diferidos registrados, efectuando [as
oporiunas coreccionss a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recupsracion futura.
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Asimismo, en cada-clerre contable se evallan los actives por Impuestos difaridos no reglstrados en of balance

consolidado, siendo objetc de reconcoimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con
beneficios fiscales futuros,

4.6, Provisiones fécnicas

Las provisionas técnicas recogen ios impoertas de fas obligaciones asumidas gue $5 derivan de los contratos
de segure en vigor con e fin de garantizar, con criterios prudentes vy razonables, las obligaciones derivadas
de los refetides contratos,

1.

Provisiones para primas no consumidas y para Hesgos en curso (ramos "no vida™:
para p

La provision para primas no consumidas tlene por objeto fa pericdificacion de las primas emitidas y no
devengadas ab cierre del ejercicio y comprende la parle de prima destinada al cumplimiento de
obligaciones futuras no extinguidas en dicha fecha, La provision para primas no consumidas se determina
pata cada modalidad, por aplicacin del método *pdliza a pdliza”, tomando como base las primas de tanfa
devengadas en el ejercicio, confonme a las Notas Técnicas,

Las comisiones y ofros gastos de adqulisicion correspondientes a las primas emitidas se reconocern como
gasto con el mismo criterio con &l que se reconocen como ingreso fas primas correspondlertas a los
coniratos de seguro en vigor. La parte de las comisiones v otros gastos de adquisicion comrespondientes
al perlodo de cobertura no consumide de las polizas de seguro en vigor se registra en el epigrafe "Otros
activos - Perlodificaciones” del activo del balance consolidade, Al 31 de didembre de 2013, dichas
comisiones asclenden a 585.710 mies de euros (335,629 miles de euros al 31 de diclembre de 2012),

L4 provisién para riesgos en curso complementa a la provision para primas no consumidas en la medida
en que su importe no sea suficiente para refiefar la valoracion de todos los riesgos v gastos a cubrir que
correspondan al perlfodo de cobertura no transcurrido af cierre del sjercicio. Su caloulo se efectia de
acuerdo con lo previsto en el vigente Reglamento de Ordenacion y Supervisidn de los Seguros Privados.
Al 31 de diciernbre de 2013, no ha sido necesaria la constitucion de esta provision,

Provisiones de seguros de vida: representan ¢l valor de las obligaciones da las sociedades aseguradoras
def Grupo, neto de las obligaciones del fomador, por razén de segiwos sobre la vida al cierrs def gjerciclo.
La provision de seguros de vida comprende:

a. En los seguros cuyo perfodo de coberura sea inferior at afio, la "provisidn para primes no
consumidas” y, en sy caso, la "provigién para riesgos en cursd”, cuyo objetive y método de céloulo
s0n os mismos gue los indicados en ¢l apartade anterior.

b. Enlos demds seguros, la “provision matematica”;

Esta provisidn representa la diferencia enfre al valor actual actuarial de las obligaciones futuras de las
sosiedades aseguradoras del Grupo y las del tomador o, en su caso, del asequrado. La base de
célcula de esta provision es la prima de Inventario devengada en el gjercicio, entandiendo por tal 1a
prima pura o de riesgo incrementada por el recargo para gastos de administracion previsto en las
Notas Téenicas. El calolio se raaliza poliza a péliza, por un sistema de capitalizacién individual y
mediante la aplicacion de un metodo prospectivo, de acuerdo con las buses actuarisles contenidas en
Ias Notas Técnicas.

Los tipos de interés iéchicos utllizados por las socledades aseguradoras dst Grupo estén
comprendidos, basicamente, entre el 1,19% y &l 7,41%. No obstarte, para las principales polizas de
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seguros que flenen garantizado un tipo de interés técnico elevado, las socledades aseguradoras dsl
Grupo tienen asignadas carteras de inversiones financieras especificas cuya rentabilidad vermite
cubrir dichos tipos de interés garantizados (véase Nota 15.4).

c. En aguelios seguros en los gue & tomador asume el rlesyo de fa inversidn, las provisiones técnicas
se determinan en funcidn de los Indices o activos filados como referencla para determinar el valor
acondmico de los derechos del torradar.

Correcoicn de asfmetrias contables

En las operaclones de seguro que s encuentran inmunizadas finsncleraments, que referencian su valor
de rescate al valor de los activos agighados de forma especifica, que prevean una pariicipacion en los
haneficios de una cartara de activos vinculada, o en e caso de operacionss de seguro en gue ef fomador
asume el rfasgo de la inversion o asimitados, las sociedades asegurzdorss del Grupo reconocen
simétricamente, las variaciones del valor razonable de estos activos en fa provision de seguros de vida,
cuando asl o exige o Reglamento y demas normativa aplicable, ¢ blen en una cuenta de pasivo (con
galdo positivo o negativo) por la parie no registrada como provision de seguros de vida (véase Nota 154},
coh confrapartida en & patrimonio neto, sf se trata de “"Adtivos financieros disponibles para la venta® o con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada si se trata de activos clasificados como
“Otros activos financieros a valor rezonable con cambios en pérdidas y gananclas”,

Provisiones técnicas para prestaciones: recogen las estimaciones efecthuadas por las socledades
aseguradoras del Grupo para afender los compromisos con origen en siniestros ocurridos con
anterloridad al clerre del ejercicio y pendierdes de declaracion, liquidacion o pago a dicha fecha.
Asimismo, se inchiyen los vencimientos y rescates solicitados, pendiartes de liquidacién o pago 8l cierre
del ajercicio. Plcha provisién se caloula, individualmente, para los sinisstros, vencimientos y rescates
pendientes de liquidacién o pago, en funcidn de ka experiencia, segln lo establecido reglamentariamente,
rara los sipiestros pendientes de declaracién, e Incluys los gastos estimados, tanto axternos como
internos, de gestién y framitacion de los expedientes, hasta la total liquidacién y pago del siniestro,

Provisiones para participacion en beneficios v extornos: recogen los beneficios devengados, atn no
asignados, a favor de los asegurados o beneficiarias, asi como €l importe estimado de las primas que
proceda rtestitulr 2 los tomadores, en virtud del comportamiento experimentado por los rlesgos
aseguradog. Dichas provisiones se calculan en funcidn de las cldusulas corméspondientes de los
confratos en viger &l cierre del ejercicio,

Provisiones técnlcas a cargo del reasegurc cadido: se caleulan en funcién de las condiciones inoluidas en
los contratos de reaseguro en vigot &l clerre del ejercicio. La parle de las comisiones y otros gastos de
adquisicion correspondientes al periodo de coberiurg no consumido de las polizas de segurc en vigor se
registra en el epigrafe "Resio tle pasivos ~ Perodificaciories” del pasivo det balance consclidado. Al 31
de diciembre de 2013, dichas comislones ascieniden a 220.806 mifes de euros (136,264 miles de guros &
31 de diciembre de 20121).

4.7. Provisiones y confingencias

Los Administradores da lss sociedades del Grupo difsrencian entre:

a. Provisiones: saldos agreedores que cubren cbligaciones actuales derivadas de slicesos pasados, cuya

cancelacién es probable que origine una salida de recursos, pero que resuitan indeterminados en cuanto
a su importa v/ o momento de cancelagion.
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b. Pasivos contingentes: obligacionss posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacidn futura estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas evenios futuras independientss
de la voluntad de las sociedades del Grupe,

Las cuentas anuales consolidadas recogen las provisionas para cubrir aquelios asuntes an relacion con los
que se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la shfigacion es mavor que de o contrario,
Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anualas, sino que, en caso de existir, se informa
de los mismos en las Notas de la memoria consolidada, en la medida en gue ro sean considerados como
refmolos.

Las provisionas se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible def importe necesario para
cancelar o transferir fa obligacidn, teniende en cuenta la informacién disponibla sebre el suceso y sus
consecuanclas a la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas, registrando las variaciones
que, en su caso, se produzean por la actualizacion de dichas provisionss ¢omo un gasto financiero conforme
se vaya devengando.

La compensacién a recibir de un fercerc en el momento de liquidar fa obligacidn, siempre que no existan
dudas de que dicho reembofso serd percibldo, se raglstra come un activo, excepio cuando exista un vinculo
legal por el que se hays exterlorlzado parte del tiesgo, y en virlud del cual las sodledades det Grupo no esién
obligadas a responder; en cuyo caso |la compensacion se tendrd en ouenta para estimar el imporie por &
que, en sy caso, figurara la correspondiente provisién,

4.8. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con ia legislacion vigente, las sociedades del Grupo estds obligadas al pago de indemnizaciones
a aquellos empleados con tos gue, bajo determinadas condiclones, rescinda sus refaclones iaborales, Par
tanto, las indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacion razonable se registran como gasto en
el gjercicio en ef que se adopta la decision ¥ se crea una expectativa vélida frente a ferceros sobre sl
despldo, Al 31 de diciembre de 2013, 1w se ha registrado provisién afguna per aste concepio, ya que no
estdn previstas sltuaciones de esta naturaleza,

4,9. Compromisos por pensiones

Las spcledades del Grupo regisiran en &l eplgrafe "Provisionas no técnicas — Provision para pensiones y
ohligaciones similares” del pasivo del balance consolidado, el valor actual de los compromisos de prestacién
definida, netos del valor razonable de los aclivos que cumplen con los requisites para ser considerados como
*activos afectos”.

A continuacién, hacemes referencia a los compromisos por pensiones mantenides por ias difarentes
socisdades depsndientes:

Compromisos de aporfacion definida

Desde el ejercicic 2008, lag sociedsdes espafiolas del Grupo vienen asumiendo, con parte de su personal
direciivo, un compromiso de aportacion definlda consisfente en efectuar una aportacion a una pdliza de
seguro colectivo mixto para la cobertura de las contingencias de Jubilacién, fallecimiento, incapacidad
permanente tofal, absoluta y gran invelidez. Dicha aportacién consistié en una aporiacion extraordinaria
imiclal por imporie de 1.118 mlles de euros, y aporlaciones trimestrales sucesivas a una pdliza de seguro
colectivo mixio contrafada con Generall Espafia, S.A. de Seguros y Reaseguros. La prima pagada
correspondiente al ejercicio 2013 asclende a 493 miles de euros en e gjercicio 2013 (466 miles de euros en
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el elercicio 2012- vaase Nota 13.a). La provision matematica constituida por la entidad aseguradora, al 31 de
diclembre de 2013, asciende a 3.874 mies de euros (3.275 miles de euros al 31 de diclembre de 2012),

Adiciunalmente, el salde del apigrafe “Provisiones no iéenlcas — Provision para pensicnes y obligasiones
simifares” del pasivo del balance consolldade al 31 de diclembre de 2043 adjunto incluye el valor aciual
actuarial de los compromiscs por psnsiones de dos empleados prejubllados y des empleados con los que s8
accrdd el pago de su indemnizatién de forma diferida en forma de rentas mensusles hasta alcanzar la edad
de 85 afos, por impotte de 1,008 miles de euros {1,168 miles de suros al 31 de diclembre de 2012 - véase
Nota 14.1).

Sanfander Segures y Reasegures, Comparifa Aseguradora S.A,

De acuerdo con el Cenvenio Colective General de Ambito Esistal para las Entidades de Saguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, a partir de la facha en que un empleado cumpla los 85 afios
de edad podra aplar por la jubllacién o sar esta decidida por la empresa, con una compensacion ecendmics
vitalicla, en amhos casos, a cargo de esta Gltima, consisiente en la diferencia entre la pensidn que perciba el
empleada del Régimen General de la Seguridad Social y e total de 1a retribucion apual minima reglamentaria
gue terga asignada en ef momento de tat decision, equivalente al sueldo de tablas mas antigliedad por 15
pagas. Estos compromisos no se aplicaran ab personal de nueve ingreso contratado a partir del 9 de junio de
1986 vy procedente de empresas fuera del ambito de aplicacion de dicho Convenio. Si la jubilacién se
sollgitara por ef empleado en ef mes en que cumple los 65 afies, la Socledad abonarg, edemas, por una sola
vez, upa mensualidad por cada ¢ihco afios de servidio, con un méximo de diez mensualidades, que se
alcanzara & ios 30 afios de servicio. Asimismo, dicho Convenio establece |a obligatoriedad de cubrir,
mediante pdliza de seguro, las contingencias de fallecimiero e invalidez de los empleados durante o
periodo en &l que permanecen en activo, Al 31 de diclembre de 2013, no existian compromisas por
pensionies con ef personal pasive,

Los empleados de esta sociedad dependiente tienen sus compromises por pensiones exteriorizados
mediante polizas de seguros, suscritas con una entidad no vincutada (Generali Espafia, S.A. de Seguros v
Reaseguros), gus cumplen los requisitos establecidos en el Real Decrelo 1688/1999, de 15 de octubre. La
provisién meternatica constifuida por dicha entidad aseguradora asciende a 437 miles de euros a) 31 de
diciembre de 2013 (420 miles de euros al 31 de diclembre de 2012 - véase Nota 14.1), En e ejercicio 2013
se ha setisfecho una prima por esie concepte a la mencionada compafiia de segurog por importe de 37 miles
de euros {37 miles de euros en el ejercicio 2012).

Dichas polizas de seguros se consideran "activo afacto”, al no ser propiedad de las sociedades del Grupo
sino de un tercero separado legalmente y sin el cardcler de parie vinculads; estar dnicamente disponible
para pagar ¢ financiar las reiribuciones de los empleados; ¥ no poder retomar a las socledades del Grupo,
salvo cuando fos actives que quedan en dicho plan sean suficientes para cumpllr todas las obligaciones.

Santander insurance Sepvices lrefand

Los empleados de esta Sociedad dependiente tienan deracho a formar parte del Plan de Pensiones de fa
compafiia, que se configura come en un esquema de aportacion definida. Este plan se ouire con las
aportaciones gue reallza la Socledad, calculadas como porcentajes sobre el salario de los empleados en
funcion del esquema de retribuciones. Ademas, (05 emplaados pueden reslizar aporiacionss volurtarias, De
esta forma el Fondo estard constituido por los montantes aportados por los participes, y por aquéllos
aportados por la entidad.
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4,10, Arrendamientos

Los arrendamientas se clasifican come arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzea que se transfisren al amrendatario, sustancialmente, los resgos v beneficios inherentes a
la propiedad del activo objeto del contrato. Los demds arrendamientos se claslfican como arrendamiantos
operatlvos,

Los gastos e ingresos derivados de los acuerdos de amendamlento operativo se cargan & la cusnta de
pérdidas y ganancias consolidada del sjercicic an qgue se devengan.

Cualguier cobro o pago gque pudiera realizarse al confratar un arrendamiento operativo, se trata como un
cobro o pago anticipado que se imputa a resultades consolidados durante el ejerciclo del arrendamiento, a
medida gue se cedan o reciban los beneficios del activo arendado.

4,11, Transacciones con parfes vinclifadas

l.as sociedades del Grupo reallzan todas sus operaclones can partes vinguladas a valores de mercado. Los
precios de transferencla se sncuentran adecuadamente soportados, por o que los Administradores de Ia
Sociedad dominante consideran que no existen fesgos significativos por este aspecio de los que puedan
derivarse pasivos de consideracion en el future.

4.12. ingresos y gastos

Los Ingresos y gastos se imputan, con caracter genstal, en funcidn del criterio de devengoe, es decir, cuando
se produce la corriente teal de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en gue se produzcs la corente monetara o financiera devivada de elflos. Dichos Ingresos se
vaicran por &l valor razonable de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

5, Comisiones anticinadas v otros aciivos

5.1 Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion

El movimlento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los batances consolidados adjurdos, ha
sido el siguiente:

Miles de Euros
31 de Diciembre | 31 de Diclembre
de 2013 de 2012
Salde nicial ' 620 903
Dotacién a la amortizacion (26) (283}
Saldo final 594 620
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.2 inmovillzade intangible

El movimienio que se ha producido en i saldo de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos, ha sido

el siguients;

Eercicio 2013

Fjercicie 2012

Miles de Eures

Contratos de | Aplicaciones

Distribucién | Informaticas
Saldo inicial 132} 3.194
Adiciones - 981
Retiros - -
Datacion al deterioro - (235)
Dotacién a la amortizacion (132) (834)
Saldo final - 3.106

(¥y Al 31 de diciembre de 2013 incluye 2.454 miles de euros correspondientes a
aplicaciones informéticas sdquiridas a empresas del prupo {2.857 miles de euros al

31 de diciembre de 2012) — véase Nota 16.2

Miles de Furos

Contratos de " | Aplicaciones

Distribuclén | Informéticas
Saldo inicial 6400 1.165
Adiciones - 2.810
Retlros (2.396) -
F Dotacion al deterioro (672) “
 Dotacion & la amortizacidn {3.200) (781)
Saldo final 132 3.194

Con fechas 22 de septiembre y 29 de diciembre de 2008, la socledad dominante firmd sendos confratos de
medizcion con Telefanica Internacional, 8.A.LL {en adelante, TISA), que tenian por ohjeto gue las entidades de
seguros del Grupo Santander de Chile, Argentina, México y Brasll fussen distribuidores en exclusiva de
productos de seguros entrs los clientes de las operadoras telefonicas de TISA en Latinpamérdea, Con fecha 12
de julic de 2012, se dieron por terminados los contralos de mediacidn celebrados con TISA para la venta de

seguros en exclusiva a través de las Qperadoras del Grupo Telefonica en Argentina y México.

Al gierre del ejercicio 2013, el Grupo tiene aplicaciones informaticas totalmente amerfizadas que sigusn en uso
por un vator de 2.140 miles de auros (0 eurps af clerre del ejercicio 2012).




5.3 Fondo de comoercio

El movimlanio que sa ha producido en el saldo de fa cuenta "Fondo de comercio” de los balances consolidados
adjuntos, durante los ejercicios 2013 y 2012, ha sido &l siguiente (en miles de suros):

EJarcicio 2013
 Saldo Saldo
[nicial Entradas | Bajas Final
Fondo de comercio 226,737 - - 226,737
Correcciones valorativas acumuladas - - - -
Total Fondo de comercio 226,737 - - 226.737
Ejercicio 2012
Saldo Saldo
inicial Entradas Bajas Final
Fondo de comersio 73.017 153,720 - 226.737
Correcciones valorativas acumuladas - - . -
Totat Fondo de comercio 73,017 153,720 " 226,737

E! detaile del Fondo de Comercio para los gjerclcios 2013 y 2012, clasificado por unidad generadora de efectivo
a la que pertenece, es el siguiente:

Miles de
Unidad Generadora de Efectivo Euros
Santander Seguros y Reaseguros, Compafife
Aseguradora S.A 226,737
‘Tatal 226,737

6. Arrendamientos

Al clerre del gjercicio 2013, las sociedades del Grupo no tlenen contratados con log arrendadores cuotas de
arrendamiento minimas.
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7.

Existen diferentes contralos de arendamiento operativo, El gaste por este conceplo, en los gjercicios 2013 y

2012, ha sido el siguients {en miles de euros).

Entidad 2013 2012
Santander Global Facilities (*) 2.836 2.305¢
Santander Lease EF,C. (%) 312 279
Bansalease, S.A. EF.C. (%) 25 27
HollandHil] Co Lid, 157 163
Total 3.330 3,274

{*} Entidad pertenecionte al Grupo Santander,

Efectivg v otros activos liguldos equivalentes v activos financieros

a)

b)

Efeciivo y otros activos liguidos equivalentes

&1 saldo de este epigrafe del activo det balance consolidade al 31 de diclembre de 2013 adjunto incluye
151.202 milas de euros correspondientes al saldo de las cuentas corrientes mantenidas por las sociedades
del Grupo con entidades del Grupo Santander (150.280 milles de suros &t 31 de diclembre de 2012 - véase
Nota 16.2). Asimismo se incluyen 7.424 miles de eurcs correspondientes a cuentas corrientes con ofras
sntidades, La remuneracion media anual de dichas cueritas corrientes ha estado comprendida enfre el 0% vy
al 3,7%, en el ejerciclo 2013 {entre el 0% y el 8,6% on el ejercicio 2012).

Adicionalmentz, incluye &l imparte de los activos liquidos confratados con entidades del Grupo Santander
{véase Noia 18.2), por impatte de 1.368.857 miles de suros {1,178.023 miles de euros af 31 de diciembre da
2012), junto con los interagses devengados y no cobrados de dichos activos al cierre de cada efercicic
{10,535 y 1.628 miles de euros, respectivamente), cuyos vencimienios se han producide, fundamentalments,
an enaro te 2014, slendo sy rentabilidad medla, en el ejercicio 2012, det 0,6% anual (0,8% en el ejercicio
2012,

ta fotalidad del efectivo en entidades de crédito y otros activos liquidos equivalertes se encontraba afecto a
ta coberura ds las provisiones técnicas (véase Nota 18).

Los intereses devengadas y no cobrados de las cuentas corrlentes ascienden a 48 miles de euros al 31 de
dicfembre de 2013, que figuran registrados en el epigrafe ‘Otfros aclives ~ Perfodificaciones’ del balance, a
dicha fecha, adjunto (43 miles de euros al 31 da diciemibre de 2012).

Al 31 do ditlembre de 2013 se encuentran incluidos en el epigrafe de “Efective y otros dctives liquidos

equivalentes” saldos en cuentas gorientes y otros activos liguidos equivalentes vineutados a Unit Linked por
Importe de 140.327 miles de suros {159.780 miles ds suros en 2012).

Actives financieros
A continuacion, se muestra ¢ detalle de los instrumentos financieros, al 31 de diciembre de 2013 y 2012,

clasificados en funcidn de las calegorias previstas en el PCEA, de acuerdo con las valoraciones efectuadas de
los mismos a dichas fechas:
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Miles de Buros

Activos Financieros
Inversiones Clasificadas por Categorla de Activos | Disponibles para Ia Préstamos y Total al 31 de
Financieros v Naturaleza Venta Partidas a Cobrar | Diciembre de 2013
Instrutnentos de patrimonio:

Inversiones financieras en capital 72.686 - 72.686

Participaciones en fondos de inversidn 404.085 . 404,085
Valores representativos de deuda:

Valoves de renta fija 8,709.556 - 8.709.556
Préstames a ¢tras partes vinculadas 2,259.466 2.259.466
Depdsitos en entidades de crédito - 575.103 575,105
Otros astivos financieros:

Permutas de flujos clertos y olros (Nota 10) - 260.156 260,156
Total neto at 31 de diciembre de 2013 9.186.327 3,094,727 12.281.054
Miles de Buros
Activos Financieros
Inversiones Clasificadas por Categoria de Actives | Disponibles para la Préstamos ¥ Total al 31 de
Financieros y Naturaleza Venta Partidas a Cobrar | Diciembre de 2012
Instrumentos de patrimonio:
Inversiones financieras en capital 87.037 - 87.037
Participaciones en fondos de inversién - » -
Valores representativos de deuda:

Valores de renta fija 7.220.888 - 1.220.888
Préstamos a otras partes vinculadas - 3.874.782 3.874,782
Depésitos en entidades de crédito - 507.553 507.553
Otros activos financieres:

Permutas de flujos clertos y otros (Nota 10) - 287.942 297,942
Total neto al 31 de diciembre de 2012 7.307.926 | 4.680.277 11.988.202

El valor razonable de todos los activos que se indican en ia tabla anterior se determina tomando como
referencia sus precios de cotfzacion en mercados activos (véase Nota 4.3).

El movimiento de los instrumentos financieros que figuran en los cuadros anteriores se muestra a

confinuacién:
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Ejercicio 2013

Miles de Euros
Depébsitos en
Entidades de
Crédito y
Inversiones | Participaciones Préstamosa |  Ofras
Finencieras | enFondosde | Valores de | Otras Partes | Inversiones
en Capital Inversidn Renta Fija | Vinculadas | Financieras
Valoracidn:
Saldos iniciales 87.037 - 7.222.709 4,382,334 297.942
Compras - 402.119( 16.658.772 5,646,071 2.480.787
Intereses implicitos devengados - - .- - 46.407
Ventas y amortizaciones (13.777) - {15.758.022)§  (7.193.834)1{(2.564.080)
Ajustes por valoracidn {574) 1.966 587.912 - -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 72,686 404,085 8.711.377 2.834.571 260.156 |
Correcciones por deterioro del
valor:
Saldos inicizles - - {1.821) - -
Dotaciones netas con cargo 2 la
 cuenta de pérdidas y ganancias
s consolidada - - - - -
Saldos ai 31 de diciembre de 2013 - - (1.821) - -
Valor neto contable:
Al 31 de diciembre de 2012 87.037 - 72308881 4382334 297.942
Al 31 de diciembre de 2013 72.686 404.085% 8,709,556 2,834,571 260,156
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Efeirclolo 2012

Miles de Buros
Depésitos en
- Entidades de
Crédito vy
Inversiones Préstamoz a Otras
Financleras Valores de Otrag Partes | Inversiones
en Capital Renta Fija Vinculadas | Financieras
Valoracidn:
Saldos iniciates £2.426 5.748.932 4,105,576 349,140
Compras 5,585 15.870.640 9.876.051 | 2.467.375
Intereses implicitos devengados . . . 46,407
Ventas y amortizaciones (9141 (15.719.359) (9.599.293} | (2.564.980)
Ajustes por valoracién - 322,536 - -
Saldos al 31 de diclembre de 2012 87.037 7.222.709 4382334 297,942
Correcciones por deteriore del valor:
Saldos iniciales - {2.052) (4.250) -
Dotaciones netas con cargo 4 1a cuenta
| de pérdidas y ganancias consolidada ) 23 4230 )
Saldos al 31 de diciembre de 2012 - (1.821) - -
Valor nete contable:
Al 31 de diciembre e 2011 82.426 6.746.880 | 4.101.326 349,140
Al 31 de diclembre de 2012 87.037 7.220.888 4,382.334 297,942
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Ademés de los rendimientos impiiclios que se incluyen en 'os cuadros antericres, por ser parte del valor de
reembolso al vencimianto de fos aclivos financleros, los infereses explicitos correspondientes devengados v
-no cobrados por fos titulos de renta fija y depdsiios ascienden a 238.148 miles de euros al 31 de diciembre
de 2013 (220.528 miles de euros al 31 de diclembre de 2012), que se incluyen en el eplgrafe "Otros activos -
Perigdificaciones" det activo da los balances consolidados adjuntos, Dicho ¥mporte se encuentra afecto,
integramante, a ia cobertura de las provisiones técnicas (véase Nota 18),

A continuacion, se detalla [a parte de fos Instrumentos financieros que se sncushtran afectos a operaclones
de ssguros de vida que utilizan téenicas de inmunizacion financiera o vinculados a contratos de seguro que
reconocen una participacion en beneficios a los tomadores, al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Miles de Euros
* Aciivos Financieros '
Disponibles para la | Présiamos y Partidas a
Vetita Cobrar Total
Inversiones Clasificadas por 31 de 31 de 31de 31de 3tde | 31do
Categorfa de Activos Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre
Financieros y Naturaleza de2013 | de2012 | de2013 ! de2012 | de2013 | de2012
Valores representarivos de deuda:
Valores de renta fija T644.620) 6.020.553 - - 7.044,620| 6.020,553
Préstamos & entidades del Grupo y -
asociadas - - 273,071 1.926.151)  273.07%1 1.926.151
Depdsitos en entidades de crédito - - 620.831)  592.941) 620.831F 592941
Total neto 7.644.620! 6.020.553 893.902] 2.519.092} 8.538.522] 8.539.645

El detalle de los valores contables, por vencimientos, de los instrumentos financieros clasificados por
categorias, al 31 de diclembre de 2013 y 2012, e¢ el siguients:

31 de diciembre de 2013

Miles de Buros

2018y |

2014 2015 2016 2017 | Sicuientes t Total
Activos financieres dispoenibles
para ia venta:
Valores de renta fija 688.726 714.201 644,912} 524.012{ 6.077,705| 8.709.536
Préstamos y partidas a cobrar: ‘
Préstamos a otras partes vinouladas 275481 275422 194,107 - 1.314.456| 2.259.466
Depdsitos en entidades de crédito 67.021 10.132 . 26,552y 47LA000 575105
Permutas de flujos ciertos ¥ otros - - - - 260.156]  260.156

1.031.228] 1.059.788] 839,019 550,564 8.323.717|11.804.283

30




3 de diciembre de 2012

Mileé de Euros

: | 2017y
2613 2014 2015 | 2016  [Sieuientes; Total
Activos financieros disponibles
para la venta:

Valores de renta fija 1,290,293 686214} 412009 209254 4.533.118] 7.220.588

Préstamos y partidas a cobrar: '
| Préstamos a otras partes vinenladas 2.081.523 25.644 26.887|  207.360} 1.533.368| 3.874.782
Depdsitos en entidades de crédito 12.063 11.707 11,018 - 472,765}  507.553
Permutas de flijos clertos y otros - - - - 2970421 297,942
é 3.383.879 723.565]  449.914| 506.614] 6.837.193{11.901.165

Al 31 de diclembre de 2013 y 2012, of valor razonable de las inversiones financieras clasificadas en la
calegoria de “Préstamos v partidas a cobrat” s el siguiente:

Miles de Ewros
31 de 3lde |
Diciembre | Diciembre |
de 2013 de 2012
Préstamos a entidades del grupo y asocindag 2.300.749] 3.934.562
Depositos en entidades de crédito 804,381 779,156
Permutas de flujos ciertos 260,156 207.942
3.365.286| 5,011,660

Al 31 de diciembre de 2013, inversiones financieras con un valor neto contabla de 5.235.126 miles de euros
{8.438.103 miles de eurcs af 31 de diglembre de 2012), aproximadamente, corrasponden a emisiones de
renta fia, depositos y permutas con empresas del Grupo Santander cuyos inferesss devangados vy hwo
cobrados ascienden a 80.180 miles de euros en el ejercicio 2013 (57873 miles de eurcs en e! gjerciclo 2012

~ véase Nota 16.2),

A dicha fecha, Inversiones financieras {incluysndo el efectivo y ottos actives liquidos desglosados en fa Nota
7.a) cah un valor de mercado de 12.303.748 miles de euros (16.916.542 miles de suros al 31 de diciembre
de 2012), se encontraban afectas a la cobertura de las provisiones téonicas (véase Nota 18),

l.as tasas medias anuales de rentabilidad de los valores de renta fija vy otras inversiones financisras
analogas, por grupos homogéneos segun el emisor, son las siguigntes:
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Porcentaje de

Rentabilidad
Emisor 3 de 31de

Diciembre | Dicierbre
de 2013 ¢ de 2012

Estado 5,09 3,60
Grupo 4,22 4,42
Otras entidades phiblicas 3,51 3,79
Entidades privadas 4.45 4,47
Media ponderada 4,32 4,07

De acuerdo con los datos sobre tasas medlas anusles de rentabilidad no ha side necesario efectuar el
galeulo de la provisidn matematica complementaria al 31 de diciembre de 2013, ya que para las principales
polizas de seguros gue tienen garantizado un tipo de interés técnico elevado, lag sociedades del Grupo
tlenen asignadas certeras de inversiones financieras especificas, cuya renfablidad permite cubrir dichos
tipos ¢e interés garantizados (véase Nota 15.4).

£l detalle, por tipologia de activos, de los beneficios y pérdidas por enajenacion de activos financieros es el

siguiente;
31 de diciembre da 2013
Miles de Enrog
Participa-
cionss | Permutas
Inversiones en Fondes | de Flyjos
Financleras| Valores de Clertos y
en Capital | Renta Fija | Juversidn Otros Total
Beneficios por realizacién registradios en ‘
la cuenta de pérdidss y gananciag consolidada - 43.091 2119 67 45271
Pérdidas por realizacion registrados en la
| cuenta de pérdidas y ganancias consolidada - (6.847) - ' {978) (7.825)
Resuliado neto - 36.244 2,119 1D 37.411
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31 de diclembre de 20712

Miles de Furos
Participa-
ciomes | Depdsitos | Permutas

Inrversiones en Fondos et de Flujos

Financieras] Valores de Entidades | Clertos y

en Capital ! Renta Fija | Inversion [ de Crédito |  Otros Total
Beneficlos por realizacitn registrados en ‘
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada - 115.169 - 3.238 2.802 121.209
Péradidas por realizacién registrados en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada - {8.808) - . (27.498) | (36.306)
Resuliado neto - 106.361 - 3,238 (24.696) 85,230

Informacion sobre haturaleza y nivel de liesgo de fos instrimentos financieros

Los principales riesgos financieros que afectan a las sociedades del Grupo son los sigulentes:

1.

Rissge de crédito;

Con qaricter general, tas socledades del Grupo mantiene su tesorerfa, activos lliguidos, depositos,
Inversiones de renta fija v asimilados en entidades financieras y en ofras sociedades emisoras de alevado
nivel creditipio.

Para los saldos que se mantienen a cobrar de los tomadores de seguro, no existe una concentracion
significativa del riasge de crédito con terceros.

Riesgo de liquidez:

Con el fin da asegurar la liquidez y poder atender todos |los comptomisas de pago que se derfvan de sy
actividad, las socledades del Grupo disponen de Ia tescrerfa gue muestran sus balances consolidados.
Adicionaimente, gran parte de las itnversiones financleras estan realizadas en tiulos cotizados en
mercados organizados que permilrian la toma de medidas en el caso en que pudiera producirse alguna
situacion de tension ds liquidez.

Rlesgo de mercado {incluye tipo de interés, fipo de cambio y otros riesgos de precio):

La deuda financiera de las sociedades del Grupo, estéd expuesta al riesgo de tipo de inferés, que podria
tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de cafa. Por ello, [as sociedades del
Grupo siguen la politica generat de ajustar la estructura terporal y de tipo de interés de sus pasivos con
la de sus Inversiones.

No exists exposicion al riesge por fipo de cambio, dado que los actives financieros dsnominados en
monadas distintas al eure forman parte de estructuras gsociadas a producios en los que el tamador
asume el riesgo de la Inversion, por lo que las posibles variaciones de valor no afectarfan a la Socledad,
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B,

Ihversionss por cuenta de Jos tomadores gug asumen el riesgo de la inversién

Ei detalle de las inversiones por cuenta de tomadores de seguros que asumen 2l riesgo de la inversion, junto
¢on sus intereses devengados y no cobrados y ofros saldos afectos, al 31 de diciembre de 2013 v 2012, &5 ¢l

siguiente:

Miles de Euros
31 de 31 de
Diclembre | Diciembre
de 2013 de 2012
Inversiones financieras en capital 50.361 33.93%
Participaciones en fondos de inversién 202.567| 201392
‘Otros valores representativos de deuda 17709272 1,419,942
‘Depbsitos en entidades de crédito 3.072.6821 3218475
Opciones y futuros 3} -
Permutas financieras 2123831 239,078 |
5.247.262 5.112.826
Saldos mantenidos en efective y
otros activos Hguidos equivalentes (Nota 7) 140,327 159,789
5.387,589] 5.272.615

La iotalidad de este Importe se sncuentra afecto 2 la coberiura de las provisiones técnicas (véase Nota 18), o
inclyye intereses expliciios de renta fja, por importe de 19,757 miles de euros al 31 de diclembre de 2013
{10,143 miles de euros al 31 de diciembre de 2012), intereses explicitos de depdsitos por importe de 3,393 miles
de auros a 31 de diciembre de 2013 (3.673 miles de eurcs cistre dal eercicio 2012) v peflodificacion de
intereses de cuentas comrientes por iImporie de 42 mites de eurcs al 31 de diciembie de 2013 (43 miles de euros
al 31 de diciembre de 2012) qus se encuentran registrados en el ep grafe "Otros activos - Periodificacionas” de!

activo de los balanges congolidados adjuntos.

A continuaclan, se detalla el movimienio que se ha producide en el saldo de sstas inversiones:
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Ejercicio 2013

"Miies de Euros

Inversiones | Participaciones Depésitos en| Permutas
Financieras | en Fondosde | Valoresde | Entidades | Financieras | Cambios de
en Capital Inversidn Renta Fija | de Crédito | v Opciones Vealor Total
Valor neto contable al
1 de enero de 2013 31733 188.547 1.398.977) 33127911 (214.280)f  395.116] 5.112.884
Compras 64.806 114,630 1.257.527 634384 1.689.130| 2.849.611F 6.610.088
Ventas y amortizaciones (52.769) {126,189y} {1.025.203)| (872710 {1.548.315)1 (2.850.524)1 (6.475.710)
‘Valor neto contable al 31 ;
' de diciembre de 2013 43.770 176.988]  1.631301] 3074465  (73.465) 394.203] 5247262
Revalorizaciones netas
scumuladas 3131 de .
diciembre de 2013 _ 6591 25579 719M (1.783)] _ 285.845 - 394.203
Efercicio 2012
Miles de Buros
Inversiones | Participaciones Depésitosen| Permutas
| Financieras | en Fondosde | Valores de | Entidades § Financieras | Cambios de
en Capital Inversién RentaFija | de Crédito | v Opciones Valor Total
Valor neto sontable al g
t de encro de 2012 61.367 210,599 857.035F 3,364.793 (278.606) 262088 1 4507276
Compras 62,242 64 887 1.106.973 821,831 | 1.702.028! L705.818 5.467.779
Ventas y amortizaciones (91.876} (86,939 (5650313 (B73.833) (1L.63.702)] (1.608, 790 (4.862.171)
Valor neto contable al 31 . 5
de diciembre de 2012 31,733 188,547 1398977 3.312,791 (214.280)f 398116 | 5.112.884
Revalorizacienes netas '
acnmuladas al 31 de .
diciembre de 2012 2.206 12.845 20.965 {94.316) 453.358 - 395,058

Dado que las socledades del Grupo han registrado los cambios en el valor razonable de estos actives en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma simétrica a la variacion de la provisién de seguros de vida
de estos seguros, no se ha preducido ninguna asimetria contable que deba corregirse.

Las anterlores inversiones han side clasificadas en las siguientes carteras, al 31 ds diclembre de 2013 y 2012:
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31 de dicietmibre de 2013

Miles de Buros
Participa-
[oversiones | clonesen | Valores |Depésitosen| Permurtas
Financieras | Fondosde | deRenia | Pntidades | Financletas
en Capital | Inveysion Fiia de Crédito |y Opeiones | Total
Otros activos financieros a
valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 50,361 202,5671.687.000] 3.072.6%82 212,380) 5.224.990}
Activos financieros disponibles |
para la venta - - 22,272 » - 22,272
50,361 202,567{1,709.272| _ 3.072.682]  212.380| 5247262
31 de diciembre de 2012
Miles de Euros
Participa- Depositos
inversiones clones en Yalores en Permutas
Financieras | Fondosde | deRenta | Entidades {Financieras
eri Capltal Inversion Fija de Crédito | v Opclones Total
Otros activos financieros a
valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 33.930 201,392 11368945 32184751 239.078 | 5.061.829
Aciivos financieros disponibles
para Iz venta - - 50,987 - - 50,997
33,939 201,392 | 1.4199421 3218475 | 239078 | 5112826

Ademas de los rendimientos implicitos que se incluyen en el cuadro anterior, por ser pare del valor de
reembolsa al vencimients de los activos financiercs, jos intereses explicitos devengados y no cobrados por los

" fltulos de renta fija y depdsltos agcienden a 23,160 mites do etiros al 31 de diclembre de 2013 (13.861 miles de
euros al 31 de diclembre da 2012), que se incluyen en el epigrafe "Otros activos - Perlodificaciones" del activo
de los batanges adjuntos. :

Adicionaimente, al 31 de diclembre de 2013 el Grupo mantenia saldes en cuentas corrlentes ¥ olros activos
liquidos squivalentes vinculados a Unit Linked por importe de 140.327 miles de euros {168.789 miles ds euros
en 2012), que figuran registrados en el epigrafe "Electivo v ofros activos liguidos squivalentes” de los balatices
adiuntos. Los intereses devengados vy no cobrados de estas cuenlas corfientes ascienden a 42 miles de euros,
al 31 da diciembre de 2013, gue figuran registrados en el epigrafe “Otros activos — Petiodificaciones” del
batance, a dicha fecha, adjunto (43 miles de euros at 31 de diciembre de 2012).
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Vensimigntos

El detalla, por vencimientos, de los Instrumentes financieros clasificados por categorias, al 31 de diclembra de
2013 y 2012, gue se encuentran afectos a los tomadores que asumen el rlesgo de a inversian, as el siguiente:

31 de diciembre de 2013

Miles de Buros
2018y

2014 2015 2016 2017 Siguientes i Total
Ortros activos financieros a valor razonable
con cambios ex pérdidas y ganancias;
Valores de renta fija 200,147} 159.116f 159.116f 159.116| 1.009.505] 1.687.000
Diepésitos en entidades de crédito 185.265 52,1108 755.021 899.4281 1.180,858! 31.072.682
Activos financleros disponibles para la venta:
Valores de reata fija 18.728 3015 - - 529 22272

404,140  214.2411  914.137| 1.038.544] 2,190.892| 4.781.954

31 de diciembre de 2012
Miles de Euros
20617y

2013 2014 2013 2016 Signientes Total
Otros aclivos finaneieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias: :
Valores de renta {ija 113.255F 200,147} 159.116] 159.116] 737.311] 1.368.945
Depésitos en entidades de crédito 61.54%) 200.009f 62,755 886.946] 2.001.580] 3,212.839
Actives financleros disponibles para la venta: i
Valores de renta fija 7,955 18.332 9.338 9.338 37332 82,285

182,759  418.488] 231.209| 1,055.400 2,776.223| 4.664.079

Al 31 de diciembre de 2013, inversiones ftnancieras con un valor neto contable de 3.268.334 miles de suros
(4.148.844 miles de auros al 31 de diclembre de 20132), corresponden a emisiones de renla fija, depdsiios y
permutas con empresas del Grupo Santander (véase Nota 16.2).

g8, Fondos propios_y patimonio neto

El movimiento que se ha pioducido en los fondas prepios de las socledades del Grupo, durante log ejarcicios

2013 y 2012, se prasenta en los “Estados fotales de camblos en &l patrimonio neto consolidados” adjuntos,

Al cierre del ejerciclo 2013, el capiial social de la Sociedad dominante, Unico que figura en los balances
consolidados adjuntos como consecuancia del proceso de consolidacion, asciende a 389,751 milas de eurcs,
representado por 38.875.100 parlicipaciones sociales, de 10 euros de valor nominal cada una, con idénticos
derachos econdmicos y politicos, totalmente suscritas y desembolsadas.
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Las participaciones sociales de [a Socdedad dominantz son transferibles por fodos los medios admitidos en
Daracho, pare ef socio qua deses fransmitirias deberd ponerlo previamente en conocimiento del Consegjo de
Administracion de la Socledad dominante, de modo fehaclents, expresando su desen, Indicando el nombre o

denominacién soclal, naclonalidad vy demicilio del nusvo socio,

Al 31 de diciembre de 2013, los soclos de la Sociedad dominante, asi como sus porcentajes de participacion en

2l capital social, eran fos sigulentes:

Nimerode | Porcentaje de
Participaciones | Participacion
Banco Santander, 3.A. 38.973.100 99,9384
| Santander Asset Management, Holding S.L. {*) 2.000 0,01%
38.973.100 180,00%

(*} Sociedad perteneciente al Grapo Santahder,

Las participaciones de la Sociedad dominante no cetizan en Bolsa.

El desglose de las reservas en socledades consofidadas, al cierre de fos .ejercic:ios 2013y 2012, es el siguients:

Miles de Buros
31 de Diciembre de 2013 31 de Diclembre de 2012
Contribucion | Reservas én | Coniribucion | Reservas en
al Resultado | Socledades  al Resultade | Sociedadss
Denominacion Consolidado | Consolidadas | Consolidado | Consolidadas
Integracidn Global
Santander Seguros y Reasepguros, Compafifa Aseguradora, S.A. 210.009 316314 270,225 196.001
Santander Mediacion Qperador de Banca- Seguros Vinculado, S.A. 383 1.013 338 675
Santander Insurance Burape Limited 358 (2.036) (811) (1.225)
| Santander lrsurance Life Limited 1.815 (3.052) {1.064) (1.989)
Santander nsurance Services Ireland Limited 561 - - -
Puesta en egoivalencia
Aegon Santander Generales, Seguros y Reaseguros, S.A. 5.851 - - .
Aegon Santander Vida, Seguros y Reaseguros, S.A, 1.490 - - -

9.1 Raserva fegal

De acusrdo con el Texto Refundido de |z Ley de Sociedades de Capitel, las entidadas deben destinar una
effra igual al 10% del benaficic nete del eiercicio a la reserva legal hasta que ésla alcance, al menos, &} 20%
dej capital social. La reserva legal podré utifizarse para aumentar el capitat on ja parte de su saldo que
exceda del 10% dal capiial va sumeniado. Salvo para la finalidad menclonada anteriormente, y mientras no
supere el 20% del capital social, esta reserva sdle podrd destinarse g la compensacién de pérdidas y
siempre que no exlstan otras resarvas disponibles suficientes para este fin, Al 31 de diciembre de 2013, esta

reserva no se encuentra completamente constituida,
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9.2, Prima de emisién

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la ulilizacion del saldo de la

prima de emisién para ampliar capltal y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a su
disponibifidad.

8.3, Ofras reservas

Las reservas que figuran en el epigrafe "Otras Reservas” de los balances consolidados adjuntes son de libre
disposicion.

i0. _Crédites por operaciones de sequro y reasequro y otros créditos

E} dutalle de los créditos v otras cuentas a cobrar derivados de contratos de seguro, reaseguro y Coaseguro,
junto con otros crédites, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es &l siguiente:

Miles de Eurog
31 de 31 de
Diiciembre de | Diciembre de
2013 2012
Créditos por operaciones de segure directo:
Tomadores de seguro-
Negocio directo y coaseguro 3772 6.104
Primas devengadas y no smitidas 18.877 27,763
Menos- Provisién para primas pendientes de cobro {149) {11h
Mediadores 32.237 35.884
' 54,737 69,034
Créditos por operaciones de veaseguro:
Saldo pendiente con reaseguradores 12.714 14.095
Créditos por operaciones de coaseguros
Saido pendiente con coaseguradores 40 35
' Otros créditos:
Créditos con las Administraciones Pitblicas 5 25
Resto de créditos 287,051 503.202
299.810 517.357
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El detalls del saldo de 'Otros créditos — Resto de créditos” del cuitadro anterior, es ef siguiente:

Miles de Buros
31de 11 de
Dicigmbre | Diciembre
de 2013 de 2012
Créditos af personal 230 445
Permutas de flujos ciertos o predeterminados (Nota 7.b) 260,156 297.942
Fianzas y otras garant{as constituidas (*) 10,245 17.948
1 Otros deudores (*4) 16.144 186,654
Dividendo a cobrar 221 208
1VA Intragrupo 5 7
Total 287.051 503,202

(*) Al 31 de diciambre de 2013, este importe incluye 256 miles de euros (540 mifes de euros al 3! de diciembre de 2012)
comresponéientes a e flanza entregada por las socledades del Grupo por ¢l subarrendamiiento de la superficie que coupa en la
Cindad Finarciera del Grupo Santander (véanse Notas 6 y 16.2), 91 miles de euros entregados como depdsito para operar eon
Mulsiasistencia (91 miles de euros al 31 de diciemhre de 2012) v 361 niles de 2uros (1.800 miles de euros al 31 de disiembra
de 2012) de garantias para operar ea MEFF. De forma adictonal, al 31 de diciembre de 2013 incluye 8.879 miles de eurcs
(15.606 miles do auros & 331 e dictembre de 2012) en concepto de cesionss en garantla reatizadas eon e banco BEVA.

{**) Faste saldo inclizye el valor de mercado de dos depdsites dades de baja el 27 de diclembre de 2012, cuyo sobro se efectud &l ©

de enero de 2013,

£l movimianio de la pravisién para primas pendientes de cobro es el siguiente:

Miles de Euros

31de 21 de
Dictembre | Diclembre
de 2013 de 2012
Saldo infcial 717 647
Dotacidn con cargo a la cuenta de pérdidas ¥ ganancias consolidada 149 717
Aplicacion con abono a la cuenta de pérdidas y gapancias consolidada {717 (647
Total 149 717




11. Déhitos v partidas a pagar

£l detalle de las doudas y ofras cuentas a pagar derivadas de los contratos de seguro, réasegurn y coasagure,

junto con ofras deudas, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, s &l siguiente:

Miles d¢ Euros
31 de 31 de
Diciembre | Diciembte
de 2013 de 2012
Pasivos subordinades (Nota 16.2) 25.000 25,000
Depésitos recibidos por reaseguro cedido 3.347 15.057
Deudas por operaciones de seguro:
Deudas con asegurados 30 315
. Deudas con medindores 49,6241 110,819
i Deudas condicionadas 12.578 106,128 |
"Deudas por operaciones de reaseguro 13.649 17.828 |
Deudas con entidades de crédito 670,141 670.141 |
Otras deudas: ;
Deudas con las Administraciones Piblicas 6.165} 9.155 [
Otras deudas con entidades del Grupo y asociadas - : -
Resto de deudas 728,424 1,865,825
1,508.958| 2.724.268

La composician de las distintas subcuentas que integran el eplgrafe “Otras deudas” def cuadro anterior es la

siguienie;
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Miles de Euros
31de 3lde
Diciembre | Diciembre
de 2013 de 2012
Deudas con las Administraciones Pliblicas:
Hacienda Publica acreedora por [VA 23 7
Hacienda Piblica acreedors por retenciones practicadas 3.492 3.670
Otras Entidades PGblicas ( Consorcio, fmpuesto sobre Primas) 2.537 5352
Organismos de Ja Seguridad Social ' 113 126
6,163 9.155
Otras deudas con entidades det Grupo y asociadas:
Deudas con Grupo Consolidado Tributario por IS (Nata 12) 324.554 215,714
Cesién temporal de activos (Nota 16.2) 250017 1.503.016
574.571 1.718,790)
Resto de otras deadas:
Remuneraciones pendientes de pago 7466 3.834
Acreedores comerciales 36.301 10.541
Deudas con entidades de crédito por permutas de flujos cierfos
(Mota 16.2) 84.676 132,278
Otras dendas 25.410 381
153.853 147.034
734589 |  1.874.979

La Sogiedad ha clasificado los nstrumentos de pasivo mostrados en los cuadres antericres, siendiendo a las
siguientes categorfas, ak 31 de diclembre de 2013 y 2012
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Miles de Buros
Diébitos y Partidas a Pagar
3lde 3lde
Inversiones Clasificadas por Categorfa de Diciembre | Diclembre
Pasivos Financieros v Naturaleza de 2013 de 2012
Pasivos subordinados 235,000 25,000
Cesidn temporal de activos 230.017 1.503.016
Saldos acreedores por permutas de flujos ciertos 84.676 98.119]
Resto de otras deudas: |
Deudas con entidades de crédito por permutas de flujos ciertos 24,608 34.159
384,301 1,660,254

Deudas por operaciones de cesion temporal de actives

En ef marco de la gestion de las Inversiones, las socledades del Grupo han realizedo una cesion de activos
fimancieros con paclo de recompra (valores representativos de deuda clasificados en |z cartera de “Activos
financleros disponibles para la venta”) a entidades del Grupo Santander por un importe efective de 250.017
mites de euros ai 31 de diclembre de 2013 (1.503.016 miles de ewos al 31 de diciembre de 2012), que
corresponde al valor de mercado de la deuda cadida, més los Intereses devengados por dicha deuda desde la
fecha de inicio de 1a operacion hasta el 31 de diciembre de 2013. El coste financlero de estas tesiones ha
ascendido a 2.845 miles de euros an el ejercicio 2013 (23.649 miles de euras en el gjercicis 2012) y figura
registrado en el epigrafe "Gastos del inmovilizado mateial y de las inversiones — Gastos de gesfién del
inmovilizade material y de las inversiones — Gastos de inversiones v cuenfas financleras” de las cuentas de
pérdidas y gananclas consolidadas adjuntas.

£l pacto de tecompra estipulado por lzs socledades del Grupo en todas sus fransacciones es de tpo no
opcional, lo que determina que ésta venda los derechos asociados a los titulos cedidos hasta la fecha de
vencimiento de {a operaclén de cesién. Las socledades del Grupe acuerdan con el adquirients,
simultaneamente, la recompra de s mismos activos financleros por el mismo valor nominal, al final de la
operacion, a un pracio también estipuiado en el momento de ia contratacion.

Con ta liquidez obtenida por dichas cesiones, las Sociedades del Grupo han contratado cuatro depdsitos con
Banco Santander, S.A., que figuran registrados en el epigrafe “Préstamos y partidas & cobrar — Depésitos en
gntidades de grédite” del activo del balance consalidado al 31 de diciembre de 2013 adjunto. Esto depésitos han
devengado unos ingrescs financieros por imgorte de 3.805 miles de auros en ek efercicio 2013 (19,952 miles de
auros en el ejercicle 2012), que figuran regisfrados en el epigrafe "Ingresos del inmovilizado material vy de las
inversiones — Ingresos procedentes de inversionas financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de dicho sjerciclo adjunta.

Pasivos subordinados

Con fechas 24 da septiembre de 2002 y 1 de junio de 2004, el Banco Espafiol de Crédito, S.A. concedid dos
préstamos subordinados a una sociedad que, en |a actvalidad estd integrada (por absorcidn) en Santander
Seguros y Reaseguros, Compafila Aseguradera, S.A, por importe de 10.000 y 15.000 miles de euros,
respactivaments, con el objeto de fortalecer el patrimonio propio no comprometido de dicha sociedad, an los
términos establecldos por la normativa vigente en agquel momanto en materia de margen de solvencia de las
entidades aseguradoras,
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En virtud de escrltura otorgada el 30 de abril de 2013, se ha acordado ia fusién de Banco Sanlander, S.A. v
Banco Espaitol de Crédio, S.A., mediante la absorcion ds esta (dima por la primera, quadando |z entidad
absorbida extinguida y su patrimonio fransmitido en blagque a la Sociedad absorbente. Como conseouencia de
esto, &l 31 de dictembre de 2013, la deuda de Iz filial por estos préstamos es con Banco Santander, S.A.

El vencimiento de estos préstamos es indefinide, si bien tanto el prestamists como el prestatado podran
soligitarlo con un preaviso da cinco afios. Los préstamos no se pueden rescatar, reembolsar 0 amortizar antes
de su venclmiente. No obstante, por acuerdo de las partes, y con autorizacion previa de la Direccidn Gensrai de
Seguros y Fondos de Pensiones, los préstamos se pusden cancelar anticipadamente,

L& remunsracidn de estos préstamos se flla anualmente v es equivalente al Eurlbor a doce meses, referido al
primes dia habil mmediatamente anterior al inicio de cada periode anual, Los intsreses se devengan por
periodos anuales. Los intereses devengados, por este concepto, en el ejercicio 2013 han sscendido a 190 miles
de suros (413 miles de suros on el gjerdicio 2012), que s¢ sncueniran reglistrados en el epigrafe “Gastos del

 inmavilizado maieriat y de las inversiones ~ Gaslos de inversicnes y cuentas financleras” de la Cuenta Téenica

del Seguro de Vida de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas.
A efectos de la prelacion de créditos, estes préstamog se sittian después de |os acreedores comunes,

Estos préstamos cumplen con todos los reguisitos exigitles para su computo como patrimonio propio no
comprometido en el margen de solvencla, de acuerdo con el Reglameanio de Ordenacidn y Supervision de los
Beguros Privados, con los limites establecidos en af mismo {véase Nota 19),

Informacidn sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores

A continuacién, se detatla la informacion raquetida por fa Disposicion Adiclonal Tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio. Esta informacién aplica tnicaments a la legislacion espafiola, por lo que se incluye Onicamsente la
irformagcidn sobre los aplazamientos de pago efectuados a provesdores referentes a las socledades espafiolas:

Samtander Mediacion Operador de Banca- Seguros Vincwado, S.A,

Pagos Realizados y Pendientes de Pago en la
Fecha de Cierre del Ejercicio
Bjercicio 2013 " Hjerclcio 2012
Impaorte Importe
{Miles de % {Miles de %
Euros) Furos)
Realizados dentro de! plazo méximo legal 2.891 100% 1,944 100%
Resto - - - -
Total pagos del ¢jercicio 2.891 104% 1.944 160%
PMPE {dfas) de pagos - " - -
Aplazamientos que a ta fecha de cietre sobrepasan el plazo . N ; A
méximo legal
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Santan_der Seguros y Reaseguios, S.A., Compafiia Aseguradora

| Pagos Realizados y Pendientes de Pago en fa

Fecha de Cierre del Ejereicio

Blercicio 2013 Ejercicic 2012
Importe Importe
(Miles de % (Miles de %
Hros) Buros)
Realizados dentro del plazo méximo legal 36.158 100% 33.309 100%
 Resto - - - -
- Tatal pagos del sjercicio 36,158 100% 33.309 100%
' PMPE (dias) de pagos - - - -
Aplazamientos que a la focha de cierre sebrepasan el plazo ) ) i N
méximo legal

Santander Insurance Holding, S.L.

Pagos Realizados v Pendientes de Pago en la
Fecha de Cierre del Blerciclo

Ejercicio 2013 Ejercicio 2012
Importe Importe
(Mites de % § (Miles de %o
Euros) Euros}
Reslizados deniro del plazo méximo legal 5.673 100% 7.327 100%
Resto - - - -
Tatal pagos del cjercicio 5.673 100% 1,327 100%
PMPE (dfas) de pagos .. . - _
E\?iazamientos que a ia fecha de cierre sobrepasan el plazo ) ) A i
méximo legal

Los datos expuestos e [os cuadros anteriores sobre pagos a proveedores hacen referencla a aquellos gue, por
su naturaleza, son acréedores comsrciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo gue
inchuyen los dalos relativos a la partida de "Otras deudas ~ Resto de otras deudas” del pasivo cotrlente dé los
balances consolidados adjuntos, en la gue se incluye el importe correspondients a "Acreedores comercialas”.

El plazo medio ponderade excedido (PMPE) de pages ss ha calculado come el cocisnie formado por el
sumatorio de los productos de ¢ada uno de los pagos a provesdores reallzados en el egfercicio con un
aplazamiente superior al respectivo plazo legal de pago por el niimero de dias de aplazamlento excedido del
respective plazo (numerador), y por el importe fotal de fos pagos realizados en el ejerciclo con un aplazamiento




12,

superdor al plaze legal de pagso (denominador), Durante el gjercicie 2013, no se han producide pagos fuera dal
plazo legal, por lo que el PMPE es nulo,

E! plazo maximo legal de pago aplicable a las Sociedades espaficlas del Grupo en el ejercicio 2013, segln la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 80 dias (75 dias an &l ejsrcicie 2012).

Al 31 de diclembre de 2013, ias Sociedades del Grupe no mantenian aplazamientos de page a sus proveedwes
supetiores al plazo legal de pago.

Situacién fiscal

Dado gue las sociedades del Grupo no tributan por el Impuesto sobre Socledades en el régimen de

consolidacién fiscal, se incluyen agrupades los resulftados individuales de cada sociedad integrads en el
petimeiro de consolidacion.

iz conciliacion entre el resuttado contable y la base imponible del impuesio sobre socledades de los ejercicios

2013 y 2012, obtenida mediante agregacidn de ias cifras correspondientes a cada enfidad individuaimente
considerada, es la slguients;
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Ejercicio 2013

Miles de Euros

Aumentos | Disminuciones Total

Resultade del ejercicio 275,879 - 275879
Impuesto dé sociedades 147,559
Diferencias permanentes;

Sanciones ¥ recargos 59 - 59

Retencidn doble imposicién internacional 63 - 63

Aportaciones a planes de pensiones 499 - 499
Diferencias temporarias:

Con origen en ¢l gjercicio-

Provision para pensiones gjercicio 2013 1.070 - 1.070

Exceso provision sinfestralidad 2013 220 - 220

Provision para primas pendientes de cobro 148 - 148

Beneficios por valoracion de participaciones de empresas
vinculadas (Nota 2) {191.157)1 (191.157)

Con origen en gjercicios anteriores-

Aplicacidn de provisiones per liquidez, - - -

Provision para primas pendientes de cobro “ {717y (717)

Provistén para pensiones ejercicio 2012 - (335) (335)

Provisién depreciacion inversiones financieras ejercicio 2012 - (80) (80)

Exceso provision bonus - (434) (434)

Provigion Gastos Generales - (39 (39

Provisién sancion LOPD - (130) (130)

Exceso provision siniestralidad 2012 - (356) {356)
Base imponible fiseal 277.940 (193.248)1 232251
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Efercicio 2012

Miles de Euros
Aumentos | Disminuciones|  Total
Resuitado del gjercicin 358.897 - 358.897
Impuesto de sociedades 118,446 - 115446
Diferencias permanentes:
Sanciones y recargos 8 - g
Retencidn doble imposicién internacional 717 - 717
Provisidn demanda proteccion de datos - 20 (205
Apertaciones & planes de pensiones 521 - 521
Diferencias temporarias:
Con origen en el gjercicio-
Provision para pensiones ejercicio 2012 1.054 - 1.054
Exceso provision siniestralidad 2012 356 - 356
Provisidn para primas pendientes de cobro 17 - 717
Con origen en gjercicios anterfores- ‘
Aplicacion de provisiones por lquidez - (18.244) {18.244)
Provisién para primas pendientes de cobro - (647} {647
Provisién para pensiones ejercicio 2011 - (1212} (1212
Provisién depreciacion inversiones financieras efercicio 2011 - (4.250) {4.250)
Exceso provision bonus - (198) (198)
Provision Gastos Generales - (649) (649)
Provisién sancidn LOPD 50 “ 50
Excgso provisién siniestralidad 2011 - {846) (846)
Base imponible fiscal 481.696 (25.996) 455,700

La concitiacién entre al resultade contable y ef gasto por impuesto sobre sociedades, obfenido mediante
agregacion de las cifras correspondientes a cada entidad individuaimende considerada, es le siguiente:
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Miles de Euros

2013 2012
Resultado contable antes de impuestos 423.438 478.343
Diferencias permanentes 623 1.226
- Total 424.061 479,569
Cuota (¥} 108.850 143.871
Efecto diferencins temporariag 57.543 (268)
Cuota fiscal 166.393 143,603

Deducciones:

Ajuste por IS de ejercicios anteriores }' - 108 291
Por doble imposicion (18.523) (23.966)
(8.415)|  (23.673)
Total cuota 147,978 119,928

(*} De acuerde con et articulo 28 def Real Decreto Legislativo 472004, de 5 de marzo, las entidades espafiolas
del Grupo tributan al tipo impositivo del 30%,

El detaile de los activos y pasives por impuestos diferidos, al cierre de los ejercicios 2013 y 2012, es ef siguiente:

Miles de Buros

31 de 31 de
Diclembre | Diciembre
de 2013 de 2012

Por impuesto diferido:

Provisidn para primas pendientes de cobro 44 215
Provisién para pensiones 321 316
Provisiones gastos 1,345 1,345
Deducciones pendientes y oiros . " 1.678
Exceso de provision de siniestralidad 66 107
Total hmpuesto diferido en el activo 1.776 5.661

Por impuesto diferido:
' Con origen en el gjercicio-

- Activos disponibles para la venta 176.427 97.591
| Cotreccién de asimetrias contables (£72.763) {85.941)
' Beneficios por valoracion de participaciones de empresas vineuladas 57.347 -
[ Con origen en el gjercicio anterior- ‘
Activos disponibles para la venta (39.112)| {136,703}
Correccidn de asimetrias contables 40.767 126.708
Total impuesto diferido en el pasivo : 62,666 1.655
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos indleados anterlormente han sido registrados en el balance
consolidado por congiderar los Administradores de la Socledad dominante que, conforme a la mejor estimacion
sobre los resUltados futuros de la misma, incluyendo determinadas actuaciones de planificacion fiscal, es
probable que dichos activos sean recuperados en el plazo previsto por la normativa vigenie.

El gplgrafe "Pasivos fiscales — Pasivos por Impuesto coriente” del pasive del balance consolidado al 31 de
diciembra de 2013 adjunto, incluye el importe relativo a la cuenta a pagar & la Haclenda Pablica por gl Impuesio
sobre Sociedades dsl ejercicio 2013 gue asciende a 90.087 miles de euros (112,719 miles de euros al Gierre del
gjercicio 2012). L.as retenciones y os pagos a cuenta efecfuadas en el gjercicic 2013 ascienden a 748 miles de
suros {851 miles de euros en el gjerciclo 2012) ¥ se encuentran registradas on ¢l epigrafe “Actlvos fiscales —
Activos por impussto corrfents” det active de los balances consolidados adjuntos,

El saldo del epigrafe "Otras deudas ~Otras deudas con entidadss del Grupo vy ascciadas” del pasivo de los
balances consolidados aduntos, incluye la cuenta a pagar al grupo fiscal consolidado por &l Impuesto sobre
Sociedades de ejersicios anteriores, due asciende a 324.554 miles de suros al 31 de diclembre de 2013
{290.096 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) {véanse Notas 11y 16.2).

Segin establece 1a feglslacion vigenie, los impuestos. no puaden considerarse definitivamente liguidados hasta
que tas declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por ias autoridades fiscales o haya transcurrido e
plaza de prescripcidn de cuatro afios. Con fecha 6 de marzo de 2013, ung de las sociedades del Grupo recibio
comunicacion de initio de actuaciongs de comprobacién e investigacidn sobre las retenclongs ¢ ingresos a
cuenta del capital mobilliario y sobre las retenciones a cuenta de intersses y randimientos de no residentes
correspondientes & los gjercicios 2009 a 2012. En mayo de 2013, dicha Sotiedad recibié la resolucién final ds 1a
cltada comprobacion, de la que se derivé un pago a fa Hacienda Pblica por importe de 821 miles de euros, sin
ninguna oira incidencia significativa. En relacion con ef resto de ejercicios sujetos a revisitn, los Administradores
de la Sociedad dominante consideran que se han praclicade adecuadamente las correspondientas liquidaciones,
por lo que, aln en el case de gue surgleran discrepancias en la interpretacion de la normativa vigents por el
ratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en casc de materializarse, no
afectarian de manera significativa a esles cuentas anuales consolidadas.

ingresos y dastos

) Gastos de personal

El detalle de los gastos de personal de fos siercicios 2013 y 2012 o5 ol siguionte:
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Miies de Euros
3l de 3t de
Diciembre de | Diciembre
2013 de 2012
Sueldos y salarios 12.279 12,741
Cargas sociales:
Seguridad Social a cargo do la empresa 1.286 1,343
Aportaciones a planes de pensiones 129 512
Retribuciones a largo plazo mediante sistemas
de apartacion definida (Nota 4.9) _ 493 492
Plan de acciones (Nota 16.3) 428 176
Indemnizaciones 150 -
Otras cargas sociales 878 934
15,643 16,198

b} Otros Ingresos no técnicos

¢}

Algunas gocledades dependientes tienen suscritos acuerdos de distiibucion de seguros con las entldades
Pelayo Mutue de Seguros, Cardif Assurance Vie, Sucursal en Espafia, Genworth Financial Lifestyle
Protection y SOS, Saguros v Reaseguros, S.A., por los que las sociedades del Grupo se coupan de la
distribucion de los seguros emitidos por dichas enfidades, a través de Iz red de sucursales de Banco
Santander, 8.A., ast como de la seleccion, tarificacion, emisién y cobro de recibos, mantenimiento de polizas
an cartera y atencldn a la clientsla. Por su parie, las entldades de seguros realizan las labotes propias de las
aseguradoras de los rlesgos. Como rasultado de la contratacidn de estos servicios, se han devengado unas
comisiones netas a favor de las socledades del Grupo por importe de 83.923 miles de euros en el ejercicio
2013 (64.917 miles de auros en &l gjercicio 2012), que se encuentran registrados en 1a "Guenta No Técnica —
Otros ingresas — Resio de Ingresos” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. Adicionalmente,
aste epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas incluye 1.312 miles de euros en
el ejercicio 2013 (4,676 miles de suros en af elercicio 2012) en congepto de ofros ingreses accesorios,

Por su parte, el eplgrafe "Cuenta No Técnica ~ Otros gastos — Rasto de gastos” de las cusntas de pérdidas y
ganancias sonsolidadas adjumas recogen, principalmente, al gasto en concepto de comislones incurridas por
la Sociedad dependiente Santandsr Mediation Cperador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. por importe de
T7.727 miles de euros y 57.774 miles de euros en los ejerclcios 2013 y 2012, respeciivamente, asi como los
gastos en concepto de sueldos y salarios y gastos de explotacion incurridos por el resto de compafitas no
aseguradoras gque forman parte del Grupo,

Otros ingresos fécnicos

Con facha 19 de julio de 2012, la socledad dependienis Santander Ssguros y Reaseguros, Comparia
Aseguradara, S.A. firmd un contrato de reaseguro cuota parte con Abbey Life Assurance Company Limited
{sociedad Integramente particlpada par Deutsche Bank AG) — en adelante, Ia “reaseguradora’ - para la
casidn del 100% de su carlera de vida-rlesgo en vigor al 30 de junio de 2012 (en adelanie, el negoclo
cedido), quedando expresamente excluido del acuerdo 1a nueva produccion de productos vida-riesgo a partir
del 1 de julic de 2012; las pdlizas de los ramos no vida y vida-ahorra, asl como los colectivos de empleados y
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alta direcelén del Grupo Santander. Dicho contrato tiene una duracidn indefinida, por lo que permanecers en
vigor hasta la extincién de la Gltima pdliza de la carlera objeto del misme. Dicha sociedad dependlente
antregd a la reaseguradora, en concepto de prima inicial, un .imporie de 195440 miles de euros,
correspandiente a las provisionas técnicas def negodio cedido que tenla constituidas al 31 de marzo de 2012,
En contraprestacidn, la sociedad dependiente recibid de la reaseguradora un importe de 260.412 miles de
euros, que figura regisirado an el eplgrafe "Otros ingresos iécnicos” de la cusnta téenica del seguro de vida
de ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2012 adjunta, Dicht importe, gue fue
determinado por un tercero independiants a las partes del contrato, reprasenta el valor de los beneficios ds
la cartera cedida, proyeciados de scuerde con un conjunto dg hipdtesie, descontados & la fecha de
valoractdn, y no estd sujeto a ninguna condicion que obligue a su restitucién {an la medida que se cumplan
log compromisos asumidos en el contrato, en cuanto & diligencia en la gestidn da las pdlizas y cumplimiento
de los niveles de servicio acordados), dado que fas condiclones contractuales pactadas con la reaseguradora
suponeh uha efectiva y total transferencia de los rlesgos significativos de la operacion (Hesgo de crédite, de
cancelacidn de pélizas y de mortalidad).

Para asegurar el buen fin de la cperacion, las partes se otorgaron, reclprocamente, garantias, existiende una
garantia entregada por Banco Santander, S.A. (en calidad de accionista Giimo de la Socledad dependiente)
materializada mediarme un colateral en efective depositade en Bank of New York. A su vez, [a reaseguradora
ha constituido un colateral por importe de 105,000 miles de euros al 31 de diclembre de 2013, materializado
en afectivo v {ftulos, a favor de [a sociedad dependients que se encuentra depositado en Deutsche Bank,
Dicho colateral serd liberade con una perlodicidad mensual, de acuerdo con e calendario técnico de
liverecitn de reservas establecido antre las partes.

14. Provisiones no técnicas y contingencias

14,1 Provisidn para pensiones y obligaciones simflares

Bl movimiento cue ge ha produgido en saldo del epigrafe "Provision para pensiones y obligaciones similares”
de los batances copsolidados adjuntos es el siguiente:

Ejercicio 2013
Miles de Euros
Saldo Salde
Inicial | Dotaciones | Aplicaciones | Final
Provision para pensiones y obligaciones similares 1.108 96 (199) 1.605
{(Nota 4.9) _
1.108 96 {159) 1.005
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Efetvicio 2012

Miles de Euros
Saldo Salde
Inicial | Dotaciones | Aplicaciones | _Final

Provision para pensiones y obligaciones similares 1.264 85 {241} 1.108
(Nota 4.9)

1.264 85 caly| 1108

El saldo del eplgrafe "Provisitn para pensiones y obligaclones simitares” del cuadro anterior corresponde al
valor actual de los compromigos por pensiones de dos empleados prajubilados y dos empleados con ins que
se acordd &l pago de su indemnizacion de forma diferida en forma de rentas mensuales hasta alcanzar la
edad de 65 afics.

Por ofro Iado, el detalle del valor actual del resto de compromisos asumidos por las sociedades del Grupo en
materia de refribuciones post-empleo y ofras retribuciones a largo plazo (pdlizas extariotizadas), asi como de
los actives afecios destinados a la coberfura de fos mismos, al 31 de diclembre de 2013 y 2012, o3 el
siguiente:

Miles de Euros
31de 31de
Diclembre | Diclembre
L de 2013 de 2012

Valor actual de las retribuciones al personal en active (Nota 4.9) : 437 420

Valor razonable de los activos afectos (*) (437 (423)
- (3

(*) Dada la escasa importancia relativa de la diferencia entre lag valornsionss de los activos afectos y Tos
pasivos asurnidos, no se ha registrado Importe alguno en el pasivo de los balances consolidados adjuntos.

El valor actual de los compromisos con el personal ha sldo delerminado por actuarlos indspendientes
cualificados, quienes han aplicado para su cuantificackén los siguientes oriterios:

a. Método de caleulo: "Unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como generador
de ura unidad adicional de derecho a las prastaciones, valorando cada unidad de forma separada.

b. Hipdtesis actuarlales lizadas: Insesgadas y compatibles enfre sl Las hipdtesls actuariales més
significativas que han considetado en sus calcules han sido las siguientes:

Hipotesis
Actuariales
Tipo de interés téenico L 2,37%
Tablas de mortalidad GK95 M/F
Edad de jubilacidn 65
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14.2, Qtras provisiones no técnicas

Estas prnvis'ianes incluyen el importe estimado para hacer frente a responsabilidades, probabies o clertas,
distintas de las propias ds [a actividad aseguradora, tales como litigios en curso, indemnizaciones u
obligaciones pendizntes de cuantia indetarminada.

14.3. Contingencias

Al 31 de diclembre de 2013, se encontraban en curso distintos procedimientos Judiclales y reclamaciones
entablados contra determinadas sociedades del Grupo con ofigen en el desarrolic habitual de sus
operaciones. Tanto los asesores legales de dicha Sociedad como sus Administradores, consideran que &l
guelranio scondmice final que, en su case, pueda derivarse de estos procedimientos v reclamaciones se
encuentra adecuadamente provisionade, fenfendo en consideracion las garantias de ferceros que, en su
caso, pudieran existir, por lo que no tendria un efecto significative en estas cuenias anuales consolidadas,

48, Informacidn técnlca

15,1 Provisiones técnicas

El movimiente gue se ha preducido en ef saldo de las provls chas técnicas, durante los efercicios 2013 y
2012, ha sido el siguiente:
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Efercicia 2013

Miles de Euros

Saldo al Saldo al
31 de Convanio de 31 de
Diciembre Cesitn Diciembre
Provision 2012 {Nota 2) | Dotaciones | Aplicaciones 2013
Provisiones técnicas:
Para primag no consnmidas y para
riesgos en curso 243,323 (67.792) 266.804 (175.531) 266.804
D seguros de vida 10.175.927 {13.898) 11.638.786( (10.162.029)) 11.638.786
Para prestaciones 568.012 (14.721) 301160 {553.291) 301.160
Para participacion en beneficios y extornos 16.703 21 25.134 {16.492) 25.134
Qiras provisiones téenicas - - 3.335 - 3.335
. 11.003,965 (96.622)] 12.235.219] (10.967.343)) 12,235,219
Provisiones técnicas relativas al seguro
de vida cuando el riesgo de inversitn 5.272.615 - 5.387.580] (5.272.615)| 5.387.589
lo asumen los tomadores (Nofa 8)
Participacion del reaseguro ¢n
las provisiones téenicas:
Provision para primas no consumidas 93.319 {20.92%) 115.020 (72:390) 115.020
Provision para seguros de vida 230.464 8.929 3084547  (239.393) 308.454
Provisién para prestaclones 44.637 {6.950) 39.980 (37.687) 39.980
368.420 (18.950) 483.454!  (349.470) 483,454
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Efercieio 2012

Miles de Eurps
Salde al ' Saldo &l
31 de 31 de
Diclembre Diciembre
Provisién 2011 | Dotaciones | Aplicaciones 2012

Provisiones técnicas:
Para primas no consumicdas y para ‘
riesgos en curse 136.305 243.323 (1556.305) 243,323
De segures de vida 9,460,242 110,175,927 | (9.460.242) | 10.175.927
Para prestaciones 300418 568,012 | (300.418) 568,012
Para participacion en beneficios y extornos 17,486 16,703 {17.486) 16.703
(Otrag provisiones téenicas 18,244 - (18.244) -

9.952.695 | 11.003.965 | (9.952.695) | £1.003.965
Provisiones téenicas refativas al seguro
de vida cuando ¢ riesgo de inversion 4.678.422 | 5.272.615 | (4.678.422) | 5.272.615
io asumnen los tomadores (Nota 8}
Participacitn del reaseguro en
las provisiones técnicas: \
Provigidn para primas no consumidas 76873 | 93.319 {76.873) ©3.319
Provisidn para seguros de vida 13.524 230,464 (13.524) 230,464
Provisidn para prestaciones 40,834 44.637 {40.834) 44,637

131.231 368.420 (131.231) 368.420

Siguiendo las directrices de [a Insiruccién Inferna de Inspeccion 92009 publicada por la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiongs, sobre |a interpretacion del congapto de rentabilidad real a los efectos del
arficulo 33 y de ia Disposicidn Transitoria Segunda del Reglamento de Ordenacion v Supervisidn de los
Seguros Privadas, aprobado por ¢f Real Decreto 2486/1298, de 20 de noviembre, a continuacian se dedalla
la duracidn financiera de los activos y de los pasives de la Socledad aseguradora espafiola, en log que &l tipo
de interés de calculo de la provisidn matematica no $g caloula confortme a lo dispussto por e Orden

EHA/R39/2007, de 1€ de febrero:
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Valor Contable

Rentabiliéad Real

{Miles de Buros) Duracidn Financiera
31 de 31 de 31 de 31de 31 de 31de
BDiciembre | Diclembre | Diciembre | Dictembre | Diciembre | Diciembre
Activos de 2013 de 2012 de 2013 de 2012 de2013 de 2012
Art. 33 1,a) ROSSP 531.240 536.587 4,66% 4,32% 4,82 4,36
Cartera anterior a 01/01/1999 142,728 162.414 5,24% 4,60% 4,36 3,1
Interés Medio de Céloulo |
Valor Contable (Miles de de la Provisién
Euros) Matemdética Duracion Financlera
1] de 31 de 3l de 31 de Il de 31 de
Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre ! DMciembre
Pasivos de 2013 de 2012 de 2013 de 2012 de 2013 de 2012
Art, 33 1.2) ROSSP 531.240 336.587 2.85% 2,72% 9,45 9,39
Cartera anterior a 01/01/1999 142,128 162.414 3,86%1 3,77% 7.67 7.86

Dado gue la rentabilidad real media de las inversionas as superior al ibo de interés medlo de calculo las
provisiones matematicas, no ha sido necesaria la detacién de una provision complementaria por insuficiencia

de rentahilidad.

La composlicidn, por modalidades, del sajdo del eplgrafe "Provisionss técnicas - De seguros de vida® es ia

siguiente:

Miles de Euros
Seguro Directo Reaseguro Cedido
31 de 31 de 31 de 3 de
Diclerobre | Diclembre | Diciembre | Diclembre
de 2013 de 2012 de2013 | de 2012
Individuales Ahorro 8.867.855| 17.639.853 - -
Individuales Riesgo 649.511 403.247] 308444} 230452
Colectivos Ahorro 894.544 010153} - -
Colectivos Riesgo 3.968 8.285 10 12
Colectivos Rentas 1222906 1.214.389 - - 1
11.638.786 | 10.175,927 | 308.4541 230.464
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La composicién, por ramos y modalidades, del saido de los e'pigrafes "Provisiones téehicas - Para
prastaciones” (seguro directs, reaseguro aceptado, reasegure cedido y reaseguro retrocedido) y "Provisiones
Scnicas - Para paricipacion en beneficlos y extornos”, as la sigulente;

Miles de Euros

Seguro Directo y Reaseguro Cedido
Reaseguro Aceptado y Retrocedido
31de - 3lde 31 de 31 de
Diclembre | Diclembre i Diciembre } Diciembre
de 2013 de 2012 de 2013 de 2012
Provisién para prestaciones no vida:
Accidentes 8.837 7.047 4,897 2.571
Multirriesgo hogar 8.449 22,441 4411 13.103
Pérdidas pecuniarias 7.801 15.102 4402 8.1513
Diversas 4811 3,182 1,774 1.850
20018 47.772 13,484 23.677

Provisidn para prestaciones vida: =
Individuales Ahorro 132.173 113421 - -
Individnales Riesgo 129.875 128,797 44.066 | 18.798
Colectivos Ahorro 7.235 7281 - -
Colectivos Riesgo 1,597 1.068 430 163
Colectivos Rentas 361 268,773 - -

271.242 S20.240 44 456 18.961

301,160 568.012 ~59.980 44,638
Provisidn para participacién ¢n beneficies y
exfornos;
No Vida 899 2.053 - -
Individuales Abkorro 2.028 1.809 - -
Individuales Riesgo - - - -
Colectivos Ahorro 15.056 6,088 - -
Colectivos Rigsgo 7151 6,753 - -

25,134 ! 16.703 - "

E: getalle, para el segtro diresto v el reaiseguro aceptado, de las provisiones tcnicas para prestaciones, en
funcion de la naturaleza de los siniestros, e muesira a continuacian;
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Miles de Euros

31 de 31de
Diciembre | Diclembre
de 2013 de 2012

Pendientes de liquidacitm y/o pago 242.504 509.919
Pendientes de declaracidn 57.949 37371
(Gastos de Hauidacidn o1 722

301,160 568.012

15.2 Gestion y exposicion al riesgo

En cumplimiento del ariculo 110 del ROSSP, los Consejos de Administracion de las sociedades
aseguradoras del Grupo mantienen los procedimientos de control internc precisos para desarroflar ung
adecuada funclén de revisién de! entormo de control, asl como para disponer de apropiados sistemas de
gestion de riesgos, L.os procesos de confrol estan Identificados, descritos, documentados y sometidos a
revislén anual, para adecuarse a los posibles evertes de rlesgo que pueden manifestarse.

Para ol diagndstico del entorno de control, las sociedades aseguraderas del Grupo realizan un analisls que
incluye tas diferentes categorias de riesgo refacionadas con su actividad, siendo las mds relevantes las
sigulentes: Riesgo de Crédilo, Riesgo de Mercado y ALM, Riesgo de Ligquidez, Riesge Técnico, Rissgo
Operacional y Riesga Reputacional. Las socledades aseguradoras del Grupo cuentan con un sistema de
controles de aplicacién a prort (medlante 1a definicién de limites de exposicién), de aplicacion continuada
{para la vigllancia del adecuado seguimiento de la eficacia del mapa de controles) y de aplicacidn ex - post
{validando la eficacia del entorno de control mediante su analisis a posieriord). £ modsle de control interno se
basa en la aplicacién del criterio de proporcionalidad en el dtseﬁo de los controles, & incluye controles
especificos aplcables a las actividades externalizadas,

El Consejo de Adminlsiraclon es informade de forma regular sobre la realizacion de la adecuada
comprobecion de los riesgos a los que se encuentran sometidas las sociedades del Grupo, as! como sobre
las evaluaciones de la efectividad del modela de control interno,

15.3 Composicién defl negocio de seguro de vida

lLa composicion del negocio de vida (seguro directo), por volumen de primas, para log gjercicios 2013 y 2012,
2% COMO Bigue:
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Miles de Euros
31 de 3lde
Seguro de Vida (Directo) Diciembre | Diciembre
de 2013 de 2012
Primasg por contratos de seguro individuales 3.291.389 3.348.079
Primas por contratos de seguro colectivoes 122,533 154 438
3.413.9221 3.522.517
Primas periddicas 172.935 223,336
Primas tnicas 3,240,987 3.299,181
3,413.9221 3.522.517¢
Primas de contratos sin participacion en beneficios 2.412.2541 2.116.660
Primas de contratos con participacion en beneficios 107.457 79.183
Primas de contratos en las que el riesgo de inversion
lo asume e} tomador 894.211] 1.326.674
-3.413.922]  3.522.517

18.4 Condiclones tdenfcas de las principales modalfidades del seguro de vida

A continuaclon, se indican las condiciones técnicas de las principales modalidades del sequre de vida ai 31
de diclembre de 2013 y 2012 da las socledades dependientes Santander Seguros y Santander insurance
Life Limited, siendc la primera scoiedad Iz gue aporta el mayor porcentaje de provisionss al balance
ponsolidado (86,9% del total det epigrafe de provisionss del seguro de vida),
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Santander Seguros

Efarcivio 2013
Miles de Buros
Dates Condables al 37 de
Diciembre de 2013 i Participacion en beneficios
Provision de Distribuide
Seguros de Interés iTiene? | (Milesde | Formade
Modalidad Tipo de Cobertara | Primas Vida 'Tablas . Técnico Si/No Eauros) | Distribucion
Vida Riesgo Individuales Fallecimiento HIL677 125.8%0 | .ﬁ%%mi‘%%-] 0 2%-4% No . .
GEM/F-80 2.60% Incremento |
Vida Mixto individuales Sup.+Fallecimiento 4416 3945 GRM-95 wIVT St de provisidy |
matematica
. . Gé%:g é%b _ Incremento
Vida Ahorro- Inversién Individuales ] Sup.+Fallecimisnte 49,371 588.968 GRM/S0 -2 1,10% 6% Si 1.80% | de provision
afos matematica
GEM-80
Unit Linked Todividuales Sup.+Paflecimiento | 878.844 5249526 (*){ 1207 GKM- - No - -
93
[ Incrernents
Rentas Individuates L Supervivencla | 1.901.151 $.275.408 | PERM/E-2000 2%-6% Si de
‘ prestacitn
Vida Riesgo Colectivos Fallecimicnto 16,961 oaf TMVES0 1 2w 8 5753 | Bfectivo
GIM/F 95 Inesetasnto
Vida Ahorro Colectives Sup+Fallecimlento | 74.633 §94.504 2%-5.9% 3i 608y | deprovision
' PERM/F-2000 : ’ matematica
{ Efectiva
Riesgo Tomador Colectives Sup.+Fallecimiento 15.367 138,063 (*}| (GKM.95 - No - “
Incremento
| Rentas Coleotivos Supervivencia 15572 1,222,906 | PERM/P-2000 | 2%-741% Si . de provisitn
i matematicn
3.067.992 16,499, 308(*} i 14.651

(YIB! sulde del epigrafe “Provisiones téonicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de inversibn fo asumen los tomadores” del balance
consolidedo at 31 de diciembre de 2013 adjunto incluye, junto con la provisidn de seguros de vida, 31145 miles de ewros en coneepte de provisian
téenion para prestaciones.

+*\EE saldo del epigrafe *Provisiones Téenicas- Provisiones de seguros de vida - Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en ourso” del
i

balance consolidada al 31 de diciembre de 2013 adjunto inchiye adicionalmente, 3.900 miles de euros en concepto de provisidn para primas no
consumidas del reaseguro aceptado
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Ejerciclo 2012

Miles de Buros
Datos Contables a1 31 de
Dicigmbre de 2012 Participagion en Bencficios
Provisidn de Distribuido
Seguras de Interés 4 Tiene? (Miles de | Forma de
Modalidacd Tipo de Cobertura | Primag Vida Tablas Téenico Sindo Euros) | Distribucién
Vida Riesgo Individuales Fallecimiento | GKM/F95 | 2.25%4% | Mo .
| 139,331 176,787 | GKM/E-30
GEM/F-80 incremento
 Vids Mixto Individuales Sup.+Fatlecimiento | 36,376 442371 GRM-95 1,19%-7% i . de provisién
g matematic
Gégﬁf é%s Incremento
Vida Ahorro- Inversion Individuales | Sup.-+Fallecimiento | 25344 270.684 GRM/RD -2 2.4%-6% | 8i 1.809 de provision
afios matemética
GKiM-80
Unit Linked Individuales Sup.+Fallecimiento | 1.311.793 | 5.149.990{%) 120% GIKM- - No -
95
PERM/E- Incremento
Rentas Individuales Supervivencia 1.699.004 I 6.023.088 5000 2%-6% 8i de
pregtacion
Vida Riesgo Colectivos Fallecimiento | 20821 2 G&ﬁ 5850 24-6% i 6753 | Efectivo
GKM/F 95 | Inerenento
Vida Ahorro Cotectivos Sup.+Fallecimiento | 525.973 910.153 PERM/E- | 2%-59% | 8 6ogy | deprovisian
3000 mntemé_twa
. ! Efectivo
Riesgo Tomador Colestives Sup.+Fallecimiento | 14.380 122.625(%) GKM-95 - Ne - .
PERMIT- Ineremeanto
Rentas Colectivos Supervivencia (407.223) .214.388 2000 2%-741% Si - de provision
matemasica
3366.299 | 15248317 (%) 14.651

(*) El saldo del epigrafe “Provisiones [¢onioas relativas al segure de vida cuendo el rlesgo de inversidn o asumen los tornedores™ del
balance consolidedo af 31 de disiembre de 2012 adjunto ineluye, junto con fa provision de segurog de wida, 27.637 miles de suros en
concepto de provisidn técrica para prestaciones,

() BI saldo del epigeafe “Provisiones Téenicas- Provisionss de segures de vida - Provisiones pars primas no consuridas y para riesgos en
curse”™ del balance consolidado al 31 de diciembre ds 2012 adiunto incluye adu.:onalmeme, 8.203 miles de euros en concepto de
provision pare primas no consumidas del reaseguro aceptado
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Santander nee Life Limited

Efereicio 2013
Miies de Evnros
Patos Conéables al 31 de
Diglembre de 2013 Participacion en Beneficios
Provisitn de ' Distribuido
Segrens de Interés | ,Tiene? {Miles de | Forma de
Modalidad Tipe de Cobertura | Primas Vida Tablas Téenieo | 5N Bures) i Distribnetdn
0% ISTAT2002
. 60% DAV200ST
Vida Rlesgo Individuales Faliecimianto 434,521 523225 72,5% DAVIOOET - No » “
100% GK95
80% GUS2002
265625 523,225 -
Ejercicio 2012
Miles de Buros
Datos Contables al 31 de
___Diclembre de 2012 Participacidn en Beneficios
) Provision de 5 Distribuido
Seguros de Interés | ;Tiene? {Miles de |} Forma de
Modalidad Tipe da Cobertura Primas Vida Tablas Téenico | SiMo Huros) [ Distribucién
70% 18TAT2002 1
Vida Riesgo Individuales Fallecimiento 265,625 230.170 60% DAV2008T -} DNe - F -
: 72,5% DJAVZ00RT
265.625 230,170 -
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Correcoitn de asimetrias contablos

A continuacion, se detalian los ajustes, para cada fipo de operaciones de segures, que el Grupo ha
registrado, al 31 de diclernbre de 2013 y al 2012, para correglr las asimetrias contables gue se producan por

la forma da valorar los instrumentos financleros:

Miles de Euros
Cartera de Instrumentos Financieros Afectos ™
Activos Financieros Ajustes en Pasivos por
Disponibles para la Venta | Asimetrfas Contables
3tde 31de 11 de 31 de
Tipo de Operacidén de Seguros Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre
' de 2013 de 2012 de 2013 de 2012
Operaciones con inmunizacion (Art.33.2 del .
Reglamento de Ordenacion) 402,181 {152.539) 402.181F  (152,539)
Operaciones gon reconocimiento de Participacion :
en Beneficios 37.808 16,648 37.808 16.648
Total 439,980]  (135.800]  439.989]  (135.891)

16, Operaciones y saldos con parfes vincufadas

16,1 Operectones con vinculadas

£l detalle de las operaciones realizadas son partes vinculadas, durante los ejercicios 2013 vy 2012, es el

slguienta:
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Miles de Euros

Banco Santander, S,A. Qtras Empresas
del Grupo
31de 3lde 31 de 31 de
Diclembre | Diciernbre | Diciembre de | Diclembre de
de 2013 de 2012 2013 2012
Ingresos:
Primas imputadas 94.535 107.569 15,436 43205
Ingresos de las inversiones 26.051 108,798 199.890 31.926
Otrog ingresos de explotacién 34 . 47.743 453
Gastos:
Comisiones y rappels 273292 250436 369.012 264,339
Gastos de personal (aportaciones a planes de pensiones, 231 ) ) 161
retribuciones instrumentos de patrimonio) ;
Otres gastos de explotacion (arrendamientos,
servicios informéticos, ...) 86 1461 25.007 26,691
Gastos de las inversiones 68.723 76.851 19.278 2.905

16.2 Saldos con partes vinculadas

A continuacion, se desglosan los saldos son partes vinculadas, al cierrs de los ejercicios 2013 y 2012, segin
&l valor por el que figuran en los libros de las socledades del Grupo:
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Miles de Furos

Banco Santander, 5.A. O&fpﬁ?ﬂiﬁ:ﬁgﬁ’[
31de 31 de 31 de 31da
Dictembre | Diclembre | Diclembre | Diclembre
de2013 | de2012 | de2013 de 2012

Activo:

Inmovilizado intangible- Aplicaciones informéticas (Noia 5.2) - - 2.454 2857
Efectivo y otros activos lquides eguivalentes (Nota 7.1) 1.527 804 4707147 2,980 §85,028
Valores representatlves de denda-

Valores de renta fija (Nota 7.b) 314160 4159878 2614712 329906
Inversiones por ctenta de tomadores que asumen '

el riesgo de la inversién (Nota 8} 3768334 | 3.335.766 - 793.078
Préstamos & entidades del Grupo y asociadas . - 764 -
Préstaines a otrag partes vinculadas (Nota 7.b) 2259466 3.874.782 - -
Inversiones financieras 4 largo plaze (Nota 8.1) - - 165 165
Dividendos a cobrar (Nota 10) - - 221 208
Permutag de flujos ciertos (Nota 7.b) 46.757 74.627 - -
Fianzas (Mota 10} - 256 540
Créditos por operaciones de seguro directo- - - - 25171
Reeibos pendiontes 2.839 469 244 -
Periodificactones:

Intereses explicitos (Nota 7.b) 80180 37.851 - 20,028
Pasivor
Pastvos subordinades (Nota 11) " 25,000 - 25.000
Deudas por operaciones de seguros-

Deudas con mediadores - . 43345 29,309
Resto de ofras deudas-

Cesion temporal de activos (Nota 11) 250,017 L303.016 - -
Otras deudas con Entidades del Grupo y asoefadas (Notas 11 y 12) 1,010,355 885.661 | 16.339 61.533
Permutas de fujos clertos (Nota 11) 84,676 56,517 - 1,602
Provistones téenicas.

Provisice de seguros de vida 1.287.828 451,623 197 830,612
Provision de prestaciones pendientes de pago - - - 203,126

16.3 Retribuciones al éonsejo tfe Administracién y a la afta direccidn

Durants los ejercicios 2013 y 2012, los miembres del Consejo de Administracién de la Sociedad dominants,
no han percihido sueldos, dietas ni ninguna otra remuneracion. Las funciones de Alta Direccitn estan
desempefiadas por personas pertenecientes a la plantilla de Banco Santander, 8.A. (socio mayoritario de [a

Sociedad dominante),
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Al 31 de digiembre de 2013, no existian anficipos concedidos, ni grédlios, ni se hablan contraide obligacicnes
an materia de pensiones ni seguros de vida, con los miembros anjeriores y scluales del Consejo da
Administracién nl con los componentes de la Alta Direccién.

En el eferciclo 2007 el Grupo Santander aprobd una politica de incentivos a largo plazo dirigida a
determinado personal directivo de las sociedades del Grupo. Entre los planes que conforman dicha politica
cabe menclonar el Plan de Acciones Vinculado a Objetivos, que implicd la puesta et practica, a partlr de Julio
de 2007, de ciclos sucesivos de entrega de acciones de Banco Santander, S.A. a los beneficiarios del Plan,
Al 31 da diciembre de 2013, &l Grupo Santander habla aprobado un total de sets ciclos, habiéndose liquidado
since de ellos.

Para cada uno de Ios ciclos se establece un nlmero de acclones maximo que pueda carresponder a cada
beneficiarlo que haya permanecido en activo en €l Grupo durante ef periods previsto, que es de ires afios,
excepto en &l primero de los gliclos gue fue de dos afies. Los objetives cuyo cumplimiento determinara el
nimero de acciones a entregar, se definen por comparasion de la evolucién del Grupo con la de un conjunto
de entidades financieras de referencia, estando vinculados a dos parémetros: | Retorng Total pars &l
Accionista y el Crecimienfo del Beneficio por Accidn, que ponderan, separadamente al 50% en la
determinacion def porcentale de acciones g entregar para el segundo y tercer giclo, que han venclde en 2010
y 2011 reapectivamente, y 2 un Unico pardamefro, el Retorne Totat para el Acclonista, para el cuario ciclo
(vencido en 2012), quinte ciclo (vencido en 2013) y para of sexto ciclo, con vencimienio previsto en 2014,

Al 31 de diciemnbre de 2013, ef ndmero de dlrectivos de las sociedades del Grupo incluidos en ios planes
anteriores asclende a 51, con un nimero méaximo de acciones a recibir de 158,485 (246,730 al 31 de
diciembre de 2012). De darse fos requisitos necesarios para ello, las acclones que, en definitive,
correspondan a cada beneficiario fe seran entregadas no mas tarde del dia 31 de jullo de 20114, en la fecha
gue determine el Conseje de Administracion de Banco Santander, S.A. o, por su delegacitn, la Comislon
Ejecutiva.

En relacion con dichos planes, Banco Sanfander, 3.A., ha llegado a un acuerdo con la seciedades dal Grupo
nor ¢l guae fe garantiza la entrega de las acciones que cofresponda en su momento, a cambio de una prima
fija no reemboisable. £l coste fotal de los planaes (nimero maximo de acciones & entragar valoradas al costs
de la prima anteriormente indicada) es registrade por fas sociedades del Grupao, a lo largo del periodo de
devengo — tres afios a partir de |a aprobacion de cada uno, para los planes en vigor. En ef ejercicio 2013, ta
Sociedad ha registrado 428 miles de euros por este concepte en el eplgrafe “Gastos de personal” de la
cuanta de pérdidas y ganancias censclidadas {176 miles de suros en el sjerclcio 2012} - véase Nota 13.a.

16.4 Detalle de participaciones en socledadaes con actividades simifares y
realfzacién por cuenta propla o gjena e actividades similares por parte
de los Administradores

Al cierte def gjercicio 2013, los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad dominante, asf como
determinadas personas vinculadas a los mismos, segln se define en ef articulo 228 del Texto Refundide de
la Ley de Socledades de Capital, han mantenido participaciones en el capital de sociedades con el mismo,
anglogo o complementario género de actividad al que constiiuye el obisto social de la Scciedad dominante
segln el siguiente detalle
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Administyador

Bocisdad en la gue participa y/o desemypefia fu ncidn:

Cargo/Funcion

Aegon Santander Vida, Seguros y Reaseguros, 8.A

Vicepresidents

Aegon Santander Generales, Seguros ¥ Reaseguros, S.A.

Vicepresidente

B, Luizs Moteno

Garcia gailander Seguros y Reaseguros Comparita Aseg,urado.ra, Presidente
Zurich Santander Insurance America, S.L. Consejero

En cumplimienio de lo establecido por 1a Disposicidn Adicional Vigésima Sexda de la Ley Orgénica 3/2007,
de 22 <e marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se Informa gque el Corsejo de
Administracion de la Socledad dominante esté formado por 3 miembros, siendo todos ellos hombres.,

A7, _Dtra informacién

17.1 Personaf

El nimero madio de empleados de las socledades del Grupo, durante los gjerciclos 2013 y 2012, distribuido

por categorias profesionales, es el sigulents:

Nimero Medic de
Empleados
3tde 31 de
_ Diciembre | Diciembre
Categorla Profesional de 2013 Je 2013
Directivos 5 -
Personal téenico y mandos intermedios 112 37
Personal administrativo 9 24
126 81

l.a distribucién por género, al clerre de los gjercicios 2013 y 2012, del personat empleado por las sociedades
del Grupo, distribuide por categorfas profasfonates, os ia siguienta:

Nimero de Empleados

31 de Diciembre de

31 de Diclembre de

2013 2012
Categoria Profesional Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Alta Direccidn - 5 . -
Persomal téenico y mandos intermedios 47 59 28 32
Personal admindstrativo 6 2 i1 9
53 66 39 41

Los compromises por pensiones con ef personal se detallan en fa Nota 4.9,
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17.Z2 Honorarios de auditoria

El detalle de tos honorarios satisfechos por la auditoria de lag cuentas anuales del Grupo Santander
Insurance Holding, 8.1. y Socledades Dependientes de los gjercicios 2013 y 2012 a Deloifte, S.L. o a

empresas vinculadas &l auditor por control, propiedad comidn o gestion, se presenta a confinuacion;

Miles de Buros
31 de 31 de
Diciembre de | Diciembre de
2013 2012
Servicios de auditoria 537 401
QOtros servicios de verificacion - i5i
Serviciog de asesoramiento fiseal - -
Otros servicios 124 308
661 860

17.3 Infarmacion medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las saciedades del Grupo, éstas no fienen responsabliidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con &l patrimonio, la situacidn financiara v los resultados de la misma. Por este motivo, no se
Incltyen desgloses especificos en estas cuentas anugles consclidadas.

174 Servicio de Atencion al Cliente

En cumplimiento de [a Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, de! Real Decreto
303/2004, sobre el Reglamerto de los Comislonados para la Defensa del Cliente de los Servicios
Financleros v de la Orden del Ministerio de Economia 734/2004, sobre los Departamentos y Servicios de
Atencion al Cliente y el Defensor del Clienfe de las Entidades Financieras, se expone, a continuacién, sl
resumen de fas quejas y reclamaciones recibidas por &l Servicio de Atencidn al Cliente v por el Defensor del
Cliente para la soctedad aseguradora espafiola del Grupa eh el gjercicio 2013, sujeta a dichas leyes:

a. Nimero de raclamaciones recibidas y admitidas a trdmite: 425 reclamaciones (548 en el ejerciclo 2012),
de Jas que 127 (202 en el sjercicio 2012) han sido recibidas a través de Organismos Reguladores (Banco
_ de Espafia y Direcclon General de Seguros ¥ Fondos de Pensiones).

b. Al 31 de diciembre de 2013 el numero de reclamaciones contestadas asciende a 391 (538 en el gjercicio
2012),

- 538 reclamaciones, de las que un 25% se ha atribuido Ia responsabilidad de la reclamacion a la
oficina que comercializé el producto y un 75% de la responsabilidad ha recaldo sobrs la Sociedad.

£l plazo medio de resolucidn de estas reclamaciones ha sido de 22 dias naturales (18 dias nafuralss en
el sjercicio 2012).
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18, Estado de cobertura de provisionses teenicag consolidadog

¢. De las 538 reclamacionss resuelias, al Servicio de Atencidn al Clarte del Grupo die la razdn a los
clientes en el 33% de los asuntos planteados, lo que ha supuesto pagar 207 miles de euros de un total

de 628 miles de euros solivitados por los clientes reclamanies,

d. Eldetalle de Ios motivos de las reclamaciones recibidas es sf siguisnte:

Porcentaje
Contratacion 25%
Gestitn 51%
Cancelacién 20%
Otres motivos 4%

L.os Administradores de la Socledad dominante manifissten que de las reclamaciones pendientes de resolvar
no se esperan que se deriveh quehrantos gue tengan un efecto significativo en estas cuenias anusles

consolidadas.,

A continuacion, se raproduce ¢ modelo del estado de cobertura de las provisiones técnicas consolidade, de
acuerdo coh &l formato previsto en la documentacion estadistico-contable, referido al 31 de diciembre de 2013 y

2012,
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Provisiones técnicas consolidadas a cubrir

Miles de Euros
31 de 31 de
Diciembre | Diciembre
Naturaleza de 2013 | de 2012 (%)
. Provisiones Téenicas Seguro Directo
' Provision para Primas no Consumidas .62.511 76,239
| Pravisién de Seguros de Vida:
Provision para Primas no Consumidas 121,313 68.437
Provisién para Riesgos en Curso
Provisién Mateméatica 11.065.392] 9.874.841
Provision para riesgos de vida cuando el riesgo de [a inversion lo asume e} tomador|  5.387.589}  5.272.615
Provisidn para prestaciones 292.009 557.130
Provisién para participacién en beneficios y extornos 25,134 16,703
Oiras provisiones técnicas 3.335 -
Total provisiones a cubrir seguro directo 10.957.283 1 15,865,965
Provisiones Téenicas Reaseguro Aceptado
Provisién para Primas no Consumidas 16.812 19.638
Provisién para Riesgos en Curso - -
Provisitn de Seguros de Vida:
Provisién para Primas no Consumidas 26.884 24.949
Provisidn para Riesgos en Curso - -
Provisién Matemdtica - -
Provisién para riesgos de vida cuando el riesgo de Ia inversién Jo asume ol tomador - -
Provisién para prestaciones 9,151 10.882
Provisidn para patticipacién en beneficios y extornes - “
Otras provisiones técuicas T -
Total provisiones s cubrir Reaseguro Acepiado 52847 55,469
Total provisiones a cubrir 7,010,130 15.921.434

(*) Ss presenty, tinica y excinsivamente, a efootos comparativos,
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Bienes afectos a cobertura de provisiones técnicas

Miles de Euros
31 de 3t de
Diciembre de | Diciembres de
Naturaleza 2013 2012 (%)
Renta Variable £5.389 62.754
Fondos de inversion 604.685 201.380
Renta Fija 10.188.664 7.489.774
Otros depésitos 6,811,785 §.757.892
| Otros creditos 810 404,742
Total bienes afectos a cobertura de provisianes téenlcas 17.691.337 16.916.542
(*) Se pregenita, fnica y exclugivamente, a efectos comparativos.
Miles de Euros
31 de Diciembre de { 31 de Diciembre de
2013 2012 (%)
Provisiones técricas & cubrir 17.010.130 15.921.434 |
Bienes aptos 17.691.337 16.916.542
Superavit 631.207 995,108

{(*)Se presenta, linica y exclusivaments, a efectos tomparativos,

| os oriterios de valoracian de los blenes aptos empleados para Ja confeccion de los estades de cobertura de
provisiones técnicas anteriores son los contenidos en el Reglamento de Ordenaclon y Supervision de los
Seguras Privados aprobado por Real Decreto 2486/1068 y en la otden ECC/2150/2012 de 28 de septiembre,
En coneraeto, Jos valores y derechos negociables se han valorado por su valor razonable, Igualmente, sé han
manterido los mites filados en el Reglamentio respecto a cada categorla de blenes y derachos.
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19. Estado del marden de solvericia consolidade

A continuacién, se reproduce el modelo del estado de margen de sclvencla conselidade de acusrdo con &l
formato previstu en la documentacidn estadistico-contable, referido al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Furos
31 de 31 de

Dictembre | Diclembre

Margeri de Solvencia de 2013 de 2012 (%)

Capital gocial o fondo mutnal desembolsado _ 389,751 389.751
Reservas en Sociedades Consolidadas 202.458 193.553
Otras reservas patrimoniales _ 53.047. 8.581
Saldo acreedor de pérdidas y ganancias consolidadas 225601 176.627
Financiacioties de duracién indeterminada (Nota 11) 25000 25,000
Ajustes positivos por cambios de valor 13.261 3.176
intereses minoritarios 1.508 (6.220)
Plusvalfas ("%} 11.585 12.349
Tetal partidas positivas 922,211 802.817
Resultados negativos de ejercicios anteriores - {5.747)
Total partidas negativas - {5.747
Diferencia 922211 797,070
Margen de solvencia 922.211 797070
Cuantla minima del margen de solvencia 572.495 563.448
Resultado del margen de solyencia 349.716 260.622

(*)Se presenta, linica y exclusivamente, a ¢feclos comparativos,
{#*) Netas de su efecto fiscal,

Con facha 13 de marzo de 2013, una de las sociedades aseguradoras del Grupo recibié requerimiento de la
Direccién General de Beguros y Fondes de Penslones (en adelante, DGSFP) en relacidn con el importe
percibide de ia operacidn de reasegure descrita en la Nota 13.c, mediante el cual, tras haber analizado las
caracteristicas del conirato, la DGSFP considerd que dicho Imporie no tiens la consideracidn de partida
computable en el patrimonio propio no compiometido de los estados de margen de solvencia y fonde de
garantia, por lo que solicitd a la filial 1a justificacldon de las medidas adoptadas o a adoptar para alcanzar un
principio de neutralidad de la operacidn indicada respacto del margen de solvencia. Con fecha 21 ds marzo de
2013, la filiat dio cumplimiento a la solictud reclbida, informando a la DGSFP que procederta a deducir de la
linea “Otras reservas patrimoniales" del estado de margen de solvencia del ramo de Vida el importe no
computable entre los ejercicios 2012 a 2018, siendo nulo el importe a deducir a partir del ejercicio 2019, Con
fecha 23 de maye de 2013, la DGSFP comunictd a la filial que en ¢l estado de margen de solvendia desde of
primer {rimestre de 2013, debera deducir expresamente como importe no computable el saldo pendiente del
beneflclo correspondiente a la mencionada operacion de reaseguro. En la cuantificacion det patrimonio propto
no comprometido al 31 de diciembre de 2013 se ha deducido un importe de 109.781 miles de euros por este
concepto de la partida "Ofras reservas pafrimonlales”.
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20, Hechos posteriores

Con posterioridad al clerre del ejercicio 2013 y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, los
Administradores de la Sociedad dominants no flenen conacimlento acerca de ningdn hecho relevante gue pueda
afectar de forma significativa a la esfructura financiera del Grupo, a sus resultados o a sus flujos de efectivo, ni
gue su conocimiento piieda ser Util para el usuario de los mismos, o que afecten a la aplicacién det principlo de
empraesa sn funcionamiento,
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Santander Insurance Holding, S.L. y Sociedades dependientes

Informe de Gestién Consolidado
del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2012

Marco Externo

En 2013 la actividad se desarolld en un entorno econdmico todavia dificil. A medida que avanzé el afio, la
economia mundial fue experimentando una recuperacion gradual con una base cada vez mas amplia. En
particular, las economias desarrplladas comenzaron por fin a mostrar, de forma genaral, un mejor tone en el
crecimiento mientras que la inflacion se mantuvo en niveles reducidos propiciando que los tipos de interés se
mantuvieran en niveles excepcionalments bajos a lo largo de toda la curva, Asimismo, fueroh asentandose las
hases para la recuperacion del crédito aunque, & excepcion de la economia norteamericana, serd necesatio
esperar &l efercicic 2014 para que se plasme en ciffas concretas.

La surozena dejé atrds la recesion a la vez que impulsd avances importantes en su proceso de integraclan,

. espacialmente en lo relativo a la Unidn Bancara. Espafia también consiguié anotar crecimiento positivo en el
GHimo trimestre del afio lo que permitid recuperar la confianza de los mercados como mostrd la reduceion de la
prima de riesgo, la subida de la Bolsa y el avance dg la inversién extranjera en el pais.

Estrategia comercial de 1as Sociedades del Grupo

En Espafia, el pasade 3 de junio de 2013 tras producirse las distintas autorlzaclones por el organismo
supervisor, el Grupo Aegon comprd a Santander Seguros &l 81% de dos socledades previamente constituidas
por Santander Seguros vy a las que habia cedido la cartera de vida riesge y de seguros generales susceptible de
cesidn con fecha de efecto acondmica 1 de enero de 2013,

Aslmisma, de forma simultanea se acordd exclusividad durante 25 afios para que las redes bancarias del Grupo
Santander en Espafia distribuyan pélizas fabricadas por estas nuevas compatifas, para determinados productos,

Tras esta operacidn, Santander Seguros ha confinuado aprovechande las oporunidades de negocio,
ldgicamente mas enfocada en los producios de shotro tipicamente aseguradores como son las “rentas
aseguradas vitalicias”™ y desarrailando nuevos productos.

En la atencidn a clientes, &l magnifico sistama de control de calidad de atencidn y servicio a clientes ha
producido nuevas mejoras de los Indices de satisfaccion de clientss, que se sitdan claraments por encima de los
del mercado.

Ern ilanda, la principal actividad de las dos compafilas de seguros, Santander Insurance Life Limited y
Santander Insurance Europe Limited, es la venta de segiros de proteccidn de pagos a clientes del grupo de
Santander Consumer Flinance en Alemania (an régimen de libre prestacion de servicios), Ralia (ah régimen de
dergcho de establecimiento), Espafia (en régimen de libre prestacion de servicios) y en Polonia, a parir del 1 de
julio de 2013, participando a través de reasegure aceptado.

Para 2014, la estrategia comercial pasa por incorporar Noruega, Suecla, Dinamarca y Finlandia (Santander
Consumar Finance), fodas ellas en régimen de libre prestacién de servicios.



Evolucidn de negoclo y resultados

Las principales magnitudes presentan la siguiente evolucidn respecto al sjercicio 2012:

Miles de Enrog
2013 2012 % Var,
Primas Devengadas 3,726,334 3.909.45¢ 5%
Espafia - Santander Seguros 3.146.883 3.519.943 «11%
Espaita - Santander Insurance Ireland 32302 . nfe
Alemania - Santander Insurance Freland 451,318 337.436 34%
Italiz - Santander Insurance Ireland 24095 52,071 -54%
Polonia - Santander Insurance Ireland 71,737 - nfe
Provisiones Técnicas 17.622.808 16.276.580 8%
Espafia » Santander Sepuros 16.855.236 15,923,554 6%
Espafia - Santander Insurance Ireland 30,742 - e
Alemania ~ Santander Insurance [reland 610.663 300,013 104%%
Falia - Santander Insurance Ireland 59,228 53.013 12%
Polonia - Santander Insurance Ireland 66.937 - nfc
Patrimonic Neto 995,407 759,721 31%
Beneficlo Atribuldo ol Grupe 275.691 198,909 39%

Soivencid conadiidada

El superdvit de margen de solvencia al 31 de dicieimbre de 2013 asciende a 350 millones de euros. El 1 de eharo
de 2016 estd prevista la entrada en vigor en su totalidad de |la normativa Solvencia I, qus modificara ta forma de
calculo del capital requerido, etitre otros aspecios, No obstante, en enero de 2014 son ya exigibles distintos
requerimtentos de gobarnanza ligados a la nueva normaffva de solvencia,

Evolueidn previsible def grupo
£l afio 2014 se pregenta nuevamente complicado sobre el papel desds el punto de visla econdmico-financiero.

En Espafia, Santander Seguros continuara explotande las grandes lineas de negocio coma son los productos de
ahotro, tanto rentas vitallolas como segurss en los que & fomador asume el riesgo de la inversidn, Esto nos
permitird continuar con nuestra posicion de lderazgo, contande como siempra con un magnifico soporte
cornercial ¥ con un cada vez més consclidado soporte techalégico

En Irfanda, se espera que [as compaftias de seguros mejoren sus resultados en finza con las proyecciones,
Principaies riesgos del negocio

Las sociedades eseguradoras del grupo estan suletas a los riesgos actuariales tipicos de la actividad
aseguradora,

En cuanto a los rlesgos financieros, es destacable que aproximadamente ef 31% de sus provisiones
gorresponden a provisionaes de productos en los que &f tomador asume el riesgo de la inversicn,




Con respecto al resto de inversiones riesgo Compafila, praciicamente el 100% eelé invertido en activos de renta
fija y asimilados.

El riesgo de crédito medido en términos de calificacion crediticla es bajo, puesto que a precios de mercado
practicamente g 100% de la carters de renta fija goza de calificacion “investment grade” por parte de las
agencias de rating mas importantes, :

Adquisicién de acciones proplas

Al cierre del ejerclcio 2013, las sociedades det Grupo ho fenfan en cartera acciones propias ni de la sooledad
dominante.

Actividades de Investigacién y Desarrolio
Durante &l afic 2013, ta Sociedades del grupo no han incunido en gastos de Investigacion y Desarrollo,
Utitizacidn de instrumentos financieros derlvados

Las Socledades del Grupo no han utilizade a fo fargo de 2013 insttumentos derivados en sus inversiones riesga
Compafila. ‘

No se ha operado con estructuras del fipo CDO a lo largo de 2013,

Las inversionas se ajustan estrictamente a la Politica de Inversion aprobada per el Consejo de Administracidn de
cada socledad. El cumplimiento del Marco de Inversion es validado periodicamente por &l Area de Riesgos del
grupo.

Hechos posteriores

No hay hechos relevantes posteriores al ciere del ejercicio 2013, distintos de los menclonados en [a memoria de
las cuentas anuales consolidadas.



Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion, Don Pedro Lépez
Garcia, para hacer constar que fras la formulacidon de las cuentas anuzles que
corresponden al balance al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujcs de efective v la memoria,
correspondientes sjercicio terminado el 31 de diclembre de 2013, junte con el informe de

gestion de Santander Insurance Holding y Sociedades Dependientes por los miembros del’

Consejo de Administracion en la reunién del dia 27 de marzo de 2014, han procedido todos
ellos a suscribir el presente documento que se compone de ho;as de p pel timbrade
referenciadas con la numeracién 0L 407 577 4 a__Oraqofx , ambas
inclusive, firmando cada unc de los sefiores Consejercs CUyos nombres y apeliidos constan
a gontinuacion de la presente diligencla, de lo que doy fe.

Boadilla del Mcnie, a 27 de marzo de 2014

El Secretarin del Consajo

Fdo.: Pedro f\ia}ia_l.épez Garcia

Fdo.: Luis Moreno Garcla Fdo.: Oscar Villoslada Montpart

Fdo.: Imara Barrers Pérez-Seoans









