Banco Santander, S.A.

Cuentas Anuales e Informe de Gestién
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2014,
junto con el Informe de Auditoria



Deloitte, S.
inseripcibn

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

A los accionistas de Banco Santander, S.A.
Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco), que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2014, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacion con las cuentas anuales

Los administradores del Banco son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de Banco
Santander, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable al
Banco en Espaiia, que se identifica en la Nota 1.b de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales estdn libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de los administradores del Banco
de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccion, asi como la evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander, S.A. al 31 de diciembre
de 2014, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.




Informe sobre otros requerimientos legales v reglamentarios

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2014 contiene las explicaciones que los administradores
del Banco consideran oportunas sobre la situacion del Banco la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la
informacion contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2014, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Banco Santander, S.A.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C n° S0692

“Ignacio Gutiérrez

24 do/febrero de 2015
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CLASE 82

A

i

BANCO SANTANDER, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Millones de euros)

008198234

ACTIVO Nota 2014 2013 (%) PASIVO Y PATRIMONIQ NETO Nota 2014 2013 (%)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCGS PASIVO
CENTRALES 7.025 10.929 |CARTERA DE NEGOCIACION 65.134 49.171
Depésitos de bancos centrales - -
CARTERA DE NEGOCIACION: 83 116 63 928 | Depositos de entidades de crédito - -
Depositos en entidades de crédito - - Depdsitos de la clientela - -
Crédito a la chentela 10 36 235 | Débitos representados por valores negociables - -
Valores representativos de dewda 7 20887 18562 | Derivados de negaciacion 9 57968 42.611
Instrumentos de capital 8 6267 3.595 | Posiciones cortas de valores 9 7.166 5.560
Derivades de negociacion 9 55.926 41.746 | Otros pasivos financieros - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia 31 7429 7.229
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
RAZONABLE CON CAMBIOS EN GANANCIAS: 35.492 18.802
PERDIDAS Y GANANCIAS: 33515 19.945 | Depositos de bancos centrales 18 6.041 1.073
Depositos en entidades de crédito G 18.666 9.018 | Depdsitos de entidades de crédito 183 19.550 12258
Crédito a la cliemela 10 14.849 10.927 | Depdsitos de la clientela 1% 9.901 5.471
Valores representativos de deuda - - Débitos representados por valores negociables B -
[nstrumentos de capital - - Pasivos subordinados - -
Pro-memaria: Prestados o en garantia 3t 24541 13.213 | Otros pasivos financieros - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 329.609 330.048
LA VENTA: 35.954 32.904 | Depositos de bancos centrales 18 8.656 943
Valores representativos de dewde 7 34156 31.934 | Depositos de entidades de crédito 18 49.216 53767
Instrumentos de capital 8 1.798 970 | Depisitos de la clientela 19 212478 207373
Pro-memoria: Prestados o en garantia 3t 8248 11.363 | Débitos represeniados por valores negociables 20 33868 41931
Pasivos subordinados 21 15837 17413
INVERSIONES CREDITICIAS 239.410 241980 | Quos pasivos financieros 22 8554 862/
Depasitos en entidades de crédito [3 28.547 44453
Crédito a la clientela 10 188.390 176,831 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Valores represeniativos de deuda 7 22473 20.694 | MACRO-COBERTURAS 31 87
Prao-memoria: Prestados o en garantia 3 10.853 4239
DERIVADOS DE COBERTURA 11 3.092 2.154
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA - -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS 138 115 |{PROVISIONES 23 8.255 7.921
Fondo para pensiones y obligaciones similares 6.993 6.643
DERIVADOS DE COBERTURA 1 3083 4.612 | Provisiones para imy 08 y 0tras c cias legales 336 297
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 334 323
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 12 1.630 1.388 | Orras provisiones 592 658
PARTICIPACIONES 13 80.275 70.527 |PASIVOS FISCALES: 24 750 3319
Fntidades asociadas 753 1460 | Corrientes - -
Entidades multigrupo 34 440 | Diferidos 750 339
Entidades del grupo 79.208 68.627
RESTO DE PASIVOS 17 2.490 2.103
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS TOTAL PASIVO 444.853 410,625
A PENSIONES 14 1.967 1.896 |PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS 26 51.751 48.817
ACTIVO MATERIAL 15 1.770 1854 | Capital 6.292 5.667
Inmovilizade material- 1592 L1704 Escriturado 27 6.292 5.667
De uso propio 1319 1.396 Menos: Capital no exigido - -
Cedido en arrendamiento operativo 273 308 | Primade emision 28 38611 36.804
Inversiones inmobiliarias 178 147 | Reservas 29 5797 5745
Pro-memuoria: Adquirido en arrendamiento financiero 524 499 | Otros instrumentos de capital: 30 &9 146
De instrumentos financieros compuestos - -
ACTIVO INTANGIBLE 1o 282 330 Resto de instrumentos de capital &9 146
Fondo de comercio - - Menos: Valores propios (2) (7)
Otro activo intangible 282 330 | Resultado del ejercicio 1435 868
Menos: Dividendos y retribuciones 4 471 (406)
ACTIVOS FISCALES 24 7.130 7.081
Corrientes 1471 1.832 |AJUSTES POR VALORACION: 198 {405)
Diferidos 5.659 5.249 | Activos financieros disponibles para la venta 25 1136 221
Cobermras de los flujos de efectivo 3 23
RESTO DE ACTIVOS 17 1.507 1.55% Coberturas de inversiones nefas en negocios
en el extranjero it 1 79
Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
Resto de ajustes por valoracion 25 (942) (728)
TOTAL PATRIMONIO NETO 51.949 48.412
TOTAL ACTIVO 496.802 459.037 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 496.802 459.037
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 31 61.145 68.958
COMPROMISOS CONTINGENTES 31 73515 66.118

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2014.




CLASE 87

BANCO SANTANDER, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

018198235

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Millones de euros)

(Debe)/ Haber
Notas 2014 2013 (%)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 8.426 10.310
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 35 (5.242) (7.178)
MARGEN DE INTERESES 3.184 3.132
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 36 2.524 3.027
COMISIONES PERCIBIDAS 37 2.116 2,197
COMISIONES PAGADAS 38 (354) 437)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 39 1.937 2.030

Cartera de negociacion 749 759

Otros instrumentos financieros a valor razenable con cambios en pérdidas y ganancias 112 75

Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.060 1.217

Orros 16 (21)
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 40 (607) 183
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 260 291
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (468) (503)
MARGEN BRUTO 8.552 9.918
GASTOS DE ADMINISTRACION: (4.185) (4.347)

Gastos de personal 42 (2.160) (2.317)

Otros gastos generales de administracion 43 (2.025) (2.030)
AMORTIZACION 15y 16 (189) 221)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 (1.094) (679)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (1.957) (2.907)

Inversiones crediticias 10 (1.892) (2.887)

Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 25 (65) (20)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 1.127 1.764
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): 44 (640) (1.262)

Fondo de comercio y otro activo intangible (127) -

Otros activos (513) (1.262)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES

EN VENTA 45 697 153
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 46 (173) (249)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.011 406
IMPUESTO SOBRE BENEFICI0S 24 424 462
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.435 868
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.435 868

(*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,




LASE 8

BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

0L8198236

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Millones de euros)

Ejercicio Ejercicio
2014 2013 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.435 868
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 603 1.380
Partidas que no seran reclasificadas a resultados 214) 65
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacién definida (302) 93
Activos no corrientes en venta - -
Impuestos sobre beneficios relacionados con partidas que no seran reclasificadas a resultados 88 (28)
Partidas que podran ser reclasificadas a resultados 817 1.315
Activos financieros disponibles para la venta 1.308 1.759
Ganancias/{pérdidas) por valoracién 2.154 2.767
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (846) (1.008)
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo (20) 3
Ganancias/(pérdidas) por valoracién (20 10
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - (7)
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones - -
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero: (111) 118
Ganancias/(pérdidas) por valoracion (111) 118
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Activos no corrientes en venta
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podréan ser reclasificadas a resultados (360) (565)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 2.038 2.248

(*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,
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CLASE 87

BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Millones de euros)

0L8198239

Ejercicio Fjercicio
2014 2013 (*)
A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 5.161 (35.482)
Resultado del ejercicio 1.435 868
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién: 4.602 6.588
Amortizacién 189 221
Otros ajustes 4413 6.367
Aumento/disminucién neto de los activos de explotacién: 22.469 (50.394)
Cartera de negociacion 7.979 (3.208)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 13.569 5.171
Activos financieros disponibles para la venta 1.962 (9.735)
Inversiones crediticias (156) (40.040)
Otros activos de explotacion (885) (2.582)
Aumento/disminucién neto de los pasives de explotacién: 21.240 (93.431)
Cartera de negociacion 4.556 (347)
Qtros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 16.690 (2.304)
Pasivos financieros a coste amortizado 833 (85.612)
Otros pasivos de explotacién (839) (5.168)
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios 353 99
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (5.520) (700)
Pagos: 7.028 1.398
Activos materiales 237 146
Activos intangibles 149 179
Participaciones 6.622 1.073
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 20 -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos retacionados con actividad de inversion - -
Cobros: 1.508 698
Activos materiales 118 79
Activos intangibles - -
Participaciones 1.138 452
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes v pasivos asociados en venta 252 167
Cartera de inversién a vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversién - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (2.975) (1.104)
Pagos: 9.909 3.997
Dividendos 909 818
Pasivos subordinados 6.074 36
Amortizacion de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio 2753 2.857
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 173 286
Cobros: 6.934 2.893
Pasivos subordinados 4.101 -
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio 2.833 2.893
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (570) (148)
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (3.904) (37.434)
F. EFECTIVQO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 10.929 48.363
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 7.025 10.929
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 752 844
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 6.273 10.085
Otros actives financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 7.025 10,929

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d.
Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo

generado en el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014,
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Banco Santander, S.A.

Memoria correspondiente
al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2014

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra

informacién

a) Introduccién

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander), es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo, que
incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2013 fueron aprobadas por la junta general de
accionistas del Banco celebrada el 26 de marzo de 2014, Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las
del Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2014
se encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el
consejo de administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios.

En el Anexo VIII se indica la relacion de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su actividad
en el &mbito nacional.

b) Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2014 del Banco han sido formuladas por los
administradores del Banco (en reunién de su consejo de administracion de 23 de febrero de 2015) de
acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, considerando sus sucesivas
modificaciones, asi como la normativa mercantil aplicable al Banco, aplicando los principios, politicas
contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2014 y de los resultados de sus
operaciones y de los flujos de efectivo que se han producido en el gjercicio 2014, Dichas cuentas anuales
han sido elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas contenidas en esta memoria, incluyen informacién adicional a la presentada en el balance, en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo.
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Adopcién de nuevas normas e inferpretaciones emitidas

c)

Durante el ejercicio 2014, la Union Europea adopt6 la Interpretacion CINIIF 21 “Tasas”, la cual aborda la
contabilizacién de los pasivos para pagar gravamenes que estén dentro de la norma contable de provisiones.
De acuerdo con dicha Interpretacién: 1a obligacién de registrar un pasivo para pagar un gravamen surge con
el hecho que produce el pago de dicho gravamen, en los términos que se establezcan en la legislacion
correspondiente; no existe un obligaciéon implicita de pagar un gravamen que se generara por operar en un
periodo futuro; el pasivo se reconocera de forma progresiva solo si el hecho que da origen a la obligacion
ocurre a lo largo de un periodo de tiempo; y si la obligacion de pago se genera al alcanzar un umbral minimo,
el correspondiente pasivo se reconocerd al alcanzar dicho umbral.

El Banco, teniendo en consideracion la comunicacion emitida en este sentido por Banco de Espania, de fecha
23 diciembre de 2014, y haciendo uso de lo establecido en la norma octava de la Circular 4/2004, de Banco
de Espafia y de la posibilidad de aplicacion anticipada de la CINIIF 21, ha adoptado la misma en las
presentes cuentas anuales.

La adopcién de la CINIF 21 por el Banco ha supuesto modificar la contabilizacién de las aportaciones
realizadas al Fondo de Garantia de Depdsitos, que quedaran registradas al 31 de diciembre de cada afto. De
acuerdo con la normativa de aplicacién, dicho cambio se ha aplicado retroactivamente procediendo a la
modificacién de los sados comparativos tal y como se indica en el apartado d) de esta Nota.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2014, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacién del patrimonio del Banco son sensibles a los principios y politicas
contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
elaboracion de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion
se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2014 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por los
administradores del Banco para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y COMPromisos
que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcién de la mejor
informacion disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13, 15y 16);

- Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras obligaciones (véase Nota 23);

- Lavida util de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 15y 16);

- El valor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados (véanse Notas 6, 7, 8, 8, 10, 11, 18,
19y 20).

- Larecuperabilidad de los activos fiscales diferidos (véase Nota 24).

- Las provisiones y la consideracion de los pasivos contingentes (véase Nota 23).
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del ejercicio 2014, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
maodificarlas (al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacién en la correspondiente cuenta de pérdidas y
ganancias.

d) Comparacion de la informacién

La informacién contenida en esta memoria referida al ejercicio 2013 se presenta, Unica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacién relativa al ejercicio 2014 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del Banco del gjercicio 2013.

De acuerdo con lo requerido por la normativa contable de aplicacion, los saldos correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2013 que se muestran en las presentes cuentas anuales han sido
modificados respecto a los mostrados en las cuentas anuales correspondientes a dicho ejercicio como
consecuencia del cambio de la politica contable respecto a las aportaciones realizadas al Fondo de Garantia
de Depdsitos con caracter retroactivo (véase apartado i) de esta Nota), en los importes y por los conceptos
gue se indican a continuacion:

Millones de euros
2013
BALANCE
Activos fiscales diferidos 144
Total activo 144
Otras provisiones 221
Resto de pasivos 256
Total pasivo 477
Reservas (171)
Resultado del ejercicio (162)
Total patrimonio neto (333)
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Otras cargas de explotacion (1)
Dotaciones a provisiones (neto) 221)
Impuesto sobre beneficios 70
Resultado del ejercicio (162)

El mencionado efecto se muestra en la linea de Ajustes por cambios de criterio contable del Estado total de
cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014.

Asimismo, el efecto en el patrimonio neto a 31 de diciembre de 2012 derivado de 1a aplicacion del cambio
contable indicado anteriormente, reduccion de 171 millones de euros, se muestra en el Estado total de
cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013, junto
con el efecto que tuvo en 2013 la aplicacion retroactiva de los cambios contables introducidos por la Circular
5/2013 de Banco de Espafa, por la que, entre otros, se eliminé la posibilidad de diferir el registro de parte de
las pérdidas y ganancias actuariales, que supuso una reduccién del patrimonio neto en 655 millones de
euros.



008198243

CLASE 8

f)  Gestién de capital
i. Capital regulatorio y econémico
La gestién de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econdémico.

La gestion del capital regulatorio parte del andlisis de la base de capital, de los ratios de solvencia bajo
diferentes criterios normativos y de los escenarios utilizados en la planificacion de capital. El objetivo es que
la estructura de capital sea lo mas eficiente posible tanto en términos de coste, como en cualquier posible
requerimiento que pueda surgir de reguladores, agencias de rating e inversores.

A continuacion se hace una breve descripcion del marco regulatorio al que esta sujeto el Grupo Santander
en términos de capital.

En diciembre de 2010, el Comité de Supervision Bancaria publicé un nuevo marco regulatorio global para
las normas internacionales de capital (Basilea Ill) que reforzaba los requisitos establecidos en los marcos
anteriores, conocidos como Basilea |, Basilea Il y otros requisitos adicionales a Basilea Il (Basilea 2.5),
aumentando la calidad, consistencia y trasparencia de la base de capital y mejorando la cobertura del riesgo.
El 26 de junio de 2013 se incorpord el marco legal de Basilea Hl en el ordenamiento europeo a través de la
Directiva 2013/36 (CRD [V), que deroga las Directivas 2006/48 y 2006/48; y el Reglamento 575/2013 sobre
los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (CRR). El Reglamento
575/2013 es de aplicacion directa en los estados miembros a partir del 1 de enero de 2014 y deroga aquellas
normas de menor rango que conlleven requerimientos adicionales de capital.

La Directiva 2013/36 (CRD V) se transpuso a la normativa espafiola mediante la ley 10/2014 de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario Real Decreto ley
84/2015. El Reglamento 575/2013 es de aplicacion directa en los estados miembros a partir del 1 de enero
de 2014 y deroga aquellas normas de menor rango que conlleven requerimientos adicionales de capital.

El Reglamento 575/2013 (CRR) contempla un calendario de implantacion gradual que permite una
adaptacion progresiva a los nuevos requerimientos en la Unidn Europea. Dichos calendarios han sido
incorporados a la regulacién espariola mediante la aprobacion del Real Decreto Ley 14/2013 y la Circular
2/2014 de Banco de Espafia comenzando su aplicacion el afio 2014 y finalizando en algunos casos el afio
2024, afectando tanto a las nuevas deducciones, como a aquellas emisiones y elementos de fondos propios
que con esta nueva regulacién dejan de ser elegibles como tales. También se articulan un conjunto de
requisitos de capital de nivel 1 ordinario (CET 1) adicionales a los establecidos en el Reglamento n°
575/2013, los llamados “buffers de capital” siendo aplicables por primera vez en el afio 2016 y debiendo
estar totalmente implantados en el afio 2019.

El marco regulatorio denominado Basilea se basa en tres pilares. El Pilar | determina el capital minimo
exigible, incorporando la posibilidad de utilizar calificaciones y modelos internos (AIRB, de su acrénimo en
inglés) para el célculo de las exposiciones ponderadas por riesgo, asf como la inclusion en éstas del riesgo
operacional. El objetivo es que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a los riesgos que
realmente soportan las entidades en el desempefio de sus negocios. El Pilar 11 establece un sistema de
revision supervisora para la mejora de la gestién interna de los riesgos y de autoevaluacion de la idoneidad
del capital en funcién del perfil de riesgo. Por ultimo, ef Pilar Il define los elementos que se refieren a
informacion y disciplina de mercado.

A 31 de diciembre de 2014 el Grupo cumple todos los requerimientos minimos de capital requeridos en la
normativa vigente.
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La gestion del capital desde el punto de vista econdémico tiene como objetivo optimizar la creacion de valor
del Grupo y de las unidades de negocio que lo integran. Para ello, trimestraimente se generan, analizan y
reportan al comité de capital las cifras de capital econémico, RORAC y creacion de valor de cada unidad de
negocio. Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacion del capital (Pilar 1| de Basilea), el Grupo
utiliza un modelo de medicion de capital econémico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital
disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios econémicos, y con el
nivel de solvencia decidido por el Grupo.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipaAndose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econdémico toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
etc.), los escenarios macroeconémicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo y el impacto en su
caso de los cambios regulatorios previstos. En funcion de estas estimaciones se planifican medidas de
gestién (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para alcanzar los objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables
macroecondmicas, PIB, tipos de interés, valor de instrumentos de capital, etc. que reflejen crisis historicas
que puedan volver a acontecer o situaciones de estrés plausibles aunque improbables.

ii. Plan de despliegue de modelos avanzados y autorizacion supervisora

El Grupo ha propuesto adoptar, durante los préximos afios, el enfoque avanzado de modelos internos (AIRB)
de Basilea [l para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de exposicion de
la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 90%.

Con este objetivo, el Grupo ha continuado durante 2014 con el proyecto de implantacion gradual de las
plataformas tecnologicas y desarrollos metodologicos necesarios que van a permitir la progresiva aplicacion
de los modelos internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en las distintas unidades del Grupo.

Actualmente, el Grupo cuenta con la autorizacién supervisora para el uso de enfoque avanzado de modelos
internos para el calculo de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y
principales entidades filiales de Espafia, Reinc Unido, Portugal, carteras no minoristas en México y las
carteras de grandes empresas de Brasil, Chile y EE.UU. En 2014 se obtuvo la aprobacién de las carteras de
empresas carterizadas (paso de enfoque basico de modelos internos a AIRB), promotores e instituciones en
México: se obtuvo la autorizacién para la extensién del uso del método slotting criteria para las exposiciones
de financiacion especializada en Reino Unido; se consiguié la autorizacion de las carteras de empresas
carterizadas y tarjetas de crédito en Santander Consumer Espafia, asi como la extensién del uso del modelo
de banca mayorista global. Finalmente, en Alemania fueron aprobadas las carteras de consumo, entre las
que destacan las de autos y préstamos personales.

En relacion al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado el
Grupo cuenta con autorizacién del uso de su modelo interno para la actividad de negociacién de la tesoreria
de Madrid, Chile, Portugal y México.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con la aprobacion regulatoria de la metodologia corporativa permitiendo el
calculo, para el riesgo de mercado de las carteras de negociacion, del recargo por riesgos de incumplimiento
y migracion (IRC) y del valor en riesgo en situacién extrema (Stress VaR).
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En cuanto a riesgo operacional, el Grupo utiliza el enfoque estandar para el calculo de capital regulatorio
pero esta trabajando para solicitar la autorizacién de uso de enfoques avanzados (AMA en su acrénimo
inglés) con el objetivo de Jograr la aprobacién regulatoria a corto plazo.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera o los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

Informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden EC0/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, en el informe de gestion se resume el Informe Anual que presentara el titular
del Servicio en el consejo de administracion en el mes de marzo de 2015,

Fondo de Garantia de Depésitos
El Banco esta adherido al Fondo de Garantla de Depésitos (‘FGD").

El gasto registrado durante el ejercicio 2014 por la aportacion ordinaria anual a realizar a dicho Fondo, sobre
los depdsitos de 2014, ascendié a 261 millones de euros (270 millones de euros en el ejercicio 2013), que
figuran registrados en el capitulo Otras cargas de explotacién de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas (véase Nota 41).

Adicionalmente, el capitulo Dotaciones a provisiones (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2013 adjunta incluye 221 millones de euros correspondientes a la dotacion de la provision asociada
a la aportacién extraordinaria requerida por dicho Fondo de acuerdo con el Real Decreto-ley 6/2013, la cual
se abonara de acuerdo al calendario establecido por el Fondo de Garantia de Depésitos, durante los
proximos 2 afos (véase apartado d) de esta Nota).

Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2015 hasta la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales se han
producido los siguientes hechos relevantes:

- El 8 de enero de 2015, el Banco comunicé que su consejo de administracion habfa acordado la
realizacién de una ampliacién de capital mediante una operacion de colocacién privada acelerada de
acciones {Accelerated Bookbuilt Offering) y con exclusiéon del derecho de suscripcién preferente. El
importe de la mencionada ampliaciéon de capital ascendié a 7.500 millones de euros, correspondiendo
607 millones de euros al importe nominal de las 1.213.592.234 nuevas acciones emitidas y 6.893
millones de euros a la prima de emisién.

- La comision ejecutiva del Banco, en reunién de 12 de enero de 2015, acordé aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccién en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un
importe integro de 0,146 euros por titulo, en acciones o en efectivo.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la preparacién de las cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

En general, los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en palses no
pertenecientes a la Union Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales del mercado de divisas de contado espafiol (a través de la cotizacion del délar americano en los
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espafiol) al cierre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo Diferencias de
cambio, de la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

Se consideran entidades dependientes o entidades del Grupo aquéllas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general aunque no unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas, o
aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se
otorga al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de dirigir las politicas financieras y operativas,
por disposicion legal, estatutaria o acuerdo, de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades (participes) participan en entidades (multigrupo) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisién estratégica de carécter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas se presentan en el balance por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro equivale a la
diferencia entre su importe recuperable y su valor contable. Las pérdidas por deterioro se registran, con
cargo al epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos, de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

En los Anexos | y Il se facilita informacién significativa sobre estas sociedades. Adicionalmente, en la Nota
13 se facilita informacién sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar en los
ejercicios 2014 y 2013.
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c) Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individuaimente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio {(como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias computables a efectos
de recursos propios como capital de nivel 1 adicional (Additional Tier 1) (‘PPCC”") —participaciones perpetuas,
con posibilidad de compra por el emisor en determinadas circunstancias, cuya remuneracion es discrecional,
y que seran convertidas en un nimero variable de acciones ordinarias de nueva emision en caso de que el
Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio de capital inferior a un determinado porcentaje (trigger
event), tal y como ambos términos se definen en los correspondientes folletos de emisién- son contabilizadas
por el Banco como instrumentos compuestos. El componente de pasivo refleja la obligacion del emisor de
entregar un numero variable de acciones y el componente de capital refleja la discrecionalidad del emisor
para pagar los cupones asociados. Para realizar la asignacién inicial, el Banco estima el valor razonable del
pasivo como el importe que tendria que entregar si el trigger event se produjese inmediatamente, por lo que
el componente de capital, calculado como el importe residual, asciende a cero. Debido a la mencionada
discrecionalidad en el pago de los cupones, los mismos se deducen directamente del patrimonio.

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véase Nota 23).

- Los derechos y obligaciones surgidos de los contratos de seguro (véase Nota 14).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital propio (véase Nota 30).
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ii. Clasificacidén de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Activos no
corrientes en venta, o correspondan a Caja y depésitos en bancos centrales, Ajustes a activos financieros
por macrocoberturas, Derivados de cobertura y Participaciones, que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias). Activos financieros
adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Activos financieros
hibridos que no forman parte de la cartera de negociacion y se valoran Integramente por su valor
razonable, y aquellos que, no formando parte de la cartera de negociacién se incluyen en esta cartera al
objeto de obtener informacién mas relevante bien porque con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias
contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o
perdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupo de activos financieros, o de activos y
pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalle sobre |a base de su valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestién del riesgo o de inversion documentada y se facilite informacién de
dicho grupo también sobre la base de valor razonable al personal clave de la direccion del Banco. Los
activos financieros solo podran incluirse en esta cartera en la fecha de su adquisicién u originacién.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
inversion a vencimiento, inversiones crediticias, cartera de negociacién u otros activos a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias, y los instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de
las dependientes, asociadas o multigrupo, siempre que no se hayan considerado como Cartera de
negociacion o como Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

- Inversiones crediticias: Recogen la inversién procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los
depésitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacién juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraldas por los compradores de bienes o
usuarios de servicios, que constituyan parte del negocio del Banco.

En términos generales, es intencion del Banco mantener los préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razén por la que se presentan en el balance por su coste amortizado (que
recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su
recuperacion).

- Cartera de inversién a vencimiento: Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercado
activo, que tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantfas fijas o
predeterminables y sobre los que se tiene la intencion y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el
vencimiento.

jii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segln su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:
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- Cajay depésitos en bancos centrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depésitos mantenidos en el Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depésitos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco salvo
los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el deudor en:

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y
operaciones del mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela: Recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en titulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de capital: Instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones, que
tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate de participaciones en
entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las participaciones en
fondos de inversion.

- Derivados de negociacion: Incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos
financieros hibridos.

- Ajustes a activos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de los importes abonados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la valoracién de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

iv. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos no corrientes en venta, o correspondan a Derivados de cobertura, Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias). Pasivos financieros
emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos financieros
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originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en
préstamo (posiciones cortas de valores).

- Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacion mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracién (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracién de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalle
sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversién
documentada y se facilite informacion de dicho grupo también sobre a base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Banco. Los pasivos financieros sélo podran incluirse en esta cartera
en la fecha de emision u originacion.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros gque no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacién

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion segun su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:

- Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad, salvo los
instrumentos como valores negociables y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados. También
incluye las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda invertir libremente. Los
depositos se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el acreedor en:

- Depositos de bancos centrales: Depésitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario recibidos del Banco de Espafia u otros bancos centrales.

- Depositos de entidades de crédito: Depésitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientela: Recoge los restantes depoésitos, incluido el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Débitos representados por valores negociables: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacion: Incluye el valor razonable con saldo desfavorable para el Banco de los
derivados, incluidos los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no
forman parte de coberturas contables.

- Posiciones cortas de valores: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de
activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Pasivos subordinados: Importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacién de créditos, se
sitiian detras de los acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
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emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para
calificarse como patrimonio neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que se
hayan clasificado como dudosos.

- Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de los importes cargados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la valoracién de las carteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable en contra del Banco, incluidos los derivados implicitos
segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de cobertura en
coberturas contables.

d} Valoracién y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccidon. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccién. Posteriormente, y
con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracién de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento y los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden
mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir ningun coste de transaccién por
su venta.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precio que se recibiria
por la venta de un activo o se pagarfa para transferir un pasivo mediante una transaccién ordenada entre
participantes en el mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento
financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y profundo (precio de
cotizacion o precio de mercado). A 31 de diciembre de 2014, no hay ninguna inversion significativa en
instrumentos financieros cotizados que haya dejado de registrarse por su valor de cotizacion como
consecuencia de que su mercado no puede considerarse activo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por ta comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lieva asociados.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacién se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo Resultados de operaciones
financieras (neto). Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
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organizados incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacion diaria y Si, por razones
excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarios a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

Ef valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (valor actual o cierre tedrico), utilizandose en el proceso
de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacién de precios de opciones, entre otros métodos.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversién a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el
coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los
activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de
valor razonable se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con
el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero al valor actual de |a totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a o largo
de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo
coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su caso, las
comisiones y costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los
instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar,

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Banco cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing vy renting, activos adquiridos
con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédito.

ii. Valoracién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en los capitulos Cartera de negociacion, Otros pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura) que se valoran a su valor
razonable.
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iii. Técnicas de valoraciéon

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de cada uno de los ejercicios indicados, de los
activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de euros
2014 2013
Cotizaciones Cotizaciones
publicadas Publicadas
en mercados Modelos en mercados Modelos
activos internos Total activos intemos Total
Cartera de negociacion (activo) 67.319 81.569 148.888 46.472 68.817 115.289
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 3.670 39.003 42.673 3.687 27694 31381
Activos financieros disponibles para la venta (1) 90.149 23.455 113.604 62.343 20415 82.758
Derivados de cobertura (activo) 26 7.320 7.346 221 8.080 8301
Cartera de negociacion (pasivo) 17.409 92383 109.792 14.643 80.030 94,673
Otros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias - 62.317 62.317 - 42311 42311
Derivados de cobertura (pasivo) 226 7.029 7.255 187 5.096 5.283
Pasivos por contratos de seguros - 713 713 - 1.430 1.430

(1) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior al
31 de diciembre de 2014 y 2013, existian instrumentos de capital, registrados en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta, valorados a su coste por importe de 1.646 y 1.041 millones de euros, respectivamente.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan cbservarse cotizaciones, la Direccién realiza su mejor estimacion del precio
que el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las ocasiones,
estos modelos internos emplean datos basados en pardmetros observables de mercado como inputs
significativos (Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de
mercado (Nivel 3). Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de
datos observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
momento inicial es el precio de la transaccién, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de
otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una
técnica de valoracién donde las variables utilizadas incluyan sélo datos observables en el mercado,
principalmente tipos de interés.

Criterios generales de valoracion

El Grupo ha desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestion de instrumentos
financieros, implementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobierno de dicho
proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada del
desarrolio, marketing y gestién diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos
(asume la validacién periédica de los modelos de valoracién y los datos de mercado, el proceso de célculo
de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacién de nuevas operativas, la gestién del riesgo de mercado
y la implementacién de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacién de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarroilo,
validacién, integracion en los sistemas corporativos y revision de la calidad) antes de su puesta en
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produccion. Este proceso asegura que los sistemas de valoracion han sido revisados debidamente y que son
estables antes de ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes, junto a sus
respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo:

Renta fija e inflacién

La tipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como forwards de tipos de interés, swaps
de tipos de interés y cross currency swaps, valorados mediante el valor presente neto de los flujos futuros
estimados descontados teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross currency) determinados en funcién
de la frecuencia de pagos y la divisa de cada pata del derivado. Las opciones simples (vanilla), incluyendo
caps y floors y swaptions, se valoran usando el modelo de Black&Scholes, que es uno de los modelos de
referencia en la industria. Para la valoracion de derivados mas exéticos se usan modelos mas complejos
generalmente aceptados como estandar entre las instituciones.

Estos modelos de valoracion se alimentan con datos de mercado observables como tipos de interés de
depdsitos, tipos futuros, tasas de cross currency swaps y constant maturity swaps, asi como spreads basis, a
partir de los que se calculan diferentes curvas de tipos de interés, dependiendo de la frecuencia de pagos, y
curvas de descuento para cada divisa. En el caso de las opciones, las volatilidades implicitas constituyen
también inputs del modelo. Estas volatilidades son observables en el mercado, tanto para opciones caps y
floors como para swaptions, realizandose interpolaciones y extrapolaciones de volatilidades a partir de los
rangos cotizados usando modelos generalmente aceptados en la industria. La valoracién de derivados mas
exoticos puede requerir el uso de datos o parametros no observables, tales como la correlacion (entre tipos
de interés y entre clases de activos), las tasas de reversion a la media y las tasas de prepago, los cuales se
definen generalmente a partir de datos histdricos o mediante calibracion.

Los activos relacionados con la inflacion incluyen bonos y swaps ligados a la inflacién cupén cero o anual,
valorados con el método del valor presente a través de estimacion forward (a futuro) y descuento. Los
derivados sobre indices de inflacion son valorados con modelos estdndar o modelos mas complejos a
medida, segiin sea conveniente. Los inputs de valoracion de estos modelos consideran los spreads de
swaps ligados a inflacién observables en el mercado y estimaciones de estacionalidad en la inflacion, a partir
de los que se calcula una curva de inflacidon forward. Asimismo, las volatilidades implicitas extraidas de
opciones de inflacion cupén cero y anual son también inputs para la valoracion de derivados méas complejos.

Renta variable y tipo de cambio

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y futuros, asimismo
incluyen derivados simples (vanilla), listados y OTC (over-the-counter), sobre subyacentes individuales y
cestas de activos. Las opciones simples (vanilla) son valoradas usando el modelo Black-Scholes estandar,
mientras que derivados mas exdticos, que impliquen rendimientos a futuro, rendimiento medio o
caracteristicas digitales, barrera o de posibilidad de recompra (callables) son valorados empleando modelos
generalmente aceptados por la industria 0 modelos a medida, segun sea conveniente. Para derivados sobre
acciones iliquidas, la cobertura se realiza considerando las restricciones de liquidez en fos modelos.

Los inputs de los modelos de renta variable (equity) consideran curvas de tipos de interés, precios de
contado, dividendos, coste de fondeo del activo (repo margin spreads), volatilidades implicitas, correlacion
entre acciones e indices y correlacién cruzada entre activos. Las volatilidades implicitas son obtenidas de
cotizaciones de mercado de opciones simples (vanilla) call y put de tipo europeo y americano. Mediante
diversas técnicas de interpolacion y extrapolacion se obtienen superficies continuas de volatilidad para
acciones iliquidas. Los dividendos son estimados generalmente a medio y largo plazo. En cuanto a las
correlaciones, se obtienen, cuando es posible, implicitamente a partir de cotizaciones de mercado de
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productos dependientes de la correlacién, en los demas casos, se realizan proxies a correlaciones entre
subyacentes de referencia o se obtienen a partir de datos historicos.

En cuanto a los inputs de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada divisa,
el tipo de cambio de contado y las volatilidades implicitas y la correlacién entre activos de esta clase. Las
volatilidades se obtienen de opciones europeas call y put que cotizan en los mercados como opciones at-the-
money, risk reversal o butterfly. Los pares de divisas iliquidos se tratan generalmente usando datos de pares
liquidos de los que se puede descomponer la divisa iliquida. Para productos mas exoéticos, los parametros
inobservables del modelo pueden estimarse ajustandolos a precios de referencia proporcionados por otras
fuentes de mercado sin cotizacion.

Crédito

El instrumento mas usual de esta clase es el Credit Default Swap (CDS), que se usa para cubrir la
exposicién crediticia frente a una tercera partida. Adicionalmente, también se dispone de modelos para
productos first-to-default (FTD), n-fo-default (NTD) y single-tranche collateralized debt obligation (CDO).
Estos productos se valoran con modelos estandar en la industria, que estiman fa probabilidad de impago de
un emisor individual (para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un emisor para los FTD,
NTD y CDO.

Los inputs de valoracién son la curva de tipos de interés, la curva de spreads CDS y la tasa de recuperacion.
La curva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales importantes. Para
emisores menos liquidos, la curva de spreads es estimada usando proxies u otros instrumentos vinculados al
crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generalmente a los valores estandar. Para CDO listados de
tranches individuales, la correlacion de impago conjunto de varios emisores se obtiene implicitamente del
mercado. Para FTD, NTD y CDO a medida, la correlacién es estimada mediante proxies (instrumentos
cotizados similares a los instrumentos a valorar) o datos histéricos cuando no hay otra alternativa posible.

Ajuste a la valoracion por riesgo de contraparte o incumplimiento

El Credit Valuation Adjustment (CVA) es un ajuste a la valoracion de los derivados OTC (Over The Counter)
consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada contrapartida.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion potencial con cada contrapartida en cada
plazo futuro. EI CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los plazos.
Para su célculo se tienen en cuenta los siguientes inputs:

- Exposicién esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MtM) asi como el
riesgo potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta mitigantes como colaterales y
contratos de netting, asi como un factor de decaimiento temporal para aquellos derivados con pagos
intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito/impago de Ia
contrapartida.

- Probabilidad de impago/default para los casos en que no haya informacion de mercado (curva de
spread cotizada mediante CDS, etc.) se emplean proxies generados a partir de empresas con CDS
cotizados del mismo sector y mismo rating externo que la contrapartida.

- Curva de factores de descuento.
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El Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracién similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Grupo que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.

Ajustes de valoracion por riesgo de modelo

Los modelos de valoracion anteriormente descritos no incorporan subjetividad significativa, dado que dichas
metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor razonable
y posterior comparacion con el correspondiente precio negociado activamente, sin embargo pueden ser
necesarios ajustes de valoracion cuando los precios cotizados de mercado no estan disponibles a efectos de
comparacién,

Las fuentes de riesgo estdn asociadas a parametros de modelo inciertos, emisores subyacentes iliquidos,
datos de mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles (en ocasiones la mejor alternativa
posible es usar modelos limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el Grupo calcula y aplica
ajustes de valoracion de acuerdo con la practica general de la industria. A continuacién se describen las
principales fuentes de riesgo de modelo:

En los mercados de renta fija, entre los riesgos de modelo se incluyen la correlacién entre indices de renta
fija, la modelizacién del basis, el riesgo de calibracion de pardmetros de modelo y el tratamiento de tipos de
interés proximos a cero o negativos. Otras fuentes de riesgo emanan de la estimaciéon de datos de mercado,
como las volatilidades o las curvas de tipos de interés, tanto las de estimacién como las de descuento de
flujos.

En los mercados de renta variable, entre los riesgos de modelo se incluyen la modelizacion del skew forward,
y el impacto de tipos de interés estocasticos, la correlacién y modelizacién multi-curva. Asimismo otras
fuentes de riesgo surgen de la gestién de cobertura de pagos digitales, de opcion de cancelacion anticipada
(callables) y barrera. Adicionalmente, deben ser consideradas fuentes de riesgo las provenientes de la
estimacion de datos de mercado como dividendos y correlacion para opciones guanto y composite sobre
cestas.

Para instrumentos financieros especificos vinculados a préstamos hipotecarios para vivienda garantizados
por instituciones financieras en el Reino Unido (que son regulados y financiados parcialmente por el
Gobierno) y derivados sobre subyacentes inmobiliarios, el principal input es el Halifax House Price Index
(HPI). En estos casos, los supuestos de riesgo incluyen estimaciones del crecimiento futuro y la volatilidad
del HPI, tasa de mortalidad y spreads de crédito implicitos.

Los mercados de inflacion estan expuestos a riesgo de modelo por la incertidumbre sobre la modelizacion de
la estructura de correlacién entre diferentes tasas de inflacién (IPCs). Otra fuente de riesgo puede proceder
del spread bid-offer de los swaps ligados a inflacién.

Los mercados de divisas estdn expuestos a riesgo de modelo por la modelizacion del skew forward, y el
impacto de modelizacién de tipos de interés estocdsticos y correlacién para instrumentos de multiples
activos. También puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliquidez de pares concretos de divisas.

La fuente de riesgo de modelo mas importante en los derivados de crédito proviene de la estimacion de la
correlacion entre probabilidades de impago de diferentes emisores subyacentes. Para emisores subyacentes
iliquidos, puede que el spread CDS no esté bien definido.

A continuacién se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracién se basa en
modelos internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012:
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Millones de euros

Valores razonables
calculados utilizando
modelos intermos a 31-12-14

Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoracion Principales asunciones
ACTIVOS: 148.760 2.587
Cartera de negociacion 80.378 1.191
Depésitos en entidades de crédito 1.815 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Crédito a la clientela (a) 2921 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Deuda y participaciones en capital 1.768 85 |Método del Valor Presente Datos observables de mercado, HPI
Derivados de negaciacion 73.874 1.106
Swaps 55794 116 [ Método del Valor Presente, Datos observables de mercado, Basis,
Gaussian Copula (b) Liquidez
Opciones sobre tipos de cambio 1.000 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Liquidez
Opciones sobre tipos de interés 8385 768 {Modelo Black, Modelo Heath- | Datos observables de mercado, Liquidez,
Jarrow-Morton Correlacion
Futuros sobre tipos de interés 132 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Opciones sobre indices y valores 2420 111 |Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos,
Correlacidn, Liquidez, HPI
Mros 6.743 111 |Método del Valor Presente, Datos observables de mercado y otros
simulacion de Montecarlo y
otros
Derivados de cobertura 7.320 -
Swaps 7.058 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado, Basiy
Opciones sobre tipos de cambio 40 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opciones sobre tipos de interés 28 - Modelo Black Datos observables de mercado
Otros 194 - N/A N/A
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 38.323 630
Depésitos en entidades de crédito 28.592 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Crédito a la clientela (c) 8.892 78 [Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado, HP1
Deuda y participaciones en capital 839 602 {Médtodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Activos financieros disponibles para la venta 22739 716
Deuda y participaciones en capital 22739 716 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado
PASIVOS: 161.890 552
Cartera de negociacién 91.847 536
Depdsitos de bancos centrales 2.041 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Depésitos de entidades de crédito 5.531 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Depositos de la clientela 5.544 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Deuda y participaciones en capital - . Método de! Valor Presente Datos observables de mercado, Liquidez
Derivados de negociacion 76.644 536
Swaps 56.586 49 | Método del Valor Presente, Datos observables de mercado, Basis,
Gaussian Copula (b) Liquidez, HP1
Opciones sobre tipos de cambio 1.033 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Liguidez
Opciones sobre tipos de interés 9.816 294 | Modelo Black, Modelo Heath- | Datos observables de mercado, Liquidez,
Jarrow-Morton Correlacion
Opciones sobre indices y valores 3.499 193 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, HPL
Futuros sobre tipos de interés y renta variable 165 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado
Orros 5.545 - Meétodo de! Valor Presente, Datos observables de mercado y otros
simulacidn de Montecarlo y
otros
Posiciones cortas de valores 2.087 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Derivados de cobertura 7.029 -
Swaps 6.901 - Método de! Valor Presente Datos observables de mercado, Basis
Opciones sobre tipos de cambio 2 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opciones sobre tipos de interés 14 - Modelo Black Datos observables de mercado
Otros 112 - N/A N/A
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 62.301 16 [Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Pasivos por contratos de seguros 713 -
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Millones de euros
Valores razonables
calculados utilizando
modelos internos
31-12-13
Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoracion
ACTIVOS: 123.499 1.507
Cartera de negociacién 68.535 282
Depositos en entidades de crédito 5.502 - Meétodo del Valor Presente
Crédito a la clientela (a) 5.079 - Método del Valor Presente
Deuda y participaciones en capital 1.585 50 | Método del Valor Presente
Derivados de negociacion 560.369 232
Swaps 40.380 56 |Método del Valor Presente, Gaussian Copula (b)
Opciones sobre tipos de cambio 8§49 16 | Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de interés 7.375 - Modelo Black, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Futuros sobre tipos de interés 16 - Método del Valor Presente
Opciones sobre indices y valores 2953 56 | Modelo Black-Scholes
Otros 4.796 104 | Método de!l Valor Presente, simulacion de Montecarlo y otros
Derivados de cobertura 8,080 -
Swaps 6.920 - Método del Valor Presente
Opciones sobre tipos de cambio 400 - Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de interés 24 - Modelo Black
Orros 736 - N/A
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 27.184 510
Depositos en entidades de crédito 13.444 - Método del Valor Presente
Crédito a la clientela (c) 13.135 61 | Método del Valor Presente
Deuda y participaciones en capital 605 449 ) Método del Valor Presente
Activos financieros disponibles para la venta 19.700 715
Deuda y participaciones en capital 19.700 715 | Método del Valor Presente
PASIVOS: 128.762 108
Cartera de negociacion 79.970 60
Depdsitos de bancos centrales 3.866 - Meétodo del Valor Presente
Depositos de entidades de crédito 7468 - Meétodo del Valor Presente
Depositos de la chentela 8.500 - Método del Valor Presente
Deuda y participaciones en capital 1 - Método del Valor Presente
Derivados de negociacion 57.260 60
Swaps 41,156 2 |Método del Valor Presente, Gaussian Copula (b)
Opciones sobre tipos de cambio 660 - Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de interés 8457 - Modelo Black, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Opciones sobre indices y valores 4252 - Modelo Black-Scholes
Futuros sobre tipos de interés y renta variable 88 - Meétodo del Valor Presente
Otros 2.647 58 | Método del Valor Presente, simulacion de Montecarlo y otros
Posictones cortas de valores 2.875 -
Derivades de cobertura 5.096 - Método del Valor Presente
Swaps 4.961 - Métado del Valor Presente
COpciones sobre tipos de cambio ! - Modelo Black-Scholes
Opciones sobre lipos de interés 13 - Madelo Black
Otroy 121 - N/A
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 42.266 45 | Método del Valor Presente
Pasivos por contratos de seguros 1.430 -

(a) Incluye, principaimente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporales de activos con clientes corporativos (principalmente compafias
de brokerage e inversion).

(b) Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto de 83 millones de euros al 31 de diciembre de 2014 (56 millones de
euros de valor razonable neto positivo al 31 de diciembre 2013). Estos activos y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de
Gaussian Copula.

(c) Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido (que estan reguladas y parcialmente
financiadas por el Gobierno). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el mercado,
incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association. Dado que el
Gobierno esta involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de mercado.
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
meétodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No obstante todo o
anterior, los administradores del Banco consideran que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance, asi como los resultados generados por estos instrumentos financieros, son
razonables.

El importe neto registrado en los resultados del ejercicio 2014 derivado de los modelos de valoracion
indicados anteriormente asciende a 206 millones de euros de beneficio (298 millones de euros de pérdida en
2013), de los que 302 millones de euros corresponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no
observables de mercado (46 miliones de beneficio en 2013).

Instrumentos financieros Nivel 3

A continuacion se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3):

- Instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPI (Home Price
Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracién de estos instrumentos
puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos similares (valor presente en el caso de los
préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los principales factores
usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HPI spot, la tasa de crecimiento de dicha
tasa, su volatilidad y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre observables en el mercado, por
lo que dichos instrumentos se consideran iliquidos.

¢ Tasa HPI spot: en algunos instrumentos se utiliza la NSA HPI spof rate, directamente observable y
publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas HPI regionales
{que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente composicién de
ambas tasas y adecuarias a la composicion regional de la cartera de Santander UK.

* Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcion de las cotizaciones existentes. Para reflejar fa incertidumbre
implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el anélisis de la volatilidad
historica del HPI e incorporando reversiones a la media.

«  Volatilidad HPI: la volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacion estandar de la volatilidad histérica en diferentes
perfodos de tiempo.

e Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

- CDOs y CLOs poco liquidos en la cartera de la Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los titulos
por tipo de subyacente (sector / pais), jerarquia de pago (prime, mezaninne, junior,...), asumiendo tasas
previstas de prepago (CPR) y morosidad, con criterio conservador.

- Derivados de negociacién sobre cestas de acciones. Se valoran con modelos avanzados de volatilidad
local y estocastica, mediante simulaciones Monte Carlo; el principal input inobservable es la correlacion
entre los precios de las acciones de cada cesta en cuestion.

- Derivados de negociacion sobre tipos de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el
principal input inobservable es la reversién a la media de los tipos de interés.

Respecto al cierre de diciembre de 2013 el Grupo ha reclasificado a Nivel 3 la operativa de derivados de tipo
de interés con opcién de cancelacién periddica y las opciones sobre cestas de acciones cotizadas. EI motivo
de dicha clasificacién ha sido la mayor significatividad en el valor razonable de los mencionados
instrumentos financieros de la iliquidez en los inputs empleados (el pardmetro de reversién a la media de los
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tipos de interés y las correlaciones entre los subyacentes, respectivamente). Estos productos corresponden
casi exclusivamente a la operativa de derivados realizados para dar servicio a los clientes del Grupo.

A continuacion se muestra el efecto, a 31 de diciembre de 2014, sobre el valor razonable de los principales
instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacion razonable en las asunciones empleadas
en la valoracion. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos probables de valoracién de los
principales inputs inobservables desglosados en la tabla siguiente:
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iv. Registro de resultados

Como norma general, fas variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciandose entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos Intereses y rendimientos
asimilados o Intereses y cargas asimiladas, segun proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas
dltimas se registran, por su importe neto, en el capitulo Resultado de operaciones financieras (neto).

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en el epigrafe Ajustes por
valoracion — Activos financieros disponibles para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el eplgrafe de patrimonio Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio
(neto) -en el caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se reconocen en
el capitulo Diferencias de cambio (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias-.

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes de patrimonio Ajustes por valoracién — Activos
financieros disponibles para la venta y Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio (neto) permanecen
formando parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produce el deterioro o la baja en el
balance del activo en el que tienen su origen, en cuyo momento se cancelan contra la cuenta de pérdidas
y ganancias.

- Las plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificados como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un grupo de disposicién o de una operacién interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracién — Activos no corrientes en
venta.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades: i) facilitar dichos instrumentos a los
clientes que los solicitan en la gestion de sus riesgos de mercado y de crédito, ii) utilizarlos en la gestién de
los riesgos de las posiciones propias del Banco y de sus activos y pasivos (derivados de cobertura), v iii)
para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten estos derivados en su valor
(derivados de negociacién).

Todo derivado financiero que no retna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos contables como un derivado de negociacion.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto 1a posicién o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables),

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (cobertura de flujos de
efectivo);
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¢. La inversién neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).

2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actle
con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Grupo verifica que los resultados de
la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al resultado de
la partida cubierta,

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de los
riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracién de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o pérdidas
debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes Ajustes a
activos financieros por macrocoberturas o Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas, segun
proceda.

b. Enlas coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacidon del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas, registrandose
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos
o0 pasivos no financieros.

c. En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente
en el epigrafe del patrimonio Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas en negocios en
el extranjero hasta que se registren en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

d. Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se
llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo Resultado de operaciones
financieras (neto).
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Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacion, por su inefectividad o por cualquier otra
causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion.

Cuando la cobertura de valores razonables es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubierto se imputan a resultados utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en la
fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en el capitulo de patrimonio Ajustes por valoracién de patrimonio neto (mientras la
cobertura era efectiva) se continuard reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion cubierta
ocurra, momento en el que se registrara en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccién, en cuyo caso se registran inmediatamente en resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Otros activos (pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias o como Cartera de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esté condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustanciaimente a terceros - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u
obligacién retenido o creado como consecuencia de 1a transferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver
los mismos o similares activos y otros casos anéalogos -, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

3. Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente [os riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
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emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

Si la entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: continla reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion
de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

f) Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance por
su importe neto, s6lo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A continuacion se incluye el detalle de activos y pasivos financieros que han sido compensados en el
balance al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Millones de euros

2014 2013
Importe bruto | Importe neto Importe bruto | Importe neto
de pasivos de activos de pasivos de activos
Importe bruto | financieros financieros | Importe bruto | financieros financieros
de activos | compensados | presentados de activos | compensados | presentados
Activos financieros | en el balance | en el balance | financieros | en el balance | en el balance
Derivados 96.383 (37.374) 59.009 61.549 (15.191) 46.358
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Millones de euros
2014 2013
Importe bruto | Importe neto Importe bruto | Importe neto
de activos de pasivos de activos de pasivos
Importe bruto | financieros financieros | Importe bruto | financieros financieros
de pasivos | compensados | presentados de pasivos | compensados | presentados
Pasivos financieros | enel balance | en el balance | financieros | en el balance | en ef balance
Derivados 98.435 (37.374) 61.061 59.956 (15.191) 44.765

Asimismo, la mayor parte de los derivados y repos no compensados en balance estan sujetos a acuerdos de
netting y colateral.

g) Deterioro del valor de los activos financieros

i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccidn del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efecttia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del perfodo en el que el deterioro deja de
existir o se reduce.

Se consideran en situacion irregular, y se interrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacion integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactadas, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con
origen en préstamos y créditos en situacion irregular se aplican al importe de los intereses devengados y el
exceso que pudiera existir a disminuir el capital que tengan pendiente de amortizacion.

Las operaciones clasificadas como dudosas por razones de morosidad se reclasifican como normales si, a
raiz del cobro de parte o de la totalidad de las cuotas impagadas, dejan de existir las razones para la
clasificacion de dichas operaciones como dudosas, es decir, dejan de tener algun importe vencido con mas
de tres meses de antigiledad, salvo que siga habiendo otras causas subjetivas para su clasificacién como
tales. La refinanciacion de créditos dudosos no supone su reclasificacién como créditos normales salvo que
concurran las siguientes circunstancias: que haya una certeza de que el cliente pueda efectuar el pago de
acuerdo con el nuevo calendario, que el cliente aporte garantias efectivas, que el cliente pague los intereses
corrientes a cobrar, y que el cliente cumpla el periodo de carencia establecidos (véase Nota 49).

Las siguientes garantias constituyen garantias efectivas: garantias en forma de depositos en efectivo;
instrumentos de renta variable en entidades cotizadas y titulos de deuda emitidos por emisores de
reconocida solvencia; hipotecas sobre viviendas terminadas, oficinas y locales multiuso y sobre fincas
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rusticas, netas de previos gravamenes, en su caso, y garantias personales (avales bancarios, incorporacién
de nuevos obligados, etc.) que implican la responsabilidad directa y mancomunada de los nuevos avalistas
ante el cliente, siendo aquéllos personas o entidades cuya solvencia esté suficientemente demostrada a
efectos de garantizar la amortizacién integra de la operacién segin las condiciones acordadas.

Los saldos correspondientes a operaciones en situacién irregular se mantienen en balance, en su totalidad,
hasta que la recuperacion de dichos importes sea considerada por el Banco remota.

Ef Banco considera remota la recuperacion cuando el acreditado sufre un deterioro notorio e irrecuperable de
su solvencia, cuando se haya declarado la fase de liquidacion del concurso de acreedores o hayan pasado
mas de 4 arios desde su clasificacién como dudoso por razén de morosidad (periodo maximo establecido por
Banco de Espafia).

En el momento en que se considera remota la recuperacién de un activo financiero, éste se da de baja del
balance junto con su provision, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo el Banco para
intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

Al objeto de determinar tas pérdidas por deterioro, el Banco lleva a cabo un seguimiento de los deudores tal
y como se indica a continuacién:

- Individualmente- instrumentos de deuda significativos y para aquellos que, aun no siéndolo, no son
susceptibles de ser clasificados en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de
riesgo de crédito —clientes denominados por el Banco como “carterizados”. En esta categoria se
incluyen las empresas de banca mayorista, las instituciones financieras y parte de las empresas de
banca minorista.

- Colectivamente, en el resto de casos—clientes denominados por el Banco como “estandarizados’-,
agrupando aquellos instrumentos que tengan caracteristicas de riesgo de crédito similares, que
sean indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los importes, principal e
intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito
que se consideran para agrupar a los activos son, entre otras: tipo de instrumento, sector de
actividad del deudor, area geografica de la actividad, tipo de garantia, antigledad de los importes
vencidos y cualquier otro factor que sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo
futuros. En esta categoria se incluyen los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas.

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen. En la estimacién de los flujos de efectivo futuros
de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- Latotalidad de los importes que esté previsto obtener durante la vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

30



0L81398270

87

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia:

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, bien sea puesto
de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta; y/o

- Por materializacién del riesgo-pais, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribuible a las contrapartes como por riesgo-pais. Dichas politicas, métodos y procedimientos
son aplicados en la concesién, estudio y documentacién de los instrumentos de deuda, riesgos y
compromisos contingentes, as{ como en la identificacién de su deterioro y en el calculo de los importes
necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

Respecto a la cobertura de la pérdida por riesgo de crédito, el Banco, tomando en consideracién los
parametros establecidos por el Banco de Espafa sobre la base de su experiencia histérica, calcula las
coberturas por riesgo de crédito como se indica a continuacién:

a. Cobertura especifica (individuales):

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con registro de las variaciones de
valor en la cuenta de pérdidas y ganancias y clasificados como dudosos se cubren, en general, de
acuerdo con los criterios que se indican en los siguientes apartados:

i. Activos dudosos por razén de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, cualquiera gue sea su titular o garantia, que tengan algun
importe vencido con mas de tres meses de antigledad son provisionados de forma
individualizada, teniendo en cuenta la antigiedad de los importes impagados, las garantias
aportadas y la situacién econdmica de la contraparte y de los garantes. Asi, los porcentajes
establecidos van desde un 25% para los saldos impagados hasta 6 meses, hasta un 100% para
aquellos cuya antigliedad del impago sea superior a 12 meses. Cuando cuenten con garantia
inmobiliaria (distintos de los saldos relacionados con el sector de la construccién y/o promocién
inmobiliaria), los pardmetros de estimacién anteriormente indicados son aplicados sobre el
importe vivo pendiente reducido en el valor estimado de los derechos reales recibidos en
garantia. Dicho valor es, a su vez, determinado mediante la aplicacion de porcentajes reductores
sobre el coste del bien o su valor de tasacién, que van desde el 20% para vivienda terminada
residencia habitual del prestatario, al 50% para parcelas y solares.

il. Activos dudosos por razones distintas de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, en los que, sin concurrir razones para clasificarlos como
dudosos por razén de la morosidad, se presentan dudas razonables sobre su reembolso en los
términos pactados contractuaimente, se provisionan individualmente, siendo su cobertura la
diferencia entre el importe registrado en el activo y el valor actual de los flujos de efectivo que se
espera cobrar. Las coberturas minimas de referencia se sitian entre el 10% y el 25% en funcién
de la situacion del deudor.
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b. Cobertura de las pérdidas inherentes (colectivas):

Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que dispone del sector
bancario espafiol, ha determinado diferentes categorias de instrumentos de deuda y riesgos
contingentes, clasificados como riesgo normal, que estén registrados en entidades espanolas o
correspondan a operaciones a nombre de residentes en Espafia registradas en los libros de
entidades dependientes extranjeras aplicando a cada una de ellas un rango de provisiones
necesarias. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de los
estados financieros calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar
a operaciones concretas.

c¢. Cobertura por riesgo-pals:

Por riesgo-pals se considera el riesgo que concurre en las contrapartes residentes en un
determinado pafs por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual (riesgo soberano,
riesgo de transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional). En funcién de
la evolucién econémica de los paises, su situacién politica, marco regulatorio e institucional,
capacidad y experiencia de pagos, el Banco clasifica todas las operaciones realizadas con
terceros en 6 diferentes grupos, desde el grupo 1 (operaciones con obligados finales residentes en
paises de la Unién Europea, Noruega, Suiza, Islandia, Estados Unidos, Canada, Japén, Australia
y Nueva Zelanda); al grupo 6 (operaciones cuya recuperacion se considera remota debido a las
circunstancias imputables al pals), asignando a cada grupo los porcentajes de provision para
insolvencias que se derivan de dichos analisis. No obstante lo anterior, debido a la dimensién del
Banco, y a la gestién proactiva que realiza de sus exposiciones a riesgo-pals, los niveles de
provisién por este concepto no resultan significativas en relacion al saldo de las provisiones por
insolvencias constituidas.

Para la estimacién de las pérdidas por deterioro de los saldos relacionados con el sector de la construccion
y/o promocién inmobiliaria, son de aplicacion los porcentajes de deterioro establecidos en la Circular 4/2004
del Banco de Espafa.

El conjunto de coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas por
deterioro explicadas anteriormente.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de
cualquier amortizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando, a la fecha de valoracién de estos instrumentos existe una evidencia objetiva de que dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias.

De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en
el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se produce la
recuperacion (o en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la
venta, en el caso de instrumentos de capital).
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iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicién (Cesién) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesiéon no opcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance como una financiacién concedida (recibida) en funcion
de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes Depésitos en bancos centrales,
Depositos en entidades de crédito o Crédito a la clientela (Depésitos de bances centrales, Depositos de
entidades de crédito o Depositos de la clientela).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato.

Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no corrientes en venta

El capitulo Activos no corrientes en venta recoge el valor en libros de las partidas individuales o integradas
en un conjunto (grupo de disposicion) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en interrupcién) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un aflo a contar desde la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas (que
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por el Banco para la satisfaccion,
total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran Activos no
corrientes en venta, salvo que el Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos. En este
sentido, al objeto de su consideracion en el reconocimiento inicial de dichos actives, el Banco obtiene, en el
momento de adjudicacién, el valor razonable del correspondiente activo mediante la solicitud de tasacion a
agencias de valoracion externas.

El Banco cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y la independencia y
objetividad de las agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la normativa, que
requiere que las agencias de valoracién cumplan con los requisitos de independencia, neutralidad y
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracién y tasacion con las que el
Banco trabaje estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia y que sus valoraciones se realicen
siguiendo la metodologia establecida en la OM EC0/805/2003, de 27 de marzo. Las principales sociedades y
agencias con las que ha trabajado el Banco, durante el ejercicio 2014, son las siguientes: Eurovaloraciones,
S.A., Ibertasa, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A.U., Tasaciones Hipotecarias Renta, S.A., Krata, S.A.
y Compafiia Hispania de Tasaciones y Valoraciones, S.A.

Asimismo dicha politica establece que las mencionadas sociedades de tasacion no sean parte vinculada del
Banco y que su facturacion al Banco en el ultimo ejercicio no supere el quince por ciento de la facturacion
total de la sociedad de tasacion.
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Simétricamente, el capitulo Pasivos asociados con activos no corrientes en venta recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion.

Los activos adjudicados o adquiridos en pago de deudas se reconocen inicialmente por el menor entre el
importe neto de los activos financieros entregados, con un deterioro minimo del 10%, o el valor de tasacion
menos los costes de venta, que en ningln caso seran inferiores al 10% de dicho valor. Los activos no
corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria. Posteriormente, aquellos
bienes que permanezcan en balance durante un tiempo superior al inicialmente previsto para su venta se
analizan individualmente para reconocer cualquier pérdida por deterioro que se ponga de manifiesto con
posterioridad a su adquisicién, tomando adicionalmente en consideracién los porcentajes establecidos en la
Circular 4/2004 de Banco de Esparia.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable, menos los costes de venta, se reconocen en el epigrafe Ganancias (Pérdidas) de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias de un activo no corriente en venta por incrementos posteriores del valor
razonable, menos los costes de venta, aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Contrato de seguros y pensiones

El capitulo del activo Contratos de seguros vinculados a pensiones recoge los importes que el Banco tiene
derecho a percibir con origen en los contratos de seguro que mantienen con terceras partes y mas
concretamente, la participacién del seguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de
seguros.

Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Banco puede no
recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemente la cantidad que no se
recibira), en cuyo caso se registra la pérdida correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias dando de
baja dichos activos.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad del Banco o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasificaran en funcién de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos materiales recibidos por el Banco para la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a los
Que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se estan adquiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes
(determinados en funcién de los afos de la vida Util estimada, como promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje

anual
Edificios de uso propio 2
Mobiliario 10
Instalaciones 5
Equipos de informatica 25
Vehiculos 16
Otros 5

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reduce el
valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida 0til remanente, en el
caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en perfodos anteriores y ajusta en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningln caso la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria
si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida til estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacidén a su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, ya que no incrementan la vida util de los activos.

ii. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones
que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler bien para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias para
su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio.

iil. Activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
terrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, para su amortizacion y para la estimacion de sus respectivas vidas (tiles y para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de
uso propio.

Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
i. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando el Banco actla como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibiran del arrendatario, incluido el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la
finalizacién del contrato cuando dicho precio de ejercicio sea suficientemente inferior al valor razonable del
bien a la fecha de la opcién, de modo que sea razonablemente probable que la opcion se ejercitara, se
registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo Inversiones crediticias
del balance.

Cuando el Banco actua como arrendatario, presenta el coste de los activos arrendados en el balance, segun
la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el
menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar
al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidn de compra). Estos activos se amortizan con
criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados o
Intereses y cargas asimiladas, respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo
largo de la vida de los contratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actua como arrendador, presenta el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el
epigrafe Activo material (véase Nota 15). Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas
para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de
arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal, en el capitulo Otros
productos de explotacion.

Cuando el Banco actua como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias, en el capitulo
Otros gastos generales de administracion.

jii. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados generados
se registran en el momento de la venta. En el caso de arrendamiento financiero posterior, los resultados
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.
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m) Activo intangible

n)

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros activos), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por el
Banco. Sélo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera fiable y de los
que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicidn o produccion vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacién acumulada y
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Otro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas, en su caso, y los programas informaticos.

Pueden ser de vida util indefinida (cuando, sobre la base de los analisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor del Banco) o de vida util definida (en los restantes casos).

Los activos intangibles de vida Util indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable o
siempre que existan indicios de deterioro, se revisan sus respectivas vidas Gtiles remanentes con objeto de
asegurarse de que éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicAndose criterios similares
a los adoptados para la amortizacién de los activos materiales.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizaciéon de estos activos se registran en el
capitulo Amortizacién de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En ambos casos, el Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales (véase Nota 2 k).

Programas informaticos desarrollados por la propia entidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (béasicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econémicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del
activo intangible.

Resto de activos

El capitulo Resto de activos incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, pudiendo
incluir, entre otros conceptos:
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- Existencias: Incluye, en su caso, el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que
se tienen para su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccién, construccion o
desarrollo con dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en el de prestacién
de servicios. En esta partida se incluyen los terrenos y demas propiedades que se tienen para la venta en
la actividad de promocién inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para
terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafos, obsolescencia,
minoracion del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las perdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Otros: Incluye, en su caso, el saldo de todas las cuentas de periodificacion de activo, excepto las
correspondientes a intereses y comisiones financieras, el importe netc de la diferencia entre las
obligaciones por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la entidad
cuando se deba presentar por neto en el balance, asi como el importe de los restantes activos no
incluidos en otras partidas.

A) Resto de pasivos

El capitulo Resto de pasivos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.

o) Provisiones y pasivos (activos) contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus administradores diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacién.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco, Cuya cancelacién no sea probable que
origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
control del Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y
ganancias pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos gue incorporen beneficios econémicos por esta causa.
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Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Conforme
a la norma contable, los pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales, sino que se
debe informar sobre los mismos.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos, otras contingencias legales y otras provisiones: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal, litigios y las
restantes provisiones constituidas por el Banco.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio 2014 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades del Grupo con origen en el
desarrollo habitual de sus actividades (véase Nota 23).

Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquélios que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (ii) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.
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- Si pueden ser, 0 seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondré una obligacién de entregar un ndmero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (ii) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un numero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emision y amortizacién, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiadiran o
deducirdn directamente del patrimonio neto, incluyendo los cupones asociados a las participaciones
preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias.

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacién a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si los instrumentos de patrimonio concedidos se consolidan inmediatamente, el Banco reconoce
integramente, en la fecha de concesion, el gasto por los servicios recibidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacién de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, (normalmente requisitos de permanencia), con independencia de si se
han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el
patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados para el reconocimiento de los ingresos y
gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién del método de tipo de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos por el Banco.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigiiedad superior a tres meses,
se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los intereses que devenga. Los
intereses reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con anterioridad a la clasificacion de los
instrumentos de deuda como deteriorados, y que no se hayan cobrado a la fecha de dicha clasificacion, se
tendran en cuenta en el célculo de la provisién para insolvencias; por consiguiente, si se cobran con
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posterioridad, se reconoce la correspondiente recuperacién de la pérdida por deterioro contabilizada sobre
estos intereses. Los intereses cuyo reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias se ha interrumpido
se contabilizan como ingresos por intereses en el momento de su cobro, aplicando el criterio de caja.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos segun sea
su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones 0 servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la
vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacién de préstamos

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente las comisiones
de apertura, estudio e informacion, deben ser periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida
del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la cuenta de
resultados la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la formalizacion de
dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en
que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las comisiones y
rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo como contrapartida, un
crédito en el activo del balance, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio
de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual de [as comisiones y rendimientos pendientes de
cobro.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes del pasivo del balance (Nota 23). La
dotacion y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo Dotaciones a
provisiones (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por garantias financieras, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo las cuales se encuentran registradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizado ~ Otros pasivos financieros del pasivo del balance se reclasifican a la
correspondiente provisién,

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, el Banco tiene asumido el
compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a determinados
empleados y a sus derechohabientes en los casos de jubilaciéon, incapacidad permanente o fallecimiento y
las atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran compromisos de
aportacion definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el capitulo
Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y ganancias) a una entidad separada, sin tener obligacién legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones
a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores. Los
compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados como compromisos
de prestacién definida (véase Nota 23).

Planes de aportacion definida

Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el capitulo Gastos de
Personal de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares del pasivo del balance.

Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares del pasivo del
balance (o0 en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo del signo de la diferencia) el valor
actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos del valor razonable de los activos
afectos al plan.

Se consideran activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y retinen
las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada
al Banco.
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- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribtciones post-empleo y no pueden retornar al Banco,
salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales 0 pasados o para
reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacion por prestacién definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero
la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al
reembolso en el activo del balance en el capitulo Contratos de seguros vinculados a pensiones que, en 0s
demés aspectos, se trata como un activo del plan.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

- El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
componentes:

- El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) se reconocce en el capitulo Gastos de personal.

- El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones e incluye el coste
de reducciones se reconoce en el capitulo Dotaciones a provisiones (neto).

- Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en el capitulo
Dotaciones a provisiones (neto).

- El interés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendido como el
cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el
transcurso del tiempo), se reconoce en el capitulo Intereses y cargas asimiladas (Intereses y
rendimientos asimilados en el caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

- La reevaluacion del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el capitulo Ajustes por
valoracién e incluye:

- Las peérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su origen en las
diferencias entre hipotesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipétesis
actuariales utilizadas.

- El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto
sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

- Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés
neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

v) Otras retribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintia con derechos economicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado), los
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premios de antigliedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién que dependan de
la antigledad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en o
aplicable, segun lo establecido anteriormente para los planes post-emplec de prestaciones definidas, con la
salvedad de que las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en el capitulo Dotaciones a provisiones
(neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 23).

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucidn.

Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacion del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (después
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El capitulo Activos fiscales incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre:
corrientes (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y diferidos (engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

El capitulo Pasivos fiscales incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles, asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria y
ademés es probable que estad no revertira en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sélo se
reconocen en el caso de que se considere probable que en el futuro existan suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo en una combinacion
de negocios) de otros activos y pasivos en una operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado
contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones pendientes
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de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable que se vaya a tener en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion del cierre contable se revisan los impuestos diferidos tanto activos como pasivos, con objeto de

comprobar si es necesario efectuar modificaciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los
analisis realizados.

y) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 48 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance asi como los tipos de interés medios.

z) Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:
- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por estos
las inversiones a certo plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que

sea la cartera en que se clasifiquen.

El Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depésitos en Bancos Centrales del balance.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicidon por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

aa) Estados de ingresos y gastos reconocidos

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a. El resultado del ejercicio.

b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos como ajustes por valoracion en el patrimonio neto
que no seran reclasificados a resultados.
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c. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto que podran ser reclasificados
a resultados.

d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢} anteriores.
e. Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Los importes de estas partidas registrados contra patrimonio neto, se presentan por su importe bruto,
mostrando su correspondiente efecto impositivo en la rubrica Impuesto sobre beneficios de dicho estado.

ab)Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
corresponden a la correccién de errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

3. Grupo Santander

a) Banco Santander, S.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en la dltima década ha hecho que el Banco también actle, en la
practica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucién y de los resultados del
Grupo. Por esta razon, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus
accionistas en funcién de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracién el
mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la gestion de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectua en bases consolidadas (con independencia
de la imputacion a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito internacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, multigrupo y
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones que, en Ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos y filiales en el exterior.

Esta estructura, controlada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacion estratégica,
econémico-financiera y fiscal de la organizacién internacional, pues permite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacién en otras
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entidades internacionales, la modalidad de financiacion mas conveniente respecto de dichas operaciones y
el canal mas adecuado para la transferencia a Espafa de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En los distintos anexos se facilita informacién relevante sobre las sociedades del Grupo que consolidan y
sobre las valoradas por el método de la participacion.

Adquisiciones y ventas

A continuacion se resumen las adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital
de otras entidades, asi como otras operaciones societarias relevantes, realizadas por el Banco en los dos
ultimos ejercicios:

i. Fusién por absorcion de Banesto y Banco Banif

Con fecha 17 de diciembre de 2012, Banco Santander, S.A. comunico su decision de aprobar la propuesta
de fusién por absorcién de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (Banesto) y de Banco Banif, S.A. Unipersonal, en
el marco de la reestructuracién del sector financiero espanol.

El 9 de enero de 2013 los consejos de administracion de Banco Santander, S.A. y Banesto aprobaron el
proyecto comun de fusién. Asimismo, el 28 de enero de 2013 los consejos de administracién de Banco
Santander, S.A. y Banco Banif, S.A. Unipersonal aprobaron el correspondiente proyecto comun de fusion. De
igual forma, las juntas generales de accionistas de Banco Santander, S.A. y Banesto, celebradas los dias 22
y 21 de marzo, respectivamente, aprobaron el proyecto.

El 29 de abril de 2013 Banco Santander, S.A. comunico, de conformidad con lo previsto en el proyecto
comun de fusién y con lo acordado por las juntas generales de accionistas de ambas sociedades, el régimen
y procedimiento de canje de las acciones de Banesto por acciones de Banco Santander, S.A. Banco
Santander, S.A. atendié el canje de la fusion con Banesto mediante la entrega de acciones en autocartera
segun la relacién de canje de 0,633 acciones de Banco Santander, S.A., de 0,5 euros de valor nominal cada
una, por cada accién de Banesto, de 0,79 euros de valor nominal cada una, sin compensacion
complementaria en efectivo.

El 3 de mayo de 2013 qued6 inscrita en el Registro Mercantil de Cantabria la escritura de fusién por
absorcién de Banesto, sociedad que quedd extinguida. Asimismo, el 30 de abril se otorgd la escritura
correspondiente a la fusiébn por absorcion de Banco Banif, S.A. Unipersonal, quedando dicha sociedad
extinguida. La escritura quedo inscrita en el Registro Mercantil de Cantabria el 7 de mayo de 2013.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacién, a efectos contables, se fij6 el dia 1 de
enero de 2013 como fecha a partir de la cual las operaciones de Banesto y Banif habian de considerarse
realizadas por Banco Santander.

En aplicacion de lo dispuesto en la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de las
operaciones de fusién por absorcién llevadas a cabo por el Banco en el ejercicio 2013, se puso de manifiesto
un incremento de las reservas del Banco en dicho ejercicio de 2.729 millones de euros y una disminucién de
sus ajustes por valoracion de 121 millones de euros, los cuales se muestran en el Estado total de cambios
en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013.
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ii. Bank Zachodni WBK S.A.

Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV (KBC) alcanzaron un acuerdo de inversion para fusionar las filiales
de ambos grupos en Polonia, Bank Zachodni WBK S.A. y Kredyt Bank S.A., respectivamente, tras el cual el
Grupo Santander controlaria aproximadamente el 76,5% de la entidad resultante y KBC el 16,4%, siendo el
7.1% restante propiedad de accionistas minoristas. Asimismo, el Banco se comprometié a colocar parte de
su participacidn entre inversores y a adquirir hasta el 5% de la entidad resultante para ayudar a KBC a
reducir su participacién en la entidad fusionada por debajo del 10%, teniendo KBC como objetivo deshacer
completamente su participacion para maximizar su valor.

Se acordo llevar a cabo la operacion mediante una ampliacion de capital de Bank Zachodni WBK §.A., cuyas
nuevas acciones se ofrecerian a KBC y los restantes accionistas de Kredyt Bank S.A. a cambio de sus
acciones en Kredyt Bank S.A., estableciendo la ecuacion de canje en 6,96 acciones de Bank Zachodni WBK
S.A. por cada 100 acciones de Kredyt Bank S.A.

En los primeros dias de 2013, tras haber recibido la aprobacién correspondiente del regulador financiero de
Polonia (KNF), se llevé a cabo la mencionada operacion, pasando el Banco a controlar aproximadamente el
75,2% de la entidad resultante y KBC en torno al 16,2%, mientras que el 8,6% restante era propiedad de
accionistas minoristas. Por Ultimo, en marzo de 2013 Banco Santander procedi6 a colocar en el mercado en
Polonia el 5,2% de su participacién en Bank Zachodni WBK S.A., por un importe de 285 millones de euros,
reduciendo su porcentaje de participacion en dicha entidad al 70%.

iii. SAM UK Investment Holdings Limited

El 30 de mayo de 2013 el Grupo comunicé que habia firmado un acuerdo con filiales de Warburg Pincus y
General Atlantic para impulsar el desarrollo global de su unidad de gestion de activos, Santander Asset
Management (SAM). Segun los términos de dicho acuerdo, Warburg Pincus y General Atlantic tendrian
conjuntamente un 50% de la sociedad holding que integraria las 11 gestoras que tiene el Grupo
fundamentalmente en Europa y América Latina, mientras que el restante 50% seria propiedad del Grupo.

La alianza tenia como objetivo permitir a SAM mejorar su capacidad de competir con las grandes gestoras
independientes internacionales, figurando entre los negocios a potenciar el de gestion de activos en el
mercado institucional global, con la ventaja adicional de contar con conocimiento y experiencia en los
mercados en los que el Grupo esta presente. Asimismo, el acuerdo contemplaba la distribucion de los
productos gestionados por SAM en los paises en los que el Grupo tiene red comercial, durante un periodo de
10 afios prorrogables durante 5 periodos adicionales de 2 afios, por lo que el Grupo percibe comisiones en
condiciones de mercado, de forma que se beneficie de la ampliacion de la gama de productos y servicios a
ofrecer a sus clientes. SAM distribuira también sus productos y servicios internacionalmente, fuera de la red
comercial del Grupo.

Considerando que las mencionadas gestoras pertenecian a diferentes compafiias del Grupo, antes del
perfeccionamiento de la operacion se llevé a cabo una reorganizacion societaria por la que cada una de las
gestoras fue vendida, por su valor razonable, por sus accionistas a SAM Investment Holdings Limited (SAM),

En el marco de dicha reorganizacion societaria, el 18 de junio de 2013 Banco Santander constituy6, junto
con la sociedad del Grupo, Santusa Holding, S.L., la entidad SAM UK Investment Holdings Limited. El
desembolso inicial, en funcién de su porcentaje de participacion (77,67%), mas los relativos a la suscripcion
de las sucesivas ampliaciones de capital llevadas a cabo por dicha entidad, ascendieron a 401 millones de
euros. Asimismo, el Banco vendié su participacion en Santander Asset Management, S.A., S.G.LLC. y
Santander Pensiones, S.A., E.G.F.P. generando unas plusvalias de 36 y 27 milones de euros,
respectivamente.
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iv. Acuerdo con Elavon Financial Services Limited

Durante el gjercicio 2013 el Banco, en el marco de la alianza firmada con Efavon Financial Services Limited
para el negocio adquiriente de medios de pago en Espafia, procedié a constituir con la citada entidad la
sociedad Santander Elavon Merchant Services Entidad de Pago, S.L. La venta de esta entidad gener6 una
plusvalia por importe de 123 millones de euros (véase Nota 45). Posteriormente, el Banco tomé una
participacién del 49% por un coste de 88 millones de euros.

v. Venta de Altamira Asset Management

El 21 de noviembre de 2013 el Grupo comunicé que habia alcanzado un principio de acuerdo con Apollo
European Principal Finance Fund I, un fondo gestionado por entidades filiales de Apollo Global
Management, LLC para la venta de la plataforma que se encarga de la gestién recuperatoria de los creditos
de Banco Santander, S.A. en Espafia y de la gestién y comercializacion de los inmuebles procedentes de
dicha actividad (Altamira Asset Management, S.L.).

El 3 de enero de 2014, el Grupo comunicd que habia vendido a Altamira Asset Management Holdings, S.L,
sociedad participada por Apollo European Principal Finance Fund Il, el 85% del capital social de Altamira
Asset Management, S.L., por 664 millones de euros, generando, en el caso del Banco, un resultado de 501
millones de euros registrado en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2014.

Tras dicha operacion, el Grupo mantiene en su balance los activos inmobiliarios y la cartera de creditos
mencionados, mientras [a gestién de dichos activos se lleva desde la plataforma propiedad de Apollo.

vi. Banco Santander (Brasil) S.A.
Adquisicion de minoritarios de Banco Santander (Brasil) S.A.

Con fecha 28 de abril de 2014 el consejo de administracion del Banco aprobé la realizacién de una oferta
para la adquisicién de la totalidad de las acciones de Banco Santander (Brasil) S.A. que por entonces no
eran titularidad del Grupo y que representaban, aproximadamente, el 25% del capital de Banco Santander
(Brasil) S.A., ofreciendo en contraprestacion acciones del Banco en forma de Brazilian Depositary Receipts
(BDRs) o de American Depositary Receipts (ADRs). En el contexto de la oferta, el Banco solicité la admisién
a cotizacion de sus acciones en la bolsa de S0 Paulo en forma de BDRs.

La oferta era voluntaria, de manera que los accionistas minoritarios de Banco Santander (Brasil) S.A. podian
acudir o no a la misma, y no estaba condicionada a un nivel minimo de aceptacién. La contraprestacion
ofrecida consistia, tras el ajuste realizado como consecuencia de la aplicaciéon del programa Santander
Dividendo Elecciéon en octubre de este afio, en 0,7152 acciones nuevas de Banco Santander por cada unit o
ADR de Banco Santander (Brasil) S.A. y 0,3576 acciones nuevas de Banco Santander por cada accion
ordinaria o preferente de Banco Santander (Brasil) S.A.

La oferta fue aceptada por titulos que representaban un 13,65% del capital social de Banco Santander
(Brasil) S.A., por lo que la participacién del Grupo en Banco Santander (Brasil) S.A. ha pasado a ser del
88,30% de su capital social. Para atender el canje, el Banco procedio a emitir, en ejecucion del acuerdo
adoptado por la junta general extraordinaria celebrada 15 de septiembre de 2014, 370.937.066 acciones, lo
que representa, aproximadamente, un 3,09% del capital social del Banco en la fecha de emisién, lo que ha
supuesto un incremento de 185 millones de euros en Capital y 2.372 millones de euros en Prima de emision.

Los titulos de Banco Santander (Brasil) S.A. contindan admitidos a cotizacién en las bolsas de S&o Paulo y
Nueva York.
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vii. Metrovacesa, S.A.

Con fecha 19 de diciembre de 2012 las entidades acreedoras que habian participado en un acuerdo de
reestructuracion de la deuda del Grupo Sanahuja, por el que recibieron, como dacion en pago de las deudas
de dicho grupo, acciones de Metrovacesa, S.A., anunciaron que habian alcanzado un acuerdo para
promover la exclusién de negociacién de las acciones de Metrovacesa, S.A., para ello votaron a favor en la
junta general de accionistas convocada el 29 de enero de 2013 al efecto. Tras la aprobacién de la exclusion
de negociacién y la OPA por la junta general de accionistas de Metrovacesa, S.A., las entidades formularon
una OPA de exclusién dirigida a los accionistas de Metrovacesa, S.A. no firmantes del acuerdo a un precio
de 2,28 euros por accion. El Banco particip6 en dicha OPA de exclusién adquiriendo un 1,953% adicional de
Metrovacesa, S.A. por 44 millones de euros.

Tras esta transaccion, al 31 de diciembre de 2013 el Grupo mantenia una participacion del 36,82% en su
capital.

Con fecha 23 de diciembre de 2014 el Banco ha adquirido a Bankia, S.A. el 19,07% de Metrovacesa, S.A.
por importe de 99 millones de euros, de tal forma que su porcentaje de participacion ha alcanzado el 55,89%
pasando a ostentar el control de dicha entidad.

Entidades off-shore

A la fecha, de acuerdo a fa normativa espafiola vigente, el Grupo tiene 11 filiales residentes en territorios off-
shore, territorios que no son considerados paraisos fiscales de acuerdo con la OCDE. Dos de estas filiales
estan en proceso de liquidacion y durante los proximos ejercicios se prevé la liquidacion de 5 filiales mas
(dos sociedades emisoras y 3 con actividad reducida o inactiva).

Tras las citadas bajas previstas, el Grupo mantendria un total de 4 filiales off-shore, que cuentan con 126
empleados, principalmente en Jersey e Isla de Man:

- Abbey National International Limited en Jersey, cuya actividad principal es banca a distancia
dirigida a clientes de origen britanico, a quienes se les ofrece productos de ahorro tradicional.

- Serfin International Bank and Trust, Limited (Cayman), banco inactivo.
- Whitewick Limited (Jersey), sociedad inactiva.
- ALIL Services Limited (Isla de Man), con actividad muy reducida de servicios.

Los resultados individuales de las 4 filiales anteriores, calculados de acuerdo con criterios contables locales,
figuran en los Anexos de esta memoria junto con otros datos de las mismas.

Hay que sefialar que los resultados individuales incluyen operaciones realizadas con otras compariias del
Grupo, tales como cobro de dividendos, constitucién y reversion de provisiones y resultados por
reorganizaciones societarias que, conforme a la normativa contable, se eliminan en el proceso de
consolidacion para evitar duplicidades en el beneficio o en el reconocimiento de resultados intergrupo. Por
tanto, estos resultados individuales no son representativos de la operativa del Grupo en dichos paises ni de
los resultados que aportan al Grupo Santander.

Las 4 entidades citadas anteriormente han contribuido en 2014 a los resultados consolidados del Grupo con
un beneficio de aproximadamente 14 millones de euros.

50

0L8198289



d)

CLASE 87
i

Ademas, el Grupo tiene 5 sucursales: 3 en las Islas Cayman, 1 en Isla de Man y 1 en Jersey. Estas
sucursales dependen de, e integran su balance y cuenta de resultados en, sus correspondientes matrices
extranjeras.

Se prevé que Espania firme acuerdos de intercambio de informacién con Islas Cayman, Isla de Man, Jersey y
Guernsey, por Jo que estos territorios dejarian de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la
legistacion espafiola y, por tanto, el Grupo no mantendria ninguna entidad en territorios off-shore.
Adicionalmente, estas jurisdicciones han pasado con éxito las evaluaciones del Foro Global de
Transparencia e Intercambio de Informacién con fines fiscales, no teniendo la consideracion de paraisos
fiscales para la OCDE.

Por otra parte, el Grupo controla desde Brasil una entidad de titulizacion denominada Brazil Foreign
Diversified Payment Rights Finance Company (en proceso de liquidacion) y gestiona una segregated
portfolio company llamada Santander Brazil Global Investment Fund SPC en las Islas Cayman y gestiona
desde Reino Unido una protected cell company en Guernsey denominada Guaranteed Investment Product 1
PCC Ltd. Asimismo, participa directa o indirectamente en diversas inversiones financieras con residencia en
parafsos fiscales, entre otras Asia Bridge Fund | LLC en Mauricio, Olivant Limited en Guernsey y JC Flowers
en Cayman.

lgualmente, el Grupo tiene 5 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reino Unido y operar exclusivamente desde este
pais (se espera la liquidacion de una de ellas en 2015).

El Grupo tiene establecidos los procedimientos y controles adecuados (gestion del riesgo, planes de
inspeccién, comprobacidn y revisién e informes periodicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el nimero de
unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de Deloitte.

Balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos,
estado total de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo
consolidados

A continuacién se presentan los balances consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 vy las
cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos reconocidos, los estados totales de
cambios en el patrimonic neto y los estados de flujos de efectivo, consolidados, correspondientes a los
gjercicios anuales terminados en dichas fechas:
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ACTIVO 2014 2013 (%) PASIVO ¥ PATRIMONIO NETUQ 2014 2013 ¢4
CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 69428 7103 JCARTERA DE NEGOCIACION 109792 94673
Depésitos de bemcos centrales 2041 3.866
Depdsitos de entidades de crédito 3331 7.468
CARTERA DE NEGOCIACION: 148 888 115289 | Depdsitos de la clientels 5.544 8500
Depdsitos en entidades de crédite 1815 5.503 | Débitos rey fos por valores bl - 1
Crédite a la clientela 292 5.079 | Derivadas de negociacion 79.048 35887
Valores reprexentativos de deuda 54.374 40.841 | Posiciones cortay de valores 17.628 15.951
Instrumentos de capital 12.920 4967 | Otrox pasivos financieros - .
Derivados de negociacion 76.858 58899
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
OTROS ACTIVDS FINANCIEROS A VALOR GANANCIAS 62317 42311
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Depésitas de bancoy centrales 6.321 2.097
PERDIDAS Y GANANCIAS 42673 31381 | Depdsitos de entidades de crédito 19.039 2644
Depésitos en entidades de crédito 28,592 13444 Depdsitos de la clientela 33127 26.484
Crédito alo clientela 8971 13.196 | Débilos reg tas por valores bl 3830 4086
Valores representatives de dewda 4231 3.875 | Pasivos subordinados - -
Instrusmentos de capital 879 866 | Omwas pasivos fnancieros - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZAIX) 961032 863,114
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA Depisitos de bancos centrales 17.290 9. 788
LA VENTA P15 250 #3799 Depositos de entidades de crédito 105147 76.534
Valores representativos de deuda 11,249 79.844 | Depésitos de la clientela 608.956 £72.853
Instrumentos de capitol 3001 3955 Débitox reg fos por valores Fadl 193.059 171396
Pasivos subordinados 17132 16.139
Otros pasivos financieros 19.468 16.410
INVERSIONES CREDITICIAS I 635 T14 484
Depdsitas en entidades de crédiio 51306 56,017 AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Crédito a la clientels 722819 650.581 | MACROCOBERTURAS 31 &7
Valores represemtotives de denda 7310 7.8%6
DERIVADOS DE COBERTURA 7.25% 5.283
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 21 i
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 713 1.430
MACROCOBERTURAS 1782 1.627
PROVISIONES: 15376 14.589
DERIVADOS DE COBERTURA 7.346 8301 | Fondo para pensiones y obligaciones similures 9412 9126
;i s para i v otras a5 legoles 2916 2727
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 5376 4892 | Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 654 693
Otras provisiones 2394 2043
PARTICIPACIONES, 31471 5.536
Entidades asociadas 1775 1829 JPASIVOS FISCALES. 9379 6.079
Entidodes multigrupo 1696 3707 Corrientes 4852 4.254
Diferidos 4527 1.825
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULAIDXOS RESTO DE PASIVOS 10,646 8554
A PENSIONES 345 342 ITOTAL PASIVO 1.176.582 1,036,121
ACTIVOS POR REASEGUROS 340 356 JPATRIMONIO NETO
FONIX)S PROPIOS, 91.663 84 480
ACTIVO MATERIAL 23.256 13.654 Capital 6.292 5.667
Irmovilizodo material- 16.889 9.974 Escriturado 6.292 5.667
De uso propio 8324 7.787 | Menos capital no exigido - .
Cedicdo en arrendamiento operative 8565 2187 | Prima de emision 38611 36,504
Inversiones inmobiliarias 6.367 3680 | Reservar 41160 38056
Reservas (pérdidas) acunmuladas 46.973 37.793
Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el
ACTIVO INTANGIBLE 30.401 26241 métada de la participacion 187 263
Fomdo de comercio 27.548 23281 Otros insirumenios de capital 265 193
Otro activo intangible 2853 2960 | De instrumentos financieros compuestos B -
Resto de instrumentos de capital 265 w3
Menos: Valores propios 2] )
ACTIVOS FISCALES: 27.956 26944 | Resultado del ejercicio atribuido a lu entidad dominante 3.816 4475
Corrientes 5.792 5751 | Menos: Dividendos y retribucionies 71) (406)
Diferidos 22.164 21.193
ARISTES POR VALORACION (10.838) (14.152)
RESTO DE ACTIVOS 8149 5814 | Activos financieros disponibles para la venita 1.560 s
Existencias 1099 80 | Coberturas de fos flujos de efectivo 204 (233)
Otrox 7.051 5.734 | Coberiuras de inversiones nefos en negocios
en el extranjera (3.570; (1.874)
Diferencias de cambio (5.385) 18.768)
Activas no corrientes en venta - -
Entidades valaradas por el método de la participacion (85) (446)
Resto de ajustes por valoracion (3.582) 12866}
INTERESES MINORITARIOS BH0Y 9314
Afustes por valoracion {655) (1.541)
Resio 9.564 10.855
TOTAL PATRIMONIO NETO 89.714 79.642
TOTAL ACTIVO 1.266.296 1.118.763 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.266.256 1.115.763
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES 44078 41.049
COMPROMISOS CONTINGENTES 208.040 172797

(*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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Grupo Santander — Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
(Millones de euros)

(Debe) Haber
2014 2013 (%)
{ntereses y rendimientos asimilados 54656 51.447
Intereses y cargas asimiladas (25.109) (25512)
MARGEN DE INTERESES 29.547 25935
Rendimiento de instrumentos de capital 435 378
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion 243 500
Comisiones percibidas 12.515 12.473
Comisiones pagadas (2.819) Qnn
Resultado de operaciones financieras (neto) 3.974 3.234
Cartera de negociacion 2.377 1.733
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 239 (6)
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.427 1.622
Otros (69) (115)
Diferencias de cambio (neto) (1.124) 160
Otros productos de explotacion 5.214 5903
Ingresos de contratos de seguros y reaseguro emitidos 3.532 4.724
Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros 343 322
Resto de productos de explotacion 1.339 857
Otras cargas de explotacion (5.373) (6.205)
Gastos de contratos de seguros y redaseguros (3.395) (4.607)
Variacion de existencias (255) (229)
Resto de cargas de explotacion (1.723) (1.369)
MARGEN BRUTO 42.612 39.666
Gastos de administracion (17.899) (17.452)
Gastos de personal (10.242) (10.069)
Otros gastos generales de administracion (7.657) (7.383)
Amortizacion (2.287) (2.391)
Dotaciones a provisiones (neto) (3.009) (2.445)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (10.710) (11.227)
Inversiones crediticias (10.521) (10.956)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (189) (241)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 8.707 6.151
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (938) (503)
Fondo de comercio y otro activo intangible (701) (41)
Otros activos (237) (462)
Ganancias/(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 3.136 2,152
Diferencia negativa en cornbinaciones de negocios 17 -
Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (243) (422)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 10.679 7.378
Impuesto sobre beneficios (3.718) (2.034)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.961 5.344
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) (26) (15)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 6.935 5.329
Resultado atribuido a la entidad dominante 5816 4175
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1119 1.154
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas e interrumpidas
Beneficio bdsico por accion (euros) 0,48 0,39
Beneficio diluido por accidn (euros) 0,48 0,38
En operaciones continuadas
Beneficio bdsico por accion (euros) 0,48 0,39
Beneficio diluido por accion (euros) 0,48 4,38

(*) Se presenta, inica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 87

Grupo Santander — Estados totales de cambios en el patrimonio neto
consolidados

Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidados (Millones de euros)

Ejercicio Ejercicio
2014 2013 (%)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 6.935 5329
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 4.180 (5.913)
Partidas que no seran reclasificadas a resuitados (703) 188
Pérdidas v ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida (1.009} 502
Activos no corrientes en venta - -
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas a resultados 306 (314)
Partidas que podrén ser reclasificadas a resultados» 4.883 (6.101)
Activos financieros disponibles para la venta 2324 (99
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion 3.604 1.150
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y gunancias (1.280) (1.250)
Otras reclasificaciones - /
Coberturas de los flujos de efectivo: 589 47
Ganancias/Pérdidas por valoracion 934 463
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (345) 416)
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero: (1.730) 1117
Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (1.730) 1.074
Importes transferidos o la cuenta de pérdidas y gunancias - 38
Otras reclasificaciones - N
Diferencias de cambio: 4189 (7.028)
Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn 4.184 (7.020)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 5 (37)
Otras reclasificaciones - 29
Activos no corrientes en venta: - -
Guanancias/(Pérdidas) por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
Entidades valoradas por el método de la participacion: 361 (294)
Ganancias/ (Pérdidas) por valoracion 266 (283)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 95 23
Otras reclasificaciones - (34)
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios relacionados con partidas que podran ser reclasificadas a resultados (850) 136
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 11.115 (584)
Atribuidos a la entidad dominante 9.110 (304)
Atribuidos a intereses minoritarios 2.005 (80)

(*) Se presenta, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 87

Grupo Santander — Estados de flujos de efectivo consolidados (Millones de euros)

0L8198296

Ejercicio Ejercicio
2014 2013 (%)
A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: (3.939) (34.852)
Resultado conselidado del ejercicio 6.935 5.329
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de Ias actividades de explotacion- 18,772 17.894
Amortizacion 2287 2.391
Otros ajustes 16.485 15.503
Aumento/disminucion neto en los activos de explofacién- 88.438 (13.533)
Cartera de negociacion 12.931 (8.440)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 11.012 3.426
Activos financieros disponibles para la venta 27.968 (4.149)
Inversiones crediticias 35644 (2.767)
Otros activos de explotacién 883 (1.603)
Aumento/disminucion neto de fos pasives de explotacién- 60.144 (68.031)
Cartera de negociacion (4.667) 4.320
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 19.786 (2.781)
Pasivos financieros a coste amortizado 46.747 (63.939)
Otros pasivos de explotacion (1.722) (5.631)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (1.352) (3.577)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (6.005) 677
Pagos- 9.246 3322
Activos materiales 6.695 1.877
Activos intangibles 1218 1.264
Participaciones 18 181
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1.315 -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros- 3.241 3.999
Activos materiales 986 500
Activos intangibles - 39
Participaciones 324 295
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 1.004 1.578
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 927 1.587
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (62) (1.676)
Pagos- 8.094 8.528
Dividendos 909 818
Pasivos subordinados 3,743 1.915
Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
Adguisicion de instrumentos de capital propio 3.442 5.592
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - 203
Cobros- 8.032 6.852
Pasivos subordinados 4.351 1.027
Emision de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio 3,498 5.560
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 183 265
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE 1.OS TIPOS DE CAMBIO 2.331 (5.534)
E. AUMENTO/(DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (7.675) (41.385)
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 77.103 118.488
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 69.428 77.103
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:
Caja 7.491 6.697
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 61.937 70.406
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 69.428 77.103

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 8-

4. Distribucién de resultados del Banco, Sistema de retribucion a los accionistas y Beneficio por accion

a) Distribucion de resultados del Banco y Sistema de retribucion a los accionistas

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del presente gjercicio que el consejo de
administracion propondra a la junta general de accionistas para su aprobacion es |a siguiente:

Millones

de euros
A la adquisicién, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacion
gratuita a los accionistas que, en el marco del programa Santander
Dividendo Eleccion, optaron por recibir en efectivo la retribucion
equivalente al primer, segundo vy tercer dividendo a cuenta - 799
millones de euros- v a los que se estima opten por recibir en efectivo
la retribucién equivalente al dividendo complementario (337 millones

de euros): 1.136

De los que:

Distribuidos al 31 de diciembre de 2014 (7 471

Tercer dividendo a cuenta 328

Cuarto dividendo a cuerta ™ 337

A reservas voluntarias 299

Beneficio neto del ejercicio 1.435

(*) Registrados en el epigrafe Fondos propios ~ Dividendos y retribuciones.

(**) Asumiendo un porcentaje de solicitudes de efectivo del 16%. Si el importe empleado
en la adquisicién de derechos de accionistas que opten por recibir en efectivo el
importe equivalente al dividendo complementario fuese inferior a la cantidad indicada,
la diferencia entre ambas cantidades se destinara automaticamente a incrementar las
reservas voluntarias. Si fuese superior, la diferencia se reducira del importe destinado
a incrementar las reservas voluntarias.

Ademas de los citados 1.136 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 4.817 millones de
euros en acciones en el marco del esquema de retribucion a los accionistas (Santander Dividendo Eleccion)
aprobado por la junta general ordinaria de 28 de marzo de 2014, segun el cual el Banco ha ofrecido la
posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al primer, segundo y tercer dividendo a cuenta del
ejercicio 2014 en efectivo 0 en acciones nuevas.

De igual manera, en el marco del esquema de retribucién a los accionistas (Santander Dividendo Eleccion)
cuya aplicacion se sometera a la junta general ordinaria, el Banco ofrecer4 la posibilidad de optar por recibir
un importe equivalente al dividendo complementario de dicho ejercicio en efectivo o en acciones nuevas. Los
administradores del Banco han estimado que el porcentaje de solicitud de acciones sera del 84% por lo que
se estima retribuir a los accionistas con, aproximadamente, 1.772 millones de euros en acciones.

La retribucion por accion de 2014 que el consejo de administracion propone a la junta general de accionistas
es de, aproximadamente, 0,60 euros.
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CLASE 8.
B

b) Beneficio por accién en actividades ordinarias e interrumpidas
i. Beneficio basico por accion

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucién registrada en patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 21), entre el nimero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el numero medio de las acciones

propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

31-12-2014 31-12-2013 31-12-2012

Resultado atribuido al Grupo (millones de euros) 5.816 4.175 2.283
Retribucién de participaciones preferentes contingentemente convertibles

(millones de euros) (131) - -

5.685 4175 2283

Del que:

De operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (millones de euros) (26) (15) 70

De operaciones continuadas (neto de minoritarios) (millones de euros) 5711 4.190 2213
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 11.858.689.721] 10.836.110.583] 9.451.734.994

Conversion asumida de deuda convertible - - 314.953.901
Numero gjustado de acciones 11.858.689.721] 10.836.110.583] 9.766.688.895
Beneficio basico por accién (euros) 0,48 0,39 0,23
Beneficio basico por accién en operaciones interrumpidas (euros) (0,00) (0,00) 0,01
Beneficio bisico por accidén en operaciones continuadas (euros) 0,48 0,39 0,22

ii. Beneficio diluido por accion

El beneficio diluido por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 21), entre el numero medio
ponderado de las acciones en circulacién durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias, y ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales (opciones
sobre acciones y deuda convertible).

De esta manera, el beneficio diluido por accién se ha determinado de la siguiente forma:
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31-12-2014 31-12-2013 31-12-2012

Resultado atribuido al Grupo (millones de euros) 5.816 4.175 2.283
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles

(millones de euros) (131) - -
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periodo

derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - - -

5.685 4.175 2.283

Del que.

De operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (millones de euros) (26) (135) 70

De operaciones continuadas (neto de minoritarios) (millones de euros) 5.711 4.190 2213

Numero medio ponderado de acciones en circulacion

11.858.689.721

10.836.110.583

9.451.734.994

Conversion asumida de deuda convertible - - 314.953.901
Efecto dilusivo de Derechos sobre opciones/acciones 29.829.103 51.722.251 66.057.677
Numero ajustado de acciones 11.888.518.824 | 10.887.832.834 | 9.832.746.572
Beneficio diluido por accién (euros) 0,48 0,38 0,23
Beneficio diluido per accién en operaciones interrumpidas (euros) (0,00) (0,00) 0,01
Beneficio diluido por accion en actividades continuadas (euros) 0,48 0,38 0,22

5. Retribuciones vy otras prestaciones al consejo de administracién del Bancoy a |a alta direccién

a) Retribuciones al consejo de administracion

i. Atenciones estatutarias

La junta general de 22 de marzo de 2013 aprob6 modificar los Estatutos, de forma que la retribucion de los
consejeros por su condicion de tales pasé a consistir en una cantidad fija anual determinada por la junta
general. Dicha cantidad permanecera vigente en tanto la junta no acuerde su modificacion, si bien el consejo
puede reducir su importe en los afios en que asi lo estime justificado. La retribucién establecida por la junta
para el ejercicio 2014, al igual que en el ejercicio 2013, fue de 6 millones de euros, con dos componentes: (a)
asignacion anual y (b) dietas de asistencia.

La determinacién concreta del importe que corresponde a cada uno de los consejeros por los conceptos
anteriores se establece por el consejo de administracion. A tal efecto, se tienen en cuenta los cargos
desempefados por cada consejero en el propio érgano colegiado, su pertenencia y asistencia al consejo y a
las distintas comisiones y, en su caso, otras circunstancias objetivas valoradas por el consejo.

El importe total devengado por el consejo en 2014 y 2013 en concepto de atenciones estatutarias ha
ascendido a 4,4 y 4,3 millones de euros, respectivamente.

Asignacion anual

Los importes percibidos individuaimente por los consejeros durante los ejercicios 2014 y 2013, en funcién de
los cargos desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones del mismo, han sido
los siguientes:
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Furos
2014 2013

Miembros del consejo de administracion 84.954 84.954
Miembros de la comision ejecutiva 170.383 170.383
Miembros de la comision de auditoria 39.551 39.551
Miembros de la comision de nombramientos (i) 23.730 23.730
Miembros de la comision de retribuciones (1) 23.730 23.730
Miembros de la comisién de supervision de riesgos, regulacion y

cumplimiento (2) 20.697 -
Presidente de la comisién de supervision de riesgos, regulacion y

cumplimiento (2) 26.164 -
Vicepresidentes no ejecutivos (3) 28.477 28.477

(1) Durante el ejercicio 2014 la anterior comision de nombramientos y retribuciones se ha separado en dos comisiones,
comisidn de nombramientos y comision de retribuciones. La cuantia indicada corresponde a todo el ejercicio,
habiéndose abonado la parte proporcional correspondiente para cada caso.

(2) Celebra su primera sesion el dia 23 de julio de 2014.

(3) En 2013 el total de 28.477 euros fue abonado proporcionalmente al tiempo de ejercicio del cargo en el afic por cada
uno de ellos, a D, Guillermo de la Dehesa y D. Manuel Soto Serrano.

Dietas de asistencia

Los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracion y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia
para esta comision.

Por acuerdo del consejo, a propuesta de la comisién de retribuciones, la cuantia de las dietas de asistencia
aplicables a las reuniones del consejo y a sus comisiones —excluida la comision ejecutiva, respecto a la que
no se establecen dietas— ha sido la misma desde 2008.

FEuros
Dietas de asistencia por reunion 2008-2014

Consejo de administracion

Consejeros residentes 2.540

Consejeros no residentes 2.057
Comisicn delegada de riesgos, comision de auditoria y comision de
supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento

Consgjeros residentes 1.650

Consejeros no residentes 1.335
Demds comisiones (excluida la comision ejecutiva)

Consejeros residentes 1.270

Consejeros no residentes 1.028
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Relribuciones salariales

Retribucion fija

El salario anual bruto de los consejeros ejecutivos correspondiente
continuacién:

0L8198301

a los ejercicios 2014 y 2013 se indica a

Miles de euros
2014 2013

D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1)

Consejera delegada Santander UK 1.392 2.005

Presidenta 833 -
D. Matias Rodriguez Inciarte 1.710 1.710
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.200 987
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios () 930 1.344
D. Javier Marin Romano (3)

Director general - 267

Consejero delegado 2.000 1.333
D. Alfredo Sdenz Abad (4) - -
Total 8.065 7.646

(1) Conforme a lo indicado en el informe anual de remuneraciones de 2013, que fue aprobado con caracter
consultivo por la junta general ordinaria del Banco de 28 de marzo de 2014, el salario anual bruto que le
correspondia en 2014 por sus funciones como consejera delegada de Santander UK era de 1.702 miles de
libras (2.005 miles de euros considerando el tipo de cambio medio de 2013), Tras su designacion como
presidenta de Banco Santander el 10 de septiembre de 2014, ese importe fue revisado para reflejar sus

nuevas responsabilidades, estableciéndose en 2,5 millones de euros.

Los importes en euros que figuran en el cuadro anterior para 2014 incluyen la parte relativa a las funciones
de consejera delegada de Santander UK y la parte correspondiente a las funciones de presidenta del

Grupo.

(2) Cesb como miembro del consejo por fallecimiento el 8 de septiembre de 2014,

(3) Elimporte efectivamente percibido en 2013 fue de 1.600 miles de euros, que es la suma de su retribucion
como director general del Banco para los primeros cuatro meses del afo (267 miles de euros) y de su
retribucion como consejero delegado para los restantes ocho (1.333 miles de euros). Cesa como miembro

del consejo el 12 de enero de 2015.

(4) Cesa como miembro del consejo el 29 de abril de 2013, El salario bruto percibido hasta dicha fecha se
muestra, junto con sus restantes retribuciones, en el apartado iii) a continuacion.

Retribucién variable

Durante el ejercicio 2013 la retribucién variable se instruments a través de un plan de retribucion variable
diferida y condicionada (Bonus), a percibir parcialmente en efectivo y parciaimente en acciones, difiriéndose
asimismo su cobro durante un periodo de tres afos. En 2014 el consejo aprobo, a propuesta de la comision
de nombramientos y retribuciones, incorporar a dicha retribucién variable un componente plurianual mediante
un nuevo incentivo a largo plazo (Plan de Performance Shares, en adelante ILP — véase condiciones en Nota
42) basado en {a evolucién de determinadas variables del Banco durante dicho periodo.

A continuacion se indican las retribuciones variables maximas de los consejeros ejecutivos correspondientes
al Bonus de los ejercicios 2014 y 2013, aprobadas por el consejo, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones (en 2014, la comisién de retribuciones):
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Miles de euros
2014 2013

D?. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1)

Consejera Delegada Santander UK 2212 2212

Presidenta 1.550 -
D. Matias Rodriguez Inciarte 2.868 2.308
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.223 1.480
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - 1.412
D. Javier Marin Romano (2)

Director general - 500

Consejero delegado 3.966 2.000
D. Alfredo Sdenz Abad - -
Total 12.819 9.912

(1) Los importes en euros que figuran en el cuadro anterior para 2014 incluyen la parte relativa a las
funciones de consejera delegada de Santander UK y la parte correspondiente a las funciones de
presidenta del Grupo.

(2) Los importes en euros que figuran en el cuadro anterior para 2013 incluyen la parte relativa a las
funciones de director general durante los primeros cuatro meses del afio y la parte correspondiente a las
funciones de consejero delegado del Banco, los restantes ocho meses.

Durante 2013 y 2014 se aprobaron el tercer y cuarto ciclo del plan de retribucion variable diferida y
condicionada (Bonus) con el mismo esguema de pagos que el primer ciclo del plan (véase Nota 5.e) por fos
que una parte de la retribucion variable de dichos ejercicios se difiere durante tres afios para su abono, en su
caso, por terceras partes, un 50% en efectivo y un 50% en acciones Santander, siempre gue se hayan
cumplido las condiciones establecidas para su percepcion. lguaimente, la parte de la retribucién variable que
no se difiere {(abono inmediato) se abona el 50% en efectivo y el 50% en acciones.

Los importes mostrados en el cuadro anterior recogen la retribucion variable méaxima asignada a los
consejeros ejecutivos para cada uno de los correspondientes ejercicios. Dichos importes recogen tanto la
retribucion variable en efectivo como en acciones (en funcién de los distintos planes acordados en cada
ejercicio) y tanto la de abono inmediato como la que, en su caso, sé abone transcurridos los plazos de
diferimiento.

El siguiente cuadro muestra la forma de abono de dicha retribucién variable de 2014y 2013:

Miles de euros
2014 2013
Abono Abono Abono Abono Abono Abono Abono Abono
inmediato | inmediato | diferido en | diferido en | inmediato en inmediato | diferido en |diferido en
en efectivo |en acciones| efectivo acciones efectivo en acclones | efectivo acctones
(20%) (20%) (30%) (1) (30%) (1) (20%) (20%) (30%) (1) | (30%) (2)
D" Ana Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea® 752 752 1.129 1.129 442 442 664 664
D. Matias Rodriguez Inciarte 574 574 860 860 462 462 692 692
D. Juan Rodriguez Inciarte 445 445 667 667 296 296 444 444
D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rios - - - - 282 282 424 424
D. Javier Marin Romano 793 793 1.190 1.190 500 500 750 750
D. Alfredo Saenz Abad - - - - - - - -
Total 2.564 2.564 3.846 3.846 1.982 1.982 2.974 2.974

(1) En 3 afios: 2016, 2017 y 2018 sujeto a la permanencia, con las excepciones previstas, y a la no concurrencia de clausulas malus.
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(2) En 3aifios: 2015, 2016 y 2017 sujeto a la permanencia, con las excepciones previstas, y ala no concurrencia de clausulas malus.

(3) En 2013 contravalor en euros de importe original en libras esterlinas.

Los importes de abono inmediato y diferido en acciones del cuadro anterior se corresponden con los
siguientes numeros de acciones:

Numero de acciones

2014 2013
Abono Abono Abono Abono

inmediato | diferido (1) Total inmediato | difertdo (2) Total
D" Ana Botin-Sanz de Sautuolay O’Shea 121.629 182.444 304.073 66.241 99.362 165.603
D. Matias Rodriguez Inciarte 92.726 139.088 231.814 69.092 103.639 172.731
D. Juan Rodriguez Inciarte 71.872 107.808 179.680 44299 66.448 110.747
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - - - 42287 63.431 105.718
D. Javier Marin Romano 128225 192.338 320.563 74850 112275 187.125
D. Alfredo Saenz Abad - - - - - -
Total 414,452 621.678 | 1.036.130 296.769 | 445155 741.924

(1) En3afios: 2016, 2017 y 2018 sujeto a la permanencia, con las excepciones previstas, y a la no concurrencia de clausulas malus.

(2)  En 3afios: 2015, 2016 y 2017 sujeto a la permanencia, con las excepciones previstas, y a la no concurrencia de clausulas malus.

ILP 2014

El ILP de los consejeros ejecutivos ha sido fijado por el consejo, a propuesta de la comision de retribuciones,
en un importe equivalente al 15% del bonus.

El ILP asi fijado para cada beneficiario se denomina el “Importe Acordado del ILP” y su devengo y cuantia
estan vinculados al grado de cumplimiento de los objetivos plurianuales establecidos en el plan (véase Nota
42). El Importe Acordado del ILP determina para cada consejero ejecutivo el numero maximo de acciones
que podra, en su caso, recibir, nimero que se ha calculado teniendo en cuenta la cotizacion de la accion
Santander de las 15 sesiones anteriores al dia 16 de enero de 2015, que ha resultado ser de 6,186 euros por
accion.

A continuacion se indica el numero méximo de acciones correspondiente a cada consejero ejecutivo asi
como el valor razonable estimado de dichas retribuciones variables:

2014
Nuamero
Valor razonable maximo de

(miles de euros) (1) acciones
D*. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 140 62.395
D. Matias Rodriguez Inciarte 170 75.655
D. Juan Rodriguez Inciarte 120 53.346

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - -
D. Javier Marin Romano 147 65.470
Total 577 256.866

(1) Valor razonable estimado a la fecha de concesion del plan teniendo en cuenta distintos escenarios posibles de
comportamiento del RTA de Banco Santander en relacién con el de las entidades del Grupo de Referencia
durante los periodos de medicion.
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El devengo del ILP y su cuantia se condicionan a cudl sea el comportamiento relativo del RTA de Banco
Santander en relacion con el de las entidades del Grupo de Referencia durante un perfodo plurianual. Asi, en
los ejercicios 2016, 2017 y 2018, se determinara el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada
consejero ejecutivo en relacion con el ILP (el Importe Anual del ILP) aplicando al tercio del Importe Acordado
del ILP el porcentaje que resulte de la evolucion del RTA segln la tabla aprobada en el plan (véase Nota 42).

jii. Detalle individualizado

A continuacion se indica el detalle individualizado, por consejero del Banco, correspondiente a los ejercicios
2013 y 2014. Las retribuciones salariales de los consejeros ejecutivos mostradas en el siguiente cuadro
corresponden al salario anual bruto percibido y al importe méximo aprobado por el consejo en concepto de
Bonus como remuneracién del ejercicio, independientemente del afio y del importe que, en su caso, sea
abonado a los consejeros de acuerdo con el esquema de diferimiento acordado. Asimismo, para el ejercicio
2014 se incluye el valor razonable estimado para cada consejero del nuevo incentivo a largo plazo (ILP),
independientemente del afio y del importe que, en su caso, sea finalmente abonado de acuerdo con el
esquema de diferimiento acordado. En el apartado e) de esta Nota se incluye informacion sobre las acciones
entregadas que traen causa de los sistemas de retribucion diferida de ejercicios anteriores cuyas condiciones
para la entrega se han cumplido durante los correspondientes ejercicios.

65



018198305

99

‘oolieg [op SCIefRSUOD B $ejuslpuodsauLnd odnid) jop 08I0 € sooipRWw soinBes A epin ap 50unBos ap SopeAUSsP S81500 50} ‘$0)deDUOS SO0 BRUL ‘BBoosY

"PLOZ UG OPIpOoLod 41} {8 elueipuodsesiod 8|qeunzel JojeA

‘ol01010(6 9P OpUBKD SNUOE OLLIOD ‘SBUCIUNS) SBIUBIPUOASALIOD SNS US “UQIDBASILILIPE 3D olasuoo je Jod opeqoide owixgw spoduw)
‘£LOZ Op [LaE 8P 67 10 0/esU00 Jap 0IGIISIL 0WO0J BS8)
‘£10Z 2P 2IQUWSP OP L€ 9 0foSUCD 9P OIGUIBIL OLWOD BSED
‘GLOZ 8P 0191 3p 81 |9 Of2SU00 [ep OIGUIBILL GLIOD BSIT
£10Z eb olinl 8p yZ {9 Olesuco B CIqUISL OW0T BSAD
‘GLOZ 6P 0421qe) op Zi 1 0fasuod |ep oIguUeill OWod BSSD
‘5107 ap olaus 8p Z| |9 olesuod [op 0JqLIBIW OO BS6D '£10C 8P [LA. op 62 {2 #pssp eAINosle UDISILIOD e} 8p A ofesuod jop CIqWSIN
‘¥10Z ep aiqusides op 6 o ojueiuosie; Jod 0uafasu0d oWoo esa)
€107 9p oAew ep / jo apsap 0lasuod jep 0JqWsIn
‘£1.0Z 9P 1GE 9P 67 [ 8pSep BANNISIE UDISILIOD B] 8P CJGWIBIN
110G oUlSoIRY UQIOEPUNS Bt B sepeifojuies uolan) sepiqioal sepepiued Se| sepo |
$10Z Bp 0i8Us B /7 |9 Blelasuod epelquion
‘GLOZ 8P DI8UB Op G|, [ epsep oAlnvala olsfesuon

“OpUBIP OUCHE 8P BiGRUEA LUGIONGUIR! Bjuaipuodsalod g ehnpul  {p)

P
EIR i s S AR

AOTeeTa

"€1L0Z P [LaE 8p 67 19 Sp5ep 019019} 9jUBPISaIdadiA A BLOKPNE 8P UOISIWOO ) 8P 0JqWelyy {1}

.
o
e

CLASE 8.

5013 ap SA[N

s LISPT - 86€°T [ T6L'81 - FL6'T |PL6'T {18671 86°'T  P88'8 | ¥L8 897 - - - £01 8s1 80€°1 12081 €107 010203 jeio g
o

- €1L79T ¥88  I9VIT EKLS 9Pg’E [9PRE | PIS'T  |¥98T K908 | €18 vsr {601 81 81 LL 1€l o1e’lL LbEL £107 o0 K0
LET - - - - - - - - - - - - - - - - - - (¢1) ourLIag 0108 PPRUEIN (1
6681 - - - - - - - - - - - - - - - - - - (£1) PEQY 208G 0PIV (1
£01 - - - - - - - - - - - - - - - - - - (z1) (eousa ) suing pioy
691 £81 - - - - - - - - 9T :14 - - 4 - 0oy - <8 (11) venf sy Y 'Q
901 95 - - - - - - N - - 8 - - - - - - 8Y (D) 1017 0qI0D) OLOTA
6LS Y9 - - - - - - - - 1T 9t Ly ¥ ¥ 61 0¥ oLl £l (6) ZoTealy wnsy 3p OpUBLR] (]

¥LEE | 09F'9 149 €19 | Lyl | 0611 06171 £6L €6L POOT | ¢t 9t - - - - - 0Lt €8 opesajap 015107

L9L - - - - - - - - - - - - - - - - - - _Muocvw 101207
(g) ouBtioy LRI J21AR] (]

160°¢ | 6TH1 1 06 - - - - - €6 I 0T - - - - - 811 (33 () sony soy9p epmy A
- glomneg ap zueS-unog oy 'd
1L 501 - - - - - - - - - 0z - - - - - - <8 (9) 3TN TRYIIA fenByy weni
1434 S8y " - - - - - - - A1 9t - 12 - 61 - 0Lt $8 () eBuseioteosig ould0 | [aqes] o
0£8°7 | LE6'E ¥81 (2432 T4 L99 L99 324 shy 100T1] L8 33 - - - - - - 8 auEidU] ZONFLPOY ey
Si1 (431 - - - - - - - - |8 8¢ 1T - - - - - 3 roBuagl op 0uedag opef PEUY (O
¥il ¥4l - - - - " - - - - 9t - " - - - - $8 JRWO[0]) 1 SEUIBS-ZoUdLID 121IST WG

£l 011 - - - - - - - - - $T " " - - - - $8 () v2yg.0 A vjomneg
3p ZueS-UNOQ WdIARf 03SDURL] ‘[
- 671 - - - - - - " - L €T 17 - - - - - 6L (£} neg epays o
€6¥ LTS €T - - - - - - - olst)o9e 1z 4 v 61 4 0Ll 58 2) ofjipion anbiusyeg ofiipoy q
y6g :3ad - - - - - - - - 34 8¢ - 14 14 61 of 0Ly el (1) o3pwWoy esIY3( B p ouLid(jing 'q
6TLY | SLE'S SLt SPLy PLI 098 093 vLS bLs | T2 I 291 :43 - - - - - 0Ll 58 duIOU] ZaNTHPOY SRURIN (]

- £8ET - £8¢°7 - S9v Sov 01€ 0lg  fes - - - - - - - - - BIUIPISALG

or8 ¥ | 8LVY Lia4 PrLE pri 799 ¥99 wy wr pet'l | T 6T - - - - - 0L1 <8 (] 19pURILES 9p BPeRaap Ridfasuo)

ea4g, O A Bromineg
2p ZueS-unoyg BUY (4

{p) IGEXR (o) PIoL Q) [sauoione | oAloa)e | sattorooe | 0Anoafe | selt] | seietp | ofasuoy | ojuama S3U0ID SOJUATUL S9U01D ojuaTl eanndafs |ofesuo) sosafasuo’y
[ 0], S2U01) d1 ug ug ug ug senQ -idumo £ | -nqinay | -eiquou | -nquyas -iidums | wotstwo)
-nquax uoror[nial p op A sojuamur | A eoupne
senQ ‘sofsou | uolsro)) | uoismuo) | -eiquou ap
ap uots P UQISRIOTy
~1axadns uoISIWIo))
(e) opuagip oretpawrui ap
OUOQE JjqeLIe A ouoqe S[qelieA uoISIWIo)
SOANN222 5012{25U0D 50] Op SORLRIES SAUOIONQLYSY se121(] enue uQIoRURISY
SEIIRIIGRISS SIUOLIUAY
£10T ¥10T




0L81398306

CLASE 8

b) Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de Ia
representacién del Banco

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del
Banco que le representen en los consejos de administracion de compariias cotizadas en las que
participa el Banco, que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nombramientos acordados
a partir del 18 de marzo de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Durante los ejercicios 2014 y 2013 los
consejeros del Banco no percibieron retribuciones derivadas de este tipo de representaciones.

Dos consejeros del Banco percibieron un total de 295 mil euros durante el ejercicio 2014 por su
pertenencia al consejo de administracién de sociedades del Grupo (1.184 mil euros durante el ejercicio
2013), segun el siguiente desglose: D. Matias Rodriguez Inciarte ha percibido 42 mil euros como
consejero no ejecutivo de U.C.1., S.A. y D. Vittorio Corbo Lioi ~ gue renunci6 al cargo de consejero del
Banco, habiéndose producido su cese en dicho cargo con efectos 24 de julio de 2014 — percibié, hasta
su cese, 253 mil euros, de los que 89 miles de euros los percibié como presidente y consejero no
ejecutivo de Banco Santander - Chile, 156 mil euros por la prestacion de servicios de asesoramiento a
dicha entidad y 8 mil euros como consejero no ejecutivo de Grupo Financiero Santander México,
S.AB.de C.V.

¢} Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

En el ejercicio 2012, en el marco de las actuaciones desarrolladas por el Grupo para reducir los
riesgos derivados del mantenimiento de compromisos por pensiones en la modalidad de prestacién
definida con ciertos empleados, que dieron lugar a un acuerdo con fos representantes de los
trabajadores para transformar los compromisos de prestacion definida derivados del convenic
colectivo en planes de aportacion definida (véase Nota 23), se modificaron los contratos de los
consejeros ejecutivos y de los restantes miembros de la alta direccién del Banco —los altos directivos -
que contaban con compromisos por pensiones en la modalidad de prestacién definida para
transformar éstos en un sistema de prevision de aportacién definida, que fue externalizado con
Santander Seguros y Reaseguros, Compafila Aseguradora, S.A. El nuevo sistema otorga a los
consejeros ejecutivos el derecho a recibir una prestacion por jubilacién con ocasién de ésta, estén o
no en activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones al indicado sistema y
sustituy6 al derecho a percibir un complemento de pensién en caso de jubilacién con que contaban
hasta entonces, excluyéndose expresamente toda obligacion del Banco frente a los consejeros
ejecutivos distinta de la conversién del sistema anterior en el nuevo sistema de previsién que tuvo
lugar en 2012 y, en su caso, de la realizacion de las aportaciones anuales que se describen mas
adelante’. En caso de prejubilacién y hasta la fecha de jubilacién, los consejeros ejecutivos que no
hubieran ejercitado la opcién de percibir sus pensiones en forma de capital tienen derecho a percibir
una asignacién anual.

El saldo inicial que correspondié a cada uno de los consejeros ejecutivos en el nuevo sistema de
prevision de aportacién definida fue el correspondiente al valor de mercado de los activos en que
estaban materializadas las provisiones correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas

! Conforme a lo previsto en los contratos de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta direccion con anterioridad a su modificacion,
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios y D. Matias Rodriguez Inciarte habian ejercitado la opcién por recibir las
pensiones devengadas —o cantidades asimiladas— en forma de capital —esto es, en una Unica contraprestacion—, lo que supuso que
dejasen de devengar pensiones desde entonces, quedando fijado el capital a percibir, que se actualizaria al tipo de interés pactado.
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en la fecha de transformacion de los antiguos compromisos por pensiones en el nuevo sistema de
PR
prevision?,

El Banco realiza anualmente desde 2013 aportaciones al sistema de prevision en beneficio de los
consejeros ejecutivos y altos directivos, en proporcidén a sus respectivas bases pensionables, hasta
que aquéllos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacion en el Grupo, fallecimiento o invalidez
(incluyendo, en su caso, durante la prejubilacién). No se realizan aportaciones respecto de los
consejeros ejecutivos y altos directivos que habian ejercitado, con anterioridad a la transformacién de
los compromisos por pensiones de prestacién definida en el actual sistema de previsién de aportacién
definida, la opcién de percibir en forma de capital sus derechos por pensiones?.

Los términos del sistema de prevision regulan el impacto del diferimiento de la retribucion variable
computable en el pago de las prestaciones cubiertas por el sistema con ocasidn de la jubilacién, asi
como, en su caso, la retencién en acciones de las que traen causa de aquélia.

En 2013, como consecuencia de su nombramiento como consejero delegado, se introdujeron en el
contrato de D. Javier Marin Romano cambios respecto a los compromisos por pensiones existentes en
su contrato de alto directivo. La aportacién anual al sistema de prevision social pasé a calcularse como
el 80% de 1a suma de: (i) la retribucion anual fija; y (ii) el 30% de la media aritmética del importe bruto
de las tres Ultimas retribuciones variables. Asimismo, la base pensionable en relacién con el régimen
de fallecimiento e invalidez permanente previstos en su contrato de alto directivo pasé a ser el 100%
de la retribucién anual fija. En su contrato de alta direccion la aportacién anual era del 55% de su
retribucién fija y la base pensionable para los casos de fallecimiento e invalidez era del 80% de su
retribucion fija.

A continuacién se indica el saldo a 31 de diciembre de 2014 y 2013 correspondiente a cada uno de los
actuales consejeros ejecutivos en el sistema de prevision:

Miles de euros
2014 2013
D", Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1) 40.134 37.202
D. Matias Rodriguez Inciarte 47.255 46.058
D. Juan Rodriguez Inciarte 13.730 13.410
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios -(2) 25.864
D. Javier Marin Romano (3) 4.523 4,346
D. Alfredo Sédenz Abad (4) - -
105.642 126.880

(1) Incluye los impoites correspondientes al periodo de prestacion de servicios en Banesto, extemalizados
con ofra aseguradora,

(2) Tras el fallecimiento el 9 de septiembre de 2014, corresponde a los beneficiarios designados en la péliza
que instrumenta el sistema de prevision una prestacidn por fallecimiento por el importe de los derechos
acumulados (26.498 miles de euros).

(3) Ceso como consejero el 12 de enero de 2015 acogiéndose a la prejubilacién voluntaria prevista en su
contrato, y optd por recibir [a asignacion anual por prejubilacién que le corresponde (800 miles de euros
brutos) en forma de pago Unico (10.861 miles de euros brutos). Conforme a lo previsto en su contrato, el
Banco realizara anualmente aportaciones a su sistema de prevision por importe del 55% de su
asignacién anual durante el periodo de prejubifacion y el Sr. Marin tendra derecho a percibir en el
momento en gue acceda a la jubilacion la prestacion por jubilacion reconocida en el sistema de prevision,

2 En el caso de D, Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios y D. Matias Rodriguez Inciarte, el saldo inicial fue el
correspondiente a las cantidades que habian quedado fijadas con ocasion del ejercicio por su parte de la opcién por percibir capital
antes referida, incluyendo el interés que dichas cantidades habian devengado desde ese momento.

* D. Rodrigo Echenique, designado consejero ejecutivo el 16 de enero de 2015, no participa en el sistema de previsién ni tiene derecho
a que el Banco realice aportaciones a su favor en este concepto, sin perjuicio de los derechos por pensiones que le correspondian antes
de su designacién como consejero ejecutivo,
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por importe del saldo acumulado en el sistema que le corresponda en ese momento. En cuanto a fas
retribuciones variables diferidas de ejercicios anteriores a la prejubilacion correspondientes al Sr. Marin,
sera de aplicacion el régimen descrito en los apartados correspondientes de este informe y el Sr. Marin
las percibira, en su caso, en las fechas previstas en los correspondientes planes y sujeto al cumplimiento
de las condiciones para su devengo previstas en éstos.

(4) En abril de 2013, con ocasion de su jubilacion, D. Alfredo Saenz Abad solicité el abono en una unica
prestacion de las pensiones que le correspondian (importe bruto de 88,5 miliones de euros). A tal efecto,
se procedié, en los términos contractual y legalmente previstos, a fa liquidacién de sus derechos por
pensiones mediante: i) el pago en efectivo de 38,2 millones de euros correspondientes al importe neto de
la pensién calculada teniendo en cuenta la retribucion fija y de 12,2 millones de euros correspondientes
al importe neto de la pension calculada teniendo en cuenta fa retribucién variable ya devengada en la
fecha de jubilacion y i) la inversidn por el Sr. Sdenz de esos 12,2 millones de euros en acciones
Santander (2.216.082 acciones), que quedaron depositadas en el Banco con caracter indisponible hasta
el 29 de abril de 2018.

Adicionalmente, el Grupo mantiene compromisos por pensiones con otros consejeros por importe de
18 millones de euros (18 millones de euros al 31 de diciembre de 2013). Los pagos realizados durante
2014 a los miembros del consejo con derecho a prestaciones post-empleo han ascendido a 1.2
millones de euros (1,2 millones de euros en 2013), de los que 0,9 millones de euros corresponden a D.
Rodrigo Echenique Gordillo (nombrado consejero ejecutivo con fecha 16 de enero de 2015).

Finalmente, los contratos de los consejeros ejecutivos que no habian ejercitado la opcién antes
referida con anterioridad a la transformacién de fos compromisos por pensiones de prestacion definida
en el actual sistema de prevision incluyen un régimen de prevision complementaria para los supuestos
de fallecimiento (viudedad y orfandad) e incapacidad permanente en activo.

A continuacion se muestran las dotaciones efectuadas durante los ejercicios 2014 y 2013 en concepto
de pensiones por jubilacion y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez
permanente:

Miles de euros
2014 2013
D Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 2.140 1.443
D. Matias Rodriguez Inciarte - -
D. Juan Rodriguez Inciarte 718 609
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - -
D. Javier Marin Romano 2.126 2.006
D. Alfredo Saenz Abad - -
4.984 4.058

d) Seguros

El Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de los consejeros del Banco y que tendran derecho
a percibir en caso de que se declare su invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento. Las
primas pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retribuciones del cuadro mostrado en
el apartado a.iii de esta Nota. Asimismo, el siguiente cuadro proporciona informacién sobre el capital
asegurado con respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:
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Capital asegurado
(Miles de euros)
2014 2013
D7 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 7.500 6.000
D. Matias Rodriguez Inciarte 5.131 5.131
D. Juan Rodriguez Inciarte 2.961 2.961
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios - -
D. Javier Marin Romano 2.400 2.400
D. Alfredo Sdenz Abad - -
17.992 16.492

Adicionalmente, otros consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales
asegurados ascendian al 31 de diciembre de 2014 a 1,4 millones de euros (1,4 millones de euros en el
ejercicio 2013).

e) Descripcion de sistemas de retribucién variable diferida

A continuacién, se incluye informacion del numero de acciones méaximas, que corresponde a cada uno
de los consejeros ejecutivos al inicio y cierre de los ejercicios 2013 y 2014, por su participacion en los
distintos sistemas de retribucién variable diferida mediante los que se instrumentaron parte de sus
retribuciones variables relativas a ejercicios anteriores, asi como los pagos, en acciones o efectivo,
realizados durante 2013 y 2014 a los mismos una vez cumplidas las condiciones para su percepcién
(véase Nota 42):

i) Plan de acciones vinculado a inversion obligatoria

De acuerdo con lo establecido en el plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (véase Nota 42)
y como retribucién variable diferida en acciones del ejercicio 2009, los consejeros ejecutivos
adquirieron, con anterioridad al 28 de febrero de 2010, el nimero de acciones del Banco que figura en
el siguiente cuadro, correspondientes al tercer ciclo de dicho plan. El mantenimiento de las acciones
adquiridas en la inversion obligatoria, 1a permanencia en el Grupo durante un periodo de tres afios a
contar desde la realizacion de la inversion obligatoria y la no concurrencia durante dicho plazo de tres
anos de ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente desempefio (performance) financiero
del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de conducta y demas normativa
interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacién al directivo; o (iii)
reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; daban derecho a los consejeros ejecutivos a
recibir acciones del Banco en el mismo numero gue las que hubiesen adquirido inicialmente de
manera obligatoria.

Cumplidas las condiciones para su percepcion, en el mes de febrero de 2013, por aprobacion del
consejo, a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones, se devengaron a favor de los
consejeros ejecutivos el nimero de acciones bruto correspondientes al tercer ciclo detallado
anteriormente y que son equivalentes a las inicialmente adquiridas por los mismos.
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Nimero maximo de
acciones a entregar (2)

3er ciclo

2010-2012

D®. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (1) 18.446
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.849
D. Juan Rodriguez Inciarte 15.142
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 20.515
D. Javier Marin Romano 11.092
91.044

(1) El nimero maximo de acciones correspondiente a D*. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea como
beneficiaria de este plan es conforme con lo acordado por la junta general de accionistas de
Banesto de 24 de febrero de 2010.

(2) Adicionalmente D. Alfredo Saenz Abad recibié 49.000 acciones por su participacion en el tercer
ciclo del mencionado plan.

i) Plan de acciones vinculado a objetivos (Plan [13)

A continuacién se muestra el nimero maximo de derechos a 1 de enero de 2013 de cada consejero
ejecutivo derivados de su participacién en el plan de incentivos 113 (Plan 113) mediante el que se
instrumento parte de la retribucion variable del ejercicio 2010. De acuerdo con lo establecido en dicho
plan, el niumero de acciones recibidas se determinaba en funcidén del grade de cumplimiento de los
objetivos a [os que estaba referenciado cada plan, no habiéndose alcanzado el minimo necesario y
quedando por tanto cancelados sus derechos en dicho plan.

Acciones Derechos Derechos al
Derechos al 1 [entregadas en| cancelados 3t de Fecha limite de
de enero de 2013 en 2013 diciembre de | Fecha de entrega de
2013 (Numero) (Ntimero) 2013 concesion acciones
Plan 113
D*. Ana Botin-Sanz
de Sautuola y O’ Shea ¥ 56.447 - (56.447) - 11-06-10 31-07-13
D. Matias Rodriguez Inciarte 105.520 - (105.520) - 11-06-10 31-07-13
D. Juan Rodriguez Inciarte 60.904 - (60.904) - 11-06-10 31-07-13
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y Garcia de los Rios 82.941 - (82.941) - 11-06-10 31-07-13
D. Alfredo Saenz Abad @ 228.445 - (228.445) - 11-06-10 31-07-13
534.257 - (534.257) -

(1) Sin perjuicio de las acciones de Banesto que correspondieran a D2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea en
virtud de los distintos Planes de Incentivos basados en entrega de acciones Banesto aprobado por la junta de
Banesto (maximo de 32.358 acciones de Banesto comrespondientes a su participacion en el Plan de incentivos
basado en entrega de acciones de Banesto con vencimiento en 2013).

(2) Tras el cese de D. Alfredo Saenz Abad con fecha 29 de abril de 2013, éste perdid el derecho derivado de su
participacion en estos planes al no cumplir la totalidad de las condiciones establecidas para su percepcion.

iif) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

La retribucion variable correspondiente al ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de aquellos
directivos 0 empleados del Grupo cuya retribucién variable o bono anual correspondiente a 2010
resultase ser superior, con caracter general, a 300.000 euros brutos fue aprobada por el consejo de
administracién mediante la instrumentacién del primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condicionada por el que una parte de dicha retribucién variable o bono se diferia durante un periodo
de tres afios para su abono, en su caso, en acciones Santander. La aplicacion de dicho ciclo, en tanto
que conllevaba la entrega de acciones a los beneficiarios del plan, fue autorizada por la junta general
de accionistas de 11 de junio de 2010.
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El devengo de la retribucién diferida en acciones quedé condicionado, ademas de a la permanencia
del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no
concurra, a juicio del consejo de administracién, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la
relativa a riesgos; (ii) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando
resulte procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital econémico y de la valoracion cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su
caso, por tercios a partir del primer afio.

El nimero de acciones asignado a los consejeros ejecutivos a efectos del diferimiento en 2010 y las
entregadas en 2013 (segundo tercio) y en febrero de 2014 (tercer tercio) una vez cumplidas las
condiciones para su percepcion, es el siguiente, habiendo quedado liquidado dicho plan:

Numero de
acciones
diferidas sobre
bono 2010 (2)

Numero de
acciones
entregadas en
2013

Nimero de
acciones
entregadas en
2014
(3°tercio) (2)

(2°tercio) (2)

D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 91.187 30.395 19.240
D. Matias Rodriguez Inciarte 135.188 45.063 45.063
D. Juan Rodriguez Inciarte 61.386 20.462 20.462
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 94,345 31.448 31.448
D. Javier Marin Romano 37.749 12.583 12.583

(1) Acciones de Banesto conforme a la autorizacion de la junta general de accionistas de dicha entidad de 23 de
febrero de 2011, Tras la fusion de Banesto con el Banco, en 2014 se entregaron 19.240 acciones del Banco,
equivalentes a las 30.395 acciones de Banesto autorizadas por la junta general.

(2) Confecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzdn Lépez se prejubilo, cesando en sus cargos de consejero y
responsable de la division América. De acuerdo con el reglamento del plan, D. Francisco Luzdn Lépez mantuvo
el derecho a recibir las acciones que le correspondian por su participacion en este plan sujeto al cumplimiento
de las condiciones establecidas para su percepcion. En 2013 y 2014 recibi¢ 51.660 acciones, en cada ejercicio,
correspondientes al nimero de acciones que le correspondian como consecuencia del devengo del segundo y
tercer tercio de la parte diferida de su bono de 2010.

Asimismo, con fecha 29 de abril de 2013, D. Alfredo Saenz Abad cesoé en su cargo de consejero. De acuerdo
con el reglamento del plan, D. Alfredo Saenz Abad mantuvo el derecho a recibir las acciones que le
correspondian por su participacién en este plan sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas para su
percepcion. En 2013 y 2014 recibié 104.150 acciones, en cada ejercicio, correspondientes al nimero de
acciones que le correspondian como consecuencia del devengo del segundo y tercer tercio de la parte diferida
de su bono de 2010.

iv) Plan de retribucion variable diferida y condicionada

Desde 2011, los bonos correspondientes a los consejeros ejecutivos y de determinados directivos
(incluida la alta direccién) y empleados que asumen riesgos, que ejercen funciones de control o que
perciban una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los
altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos denominados como el Colectivo
identificado) han sido aprobados por el consejo de administracion e instrumentados, respectivamente,
mediante distintos ciclos del plan de retribucién variable diferida y condicionada. La aplicacién de dichos
ciclos, en tanto que conllevan la entrega de acciones a los beneficiarios del plan, fue autorizada peor las
correspondientes juntas generales de accionistas.

El proposito de estos planes es diferir una parte del bono de sus beneficiarios (60% en el caso de los
consejeros ejecutivos) durante un periodo de tres afos para su abono, en su caso, en efectivo y en
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acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte de dicho bono en efectivo y en
acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan a continuacion.

El devengo de la retribucién diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario
en el Grupo Santander, a que no concurra, a juicio del consejo de administracion, a propuesta de la
comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias en relacion con el ejercicio que
corresponda durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefo
(performance) financiero del Grupo: (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna,
incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del
Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa contable; o
(iv) variaciones significativas del capital econdémico o del perfil de riesgo del Grupo. Todo ello, en cada
caso, segun el reglamento del correspondiente ciclo del plan.

En cada entrega se abonara a los beneficiarios un importe en metélico igual a los dividendos pagados
por el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se difiere en efectivo. En los
casos de aplicacién del programa Santander Dividendo Eleccién, se pagaré el precio ofrecido por el
Banco por los derechos de asignacién gratuita correspondientes a las citadas acciones.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por
volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las gquince sesiones
bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se acuerde el bono para los consejeros
ejecutivos del Banco correspondiente de cada uno de los ejercicios.

El cuadro siguiente muestra el nimero de acciones Santander asignado, a cada consejero gjecutivo, y
pendiente de entrega a 1 de enero de 2013, 31 de diciembre de 2013 y 2014, asi como las acciones
brutas que les fueron entregadas en 2013 y 2014, bien procedentes de abono inmediato o bien de
abono diferido, en este caso una vez apreciado por el consejo, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones, que se habia producido el devengo del tercio correspondiente de cada
plan. Las mismas traen causa de cada uno de los planes mediante los que se instrumentaron las
retribuciones variables de 2011, 2012, 2013 y 2014, tal y como se indica en el cuadro:
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Asimismo, el cuadro siguiente muestra el efectivo entregado en 2013 y 2014, bien procedente de abono
inmediato o bien de abono diferido, en este caso una vez apreciado por el consejo, a propuesta de la
comisién de nombramientos y retribuciones, que se habia producido el devengo del tercio correspondiente

de cada plan:

Miles de euros

2014 2013
Efectivo pagado Efectivo pagado
Efectivo pagado (tercio abono Efectivo pagado | (ler tercio abono
(abono inmediato |diferido r. variable | {abono inmediato diferido r.
r. variable 2013) 2012y 2011) 1. variable 2012) variable 2011)
D*. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’ Shea " 466 513 449 286
D. Matias Rodriguez Inciarte 462 624 534 357
D. Juan Rodriguez Inciarte 296 364 30t 208
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia
de los Rios 282 423 282 282
D. Javier Marin Romano 500 272 376 147
D. Francisco Luzén Lopez - -3 - 371
D. Alfredo Saenz Abad - - 702 702
2.005 2.197 2.654 2.353

()

@

Contravalor en euros de importe original en libras esterlinas.

variable diferida y condicionada del ejercicio 2011 al haberse cumplido las condiciones para su devengo.

Durante el ejercicio 2014 percibié 371 miles de euros correspondientes al segundo tercio del plan de remuneracidn

Durante el ejercicio 2014 percibié 1.053 miles de euros correspondientes al segundo y primer tercio de los planes de

remuneracion variable diferida y condicionada de los ejercicios 2011 y 2012 al haberse cumplido las condiciones para su

devengo.

v) Plan performance shares (IL.P)

A continuacion se indica el nimero maximo de acciones a que tendran derecho los consejeros ejecutivos por
su participacion, como parte de su retribucion variable del ejercicio 2014, en el ILP (véase Nota 42).

Numero
maximo de

acciones
D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 62.395
D. Matias Rodriguez Inciarte 75.655
D. Juan Rodriguez Inciarte 53.346
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios -
D. Javier Marin Romano 65.470
Total 256.866

El devengo del ILP y su cuantia se condicionan a cuél sea el comportamiento relativo del RTA de Banco
Santander en relacion con el de las entidades del Grupo de Referencia durante un periodo plurianual. Asi, en
los ejercicios 2016, 2017 y 2018, se determinara el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada
consejero ejecutivo en relacion con el ILP (el Importe Anual del ILP) aplicando al tercio del Importe Acordado
del ILP el porcentaje que resulte de la evolucion del RTA segun la tabla aprobada en el plan (véase Nota 42).
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La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcién del cumplimiento
del objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del consejo,
a propuesta de la comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo
anterior a cada una de las entregas como consecuencia de actuaciones realizadas en 2014 (i) deficiente
desempefio (performance) financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa
interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacién material de los estados financieros
del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv)
variaciones significativas del capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.

f) Créditos
Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éstos se indican

a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie:

Miles de euros
2014 2013
Préstamos Préstamos y
y Créditos | Avales Total Créditos | Avales | Total
D. Matias Rodriguez Inciarte 8 - 8 17 - 17
D. Juan Rodriguez Inciarte 4182 - 4182 4.734 - 4734
D. Rodrigo Echenique Gordillo 317 - 317 650 - 650
D Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 18 - 18 22 - 22
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1 - 1 7 - 7
D* Isabel Tocino Biscarolasaga 7 - 7 20 - 20
D. Vittorio Corbo Lioi - - - 4 - 4
D. Javier Marin Romano 723 - 723 707 - 707
5.255 - 5.255 6.161 - 6.161

g) Alta direccion

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracién aprobada, en concepto de salario bruto, importe
maximo de Bonus y en 2014 valor razonable de la remuneracién correspondiente a la participacién en el ILP,
correspondiente a los directores generales del Banco " durante los dos Gltimos ejercicios:

Miles de euros
Retribuciones salariales
Variable abono inmediato | Variable abono diferido Otras
Namero de retribu-
Ejercicio | personas ¥ Fijas En efectivo | En acciones | En efectivo| En acciones ILP Total ciones (3) Total
2014 27 26211 9.990 9990 12,422 12,422 2264 73.299 7493 (4 80.792
2013 28 26.040 9.521 9.521 9.588 9.588 - 64.257 8416 72.673

(*} Se han excluido las correspondientes a los consejeros ejecutivos, que han sido detalladas anteriormente.

(1) En algun momento del ejercicio correspondiente ocuparon el cargo de director general. Los importes recogen la retribucién del
ejercicio completo con independencia de los meses que se haya pertenecido a la direccién general.

(2) Las juntas generales de accionistas, en reuniones de 22 de marzo de 2013 y 28 de marzo de 2014, aprobaron el tercer y cuarto ciclo
del plan de retribucién variable diferida y condicionada mediante el que una parte de Ia retribucién variable de los ejercicios 2013 y
2014 se diferira durante tres afios para su abono, en su caso, por terceras partes, un 50% en efectivo y un 50% en acciones
Santander, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas para su percepcion. El importe de abono inmediato en
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acciones del ejercicio 2014 se corresponde con 1.514.738 acciones Santander y 148.631 acciones de Banco Santander (Brasil) S.A.
(1.331.781 acciones Santander y 165,100 acciones de Banco Santander (Brasil) S.A. en 2013). Las acciones correspondientes al
importe de abono diferido en acciones se muestran en el cuadro que figura a continuacion.

(3) Recoge otros conceptos de remuneracion tales como primas por seguros de vida por 1.290 miles de euros (1.498 miles de euros
durante 2013).

(4) Adicionalmente, se han abonado 6,9 millones de ddlares correspondientes a la tributacién extraordinaria en Estados Unidos derivada
de la transformacion de los planes de pensiones de Banco Santander, S.A.

El importe maximo del ILP al que los directores generales tienen derecho quedé fijado por el consejo de
administracion en un total de 6.238 miles de euros (con un valor razonable de 2.264 miles de euros). El
devengo y cuantia del ILP esta sujeto, entre otros, al cumplimiento de los objetivos plurianuales de RTA
previstos en el plan. Dicho ILP se percibira, en su caso, integramente en acciones y de forma diferida por
tercios (a percibir en los afios 2016, 2017 y 2018).

Los directores generales del Banco (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de diciembre de
2014 y 2013 el derecho a recibir un nimero maximo de acciones Santander correspondiente a la parte
diferida de los distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 42), segun se detalla a continuacién:

Niimero maximo de

acciones a entregar 31-12-14 31-12-13
Plan entrega diferida y condicionada (2010) - 482495
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2011) 637995 1480251
Plan de retribucion vanable diferida y condicionada (2012) 1.014.196 1.660.832 (1)
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2013) 1412164 1.341.718
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2014) 1857841 () -
ILP (2014) 1.008.398 -

(1) Para los directivos de procedencia Banesto, las acciones Banesto se convirtieron en acciones
Santander a un precio de 0,633 euros por accion,

(2) Adicionalmente mantenian derecho a un maximo de 222.946 acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. al 31 de diciembre de 2014 (numero maximo de acciones correspondientes a la
parte diferida del Bonus 2014).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013 mantenian derecho a un maximo de 167,943 acciones
de Banco Santander (Brasil) S.A. y a un maximo de 843.718 opciones sobre acciones de Banco
Santander (Brasil) S.A. (343.718 segun el plan de opciones sobre acciones aprobado en 2011 y
cuyo ejercicio, sujeto a las condiciones del plan, se inicié en julio de 2014, mas 500.000 segun el
plan de opciones sobre acciones aprobado en 2013 y cuyo ejercicio, sujeto a las condiciones del
plan, se podra iniciar en julio de 2016). Durante 2014 se ejercitaron 51.558 opcicnes sobre acciones
del plan aprobado en 2011, habiéndose cancelado el resto de dichas opciones. El resto de
derechos siguen vigentes al 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a los términos de los
correspondientes planes.

En 2014 y 2013, cumplidas las condiciones establecidas en los correspondientes sistemas retributivos de
entrega de acciones diferida correspondiente a ejercicios anteriores, ademas del abono en efectivo de los
correspondientes importes, se entregaron a los directores generales el siguiente nimero de acciones
Santander:
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e
Numero de
acciones entregadas 2014 2013
Tercer ciclo de inversion obligatoria - 275.325
Plan entrega diferida y condicionada (2010} 365487 482494 (1)
Plan de retribucion variable diferida y condicionada (2011) 637.996 708375 (1)
Plan de retribucion vartable diferida y condicionada (2012) 507.098 -

(1) Adicionalmente se entregaron 14.705 acciones de Banesto.
(2) Adicionalmente se entregaron 50.159 acciones de Banesto,

Tal y como se indica en el apartado c) de esta Nota, en el ejercicio 2012 se modificaron los contratos de los
miembros de la alta direccion del Banco que contaban con compromisos por pensiones en la modalidad de
prestacion definida para transformar éstos en un sistema de previsién de aportacidén definida, que ha sido
externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. El nuevo sistema otorga
a los altos directivos el derecho a recibir una prestacion por jubilaciéon con ocasién de ésta, estén 0 no en
activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones al indicado sistema, y sustituye al
derecho a percibir un complemento de pensién en caso de jubilacion con que contaban hasta entonces,
excluyéndose expresamente toda obligacion del Banco frente al directivo distinta de la conversion del
sistema anterior en el nuevo sistema de prevision que tuvo lugar en 2012 y, en su caso, de la realizacion de
las aportaciones anuales que corresponda. En caso de prejubilacién y hasta [a fecha de jubilacién los altos
directivos que no hubieran ejercitado la opcion descrita en el apartado ¢) de esta Nota tienen derecho a
percibir una asignacién anual.

El saldo inicial correspondiente a los altos directivos en el nuevo sistema de prevision ascendi6 a 287
millones de euros. Dicho saldo equivale al valor de mercado, en la fecha de transformacion de los antiguos
compromisos por pensiones en el nuevo sistema de prevision, de los activos en que estaban materializadas
las provisiones correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas. El saldo al 31 de diciembre de
2014 ascendia a 296 millones de euros (312 millones de euros al 31 de diciembre de 2013).

Los contratos de los altos directivos que no habian ejercitado 1a opcién descrita en el apartado c) de esta
Nota con anterioridad a la transformacion de los compromisos por pensiones de prestacion definida en el
actual sistema de prevision incluyen un régimen de previsién complementaria para los supuestos de
fallecimiento (viudedad y orfandad) e incapacidad permanente en activo.

Adicionalmente, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de 2014 de este
colectivo asciende a 154 millones de euros (92 millones de euros al 31 de diciembre de 2013).

Finalmente, el cargo neto a resultados ascendi6 en el ejercicio 2014 a 20 millones de euros (19,7 millones de
euros en el ejercicio 2013).

Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del consejo de
administracién y anteriores directores generales

Los pagos y liquidaciones realizados durante los ejercicios 2014 y 2013 a anteriores miembros del consejo
de administracién del Banco, distintos de los que se detallan en el apartado c¢) de esta Nota y a
continuacion* han ascendido a 8,9 y 7,2 millones de euros, respectivamente. Asimismo los pagos y

4 En enero de 2013, con ocasion de su jubilacién, D. Francisco Luzén Lopez solicitd el abono en una Unica prestacion de las pensiones que
le correspondian (importe bruto de 65,4 millones de euros). A tal efecto, se procedid, en los términos contractual y legalmente previstos, a la
liquidacién de sus derechos por pensiones mediante: i) el pago en efectivo de 21,1 millones de euros correspondientes al importe neto de la
pensién calculada teniendo en cuenta la retribucion fija y las atenciones estatutarias y de 7,1 millones de euros comrespondientes al importe
neto de la pension calculada teniendo en cuenta la retribucion variable ya devengada en la fecha de jubilacion, i) la inversion por el Sr.
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liquidaciones realizados durante el ejercicio 2014 a anteriores directores generales por este concepto han
ascendido a 37,2 miliones de euros (21 millones de euros durante 2013).

Durante el ejercicio 2014 se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parte
de las cuentas anuales consolidadas del Grupo (incluyendo las primas de seguro correspondientes a las
prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente) una dotacién por importe de
250 miles de euros en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el
Grupo con anteriores miembros del consejo de administracion del Banco, habiendo efectuado una liberacién
correspondiente a anteriores directores generales de 3.272 miles de euros (1.153 miles de euros de dotacion
y 707 miles de euros de dotacién, respectivamente, en el ejercicio 2013).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Fondo para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado que forma parte de las cuentas anuales consolidadas del Grupo al 31 de diciembre de 2014 se
encontraban registrados 91 millones de euros, en concepto de compromisos por prestaciones post-empleo
mantenidos con anteriores miembros del consejo de administracion del Banco (93 millones de euros al 31 de
diciembre de 2013) y 114 millones de euros correspondientes a anteriores directores generales (121 millones
de euros en el ejercicio 2013).

Prejubilacion y jubilacion

Los siguientes consejeros ejecutivos tendran derecho a prejubilarse en caso de cese, cuando no hayan
alcanzado aun la edad de jubilacion, en los términos que a continuacién se indican:

- DA Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tendra derecho a prejubilarse en caso de cese por motivos
distintos de su incumplimiento o de su renuncia antes de alcanzar los 55 afios. En tal caso, tendra
derecho a una asignacién anual equivalente a la suma de su retribucion fija y el 30% de la media de sus
Gitimas retribuciones variables, con un maximo de tres. Dicha asignacién se reducira en hasta un 20%
en caso de cese voluntario antes de los 60 arios.

- D. Juan Rodriguez Inciarte tendra derecho a prejubilarse en caso de cese por motivos distintos de su
incumplimiento o renuncia. En tal caso, tendrd derecho a una asignacion anual equivalente a su
retribucion fija.

En caso de que D?. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea o D. Juan Rodriguez Inciarte pasen a la situacion
de prejubilacion, tienen derecho a optar por recibir las asignaciones anuales en forma de renta o de capital -
esto es, en una Unica contraprestacion— en todo pero no en parte.

Por su parte, D. Matias Rodriguez Inciarte podra acceder a la jubilacion en cualquier momento y, por tanto,
reclamar de la aseguradora con [a que estd externalizado el sistema de prevision descrito en el apartado c)
anterior las prestaciones que le corresponden bajo éste, sin que exista obligacién alguna a cargo del Banco
en tales supuestos.

Luzdn de esos 7,1 millones de euros en acciones Santander (1,144,110 acciones), que quedaran depositadas con caracter indisponible
hasta el 23 de enero de 2017 y iii) la inversion por el Banco del importe bruto restante de la pension (6,6 millones de euros), calculado
teniendo en cuenta la retribucion variable no devengada, en acciones Santander (1.061.602 acciones), que quedaron pendiente de entrega
al Sr. Luzén (sujetas al mismo plazo de indisponibilidad indicado y netas de impuestos) en funcion de si la retribucién variable de la que
traen causa se devengaba finalmente o no. De las indicadas 1.061.602 acciones, con ocasion del devengo de las retribuciones variables de
las que traian causa, en enero de 2014 y en enero de 2015 se han entregado al Sr. Luzén 800.296 y 261.306 acciones, respectivamente,
habiendo quedado depositadas con caracter indisponible hasta el 23 de enero de 2017.
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Terminacién

Los contratos de los consejeros ejecutivos y de los altos directivos son de duracion indefinida. La extincion
de la relacién por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero o directivo o por su libre voluntad no
daré derecho a ninguna compensacion econémica. En caso de terminacién del contrato por el Banco por
cualquier otro motivo, tendran derecho a la indemnizacion legal que, en su caso, corresponda.

No obstante lo anterior, de producirse la terminacion de su contrato antes del 1 de enero de 2018, salvo
cuando ello se deba a su libre voluntad, su fallecimiento o invalidez permanente, o al incumplimiento grave
de sus obligaciones, D. Rodrigo Echenique Gordillo tendra derecho a percibir una indemnizacién por importe
de dos veces su salario fijo.

En caso de terminacion de su contrato por el Banco, D® Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea debera
permanecer a disposicion del Banco durante un periodo de 4 meses para asegurar una adecuada transicion,
percibiendo durante ese plazo su salario fijo.

Otros miembros de la alta direccion -no consejeros- del Grupo, distintos de aquellos cuyos contratos se
modificaron en 2012 segun se ha indicado, mantienen contratos que reconocen el derecho del interesado, en
determinados supuestos, a una aportacion extraordinaria a su sistema de previsién en el caso de cese por
causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones.
Dichas indemnizaciones se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones similares
y como un gasto de personal (nicamente cuando se rescinda el vinculo que une a la Entidad con los
directivos antes de la fecha normal de su jubilacion.

Informacién sobre participaciones de los consejeros en otras sociedades y conflictos
de interés

Ninguno de los miembros del consejo ni sus personas vinculadas desarrollan, por cuenta propia o ajena,
actividades que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con las de Banco Santander,
S.A. o0 que, de cualquier otro modo, sitien a los consejeros en un conflicto permanente con los intereses de
Banco Santander, S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan a continuacion las declaraciones de los consejeros respecto de sus
participaciones y las de sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo objeto social sea
banca, financiacién o crédito, asi como las funciones de administracion o direccidon que, en su caso, ejercen
en ellas.
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Administrador Denominacién soctal Numero de Funciones
acciones
D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y|Bankinter, S.A % 6.000.000 -
O’Shea Santander UK ple - Congejera
D. Matias Rodriguez Inciarte Financiera El Corte Inglés, EF.C., S A, - Consejero !
. ) Goldman, Sachs & Co. (The Goldman Sachs Group, Inc.) 19.546 -
D. Guillermo de la Dehesa Romero Banco Popular Espafiol, $.A. 2789 )
Wells Fargo & Co. 4.500 -
Bank of America Corporation 12.000 -
o . Mitsubishi UFJ Financial Group 17.500 -
D. Rodrigo Echenique Gordillo Santander Investment, S A. - Consejero
Allfunds Bank, S.A. - Vicepresidente
Banco Santander International - Consejero
D. ’J’a‘vxer Botin-Sanz de Sautuola y Bankinter, SA. 7929 853 )
O’Shea
b. . Esther  Gimenez-Salinas 1) 5, Capital Partners SL - Consejera ™
Colomer
D. Angel Jado Becerro de Bengoa Bankinter, S A. @ 1.774.000 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 1118 -
) . Wells Fargo & Co. 107 -
D. Juan Rodriguez Inciarte Santander UK plc ) Consejero ®
Santander Consumer Finance, S.A. - Consejero ¥
D Isabel Tocino Biscarolasaga Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 9.348 -
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y[Bankinter, S.A. 330.314 -
Garcia de los Rios'’ Bank of America Corporation 560 -
Allfunds Bank, S.A. - Consejero ¥
D. Javier Marin Romano © Santander Investment, S.A. - Vicepresidente ©
Santander Private Banking s.p.a. - Presidente !
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 716.136 -
™
D. Abel Matutes Juan Citibank 109 062 .
Banco Santander - Chile - Consejero "
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca _
D. Vittorio Corbo Lioi ® Muiltiple, Grupo Financiero Santander México Consejero
Santander Consumo, S.A. de C.V,, SOFOM, ER. - Consejero
Santander Hipotecario, S. A, de C.V,, SOFOM, ER. - Consejero @
(*) Participaciones mantenidas por personas vinculadas.
(1) No ejecutivo.
(2) De las acciones indicadas, 274.000 acciones son mantenidas por personas vinculadas.
(3) Mantenidas conjuntamente con una persona vinculada.
(4) Fallecido el 9 de septiembre de 2014. Sus datos son a cierre de 2013.
(5) Adicionalmente, era titular directo del derecho de usufructo sobre 3.422.836 acciones de Bankinter, S.A. a cierre de
2013.
(8) Ces6é como consejero el 12 de enero de 2015.

(7) Cesd como consejero el 18 de febrero de 2015.
(8) Cesd como consejero el 24 de julio de 2014. Sus datos son a cierre de 2013.

En lo que refiere a las situaciones de conflicto, segun el Reglamento del Consejo (articulo 30), los consejeros
deben comunicar al consejo cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés
del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacién, el consejero no podra realizarla sin la aprobacion del
consejo, previo informe de [a comision de nombramientos.
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El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacién y votacion sobre la operacion a que el conflicto se
refiera siendo el 6rgano de resolucion de conflictos el propio consejo de administracion.

Durante el ejercicio 2014, el consejo, sin la intervencién del interesado y previo informe favorable de la comision
de retribuciones, autorizé 1a venta por el Banco en condiciones de mercado de 2.403.923 acciones de MED 2001
Inversiones, SICAV, S.A. de las que era titular D. Angel Jado Becerro de Bengoa y sociedades de su grupo
familiar.

Ademas de lo descrito, durante el ejercicio 2014 se han producido otras 136 ocasiones en las que otros
consejeros se han abstenido de intervenir y votar en la deliberacién de asuntos en las sesiones del consejo de
administracién o de sus comisiones.

El desglose de los 136 casos es el siguiente: en 52 ocasiones se debieron a propuestas de nombramiento,
reeleccién, cese o apoderamiento de consejeros; en 43 ocasiones se trataba de aprobar condiciones
retributivas; en 27 ocasiones cuando se debatieron propuestas de financiacion u otras operaciones de riesgo a
favor de sociedades relacionadas con diversos consejeros; en 5 ocasiones respecto al procedimiento de
evaluacion de la idoneidad, que como entidad de crédito, tiene que realizar el Banco de los miembros del 6rgano
de administracién y de los titulares de funciones clave, todo ello conforme a lo previsto en el Real Decreto
1245/1995, en la redaccion dada por el Real Decreto 256/2013; en 4 ocasiones la abstencion se produjo en
cuanto a la verificacién anual del caracter de los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del Reglamento del
Consejo, realizd la comision de nombramientos y retribuciones; en 3 ocasiones respecto a la valoracion que el
articulo 17.4 g) del Reglamento del Consejo encomienda a la comision de nombramientos sobre las obligaciones
profesionales de los consejeros para valorar si estas pueden interferir con la dedicacion que les es exigida para
el eficaz desemperio de su labor; en una ocasion para aprobar una operacion vinculada; y en otra en relacién
con la asistencia de un consejero como invitado a las reuniones de comisiones del consejo cuando deje de ser
miembro de este.

Depositos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la clasificacion, naturaleza
y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Clasificacion:
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 18.666 9.018
Inversiones crediticias 28.547 44 455
47.213 53.473
Naturaleza:
Cuentas a plazo 8.539 29.412
Adquisicién temporal de activos 27.030 13.347
Otras cuentas 2.134 3.120
Otros activos financieros 9.524 7.614
Ajustes por valoracion (14) (20)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (Nota 10) (15) (13)
Resto 1 (7)
47.213 53.473
Moneda:
Euro 40.642 43.630
Libras 865 1.066
Dolares estadounidenses 4.839 7.398
Otras monedas 882 1.392
Correcciones de valor por deterioro (15) (13)
47.213 53.473

En la Nota 10 se informa sobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones
crediticias.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, asi como su tipo
de interés medio.

Valores representativos de deuda

E! desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a diversas presentaciones, se indica
a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013

Clasificacion:

Cartera de negociacion 20.887 18.562

Activos financieros disponibles para la venta 34.156 31.934

Inversiones crediticias 22.473 20.694

77.516 71.190

Naturaleza:

Deuda Publica espaiiola: 30.030 24.817
Letras del Tesoro 3.355 2.563
Obligaciones y Bonos del Estado 26.019 22172
Otras deudas anotadas 656 82

Deuda Piblica extranjera 12.638 8.862

Emitidos por entidades financieras 12.652 15.087

Otros valores de renta fija (*) 22226 22.491

Correcciones de valor por deterioro (30) (67)

77.516 71.190

Cotizacion:

Cotizados 76.483 70.747

No cotizados 1.063 510

Correcciones de valor por detetioro (30) 67)

77.516 71.190

Moneda:

Euro 59.174 57.388

Libras 5.125 3.280

Délares estadounidenses 8.280 5.803

Otras monedas 4.967 4.786

Correcciones de valor por detetioro (30) 67)

77.516 71.190

(*) Los valores representativos de Deuda Publica espafiola afecta a determinados compromisos
ascienden a 4,763 millones de euros (1.265 millones de euros al 31 de diciembre de 2013).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014, el importe nominal de los valores representativos de deuda afectos
a obligaciones propias en su mayoria como garantia de lineas de financiacion recibidas por el Banco, asciende a
16.882 millones de euros (28.606 millones de euros al 31 de diciembre de 2013) que correspondia a Deuda
Publica espafiola.

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracidon, registrados en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias y de los activos
financieros disponibles para la venta, asi como su tipo de interés medio.
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El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a su clasificacion, cotizacion,

moneda y su naturaleza es el siguiente:

Millones de euros
2014 2013
Clasificacion:
Cartera de negociacion 6.267 3.595
Activos financieros disponibles para la venta 1.798 970
8.065 4.565
Cotizacién:
Cotizados 6.544 3.879
No cotizados 1.521 686
8.065 4.565
Moneda:
Euros 6.805 3.746
Dolares estadounidenses 383 315
Libras 126 91
Otras monedas 751 413
8.065 4.565
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 2.900 2.135
Acciones de sociedades extranjeras 4.442 1.853
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 723 577
8.065 4.565

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracién, registrados en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por

deterioro.

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe del capitulo Activos financieros disponibles
para la venta durante los ejercicios 2014 y 2013, se indica a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del gjercicio 970 1.076
Compras y ampliaciones de capital 808 121
De las que:
Bank of Shanghai Co., Ltd. 396 -
SAREB - 44
Ventas y reducciones de capital (217) (197)
Ajustes por valoracién y otros movimientos 237 (30)
Saldo al 31 de diciembre 1.798 970

i Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (SAREB)

En diciembre de 2012 el Banco junto a otras entidades financieras espafiolas suscribieron un acuerdo de
inversion en la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria S.A. (SAREB),
El Banco se comprometié a una inversion de hasta 840 millones de euros (25% en capital y 76% en deuda
subordinada), desembolsando 164 y 490 millones de euros de capital y deuda subordinada,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2012.

En febrero de 2013, tras la revision de los recursos propios que necesitaba SAREB, el mencionado
compromiso se redujo a 806 millones de euros, desembolsando los restantes 44 y 108 millones de euros de
capital y deuda subordinada, respectivamente.

i, Bank of Shanghai Co., Lid.

En mayo de 2014 el Grupo adquirié un 8% de Bank of Shangai Co., Ltd. desembolsando 396 millones de
euros.

¢) Notificaciones sobre adquisicién de participaciones
Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de

28 de julio, del Mercado de Valores, se indican en el Anexo 1V asi como en la Nota 13.

9. Derivados de negociacién (activo y pasivo) y Posiciones cortas de valores

a) Derivados de negociacion

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por
el Banco al 31 de diciembre de 2014 y 2013, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:
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Millones de euros

2014 2013
Saldo Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor deudor acreedor
Riesgo de cambio 14.761 15.175 8.325 7.871
Riesgo de tipo de interés 37.987 38.831 29228 29972
Riesgo sobre acciones 2.115 3.014 2.959 3.653
Riesgo sobre mercaderias 250 173 301 186
Riesgo de crédito 699 658 820 808
Otros riesgos 114 117 113 121
55.926 57.968 41.746 42.611

En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o

contractuales.

b) Posiciones cortas de valores

A continuacién se presenta un desglose de las posiciones cortas de valores:

Millones de euros
2014 2013
Por préstamos de valores:
Instrumentos de capital 73 51
Por descubiertos en cesiones:
Valores representativos de deuda 7.093 6.509
Total posiciones cortas de valores 7.166 6.560

10. Crédito a la clientela

a) Composicién del saldo

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a su clasificacion es:




b)
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Millones de euros

2014 2013
Cartera de negociacion 36 25
Oftros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 14.849 10.927
Inversién crediticia 188.390 176.831
De la que:
Sin considerar las correcciones de valor por deterioro 199.063 188.742
Correcciones de valor por deterioro (10.673) (11.911)
203.275 187.783
Crédito a la clientela sin considerar las correcciones de
valor por deterioro (*) 213.948 199.694

(*) Incluye Ajustes por valoracion por intereses devengados no cobrados y otros por importe
de 1.370 y 1.396 millones de euros al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de la inversién crediticia, asi como su tipo

de interés medio.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes

significativos.

Desglose

A continuacién se indica el desglose de los créditos concedidos a los clientes del Banco, que recogen la
exposicién al riesgo de crédito del Banco en su actividad principal, sin considerar el saldo de las correcciones
de valor por deterioro ni los ajustes por valoracion (excepto intereses devengados), atendiendo a la
modalidad y situacién de las operaciones, al area geogréafica de la residencia del acreditado y a la modalidad

del tipo de interés de las operaciones:
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Millones de euros
2014 2013
Por modalidad y situacion del crédito:
Cartera comercial 2718 2.958
Deudores con garantia real 82.449 82.564
Adquisicién temporal de activos 11.873 8.543
Otros deudores a plazo 79.250 75.604
Arrendamientos financieros 1.932 2.106
Deudores a la vista 14.533 5.019
Activos deteriorados 19.823 21.504
Ajustes por valoracion por intereses devengados
no cobrados y otros 1.370 1.396
213.948 199.694
Por drea geografica del acreditado:
Espaiia 186.499 176.913
Unidén Europea (excepto Espaiia) 14.815 13.864
Estados Unidos de América y Puerto Rico 5.064 1.846
Resto OCDE 2.442 2.201
Latinoamérica (no OCDE) 1.479 1.406
Resto del mundo 3.649 3.464
213.948 199.694
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 69.263 62.357
A tipo de interés variable 144.685 137.337
213.948 199.694
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Correcciones de valor por deterioro

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones que cubren las
pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldes de los epigrafes Inversiones Crediticias - Crédito
ala clientela, e Inversiones crediticias - Depdsitos en entidades de crédito (véase Nota 6):

Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 11.924 11.349
Dotaciones netas con cargo a resultados del ejercicio 2.091 3.224
De las que:
Dotaciones con cargo a resultados 3.966 6.136
Recuperacidn de dotaciones con abono a resultados (1.875) (2.912)
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (2.812) (2.423)
Diferencias de cambio 1 (10)
Otros movimientos (516) (216)
Saldo al cierre del ejercicio 10.688 11.924
De las que:
En funcidn de la forma de su determinacion-
Determinado individualmente 10.445 11.644
De los que, por riesgo pais (Nota 2.g) 17 39
Determinado colectivamente 243 280
En funcién de la clasificacion de los activos:
De depésitos en entidades de crédito (Nota 6) 15 13
De crédito a la clientela 10.673 11.911

Los activos en suspenso recuperados durante el ejercicio 2014 ascienden a 199 millones de euros (337
millones de euros al 31 de diciembre de 2013). Considerando estos importes y los reflejados en la linea
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las
Inversiones crediticias han ascendido a 1.892 millones de euros (2.887 millones de euros al 31 de diciembre
de 2013).

El descenso de las dotaciones netas de insolvencias se debe a la mejora de la situacion econdmica
espafola, fundamentada en un entorno macroeconémico global de recuperacion, lo que se ha puesto de
manifiesto con una sélida recuperacién del crecimiento, una mejora de las condiciones financieras -con la
prima de riesgo normalizada- y un impulso de los flujos de crédito de la banca minorista.

Activos deteriorados
A continuacidn se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros

clasificados como Inversiones crediticias — Crédito a la clientela y considerados como deteriorados por razén
de su riesgo de crédito durante los ejercicios 2014 y 2013:
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Millones de euros

2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 21.504 15.728
Entradas 2.134 9.526
Traspasos a fallidos (2.812) (2.423)
Otros movimientos ) (1.003) (1.327)
Saldo al cierre del ejercicio 19.823 21.504

(*y Corresponden, principalmente, a adjudicaciones de activos y daciones en pago.

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacién del Banco
respecto al valor razonable de los activos deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de los activos fallidos asciende a 10.047 millones de euros.

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como Inversiones
crediticias — Crédito a la clientela y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31
de diciembre de 2014 y 2013, clasificados atendiendo a las &reas geograficas donde se encuentran
localizados los riesgos, asi como en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe
impagado a dicha fecha mas antiguo de cada operacion:

2014

Millones de euros

Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencidos o
vencidos
hasta 3 Entre 3y 6 |Fntre 6y 9| Entre 9y 12| Masde 12
meses meses meses meses meses Total
Esparia 6.540 2.348 825 796 8.785 19.294
Unién Europea (excepto Espaiia) - 59 21 20 219 319
EEUU - 28 10 10 104 152
Resto OCDE - 2 1 1 9 13
Latinoamérica (no OCDE) - 2 1 1 8 12
Resto mundo - 6 2 2 23 33
6.540 2.445 860 830 9.148 19.823
2013
Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencidos o
vencidos
hasta 3 Entre 3y 6 |Entre 6y 9| Entre 9y 12| Masde 12
meses meses meses meses meses Total
Espafia 6.856 2.877 1.688 1.617 8211 21.249
Unién Europea (excepto Espafia) 16 58 16 14 67 171
EEUU - 28 4 5 22 59
Resto OCDE - 3 1 1 5 10
Latinoamérica (no OCDE) - 6 1 1 4 12
Resto mundo - - - - 3 3
6.872 2.972 1.710 1.638 8.312 21.504
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Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de los activos financieros vencidos y no deteriorados asciende a 818
millones de euros, no superando su antigiledad en ningtin caso los tres meses y teniendo el 80% de los
mismos una antigiiedad inferior a un mes.

Titulizaciones

El epigrafe Crédito a la clientela incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante
titulizacion sobre los cuales se mantiene, aunque sea parcialmente, riesgo, razén por la cual y de acuerdo
con la normativa contable que es de aplicacién, no pueden ser dados de baja del balance. E! desglose de los
préstamos titulizados, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen, se
muestra a continuacion, junto con el de los préstamos titulizados dados de baja del balance por cumplir los
requisitos para ello (Nota 2.e). En la Nota 19 se informa de los pasivos asociados a las operaciones de
titulizacion.

Millones de euros
2014 2013

Dados de baja del balance (*) 1.163 866
De los que activos hipotecarios titulizados a través de:

Participaciones hipotecarias 743 360

Certificados de transmisién hipotecaria 420 506

Mantenidos en balance 27.496 18.947
De los que activos hipotecarios titulizados a través de:

Certificados de transmision hipotecaria 19.122 8594

28.659 19.813

() Al 31 de diciembre de 2014 existen 146 millones de euros no titulizados y dados de baja de
balance cuya gestion sigue siendo realizada por el Banco.

La evolucién de esta actividad responde a su usc como herramienta de gestion del capital regulatorio y como
recurso para la diversificacion de las fuentes de liquidez del Banco.

Garantia

El importe de los activos financieros en garantia de pasivos o pasivos contingentes asciende, al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, a 33.603 y 38.943 millones de euros, respectivamente, con el siguiente detalle:

Millones de euros
2014 2013
Garantia de:
Bonos de titulizacion 1.563 331
Cédulas hipotecarias (*) 32.040 38.612
33.603 38.943

(*) Correspondiente a los importes nominales de dichas cédulas (véase Nota 20.¢).

Los bonos de titulizacién hipotecaria y las cédulas hipotecarias estan garantizados por créditos hipotecarios
con vencimientos medios superiores a 10 afios y cuyas principales condiciones son las siguientes:
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1. Enrelacion con las operaciones que garantizan los bonos de titulizacion hipotecaria:

- Primera hipoteca con destino a la adquisicion y/o rehabilitacion de primera o segunda vivienda, que a
la fecha de la titulizacién no tendran impagados por plazo superior a 30 dias. Se excluyen a estos
efectos las financiaciones otorgadas a promotores inmobiliarios.

- Tasacion por entidad especializada.

- Elimporte del préstamo no sera superior al 80% del valor de tasacion salvo que se aporten garantias
adicionales (aval bancario prestado por entidad de crédito distinta de la acreedora o se halle cubierto
por seguro de crédito en los términos establecidos por el Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de
octubre) en cuyo caso podria superarse este limite hasta un maximo del 95%.

- Todos los inmuebles hipotecados deben contar con, al menos, un seguro de dafios en vigor. El capital
asegurado no debe ser inferior bien al valor de tasacién (excluyendo el suelo) o bien al importe del
préstamo.

2. Con respecto a las cédulas hipotecarias, para calcular el importe de los activos aptos para su emision, de
la base total de 1a cartera hipotecaria no titulizada se excluyen las siguientes operaciones:
- Operaciones clasificadas en precontencioso o contencioso.
- Operaciones sin tasacién por entidad especializada.

- Operaciones que sobrepasen el 80% del valor de tasacion en financiacion de viviendas y el 60% en el
resto de bienes.

- Segundas hipotecas o hipotecas con garantfas insuficientes.

- Operaciones sin seguro o con seguro insuficiente.

El resto de titulizaciones, que incluye bonos de titulizacién de activos y pagarés emitidos por Fondos de
Titulizacion de Activos (FTA), estan garantizadas por:

- Préstamos hipotecarios a particulares para financiar la adquisiciéon y rehabilitacion de viviendas con
vencimiento medio superior a 10 afios.

- Préstamos personales sin garantia especifica y préstamos con garantia personal para financiacion al
consumo con vencimiento medio de 5 afios.

- Préstamos a PYMES (pequefas y medianas empresas no financieras) garantizados con aval del
Estado y préstamos a empresas (microempresas, pymes, empresas y grandes empresas)
garantizados con hipotecas inmobiliarias, con garantia personal del deudor, avales y otras garantias
reales diferentes de la hipoteca inmobiliaria, con un vencimiento medio de 7 afios.

- Préstamos hipotecarios y préstamos no hipotecarios para financiar municipios, comunidades
auténomas y entidades dependientes, con vencimiento medio superior a 10 afios.

- Bonos de titulizacion emitidos por diversas sociedades de titulizaciéon europeas sustentados por
préstamos para adquisicion de vehiculos alemanes e italianos y préstamos personales italianos, con
vencimientos medios de 8 afos.

- Cartera comercial de Banco Santander {descuento habitual de efectos, descuento ocasional y
anticipos a clientes sobre créditos legitimos) con un vencimiento medio de 45 dias.

El valor razonable de las garantias recibidas por el Bance (activos financieros y activos no financieros) de las
que el Grupo esta autorizado a vender o pignorar, sin que se haya producido un impago por parte def
propietario de la garantia, carece de importancia relativa considerando los estados financieros del Banco en
su conjunto.
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11. _Derivados de cobertura
A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable a 31 de diciembre de 2014 y 2013:
Millones de euros
2014 2013
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas de valor razonable 2.890 2.812 3.479 2.040
De las que:
Microcoberturas 2.860 2.628 3.458 1877
Macrocoberturas 30 184 21 163
Coberturas de inversiones netas en
negocios en el extranjero 193 230 1.133 114
3.083 3.092 4.612 2.154
En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales.
12. Activos no corrientes en venta
El detalle del saldo de este capitulo de los balances se muestra a continuacion:
Millones de euros
2014 2013
Bienes adjudicados 1.552 1.309
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo 14 15
Inversiones inmobiliarias 64 64
1.630 1.388
Al 31 de diciembre de 2014, minorando el saldo de este capitulo figuraban 1.247 millones de eurcs
correspondientes a correcciones de valor por deterioro de dichos activos de los que, 138 millones de euros, han
sido registrados durante el ejercicio 2014 en el epigrafe Ganancias/(pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 46).
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen pasivos asociados a activos no corrientes en venta.
13. Participaciones

a) Entidades asociadas

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge la participacion del Banco en entidades asociadas (véase
Nota 2.b).
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En el Anexo Il se incluyen, entre otras, dichas sociedades, indicandose los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacion relevante.

Al 31 de diciembre de 2014, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad asociada
significativa.

i. Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacion y a la
admisién o no a cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente:

Millones de euros
2014 2013
Por moneda:
En euros 753 1.460
753 1.460
Por cotizacion:
No cotizado 753 1.460
753 1.460

il. Movimiento

E! movimiento que se ha producido en el salde de este epigrafe durante los ejercicios 2014 y 2013, sin
considerar las correcciones de valor por deterioro, se muestra a continuacion:

Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 1.726 1.712
Compras y ampliaciones de capital 102 45
De las que:
Metrovacesa, S.A.(Nota 3) 99 44
Ventas, reducciones y transmisiones: - (20)
Zurich Santander Insurance América, S.L. - (20)
Traspasos (1.061) 3
De las que:
Metrovacesa, S A.(Nota 13.b.ii) (1.061) -
Otros movimientos (neto) 11 (14)
Saldo al cierre del ejercicio 778 1.726

Con fecha 23 de diciembre de 2014, el Banco, adquirié el 19,07% del capital de Metrovacesa, S.A. por 99
millones de euros, pasando a ostentar el control de dicha entidad (véase Nota 3), por lo que se ha procedido a
traspasar la participacién mantenida al epigrafe Entidades del Grupo.
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iii. Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se presenta a continuacion:

Millones de euros

2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 266 187
Dotacion (recuperacion) neta (Nota 44) 63 53
Traspasos (Nota 13.b.iii) (304) 26
Saldo al cierre del ejercicio 25 266

Durante el ejercicioc 2014 se ha registrado una correccién por deterioro del valor de la participacion
mantenida en Metrovacesa, S.A., antes de la mencionada toma de control, por importe de 52 millones de
euros (44 millones de euros en el ejercicio 2013). Tras la toma de control de dicha entidad, el importe total de
correcciones de valor por deterioro de dicha participacion (304 millones de euros) se ha reclasificado al
epigrafe de Entidades del Grupo.

b} Entidades del Grupo

Este epigrafe recoge los instrumentos de capital propiedad del Banco emitidos por las entidades
dependientes que forman parte del Grupo Santander.

El Anexo | incluye informacién relevante sobre dichas sociedades.
i. Compaosicion

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2014 y 2013, atendiendo a la
moneda de contratacion y a la admision o no a cotizacién en Bolsa de las sociedades participadas, es el
siguiente:

Millones de euros
2014 2013
Por moneda:
Euros 41.640 36.701
Libras 15.800 15.570
Otras monedas 21.768 16.356
79.208 68.627
Por cotizacion:
Cotizados 8.765 5.739
No cotizados 70.443 62.888
79.208 68.627
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ii. Movimiento

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe durante los
ejercicios 2014 y 2013, sin considerar las correcciones de valor por deterioro:

Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 74.082 74.729
Compras, aportaciones y desembolso por ampliacion de capital 24.792 938
De las que:
Santander UK Group Holdings Limited 15.202 -
Santander Holding Internacional, S.A. 3.648 -
Banco Santander (Brasil) S.A. (Nota 3) 2.558 -
Santander Holdings US4, Inc. 1.840 -
Bank Zachodni WBK S A. 512 -
Cavalsa Gestion, S.A. 250 -
Santander Consumer Finance, S.A. 237 190
AFB SAM Holdings, S.L. 215 -
Santander Benelux, S A/N.V. 200 -
Santander UK Investment Holdings Limited - 401
Capital Riesgo Global, SCR de Régimen Simplificado, S.4. - 245
Ventas y reducciones de capital (16.150) (421)
De las que:
Santander UK plc (15.202) -
Luri 6, SA., SILL (444) -
AFB SAM Holdings, S.L. (213) -
Bank Zachodni WBK S.A. (Nota 3) (120) (279)
Isban México, SA. de C.V. - (63)
Banesto Bolsa, S.A., Sdad. Valores y Bolsa - (35)
Alliance Bank Limited - (30)
Santander Asset Management, S.A., S.G.11.C. - (14)
Traspasos 1.054 10
De los que:
Metrovacesa, S.A. (Nota 13.a.ii) 1.061 -
Diferencias de cambio y otros movimientos 1.504 (1.174)
Saldo al cierre del ejercicio 85.282 74.082

En el mes de enero de 2014, se llevd a cabo una reorganizacion societaria en Reino Unido. Para ello se
constituyé una entidad holding, Santander UK Group Holdings Limited, a la que sus socios, Banco
Santander, S.A. y Santusa Holding, S.L. aportaron las acciones de Santander UK plc de las que eran
titulares, recibiendo a cambio la correspendiente participacién en el capital de la sociedad holding. La
aportacion se efectud por su coste en libros, 15.202 millones de euros para Banco Santander, S.A., habiendo
registrado las acciones recibidas por su mismo valor.

Entre febrero y mayo de 2014 el Banco suscribié tres ampliaciones de capital de Santander Holdings USA,
Inc. por un total de 1.840 millones de euros.

98



0L8198338

CLASE 87

En el mes de marzo de 2014 Banco Santander suscribié una ampliacién de capital de 3.648 millones de
euros sobre su participacion en Santander Holding Internacional, S.A.

En noviembre de 2014 se materializé una oferta publica de adquisicion de acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. mediante la cual el Banco adguiri6 el 13,65% del capital de la citada entidad por valor de 2.558
euros. l.a adquisicién se efectué mediante la entrega de acciones del Banco.

En el mes de agosto de 2014 el Banco compr6é a Santander Consumer Finance, S.A. el 544% de las
acciones de Bank Zachodni S.A. por importe de 512 millones de euros, alcanzando un porcentaje del 71,63%
del capital de dicha entidad. Posteriormente, en octubre de 2014, el Banco procedio a la venta en la Bolsa de
Polonia del 2% de su participacion por 183 millones de euros, registrando un beneficio de 60 millones de
euros (véase Nota 45).

iii. Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de esta cuenta se indica a continuacion:

Millones de euros

2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 5.455 4.441
Dotacién (recuperacion) neta (Nota 44) 365 1.030
Otros movimientos (*) 254 (16)
Saldo al cierre del ejercicio 6.074 5.455

(*) Incluye traspaso de deterioro por Metrovacesa, S.A. por importe de 304 millones de euros.

Dentro de las dotaciones efectuadas por el Banco durante el ejercicio 2014 se incluyen 122 millones de
euros (487 millones de euros en el ejercicio 2013) correspondientes al deterioro de la participacion
mantenida en Altamira Santander Real Estate, S.A. Adicionalmente, se ha registrado un deteriorc por la
participacién en Santander Banif Inmobiliario F.L1. (actualmente denominada Luri 6, S.A., S.1.1) por importe
de 176 millones de euros (199 millones de euros en el ejercicio 2013). En ambos casos, el deterioro es
consecuencia de los deterioros para inmuebles registrados por dichas entidades.

¢) Entidades multigrupo

A lo largo del ejercicio 2014 el Banco procedi6 a la venta de su participacion en Alifunds Bank, S.A. por un
importe de 214 millones de euros, registrando un beneficio por esta operacién de 109 millones de euros
(véase Nota 45). Asimismo traspaso a esta categoria sus participaciones en el capital de Parque Solar
Paramo, S.L. y Parque Solar Afortunado, S.L. que, hasta ese momento, se encontraban clasificadas como
entidades del Grupo por un importe neto de 15 millones de euros.

Durante el ejercicio 2014 el Banco ha registrado un deterioro por importe de 7 millones de euros
correspondientes a la participacién mantenida en los parques solares mencionados en el parrafo anterior y
30 millones por la participacién mantenida en U.C.l., S.A. (142 millones de euros en el gjercicio 2013) -véase
Nota 44-.

14. Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, se muestra a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo (Nota 23) 1.967 1.896
1.967 1.896

15. Activo material

a) Movimiento

El movimiento habido en este capitulo durante el ejercicio 2014 ha sido el siguiente:

Millones de euros

Inversiones Otros activos cedidos en

De uso propio inmobiliarias arrendamiento operativo Total
Coste:
Saldo a 1 de enero de 2013 3.067 86 670 3.823
Adiciones/retiros (netos) (117 - (107} (224)
Traspasos y otros - 134 42 176
Saldos al 31 de diciembre de 2013 2,950 220 605 3.775
Adiciones / retiros (netos) 37) 2) (s1) (90)
Traspasos y ofros - 57 (42) 15
Saldos al 31 de diciembre de 2014 2.913 275 512 3.700
Amortizacién acumulada:
Saldo a 1 de enero de 2013 (1.541) 10) (311) (1.862)
Dotaciones (133) ) - (135)
Retiros 126 - 129 255
Traspasos y otros - - (115) (115)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 (1.548) (12) 297) (1.857)
Dotaciones (117) 2) - (119)
Retiros 77 1 110 188
Traspasos y otros (*) - - (52) (52)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (1.588) (13) (239) (1.840)
Correcciones por deterioro:
Saldo a 1 de enero 2013 (6) 29) - (35)
Traspasos y otros - (32) - (32)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 (6) (61) - (67)
Traspasos y otros - (23) - (23)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 (6) (84) - (90)
Active material neto:
Saldes al 31 de diciembre de 2013 1.396 147 308 1.851
Saldos al 31 de diciembre de 2014 1.319 178 273 1.770

() El concepto traspasos y otros recoge, principalmente, la amortizacion realizada en el ejercicio de los activos

materiales cedidos en arrendamiento operativo registrada en el epigrafe Otras
cuenta de pérdidas y ganancias.

cargas de explotacién de la
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b) Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances es el siguiente:

Millones de euros

Amortizacion | Pérdidas por Saldo

Coste acumulada deterioro neto

Terrenos y edificios 689 (173) (6) 510
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 1.755 951) - 804
Equipos de informatica 472 (424) - 48
Solares 34 - - 34
Saldos al 31 de diciembre de 2013 2.950 (1.548) 6) 1.396
Terrenos y edificios 681 (181) (6) 494
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 1.777 (1.010) - 767
Equipos de informatica 421 (397) - 24
Solares 34 - - 34
Saldos al 31 de diciembre de 2014 2.913 (1.588) 6) 1.319

Formando parte del saldo neto al 31 de diciembre de 2014 que figura en el cuadro anterior, existen partidas
por un importe aproximado a:

- 7 millones de euros (4 millones de euros al 31 de diciembre de 2013) correspondientes a inmovilizado
material propiedad de las sucursales del Banco radicadas en paises extranjeros.

- 524 millones de euros (499 millones de euros al 31 de diciembre de 2013) correspondientes a
inmovilizado material adquirido en régimen de arrendamiento financiero por el Banco, de los que, 429
millones de euros mantenian contratos vigentes a 31 de diciembre de 2014 (404 millones de euros al 31
de diciembre de 2013) -véase Nota 2.I-.

¢) Venta de inmuebles

Durante los ejercicios 2007 y 2008, el Grupo formalizé la venta de diez inmuebles singulares, 1.152 oficinas
del Banco en Espafia y de sus oficinas centrales (Ciudad Financiera) a distintos compradores. Asimismo
formalizé con dichas sociedades contratos de arrendamiento operativo (mantenimiento, seguros y tributos a
cargo del Grupo) de dichos inmuebles por distintos plazos de obligado cumplimiento (entre 12 y 15 afios para
los inmuebles singulares, entre 24 y 26 para las oficinas y 40 afios para la Ciudad Financiera), con distintos
acuerdos de revision de las correspondientes rentas durante dichos perfodos y posibles prorogas.
lgualmente se acordaron opciones de compra por parte del Grupo por 1o general al vencimiento final del
arrendamiento por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en dicha fecha, el cual sera determinado
en su caso, por expertos independientes.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Banco durante el ejercicio 2014 por dichos contratos de
arrendamiento operativo ascendié a 140 millones de euros (137 millones en 2013). El valor presente de los
pagos futuros minimos en que incurrira el Banco durante el periodo de obligado cumplimiento asciende a 31
de diciembre de 2014 a 132 millones de euros en el plazo de un afo, 476 millones de euros entre uno y
cinco afios y 901 millones de euros a mas de cinco afnos.
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16. Activo intangible

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos, es el siguiente:

0L8198341

Vida util Millones de euros
media estimada 2014 2013
Con vida 1til definida
Desarrollos informaticos 3 -5 afios 429 651
Amortizacion acumulada (147) (321)
Saldo al cierre del ejercicio 282 330

b) Movimiento

El movimiento habido en este capitulo de los balances adjuntos ha sido el siguiente:

Millones de euros

2014 2013
Saldo al inicio del periodo 330 237
Adiciones/(retiros) netos 149 179
Dotacion amortizacion (70) (86)
Pérdidas por deterioro (Nota 44) (127) -
Saldo al cierre del ejercicio 282 330

Durante el ejercicio 2014 se han producido pérdidas por deterioro por importe de 127 millones de euros
registradas en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Dichos deterioros corresponden, principalmente, a la reduccién o pérdida de valor recuperable de
determinados sistemas y aplicaciones informaticas como consecuencia de los procesos iniciados por el Banco
tanto de adaptacion a los distintos cambios regulatorios, como de transformacion o integraciéon de negocios.

17. _Resto de activos y resto de pasivos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances adjuntos es:

Millones de euros
Activo Pasivo
2014 2013 2014 2013
Operaciones en camino 14 37 - -
Periodificaciones 211 284 1.511 1.347
Otros (*) 1.282 1.230 979 756
1.507 1.551 2.490 2.103

(*) Incluye, principalmente, operaciones pendientes de liquidacion.
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Millones de euros

2014 2013
Clasificacién:
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias-
Depdsitos de Bancos centrales 6.041 1.073
Depésitos de entidades de crédito 19.550 12.258
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de Bancos centrales 8.656 943
Depdsitos de entidades de crédito 49.216 53.767
83.463 68.041
Naturaleza:
Cuentas a plazo 41.159 35.569
Otras cuentas a la vista 12.109 8.611
Cesion temporal de activos 29.985 23.530
Ajustes por valoracion 210 331
83.463 68.041
Moneda:
Euro 64.440 57.947
Libras 462 573
Délares estadounidenses 18.294 9.065
Otras monedas 267 456
83.463 68.041

Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacion,
a su naturaleza y a su moneda, se indica a continuacion:

El incremento de los dep6sitos tomados de bancos centrales en 2014 se debe a que el Banco durante el Gltimo
trimestre del afio ha acudido a la financiacién a largo plazo condicionada del Banco Central Europeo (TLTROs)
por un importe, aproximado, de 6,8 miles de millones de euros.

En la Nota 48, se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado
asi como sus tipos de interés medios.

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacion,
naturaleza y area geografica se indica a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Clasificacion:
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 9.901 5.471
Pasivos financieros a coste amortizado 212,478 207.373
222.379 212.844
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 66.332 52.652
Cuentas de ahorro 41.542 36.329
Otros fondos a la vista 906 669
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 92.193 109.539
Cuentas de ahorro-vivienda 62 78
Depositos de descuento 306 306
Participaciones emitidas 1.162 1.805
Pasivos financieros hibridos 189 332
Otros fondos a plazo 1.798 772
Cesion temporal de activos 17.551 10.149
Ajustes por valoracion (excepto intereses devengados) 338 213
222.379 212.844
Por drea geografica:
Espafia 192.405 189.068
Unién Europea (excepto Espafia) 22.939 15.161
Estados Unidos de América y Puerto Rico 568 583
Resto OCDE 2914 2.756
Latinoamérica (no OCDE) 1.658 1.672
Resto del mundo 1.557 3.391
Ajustes por valoracion (excepto intereses devengados) 338 213
222.379 212.844

La cuenta participaciones emitidas del detalle anterior recoge los pasivos asociados a operaciones de titulizacion
(vease Nota 10.e).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de interés medio.

Débitos representados por valores negociables

a) Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacién y a su
naturaleza es la siguiente:
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Millones de euros
2014 2013
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 33.868 41.931
33.868 41.931
Naturaleza:
Pagarés y efectos 1.109 4.712
Titulos hipotecarios negociables 30.941 37.158
Otros valores negociables no convertibles 8.065 7.847
Valores propios (*) (8.333) (10.469)
Ajustes por valoracion 2.086 2.683
33.868 41,931

(*) Al 31 de diciembre de 2014 se incluyen 8.187 millones de euros (10.396 millones al 31 de
diciembre de 2013) correspondientes a cédulas territoriales e hipotecarias que no se
encontraban en circulacion a dichas fechas.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asi como su tipo de interés medio.

b) Pagarés y efectos

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de la moneda de emision, es el siguiente:

Millones de euros 31 de diciembre de 2014
Importe
vivo de la
emision Tipo de
en divisas | interés anual
Moneda de emision 2014 2013 (millones) medio (*)
Euros 1.051 4,622 1.051 3,17%
Délares estadounidenses 58 90 70 0,48%
Saldo al cierre del ejercicio 1.109 4.712

(*) En funcion del valor nominal.

i. Movimiento

El movimiento que ha habido en la cuenta Pagarés y efectos durante los ejercicios 2014 y 2013 ha sido el
siguiente:
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Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 4.712 12.099
Emisiones 2.375 6.838
Amortizaciones (6.178) (14.498)
Diferencias de cambio y otros movimientos 200 273
Saldo al cierre del ejercicio 2014 1.109 4.712

Las emisiones de pagarés realizadas durante el ejercicio 2014 tenian un vencimiento medio de 7 meses.

¢) Titulos hipotecarios negociables

El desglose del saldo de esta cuenta en funcién de la moneda de emisién, es el siguiente:

Millones de euros

31 de diciembre de 2014

Tipo de interés

Moneda de emisién 2014 2013 anual medio (*)
Euros 30.941 37.158 3,62%
Saldo al cierre del ejercicio 30.941 37.158

(*) En funcion del valor nominal.

i. Movimiento

El movimiento habido en la cuenta de Titulos hipotecarios negociables durante los ejercicios 2014 y 2013, ha
sido el siguiente:

Millones de euros
2014 2013
Saldo al inicio del ejercicio 37.158 42.723
Emisiones 2.972 1.990
Amortizaciones (9.189) (7.555)
De las que:

A su vencimiento (8.189) (4.955)

Anticipadamente (1.000) (2.600)
Saldo al cierre del ejercicio 30.941 37.158

ii. Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario, por el
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta Ley, y por la
Circular 7/2010 asi como la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que en el ambito de las emisiones del mercado
hipotecarios espariol el Banco dispone y tiene establecidas politicas y procedimientos expresos que abarcan
las actividades realizadas y que cumplen la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades
a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan
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determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacién del mercado hipotecario, y por
aplicacién del mismo, por las Circulares 7/2010 y 5/2011 de Banco de Espafa, y otras normas del sistema
hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la estrategia de financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacién del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un andlisis, a través de indicadores fijados que han
de cumplirse, de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admision) de cada potencial cliente. Este
andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a los reembolsos de
las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de incluir fa conclusion sobre 1a
estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de la operacion. El indicador
mencionado, utilizado en la medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admision) de
cada cliente, considera, principalmente, la relacién de la deuda potencial frente a los ingresos generados,
teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales correspondientes a la operacién solicitada como de
otras operaciones y los ingresos salariales mensuales como los ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacién de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Grupo.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art.5) que cualquier sociedad de tasacién
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparo de
este mismo articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Grupo se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento. En este sentido, en la normativa se regula el funcionamiento
de un comité de sociedades de tasacion, formado por diversas 4reas del Banco relacionadas con estas
sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las
sociedades de tasacion a la situacién de mercado y de negocio. Basicamente, las sociedades gue quieran
colaborar con el Grupo deben contar con una actividad relevante en el mercado hipotecario y en el ambito
territorial donde trabajan, superar filtros previos de andlisis segun criterios de independencia, capacidad
técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y finalmente pasar una serie de pruebas
antes de su homologacién definitiva.

Ademas, para cumplir integramente la normativa, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si la misma se adecua
formalmente a los requisitos, procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo
valorado en base la normativa vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del
mercado.

Cédulas hipotecarias
Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad

patrimonial universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
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pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacién a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, v,
en su caso, a los flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a las
emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos gue correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos vy créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados
a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacion de los activos de sustitucion afectos a la emision vy, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el numero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.

A continuacion se incluye un detalle del saldo de cédulas hipotecarias negociables vivas al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, en funcién de su moneda de emisién asi como de su tipo de interes:
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Millones de euros
Importe nominal Tipo de interés Fecha de
Moneda de emision 2014 2013 2014 2013 anual (%) vencimiento
Euros:
Emision marzo 2002 1.083 1.083 1.085 1.085 5,75 Marzo 2017
Emision julio 2004 1.484 1.484 1.500 1.500 4,50 Julio 2016
Emision septiembre 2004 - 1.784 - 1.805 425 Septiembre 2014
Emision enero 2005 2.164 2.164 2.200 2.200 3,50 Enero 2015
Emision abril 2005 988 988 1.000 1.000 4,00 Abril 2020
Emision septiembre 2005 2.468 2.468 2.500 2.500 3,12 Septiembre 2015
Emision enero 2006 2.196 2.196 2.200 2.200 3,50 Enero 2016
Emisién febrero 2006 - 2.991 - 3.000 3,50 Febrero 2014
Emisién febrero 2006 1.485 1.485 1.500 1.500 3,86 Febrero 2026
Emision septiembre 2006 1.498 1.498 1.500 1.500 4,12 Enero 2017
Emisién febrero 2007 - 1.920 - 1.925 4,25 Febrero 2014
Emision mayo 2007 1.494 1.494 1.500 1.500 4,63 Mayo 2027
Emision mayo 2009 - 1.494 - 1.500 3,88 Mayo 2014
Emision enero 2010 100 100 100 100 Eur 3M+0,55 {Enero 2022
Emision enero 2010 998 998 1.000 1.000 3,13 Fnero 2015
Emision abril 2010 1.233 1.233 1.250 1.250 3,62 Abril 2017
Emision septiembre 2010 1.003 1.003 1.005 1.005 3,63 Septiembre 2015
Emision enero 2011 995 995 1.000 1.000 4,63 Enero 2016
Emisidn febrero 2011 100 100 100 100 Eur 3M+2,10 |Febrero 2019
Emision marzo 2011 1.994 1.994 2.000 2.000 4,38 Marzo 2015
Emision marzo 2011 597 597 600 600 4,63 Marzo 2015
Emision diciembre 2011 500 500 500 500 4,75 Diciembre 2017
Emision febrero 2012 1.999 1.999 2.000 2.000 3,25 Febrero 2015
Emision febrero 2012 500 500 500 500 3,75 Junio 2016
Emision junio 2012 100 100 100 100 Eur 3M+3,20 Junio 2020
Emision junio 2012 500 500 500 500 4,50 Diciembre 2018
Emision septiembre 2012 (*) - 1.000 - 1.000 Eur 6M+4,00 |Septiembre 2019
Emision septiembre 2012 500 500 500 500 4,75 Enero 2017
Emision enero 2013 1.990 1.990 2.000 2.000 2,88 Enero 2018
Emision noviembre 2014 1.731 - 1.750 - 1,13 Noviembre 2024
Emision noviembre 2014 1.241 - 1.250 - 2,00 Noviembre 2034
30.941 37.158 31.140 37.370

(*) Emisiones amortizadas anticipadamente.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por et emisor sélo
con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucién afectos.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el detalle del valor nominal de los titulos hipotecarios vivos emitidos por
el Banco es el siguiente:
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Valor nominal
(Millones de euros)
2014 2013

1. Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
2. Cédulas hipotecarias emitidas (Nota 10.1) 32.040 38.612
De las que: No registradas en el pasivo del balance 2.686 4.740
2.1. Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta pablica 31.140 37.370
- Vencimiento residual hasta un afio 11.305 8.230
- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 5.200 11.305
- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 4.835 5.200
- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afos 2.600 7.335
- Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 2.950 2.300
- Vencimiento residual mayor de diez afios 4.250 3.000

2.2, Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - -
2.3. Depédsitos (1) 900 1.242
~ Vencimiento residual hasta un afio - 342

- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 300 -
- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 200 300
- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 100 200
- Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 300 400

- Vencimiento residual mayor de diez afios - -

3. Participaciones hipotecarias emitidas (2) - -
4. Certificados de transmision de hipoteca emitidos (2) (3) 19.122 8.594
4.1. Emitidas mediante oferta publica (Nota 10.¢) 19.122 8.594

(1) De los que, al 31 de diciembre de 2014, 600 millones de euros corresponden a cédulas emitidas al Banco
Europeo de Inversiones registradas como depoésitos de entidades de crédito y 300 millones de euros
correspondientes a cédulas emitidas a través del Programa Independiente de Titulizacion de Cédulas
Hipotecarias (PITCHY), registradas como depésitos de otros sectores residentes. Estas cédulas hipotecarias
no son negociables.

(2) Correspondientes exclusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de baja del balance.

(3) EI vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la
equidistancia al alza, asciende a 476 meses.

Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, del Banco de
Espafia que desarrollan determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacién se presenta el valor
nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de acuerdo
a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espariol a efectos del calculo del
limite de la emisién de cédulas hipotecarias, los préstamos y créditos hipotecarios que cubren la emision de
bonos hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmisién hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes al Banco. Al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, el desglose de los préstamos hipotecarios, segun su elegibilidad y computabilidad a efectos
del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Valor nominal (Millones de euros)

2014 2013
Total préstamos y créditos hipotecarios (1) 86.001 87.708
Participaciones hipotecarias emitidas 743 360
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 19.542 9.129
De los que: Préstamos mantenidos en balance 19.122 8594
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -
Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de bonos hipotecarios y
" ' . 65.716 78.219
cédulas hipotecarias (2)
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (3) 24.658 29.634
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del art. 5.1 del )
RD. 7162009 16.156 22,414
- Resto 8.502 7.220
i1) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (4) 41.058 48.585
- Importes no computables (5) - -
- Importes computables 41.058 48585
a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones de bonos
hipotecarios - .
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura de emisiones de 41058 48 585

cédulas hipotecarias (6)

(1) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisién de hipoteca, aunque se

hayan dado de baja del balance.

(2) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmisiéon de hipoteca emitidos, y

Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

w
=

o1
s

A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/2009.

o~
-
=

(22}
=

importe computable.

Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

Periddicamente se procede a la retasacion de la cartera hipotecaria del Banco y, en consecuencia, se actualiza el

A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacién de pago, plazo medio
de vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacién y los

valores de tasacién de los respectivos bienes hipotecado:
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Valor nominal (Millones de euros})

2014 2013
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios
que respaldan la que respaldan la
emision de emision de
bonos bonos
hipotecarios y De los que: hipotecarios y De los que:
cédulas Préstamos cédulas Préstamos
hipotecarias elegibles (*) hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 64.237 39723 76.292 46.980
Derivadas de subrogaciones 1.479 1.335 1.927 1.605
65.716 41.058 78.219 48.585
Por divisa en los que estan denominados
Euros 65.320 41.058 77.985 48.585
Otras divisas 396 - 234 -
65.716 41.058 78.219 48.585
Por situacion en el pago
Normahidad en el pago 51.824 38.904 67.962 47727
Otras situaciones 13.892 2.154 10.257 858
65.716 41.058 78.219 48.585
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 27.045 11510 24,682 10.081
De 10 a 20 afios 20.746 16,938 23.018 16.504
De 20 a 30 afios 14.500 10.866 24.114 18.021
Mas de 30 aflos 3.425 1.744 6.405 3.979
65.716 41.058 78.219 48.585
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 5.320 2.730 4714 1.381
Operaciones a tipo de interés variable 60.396 38328 73505 47204
65.716 41.058 78.219 48.585
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 29.883 12.976 31.206 13442
De los que: Promociones inmobiliarias 6.755 - 7.114 -
Resto de personas fisicas e Instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares 35.833 28.082 47013 35.143
65.716 41.058 78219 48.585
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 47.046 33,153 58.400 41.106
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2.013 1216 2.253 1.470
Edificios terminados — comercial 3.981 1.949 4.766 2.046
Edificios terminados ~ resto 10.962 5610 10.720 5.024
Edificios en construccion — residenciales 460 8 639 55
De los que. Viviendas de proteccion oficial 53 - 59 5
Edificios en construccion - comercial 36 - 220 27
Edificios en construccion — resto 52 13 25 6
Suelo — terrenos urbanizados 2.764 234 2.985 230
Suelo ~ resto 415 91 464 91
65.716 41.058 78.219 48.585

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D.

716/2009.
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A continuacién se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan
elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que
establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje
que supone el importe de la operacién y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

31 de diciembre de 2014

Valor nominal por rangos de LTV (Millones de euros)

<=40%

>40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 9522 14.150 17.386 - 41.058
Sobre vivienda 5.825 9.950 17.386 - 33.161
Sobre resto de bienes 3.697 4.200 - - 7.897

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

31 de diciembre de 2013

Valor nominal por rangos de LTV (Millones de euros)

<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 16.546 18.507 13.532 - 48.585
Sobre vivienda 12.277 15.352 13.532 - 41.161
Sobre resto de bienes 4.269 3.155 - - 7.424

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cémputo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2014 en el valor nominal de los
préstamos y créditos hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto

716/2009:
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Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2013 48.585 29.634
Altas en el periodo: 12.240 4.169
Originadas por el Banco 10.196 2.854
Subrogaciones de otras entidades 94 15
Resto 1.950 1.300
Bajas en el periodo: (19.767) (9.145)
Cancelaciones por vencimiento (196) (1.912)
Cancelaciones anticipadas (4.268) (4.613)
Resto (***) (15.303) (2.620)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 41.058 24.658

(*y Segun el art, 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los llmites a su cémputo que
establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

(** Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.
(***) Periédicamente se procede a la retasacién de la cartera hipotecaria del Banco y,
en consecuencia, se actualiza el importe computable.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios que
respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Millones de euros
Valor nominal (*)

2014 2013
Potencialmente elegibles (**) 326 157
No elegibles 449 666

(") Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo aquellos
importes que sélo se entregan a los promotores cuando se venden las
viviendas.

(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.

d) Otros valores negociables no convertibles

El saldo de dicha cuenta recoge cédulas territoriales. El desglose en funcién de la moneda de emision y tipo
de interés es el siguiente:
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Millones de euros 31 de diciembre de 2014
Moneda de emisién 2014 2013 Tipo de interés anual (*)
Euros 8.065 7.847 Del 0,73% al 4,75%
Saldo al cierre del ejercicio 8.065 7.847

(*) En funcién del valor nominal.

i. Movimiento

El movimiento que ha habido en la cuenta de Otros valores negociables no convertibles ha sido el siguiente:

Millones de euros Tipo de interés
anual (%) Fecha de
2014 2013 Nominal *) vencimiento
Saldo al inicio del ejercicio 7.847 7.939
Emisiones 218 4.000
De las que:
Julio 2013 - 2.000 2.000 2,20 Julio 2016
Agosto 2013 - 2.000 2.000 2,30 Agosto 2017
Mayo 2014 218 - 218 | Eur 3M+0,65 | Mayo 2021
Amortizaciones - (4.092)
Saldo al cierre del ejercicio 8.065 7.847

(*y En funcién del valor nominal.

El 20 de mayo de 2014, el Banco realizé una emisién de cédulas territoriales por importe nominal de 218
millones de euros y vencimiento el 20 de mayo de 2021. Dicha emision estd representada por 2.183
cédulas territoriales de 100.000 euros de valor nominal unitario.

21. Pasivos subordinados

a) Composicion

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos en funcién de la moneda de emision, es el

siguiente:
Millones de euros 31 de diciembre de 2014
Importe vivo
de la emision Tipo de
en divisas interés
2014 2013 (millones) (*) anual
Euros 9.344 8.666 9.333 De 0,8% al 7,6%
Dolar estadounidense 5.119 4327 6.133 Del 2,0% al 7,5%
Libras esterlinas 1.090 4.133 847 Del 1,3% al 1,4%
Pesos mexicanos (**) 284 287 4.677 Del 3,7% al 6%
15.837 17.413

(*) Estos importes recogen los nominales en divisa.

(™) Al31 de diciembre de 2014, este importe comprende en su totalidad pesos mexicanos.
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b) Movimiento

El movimiento habido en el saldo de este epigrafe de los balances durante los ejercicios 2014 y 2013 es el
siguiente:

Millones de euros
2014 2013

Saldo al inicio del ejercicio 17.413 17.881
Emisiones 4.102 -
Amortizaciones (6.073) (36)
Diferencias de cambio 531 (295)
Ajustes por valoracion (136) (137)
Saldo al final del ejercicio 15.837 17.413

c) Ofra informacién

Los intereses registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias procedentes de pasivos subordinados, han
ascendido a 589 millones de euros (730 millones de euros durante el ejercicio 2013) ~véase Nota 35-.

Con fechas 5 de marzo, 8 de mayo y 2 de septiembre de 2014, Banco Santander, S.A, comunicé que su
comisiébn ejecutiva habia acordado llevar a cabo sendas emisiones de participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emisién (las “PPCC"), por un importe
nominal de 1.500 millones de euros, 1.500 millones de délares y 1.500 millones de euros, respectivamente. La
remuneracion de las PPCC, cuyo pago esta sujeto a ciertas condiciones y es ademas discrecional, quedo fijada
en un 6,25% anual para los primeros cinco anos (revisandose a partir de entonces aplicando un margen de 541
puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afios (5 year Mid- Swap Rate)) para la emisién de marzo, en el
6,375% anual los primeros cinco afos (revisandose a partir de entonces aplicando un margen de 478,8 puntos
basicos sobre el tipo Mid Swap a cinco afios (5 year Mid- Swap Rate)) para la emision de mayo y en el 6,25%
anual para los primeros siete afios, (revisandose a partir de entonces cada quinquenio aplicando un margen de
564 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco anos (5 years Mid-Swap Rate)) para la emision de
septiembre.

Con fechas 25 de marzo, 28 de mayo y 30 de septiembre, el Banco de Espafia aprobé la computabilidad de
dichas PPCC como capital de nivel 1 (additional tier 1) bajo la nueva normativa europea de recursos propios del
Reglamento Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, aunque pueden ser amortizadas anticipadamente en
determinadas circunstancias, y quedarian convertidas en acciones ordinarias de nueva emision de Banco
Santander si el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio inferior al 5,125% de capital de nivel
ordinario (common equity Tier 1 ratio), calculada con arreglo al citado reglamento 575/2013. Las PPCC se
negocian en el Global Exchange Market de la Bolsa de Irlanda.

Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos:
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Millones de euros
2014 2013
Acreedores comerciales 510 518
Obligaciones a pagar 3.992 4.374
Cuentas de recaudacién - Administraciones Publicas 1474 1.471
Operaciones financieras pendientes de liquidar 1.607 692
Otras cuentas 1.971 1.566
9.554 8.621

A continuacién se detalla la informacion requerida por la Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio,
de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad:

Pagos realizados y pendientes de pago
en la fecha de cierre del ejercicio
2014

Importe en
millones de euros | Porcentaje (%)

Realizados dentro del plazo maximo legal (*) 2.002 90%
Resto 212 10%
Total pagos del ejercicio 2.214 100%
PMPE (dias) de pagos 47,9

Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan
el plazo maximo legal 19

(") El plazo maximo legal de pago es, en cada caso, el correspondiente en funcion de la naturaleza del bien o
servicio recibide por la Confederacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia aquellos que por su
naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios, de modo que
incluyen los datos relativos al epigrafe “Otros pasivos financieros -Acreedores por otras obligaciones a pagar’
del balance.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado en el
numerador por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el gjercicio
con un aplazamiento superior al respectivo plazo legal de pago y el numero de dias de aplazamiento excedido
del respectivo plazo, y en el denominador por el importe total de los pagos realizados en el ejercicio con un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de Otros pasivos financieros.
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23. Provisiones
a) Composicién

La composicion del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se indica a

continuacion:
Millones de euros
2014 2013
Fondo para pensiones y obligaciones similares 6.993 6.643
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 336 297
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 334 323
De las que: por riesgo pals 2 2
Otras provisiones 592 658
8.255 7.921

b) Movimiento

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2014 y 2013 en el capitulo

Provisiones:
Millones de euros
2014 2013
Riesgos y Riesgosy
compromisos | Resto de compromisos | Resto de
Pensiones | contingentes | provisiones Total Pensiones | contingentes | provisiones Total
Saldo al inicio del ejercicio 6.643 323 955 7.921 7.152 203 839 8.194
Variaciones de valor registradas contra
patrimonio 302 - - 302 (65) - - 65)
Dotacion con cargo a resultados:
Intereses y cargas asimiladas (Nota 35) 194 - - 194 196 - - 196
Gastos de personal (Nota 42) 9 - - 9 7 - - 7
Dotaciones a provisiones (neto) 671 59 364 1.094 385 145 149 679
874 59 364 1.297 588 145 149 882
Pago a pensionistas y prejubilados (965) - - (965) (1.026) - - (1.026)
Fondos utilizados y otros movimientos 139 (48) (391) (300) (6) (25) (33 (64)
Saldos al cierre del ejercicio 6.993 334 928 8.255 6.643 323 955 7.921

¢) Fondo para pensiones y obligaciones similares

La composicién del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se indica a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de prestacion definida 6.988 6.633
De los que:
Provisiones para pensiones 4.835 4.554
Provisiones para obligaciones similares 2153 2079
De las que prejubilaciones 2.143 2.070
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de aportacion definida 5 10
Total provisiones para pensiones y obligaciones similares 6.993 6.643

i. Retribuciones post-empleo

En el cierre del ejercicio 2012, el Banco alcanzé un acuerdo con los representantes de los trabajadores para
transformar los compromisos de prestacién definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacion definida. De igual forma, se modificaron los contratos del personal de alta direccién que contaban
con compromisos por pensiones en la modalidad de prestacion definida para transformar éstos en un
sistema de prevision de aportacion definida.

El importe de las obligaciones devengadas por la totalidad de personal activo, tanto de convenio colectivo
como directivo, objeto de transformacién de prestacion definida a aportacion definida, ascendié a 999
millones de euros. Los compromisos transformados se exteriorizaron mediante la suscripcion de diversos
contratos de seguros con entidades aseguradoras espariolas. Tras la mencionada transformacion, al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, la préactica totalidad de compromisos por pensiones con personal activo
corresponde a planes de aportacion definida. El total de aportaciones realizadas a dichos planes durante el
ejercicio 2014 asciende a 92 millones de euros (95 millones durante el ejercicic 2013) -vease Nota 42-.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el Banco mantenia compromisos de prestacion definida.
A continuacion se muestra el valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de
retribuciones post-empleo por prestacién definida, asi como el valor de los derechos de reembolso de los
contratos de seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2014 y los cuatro ejercicios
anteriores:
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Millones de euros
2014 2013 2012 2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 38 20 19 1.066 872
Causadas por el personal pasivo 4.657 4.436 3.250 2.985 3.058
Otras 304 253 221 183 181
4.999 4.709 3.490 4234 4.111
Valor razonable de los activos del plan (164) (157) (18) - -
Activos no reconocidos - 2 - - -
Provisiones —~ Fondos para pensiones 4.835 4.554 3472 4.234 4.111
De los que:
Fondos internos para pensiones 2.868 2.658 2.757 1.390 1.240
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14) 1.967 1.896 715 2.844 2871
De los que:
Entidades aseguradoras del Grupo 1.622 1.554 501 918 884
Otras entidades aseguradoras 345 342 214 1.926 1.987

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2014 2013
Tipo de interés técnico anual 2% 3%
Tablas de mortalidad PE2000P M/F | PE2000P M/F
I.P.C. anual acumulativo 1,50% 1,50%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,50% 1,50%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos
corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones
de pago conexas, considerando las siguientes hipétesis:
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2014

2013

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso

2%

3%

Los importes reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas

compromisos de prestacién definida se muestran a continuacion:

con respecto a estos

Millones de euros
2014 2013
Coste de los servicios:

Coste de servicios del periodo corriente (Nota 42) 9 7
Coste de servicios pasados (incluye reducciones) 11 36
Liquidaciones 9) 5)
Interés neto (Nota 35) 137 138
Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a pensiones (Nota 34) (63) (63)
83 113

Adicionalmente, durante el ejercicio 2014 el epigrafe Ajustes por valoracién-Resto de ajustes por valoracién
se ha incrementado en 214 millones de euros con respecto a los compromisos de prestacion definida.

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actual de la obligacién

devengada por compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Millones de euros

2014 2013
Valor actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 4.709 4.975
Coste de servicios del periodo corriente 9 7
Coste por intereses 142 143
Coste por prejubilaciones 11 7
Liquidaciones 9) (5)
Resto de prestaciones pagadas (351) (391)
Coste de los servicios pasados - 29
(Ganancias)/pérdidas actuariales (*) 470 (84)
Otros 18 28
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 4.999 4.709

() En el ejercicio 2014 incluye pérdidas actuariales demogréficas por 6 millones de euros y ganancias
actuariales financieras por 464 millones de euros (pérdidas actuariales demograficas por 19 millones de
euros y ganancias actuariales financieras por 103 millones de euros en el ejercicio 2013).

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2014, en el valor razonable de los activos del plan ha

sido el siguiente:
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Millones de euros

2014 2013
Valor razonable de los activos del plan al inicio del ejercicio 157 144
Rendimiento esperado de los activos del plan 5 5
Prestaciones pagadas (38) (1D
Aportaciones a cargo del empleador n 4
Aportaciones a cargo del empleado y otros 14 1
Ganancias/(pérdidas) actuariales 27 14
Valor razonable de los activos del plan al final del ejercicio 164 157

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actual de los contratos de

seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Millones de euros

2014 2013

Valor razonable de los contratos de seguro vinculados

a pensiones al inicio del gjercicio 1.896 2.052
Rendimiento esperado de los contratos de seguro (Nota 34) 63 63
Ganancias/(pérdidas) actuariales 141 (19)
Primas pagadas/(rescates) 2) -
Prestaciones pagadas (131) (200)
Valor razonable de los contratos de seguro

vinculados a pensiones al final del ejercicio (Nota 14) 1.967 1.896

ii. Otras retribuciones a largo plazo

En distintos ejercicios, el Banco ha ofrecido a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con
anterioridad a su jubilacién. Con este motivo, se constituyen fondos para cubrir los compromisos adquiridos
con el personal prejubilado, tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales, desde el momento

de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

Durante el ejercicio 2014 se han acogido a la oferta de prejubilaciones y bajas incentivadas 1.974
empleados, ascendiendo la provisién constituida para cubrir estos compromisos a 636 millones de euros

(1.607 empleados con una provisién de 329 millones de euros en el ejercicio 2013).

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable de los activos por contratos de
seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2014 y los cuatro ejercicios anteriores, se

muestra a continuacién:
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Millones de euros
2014 2013 2012 2011 2010

Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 2.143 2.070 1.795 2.134 2.552
Premios de antigiedad v otros compromisos 10 9 6 5 5
Provisiones — Fondos para pensiones 2.153 2.079 1.801 2.139 2.557
De los que:
Fondos internos 2.153 2.079 1.801 2.139 2556
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 14)

De los que:

Otras entidades aseguradoras - - ~ - 1

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: de la unidad de crédito proyectada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipétesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus célculos fueron:

2014 2013
Tipo de interés técnico anual 2% 3%
Tablas de mortalidad PE2000P M/F PE2000P M/F
[.P.C. anual acumulativo 1,50% 1,50%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones Entre 0%y 1,5% | Entre 0%y 1,5%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos
corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos de
prestacién definida se muestran a continuacion;

Millones de euros
2014 2013
Coste por intereses (Nota 35) 57 58
Dotaciones extraordinarias-
(Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el ejercicio 44 2)
Coste de servicios pasados - 34
Coste por prejubilaciones 625 322
726 412
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2014 y 2013, en el valor actual de la obligacién
devengada por otras retribuciones a largo plazo, ha sido el siguiente:

Millones de euros

2014 2013
Valor actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 2.079 2.313
Coste por intereses (Nota 35) 57 58
Coste por prejubilaciones 625 322
Prestaciones pagadas (652) (646)
Coste de los servicios pasados - 34
(Ganancias)/pérdidas actuariales 44 2)
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 2.153 2.079

jii. Analisis de sensibilidad

Las variaciones de las principales hipotesis pueden afectar al calculo de los compromisos. Al 31 de
diciembre de 2014, en el caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera disminuido o incrementado
en 50 puntos basicos, se hubiera producido un incremento o disminucién en el valor actual de las
obligaciones postempleo del +/- 5,5%, y un incremento o disminucién en el valor actual de las obligaciones a
largo plazo del +/- 1,15%. Estas variaciones se verian parcialmente compensadas por incrementos o
disminuciones en el valor razonable de los activos y de los contratos de seguros vinculados a pensiones.

d) Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

El saldo de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras provisiones que,
entre otros conceptos, incluye los correspondientes a provisiones para litigios fiscales y legales, ha sido
estimado aplicando procedimientos de célculo prudentes y consistentes con las condiciones de incertidumbre
inherentes a las obligaciones que cubren, estando determinado el momento definitivo de la salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos para el Banco por cada una de las obligaciones en algunos
casos sin un plazo fijo de cancelacién, y en otros casos, en funcion de los litigios en curso.

e) Litigios y otros asuntos
i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2014, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil) S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008, existiendo provisién por el importe de la pérdida estimada.

- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucién Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998, no habiéndose provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil)
S.A.) y otras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
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COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayo resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido
recurrida por la Unién Federal ante el Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO Real
S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.), se obtuvo resolucién favorable en marzo de 2007,
recurrida por la Unién Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicto
acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presenté recurso
ante el Supremo Tribunal Federal. La Ley 12.865/2013 estableci6 un programa de pagos o
aplazamientos de determinadas deudas tributarias y de Seguridad Social exonerando del pago de los
intereses de demora a las entidades que se acogieran al mismo y desistieran de las acciones judiciales
interpuestas. En noviembre de 2013 Banco Santander (Brasil) S.A. se adhiri¢ parcialmente a dicho
programa pero solo respecto de las acciones judiciales interpuestas por el antiguo Banco ABN AMRO
Real S.A. en relacién con el periodo comprendido entre septiembre de 2006 y abril de 2008, asi como
respecto de otras acciones menores interpuestas por otras entidades de su grupo. Subsisten sin
embargo las acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. y por los periodos previos a
septiembre de 2006 de Banco ABN AMRO Real S.A. para los que existe provision por el importe de la
pérdida estimada.

Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccion de las pérdidas por
préstamos en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con los
requisitos pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacién aplicable, sin que exista provision por el
importe considerado como pasivo contingente.

Banco Santander (Brasil) S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos v judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios. No
existe provision por el importe considerado como pasivo contingente.

Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacion con la sujecién a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos gue no se consideran como remuneracion a efectos
laborales. No se ha provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que dicho banco no cumplié los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacién del fondo de comercio resultante de la adquisicion de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurri6 el auto
de infraccién ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de
octubre de 2011 decidié unanimemente anular el auto de infraccién en su integridad. Las autoridades
fiscales han recurrido esta decisién a la instancia administrativa superior (Camara Superior de
Recursos Fiscales). En junio de 2010, las autoridades fiscales brasilefas emitieron autos de infraccion
sobre este mismo aspecto en relacion con los ejercicios 2005 a 2007 que han sido recurridos ante el
CARF y cuya resolucion parcialmente estimatoria el 8 de octubre de 2013, ha sido recurrida a la
instancia superior del CARF. En diciembre de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron el
auto de infraccién correspondiente al ejercicio 2008, Gltimo ejercicio de amortizacion de dicho fondo de
comercio. Dicho auto de infraccién ha sido recurrido por Banco Santander (Brasil) S.A. El Grupo
considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos y la primera decisién del CARF,
que la posicién de las autoridades fiscales brasilefias no es correcta, que existen sélidos argumentos
de defensa para recurrir los autos de infraccion y que, por tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En
consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado que este asunto no deberia tener
impacto en los estados financieros consolidados.

En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM) y Banco Santander Brasil, S.A.
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(actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.) en relacién con el Impuesto Provisional sobre Movimientos
Financieros (CPMF) respecto de determinadas operaciones efectuadas por la DTVM en la
administracion de recursos de sus clientes y por los servicios de compensacién prestados por Banco
Santander Brasil, S.A. ala DTVM durante los afios 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002. Las
dos entidades recurrieron los autos de infraccion ante el CARF, obteniéndose una resolucion favorable
en el caso de la DTVM y desfavorable en el caso de Banco Santander (Brasil) S.A. Ambas resoluciones
fueron recurridas por las partes perdedoras a la Camara Superior del CARF, encontrandose pendiente
de resolucion el correspondiente a Banco Santander (Brasil) S.A. Respecto de la DTVM, el 24 de
agosto de 2012 le fue notificada una resolucién en la que se revoca el anterior fallo favorable,
habiéndose presentado recurso ante la propia Camara Superior del CARF con fecha 29 de agosto de
2012. De acuerdo con la valoracién de sus asesores juridicos el Grupo considera que el tratamiento
fiscal aplicado en estas operaciones fue el adecuado, sin que en los estados financieros exista
provisién por este litigio por considerarse un pasivo contingente.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra
Santander Seguros S.A. (actualmente Zurich Santander Brasil Seguros e Previdencia S.A.) como
sucesor por fusion de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes S.A. relacionado con el impuesto
sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades fiscales cuestionan el tratamiento
fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A. realizada en dicho ejercicio. La entidad
ha recurrido dicho auto de infraccion que ha sido parcialmente estimado por el CARF, habiendo
interpuesto la Unién Federal recurso especial. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros
S.A. (Brasil), Banco Santander (Brasil) S.A. es responsable de cualquier resultado adverso en este
proceso. No existe provision en relacién con este litigio por considerarse un pasivo contingente.

Asimismo en diciembre de 2010, las autoridades fiscales brasilefias incoaron autos de infraccién a
Banco Santander (Brasil) S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL),
cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las compensaciones econdmicas recibidas en virtud de las
garantias contractuales de los vendedores del antiguo Banco Meridional. La entidad presenté recurso
de reposicion contra dicho auto de infraccion. El 23 de noviembre de 2011, el CARF decidi¢
undnimemente anular integramente un auto de infraccién por la misma cuestion relativa al ejercicio
2002, que alcanzé firmeza en febrero de 2012. Los procedimientos relativos a los afios fiscales del
2003 a 2006 estan en curso, si bien el Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus
abogados externos, que el riesgo de pérdida es remoto.

En junio de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsable del impuesto sobre la plusvalia supuestamente obtenida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasién de la operacion de
“incorporagao de acdes” realizada en agosto de 2008. Como resultado de la referida operacién, Banco
Santander (Brasil) S.A. adquirié la totalidad de las acciones de Banco ABN AMRO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones de
nueva emisién de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacion de capital realizada a tal
efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operacion Sterrebeeck B.V. genera una
renta gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emisién de las acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. recibidas y el coste de adquisicion de las acciones entregadas en el canje. En diciembre de
2014, el Grupo ha recurrido el auto de infraccion ante el CARF una vez que el recurso de reposicion
interpuesto ante la Delegacia de la Receita Federal fue desestimado. El Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefas
no es correcta, que existen sélidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, el Grupo no ha registrado provisiones por este
litigio dado que este asunto no deberfa tener impacto en los estados financieros consolidados.

En noviembre 2014 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco
Santander (Brasil) S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2009
cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacién del fondo de comercio de Banco ABN AMRO
Real S.A., practicada con caracter previo a la absorcién de este banco por Banco Santander (Brasil)
S.A. y admitiendo las practicadas con posterioridad a dicha fusion. Banco Santander (Brasil) S.A., de
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acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, ha recurrido dicho auto en reposicién ante la
Delegacia de la Receita Federal. No existe provision en relacion con este litigio por considerarse un
pasivo contingente. Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. mantiene recursos en relacion con autos
de infraccién incoados por las autoridades fiscales cuestionando la deducibilidad fiscal de la
amortizacién del fondo de comercio generado en la adquisicion de Banco Sudameris. No existe
provisién en relacién con esta cuestion por considerarse un pasivo contingente.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp, Inc. (actualmente Santander Holdings USA, Inc.)
reclamando la aplicacién de una deduccion por doble imposicién internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 en relacién con operaciones de financiacion
con un banco internacional. Santander Holdings USA, Inc. considera que, de acuerdo con la normativa
fiscal aplicable, tiene derecho a acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y
financiacién asociados. Adicionalmente, si el resultado de esta accion fuera favorable para los intereses
de Santander Holdings USA, Inc., procederia la devolucién de los importes ingresados por la entidad en
relacion con esta cuestion correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007. En 2013 los tribunales de
EEUU resolvieron de forma desfavorable a los intereses de dos sujetos pasivos en casos con una
estructura similar. En el caso de Santander Holdings USA, Inc. la vista estaba prevista para el 7 de
octubre de 2013, si bien fue suspendida de forma indefinida al pronunciarse el Juez a favor de
Santander Holdings USA, Inc. respecto de uno de los motivos principales del caso. Santander Holdings
USA, Inc. espera que el Juez se pronuncie sobre si su anterior decision da lugar al sobreseimiento del
caso o si resulta procedente analizar otras cuestiones para resolverlo de forma definitiva. Si la
resolucién fuera favorable a los intereses de Santander Holdings USA, Inc., el Gobierno de EEUU ha
manifestado su intencién de recurrirla. La pérdida estimada en relacion con este litigio se encuentra
provisionada.

- En relacién con periodos anteriores a la adhesién por Santander UK plc al Codigo Buenas Practicas en
materia fiscal aplicable a entidades bancarias del Reino Unido, la entidad ha colaborado activamente
con las autoridades fiscales britanicas (HM Revenue & Customs) para resolver el tratamiento fiscal
aplicable a determinadas operaciones, habiendo procedido a recurrir ante los tribunales un niimero
reducido de aquéllas en las que no se ha podido obtener un resultado satisfactorio y cuyo importe se
encuentra provisionado.

A la fecha de aprobacién de estas cuentas anuales existen otros litigios fiscales menos significativos.
ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2014, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation). reclamaciones asociadas a la venta de determinados
productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccién de pagos- PPI) por Santander UK a sus
clientes.

Los seguros de proteccion de pagos son productos ofrecidos en el Reino Unido para la proteccién de
pagos asociados a préstamos personales sin garantia (y tarjetas de crédito). El producto fue vendido por
todos los bancos del Reino Unido; los problemas de comercializacion defectuosa estan relacionados
principalmente con operaciones formalizadas antes de 2009. Desde 2008, la naturaleza y la rentabilidad
del producto han variado significativamente.

El 1 de julio de 2008 el Defensor del Cliente de Servicios Financieros del Reino Unido (FOS) trasladé a la
Financial Services Authority (FSA) su preocupacion en relacion con las reclamaciones sobre los PPI. El
29 de septiembre de 2009 y el 9 de marzo de 2010, la FSA publico documentos de consulta sobre la
tramitacion de reclamaciones sobre estos productos. Asimismo, el 10 de agosto de 2010 publicé una
Declaracién (Policy Statement) en la que establecia medios de prueba y directrices para la correcta
valoracién de las reclamaciones y el calculo de la correspondiente compensacion, asi como un
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requerimiento a las entidades de volver a evaluar antes del 1 de diciembre de 2010 las reclamaciones
sobre este producto que habian sido rechazadas.

El 8 de octubre de 2010, la Asociacién de Banca Britanica (BBA), principal asociacion en el Reino Unido
del sector de banca y servicios financieros, present6, en nombre de ciertas entidades financieras (entre
las que no se inclufa Santander UK plc), una solicitud de autorizacién para instar un recurso (judicial
review) contra la FSA y el FOS. La BBA solicitaba la anulacién del Policy Statement de la FSA y de la
decisién del FOS de determinar las ventas de PPl con arreglo a las directrices publicadas en su pagina
web en noviembre de 2008. El recurso se vio en los tribunales en enero de 2011 y el 20 de abril de 2011
el Alto Tribunal (High Court) dicté un fallo desestimando el procedimiento instado por la BBA.

Santander UK no se sumé al procedimiento interpuesto por otros bancos britanicos y habia venido
provisionando y liquidando las reclamaciones derivadas de los PPI.

La siguiente tabla muestra informacién sobre el total de reclamaciones recibidas hasta 31 de diciembre
de 2014 v la resolucién de las mismas:

(numero de reclamaciones, en miles)

2014 2013 2012
Reclamaciones pendientes de resolver al inicio del periodo 14 3i 1
Reclamaciones recibidas V) 246 363 437
Reclamaciones rechazadas por no ser validas® (194) (298) (258)
Reclamaciones resueltas (46) (82) (149)
Reclamaciones pendientes de resolver al final del periodo 19 14 31

™ Incluye reclamaciones rechazadas por corresponder a clientes que nunca habian adquirido
un seguro de proteccién de pagos a Santander UK.

@ Ff cliente tiene el derecho de apelar al Financial Ombudsman Service (FOS) si su demanda
es rechazada. El FOS puede estimar o rechazar la apelacion, y si se estima se requiere que
Santander UK compense al cliente. La tabla refleja el resultado de las apelaciones sobre
reclamaciones pagadas o no admitidas.

Al 31 diciembre 2014 la provisién por este concepto ascendia a 129 millones de libras esterlinas.

En 2014, el descenso en el numero de reclamaciones se ha visto ralentizado en comparacion a los
periodos anteriores, pero se prevé que continden recibiéndose reclamaciones por un periodo superior al
inicialmente previsto, por lo que las provisiones se han incrementado en 95 millones de libras estertinas.
El coste mensual de las compensaciones ha disminuido hasta 11 millones de libras esterlinas por mes en
comparacion con una media mensual de 18 millones de libras esterlinas en el afio 2013 y 26 millones de
libras esterlinas en 2012. Continda siendo alto el porcentaje de reclamaciones no justificadas.

La provisién registrada al cierre del ejercicio 2014 representa la mejor estimacién de la direccion del
Grupo, considerando la opinion de sus asesores y los costes a incurrir en relacion con las
compensaciones que puedan derivarse de las acciones de remediacion asociadas a las ventas de
seguros de proteccion de pagos (PP1) en Reino Unido. Dicha provisién se ha determinado en base a las
siguientes asunciones clave que han requerido la aplicacién de juicio por parte de la direccion:

- Volumen de reclamaciones- nimero estimado de reclamaciones;

- Porcentaje de reclamaciones perdidas- porcentaje estimado de reclamaciones que son o seran
favorables a los clientes; y
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- Coste medio- el pago estimado a realizar a los clientes, incluyendo compensacion por pérdida
directa mas intereses.

Dichas asunciones se han basado en la siguiente informacién:

- Analisis completo de las causas de la demanda, probabilidad de éxito, asi como la posibilidad de
que esta probabilidad pueda variar en un futuro;

- Actividad registrada con respecto al nimero de demandas recibidas;

- Nivel de compensacién pagado a los clientes, junto a una prevision de cual es la probabilidad de
que éste cambie en el futuro;

- Impacto sobre el nivel de reclamaciones en caso de actuaciones proactivas llevadas a cabo por el
Grupo a través del contacto directo con los clientes; e

- Impacto de la cobertura por los medios de comunicacién.

Las anteriores asunciones son revisadas, actualizadas y validadas regularmente con los Gltimos datos
disponibles, por ejemplo, nimero de reclamaciones recibidas, porcentaje de reclamaciones perdidas,
impacto que pueda tener cualquier cambio en ese porcentaje, etc., y cualquier nueva evaluacion de la
poblacién estimada.

El factor mas relevante para determinar el saldo de la provision es el nimero de reclamaciones recibidas
asi como el nivel de reclamaciones futuras esperado. El porcentaje de reclamaciones perdidas se
determina en funcién del andlisis del proceso de venta. En cuanto al coste medio de compensacion es
estimado de forma razonable dado que el Grupo gestiona un alto volumen de reclamaciones siendo dicha
poblacién homogénea. La direccion del Grupo revisa la provisién requerida a cada fecha relevante,
teniendo en cuenta la ultima informacién disponible sobre las mencionadas asunciones asi como la
experiencia pasada.

Tras la anulacién por la Audiencia Provincial de Madrid del laudo recaido en procedimiento arbitral
anteriormente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander, S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante la Corte Espafiola de Arbitraje contra Delforca 2008, S.A. (antes Gaesco Bolsa
Sociedad de Valores S.A.), en reclamacion del importe de 66 millones de euros que ésta le adeuda como
consecuencia de la declaracion de vencimiento anticipado el 4 de enero de 2008 por parte del Banco de
todas las operaciones financieras contratadas entre ambas partes.

El 3 de agosto de 2012 Delforca 2008, S.A. fue declarada en concurso voluntario por el Juzgado de lo
Mercantil nim. 10 de Barcelona, habiendo éste acordado en el seno del procedimiento concursal la
suspension del procedimiento arbitral y de los efectos del convenio arbitral suscrito entre Banco
Santander, S.A. y Delforca 2008, S.A.; decision contra la que el Banco interpuso recurso de reposicion, y
desestimado éste, formulé protesta de cara a una futura apelacion. El Tribunal Arbitral, en cumplimiento
con lo dispuesto por el Juzgado de lo Mercantil, acordé el 20 de enero de 2013 suspender las
actuaciones arbitrales en el estado en que entonces se encontraba el procedimiento y a reserva de lo
que, en su momento, pueda decidirse al respecto en el procedimiento concursal.

Asimismo, en el seno del procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A., Banco Santander, S.A.
comunicéd su crédito frente a la concursada interesando su reconocimiento como crédito ordinario
contingente sin cuantia propia. Sin embargo, la administracién concursal opt6 por excluir el crédito de
Banco Santander, S.A. de la lista de acreedores provisional, por lo que Banco Santander, S.A. interpuso
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demanda incidental, que ha sido desestimada por el Juzgado por resolucién de 17 de febrero de 2015.
Banco Santander, S.A. ha presentado oportunamente protesta de cara a una futura apelacion.

En el mismo procedimiento concursal, Delforca 2008, S.A. ha presentado otra demanda incidental,
solicitando la resolucion del convenio arbitral integrado en el contrato marco de operaciones financieras
suscrito entre dicha parte y Banco Santander, S.A. en 1998, asi como la resolucion de la relacion
obligacional que supuestamente vincula a la concursada y al Consejo Superior de Camaras de Comercio
(Corte Espafiola de Arbitraje), demanda que ha sido integramente estimada por el Juzgado. Banco
Santander, S.A. ha presentado oportunamente protesta de cara a una futura apelacion.

El 30 de diciembre de 2013 Banco Santander ha presentado una demanda solicitando la terminacion del
procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A. por desaparicién sobrevenida de la supuesta situacion de
insolvencia de dicha compafifa, demanda que ha sido desestimada mediante resolucién de 30 de junio de
2014, habiéndose formulado por el Banco protesta contra la misma a efectos de un posterior recurso de
apelacion.

De otra parte, Mobiliaria Monesa S.A. (matriz de Delforca 2008, S.A.), present6 en abril de 2009 una
demanda contra Banco Santander, S.A., de la que conoce el Juzgado de 1?2 Instancia n° 5 de Santander,
en reclamacion de dafios que a ella dice se le han derivado de la, a su juicio, indebida reclamacion del
Banco contra su filial, reproduciendo las mismas objeciones que ésta. Este procedimiento se encuentra
actualmente suspendido por prejudicialidad civil, decision contra la que Mobiliaria Monesa, S.A. interpuso
recurso de apelacion, que ha sido desestimado por la Audiencia Provincial de Cantabria mediante auto
de 16 de enero de 2014.

Finalmente, el 11 de abril de 2012 se notificé a Banco Santander, S.A. demanda interpuesta por Delforca
2008, S.A. y de la que conoce el Juzgado de Primera Instancia num. 21 de Madrid, en la que solicita el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que dice le ha causado la, a su juicio, indebida reclamacion del
Banco. Peticion que Delforca 2008, S.A. ya formulé via reconvencion en el arbitraje finalizado por el laudo
anulado y que cifr6 entonces en hasta 218 millones de euros. El referido Juzgado ha estimado la
declinatoria propuesta por Banco Santander, S.A. por estar sometida la cuestion a arbitraje, decision que
ha sido confirmada en sede de apelacion por la Audiencia Provincial de Madrid mediante auto de 27 de
mayo de 2014. El Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razon
por la que no ha registrado provisiones por estos litigios.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sao Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento
Mercantil: reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP) en
nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral contemplada inicialmente en
los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y su reparto fuese aprobado por
su consejo de administracion. La gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del
banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se aboné parcialmente, segun se acordé por el consejo de
administracién, habiéndose eliminado la expresada clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo
condené al banco al pago de esta gratificacién semestral en septiembre de 2005 y el banco recurrio la
resolucion del Tribunal ante el Tribunal Superior de Trabajo (“TST") y posteriormente ante el Supremo
Tribunal Federal (“STF"). El primero confirmé la condena al banco y el segundo rechazé el recurso
extraordinario presentado por el banco mediante una decision adoptada por unc solo de los ministros del
citado Tribunal, manteniendo igualmente la condena al banco. Esta decisién fue recurrida por el banco y
la asociacién, habiéndose admitido Ginicamente el recurso interpuesto por el Banco, que sera resuelto por
el pleno del STF.

Planos Econdmicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, que traen causa de una serie de modificaciones legislativas relativas al calculo de la inflacion
(planos econémicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos por
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aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia (STJ) fijé
el plazo de prescripcién de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los
bancos, en lugar de los veinte afios que pretendian los demandantes, lo que probablemente reducira de
forma significativa el nimero de acciones y los importes reclamados. Por lo que se refiere al fondo del
asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos
procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF) con los que se pretende
resolver la cuestion de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el STJ dicté una resolucion
por la que aunque daba la razdn a los demandantes sobre el fondo, excluia de la reclamacion uno de los
planos, reduciéndose el importe de la misma y confirmaba nuevamente el plazo de prescripcién de cinco
afos. Seguidamente, el STF dicté una medida cautelar por la que basicamente se suspenden los
procedimientos en curso, en tanto este 6rgano dicte una resolucion definitiva sobre la materia.

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacion de 150 millones de doélares de principal mas 4,7 millones de délares de intereses
alegando la resolucion de un contrato de escrow.

El juzgado dicté sentencia estimatoria sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Por sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid de 9 de octubre de 2012, se estimé el recurso de apelacion del Banco y
se desestimé el recurso de apelacion de Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A,
desestimando la demanda. El pronunciamiento desestimatorio de la demanda fue confirmado por Auto de
complemento de sentencia de 28 de diciembre de 2012. La sentencia de la Audiencia Provincial de
Madrid fue recurrida en casacidén por Banco Occidental de Descuento ante el Tribunal Supremo. El
recurso fue desestimado por sentencia del Tribunal Supremo de 24 de octubre de 2014. Banco
Occidental de Descuento ha suscitado un incidente de nulidad de actuaciones contra la referida
sentencia, que se encuentra pendiente de admisién a trdmite. El Banco se ha opuesto al recurso. El
Banco no tiene registradas provisiones por este proceso.

El 26 de enero de 2011 se notificé al Banco demanda de incidente concursal de rescision de actos
perjudiciales para la masa en el seno del concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S.A. ante el
Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Murcia. La accién principal se dirige a solicitar la rescision de la
aplicacion del producto obtenido por la concursada con ocasién de una operaciéon de compraventa de
activos, siendo la cuantia de 32 millones de euros por principal y 2,7 millones de euros por intereses. En
fecha 24 de noviembre de 2011 se celebr6 la vista del juicio con practica de la prueba propuesta. A su
finalizacion, se acordd una diligencia final. Por sentencia de 13 de noviembre de 2013 el Juzgado
desestimé integramente la demanda, sentencia que ha sido confirmada en sede de apelacién por la
Audiencia Provincial de Murcia mediante sentencia de 10 de julio de 2014. La Administracién concursal
ha interpuesto recurso de casacion y extraordinario por infraccion procesal contra dicha resolucion.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacién al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha de las presentes cuentas anuales, existian determinadas demandas relacionadas con este
asunto. En opinidén de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion de
los distintos productos de Lehman se realizé conforme a la normativa legal aplicable en el momento de
cada venta o suscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de la intermediacion, responsabilidad
alguna derivada de la situaciéon de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se
considera remoto, por lo que no ha resultado necesario registrar provisiones por estos procesos.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos (SEC) intervino la
firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La exposicion
de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
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2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros restantes formaban parte de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espafia, que tenian la condicion de
qualifying investors.

A la fecha de las presentes cuentas anuales, existian determinadas demandas contra sociedades del
Grupo relacionadas con este asunto. El Grupo considera que actué en todo momento con la diligencia
debida y que la venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a
los procedimientos establecidos. El riesgo de pérdida se considera por tanto remoto o inmaterial.

A finales del primer trimestre de 2013, se publicaron determinadas noticias que desde el sector publico
discutian la validez de los contratos de swap de tipos de interés celebrados entre diversas instituciones
financieras y empresas del sector publico en Portugal, particularmente del sector del transporte publico.

Entre los contratos sujetos a esta discusion estaban los celebrados por Banco Santander Totta, S.A. con
las empresas publicas Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (MdL), Metro do Porto, S.A. (MdP), Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S.A. (STCP), e Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (Carris).
Estos contratos se firmaron antes de 2008, esto es, antes del estallido de la crisis financiera; y se habian
venido ejecutando sin ninguna incidencia.

Ante esta situacién, Banco Santander Totta, S.A. tomoé la iniciativa de solicitar la declaracion judicial de
validez de los mismos ante la jurisdiccién del Reino Unido, a la que se encuentran sometidos los
contratos. Las correspondientes demandas se presentaron en mayo de 2013.

Tras la presentacion por el Banco de las demandas, las cuatro empresas (MdL, MdP, STCP y Carris)
comunicaron al Banco Santander Totta, S.A. que suspendian el pago de las cantidades debidas con
arreglo a los contratos hasta la decision final de la jurisdiccion del Reino Unido en los procedimientos.
MdL, MdP y Carris hicieron efectiva la suspension de los pagos en septiembre de 2013 y STCP hizo lo
mistmo en diciembre del mismo afo.

Consecuentemente, Banco Santander Totta, S.A. extendié cada una de las demandas para reclamar las
cantidades impagadas.

El 29 de noviembre de 2013 las empresas presentaron sus defensas en las que alegan que, bajo la
legislacién portuguesa, los acuerdos son nulos y reclaman el reembolso de las cantidades pagadas.

El 14 de febrero de 2014, Banco Santander Totta, S.A. presentd su escrito de contestacion a la
reconvencion, manteniendo sus argumentos y rechazando los formulados de contrario en sus escritos de
29 de noviembre de 2013.

El 4 de abril de 2014 las empresas presentaron sus escritos de réplica a los anteriores del Banco. £l 16
de mayo de 2014 tuvo lugar la audiencia preliminar. Desde diciembre de 2014 esta en curso la fase de
analisis documental. Estos procesos se encuentran en tramitacion.

Banco Santander Totta, S.A. y sus asesores legales consideran que la entidad ha actuado en todo
momento con sujecidn a la normativa aplicable y bajo los términos de los acuerdos y estiman que los
tribunales ingleses confirmaran la plena validez y eficacia de los contratos. El Grupo, por tanto, no ha
registrado provisiones por estos procesos.

La mayor parte del sector bancario en Alemania se ha visto afectado por dos decisiones del Tribunal
Supremo en el afio 2014 en relacion a las comisiones de gestion en los contratos de crédito al consumo
(handling fees).
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En el mes de mayo de 2014, el Tribunal Supremo de Alemania declar6 nulas las comisiones de gestién
en los contratos de préstamo. Posteriormente, el mismo Tribunal dicté a finales de octubre de 2014 un
fallo por el cual extiende de tres a diez afios el plazo de prescripcion de las reclamaciones por
operaciones antiguas. En consecuencia, las reclamaciones sobre comisiones de gestion abonadas entre
los afios 2004 y 2011 prescriben en 2014, Esta circunstancia ha causado numerosas reclamaciones a
finales del afio 2014, que han afectado a las cuentas de resultados del sector bancario en Alemania.

Santander Consumer Bank AG dejé de incluir en los contratos estas comisiones de gestion a partir del 1
de enero de 2013, cesando definitvamente de cobrar dichas comisiones en esta fecha, es decir, con
anterioridad a que el Tribunal Supremo se pronunciara sobre esta materia.

En el gjercicio 2014, Santander Consumer Bank AG registré provisiones por importe aproximado de 465
millones de euros para cubrir el coste estimado de las rectamaciones por las comisiones de gestion,
considerando tanto las reclamaciones ya recibidas como una estimacion de las reclamaciones que se
puedan recibir durante 2015, correspondientes a comisiones abonadas en 2012, plazo mas alla del cual
no se esperan nuevas reclamaciones al operar el plazo de prescripcion.

El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia indeterminada, las que se fundamentan en
cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran namero de partes o
respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que, a 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 ha estimado de
forma fiable las obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere,
provisiones adecuadas que cubren razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas
situaciones fiscales y legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos
procedimientos no tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacion financiera ni
en los resultados de las operaciones del Grupo.

24. Situacion fiscal

a)

b)

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander, S.A., como
sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espaniolas que cumplen fos
requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consolidado de
los grupos de sociedades.

Ejercicios sujetos a inspeccién fiscal

Durante el ejercicio 2014 se han formalizado las actas, parte en conformidad y parte en disconformidad, que
documentan los resultados de las actuaciones de comprobacion de los ejercicios 2005 a 2007 del Grupo
Fiscal Consolidado. A principios de febrero de 2015 se han notificado los acuerdos de liquidacion derivados
de estas actas. Banco Santander, S.A., como entidad dominante del Grupo Fiscal Consolidado, considera,
de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, que existen sdlidos argumentos de defensa
para recurrir estas liquidaciones y que no deberian tener impacto en los estados financieros consolidados.
Consecuentemente no se ha registrado provisién alguna por este concepto.
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Asimismo durante el ejercicio 2014 se ha iniciado en el Grupo Fiscal Consolidado la comprobacién por la
inspeccion de los ejercicios 2009, 2010 y 2011, quedando sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado
hasta el ejercicio 2014, inclusive, respecto de los principales impuestos que le son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones de las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a pasivos
fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva. No obstante,
en opinién de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos fiscales
es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria derivada de los mismos no afectaria significativamente a
las cuentas anuales del Banco y del Grupo.

Conciliacién

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto (en millones de euros):

Gastos/(Ingresos)
2014 2013
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 303 122
Resultados sin efecto fiscal (727) (584)
(424) (462)

Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y ganancias,
el Banco ha repercutido en su patrimonio neto los siguientes importes por los siguientes conceptos durante

2014y 2013:
Millones de euros
Saldos deudores/
(Saldos acreedores)
2014 2013
Renta fija - Disponibles para la venta (351) (504)
Renta variable - Disponibles para la venta (42) (25)
Coberturas de los flujos de efectivo )] )
Coberturas de inversiones netas en negocios en
el extranjero 34 (35)
Resto de ajustes por valoracion 38 (28)
272) (593)

Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe Activos fiscales de los balances incluye los saldos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo del epigrafe Pasivos
fiscales incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Banco.

134



25.

0L8198374

CLASE 87

En Espafa el Real Decreto-Ley 14/2013 de 29 de noviembre, y confirmado por la Ley 27/2014 de 27 de
noviembre, establecid un régimen destinado a permitir que ciertos activos por impuestos diferidos puedan
seguir computando como capital prudencial, dentro del "Marco regulador global para reforzar los bancos y
sistemas bancarios” (denominados Acuerdos Basilea lil) y al amparo de la normativa de desarrollo de dichos
Acuerdos, esto es el Reglamento (UE) n® 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE, ambos de 26 de junio de 2013
(en adelante CRD V).

La normativa prudencial establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a su utilizacion
de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien teniendo en cuenta si se trata de créditos
por pérdidas fiscales y deducciones o por diferencias temporarias. Es para esta Ultima categoria de activos
fiscales diferidos y dentro de ella los derivados de insolvencias, adjudicados, compromisos por pensiones y
prejubilaciones, para los que se establece que no dependen de beneficios futuros, ya que en determinadas
circunstancias se pueden convertir en créditos frente a la Hacienda Publica, y, por tanto, no deducen del
capital regulatorio (en adelante denominados activos fiscales monetizables).

E| detalle de saldos se indica a continuacién:

Millones de euros
2014 2013

Activos fiscales: 7.130 7.081

Corrientes 1.471 1.832

Diferidos 5.659 5.249

De los que:

Por pensiones 3.304(%) 3.208(*)
Por provisién de insolvencias 1.588(%) 1.571(%)

Pasivos fiscales 750 339

De los que, por impuestos diferidos 750 339

(*) Monetizables, no deducen del capital regulatorio.
f) Otra informacién

En cumplimiento de la obligacion de informacion establecida en el Instrumento de Normas de Cotizacion de
2005 emitido por la Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido se indica que los accionistas del Banco
que sean residentes en Reino Unido tendran derecho a un crédito fiscal con respecto a las retenciones que el
Banco tenga que practicar sobre los dividendos que se vayan a pagar a dichos accionistas. A los accionistas del
Banco que sean residentes en Reino Unido y mantengan su participacién en el Banco a través de Santander
Nominee Service se les proporcionara directamente informacion sobre la cantidad retenida asi como cualquier
otra informacion que puedan necesitar para cumplimentar sus declaraciones fiscales en Reino Unido. El resto de
los accionistas del Banco que sean residentes en el Reino Unido deberan contactar con su banco o con su
agencia de valores.

Ajustes por valoracién

Los saldos del capitulo Ajustes por valoracion de los balances adjuntos incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través
del estado de cambios en el patrimonio neto.
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El Estado de ingresos y gastos reconocidos presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupéndolas
en aquellas que, de acuerdo con las normas contables de aplicacion, no se reclasificaran posteriormente a
resultados y aquéllas que se reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que
establezcan las correspondientes normas contables. Adicionalmente, respecto a las partidas que podran ser
reclasificadas a resultados, el Estado de ingresos y gastos reconocidos incluye las variaciones de los Ajustes por
la valoracion, de la siguiente forma:

- Ganancias (pérdidas) por valoracion: Recoge el importe de los ingresos, neto de los gastos originados en el
gjercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el patrimonio neto en
el gjercicio se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas
y ganancias o al valor inicial de los activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: Recoge el importe de las ganancias (pérdidas)
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas: Recoge el importe de las ganancias (perdidas)
por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo egjercicio, que se
reconozcan en el valor inicial de activos y pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

- Otras reclasificaciones: Recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre las diferentes
partidas de ajustes por valoracién.

Los importes de estas partidas se registran por su importe bruto, mostrandose en una partida separada su
correspondiente efecto impositivo.

Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros clasificados
como disponibles para la venta (véanse Notas 7 y 8).

A continuacién se muestra un desglose de la composicion del saldo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de
Ajustes por valoracién- Activos financieros disponibles para la venta en funcion del tipo de instrumento:

Millones de euros

2014 2013
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | (minusvalias) Plusvalias | Minusvalias | (minusvalias)
por por netas por Valor por por netas por Valor

valoracion | valoracion | valoracion | razonable | valoracion | valoracion | valoracidn | razonable

Valores representativos

de deuda 1.362 (434) 929 34.156 684 (572) 112 31934
Instrumentos de capital 215 &) 207 1.798 117 (8) 109 970
1.577 (442) 1.136 35.954 801 (580) 221 32904

Al cierre de cada ejercicio, el Banco lleva a cabo una evaluacion sobre la existencia o no de evidencia objetiva
de que los instrumentos clasificados en la cartera de instrumentos disponibles para la venta (valores
representativos de deuda e instrumentos de capital) estan deteriorados.

Esta evaluacion incluye, aunque no esta limitada al analisis de la siguiente informacion: i) situacion econdémica-
financiera del emisor, existencia de impagos o retrasos en los pagos, andlisis de su solvencia, evolucion de sus
negocios, proyecciones a corto plazo, tendencia observada en sus resultados y, en su caso, en su politica de
distribucion de dividendos: i) informacién relacionada con el mercado tal como cambios en la situacién
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economica general, cambios en el sector de actividad en el que opera el emisor que pueda afectar a su
capacidad de pago; iii) cambios en el valor razonable del titulo analizado, analisis del origen de dichos cambios -
intrinsecos o consecuencia de la situacion de la incertidumbre general sobre la economia o sobre el pais- y iv)
informes de analistas independientes y previsiones y otra informacion del mercado independiente.

En el caso de los instrumentos de capital cotizados, al realizar el analisis de los cambios en el valor razonable
del titulo analizado se tiene en consideracién la duracién y significatividad de la caida de su cotizacion por
debajo del coste para el Banco. Como norma general, el Banco considera a estos efectos como significativos
una caida del 40% en el valor del activo o durante 18 meses. No obstante lo anterior, cabe mencionar que el
Banco analiza uno a uno cada uno de los titulos que presentan minusvalias, haciendo seguimiento de la
evolucién de su cotizacién y procediendo a registrar un deterioro tan pronto como considera que el importe
recuperable podria estar afectado, aunque el porcentaje y el periodo del descenso indicados no se hubiesen
alcanzado.

Si, tras realizar el analisis anteriormente indicado, el Banco considera que la presencia de uno o mas de estos
factores afecta a la recuperacion del coste del activo, se reconoce en la cuenta de resultados una pérdida por
deterioro por el importe de la minusvalia registrada en el epigrafe Ajustes por valoracion del patrimonio.
Igualmente, en aquellos casos en que el Banco no tiene la intencién y/o capacidad de mantener la inversion
durante un periodo de tiempo suficiente para recuperar el coste, el instrumento es deteriorado hasta su valor
razonable.

Al cierre del ejercicio 2014 el Banco llevo a cabo el analisis descrito anteriormente registrando en la cuenta de
pérdidas y ganancias 8 millones de euros por deterioros de instrumentos de deuda (7 millones de euros en
2013) y 57 millones de euros correspondientes al deterioro de instrumentos de capital (27 millones de euros en
2013).

Al cierre del ejercicio 2014, el 85,49% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por valoracion -
Activos financieros disponibles para la venta con origen en los valores representativos de deuda estaban
generadas en mas de 12 meses. La mayor parte de las minusvalias de valores representativos de deuda publica
registradas en el patrimonio neto del Banco correspondia a la pérdida de valor observada en valores
representativos de deuda del Estado espafol. Esta pérdida de valor no responde a movimientos de los tipos de
interés sino a un incremento de los spreads de riesgo de crédito, no habiéndose observado incumplimientos en
los plazos de pagos de intereses, ni evidencia de gue los emisores no fuesen a continuar atendiendo sus
obligaciones de pagos en el futuro, tanto de principal como de intereses, de forma gue no se pudiera recuperar

el coste contable de dichos valores.

Por otra parte, al cierre del ejercicio 2014, el 33,96% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por
valoracién - Activos financieros disponibles para la venta con origen en instrumentos de capital estaban
generadas en mas de doce meses. El Banco, tras llevar a cabo el mencionado andlisis concluyo que dada la
capacidad e intencion de mantener estos valores a Jargo plazo, no esperaba que los factores causantes de dicha
pérdida de valor tuviesen impacto sobre los flujos de efectivo futuros, no requiriendo el registro de un deterioro al
cierre del ejercicio.

Resto de ajustes por valoracion

El saldo del epigrafe Ajustes por valoracion- Resto de ajustes por valoracién recoge las ganancias y pérdidas
actuariales y el rendimiento de los activos afectos al plan, menos costes de administracién e impuestos propios
del plan, y cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo los importes incluidos en el interes
neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.
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26. Fondos propios

El capitulo Fondos Propios incluye los importes del patrimoriio neto que corresponden a aportaciones realizadas
por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias; y
componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de patrimonio neto permanente.

El movimiento de los fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en el patrimonio neto. Asimismo,
los apartados siguientes muestran informacion relevante sobre determinadas partidas de dichos Fondos propios
y su movimiento durante el ejercicio.

27. Capital emitido

a) Movimiento

A 31 de diciembre de 2012, el capital social del Banco estaba representado por 10.321.179.750 acciones,
con un nominal de 5.161 millones de euros.

Con fechas 30 de enero de 2013, 30 de abril de 2013, 31 de julio de 2013 y 31 de octubre de 2013 se
realizaron los correspondientes aumentos de capital liberado, a través de los cuales se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccién, mediante la emision de 217.503.395, 270.917.436, 282.509.392 y
241.310.515 acciones (2,06%, 2,51%, 2,55% y 2,13% del capital social, respectivamente), correspondiente a
un aumento de capital liberado de 108,8, 135,5, 141,3 y 120,7 millones de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2013, el capital social del Banco estaba representado por 11.333.420.488 acciones,
con un nominal de 5.667 millones de euros.

Con fechas 30 de enero de 2014, 29 de abril de 2014, 30 de julio de 2014 y 5 de noviembre de 2014 se
realizaron los correspondientes aumentos de capital liberado, a través de los cuales se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision de 227.646.659, 217.013.477, 210.010.506 y
225.386.463 acciones (2,01%, 1,88%, 1,78% y 1,82% del capital social, respectivamente), correspondiente a
un aumento de capital liberado de 113,8, 108,5, 105 y 112,7 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, el 4 de noviembre de 2014 se realizé un aumento de capital para atender al canje de acciones de
Banco Santander (Brasil) S.A. (vease Nota 3), mediante la emision de 370.937.066 acciones (3,09% del
capital social), correspondiente a un aumento de capitat de 185,5 millones de euros (véase Nota 3).

A 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba representado por 12.584.414.659 acciones,
con un nominal de 6.292 millones de euros.

Las acciones del Banco cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafolas, asi como en
los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires, México, So Paulo y Varsovia, y tienen
todas las mismas caracteristicas y derechos. A 31 de diciembre de 2014, los Unicos titulares que figuraban
en el registro de accionistas del Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank & Trust,
del 11,43%: Chase Nominees Limited, del 5,78%; The Bank of New York Mellon, del 4,80%; EC Nominees
Ltd. 4,35%, Guaranty Nominees 4,21% y Clearstream Banking, del 3,47%.

No obstante, el Banco entiende que dichas participaciones se tienen en custodia a nombre de terceros, sin
que ninguno de éstos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacion superior al 3% en capital o en
los derechos de voto del Banco.
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b) Otras consideraciones

El capital adicional autorizado por la junta general ordinaria de accionistas de 28 de marzo de 2014 es 2.890
millones de euros. El plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar y efectuar
ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza el 28 de marzo de 2017. El acuerdo otorga al consejo la
facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suscripcion preferente en los términos del articulo 506
de la Ley de Sociedades de Capital, si bien esta facultad esta limitada hasta 1.156 millones de euros. Esta
facultad ha sido parcialmente utilizada en la ampliacién de capital realizada el 8 de enero de 2015 (véase
Nota 1.j).

La junta general ordinaria de accionistas de 28 de marzo de 2014 acordd también ampliar el capital del
Banco por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas amplias facultades
para que, en el plazo de un afo contado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda sefalar la
fecha y fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo senalado por la junta para la ejecucion de
este acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto.

Adicionalmente, la citada junta acordd delegar en el consejo la facultad de emitir valores de renta fiia
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe maximo total de la emisién o emisiones de
10.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa. El ptazo del que disponen los administradores del
Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 28 de marzo del ario 2019.

Al 31 de diciembre de 2014, el nimero de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por las
sociedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversion colectiva y de fondos de pensiones,
principalmente) del Grupo y gestionadas conjuntamente asciende a 56 millones de acciones, lo que
representa un 0,44% del capital social del Banco. Adicionalmente, el numero de acciones del Banco
propiedad de terceros aceptadas en garantia asciende a 211 millones de acciones (equivalente a un 1,68%
del capital social del Banco).

Prima de emisidén

29

incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima del
nominal.

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece restriccion especifica alguna
en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

El aumento del saldo de Prima de emisién durante el ejercicio 2013, corresponde a los aumentos de capital
detallados en la Nota 27.a). El incremento producido en 2014 es consecuencia de la ampliacion de capital
realizada para atender al canje de acciones de Banco Santander (Brasil) S.A. por importe de 2.372 millones de
euros (véase Nota 3) y a la reduccion de 440 millones de euros para hacer frente a las ampliaciones de capital
como consecuencia del programa Santander Dividendo Eleccion.

Asimismo, durante los ejercicios 2014 y 2013, se destinaron 125 y 102 millones de euros, respectivamente, de
Prima de emision a Reserva legal (Nota 29.b.i).

. _Reservas

a} Definiciones

El saldo del epigrafe Fondos propios - Reservas de los balances adjuntos incluye el importe neto de los
resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de
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pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto, asi como los
gastos de emisiones de instrumentos de capital propios y las diferencias entre el importe por el que se
venden los valores propios y su precio de adquisicion.

Composicion

La composicién de dicho saldo a 31 de diciembre de 2014 y 2013, se muestra a continuacién:

Millones de euros
2014 2013
Reservas restringidas:
Legal 1.259 1.134
Para acciones propias 1.487 1.509
Revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996 43 43
Reserva por capital amortizado 11 11
Reservas voluntarias 2.997 3.048
5.797 5.745

i. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafolas que
obtengan en el ejercicio econdémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Durante el ejercicio 2014, el Banco ha destinado 124 millones de euros de Prima de emision a Reserva legal
(102 millones de euros en el gjercicio 2013). De esta manera, una vez realizadas las ampliaciones de capital
descritas en la Nota 27, el importe de la Reserva legal alcanzaba de nuevo el 20% de la cifra de capital
social, quedando dicha Reserva totalmente constituida.

ii. Reserva para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva sera de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias
que han obligado a su constitucion. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos
concedidos por el Grupo con garantia de acciones del Banco asi como el importe equivalente a los créditos
concedidos por las sociedades del Grupo a terceros para la adquisicion de acciones propias.

jii. Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. Desde el 1 de enero
del 2007, el remanente se puede destinar a reservas de libre disposicion siempre que la plusvalia monetaria
haya sido realizada. Se entenderd realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortizacion
contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido transmitidos o
dados de baja en los libros de contabilidad.
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Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

30. Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrados en otras
partidas de fondos propios.

31. Cuentas de orden

a) Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indican a continuacién:

Millones de euros
2014 2013
Riesgos contingentes:
Garantias financieras 44.433 49.955
Otros avales y cauciones prestadas 15.858 17.844
Créditos documentarios irrevocables 854 1.159
61.145 68.958
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 49.072 47.126
Otros compromisos 24.443 18.992
73.515 66.118
Total riesgos y compromisos contingentes 134.660 135.076

i. Riesgos contingentes

Los importes registrados en cuentas de orden recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones
y otras situaciones juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos
otros saldos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por el Banco, aunque no
comprometan su patrimonio.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion
de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo Comisiones percibidas de
la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen
causa sobre el importe nominal de la garantia.

Garantias financieras

Incluye los contratos de garantia financiera tales como avales financieros, riesgos por derivados contratados
por cuenta de terceros y otras.
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Otros avales y cauciones prestadas

Incluye otras garantias distintas de las clasificadas como financieras tales como avales técnicos, de
importacién o exportacién de bienes y servicios, promesas de aval formalizadas irrevocables, cartas de
garantia en cuanto puedan ser exigibles en derecho y los afianzamientos de cualquier tipo.

Créditos documentarios irrevocables

Incluye los compromisos irrevocables de pago adquiridos contra entrega de documentos.

ii. Compromisos contingentes

Integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicion:

Millones de euros
2014 2013
Disponibles por terceros 49.072 47.126
Otros compromisos contingentes: 24.443 18.992
De los que:
Valores suscritos pendientes de desembolso 12 12
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 624 1.200
Contratos convencionales de adquisicion de activos 11.602 8134
Otros compromisos contingentes 12,205 9.646
Total compromisos contingentes 73.515 66.118

Otra informacién
i. Activos cedidos en garantia

Adicionalmente a los activos cedidos en garantia descritos en la Nota 7. al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
existian determinados activos propiedad del Banco que garantizaban operaciones realizadas por éste o por
terceros, asl como diversos pasivos y pasivos contingentes asumidos por el mismo, sobre los que el
cesionario tiene el derecho, por contrato o por costumbre, de volver a transferirlos o pignorarlos.

E| valor en libros al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de los activos financieros del Banco entregados como
garantia de dichos pasivos o pasivos contingentes y asimilados era el siguiente:
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Millones de euros
2014 2013
Deuda Pablica espafiola clasificada como cartera de negociacion 3.149 3.454
Otros valores de la cartera de negociacion 4280 3.775
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 24.541 13213
Activos financieros disponibles para la venta 8.248 11.363
Inversiones crediticias 10.853 4.239
51.071 36.044

32. Valores nocionales de los derlvados de negociacion y de cobertura

A continuacion se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales de los derivados de negociacién y de cobertura que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2014

y 2013;
Mitlones de euros al 31 de diciembre de 2014
Mas de 10
Hasta 1 afio Dela$5afos | De5a 10 aios afios Total

Compra-ventas de divisas no vencidas: 165.925 28.477 289 - 194,691
Compras de divisas contra euros 30.253 6.114 42 - 36.409
Compras de divisas contra divisas 89.288 11.191 151 - 100.630
Ventas de divisas contra euros 46.384 11172 96 - 57.652
Currency Swaps: 31.765 74.305 35.182 10.576 151.828
Compras de divisas contra euros 8.596 15.354 6.856 1.576 32.382
Compras de divisas contra divisas 15.071 44206 20.968 6.380 86.625
Ventas de divisas contra euras 8.098 14.745 7358 2.620 32.821
Futuros sobre valores y tipos de interés: 63.083 - - - 63.083
Comprados 24.241 - - - 24.241
Vendidos 38.842 - - - 38.842
Opciones: 143.674 162.889 88.192 25.438 420.193
Sobre valores- 26.449 20.729 1.278 464 48.920

Compradas 10.309 5.129 453 228 16.119

Emitidas 16.140 15.600 825 236 32.801
Sobre tipos de interés- 75.352 137.277 86.914 24.974 324.517

Compradas 33.685 66.545 39917 10.794 150.941

Emitidas 41.667 70.732 46.997 14.180 173.576
Sobre divisas- 41.873 4.883 - - 46.756

Compradas 19.139 1.821 - - 20.960

Emitidas 22.734 3.062 - - 25.796
Otras operaciones sobre tipos de interés: 539.085 803.455 509.553 231.455 2.083.548
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA'S) 46.699 4429 - - 51.128
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS'S) 492143 798.921 509.553 231.455 2.032.072
Otras 243 105 - - 348
Operaciones de futuro sobre mercaderias 572 1.208 - - 1.780
Operaciones de futuros sobre oro y metales preciosos - - - - -
Derivados de crédito 19.840 46.685 255 394 67.174
Derivados sobre otros riesgos 271 6.912 1.523 434 9.140
Total 964.215 1.123.931 634.994 268.297 2.991.437
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Millones de euros al 31 de diciembre de 2013
Mas de 10
Hasta | afio De 1 aSafios | De5 al0afios ailos Total

Compra-ventas de divisas no vencidas: 110.743 23.503 126 - 134.372
Compras de divisas contra euros 25.253 4.177 - - 29.430
Compras de divisas contra divisas 40402 10.734 104 - 51.240
Ventas de divisas contra euros 45.088 8.592 22 - 53.702
Currency Swaps: 27.325 65.611 28.712 9.655 131.303
Compras de divisas contra euros 7619 17.547 7.878 1.480 34.524
Compras de divisas contra divisas 13.213 30.028 13.315 5.633 62.189
Ventas de divisas contra euros 6.493 18.036 7519 2.542 34.590
Futuros sobre valores y tipos de interés: 33.489 - - - 33.489
Comprados 21579 - - - 21.579
Vendidos 11.910 - - - 11.910
Opciones: 174,385 187.509 94.318 29.560 485.772
Sobre valores- 38.395 30.236 744 245 69.620

Compradas 17.816 6.807 126 120 24.869

Emitidas 20,579 23.429 618 125 44751
Sobre tipos de interés- 97.047 151.515 93.574 29.315 371.451

Compradas 46.934 73.227 42.830 13.405 176.396

Emitidas 50.113 78288 50.744 15.910 195.055
Sobre divisas- 38.943 5758 - - 44701

Compradas 18.696 2517 - - 21213

Emitidas 20.247 3241 - - 23.488
Otras operaciones sobre tipos de interés: 510.215 817.048 424.144 240.670 1.992.077
Acuerdos sobre tipos de interés futuros (FRA'S) 67.384 5.265 - - 72.649
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS'S) 442,624 811.756 424.025 240.670 1.919.075
Otras 207 27 119 - 353
Operaciones de futuro sobre mercaderias 1.101 1.087 - - 2.188
Operaciones de futuros sebre oro y metales preciosos - - - - -
Derivados de crédito 10.912 68.396 466 670 80.444
Derivados sobre otros riesgos 263 1.707 626 391 2.987
Total 868.433 1.164.861 548.392 280.946 2.862.632

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y / 0 combinacién de los mismos. Esta posicién neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados se incluyen en el
capitulc Resultado de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas y ganancias y, en su caso,
incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como
coberturas {véase Nota 11).

Adicionalmente, para una correcta interpretacion de los resultados generados por los Derivados sobre valores y
mercaderias del cuadro anterior es necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, a opciones
emitidas sobre valores por las que se ha recibido una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionalmente, dicho valor de mercado se encuentra compensado por valores de mercado positivos generados
por posiciones simétricas de la cartera de negociacién del Banco.

El Banco gestiona la exposicién al riesgo de crédito de estos contratos manteniendo acuerdos de netting con las
principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posiciones de riesgo.

El valor razonable neto (véase Nota 11) de los derivados de cobertura, en funcion del tipe de cobertura a 31 de
diciembre de 2014 y 2013, se indica a continuacion:
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Millones de euros
2014 2013
Coberturas de valor razonable 78 1.439
De los que:

Microcobertura 232 1.581
Macrocobertura (154) (142)
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 87) 1.019
9 2.458

La descripcién de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo
Microcoberturas y Macrocoberturas

£l 4rea de Gestién Financiera del Banco como entidad matriz del Grupo Santander, cierra con derivados de
Cobertura de Valor Razonable el riesgo de interés y de tipo de cambio de las emisiones de sociedades
instrumentales del Grupo, directamente garantizadas por el propio Banco. Con este objetivo mantiene a cierre de
2014, derivados de Cobertura por un nocional contravalorado de 30.191 millones de euros. A esta fecha, el valor
de mercado de estos derivados, supone una plusvalia de 1.448 millones de euros que se neutraliza en
resultados al valorar las emisiones. El resultado neto de esta cobertura es una minusvalia neta de 53 millones de
euros.

Las principales divisas de estas coberturas valor razonable son; Euro con un nocional de 27.611 millones de
euros y plusvalias en derivados de 1.426 millones, Délar americano con un nocional 1.790 millones de euros y
plusvalias de derivados de 35 millones y Libra esterlina con nocional de 207 millones de euros y plusvalia de
derivados de 0,2 millones de euros.

Ademas de coberturas valor razonable de pasivos, el Banco cierra con derivados de cobertura el riesgo de
interés de bonos gubernamentales y corporativos registrados contablemente en cartera disponible para la venta.
El nocional de estos derivados de 9.072 millones de euros y su valor de mercado unas minusvalias de 772
millones de euros, que se neutralizan en resultados al valorar los bonos por su riesgo cubierto hasta un
resultado neto conjunto de estas coberturas por -1,7 millones de euros.

Por su parte, el Banco tiene dos macrocoberturas de valor razonable procedentes de su fusion con Banesto en
el ejercicio 2013. Al cierre del ejercicio, el nocional derivado de macrocobertura es de 3.905 millones de euros y
su valor de mercado es de -96 millones de euros. Incluyendo la valoracion de las partidas cubiertas, el resultado
neto de las macrocoberturas es de 11,3 millones de euros.

Al cierre del ejercicio 2013 mantenia contratos de derivados de cobertura para cerrar el riesgo de emisiones por
un nocional contravalorado de 42.101 millones de euros. De este importe, 38.273 millones estan denominados
en euros, 1.692 millones en délares y 1.526 millones en libras esterlinas. A cierre de 2013, el valor razonable de
estos derivados de cobertura supone una plusvalia de 1.785 millones de euros que compensa las minusvalias
registradas al valorar las partidas cubiertas por su riesgo de interés. El resultado neto supone un importe
negativo de 82,3 millones de euros, ya registrado en resultados.
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ii. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en el extranjero)

El Grupo mantiene como estrategia financiera cubrir el riesgo de tipo de cambio originado por las inversiones
que realiza en paises fuera de la zona euro. Para ello, contrata derivados de tipo de cambio con los que asume
una posicion larga en euros frente a la divisa local de la inversion.

A cierre del ejercicio 2014, el nocional de los instrumentos de cobertura VTC suponia un total, contra valorado a
euros, de 15.387 millones de euros. De este nocional, 8.846 millones de euros se corresponde a FX SWAP y FX
Forwards, 310 millones de euros a Opciones FX y 5.231 millones de euros a ventas de divisas Spot.

Por divisas, la cobertura del Real Brasilefio incluye opciones y FX Forward de cobertura por 4.859 millones de
euros. El importe cubierto con FX Forwards asciende a 4.549 millones de euros con un resultado negativo de
417 millones de euros; el importe cubierto con Opciones asciende a 310 millones de euros y han generado
durante el afio una resultado negativo de 359 millones de euros. El valor de mercado de las opciones vivas, al
31 de diciembre de 2014, suponia una plusvalia neta de 40 millones de euros. Durante el ejercicio 2014, se han
producido liquidaciones de las opciones por la cobertura del BRL que han generado un resultado (plusvalia) por
importe de 124 millones de euros

La cobertura del Peso Mexicano incluye FX Swap por un nocional de 2.728 millones de euros y una minusvalia
de 123 millones de euros. La cobertura del Zloty Polaco mantiene FX Swap y Fx Forward por un nocional de
1.376 millones de euros con una plusvalia de 5 millones de euros. La cobertura del Peso Chileno tiene Non
Delivery FX Forward vivos por 1.194 millones de euros con una minusvalia de 44 millones de euros.

Ademas de utilizar coberturas con derivados, se ejecutaron ventas de divisas en contado (Spot FX) para reducir
el riesgo de tipo de cambio de estas coberturas. Durante el ejercicio 2014, atendiendo al tipo de divisa, se
realizaron las siguientes ventas (Spot): délares (USD) contra euros por un importe de 1.593 millones de euros
que originaron pérdidas por importe de 233 millones de euros y libras esterlinas contra eurcs por un importe de
3.523 millones de euros, que originaron una minusvalia por importe de 264 millones de euros, y finalmente,
ventas al contado de francos suizos versus euros, por un nocional de 115 millones de euros que originaron una
minusvalia de 2 millones de euros.

A cierre del ejercicio 2013, el nocional de los instrumentos de cobertura VTC suponia un total, contra valorado a
euros, por 19.507 millones de euros. De este nocional, 12.928 millones de euros se corresponde a FX SWAP y
Fx Forwards, 1.942 millones de euros a Opciones FX y 4.638 millones de euros a ventas de divisas Spot.

Por divisas, la cobertura del Real Brasilefio incluye instrumentos de cobertura por 8.846 millones de euros entre
Opciones y FX Swap. Durante el afio 2013 se registraron pérdidas por 214 millones de euros por las opciones ya
ejecutadas, de Real Brasilefio. El valor de las opciones vivas, a cierre del ejercicio 2013 suponia plusvalia neta
de 399 millones de euros. Ademas, dentro de la cobertura VTC BRL se recogen FXS por 6.905 millones de
euros con un resultado positivo de 720 millones de euros. La cobertura del Peso Mexicano incluye FX Swap por
un nocional de 3.185 millones de euros y una minusvalia de 2 millones de euros. La cobertura del Zloty Polaco
mantiene FX Swap por un nocional de 1.651 millones de euros con una minusvalia de 40 millones de euros,
ademéas de un resultado positivo de 6 MM por opciones ya vencidas. La cobertura del Peso Chileno tiene FX
Swap vivos por 1.187 millones de euros con una plusvalia de 139 millones de euros.

De acuerdo a su finalidad de cobertura del valor tedrico contable de las participaciones en divisa, el conjunto de
todos estos resultados (minusvalias / plusvalias) obtenidas por las coberturas mencionadas se han neutralizado
patrimonialmente reajustando la valoracion en euros de las inversiones del Grupo en sus entidades participadas.

Por su parte, las coberturas de Inversiones Netas en Negocios en el extranjero no han generado resultados por
ineficiencias en el ejercicio 2014.

146



0L8198386

CLASE 8

33. Recursos gestionados fuera de balance
Al 31 de diciembre de 2014, el Banco mantenia recursos gestionados fuera de balance en concepto de fondos de
inversion y patrimonios administrados por importe de 5.208 y 20.318 millones de euros, respectivamente.
Asimismo, los recursos comercializados no gestionados ascendian a 42.800 millones de euros al 31 de
diciembre de 2014.
34. Intereses y rendimientos asimilados
Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.
Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
en los ejercicios 2014 y 2013:
Millones de euros
2014 2013
Banco de Espafia y otros bancos centrales 21 23
Entidades de crédito 444 714
Valores representativos de deuda 2.822 3.354
Crédito a la clientela 5.034 6.126
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 23) 63 63
Otros intereses 42 30
8.426 10.310
35. Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

A continuacian se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados en los
ejercicios 2014 y 2013:
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Millones de euros
2014 2013

Banco de Espafia y otros bancos centrales 19 60
Entidades de crédito 833 1.318
Depdsitos de la clientela 2.605 3.967
Débitos representados por valores negociables 873 721
Pasivos subordinados (Nota 21) 589 730
Fondos de pensiones (Nota 23) 194 196
Otros intereses 129 186

5.242 7.178

Rendimiento de instrumentos de capital

Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas incluye los dividendos y retribuciones de
instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por las entidades participadas con

posterioridad a la adquisicion de la participacion.

a) Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de los dividendos correspondientes a las entidades del Grupo, multigrupo y asociadas registrados

en los ejercicios 2014 y 2013, se indica a continuacion:

Millones de euros

2014 2013

Santusa Holding, S.L. 614 -
Santander UK Group Holdings Limited 479 -
Santander Consumer Finance, S.A. 379 -
Bank Zachodni WBK S.A. 167 120
Grupo Financiero Santander México, S.AB. de C.V. 102 602
Capital Riesgo Global, SCR de Régimen Simplificado, S.A. 90 -
Santander Holding Internacional, S.A. 80 500
Zurich Santander Insurance América, S.L. 76 135
Santander UK plc - 388
Teatinos Siglo XXI Inversiones S.A. - 268
Sterrebeeck B.V. - 257
Otras sociedades 262 499

2.249 2.769

b) Instrumentos de capital

£l desglose del saldo de este epigrafe (dividendos correspondientes a las restantes entidades participadas),
atendiendo a su distribucion geografica en funcién de la residencia de la entidad participada, es el siguiente:
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Millones de euros
2014 2013
Espafia 192 184
De los que:
Telefonica, S.A. 60 31
Repsol, 5.A4. 31 52
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 27 -
Iberdrola, S.A. 24 -
Resto de Europa 72 58
América 5 10
Resto del mundo 6 6
275 258

37. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
Comisiones percibidas con origen en 2014 2013

Por servicios de cobros y pagos:

Efectos 26 49
Cuentas a la vista 76 142
Tarjetas 262 356
Cheques 13 15
Ordenes 100 112
477 674
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 275 216
Fondos de pensiones 109 117
Seguros 237 272
Otros 3 18
624 623
Por servicios de valores:
Aseguramiento y colocacion de valores 140 40
Compra venta de valores 38 32
Administracién y custodia 37 37
Gestion de patrimonio 8 7
223 116
Otros:
Cambio de divisas 4 8
Garantias financieras 278 262
Comisiones de disponibiiidad 148 149
Otras comisiones 362 365
792 784
2.116 2.197
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Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que

formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas de los ejercicios 2014 y

2013 es el siguiente:

Millones de euros

2014 2013
Comisiones cedidas:
Por tarjetas 90 99
Por riesgo de firma 78 59
Resto de comisiones cedidas 24 66
192 224
Otras comisiones pagadas:
Corretajes operaciones activas y pasivas 16 19
Otras comisiones pagadas 186 194
202 213
394 437

39. Resultado de operaciones financieras

Incluye el importe de los ajustes por valoracion registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de

interés efectivo y a correcciones de valor de activos; asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013

adjuntas atendiendo a su clasificacion es el siguiente:
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Millones de euros
2014 2013
Cartera de negociacion 749 759
Otros instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias ) 112 75
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 1.060 1.217
De los que.

Activos financieros disponibles para la venta: 911 1.028
Valores representativos de deuda 912 1.015
Instrumentos de capital (1 13

Otros 149 189

Derivados de cobertura y otros 16 (21)
1.937 2.030

(*) Incluye el resultado neto obtenido por operaciones con valores de deuda, instrumentos de capital
y derivados incluidos en esta cartera, al gestionar el Banco de forma conjunta su riesgo en dichos
instrumentos.

b) Cartera de negociacién y Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias

El importe de los saldos activos se indica a continuacién:

Millones de euros

2014 2013
Depésitos en entidades de crédito 18.666 9.018
Crédito a la clientela 14.885 10.952
Valores representativos de deuda (*) 20.887 18.562
Instrumentos de capital 6.267 3.595
Derivados 55.926 41.746

116.631 83.873

(*) De los que, 15.504 millones de euros, corresponden a deuda publica nacional y
extranjera al 31 de diciembre de 2014 (13.524 millones de euros al 31 de
diciembre de 2013).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito de dichos activos al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, respectivamente. EI Banco mitiga y reduce esta exposicién como se indica a
continuacion.

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una parte significativa de entidades de crédito y
clientes para la compensacién por neteo de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantla de impagos. Para los derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de la
prima de riesgo.

Dentro de las partidas de Depésitos en entidades de crédito y Crédito a la clientela existen activos adquiridos
con pacto de recompra (repos) por importe de 27.455 millones de euros a 31 de diciembre de 2014 (16.344
millones de euros al 31 de diciembre de 2013).

161



8’

CLASE

El importe de los saldos pasivos se indica a continuacion:

0L8198391

Millones de euros

2014 2013
Depositos de bancos centrales 6.041 1.073
Depésitos de entidades de crédito 19.550 12,258
Dep6sitos de la clientela 9.901 5.471
Posiciones cortas de valores 7.166 6.560
Derivados 57.968 42.611
100.626 67.973

40. Diferencias de cambio (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es el siguiente:

Millones de euros
Resultados netos en la: 2014 2013
Compraventa de divisas (248) (53)
Conversion de las partidas monetarias
a la moneda funcional (359) 236
(607) 183

41. Otros productos y Otras cargas de explotacién

El desglose del saldo del capitulo Otros productos de explotacidn de las cuentas de pérdidas y ganancias de los

ejercicios 2014 y 2013 adjuntas, es el siguiente;

Millones de euros

2014 2013
Explotacion de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos 186 206
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 27 26
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros 30 39
Otros conceptos 17 20
260 291

El desglose del saldo del capitulo Otras cargas de explotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias, es el

siguiente;
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Millones de euros

2014 2013
Gastos por explotacion de inversiones - (1)
Contribucién al Fondo de Garantia de Depositos (261) (270)
Otras cargas de explotacién (207) (234
(468) (505)

42. Gastos de personal

a) Composicién

El desglose de los gastos de personal en 2014 y 2013, es el siguiente:

Millones de euros

2014 2013
Sueldos y salarios 1.522 1.642
Seguridad Social 319 339
Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Nota 23) 9 7
Aportaciones a los fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23) 92 95
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital 8 9
De las que:
Concedidas a miembros del consejo de administracion del Banco (*) - )
Otros gastos de personal 210 225
2.160 2.317

(*) Corresponde al importe asociado a los planes de acciones vinculados a objetivos.

b) Numero de empleados

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Numero medio de empleados
2014 2013

Altos cargos (*) 101 133
Técnicos 21.376 23.403
Administrativos 2.563 3.421
Servicios generales 25 28
Sucursales en el extranjero 366 357
24.431 27.342

(*) Categorias de Subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.
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La distribucién funcional por género a 31 de diciembre de 2014, se indica a continuacion:

Distribucién por género
Directivos Técnicos Administrativos
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres

A 31 de diciembre de 2014 $8% 12% 57% 43% 53% 47%

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas
en los correspondientes convenios colectivos o normas afines.

Sistemas de retribucién basados en acciones

A continuacion se incluyen los principales sistemas de retribucion basados en acciones concedidas por el
Grupo y vigentes a 31 de diciembre de 2014 y 2013.

i. Banco

La politica de retribucién variable de los consejeros ejecutivos del Banco y de determinado personal directivo
del mismo y de otras sociedades del Grupo incluye retribuciones vinculadas a las acciones del Banco, cuya
puesta en practica exige, de conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de la junta general
de accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacién, sin alterar el
namero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la entrega.
Dichas adaptaciones podran incluir la sustitucion de la entrega de acciones por la entrega de cantidades en
metalico de valor equivalente.

Los planes que incluyen retribuciones vinculadas a las acciones se denominan: (i) plan de acciones
vinculado a objetivos, (i) plan de acciones vinculado a inversion obligatoria, (iii) plan de acciones de entrega
diferida y condicionada, (iv) plan de retribucion variable diferida y condicionada y (v} plan de Performance
Shares. En los apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

(i) Plan de acciones vinculado a objetivos

Se trataba de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumentaba a través de un plan de
incentivo plurianual pagadero en acciones del Banco. Los beneficiarios del mismo eran los consejeros
ejecutivos, los demas miembros de la alta direccion y aquelios otros directivos del Grupo que determinase el
consejo de administracién o, por su delegacién, la comision ejecutiva, salvo en el plan P114 (aprobado en el
afio 2011), del que no eran beneficiarios los consejeros ejecutivos y altos directivos que participaban en el
plan de retribucién variable diferida y condicionada.

Este plan implicé la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con
una duracién de tres afos cada uno. En junio del 2009 se aprobé el cuarto ciclo (P112), en junio de 2010 se
aprobo el quinto ciclo (P113) y en junio de 2011 se aprobé el sexto y ultimo ciclo (P114). El cuarto ciclo (P112)
guedé cancelado el 31 de julio de 2012, el quinto ciclo (P113) quedo cancelado el 31 de julio de 2013 y el
sexto ciclo (P114) quedé6 cancelado el 31 de julio de 2014.
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Para cada uno de los ciclos se establecia el nimero de acciones maximo que podria corresponder a cada
beneficiario que hubiese permanecido en activo en el Grupo durante el periodo de duracion del plan. El
objetivo cuyo cumplimiento determinaba el nimero de acciones a entregar se definia por comparacién de la
evolucion del Retorno Total para el Accionista (RTA) de las acciones de Banco Santander, S.A. con el RTA
de un grupo de entidades financieras de referencia.

El namero final de acciones a entregar en los ciclos antes referidos venia determinado por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefialados en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo y se entregarian
en un plazo maximo de siete meses desde el comienzo del afio de finalizacion del correspondiente ciclo.

Durante el ejercicio 2014 ha vencido el Plan 114, sin que haya sido entregada ninguna accion a los
peneficiarios del plan, dado gue no se ha alcanzado el objetivo minimo que habia permitido la entrega de
acciones.

Se incluye a continuacion un resumen del desarrollo de los ciclos de este plan en el periodo 2012-2014:

Numero de Fecha de Fecha de
acciones Afio de Numero de | inicio del | finalizacion
(miles) concesion | Colectivo | personas derecho | del derecho
Planes en vigor al 01-01-12 54.766
Acciones entregadas (Plan I12) (5.056) 2009 Directivos (5.749) | 19/06/09 31/07/12
Derechos cancelados netos (Plan 112) (13.811) 2009 Directivos (761)| 19/06/09 3107/12
Derechos cancelados netos (Plan [14) (1.810) 2011 Directivos (199) | 17/06/11 31/07/14
Planes en vigor al 31-12-12 34.089
Derechos cancelados netos (Plan 113) (19.613) 2010 Directivos (6.782) | 11/06/10 31/07/13
Planes en vigor al 31-12-13 14.476
Derechos cancelados netos (Plan 114) (14.476) 2011 Directivos (6.699y | 17/06/11 31/07/14
Planes en vigor al 31-12-14 -

(ii) Plan de acciones vinculado a inversién obligatoria

Se trataba de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumentaba a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco y vinculado al cumplimiento de determinados
requisitos de inversién y permanencia en el Grupo. Los beneficiarios de este plan eran los consejeros
ejecutivos, miembros de 1a alta direccion del Banco y otros directivos del Grupo que determinase el consejo
de administracién.

Este plan, que desaparecio en 2010, se estructuraba en ciclos de duracion trienal. Los beneficiarios del plan
debian destinar obligatoriamente un 10% de su retribucion variable en efectivo anual (o bono) bruta a adquirir
acciones del Banco en el mercado (la Inversién Obligatoria). La Inversién Obligatoria se efectud, conforme a
los términos del ciclo correspondiente, con anterioridad al 29 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009y 28
de febrero de 2010, respectivamente.

E! mantenimiento de las acciones adquiridas en la Inversion Obligatoria y la permanencia del participe en el
Grupo durante un periodo de tres afos a contar desde la realizacion de la Inversion Obligatoria (hasta 2011,
2012 y 2013, respectivamente, para cada ciclo) daba derecho al participe a recibir acciones del Banco en el
mismo nimero que las que hubiese adguirido inicialmente de manera obligatoria.
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La entrega de las acciones tendria lugar en el plazo maximo de un mes desde la fecha en que se cumpliese
el tercer aniversario de la realizacion de la inversion obligatoria.

En el ejercicio 2009 se introdujo para el tercer ciclo un requisito adicional a la permanencia, que consistia en
que no concurriesen durante el plazo de tres afios desde la inversién en acciones ninguna de las siguientes
circunstancias: (i) deficiente performance financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de los
codigos de conducta y demas normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, que resultase
de aplicacion al directivo; o (iii) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando
resultase procedente conforme a una modificacién de la normativa contable.

Este plan se extinguié con la entrega de las acciones del tercer ciclo en el mes de marzo de 2013,
(iii) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

En los aflos 2012 y 2013, el consejo de administracion del Banco, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones, aprobé el tercer y cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condicionada mediante el que se instrumenta el bono en acciones de los directivos 0 empleados del Grupo
cuya retribucion variable o bono anual correspondiente a 2012 y 2013, respectivamente, fuera superior, con
caracter general, a 0,3 millones de euros brutos, a fin de diferir una parte de dicha retribucién variable o bono
durante un periodo de tres afios para su abono en acciones Santander. En tanto que dichos ciclos
conllevaban la entrega de acciones del Banco, las juntas generales ordinarias de accionistas de 30 de marzo
de 2012 y 22 de marzo de 2013 aprobaron, respectivamente, la aplicacién del tercer y cuarto ciclo del plan
de acciones de entrega diferida y condicionada. Estos ciclos no son de aplicacion a los consejeros ejecutivos
y demas miembros de la alta direccién y aquellos otros directivos que son beneficiarios del Plan de
retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacion.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer afio. El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos de la siguiente
escala fijada por el consejo de administracion, en funcién del importe bruto de la retribucién variable en
efectivo o bono anual correspondiente al ejercicio:

Bono de referencia Porcentaje

(miles de euros) (diferido)
Menor o igual a 300 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
Superior a 600 30%

El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el periodo anterior
a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financiero del
Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico
o del perfil de riesgo del Grupo.

(iv) Plan de retribucién variable diferida y condicionada

En los aflos 2012, 2013 y 2014, el consejo de administracion del Banco, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones, aprob6 el segundo, tercer y cuarto ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada mediante el que instrumentar el bono correspondiente al ejercicio 2012, 2013 y 2014,
respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion) y
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empleados que asumen riesgos, que ejercen funciones de control o que perciben una remuneracién global
que los incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los altos directivos y empleados que asumen
riesgos (todos ellos denominados como el Colectivo identificado con arreglo a las Guidelines on
Remuneration Policies and Practices aprobadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de
diciembre de 2010 y, desde el ejercicio 2014, con arreglo al articulo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, y su normativa de desarrollo.

En tanto que dichos ciclos conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de accionistas
de 30 de marzo de 2012, 22 de marzo de 2013 y 28 de marzo de 2014 aprobaron, respectivamente, la
aplicacién del segundo, tercer y cuarto ciclo del plan de retribucién variable diferida y condicionada.

El propésito de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un periodo de tres afios
para su abono, en su caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte
de dicha retribucién variable en efectivo y en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan
a continuacion,

El bono se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcién del momento en que se produzca el
abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario (el porcentaje de abono inmediato identifica la porcion del
bono cuyo pago no se difiere, y el porcentaje de diferimiento identifica la porcion del bono cuyo pago se
difiere):

2014
Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento

* )

Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucién variable total > 2,6 millones de euros 40% 60%
Directores de division, Couniry heads, otros directivos del
Grupo de perfil similar y miembros del Colectivo
Identificado con retribucién variable total > 1,8 millones

de euros (< 2,6 millones de euros) 50% 50%
Resto de beneficiarios 60% 40%
2012-2013
Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
* *)
Consejeros ejecutivos 40% 60%
Directores de division y otros directivos del Grupo de perfil

similar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 40%

(*) Porcentajes de aplicacién general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden
ser superiores para determinadas categorias de directivos, resultando también en una
menor proporcidn de abono inmediato.

El pago del porcentaje de diferimiento del bono gue en cada caso corresponda se diferira durante un periodo

de tres afios y se abonaré por tercios, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios de la fecha
inicial (fecha en la que se paga el porcentaje de abono inmediato) en los afios 2014, 2015 y 2016 para el
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segundo ciclo; en los afos 2015, 2016 y 2017 para el tercer ciclo; y en los afios 2016, 2017 y 2018 para el
cuarto ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se cumplan las condiciones
descritas a continuacién.

El devengo de la retribucién diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en el
Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del consejo, a
propuesta de la comisiéon de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo
anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso en el reglamento del plan: (i)
deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la
normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacién material de los estados
financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la normativa
contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.

En cada entrega se abonara a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por el
importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se devengue en efectivo. En los casos de
aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccién, se pagara el precio ofrecido por el Banco por los
derechos de asignacién gratuita correspondientes a las citadas acciones.

E! nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar los
impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursétiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente a los ejercicios 2012, 2013 y 2014
para el segundo, tercer y cuarto ciclo, respectivamente.

(v) Plan de Performance Shares

En el aflo 2014 el consejo de administracién del Banco aprobd el primer ciclo del plan de Performance
Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucién variable del Colectivo identificado, consistente en
un incentivo a largo plazo (ILP) en acciones basado en la evolucién del Banco durante un perfodo plurianual.

En tanto que dicho plan conlleva la entrega de acciones del Banco, la junta general de accionistas de 28 de
marzo de 2014 aprobé la aplicacién del primer ciclo del plan.

El importe maximo del plan y, en consecuencia, el nimero maximo de acciones que puede corresponder a
un beneficiario bajo este plan se establece en el 15% del bonus de referencia de los beneficiarios.

El consejo de administracion, a propuesta de la comisién de retribuciones, ha fijado el importe del ILP de
cada beneficiario para 2014. Para ello, eran de aplicacion los siguientes porcentajes al 15% del bonus de
referencia en funcion del comportamiento relativo del Retorno Total del Accionista (RTA) del Banco en 2014
en relaciéon con un Grupo de Referencia:

Posicion de
Santander en el

Porcentaje de
acciones ganadas

ranking RTA sobre maximo
1"a § 100%
9" al 12° 50%
13* en adelante 0%

Considerando la cuarta posicién del RTA del Banco, el porcentaje a aplicar ha sido del 100%.
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El importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferird por tercios durante un periodo de 3 aftlos y se
abonari, en su caso, dentro del mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018 en funcién del cumplimiento de
los objetivos plurianuales de RTA. Asi, para cada fecha de pago del ILP, el consejo de administracién, a
propuesta de la comisién de retribuciones, determinara el importe que, en su caso, corresponda recibir a
cada beneficiario aplicando al tercio del importe acordado del ILP de ese afio el porcentaje que resulte de la
siguiente tabla:

Posicion de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1“a4g? 100,0%

5t 87,5%
6* 75,0%
7 62,5%
8 50,0%
9* en adelante 0%

Para el devengo del afio 2016 el RTA de referencia serd el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015; para el devengo del afio 2017 el RTA de referencia serad el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; y para el devengo del aflo 2018 el RTA de referencia sera el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017.

La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcién del cumplimiento
del objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del consejo,
a propuesta de la comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo
anterior a cada una de las entregas como consecuencia de actuaciones realizadas en 2014: (i) deficiente
desempefio (performance) financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa
interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulaciéon material de los estados financieros
del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificaciéon de la normativa contable; o (iv)
variaciones significativas del capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.

ii. Santander UK plc

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por la direccion de
Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacion:
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Nimero de Precio de Fecha de Fecha de
Acciones Ejercicio Aflo de Numero de inicio del finalizacidn
(miles) Libras (*) concesion Colectivo personas derecho del derecho
Planes en vigor al 01-01-12 11.273
Opciones concedidas (Sharesave) 10.012 3,66 2012 Empleados 7.089 (**) o112 01/11/15
01/11/12 ov11/17
Opciones ejercitadas 3 4,56
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (6.468) 534
Planes en vigor al 31-12-12 14.814
Opciones concedidas (Sharesave) 4.340 3,69 2013 Empleados 13110 (*%) 0V/1V13 01/11/16
01/11/13 01/11/18
Opciones gjercitadas (78) 4,02
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (3.169) 4,72
Planes en vigor al 31-12-13 15.907
Opciones concedidas (Sharesave) 6.745 491 2014 Empleados 6.639 (**) 01/11/14 01/11/17
oVii4 0V/11/19
Opciones ejercitadas (1375} 4,36
Opciones canceladas (neto) o no ejercitadas (2.155) 4,85
Planes en vigor al 31-12-14 19.122

(*y El tipo de cambio libra esterlina/euro al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 ascendia a 1,28386, 1,19947 y 1,22534 por libra esterlina,

(

)

respectivamente.

Nimero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander UK
(Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5y 250 libras
esterlinas (entre 5 y 500 millones de libras esterlinas en 2014) mensuales de su némina neta durante tres o
cinco anos y en el que, una vez terminado este periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado
para ejercitar opciones sobre acciones del Banco a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un
maximo del 20% el promedio de los precios de compra y venta de las acciones del Banco durante las tres
sesiones de cotizacién anteriores a la aprobacion del plan por las autoridades fiscales britanicas (HMRC).
Esta aprobacion ha de tener lugar entre los 21 y 41 dias siguientes a la publicacion de resultados del primer
semestre del Grupo. Este plan fue aprobado por el consejo de administracién, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones, y, en tanto que implica la entrega de acciones del Banco, su aplicacion fue
autorizada por la junta general de accionistas celebrada el 21 de junio de 2008. Asimismo, el plan fue
autorizado por las autoridades fiscales del Reino Unido y se inicié en septiembre de 2008. En los ejercicios
posteriores, las juntas generales de accionistas celebradas el 19 de junio de 2009, el 11 de junio de 2010, el
17 de junio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 22 de marzo de 2013 y el 28 de marzo de 2014,
respectivamente, aprobaron la aplicacion de planes previamente aprobados por el consejo y de
caracteristicas similares al aprobado en 2008.

iii. Valor razonable

Para el calculo del valor razonable de los Planes de acciones vinculados a objetivos se ha procedido como
sigue:

- Se ha considerado que los beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- Ef valor razonable de la posicion relativa del RTA del Banco ha sido determinado, en la fecha de

concesién, en base al informe de un experto independiente que efectu6é su valoracién, utilizando un
modelo de valoracién MonteCarlo con realizacién de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de
cada una de las compafias del Grupo de comparacion considerando las variables que se indican a
continuacién. Los resultados (cada uno representa la entrega de un nimero de acciones) se ordenan en
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un ranking decreciente calculando la media ponderada y descontando el importe financieramente al tipo
de interés libre de riesgo.

PII2 PI13 P14
Volatilidad esperada ) 42,36% 49.65% 51,35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en ultimos afios 4,88% 6,34% 6,06%
Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del
Tesoro (cupon cero) periodo del plan) 2.04% 3,33% 4,073%

(*) Se determina en base a volatilidad histérica de! periodo correspondiente (3 afos).

El resultado de la aplicacién del modelo de simulacién arroja un valor porcentual de un 55,42% para el plan
1-12, de un 62,62% para el plan 13 y de un 55,39% para el plan I-14. Dicha valoracién, al estar referida a
una condicién de mercado, no es susceptible de ajuste desde la fecha de concesion.

En cuanto al valor razonable de cada opcién concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesion utilizando un modelo de Ecuacién Diferencial Parcial euro-americano con los siguientes

supuestos:
2014 2013 2012
Tipo de interés libre de riesgo 1,56%-1,97% 1,2%-1,7% 0,73%-1,04%
Aumento def dividendo 10,16%-10,82% 16%-19% 16%-~-17%
Volatifidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad histérica 38,62%-
durante cinco afios 24,16%-24,51% | 32,15%-32,32% 39.41%
Duraciones previstas de fas opciones concedidas 3y 5 afios 3y 5 afios 3y S afios

43. Otros gastos generales de administracién

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2014 2013

Tecnologia y sistemas 490 507
Inmuebles ¢ instalaciones 602 641
Otros gastos de administracion 473 438
Publicidad 152 137
Informes técnicos 125 109
Dietas y desplazamientos 63 72
Servicio de vigitancia y trastado de fondos 50 52
Comunicaciones 9 16
Tributos 46 43
Primas de seguros 15 15

2,025 2.030
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Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios correspondientes a los servicios
prestados por los auditores a las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los Anexos adjuntos), segin

el siguiente detalle:

Millones de euros
2014 2013
Audit fees 44,2 35,9
Audit-related fees 31,1 20,8
Tax fees 6,60 4,6
All other fees 8.0 6,5
Total 89,9 67,8

A continuacién se muestra un detalle de los principales conceptos incluidos en Audit fees:

Millones de euros
2014 2013
Auditorias de las sociedades revisadas por Deloitte 28,3 21,7
De las que, por:
Santander UK plc 5.8 5,0
Santander Holdings USA, Inc./Santander Consumer USA Holdings Inc. 57 2.4
Banco Santander (Brasil) S.A. 1.8 1,7
Auditoria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del Banco 2,1 2,1
Otros trabajos de auditoria 15,9 14,2
De los que,
Auditoria de control interno (SOX) y de cdmputo de capital (Basilea) 6,9 59
Auditoria semestral Grupo 6,0 6,0
Emisidn de comfort letters 3,0 2,3
Audit fees 44,2 35,9

Asimismo, a continuacion se muestra un detalle de los principales conceptos incluidos en Audit-refated fees:

Millones de euros
2014 2013

Otros trabajos e informes recurrentes requeridos por los distintos organismos
supervisores nacionales de los paises donde opera el Grupo 8.8 7,6
Revisiones limitadas y otros requeridos al Grupo por su cotizacion en Brasil 5.3 -
Revisiones no recurrentes requeridas por reguladores 0,6 1,1
Auditorias y otras revisiones operaciones de compra (due diligence) 1,7 3,1
Emision de otros informes de seguridad 4,0 3,7
Revisiones de procedimientos, datos y controles y otras verificaciones 10,7 5.3
Total audit-related fees 31,1 20,8
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Otra informacion

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en el
Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (Real Decreto Legislativo 1/2011 de 31 de julio), asi
como en la Sarbanes - Oxley Act of 2002 y no incluyen la realizacién de trabajos incompatibles con 1a funcion
auditora.

Por Gltimo, el Grupo contratd en 2014 servicios a otras firmas de auditoria distintas de Deloitte por 97,3
millones de euros (48,6 millones de euros durante los ejercicios 2013).

44. Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2014 2013
Fondo de Comercio y otro activo intangible (Nota 16) 127 -
Participaciones (Nota 13) 465 1.225
Otros 48 37
640 1.262

45. Ganancias / (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Millones de euros
2014 2013
Por venta de inmovilizado material (neto) 17 (38)
Por venta de participaciones en entidades dependientes,
multigrupo y asociadas 680 68
De las que:
Altamira Asset Management, S.L. 501 -
Allfunds Bank, S.A. (Nota 13) 109 -
Bank Zachodni WBK S.A.(Nota 13) 60 -
Santander Asset Management, S.A., S.G.11C. - 36
Santander Pensiones, S.4., EG.F.P. - 27
Por otros conceptos - 123
697 153
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46. Ganancias / (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2014 y 2013
adjuntas es el siguiente:
Millones de euros
2014 2013
Deterioro activos no corrientes en venta (Nota 12) (138) (138)
Resultado en venta (35) (111)
(173) (249)
47. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccién del Banco (miembros de su consejo de administracion y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos); asi como las entidades sobre las que el personal clave

pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste, al 31 de
diciembre de 2014, distinguiendo entre entidades del Grupo, asociadas y multigrupo, miembros del consejo de
administracién del Banco, directores generales del Banco, y otras partes vinculadas. Las condiciones de las
transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.
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Millones de euros
Entidades del | Miembros del
grupo, consejo de Otras

asociadas y | administracion | Directores vinculadas

multigrupo *) generales (*) *)
Activo:
Depésitos en entidades de crédito 5.604 - - -
Crédito a la clientela 32.266 5 25 284
Valores representativos de deuda 21.595 - - 992
Derivados (cobertura y negociacion) 11.886 - - -
Otros activos financieros 4.185 - - -
Resto 91.499 - - -
Pasivo:
Depésitos de entidades de crédito (16.239) - - -
Depositos de la clientela (53.470) (9) 20) (315)
Derivados (cobertura y negociacion) (10.171) - - -
Pasivos subordinados (11.299) - - -
Resto (7.067) - - -
Pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados 1.785 - - 2
Intereses y cargas asimiladas (2.184) - - (6)
Rendimiento instrumentos de capital 2.250 - - -
Resultado de operaciones financieras 1.297 - - 2
Comisiones percibidas 631 - - 5
Comisiones pagadas (86) - - -
Otros:
Riesgos contingentes 40.169 - - 265
Compromisos contingentes 8.190 2 3 77
Instrumentos financieros — Derivados 321.665 - - 3.378

(*) Incluye las transacciones realizadas tanto con el Banico como con otras entidades de! Grupo.
Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones con
entidades aseguradoras del Grupo por importe de 1.622 millones de euros al 31 de diciembre de 2014 (1.554
millones de euros a 31 de diciembre de 2013).

Otra informacién

a) Plazos residuales de las operaciones y Tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del
balance al 31 de diciembre de 2014 y 2013:
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31 de diciembre de 2014

Millones de euros Tipo de
Ala Hasta 1 Entely | Enwe3y | Entely Mas de 5 interés
vista mes 3 meses 12 meses 5 afios afios Total medio
Activo:
Cajay depdsitos en bancos centrales 2.142 4.867 - - - 16 7.025 0,24%
Activos financicros disponibles para la venta-
Valores representativos de deuda - 286 310 1.713 14.410 17.437 34.156 2.27%
Inversiones crediticias-
Depositos en entidades de crédito 12.186 4.963 2.329 4944 3.205 920 28.547 0,99%
Crédito a la clientela 12.861 8.072 17.864 20.441 34952 94.200 188.390 2,80%
Valores representativos de deuda - 33 401 808 4.052 17.179 22,473 4,07%
27.189 18.221 20.904 27.906 56.619 129.752 280.591
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado:
Depositos de bancos centrales y de entidades de crédito 5.892 23230 4.565 9.395 12.035 2.755 57.872 1,00%
Depdsitos de la clientela 108.008 20919 13.132 36.107 32179 2.133 212.478 1,26%
Debitos representados por valores negociables - 3.329 5.015 4276 12.775 8.473 33.868 3,51%
Pasivos subordinados - - - 224 9,106 6.507 15.837 391%
Otros pasivos financieros 7.546 117 67 112 795 917 9.554 n.a
121.446 47.595 22.779 50.114 66.890 20.785 329.609
Diferencia activo menos pasivo (94.257) (29.374) (1.875)} (22.208) (10.271) 108.967 (49.018)
31 de diciembre de 2013
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta 1 Entre I y Entre 3y Entre l y Masde 5 interés
vista mes 3 meses 12 meses 3 afios afios Total medio
Activo:
Caja y depésitos en bancos centrales 10.227 686 - - - 16 10.929 0,20%
Activos financieros disponibles para la venta-
Valores representativos de denda - 467 916 1.384 10.055 19.112 31.934 3,76%
Inversiones crediticias-
Depositos en entidades de crédito 7.688 18.779 3.199 9.250 5.220 319 44 .455 1,17%
Crédito a la clientela 3623 20.097 13.647 17.419 34.934 87.111 176.831 3.39%
Valores representativos de deuda - 952 1.898 1.728 7.390 8.726 20,694 3.,00%
21538 40.981 19.660 29.781 57.599 115284 284.843
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos de bancos centrales y de entidades de crédito 46 24.050 6.755 11.544 9.876 2.439 54710 1,23%
Depésitos de la clientela 91.830 15.558 12.230 41,968 43.152 2.635 207.373 1,82%
Débitos representados por valores negociables - 1.331 5.343 5313 2.4461 5483 41.931 3,25%
Pasivos subordinados - - - 5 7.359 10.049 17.413 5,99%
Otros pasivos financieros 1.691 5.735 72 35 392 696 8.621 na.
93.567 46.674 24.400 58.865 85.240 21,302 330.048
Diferencia activo menos pasivo (72.029) (5.693) (4.740)}  (29.084) (27.641) 93.982 (45.205)

b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose de los principales saldos de los balances al 31 de diciembre de 2014 y 2013 mantenidos en

moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:
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Contravalor en millones de euros
2014 2013
Activos Pasivos Activos Pasivos
Cajay depdsitos en bancos centrales 4.818 - 8.909 -
Cartera de negociacion 22.401 16.354 16.383 11.731
Oftros activos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 872 - 737 -
Activos financieros disponibles para la venta 1.857 - 3.427 -
Inversiones crediticias 33.415 - 26.944 -
Participaciones 38.483 - 32.835 -
Activo material 6 - 3 -
Otros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias - 6.912 - 2.651
Pasivos financieros a coste amortizado - 35.419 - 33.029
Otros 359 645 409 557
102,211 59.330 89.647 47.968

¢} Valorrazonable de Jos activos y pasivos financieros no registrados a su
valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en los balances adjuntos por su valor razonable, excepto las
inversiones crediticias, los instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera
fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden
mediante entrega de los mismos.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién y los valorados a
valor razonable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros figuran registrados en los
balances adjuntos a su coste amortizado.

Activos y pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros valorados a su coste amortizado a 31 de diciembre de
2014 se presenta a continuacion:

a. Elvalor razonable de Inversiones crediticias es un 0,66% inferior a su valor en libros.

b. El valor razonable de Depositos de la clientela es un 0,51% inferior a su valor en libros.

¢c. Elvalor razonable de Débitos representados por valores negociables es un 2,33% inferior a su valor en
libros.

d. Elvalor razonable de los Pasivos subordinados es un 40,29% inferior a su valor en libros.

A continuacion se presentan los principales métodos de valoracion e inputs empleados en la estimacion
realizada a 31 de diciembre de 2014 en la determinacién del valor razonable de los activos y pasivos
financieros contabilizados a coste desglosados anteriormente:

a. Elvalor razonable de los instrumentos a corto plazo o con vencimiento inferior a un afio se ha asimilado
a su valor en libros, al considerarse que su valor de mercado no difiere significativamente del
registrado. Dentro de esta categoria se encontrarian los saldos registrados en Caja y depésitos en
bancos centrales, Dep6sitos en entidades de crédito, Depésitos de bancos centrales, Depositos de
entidades de crédito y Otros pasivos financieros.
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b. Elvalor razonable de Inversiones crediticias ha sido estimado utilizando la técnica del valor presente:

I Para Crédito a la clientela se han empleado principalmente factores tales como el vencimiento
esperado de la cartera, tipos de interés de mercado y spreads de nueva concesion de
operaciones -cuando no estuvieran disponibles los de mercado-, por lo que se considera que la
clasificacion que refleja de manera mas apropiada la técnica de valoracion empleada es su
consideraciéon como Nivel 3.

1. Para Valores representativos de deuda se han empleado principalmente las caracteristicas
contractuales de los instrumentos, tipos de interés de mercado y spreads cotizados en mercados
activos, por lo que se considera que la clasificacion que refleja de manera mas apropiada la
técnica de valoracién empleada es su consideracion como Nivel 2 y Nivel 3 cuando dichos inputs
no estuvieran disponibles.

c.  El valor razonable de Depositos de la clientela ha sido estimado utilizando la técnica del valor presente.
En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de las operaciones y
el coste de financiacién actual del Grupo en operaciones similares, por lo que se considera que la
clasificacion que refleja de manera més apropiada la técnica de valoracién empleada es su
consideracién como Nivel 3.

d. El valor razonable de Débitos representados por valores negociables ha sido determinado en base a
cotizaciones de mercado para dichos instrumentos, por lo que se considera que la clasificacion que
refleja de manera mas apropiada la técnica de valoraciéon empleada es su consideracién como Nivel 1.

e. El valor razonable de Pasivos subordinados ha sido determinado en base a cotizaciones de mercado
para dichos instrumentos -cuando estos estuvieran disponibles-, 0 mediante la técnica del valor
presente, aplicando tipos de interés y spreads de mercado, por lo que se considera que la clasificacion
que refleja de manera mas apropiada la técnica de valoracion empleada es su consideracién como
Nivel 1y Nivel 2 respectivamente.

Asimismo, en el capitulo Activos financieros disponibles para la venta, existen determinados instrumentos de
capital de compafiias que no cotizan en mercados organizados por importe de 899 millones de euros al 31 de
diciembre de 2014, que fueron registrados a su coste, por no poderse estimar su valor razonable de forma
suficientemente fiable por basarse en inputs significativos no observables.

49. Gestion del riesgo
1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

La politica de riesgos del Grupo esta orientada a mantener un perfil medio-bajo y predecible para el conjunto de
sus riesgos, constituyendo su modelo de gestion de riesgos un factor clave para la consecucién de los objetivos
estratégicos del Grupo.

La actividad de riesgos se rige por los siguientes principios basicos, los cuales estan alineados con la estrategia
y el modelo de negocio del Grupo y tienen en cuenta las recomendaciones de los 6rganos supervisores y
reguladores.

o Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacién. Comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de actuacion frente a los riesgos que se integran en todos los procesos, incluidos los
de toma de decisiones, de gestion del cambio y de planificacion estratégica y de negocio. Se desarrolla a
través de la fuerte involucracion de la alta direccion en la gestién y toma de decisiones sobre los riesgos,
esquemas de retribucion alineados con el apetito de riesgo, procesos de formacion en todos los niveles de
la organizacién, mecanismos de control robustos y un marco normativo completo y detallado de las politicas
y procesos de gestiéon y control de los riesgos.

168



008138408

CLASE 87

o Independencia de la funcién de riesgos, abarcando todos los riesgos y proporcionando una adecuada
separacion entre las unidades generadoras de riesgo y las encargadas de su control y contando con
autoridad suficiente y el acceso directo a los 6rganos de direccion y gobierno que tienen la responsabilidad
de la fijacién y supervisién de la estrategia y las politicas de riesgos.

o La consideracion integral de todos los riesgos como objetivo para la adecuada gestion y control de los
mismos, incluyendo tanto los riesgos originados directamente como indirectamente (por ejemplo, por parte
de proveedores).

o Un modelo organizativo y de gobierno, que asigna a todos los riesgos responsables de gestion y control,
preservando el principio de independencia y con mecanismos de reporte claros y coherentes tanto en cada
filial del Grupo, como de éstas con la corporacién.

o La toma de decisiones se instrumenta a través de facultades y atribuciones a cada unidad gestora del
riesgo, principalmente a través de érganos colegiados, lo que se considera un instrumento eficaz para
facilitar un adecuado analisis y diferentes perspectivas a considerar en la gestién de riesgos.

o El Grupo promueve el uso de instrumentos de gestion comunes entre paises, sin perjuicio de su adaptacién
a la normativa, exigencias supervisoras y grado de avance de cada unidad.

Estos instrumentos incluyen la formulacion y seguimiento del apetito de riesgo, por el que el Grupo determina la
cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la ejecucién de su estrategia de negocio y
su desarrollo en limites objetivos, contrastables y coherentes con el apetito de riesgo para cada actividad
relevante; el uso del andlisis de escenarios y una vision anticipativa de los riesgos en los procesos de gestion,
usando modelos y métricas avanzados y estableciendo un marco de control, reporte y escalado que permitan
identificar y gestionar los riesgos desde diferentes perspectivas.

1.1. Concesién responsable de préstamos

La Orden EHCA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios,
establece, entre otros asuntos, que las entidades de crédito, antes de que se celebre cualquier contrato de
crédito o préstamo, deberén evaluar la capacidad del cliente para cumplir con las obligaciones derivadas del
mismo, sobre la base de la informacién obtenida por medios adecuados a tal fin, entre ellos, la informacion
facilitada por el propio cliente a solicitud de la entidad. A estos efectos, las entidades deberan contar con
procedimientos internos especificamente desarrollados para llevar a cabo la evaluacién de solvencia
mencionada.

Por su parte, Banco de Esparfia ha desarrollado las instrucciones que contiene la Orden a través de la Circular
5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos. Esta circular de Banco de Espafa
establece en su norma duodécima que las entidades que concedan préstamos o créditos a las personas fisicas
(el cliente o la clientela, en adelante) deben contar con politicas, métodos y procedimientos de estudio y
concesién de préstamos o créditos a dicha clientela, adecuadamente documentados v justificados, aprobados
por el consejo de administracién de la entidad u érgano equivalente. Y, en el anexo 6 de la citada circular,
enuncia una serie de principios generales para la concesion de préstamos responsables.

Finalmente, la norma 32.2 de la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia requiere que en la memoria
de las cuentas individuales de las entidades financieras se incluya una nota en la que se dé cuenta del
documento que recoja las practicas para la concesidn de préstamos y créditos a los consumidores.

En cumplimiento de lo anterior, se hace constar lo siguiente:
a) Con fecha 21 de octubre de 2013, el consejo de administracién del Banco aprobé la politica de oferta y
comercializacion de préstamos y créditos a personas fisicas en banca comercial asi como las politicas y

procedimientos que aplica el Banco para el estudio y la decision de operaciones de activo que conlleven un
riesgo crediticio con personas fisicas.
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Las referidas politicas se resumen a continuacion:

La politica de comercializacion se extiende a toda la organizacion de Banca Comercial Espafia y se
aplica a la concesién y comercializacién de préstamos y créditos a personas fisicas. Su objeto consiste
en establecer, entre otros: (i) la conducta de los empleados y agentes en la actividad comercial, y (i) los
criterios de remuneracién que deben estar presentes en los sistemas de compensacion.

Se debe ofrecer a los clientes Unicamente los productos o servicios que se adecuen a sus
caracteristicas y necesidades y la contratacion de los mismos debe hacerse una vez que el cliente
conozca y entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

Se debera: (i) informar a los clientes con imparcialidad y rigor sobre los diversos productos y servicios;
(i) en el supuesto de concesion de préstamos o créditos en moneda extranjera se informara
adecuadamente sobre los riesgos que los mismos suponen para el cliente, en el caso de que sus
fuentes de ingresos no provengan de la misma moneda; (iii) aplicar las tarifas de comisiones vigentes o
las condiciones comerciales aprobadas en cada caso; (iv) evitar la contratacién de productos o
servicios con el Unico fin de generar comisiones o ingresos y sin un interés efectivo para el cliente; (v)
evitar ofrecer ventajas o beneficios a unos clientes en perjuicio de otros; (vi) asegurar que la
contratacién de los productos y servicios se haga en la forma establecida en los procedimientos
internos; (vii) evitar cualquier conducta en la publicidad, comercializacién y venta que pueda suponer
engano o falta de informacion relevante; y (viii) evitar la contratacion obligatoria de servicios adicionales
al propio préstamo, ya sean bancarios o no, como requisito para la contratacién de aquél.

Asimismo, la politica de comercializaciéon regula la informacion especifica que debe figurar en los
préstamos a constructores y promotores inmobiliarios en los que se prevea la subrogacion de los
adquirentes de las viviendas, y en la comercializacién de productos de cobertura de riesgos.

Los sistemas de compensacion de los empleados deberan tener en cuenta los siguientes criterios de
remuneracion: (i) que exista un adecuado equilibrio entre los componentes fijo y variable de la
remuneracién; y (i) que la remuneracion no podra estimular el mero incremento del volumen de las
operaciones.

Por otra parte, la circular sobre politicas y procedimientos para el estudio y decisiéon de operaciones de
activo que conlleven un riesgo crediticio con personas fisicas recoge unos criterios internos
responsables y prudentes que, entre otras cosas, contemplan lo siguiente:

e La aceptacion del cliente se realizara conforme a las politicas de prevencion del fraude y del
blangueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como de la politica global sobre
responsabilidad social y ambiental.

» Riesgo cartera: se tendran en cuenta muy especialmente los limites de concentracién que,
en su caso, se hubieran establecido.

e Riesgo cliente: el estudio y calificacion del cliente ha de permitir apreciar, principalmente: (i)
la capacidad del cliente para cumplir en tiempo y forma las obligaciones financieras
asumidas; y (ii) la experiencia de pago y la voluntad de cumplimiento de sus obligaciones.
Los principales criterios que forman parte del proceso de decisién en esta fase son los datos
personales de los titulares; la capacidad de pago del titular o titulares de la operacion de
riesgo; la estabilidad personal, laboral y de los ingresos del titular o titulares del riesgo y la
informacion de ficheros de incidencias de pagos vy judiciales.

¢ Riesgo de la operacién: se valoraran criterios relativos a la razonabilidad de la operacién y
plazo, las garantias, la prima de riesgo y pérdida esperada y el precio y otras condiciones de
la operacion. En caso de reconducciones de deudas de clientes se atendera a la experiencia
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de la relacion y tos cumplimientos de pago del deudor, del historial de reconducciones, de su
capacidad y voluntad de pago y de la existencia de otros posibles factores de mitigacion del
riesgo

- En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago por parte del prestatario, antes de abordar
acciones como la exigencia del total del préstamo o crédito o el recurso a los tribunales, el Banco le
advertira de las potenciales consecuencias en términos de coste por intereses moratorios u otros
gastos que supondria el mantenimiento del impago, y de las posibilidades y consecuencias que tendria
sobre sus intereses y bienes la potencial ejecucién de la deuda.

¢} Los mecanismos establecidos para el control del efectivo seguimiento de las politicas mencionadas son:
- Todos los nuevos productos se autorizan debidamente en el comité de comercializacién donde se
valida que cumplan con lo dispuesto en la Circular 5/2012 de Banco de Esparia asl como en la
normativa interna del Banco que la desarrolia.

- Las operaciones de riesgo de crédito requieren de una propuesta que se analiza considerando todos
los aspectos de la normativa mencionada mas arriba.

- Las politicas de admisién de crédito se informan a la red de oficinas y se incorporan a los sistemas de
evaluacién automaticos.

Auditorfa interna revisa periédicamente el cumplimiento de las politicas.
2. GOBIERNO CORPORATIVO DE LA FUNCION DE RIESGOS
2.1. Estructura de gobierno corporativo de riesgos

El consejo de administracion es el responsable de la aprobacion de las politicas y estrategias generales del
Grupo y, en particular, de la politica general de riesgos.

Ademas de la comisién ejecutiva, que presta una especial atencién a los riesgos, el consejo cuenta con la
comision de supervision de riesgos de riesgo, regulacion y cumplimiento.

2.1.1. La comisién de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento

Esta comision tiene como misién asistir al consejo en materia de supervision y control de riesgos, en la definicién
de las politicas de riesgos del Grupo, en las relaciones con las autoridades supervisoras y en lo relativo a
regulacién y cumplimiento.

Por acuerdo de la junta general del ejercicio 2014° y a propuesta del consejo, se creé esta comisién, en linea
con la directiva europea CRD IV y con las mejores practicas de mercado. Est4 compuesta por consejeros
externos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros independientes y presidida por un
consejero independiente.

Las funciones de la comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento son:

o Apoyary asesorar al consejo en la definicion y evaluacion de las politicas de riesgos que afectan al Grupo y
en la determinacion de la propensién al riesgo y estrategia de riesgos.

* La comisién de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento celebré su primera reunién el dia 23 de julio de 2014,
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Dar asistencia al consejo en la vigilancia de la aplicacion de la estrategia de riesgos.

Revisar sistematicamente las exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

Conocer y valorar las herramientas de gestion, iniciativas de mejora, evolucién de proyectos y cualquier otra
actividad relevante relacionada con el control de riesgos, incluyendo la politica sobre modelos internos de
riesgo y su validacién interna.

Apoyar y asesorar al consejo en la relacion con supervisores y reguladores en los distintos paises en que
esta presente el Grupo.

Supervisar el cumplimiento del cédigo general de conducta, de los manuales y procedimientos de
prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo y, en general, de las reglas de
gobierno y el programa de cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora.

Supervisar la politica y reglas de gobierno y cumplimiento del Grupo y, en particular, de la adopcion de las
acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades
administrativas de supervisién y control.

Dar seguimiento y evaluar las propuestas normativas y novedades regulatorias que resulten de aplicacion y
posibles consecuencias para el Grupo.

2.1.2. La comisién delegada de riesgos (CDR)

Es un 6rgano con facultades delegadas del consejo para la gestion de riesgos y adopta decisiones en el ambito
de dichas facultades para asegurar que el perfil de riesgos del Grupo derivado de la estrategia de negocio esta
alineado con los limites de apetito de riesgo y politicas globales aprobadas por el consejo.

La CDR esta presidida por un vicepresidente ejecutivo del consejo, formando también parte de la misma otros
cuatro consejeros del Banco.

Las principales responsabilidades de esta comision son:

e}

Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los érganos inferiores, asi como los
limites globales de preclasificaciones en favor de grupos economicos o en relacion con exposiciones por
clases de riesgos.

Proporcionar a la comisién de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento la informaciéon que ésta
precise para el cumplimiento de las funciones que le atribuyan la ley, los Estatutos y el presente reglamento,
sin perjuicio de la obligacion de mantener al consejo de administracion puntualmente informado de sus
actuaciones en materia de gestion de riesgos.

Hacer seguimiento del perfil general de riesgos del grupo compuesto por todos los riesgos detallados en el
mapa de riesgos.

Gestionar las exposiciones con los distintos clientes, sectores econémicos de actividad, areas geograficas y
tipos de riesgo.

Autorizar las herramientas de gestién, iniciativas de mejora, evolucién de proyectos y cualquier otra
actividad relevante relacionada con el control de riesgos, incluyendo la politica sobre modelos internos de
riesgo y su validacion interna.

Seguir, en el &mbito de sus actividades, las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el
ejercicio de su funcion.

Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el apetito de riesgo previamente decidido
por el consejo de administracion, con el asesoramiento de la comision de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento, y delegar en otros comités de rango inferior o directivos facultades para la asuncién de
riesgos.
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2.1.3. Comités basicos en la gestion de riesgos

La CDR tiene delegadas parte de sus facultades en comités de riesgo corporativos, estructurados por tipo de
riesgo y actividad, lo que facilita un adecuado proceso de escalado para la toma de decisiones final y
seguimiento continuo del perfil de riesgos.

2.2. Modelo de responsabilidades en la funcién de riesgos
2.2.1. Lineas de defensa

El Grupo sigue un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa.

o La primera linea de defensa esta constituida por las unidades de negocio y las &areas de soporte (incluidas
las especializadas en riesgos) que como parte de su actividad originan la exposicion de riesgo del Banco.
Estas unidades son responsables de gestionar, hacer seguimiento y reportar adecuadamente el riesgo
generado, que debe ajustarse al apetito de riesgos y a los limites de riesgo autorizados.

o La segunda linea de defensa esta constituida por equipos de control y supervision de riesgos incluyendo la
funcién de cumplimiento. Esta segunda linea vela por el control efectivo de los riesgos y asegura que los
mismos se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito de riesgo definido.

o Auditoria interna, como tercera linea de defensa y en su labor de ultima capa de control, evalla
periédicamente que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva
implantacion.

Las tres lineas de defensa cuentan con un nivel de separacién e independencia suficiente para no comprometer
la efectividad del esquema general, y actuan coordinadamente a fin de maximizar su eficiencia y potenciar su
efectividad.

Por encima de las lineas de defensa, las comisiones del consejo y los comités ejecutivos de riesgos tanto en la
corporacion como en las unidades se encargan de la adecuada gestién y control de los riesgos desde el mas
alto nivel de 1a organizacién.

2.2.2. Estructura organizativa de la funcién de riesgos

El chief risk officer (CRQ) es el responsable de la funcién de riesgos y reporta a un vicepresidente ejecutivo del
Banco, que es miembro del consejo de administracién y presidente de la comisién delegada de riesgos.

El CRO, que realiza una labor de asesoramiento y challenge a la linea ejecutiva, reporta de forma independiente
a la comisién de supervision de riesgos, regulacidén y cumplimiento y al consejo.

El modelo de gestién y control de riesgos se estructura en los siguientes ejes:

o Gestion especializada de riesgos, que permite a las unidades gestionar el riesgo que generan de acuerdo a
las politicas y limites establecidos.

o Control de riesgos financieros, no financieros y transversales, verificando que la gestién y exposicién por
tipo de riesgo se adecua a lo establecido por la alta direccion.

o  Group wide risk management que implica una visién agregada e integral de riesgos, valorando el perfil
global de riesgos de la entidad y supervisando que encaja en el apetito de riesgo y estructura de limites
establecido por el consejo, y controlando que los sistemas de gestion y control de los riesgos son
adecuados y en linea con los criterios mas exigentes y mejores practicas observadas en la industria y/o
requeridas por los reguladores.
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o Desarrollo en el &mbito de riesgos de la normativa, metodologias e infraestructura de informacion.
o Planificacion y gobierno interno.

o Validacion interna de modelos de riesgo de cara a evaluar su idoneidad tanto para fines de gestién como
regulatorios. El ejercicio de validacion contempla la revision de los fundamentos tedricos del modelo, la
calidad de los datos utilizados para su construccion y calibracion, el uso dado al mismo y el proceso de
gobierno asociado.

o Control y coordinacién de proyectos regulatorios para supervisar el disefio e implantacion de los mejores
estandares de gestién de riesgo regulatorio en el Grupo y el cumplimiento de requisitos regulatorios en
todos los paises de forma consistente y eficaz

2.3. Relacion del Grupo con las filiales en la gestlon de riesgos
2.3.1. Respecto a la alineacién de las unidades con la corporacion

El modelo de gestion y control de riesgos comparte, en todas las unidades del Grupo, unos principios basicos a
través de marcos corporativos.

Mas alla de estos principios y fundamentos, cada unidad adapta su gestion de riesgos a su realidad local, en el
marco de las politicas y estructuras corporativas, 1o que permite reconocer un modelo de gestion de riesgos en
el Grupo.

Una de las fortalezas de este modelo es la adopcién de las mejores practicas que se desarrollan en cada una de
las unidades y mercados en los que el Grupo esta presente. Las divisiones corporativas de riesgos actian como
centralizadores y transmisores de dichas préacticas.

2.3.2. Respecto a la estructura de comités

Los érganos de gobierno de las unidades del Grupo se estructuran atendiendo a los requerimientos locales
regulatorios y legales, y a la dimensién y complejidad de cada unidad, siendo coherentes con los de la matriz, de
acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno, facilitando asf la comunicacion, reporte y control
efectivo.

Los drganos de administracion de las filiales, de acuerdo al marco de gobierno interno que tiene establecido el
Grupo, cuentan con su propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y cualitativas), debiendo seguir los
principios de actuacion contenidos en los modelos y marcos de referencia que a nivel corporativo se desarrollen.

Dada su capacidad de vision integral y agregada de todos los riesgos, el Banco matriz se reserva las facultades
de validacién y cuestionamiento de las operaciones y politicas de gestion en las distintas unidades, en la medida
en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.

3. MODELO DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

El modelo de gestion y control de riesgos asegura el mantenimiento del perfil de riesgo dentro de los niveles
fijados por el apetito de riesgo y los restantes limites. De igual manera, incorpora la adopcion de medidas
correctoras y de mitigacién necesarias para mantener los niveles de riesgo en consonancia con los objetivos

definidos.

A continuacion se detallan los elementos que permiten una adecuada gestion y control de todos los riesgos
derivados de la actividad del Grupo.
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3.1. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos cubre las principales categorias de riesgo en las que el Grupo tiene sus exposiciones,
actuales y/o potenciales mas significativas, facilitando esta identificacién. El mapa de riesgos incluye los

siguientes:

o Riesgos financieros:

e}

Riesgo de crédito: riesgo que se puede producir derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales acordadas en las transacciones financieras.

Riesgo de mercado de negociacion: riesgo en el que se incurre como consecuencia de la
posibilidad de cambios en los factores de mercado que afecten al valor de las posiciones en las
carteras de negociacion.

Riesgo de liquidez: riesgo de no cumplir con las obligaciones de pago en tiempo o de hacerlo con
un coste excesivo.

Riesgo de mercado estructural: riesgo ocasionado por la gestion de las diferentes partidas del
balance, incluyendo las relativas a la suficiencia de recursos propios y las derivadas de las
actividades de seguros y pensiones.

o Riesgos no financieros:

e]

Riesgo operacional: riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacion o el fallo de los procedimientos,
las personas y los sistemas internos, o a acontecimientos extemos.

Riesgo de conducta: riesgo ocasionado por practicas inadecuadas en la relacién del Banco con sus
clientes, el trato y los productos ofrecidos al cliente, y su adecuacion a cada cliente concreto.

Riesgo de cumplimiento y legal: riesgo debido al incumplimiento del marco legal, las normas
internas o los requerimientos de reguladores y supervisores.

o Riesgos transversales:

O

Riesgo de modelo: riesgo que recoge las pérdidas originadas por decisiones fundadas
principalmente en los resultados de modelos, debido a errores en la concepcién, aplicacién o
utilizacion de dichos modelos.

Riesgo reputacional: riesgo de darios en la percepcion del banco por parte de la opinién publica,
sus clientes, inversores o cualquier otra parte interesada.

Riesgo estratégico: riesgo de que los resultados se separen significativamente de la estrategia o
plan de negocio del Grupo por cambios en las condiciones generales de negocio y riesgos
asociados con decisiones estratégicas. Incluye el riesgo de mala implementacion de decisiones o
de falta de capacidad de respuesta a los cambios en el entorno de negocio.

Riesgo de capital: riesgo de que el Grupo o alguna de sus sociedades no cuente con la cantidad
ylo calidad de recursos propios suficientes para cumplir los requerimientos regulatorios minimos
fijados para operar como banco; responder a las expectativas del mercado en relacién con su
solvencia crediticia y respaldar el crecimiento de los negocios y las posibilidades estratégicas que
se presenten.

3.2. Group Wide Risk Management (GWRM)

El GWRM implica la identificacién, valoracion, adecuada gestion y control de todos los riesgos, con una vision
integral e integrada en todos los niveles de la organizacién. La implantacion y gestién coordinada de todos los
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elementos que lo componen, permite una valoracién continua del perfil de riesgos del Grupo asi como su gestion
global, mejorando las capacidades en la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion.

El Grupo ha puesto en marcha el programa Santander Advanced Management para acelerar la implantacién de
sus proyectos estratégicos de mejora de la capacidad de gestién y control de riesgos, con el objeto de posicionar
al Grupo como mejor practica de mercado en el escenario financiero actual.

El programa tiene la ambicién de alcanzar la excelencia en la gestion de riesgos tanto a nivel Corporativo como
a nivel local, manteniendo siempre una visién enfocada a hacer "mas y mejor” negocio.

El ambito de aplicacion del programa son todas las unidades del Grupo y asegura unos principios homogéneos
de gestion ante los distintos entornos regulatorios y competitivos.

3.3. Risk Assessment

El Grupo, como parte de su gestion rutinaria, identifica y evalla los riesgos financieros y no financieros a los que
esta expuesto en las distintas geografias en las que opera, y que son inherentes a su actividad.

3.4. Apetito de Riesgo y estructura de limites

El apetito de riesgo se define en el Grupo como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera razonable
asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su actividad
ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se consideran escenarios severos, que
pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio de su accién.

El consejo de administracion es el 6rgano responsable del establecimiento y actualizacion anual del apetito de
riesgo del Grupo, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos. El
apetito de riesgo se formula para el conjunto del Grupo asi como para cada una de sus principales unidades de
negocio de acuerdo con una metodologia corporativa adaptada a las circunstancias de cada unidad/mercado. A
nivel local, los consejos de administracién de las correspondientes filiales son los responsables de aprobar las
respectivas propuestas de apetito de riesgo una vez que éstas hayan sido validadas por el Grupo.

3.4.1. Modelo de negocio bancario y fundamentos del apetito de riesgo

La definicion y establecimiento del apetito de riesgo en el Grupo es consistente con su cultura de riesgos y su
modelo de negocio bancario desde la perspectiva de riesgo. Los principales elementos que definen dicho
modelo de negocio y que fundamentan el apetito de riesgo en el Grupo son:

o Un perfil general de riesgo medio-bajo y predecible basado en un modelo de negocio diversificado, centrado
en banca minorista con una presencia diversificada internacionalmente y cuotas de mercado relevantes, y
un modelo de negocio de banca mayorista que prime la relacién con la base de clientes en los mercados
principales del Grupo.

o Una politica estable y recurrente de generacién de resultados y de remuneracién a los accionistas, sobre
una fuerte base de capital y liquidez y una estrategia de diversificacién efectiva de fuentes y plazos.

o Una estructura societaria basada en filiales auténomas y autosuficientes en términos de capital y de
liquidez, minimizando el uso de sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que ninguna filial
presente un perfil de riesgo que pueda poner en peligro la solvencia del Grupo.
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o Una funcion de riesgos independiente y con una intensa participacion de la alta direccion que garantice una
fuerte cultura de riesgos enfocada a la proteccién y al aseguramiento de la adecuada rentabilidad del
capital.

o Un modelo de gestién que asegure una vision global e interrelacionada de todos los riesgos, mediante un
entorno de control y seguimiento corporativo de riesgos robusto, con responsabilidades de alcance global:
todo riesgo, todo negocio, toda geografia.

o El foco en el modelo de negocio en aquellos productos en los que el Grupo se considera suficientemente
conocedor y con capacidad de gestion (sistemas, procesos y recursos).

o El desarrollo de su actividad en base a un modelo de conducta que vele por los intereses de sus clientes y
accionistas.

o Una disponibilidad adecuada y suficiente de medios humanos, sistemas y herramientas que permitan
garantizar el mantenimiento de un perfil de riesgos compatible con el apetito de riesgo establecido, tanto a
nivel global como local.

o Laaplicacién de una politica de remuneracion que contenga los incentivos necesarios para asegurar que los
intereses individuales de los empleados y directivos estén alineados con el marco corporativo de apetito de
riesgos y que éstos sean consistentes con la evolucion de los resultados del Grupo a largo plazo.

3.4.2. Principios corporativos del apetito de riesgo
El apetito de riesgo en el Grupo se rige en todas sus entidades por los siguientes principios:
o Responsabilidad del consejo y de la alta direccién. El consejo de administracién det Banco es el maximo

responsable de fijar el apetito de riesgo y su soporte normativo, asi como de supervisar su cumplimiento.

o Vision integral del riesgo, contraste y cuestionamiento del perfil de riesgo. El apetito de riesgo debe
considerar todos los riesgos significativos a los que el Grupo esté expuesta, facilitando una vision agregada
del perfil de riesgo del Grupo a través del uso de métricas cuantitativas e indicadores cualitativos.

o Estimacion futura de riesgos. El apetito de riesgo debe considerar el perfil de riesgo deseable en el
momento actual y a medio plazo considerando tanto las circunstancias mas probables como escenarios de
estres.

o Vinculacién con los planes estratégicos y de negocio, e integracion en la gestion. El apetito de riesgo es un
referente en la planificacion estratégica y de negocio

o Coherencia en el apetito de riesgo de las diversas unidades y lenguaje de riesgos comun a toda la
organizacion.

o Revisién periddica, contraste continuo y adaptacion a mejores practicas y requerimientos regulatorios.
3.4.3. Estructura de limites, seguimiento y control

La formulacion del ejercicio de apetito de riesgo es anual e incluye una serie de métricas y limites sobre dichas
métricas que expresan en términos cuantitativos y cualitativos la maxima exposicién de riesgo que cada entidad
del Grupo y el Grupo en su conjunto estan dispuestos a asumir. El cumplimiento de los limites del apetito de
riesgo es objeto de seguimiento continuo.

3.4.4. Ejes del apetito de riesgo

El apetito de riesgo se expresa a través de limites sobre métricas cuantitativas e indicadores cualitativos que
miden la exposicion o perfil de riesgo del Grupo por tipo de riesgo, cartera, segmento y linea de negocio, tanto
en las condiciones actuales como estresadas. Dichas métricas y limites de apetito de riesgo se articulan en 5
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grandes ejes que definen el posicionamiento que la alta direccion del Grupo desea adoptar o mantener en el
desarrollo de su modelo de negocio:

o La volatilidad en la cuenta de resultados que el Grupo esté dispuesto a asumir.

o La posicién de solvencia que el Grupo quiere mantener.

o La posicién de liquidez minima de la que el Grupo quiera disponer.

o Los niveles maximos de concentracién que el Grupo considera razonable asumir,

o Aspectos cualitativos y métricas complementarias.

3.5. Analisis de escenarios

El Grupo realiza una gestién avanzada de riesgos a través del andlisis del impacto que podrian provocar
distintos escenarios del entorno en el que el Banco opera. Dichos escenarios se expresan tanto en términos de
variables macroeconémicas como en otras variables que afectan a la gestion.

El analisis de escenarios es una herramienta muy Gtil para la alta direccion ya que permite testar la resistencia
del Banco ante entornos o escenarios estresados, asi como poner en marcha conjuntos de medidas que
disminuyan el perfil de riesgo del banco ante dichos escenarios.

A continuacion se desglosan los principales usos del analisis de escenarios:

o Usos regulatorios: en los que se realizan ejercicios de estrés de escenarios bajo las directrices marcadas
por el regulador. En este grupo de usos se encuentran, por ejemplo, las pruebas de resistencia
(comprehensive assessment y stress test) solicitadas en 2014 por el Banco Central Europeo bajo la
metodologia marcada por la Asociacion Europea de Banca (EBA).

o Ejercicios internos de autoevaluacion de capital (ICAAP) o liquidez en los que si bien el regulador puede
imponer ciertos requerimientos, el Banco desarrolla su propia metodologia para evaluar sus niveles de
capital y liquidez ante distintos escenarios de estrés. Estas herramientas permiten planificar la gestion de
capital y liquidez.

o Apetito de riesgos. Contiene métricas estresadas sobre la que se establecen niveles maximos de pérdidas
(o minimos de liquidez) que el Banco no desea sobrepasar.

o Gestion diaria de riesgos. El andlisis de escenarios se utiliza en procesos presupuestarios de provisiones y
otras magnitudes de balance por tipo de riesgo, en la generacion de politicas comerciales de admisién de
riesgo, en el analisis global de riesgos por la alta direccion o en analisis especificos sobre el perfil de
actividades o carteras.

Proyecto corporativo de analisis de escenarios

Para dar respuesta a la creciente presion regulatoria y a las necesidades de gestion avanzada de riesgos se ha
iniciado en 2014 un proyecto para desarrollar una estructura robusta de analisis de escenarios a nivel
corporativo; durante 2015 se espera ampliar el proyecto a las principales unidades del grupo. Este proyecto
consta de tres ejes fundamentales:

o Herramienta de analisis de escenarios: implantacion de una herramienta avanzada para realizar
estimaciones de pérdidas con una mayor solidez y automatizacion del manejo de la informacion y con un
entorno de ejecucion multiusuario.

o Gobierno: revisién del esquema de gobierno de los ejercicios de andlisis de escenarios para adecuarse a la
creciente importancia de los mismos, la mayor presion regulatoria y las mejores practicas de mercado.
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o Metodologias de estrés: elaboracion de planes de desarrollo de modelos matematicos de estrés avanzados
que mejoren la capacidad predictiva del riesgo teniendo en cuenta las capacidades de calculo de la
organizacién.

3.6. Planes de viabilidad y de resolucién (living wills)

El Grupo fue la primera de las entidades financieras internacionales consideradas globalmente sistemicas por el
Financial Stability Board en presentar (en 2010) a su supervisor consolidado (entonces Banco de Espafa) su
plan de viabilidad corporativo (cuya parte mas relevante contempla las medidas que la entidad tendria
disponibles para salir por si sola de una situacién de crisis muy severa).

En 2014 se ha preparado la quinta version del plan corporativo al respecto. Dicho plan esta formado por el plan
corporativo (que es el correspondiente a Banco Santander, S.A.) y los planes individuales para las unidades
locales méas relevantes (Reino Unido, Brasil, México, Estados Unidos, Alemania, Argentina, Chile, Polonia y
Portugal), cumpliendo con ello el compromiso que adquirié el Banco con las autoridades competentes en el afio
2010.

La alta direccion del Grupo esta plenamente involucrada en la elaboracién y seguimiento periédico del contenido
de los planes, mediante la celebracion de comités especificos de caracter técnico, asi como de seguimiento a
nivel institucional que garantizan que el contenido y estructura de los documentos se adaptan a la normativa
local e internacional en materia de gestion de crisis, la cual se encuentra en continuo desarrollo en los ultimos
afios.

La aprobacion del plan corporativo corresponde al consejo de administracién o, en ejercicio de sus funciones
delegadas, a la comision ejecutiva y a la comision delegada de riesgos. A su vez, la aprobacién de los planes
individuales se lleva a cabo en los érganos locales y siempre de forma coordinada con el Grupo, ya que deben
formar parte del plan corporativo.

3.7. Reporting independiente

Uno de los elementos clave del modelo de gestién es el marco de informacién de riesgos que establece
estadndares que aseguran una vision consolidada de todos los riesgos y permiten la toma de decisiones por el
consejo de administracién y la alta direccion.

En este sentido, durante 2014 el Grupo ha lanzado un proyecto para asegurar que la informacién de riesgos a la
alta direccion incorporan los principios basicos definidos en el Risk Data Agregation que se resumen en los
siguientes ejes:

o Gobierno: establece un gobierno para el ciclo de vida de los datos y los informes, asf como una taxonomia
de los mismos.

o Arquitectura de las bases de datos: garantiza la capacidad del Banco de agregar todos los datos de riesgos
de modo fiable, asegurando que sean exactos, integros, completos, trazables, actualizados en el momento
oportuno, adaptables a las necesidades y flexibles.

o Elaboracién de informes de riesgos a la alta direccion.

3.8. Marco de control interno de riesgos

El modelo de gestién de riesgos cuenta con un entorno de control interno que garantiza el adecuado control de
todos los riesgos aportando una visién integral de los mismos. Este control se realiza en todas las unidades del
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Grupo y por cada tipo de riesgo de manera que se asegure que las exposiciones y el perfil global de riesgos del
Grupo estén enmarcados dentro de los mandatos que establecen tanto el consejo de administracion como los
reguladores.

Las principales funciones que aseguran un control de riesgos efectivo son:

o la supervision y consclidaciéon agregada de todos los riesgos. En la divisién de riesgos, tanto a nivel
corporativo como en cada unidad, se realiza una funcién de supervision de todos los riesgos con el objeto
de cuestionar o hacer challenge independiente de la gestion y de los mecanismos de control de riesgos,
aportando juicios de valor y elementos para la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

o la evaluacién de los mecanismos de control internc. Consiste en la revisién sistematica y periodica del
conjunto de procesos y procedimientos necesarios para el control de cara a garantizar su efectividad y
vigencia.

o el control integral y la validacion interna de los riesgos. La funcién de control integral desarrolla, entre sus
actividades principales, las siguientes:

o Verificar que los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad de
Grupo Santander cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la
industria y/o requeridas por los reguladores.

o Supervisar el adecuado cumplimiento en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones
formuladas en materia de control y gestién de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por
auditoria interna y por los supervisores a los que el Grupo se halla sometido.

La funcion se caracteriza por tener alcance global y corporativo, abarcando a todo riesgo, todo negocio y
toda geografia. La ejecucién de esta funcién se apoya en una metodologia desarrollada internamente y un
conjunto de herramientas que dan soporte a esta funcion, con el fin de sistematizar su ejercicio ajustandolo
a las necesidades especificas del Grupo. Ello permite que se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable
la aplicacion de dicha metodologia.

La funcién de validacion interna de modelos de riesgo constituye un apoyo fundamental a la comision
delegada de riesgos y a los comités locales y corporativos de riesgos en sus responsabilidades de
autorizacién del uso (gestion y regulatorio) de los modelos y su revisién periodica.

Para ello, una unidad especializada del propio Grupo con plena independencia, emite una opinion técnica
sobre la adecuacion de los modelos internos a los fines utilizados, ya sean de gestién interna y/o de
caracter regulatorios (calculo de capital regulatorio, niveles de provisiones, etc.), concluyendo sobre su
robustez, utilidad y efectividad.

En el Grupo la validacién interna abarca todo modelo utilizado en la funcién de riesgos, ya sea modelos de
riesgo de crédito, mercado, estructurales u operacionales, asi como los de capital, tanto econémico como
regulatorio. El alcance de la validacion incluye no sélo los aspectos mas teéricos o metodolégicos sino,
también, los sistemas tecnoldgicos y la calidad de los datos en los que se apoya su funcionamiento efectivo
y, en general, a todos los aspectos relevantes en la gestién (controles, reporting, usos, implicacion de la alta
direccion, etc.).

La funcion tiene caracter global y corporativo, al objeto de asegurar homogeneidad en su aplicacion,
actuando a través de cinco centros regionales ubicados en Madrid, Londres, Sao Paulo, Boston y Wroclaw
(Polonia). Estos centros tienen plena dependencia funcional del centro corporativo, lo que permite asegurar
la uniformidad en el desarrollo de sus actividades.

o el control por parte de la funcion de cumplimiento de que los riesgos asumidos estén dentro del marco legal,
de las normas internas y de los requerimientos de los reguladores y supervisores.
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la evaluacién por parte de Auditoria Interna, como tercera linea de defensa, proporciona una revisién
independiente de las dos primeras lineas de defensa, asegurando que las politicas, métodos y
procedimientos son adecuados y estan integrados en la gestién.

Auditoria Interna es una funcién corporativa, permanente e independiente de cualquier otra funcién o unidad
del Grupo que tiene como misidn, con el objetivo de dar seguridad sobre dichos aspectos al consejo de
administracién y a la alta direccién, contribuyendo de esa manera a la proteccién de la organizaciéon y su
reputacion.

4, RIESGO DE CREDITO

4.1 Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas.

La segmentacién desde el punto de vista de gestion del riesgo de crédito se basa en la distincién entre tres tipos
de clientes:

e}

El segmento de individuos incluye todas las personas fisicas, con excepcion de aquellas con una actividad
empresarial. Este segmento a su vez se divide en subsegmentos por nivel de rentas, lo que permite una
gestién del riesgo adecuada al tipo de cliente.

El segmento de pymes, empresas e instituciones incluye las personas juridicas y las personas fisicas con
actividad empresarial. También incluye las entidades del sector publico en general y las entidades del sector
privado sin animo de lucro.

El segmento de banca mayorista global -BMG- estd compuesto por clientes corporativos, instituciones
financieras y soberanos, que componen una lista cerrada revisada anualmente. Esta lista se determina en
funcién de un andlisis completo de la empresa (negocio, paises en los que opera, tipos de producto que
utiliza, volumen de ingresos que representa para el Banco, antigiiedad en la relacion con el cliente, etc).

El perfil del Grupo es principalmente minorista, siendo el 85% del riesgo total generado por el negocio de banca
comercial.

4.2 Principales magnitudes y evolucion

A continuacion se muestran las principales magnitudes relacionadas con el riesgo de crédito derivado de la
actividad con clientes:
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PRINCIPALES MAGNITUDES - RIESGO DE CREDITO DERIVADO DE LA
ACTIVIDAD CONCLIENTES

Espafa 182.974 189.783 7,38 7,49 45,5 44,0

Santander Consumer Finance 63,654 58.628 4,82 4,01 100,1 105,3

Portugal 25.588 26.810 8,89 8,12 51,8 50,0
Poloni 18,920 18,101

Brasi 90.572 79.216 5,05 5,64 95,4 95,1
México 27.893 24,024 3,84 3,66 86,1 97,5

Chile 33.514 31.645 5,97 5,91 52,4 51,1

Puerto Rico 3.871 4,023 7,45 6,29 55,6 61,6

'Santander Bank 45.825 40,349 1,4 2,23 108,4 93,6
SC USA 22.782

(1) Incluye créditos brutas a clientes, awales y créditos documentarios.

En 2014 el riesgo de crédito con clientes se incrementa un 9%. El crecimiento es generalizado, a excepcion de
Espafa, Portugal y Puerto Rico. La tasa de morosidad del Grupo se reduce hasta el 5,19%. La tasa de cobertura
del Grupo se sitiia en el 67%. Es importante tener en cuenta que la ratio se ve afectada a la baja por el peso de
las carteras hipotecarias (especialmente en Reino Unido y Espafa), que al contar con garantia requieren
menores provisiones.

4.3. Detalle de las principales geografias
A continuacién se describen las carteras de las geografias donde el Grupo tiene mayor concentracion de riesgo.
4.3.1. Reino Unido

El riesgo crediticio con clientes en Reino Unido asciende a 256.337 millones de euros al cierre de diciembre de
2014, representando un 32% del total del Grupo.

Por su relevancia, no sélo para Santander UK, sino también para el conjunto de la inversion crediticia del Grupo,

hay que resaltar la cartera de préstamos hipotecarios, cuyo importe a cierre de diciembre de 2014 asciende a
193.048 millones de euros.
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Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios para la adquisicién o reforma de
vivienda, concedidos tanto a clientes nuevos como a los ya existentes, con rango de primera hipoteca, ya que no
se originan operaciones que impliquen segundas o sucesivas cargas sobre los inmuebles hipotecados.

El inmueble sobre el que se constituye la garantia hipotecaria ha de estar siempre localizado dentro del territorio
del Reino Unido, independientemente del destino de la financiacion, excepto en el caso de algunas operaciones
puntuales. Existe la posibilidad de conceder préstamos para la adquisicién de viviendas fuera del Reino Unido,
pero la garantia hipotecaria debe estar en todo caso constituida sobre una propiedad sita en el pais.

Geograficamente, la exposicién crediticia es mas predominante en la zona sureste del pais, y especialmente la
zona metropolitana de Londres, donde se observa un comportamiento mas estable de los indices de precios de
la vivienda, aun durante los periodos de ralentizacién economica.

Todas las propiedades son valoradas de forma independiente antes de la aprobacién de cada nueva operacion,
de acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos.

Para los préstamos hipotecarios ya concedidos en cartera, se lleva a cabo una actualizacion trimestral del valor
de los inmuebles en garantia, por parte de una agencia independiente mediante un sistema de valoracién
automatica, de acuerdo con las practicas habituales del mercado y en cumplimiento de la legislacion vigente.

Durante 2014, la tasa de morosidad del segmento hipotecario se ha reducido desde el 1,88% en 2013 al 1,64%
al cierre del ejercicio. El descenso de la tasa de mora se sustenta en el comportamiento de la morosidad, el cual
ha experimentado una mejora significativa gracias a un entorno macroecondémico mas favorable, asf como por el
incremento de las salidas de morosidad motivado por las mejoras obtenidas en la eficiencia de los equipos de
recuperaciones.

Las politicas de crédito limitan el joan fo value maximo en el 90% para aquellos préstamos que amortizan
intereses y capital, y en el 50% para los que amortizan intereses de manera periédica y el capital al vencimiento.

Las politicas de riesgo de crédito vigentes prohiben explicitamente los préstamos considerados como de afto
riesgo (hipotecas subprime), estableciéndose exigentes requisitos en cuanto a la calidad crediticia, tanto de las
operaciones como de los clientes. Como ejemplo, a partir de 2009 no se permite la admision de préstamos
hipotecarios con /oan to value superior al 100%.

Un indicador adicional del buen comportamiento de la cartera es el reducido volumen de propiedades
adjudicadas, el cual ascendia a 75 millones de euros a diciembre de 2014. La eficiente gestion de estos casos y
la existencia de un mercado dinamico para este tipo de viviendas, permite su venta en un breve periodo de
tiempo, unas 18 semanas de media.

4.3.2. Espafia
Visién general de la cartera

El riesgo de crédito total (incluyendo avales y créditos documentarios) en Espafia (sin incluir la unidad de
actividad inmobiliaria discontinuada, que se comenta mas adelante), asciende a 182.974 millones de euros (23%
del total Grupo), mostrando un adecuado nivel de diversificacion, tanto en su visién de producto como de
segmento de clientes.

2014 supone el punto de inflexién en la tendencia decreciente de la cifra de riesgo de crédito total, si bien en
términos anuales se observa todavia una caida del 4%, la segunda parte del afio ya presenta cifras de
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crecimientos moderados, reflejo de la mejora de la situacién economica y de las diversas estrategias puestas en
marcha. La tasa de mora para el total de la cartera se sitia en un 7,38% mientras que la tasa de cobertura
aumenta situandose en el 45%.

Cartera de crédito a familias para la adquisicién de vivienda

El crédito otorgado a las familias para la adquisicion de vivienda en Espaiia se sitla al cierre de 2014 en 52,942
millones de euros. De ellos, el 99% cuenta con garantia hipotecaria.

31-12-14
En millones de euros Del que:
Importe bruto Dudoso
Crédito a familias para
adquisicion de vivienda 52.942 3.059
Sin garantia hipotecaria 493 6l
Con garantia hipotecaria 52.449 2.998

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:
o Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacién.

o Hay practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacién es muy inferior a
la contractual.

o El deudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.
o Alta calidad del colateral concentrada casi exclusivamente en financiacion de primera vivienda.
o Latasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 29%.

o EI73% de la cartera tiene un LTV inferior al 80% calculado como riesgo total sobre el importe de la Ultima
tasacion disponible. En 2014 se ha acometido un proceso de retasacion que abarca a la practica totalidad
de la cartera hipotecaria, en linea con los requerimientos del supervisor.

31-12-14
Riesgo sobre importe tiltima tasacion disponible (Loan to value)
En millones de euros Superior al Superior al S
Inferior o 40% e 60% e 80&;1/1pcr‘10fr a.] Superior al Total
igual al 40% | inferior al inferior al creen em:)r 100%
60% 80% e igual al 100%
Importe bruto al inicio 5113 10.071 22.855 11.155 3.255 52.449
Del que: Dudoso 90 228 685 694 1.301 2.998

A efectos de gestidn interna el Grupo actualiza los LTV al menos una vez al aifo tomando en consideracién los
indices de precios de las viviendas publicados. Adicionalmente, si un deudor se convierte en dudoso el Grupo
actualiza las tasaciones realizadas por valoradores, las cuales se tienen en cuenta para la estimacién de las
provisiones por deterioro.

Cartera empresas

El riesgo de crédito asumido directamente con Pymes y empresas, 96.884 millones de euros, constituye el
segmento mas relevante dentro de la inversion crediticia de Espania, representando un 53% del total.
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El 94% de la cartera corresponde a clientes que tienen asignado un analista el cual realiza un seguimiento
continuo del cliente durante todas las fases del ciclo de riesgo.

Durante 2014 la tasa de mora de esta cartera se sitia en el 8,91%, afectada principalmente por la disminucién
de la inversion.

Actividad inmobiliaria

El Grupo gestiona en unidad separada la actividad inmobiliaria, que incluye los créditos de clientes con actividad
mayoritariamente de promocién inmobiliaria, y que cuentan con un modelo de gestién especializado, la
participacion en SAREB vy los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los ultimos afos se ha dirigido a la reduccién de estos activos. A continuacién se
muestra la evolucion de los créditos brutos de clientes destinados a la promocién inmobiliaria:

Millones de euros
31-12-14 31-12-13
Saldo al inicio del ejercicio (neto) 12.105 15.867
Activos adjudicados (357) (848)
Reducciones () (2.015) 2.114)
Fallidos (384) (800)
Saldo al final del ejercicio (neto) 9.349 12.105

(1) Incluye ventas de cartera, recuperaciones y subrogaciones por
terceras partes.

La tasa de mora de esta cartera cierra en el 67,3% (frente al 61,7% a diciembre de 2013) como consecuencia de
un mayor peso de los saldos dudosos dentro de la cartera problematica y sobre todo de la fuerte reduccién de la
inversion en este segmento y cuenta con la distribucién que se muestra en la siguiente tabla. La cobertura de la
exposicion inmobiliaria en Espafa alcanza el 42,5%.

31-12-14
Exceso sobre
valor de Cobertura

Millones de euros Importe bruto garantia especifica
Financiacién a la construccion y promocion
inmobiliaria registrada por las entidades de
crédito del Grupo (negocios en Espafia) 9.349 4218 3.974

Del que: Dudoso 6.292 3175 3.400

Del que: Subestdndar 1.529 623 574
Pro-memoria: Activos fallidos 1.888
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Pro-memoria: Datos del balance consolidado

pablico 31-12-14
Valor
Millones de euros contable
Total Crédito a la clientela excluidas
Administraciones Publicas (negocios de 154.906
Espaiia)
Total activo consolidado 1.266.296
Correcciones de valor y provisiones por
riesgo de crédito. Cobertura colectiva 253

(negocios en Espafia)

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta la siguiente concentraciéon:

Crédito: Importe
bruto

31-12-14
1. Sin garantia hipotecaria 1.011
2. Con garantia hipotecaria 8.338
2.1 Edificios terminados 4.440
2.1.1 Vivienda 2.096
2.1.2 Resto 2.344
2.2 Edificios en construccion 546
2.2.1 Vivienda 457
2.2.2 Resto 89
2.3 Suelo 3.352
2.3.1 Terrenos urbanizados 2.882
2.3.2 Resto de suelo 470
Total 9.349

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccién
del Grupo, estan actuaimente enfocadas a la reduccién y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atencién del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestién de esta exposicién crediticia, el Grupo dispone de equipos especializados que no solo
se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo de vida
de estas operaciones: su gestién comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria.

Como ya se ha comentado en este mismo punto, la gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al
Grupo una reduccion significativa de su exposicién, contando con una cartera granular, diversificada

territorialmente, en la que la financiacién de segunda residencia es muy baja en el conjunto de la misma.

La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido de la exposicion hipotecaria en
suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o urbanizables que permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campafas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcién
que, en el caso de la red Santander, han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
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recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacién a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

Los procesos de admision son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

¢ Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

e Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: financiacién exclusiva para el
coste de construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera
residencia, etc.

» Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

« Financiacién de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en
las financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacién y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcion el Grupo dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algun tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacién de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion en
mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacién de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, etc.).

La gestién de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas en la venta de
inmuebles que se complementa con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de
reduccion de precios acordes con la situacion del mercado.

Inmuebles adjudicados

En ultima instancia, la compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en
Espafa para la gestién eficiente de la cartera. Al 31 de diciembre de 2014, el saldo neto de estos activos
asciende a 4.597 millones de euros, resultando de un importe bruto de 9.760 millones de euros y unas
provisiones constituidas de 5.163 millones de euros.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicios 2014 de los activos adjudicados por los negocios
en Espafia:
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31-12-14
Millones de euros Valor neto Del que:
contable | Cobertura
Activos  inmobiliarios  procedentes de  financiaciones
destinadas  a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria 3.648 4.443
De los que:
Edificios terminados 1.182 930
Vivienda 514 415
Resto 668 515
Edificios en construccidn 465 449
Vivienda 463 449
Resto - -
Suelo 2.001 3.064
Terrenos urbanizados 723 1.065
Resto de suelo 1.278 1.999
Activos  inmobiliarios  procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicién de vivienda 949 720
Resto de activos inmobiliarios adjudicados - -
Total actives inmobiliarios 4.597 5.163
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 473 924
Total 5.070 6.087

Durante los ultimos afios, el Grupo ha considerado la adjudicacién como una herramienta eficiente en la
resolucion de créditos impagados frente a los sistemas de procesos legales. En la contabilizacién inicial de estos
activos adjudicados el Grupo toma como referencia el menor valor entre el importe en libros de la deuda (neto de
provisiones) y el valor razonable del bien adjudicado {descontando los costes de venta estimados). Si el valor
razonable (menos los costes de venta) es menor que el valor neto de la deuda, la diferencia se reconoce en el
epigrafe Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones crediticias de la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo. Posteriormente a su reconocimiento inicial, el activo se mide al menor valor entre su valor
razonable (menos los costes de venta) y el importe inicialmente considerado. El valor razonable de este tipo de
activos es determinado por los administradores del Grupo basandose en evidencias obtenidas de valoradores
cualificados o evidencias de transacciones recientes.

A continuacién se muestra el movimiento habido en los inmuebles adjudicados:

Miles de
millones de euros
2014 2013
Entradas brutas 1,8 1,9
Salidas (0,9) 0,9)
Diferencia 0,9 1,0

4.3.3. Brasil
El riesgo crediticio de Brasil asciende a 90.572 millones de euros, lo que supone el 11,2% del total del Grupo y

cuenta con un adecuado nivel de diversificacion y un perfil predominantemente minorista, con un 51% del crédito
enfocado a particulares, financiacion al consumo y Pymes.
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En 2014 registré un crecimiento (a tipo de cambio constante) del 5,13% frente al 7,1% del afio anterior. Dicho
crecimiento esta alineado con la media de bancos privados en Brasil. La tasa de morosidad cierra en un 5,05%
frente al 5,64% del ejercicio anterior y la tasa de cobertura se sitia a diciembre de 2014 en el 95%.

4.4. Otras opticas del riesgo de crédito
4.4.1. Riesgo de crédito por actividades en mercados financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en la actividad de tesoreria con clientes,
principalmente con entidades de crédito. La operativa se desarrolla tanto a través de productos de financiaciéon
en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a través de productos con riesgo de
contrapartida destinados a dar servicio a los clientes del Grupo.

Segun se define en el Capitulo Sexto de la CRR (Reglamento (UE) No0.575/2013), el riesgo de crédito de
contrapartida es el riesgo de que el cliente en una operacion pueda incurrir en impago antes de la liquidacion
definitiva de los flujos de caja de esa operacién. Incluye los siguientes tipos de operaciones: instrumentos
derivados, operaciones con compromiso de recompra, operaciones de préstamo de valores o materias primas,
operaciones con liquidacion diferida y operaciones de financiacion de las garantias.

Para medir la exposicién conviven dos metodologias, una de MtM (valor de reposicién en derivados o importe
dispuesto en lineas comprometidas) mas una exposicién potencial futura (addon) y otra, introducida a mediados
de 2014 para algunas geografias y algunos productos, que incorpora el calculo de exposicion por simulacion de
Montecarlo. Adicionalmente, se calcula también el capital en riesgo o pérdida inesperada, es decir, la pérdida
que, una vez restada la pérdida esperada, constituye el capital econémico, neto de garantlas y recuperacion.

A cierre de los mercados se recalculan las exposiciones ajustando todas las operaciones a su nuevo horizonte
temporal, se ajusta la exposicion potencial futura y se aplican las medidas de mitigacién (netting, colateral, etc.),
de manera que las exposiciones se puedan controlar diariamente contra los limites aprobados por la alta
direccion. El control del riesgo se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que permite conocer en
cada momento el limite de exposicién disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo y en
cualquier unidad del Grupo.

4.4.2. Riesgo de concentracién

El control del riesgo de concentracion constituye un elemento esencial de gestion. El Grupo efectia un
seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones
relevantes: por pais, por sector y por grupos de clientes.

El consejo de administracién, a través del apetito de riesgo, determina los niveles maximos de concentracion
sobre apetito de riesgo y estructura de limites. En linea con el apetito de riesgo, la comision delegada de riesgos
establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicién apropiados para la adecuada gestion del
grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio.

El Grupo esta sujeto a la regulacién sobre “Grandes Riesgos” contenida en la parte cuarta de la CRR
(Reglamento (UE) No.575/2013), segun la cual la exposicion contraida por una entidad respecto de un cliente o
un grupo de clientes vinculados entre si se considerara “gran exposicion” cuando su valor sea igual o superior al
10 % de su capital computable. Adicionalmente, para limitar las grandes exposiciones, ninguna entidad podra
asumir frente a un cliente o grupo de clientes vinculados entre si una exposicion cuyo valor exceda del 25% de
su capital admisible, después de tener en cuenta el efecto de la reduccion del riesgo de crédito contenido en la
norma.
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A cierre de diciembre de 2014 después de aplicar técnicas de mitigacién del riesgo y la normativa aplicable a
grandes riesgos, todos los grupos declarados quedan por debajo del 4,7% de los recursos propios computables
a excepcién de una entidad de contrapartida central UE que queda con el 7,3%.

Por su parte, la exposicion crediticia regulatoria con los 20 mayores grupos dentro del &mbito de grandes riesgos
representaba un 5,5% del riesgo crediticio dispuesto con clientes (inversién mas riesgos de firma). En cuanto a
la exposicion crediticia regulatoria con instituciones financieras (IFls), el top 10 representa 18.378 millones de
euros.

La division de riesgos del Grupo colabora estrechamente con la divisién financiera en la gestién activa de las
carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacién, contempla la reduccién de la concentracion de las
exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacion de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacién, con el fin Ultimo de optimizar la relacién retorno-riesgo de la cartera total.

El desglose al 31 de diciembre de 2014 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica
de las contrapartes se incluye a continuaciéon:

Millones de euros 31-12-14
Total Espafia Re§t0 Unidn América Resto del
Europea mundo
Entidades de crédito 167.414 28.770 85.429 45.949 7.266
Administraciones piblicas 159.589 58.794 33.398 61.874 5.523
De las que:
Administracion Central 130.594 38.214 32,620 54.318 5.442
Resto 28.995 20.580 778 7.556 81
Otras instituciones financieras 55.115 13.501 15.976 23.535 2.103
Sociedades no financieras y empresarios individuales 319.661 89.824 89.349 127.000 13.488
De los que:
Construccion y promocion inmobiliaria 25.880 7.123 7.028 10.844 885
Construccion de obra civil 5.916 2.937 2.402 517 60
Grandes empresas 175.865 42.190 45.392 78127 10.156
PYMES y empresarios individuales 112.000 37.574 34.527 37.512 2.387
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 447.545 66,539 272.767 104.032 4.207
De los que:
Viviendas 305.546 51579 220.072 33.523 372
Consumo 121.458 9412 50.389 58168 3.489
Otros fines 20,541 3.548 2.306 12.341 346
Subtotal 1.149.324 257.428 496.919 362.390 32.587
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente 5.983
Total (*) 1.143.341

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depositos en entidades
de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados de negociacion,
derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

Asimismo, a continuacion se muestra la informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de
Espafa en relacion a la concentracion de riesgos del Banco por actividad y area geogréfica de las contrapartes:
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31-12-14

Millones de euros

Resto Union Resto del
Total Espafia Europea América mundo
Entidades de crédito 124.354 29.025 70.982 19.983 4.364
Administraciones piiblicas 63.697 47.780 10.990 4.826 101
De las que:
Administracion Central 44.668 29.070 10.990 4.507 101
Resto 19.029 18.710 - 319 -
Otras instituciones financieras 121.566 66.286 43.380 11.298 602
Sociedades no financieras y empresarios individuales 165.538 131.505 18.686 7.976 7.371
De los que:
Construccion y promocién inmobiliaria 7.129 7.031 82 14 2
Construccion de obra civil 3.748 2.813 659 221 55
Resto de finalidades 154.661 121.661 17.945 7.741 7.314
Grandes empresas 113.975 87.371 13.312 6.790 6.502
PYMES y empresarios individuales 40.686 34.290 4.633 951 812
Resto ‘dfb: hogares e instituciones sin fines de lucro al 61.586 59,002 59 5989 236
servicio de los hogares
De los que:
Viviendas 49.396 49.065 33 66 212
Consumo 4622 4.582 3 27 10
Otros fines 7.568 5.355 3 2.196 14
Subtotal 536.741 333.598 144.097 46.372 12.674
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
. . 243
determinadas colectivamente
Total (*) 536.498

(*) La definicién de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depositos en entidades de

crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos d
de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

e capital, derivados de negociacion, derivados
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4.4.3. Riesgo pais

El riesgo pais es un componente del riesgo de crédito que incorpora todas las operaciones de crédito
transfronterizas (cross-border) por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Sus elementos
principales son el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos que puedan afectar a la
actividad financiera internacional (guerras, catastrofes naturales, crisis balanza de pagos, etc).

A 31 de diciembre de 2014, la exposicién susceptible de provisionar por riesgo pais ascendia a 176 millones de
euros (382 millones de euros en 2013). El fondo de cobertura al final del ejercicio 2014 era de 22 millones de
euros frente a los 47 millones del ejercicio anterior. Destacar que a lo largo de 2014 Colombia pasa a
considerarse Grupo 2 en lugar de Grupo 3, segun la clasificacion de Banco de Espana.

La exposicién es moderada y mantiene la tendencia descendente de los Ultimos afios, siendo mas marcada la
reduccion en 2014 por el vencimiento de operativa. La exposicion total a riesgo pals, independientemente de
que sea provisionable o no, es también moderada. Exceptuando los paises grupo 1 (considerados por Banco de
Esparia, como los de menor riesgo®), la exposicion individual por pais no supera en ningdn caso el 1% del total
de los activos del Grupo.

Los principios de gestién de riesgo pais han seguido obedeciendo a un criterio de maxima prudencia,
asumiendose el riesgo pais de una forma muy selectiva en operaciones claramente rentables para el Grupo, y
que refuerzan la relacion global con sus clientes.

4.4.4. Riesgo soberano y frente a resto de administraciones puiblicas

Como criterio general, en el Grupo se considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el banco
central (incluido el encaje regulatorio), el riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del Estado) y
el derivado de operaciones con entidades publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos provengan
unicamente de los ingresos presupuestarios del Estado, tengan reconocimiento legal de entidades directamente
integradas en el sector Estado, y desarrollen actividades que no tengan caracter comercial.

Este criterio, empleado histéricamente por el Grupo, presenta algunas diferencias respecto del solicitado por la
European Banking Authority (EBA) de cara a sus ejercicios periddicos de estrés. Las mas significativas se
encuentran en gque el criterio EBA no incluye el riesgo contraido con los bancos centrales, las exposiciones
mantenidas en companias de seguros ni las exposiciones indirectas via garantias u otros instrumentos. Por
contra, si incluye administraciones publicas en general (incluyendo regionales y locales) y no sélo el sector
Estado.

La exposicion al riesgo soberano (segun criterio aplicado en el Grupo) se deriva principalmente de las
obligaciones a las que estan sujetos los bancos filiales de constitucion de determinados dep6sitos en los
correspondientes bancos centrales, de la constitucion de depésitos con los excedentes de liquidez y de carteras
de renta fija mantenidas dentro de la estrategia de gestién del riesgo de interés estructural del balance y en
libros de negociacién en las tesorerias. La amplia mayoria de dichas exposiciones se materializan en moneda
local y se financian sobre la base de los depésitos de clientes captados localmente, también denominados en
moneda local.

El desglose, a 31 de diciembre de 2014 y 2013, en funcién de cémo el Grupo gestiona cada cartera, de la
exposicion del Grupo a riesgos soberanos, neto de las posiciones cortas mantenidas con los mismos, tomando
en consideracion el criterio establecido por la European Banking Authority (EBA), anteriormente descrito, es el
siguiente:

® En este grupo se incluyen las operaciones con obligados finales residentes en paises de la Unién Europea, Noruega, Suiza,
Islandia, Estados Unidos, Canada, Japén, Australia y Nueva Zelanda.
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31-12-2014
Millones de euros
Cartera
Cartera de negociacion y Otros a Activos financieros
valor razonable con cambios en disponibles para la Inversiones Exposicion

Pais pérdidas y ganancias (*) venta crediticias | directa neta total
Esparia 5.778 23.893 15.098 44.769
Portugal 104 7.811 589 8.504
Italia 1.725 - - 1.725
Grecia - - - -
Irlanda - - - -
Resto zona euro (1.070) 3 1 (1.066)
Reino Unido (613) 6.669 144 6.200
Polonia 5 5.831 30 5.866
Resto de Europa 1.165 444 46 1.655
Estados Unidos 88 2.897 664 3.649
Brasil 11.144 17.685 783 29.612
México 2.344 2.467 3.464 8.275
Chile 593 1.340 248 2.181
Resto de América 181 1.248 520 1.949
Resto del mundo 4.840 906 618 6.364
Total 26.284 71.194 22.205 119.683

(*) Neto de posiciones cortas de valores por importe de 3.187 millones de euros.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014, el Grupo mantenia exposiciones directas netas en derivados cuyo
valor razonable ascendia a 1.028 millones de euros, asi como exposicién indirecta neta en derivados cuyo valor
razonable ascendia a 5 millones de euros. Por otro lado, el Grupo no tiene exposicién en carteras a vencimiento.

31-12-2013
Millones de euros
Cartera
Cartera de negociacion y
Otros a valor razonable con Activos financieros
cambios en pérdidas y disponibles para la Inversiones Exposicion
Pais ganancias (*) venta crediticias directa neta total
Espaiia 4.359 21.144 12.864 38.367
Portugal 148 2.076 583 2.807
Italia 1.309 77 - 1.386
Grecia - - - -
Irlanda - - - -
Resto zona euro (1.229) 67 - (1.161)
Reino Unido (1.375) 3.777 - 2.402
Polonia 216 4.770 43 5.030
Resto de Europa 5 117 - 122
Estados Unidos 519 2.089 63 2.671
Brasil 8618 8.901 223 17.743
México 3.188 2.362 2.145 7.695
Chile (485) 1.037 534 1.086
Resto de América 268 619 663 1.550
Resto del mundo 5219 596 146 5.964
Total 20.762 47.632 17.268 85.661

(") Neto de posiciones cortas de valores por importe de 17.658 millones de euros.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2013, el Grupo mantenia exposiciones directas netas en derivados cuyo
valor razonable ascendia a (206) millones de euros, asi como exposicién indirecta neta en derivados cuyo valor
razonable ascendia a & millones de euros. Por otro lado, el Grupo no tiene exposicién en carteras a vencimiento.

4.4.5. Riesgo medioambiental

El analisis del riesgo medioambiental de las operaciones crediticias constituye uno de los aspectos principales
del plan estratégico de responsabilidad social corporativa, en linea con el compromiso del Grupo con la
sostenibilidad. Se desarrolla sobre los siguientes dos grandes ejes:

o Principios del Ecuador: es una iniciativa de la Corporacién Financiera Internacional del Banco Mundial.
Constituye un estandar internacional para el analisis de las implicaciones sociales y ambientales de las
operaciones de project finance y préstamos corporativos con destino conocido. La asuncién de estos
principios supone el compromiso de evaluar y tomar en consideracién el riesgo social y ambiental, y por lo
tanto, de conceder créditos sélo para aquellos proyectos que puedan acreditar la adecuada gestion de sus
impactos sociales y ambientales.

o Herramienta VIDA: implantada desde 2004, tiene como principal objetivo la valoracién del riesgo
medioambiental de las empresas carterizadas en banca comercial Espafa, tanto actuales como potenciales,
mediante un sistema que clasifica en 7 tramos a cada una de las empresas segun el riesgo medioambiental
contraido.

4.5. Ciclo de riesgo de crédito

El proceso de gestion de riesgo de crédito consiste en identificar, analizar, controlar y decidir, en su caso, los
riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las areas de negocio y la alta
direccién, como las areas de riesgos.

En el proceso participan el consejo de administracién y la comision ejecutiva, asi como la comision delegada de
riesgos, que establece las politicas y procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y
aprueba y supervisa el marco de actuacion de la funcién de riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa. El proceso se realimenta
constantemente, incorporandose los resultados y conclusiones de la fase de postventa al estudio del riesgo y
planificacién de la preventa.

4.5.1. Estudio del riesgo y proceso de calificacién crediticia

De manera general, el estudio del riesgo consiste en analizar la capacidad del cliente para hacer frente a sus
compromisos contractuales con el Banco. Esto implica analizar la calidad crediticia del mismo, sus operaciones
de riesgo, su solvencia y la rentabilidad a obtener en funcién del riesgo asumido.

Con este objetivo, el Grupo emplea desde 1993 modelos de asignacién de calificaciones de solvencia a clientes,
conocidos como rating. Estos mecanismos se emplean tanto en el segmento mayoristas (soberano, entidades
financieras y banca corporativa), como el resto de empresas e instituciones.

El rating es el resultado de un modulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables macroeconoémicas,
que es complementado con el juicio experto aportado por el analista.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas periédicamente, incorporando la nueva informacién financiera

disponible y la experiencia en el desarrollo de la relacién bancaria. La periodicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
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los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

Frente al uso del rating en el mundo mayorista y resto de empresas e instituciones, en el segmento de individuos
predominan las técnicas de scoring, que de forma general asignan automaticamente una valoraciéon de las
operaciones que se presentan.

4.5.2. Planificacién y establecimiento de limites
Esta fase tiene por objeto limitar, de forma eficiente y comprensiva, los niveles de riesgo que el Grupo asume.

El proceso de planificacion de riesgo de crédito sirve para establecer los presupuestos y limites a nivel cartera o
cliente en funcion del segmento al que hagamos referencia.

Asi, 1a planificacion y el establecimiento de limites se realiza mediante documentos acordados entre las areas de
negocio y riesgos y aprobados por la comisién delegada de riesgos o comites delegados por esta en los que se
plasman los resultados esperados del negocio en términos de riesgo y rentabilidad, asi como los limites a los
que se debe sujetar dicha actividad y la gestién de riesgos asociada.

La planificacién se instrumenta mediante el Plan Estratégico Comercial (PEC), asegurando la conjuncion del
plan de negocio, de la politica de crédito en base al apetito de riesgo y de los medios necesarios para su
consecucion. Sirve de referencia para todos los negocios de banca comercial, siendo el maximo comité ejecutivo
de riesgos de cada entidad el érgano responsable de la aprobacion y seguimiento de los PEC.

Asimismo, en el ambito mayorista y resto de empresas e instituciones, se realiza un analisis a nivel cliente.
Cuando concurren determinadas caracteristicas, al cliente se le asigna un limite individual (preclasificacion).

De esta manera, para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un
sistema de medicion y seguimiento de capital econémico. El resultado de la preclasificacion es el nivel maximo
de riesgo que se puede asumir con un cliente o grupo en terminos de importe o plazo. En el segmento de
empresas se utiliza un modelo de preclasificaciones mas simplificado para aquellos clientes que cumplen
determinados requisitos (alto conocimiento, rafing, etc.).

Andélisis de escenarios

El analisis de escenarios de riesgo de crédito permite a la alta direccion tener un mejor entendimiento de la
evolucién de la cartera ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental
para evaluar la suficiencia de las provisiones constituidas y capital ante escenarios de estrés.

Estos ejercicios se realizan sobre todas las carteras relevantes del grupo y se articulan en los siguientes hitos:

o Definicién de escenarios de referencia {tanto a nivel global como para cada una de las unidades del Grupo).

o Determinacién del valor de los parametros y métricas de riesgo (Probabilidad de default, Pérdida en default,
Mora, etc.) ante distintos escenarios

o Estimacién de la pérdida esperada asociada a cada uno de los escenarios planteados y su contraste con los
niveles de provisiones.

o Analisis de la evolucién del perfil de riesgo de crédito a nivel cartera, segmento, unidad y a nivel grupo ante
distintos escenarios y contra ejercicios anteriores.

Los modelos de simulacion utilizados por el Grupo utilizan datos de un ciclo econdémico completo para calibrar el
comportamiento de los factores de riesgo ante variaciones en las variables macroeconémicas. Estos modelos
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son sometidos a procesos de backtesting y recalibracién periédicos para garantizar que reflejan correctamente la
relacién entre las variables macroeconémicas y los pardmetros de riesgos.

Las proyecciones de los parametros de riesgos y pérdidas, normalmente con un horizonte temporal de tres arios,
se ejecutan bajo distintos escenarios econdmicos que incluyen las principales variables macroeconoémicas (PIB,
tasa de paro, precio de la vivienda, inflacion, etc.).

Los escenarios econdmicos definidos se apoyan en diferentes niveles de estrés, desde el escenario central
(base) o mas probable hasta escenarios econémicos mas acidos que, aunque mas improbables, puedan ser
posibles.

Estos escenarios, con caracter general, son definidos por el servicio de estudios del Grupo en coordinacién con
cada unidad teniendo como referencia los datos publicados por los principales organismos internacionales.

Se define un escenario acido (stress) global donde se describe una situacion de crisis mundial y la manera en
que afecta a cada una de las principales geografias donde tiene presencia el Grupo. Adicionalmente, se define
un escenario de estrés local que afecta de manera aislada a algunas de las principales unidades del Grupo y
con un grado mayor de acidez que el estrés global.

En la comisién delegada de riesgos la alta direccién del Grupo toma conocimiento, propone los cambios que
considere y aprueba formalmente el set de escenarios definitivos para ser utilizado en [a ejecucion del stress fest
del Grupo.

4.5.3. Decision sobre operaciones

La fase de venta esta constituida por el proceso de decision, que tiene por objeto el anélisis y la resolucion de
operaciones, siendo la aprobacién por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacién de cualquier
operacion de riesgo. Este proceso debe tener en cuenta las politicas definidas de aprobacién de operaciones y
tomar en consideracion tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacion que resultan
relevantes en la busqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

En el ambito de individuos, negocios y pymes de menor facturacion, se facilita la gestion de grandes volumenes
de operaciones de crédito con la utilizacién de modelos de decision automaticos que califican al binomio
cliente/operacion. Con ellos, la inversion queda clasificada en grupos homogéneos de riesgo a partir de la
calificacién que el modelo otorga a la operacion, en funcién de informacion sobre las caracteristicas de dicha
operacion y caracteristicas de su titular.

Como se ha indicado anteriormente, la etapa previa de establecimiento de limites podra seguir dos caminos
diferenciados dando lugar a distintos tipos de decisién en el &mbito de empresas:

o Ser automatica y consistir en verificar por parte de negocio si la operacion propuesta tiene cabida (en
importe, producto, plazo y ofras condiciones) dentro de los limites autorizados al amparo de dicha
preclasificacion. Este proceso aplica generalmente a las preclasificaciones de corporativa.

o Requerir siempre la autorizacién del analista aunque encaje en importe, plazo y otras condiciones en el
limite preclasificado. Este proceso aplica a las preclasificaciones de empresas de banca minorista.

Técnicas de mitigacién del riesgo de crédito

E! Grupo aplica diversas formas de reduccion del riesgo de crédito en funcion, entre otros factores, del tipo de
cliente y producto. Como veremos a continuacion, algunas son propias de una operacién en concreto (por
ejemplo, garantias inmobiliarias), mientras que otras aplican a conjuntos de operaciones (por ejemplo, nefting y
colateral).
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Las distintas técnicas de mitigacion pueden agruparse en las siguientes categorias:
Determinacién de un saldo neto por contraparte

El concepto de nefting se refiere a la posibilidad de determinar un saldo neto entre operaciones de un mismo
tipo, bajo el paraguas de un acuerdo marco como el ISDA o similar.

Consiste en la agregacion de los valores de mercado positivos y negativos de las operaciones de derivados que
el Grupo tiene con una determinada contrapartida, de modo que en caso de default, ésta deba (o el Grupo deba,
si el neto es negativo) una Unica cifra neta y no un conjunto de valores positivos o negativos correspondientes a
cada operacion que se haya cerrado con ella.

Un aspecto importante de los contratos marco es que suponen una obligacion juridica unica que engloba todas
las operaciones que ampara. Esto es lo fundamental a la hora de poder netear los riesgos de todas las
operaciones cubiertas por dicho contrato con una misma contraparte (véase Nota 2.).

Garantias reales

Se consideran de esta forma aquellos bienes que quedan afectos al cumplimiento de la obligacion garantizada y
que pueden ser prestados no sélo por el propio cliente, sino también por una tercera persona. Los bienes o
derechos reales objeto de garantia pueden ser:

o Financieros: efectivo, depésitos de valores, oro, etc.
o No financieros: inmuebles (tanto viviendas como locales comerciales, etc.), otros bienes muebles, etc.

Desde el punto de vista de la admision de los riesgos, se exige el mayor nivel de garantias reales posible. Para
el calculo de capital regulatorio, sélo se toman en consideracién aquéllas que cumplen con los requisitos
cualitativos minimos que estan descritos en los acuerdos de Basilea.

Un caso muy relevante de garantia real financiera es el colateral. E| colateral lo constituye un conjunto de
instrumentos con valor econémico cierto y con elevada liquidez que son depositados/transferidos por una
contrapartida a favor de otra para garantizar/reducir el riesgo de crédito de contrapartida que pueda resultar de
las carteras de operaciones de derivados con riesgo existentes entre ellas.

La naturaleza de los acuerdos de colateral es diversa, pero sea cual sea la forma concreta de colateralizacion, el
objetivo final, al igual que en la técnica del netting, es reducir el riesgo de contrapartida.

Las operaciones sujetas a acuerdo de colateral se valoran periédicamente (normalmente dia a dia) y, sobre el
saldo neto resultante de dicha valoracion, se aplican los parametros acordados definidos en el contrato de forma
que se obtiene un importe de colateral (normalmente efectivo o valores) a pagar o recibir de la contraparte.

Con respecto a las garantias inmobiliarias, existen procesos de retasacion periédicos, basados en los valores
reales de mercado para los diferentes tipos de inmuebles, que cumplen todos los requisitos establecidos por el
regulador.

En la aplicacién de técnicas de mitigacion se siguen los requerimientos minimos establecidos en el manual de
politicas de gestion de riesgos de crédito, y que de manera resumida consiste en vigilar:

o La certeza juridica. Se debe examinar y asegurar que en todo momento existe la posibilidad de exigir
juridicamente la liquidacion de garantias.

o Lano existencia de correlacién positiva sustancial entre la contraparte y el valor del colateral.
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o La correcta documentacion de todas las garantias.
o Ladisponibilidad de documentacion de metodologias utilizadas para cada técnica de mitigacion.

o  Eladecuado seguimiento y control periddico de las mismas.

Garantfas personales y derivados de crédito

Esta tipologia de garantias se corresponde con aquellas aportadas por un tercero ante la necesidad de
responder por obligaciones adquiridas por otro frente al Grupo. Incluye por ejemplo fianzas, avales, stand-by
letters of credit, etc. S6lo se podran reconocer, a efectos de calculo de capital, aquellas garantias aportadas por
terceros que cumplan con los requisitos minimos establecidos por el supervisor.

Los derivados de crédito son instrumentos financieros cuyo objetivo principal consiste en cubrir el riesgo de
crédito comprando proteccion a un tercero, por lo que el Banco transfiere el riesgo del emisor del subyacente.
Los derivados de crédito son instrumentos OTC (over the counter), es decir, se negocian en mercados no
organizados. Las coberturas con derivados de crédito, realizadas principalmente mediante credit default swaps,
se contratan con entidades financieras de primera linea.

4.5.4. Seguimiento

La funcidn de seguimiento se fundamenta en un proceso de observacién continua, que permite detectar
anticipadamente las variaciones que se pudieran llegar a producir en la calidad crediticia de los clientes con el fin
de emprender acciones encaminadas a corregir las desviaciones que impacten negativamente.

El seguimiento estd basado en la segmentacién de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados locales y globales, complementado con la labor de auditoria interna.

La funcion se concreta, entre otras tareas, en la identificacién y seguimiento de firmas en vigilancia especial, las
revisiones de ratings y el seguimiento continuo de indicadores.

El sistema denominado firmas en vigilancia especial (FEVE) distingue cuatro grados en funcién del nivel de
preocupacién de las circunstancias observadas (extinguir, afianzar, reducir y seguir). La inclusién de una
posicion en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos sino !a conveniencia de adoptar una
politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe llevarse a cabo. Los clientes
calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revisién trimestral para los de los grados
mas graves. Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la propia labor de seguimiento, revision
realizada por la auditoria interna, decision del gestor comercial que tutela la firma o entrada en funcionamiento
del sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcién del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de individuos, negocios y pymes de menor facturacion, se lleva a cabo una tarea de
seguimiento de los principales indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la
cartera de crédito respecto a las previsiones realizadas en los programas de gestién de crédito.

4.5.5. Medicién y control

Adicionalmente al seguimiento de la calidad crediticia de los clientes, el Grupo establece los procedimientos de
control necesarios para analizar la cartera actual de riesgo de crédito y su evolucion, a través de las distintas
fases del riesgo de crédito.
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La funcién se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, dreas de negocio, modelos de gestién, productos,
etc., facilitando la deteccion temprana de focos de atencién especificos, asi como la elaboracion de planes de
accion para corregir eventuales deterioros. Cada eje de control admite dos tipos de analisis:

Andlisis cuantitativo y cualitativo de la cartera

En el anélisis de la cartera se controla, de forma permanente y sistematica, 1a evolucion del riesgo respecto a
presupuestos, limites y estdndares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exdégenas
como aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que sittien el perfil y
volumen de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por el Grupo.

En la fase de control de riesgo de crédito se utilizan, entre otras y de forma adicional a las métricas tradicionales,
las siguientes:

o VMG (variacién de mora de gestion): mide como varia la mora durante un periodo, descontando los fallidos
y teniendo en cuenta las recuperaciones. Es una medida agregada a nivel cartera que permite reaccionar
ante deterioros observados en la evolucion de la morosidad.

Se obtiene como resultado del saldo final menos el saldo inicial de la morosidad del periodo considerado,
mas los fallidos de este periodo, menos los activos en suspenso recuperados de idéntico periodo.

La VMG y sus componentes juegan un rol determinante como variables de seguimiento.

o PE (pérdida esperada) y capital: es la estimacién de la pérdida econdmica que se producird durante el
préximo afio de la cartera existente en un momento dado.

Es un coste mas de la actividad, y debe ser repercutido en el precio de las operaciones. En su célculo
intervienen fundamentalmente tres parametros:

o EAD (exposure at default). cantidad maxima que se podria llegar a perder como consecuencia del
impago.

o PD (probabjlity of default): es la probabilidad de incumplimiento de un cliente durante el préximo
afio.

o LGD (severidad o Loss given default). refleja el porcentaje de la exposicion que no podra ser
recuperado en caso de default. Para calcularlo se descuentan al momento del default las
cantidades recuperadas a lo largo de todo el proceso recuperatorio y se compara porcentualmente
dicha cifra con la cantidad adeudada por el cliente en dicho momento.

Se recogen asi otros aspectos relevantes en el riesgo de las operaciones como son la cuantificacion de las
exposiciones fuera de balance o el porcentaje esperado de recuperaciones, relacionado con las garantias
asociadas a la operacion y otras propiedades como tipo de producto, plazo, etc.

Los pardmetros de riesgo intervienen también en el calculo del capital, tanto econémico como regulatorio. La
integracion en la gestidn de las métricas de capital, es fundamental para racionalizar su uso.

Evaluacién de los procesos de control

Incluye la revision sistematica y periddica de los procedimientos y metodologia, desarrollada a través de todo el
ciclo de riesgo de crédito, para garantizar su efectividad y vigencia.

En el afio 2006, dentro de! marco corporativo establecido en el Grupo para el cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, se establecidé una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la documentacion y certificacion
de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que los mitigan. En este sentido, la division de riesgos
evalla anualmente la eficiencia de! control interno de sus actividades.
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Por otra parte, la funcién de validacion interna de riesgos, dentro de su misién de supervisar la calidad de la
gestion de riesgos del Grupo, garantiza que los sistemas de gestién y de control de los diferentes riesgos
inherentes a su actividad cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en la
industria y/o requeridas por los reguladores. Adicionalmente, auditoria interna es responsable de garantizar que
las politicas, métodos y procedimientos son adecuados, estan implantados efectivamente y se revisan
regularmente.

4.5.6. Gestién recuperatoria

La actividad recuperatoria es una funcion relevante dentro del &mbito de gestion de los riesgos del Grupo. Esta
funcion es desarrollada por el area de recuperaciones y saneamiento de Activos (DRSA), unidad creada en julio
de 2013 con el propésito de obtener mayores eficiencias en el proceso de recuperacién de activos, a la vez que
desarrollar una estrategia global y un enfoque integral de la gestion recuperatoria.

E! Grupo cuenta con un modelo corporativo de gestion que establece las directrices y pautas generales de
actuacion que se aplican en los diferentes paises, siempre considerando las particularidades locales que la
actividad recuperatoria precisa, sea por su entorno econdmico, por su modelo de negocio o por la mezcla de
ambos. Las Areas de Recuperaciones son areas de negocio y de gestion directa de clientes, por lo que este
modelo corporativo tiene un enfoque de negocio, cuya creacién de valor de forma sostenible en el tiempo se
basa en la gestién eficaz y eficiente del cobro, ya sea por regularizacion de saldos pendientes de pago o por la
recuperacion total.

E! modelo de gestion recuperatoria requiere de la coordinacion adecuada de todas las areas de gestion (negocio
de recuperaciones, comerciales, tecnologia y operaciones, recursos humanos y riesgos) y esta sujeto a una
permanente revision y mejora continua de los procesos y metodologia de gestion que lo sustentan, mediante la
aplicacién de las mejores practicas desarrolladas en los diferentes paises.

Para llevar a cabo una adecuada gestién recuperatoria se actla en cuatro fases principales: irregulandad o
impago temprano, recuperacién de deudas morosas, recuperacion de créditos fallidos y gestion de los bienes
adjudicados. De hecho, el ambito de actuacion de la funcion recuperatoria comienza incluso antes del primer
impago, cuando el cliente presenta sintomas de deterioro y finaliza cuando la deuda del mismo ha sido pagada o
regularizada. La funcién recuperatoria pretende adelantarse al evento de incumplimiento y se enfoca a la gestion
preventiva,

E! entorno macroeconémico afecta de manera directa en el indice de impago y morosidad de los clientes. Por
ello, la calidad de las carteras es fundamenta! para el desarrollo y crecimiento de nuestros negocios en los
diferentes paises, siendo las funciones de recobro y recuperacion de deuda un foco especial y continuo, para
garantizar que dicha calidad se encuentra en todo momento dentro de los niveles esperados.

Las diversas caracteristicas de los clientes hacen necesaria una segmentacion para llevar a cabo una gestion
recuperatoria adecuada. La gestién masiva para grandes colectivos de clientes con perfiles y productos
semejantes se realiza mediante procesos con un alto componente tecnolégico, mientras la gestion personalizada
se orienta a clientes que, por su perfil, requieren la asignacién de un gestor especifico y un analisis mas
individualizado.

La actividad recuperatoria ha estado alineada con la realidad social y econémica de los diferentes paises y se
han utilizado, con los adecuados criterios de prudencia, diferentes mecanismos de gestion en funcion de su
antigledad, garantias y condiciones, asegurando siempre, como minimo, la calificacién y provision requerida.

Dentro de la funcién recuperatoria se ha puesto especial énfasis en la gestién de los mecanismos descritos
anteriormente para la gestion temprana, siguiendo las politicas corporativas, considerando las diversas
realidades locales y con un estrecho seguimiento de tas producciones, existencias y desempefio de las mismas.
Dichas politicas se revisan y adaptan periédicamente con el objetivo de reflejar tanto las mejores practicas en
gestion como las modificaciones regulatorias que les apliquen.
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Aparte de las actuaciones orientadas a adecuar las operaciones a la capacidad de pago del cliente, merece
mencién especial la gestién recuperatoria, donde se buscan soluciones altemativas a la via juridica para el cobro
anticipado de las deudas.

Una de las vias para recuperar deuda de clientes con deterioro severo de su capacidad de reembolso, es la
adjudicacion {judicial o dacién en pago) de los activos inmobiliarios que sirven de garantia a las operaciones. En
geografias con elevada exposicién al riesgo inmobiliario, como es el caso de Espafia, se cuenta con
instrumentos muy eficientes de gestién de venta que permiten maximizar la recuperacion y reducir el stock en
balance a un ritmo muy superior al del resto de entidades financieras.

Cartera reconducida

Con el término cartera reconducida se hace referencia a efectos de la gestion de riesgos del Grupo al conjunto
de operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras
para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha
procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacién.

E!l Grupo cuenta con una detallada politica de reconduccién de deudas de clientes que actia como referencia en
las diferentes transposiciones locales de todas las entidades financieras que forman parte del Grupo, y que
comparte los principios generales establecidos tanto en la Circular de Banco de Espafia 6/2012, como en los
criterios técnicos publicados en 2014 por la Autoridad Bancaria Europea, desarrollandolos de forma mas
granular en funcion del nive! de deterioro de los clientes.

Esta politica establece rigurosos criterios en la evaluacion de estos riesgos:

o Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones que supongan aplazar el
reconocimiento del deterioro.

o E! principal objetivo debe ser la recuperacién de los importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables.

o Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes y, si fuera posible, mejorarlas.
Las garantias eficaces no solo pueden servir como mitigantes de !a severidad sino que podrian reducir la
probabilidad de incumplimiento.

o Esta practica no debe suponer la concesion de financiacion adicional, ni servir para refinanciar deuda de
otras entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

o Es necesaria la evaluacion de todas las alternativas a la reconduccion y sus impactos, asegurando que los
resultados de la misma superen a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

o Para la clasificacion de las operaciones reconducidas se aplican criterios mas severos, que con caracter
prudencial, aseguran e! restablecimiento de la capacidad de pago del cliente, desde el momento de la
reconduccion y durante un adecuado periodo de tiempo.

o Adicionalmente, en el caso de aquellos clientes que tienen asignado un analista de riesgos, resulta de
especial relevancia el anélisis individualizado de cada caso, tanto para su correcta identificacion como para
su clasificacién posterior, seguimiento y adecuada dotacién de provisiones.

También establece diversos criterios relacionados con la determinacion de! perimetro de operaciones
consideradas como reconduccion, mediante la definicién de una serie detallada de indicadores objetivos que
permitan identificar las situaciones de dificultad financiera.

De esta forma, las operaciones que no estén clasificadas como dudosas a la fecha de la reconduccion con
caracter general se consideran con dificultades financieras si a dicha fecha superaban un mes de impago. En
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caso de no existir impago o de que éste no supere el mes de antigliedad, se tienen en cuenta otros indicadores
entre los cuales destacan:

o Operaciones de clientes que ya tienen dificultades con otras operaciones.

o Cuando la modificacion se hace necesaria de manera prematura sin que exista atin una experiencia previa y
satisfactoria con el cliente,

o En el caso de que las modificaciones necesarias supongan la concesién de condiciones especiales como
seria la necesidad de tener que establecer una carencia temporal en el pago o cuando estas nuevas
condiciones se consideren mas favorables para el cliente de lo que se habrian otorgado en una admision
ordinaria.

o Solicitud de modificaciones sucesivas en intervalos de tiempo poco razonables.

o En cualquier caso, una vez realizada la modificacion, si surge alguna irregularidad en el pago durante un
determinado periodo de observacién, aun no habiendo otros sintomas, se considerara la operacién dentro
del perimetro de las reconducciones (backtesting).

Una vez determinado que los motivos que originan la modificacién obedecen a dificultades financieras, se
distinguen a efectos de gestion dos tipos de reconduccién en funcion de la situacion de gestion de estas
operaciones en origen: reconduccién ex ante cuando la operacién original se encontraba en situacion no dudosa
y reconduccidn ex post cuando procedia de situacién dudosa.

Adicionalmente, dentro de las reconducciones ex post se distinguen tratamientos aplicables a los casos de
avanzado deterioro, cuyas exigencias y criterios de clasificacién son méas severos aln que para el resto de
reconducciones.

En cuanto a las estrategias a aplicar, la politica corporativa requiere el analisis de la capacidad y de la voluntad
de pago del cliente, diferenciando a su vez la gravedad y la duracion estimada del deterioro. En base a los
resultados de dicho analisis se establece la decision de reconducir la deuda, asi como el esquema mas
adecuado segun cada caso:

o Cuando la capacidad de pago experimenta un deterioro severo pero transitorio -la recuperacién de la
capacidad de pago se estima en un corto periodo de tiempo-, se aplican estrategias de adecuacion a corto
plazo como son la concesién de una carencia de principal o la adaptacion de las cuotas durante un tiempo
limitado y reducido, hasta la recuperacion de la capacidad de pago.

o Cuando la capacidad de pago se ha deteriorado levemente pero no se prevé una recuperacion temprana de
la misma, se aplican estrategias de mas largo plazo, como son la reduccién de la cuota por medio del
aplazamiento de la fecha de vencimiento o de parte del principal, el cual sera abonado junto la dltima cuota,
asegurando siempre su pago mediante la aportacion de garantias eficaces.

En cualquier caso, a través del estudio individualizado se priman aquellas modificaciones de los clientes con un
deterioro leve y prolongado, ya que aquellos con un deterioro transitorio severo incorporan un mayor riesgo, al
depender del acierto en la estimacion temporal de su futura recuperacién, y descartando para su reconduccion
los casos de deterioros graves y con una duracion que se estime prolongada.

La politica corporativa establece también mecanismos de gestién y control de esta operativa, que permitan el
tratamiento de forma diferenciada al resto de las operaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de los
procesos de:

o Planificacion y presupuestacién, mediante la elaboracién de los correspondientes planes de negocio
pronosticos y limites a las magnitudes mas relevantes.

o Seguimiento de la evolucién de la cartera, evaluando el grado de cumplimiento de los pronésticos
elaborados en la fase de planificacion.

203



008198443

CLASE 8*

Una vez realizada la reconduccion, en caso de que dichas operaciones deban permanecer clasificadas como
riesgo dudoso por no cumplir en el momento de la reconduccién los requisitos para su reclasificacion a otra
categoria’, deben cumplir un calendario de pagos prudencial para asegurar una razonable certeza de que el
cliente ha recuperado su capacidad de pago.

Si se produce cualquier incumplimiento (no técnico) en los pagos durante este periodo, se reinicia el calendario
de pago anteriormente citado.

Superado este periodo, condicionado por la situacién del cliente y por las caracteristicas de la operacién (plazo y
garantias aportadas), la operacion deja de considerarse dudosa, aunque contintia sujeta a un periodo de prueba
en el cual se realiza un seguimiento especial.

Este seguimiento se mantiene mientras no se cumplan una serie de requisitos, entre los que destacan: un
periodo minimo de observacién, amortizacién de un porcentaje sustancial de los importes pendientes v,
satisfacer los importes impagados en el momento de la reconduccién.

En la reconduccién de una operacién dudosa se siguen considerando a todos los efectos las fechas de
incumplimiento originales, con independencia de que, como consecuencia de la misma, la operacion quede al
corriente de pago. Asimismo, la reconduccién de una operacién dudosa no da lugar a liberacion alguna de las
correspondientes provisiones.

Por el contrario, si tras formalizarse la reconduccién la atencion de los pagos no mejora, se valora la posibilidad
de una nueva reconduccion, aplicando criterios de clasificacién/normalizacién mas exigentes. En este sentido la
politica del Grupo establece un periodo mayor (entre 6 y 36 meses) de pagos continuados antes de que la
operacion pueda ser normalizada (entre 3 y 12 meses en los casos de primera reconduccion). La duracién viene
determinada por la existencia de colaterales y por la duracién remanente del préstamo. La politica del Grupo
permite un maximo de una modificacién al ario y de tres cada cinco afos.

Los modelos internos del Grupo empleados para calcular provisiones incorporan las reconducciones de la
siguiente manera:

o Clientes sin seguimiento individualizado: los modelos internos consideran las reconducciones como un
segmento diferenciado con su propia probabilidad de incumplimiento calcutado en funcién de la experiencia
pasada, que considera entre otros factores el comportamiento de las sucesivas reconducciones.

o Clientes con seguimiento individualizado: el rating interno es un input esencial para determinar la
probabilidad de incumplimiento y dicho rating tiene en consideracion la existencia de sucesivas
reconducciones. Este rating debe ser actualizado al menos cada seis meses en aquellos clientes con
operaciones reconducidas.

Al 31 de diciembre de 2014 18.849 millones de euros de la cartera reconducida de! Grupo habian tenido varias
modificaciones, lo cual representa un 33% del total de !a cartera reconducida.

Informacién cuantitativa requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Esparia

A continuacion se muestra la informacién cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de Banco de Espafia en
relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31 de diciembre de 2014. En este
sentido, la mencionada Circular define como:

7 Circular 6/12 BdE: La refinanciacion o reestructuracion de las operaciones que no se encuentren al corriente de pagos no
interrumpe su morosidad, ni producira su reclasificacion a una de las categorias anteriores, salvo que exista una razonable
certeza de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas garantias eficaces, y, en
ambos casos, se perciban, al menos, los intereses ordinarios pendientes de cobro, sin tener en cuenta los intereses de
demora.
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Operacién de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones concedidas al mismo,
0 por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de pagos, con el fin de facilitar a
los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas e! pago de su deuda (principal e intereses)
porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

Operacion reestructurada: aquélla que, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar
el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder,
cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el
contrato.
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CLASE 8°

Las operaciones presentadas en los cuadros anteriores se muestran clasificadas, a 31 de diciembre de 2014, de
acuerdo con sus caracteristicas de la siguiente forma:

o Dudosas: aquéllas que se encuentran en proceso de normalizacion o bien aquellas a las que hubo que
conceder condiciones ventajosas que no se concederian en una admisién ordinaria o que estando
clasificadas como normal o subestandar, durante la vida de la operacion han presentado nuevas dificultades
financieras.

o Subestandar: aquéllas procedentes de dudoso al haber atendido, tras la reconduccion, el pago sostenido
durante un periodo determinado en funcién de las caracteristicas de la operacién y la tipologia de garantias
existentes, y aquellas procedentes de normal: i) a las que se haya concedido un periodo inicial de carencia,
las cuales se mantendran en esta categoria debiendo mantenerse asi hasta haber pagado tres cuotas
mensuales (o equivalente) posteriores al periodo de carencia, ii) que tras la reconduccién hayan entrado en
situacién irregular (impago).

o Normales: aquéllas procedentes de dudoso o subestandar que hayan superado los periodos cautelares de
observacién, establecidos en la politica corporativa para, evidenciar el restablecimiento de su capacidad de
pago de acuerdo a los plazos establecidos y aquellas que se encontraban en situacion normal en el
momento de !a reconduccion mientras no superen los requisitos establecidos para dejar de estas sujetas al
seguimiento especial descrito anteriormente.

La tabla adjunta muestra el movimiento durante el ejercicio 2014 en la cartera reconducida:

Millones de euros Ejercicio 2014

Saldo de apertura 53.602
De las que: Cartera no dudosa 29.961
Activos Dudosos 23.641

Nuevas entradas 15.391
Incorporaciones al perimetro 6.330
Reducciones (*) (18.620)
Saldo al final del ejercicio 56.703
De las que: Cartera no dudosa 33.135
Activos Dudosos 23.568

(*) Incluye, principalmente, amortizaciones de deuda, adjudicaciones
y pase a fallidos y operaciones desmarcadas de seguimiento
especial por haber cumplido los requisitos descritos con
anterioridad.

A igualdad de perimetro con respecto a 2013, el nivel de reconducciones del Grupo disminuye un 6% (3.229
millones de euros), continuando la senda de reduccion de! ejercicio anterior.

Atendiendo a la clasificacién crediticia, el 58% se encuentra en situacion no dudosa. Destaca el nivel de
garantias existentes (un 75% cuenta con garantia real) y la cobertura mediante provisiones especificas (21%
sobre el total de la cartera reconducida y 45% sobre la cartera dudosa).

Asimismo, a continuacién se muestra la informacion cuantitativa requerida por la mencionada Circular 6/2012, de

Banco de Espafia en relacion con las operaciones reestructuradas/refinanciadas del Banco vigentes al 31 de
diciembre de 2014:
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CLASE 8

5. RIESGO DE MERCADO DE NEGOCIACION Y ESTRUCTURALES

5.1 Actividades sujetas a riesgo de mercado y tipos de riesgo de mercado

El perimetro de actividades sujetas a riesgo de mercado abarca aquellas operativas donde se asume riesgo
patrimonial como consecuencia de cambios en los factores de mercado. Se incluyen tanto los riesgos de la
actividad de negociacion (trading), como los riesgos estructurales que también se ven afectados por los
movimientos de los mercados.

El riesgo surge de la variacién de los factores de riesgo -tipo de interés, tasas de inflacién, tipo de cambio, renta
variable, spread de crédito, precio de materias primas y volatilidad de cada uno de los anteriores- asi como del
riesgo de liquidez de los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo.

e}

El riesgo de tipo de interés es la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan afectar de
forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. Afecta, entre
otros, a los préstamos, depésitos, titulos de deuda, la mayoria de activos y pasivos de las carteras de
negociacién, asf como a los derivados.

El riesgo de tasa de inflacién es la posibilidad de que variaciones en las tasas de inflacion puedan afectar de
forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. Afecta, entre
otros, a préstamos, titulos de deuda y derivados, cuya rentabilidad esta vinculada a la inflacién o a una tasa
de variacion real.

El riesgo de tipo de cambio se define como la sensibilidad del valor de la posicién en moneda distinta a la
moneda base a un movimiento potencial de los tipos de cambio. De esta forma, una posicién larga o
comprada en una divisa extranjera producira una pérdida en caso de que dicha divisa se deprecie frente a la
divisa base. Entre las posiciones afectadas por este riesgo estan las inversiones en filiales en monedas no
euro, asi como prestamos, valores y derivados denominados en moneda extranjera.

El riesgo de renta variable es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta variable
ante movimientos adversos en los precios de mercado de los mismos o en las expectativas de dividendos
futuros. Entre otros instrumentos, afecta a posiciones en acciones, indices de renta variable, bonos
convertibles y derivados sobre subyacentes de renta variable (put, call, equity swaps, etc.).

El riesgo de spread crediticio es el riesgo o sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de
renta fija o en derivados de crédito ante los movimientos en las curvas de spread crediticio o en las tasas de
recuperacion (TR) asociadas a emisores y tipos de deuda concretos. El spread es un diferencial entre
instrumentos financieros que cotizan con un margen sobre otros instrumentos de referencia, principalmente
TIR de valores del Estado y tipos de interés interbancario.

El riesgo de precio de materias primas es el derivado del efecto que tengan los cambios potenciales en los
precios de materias primas. La exposicion en el Grupo a este riesgo no es relevante y esta concentrada en
operaciones de derivados sobre materias primas con clientes.

El riesgo de volatilidad es el riesgo o sensibilidad del valor de la cartera ante cambios en la volatilidad de los
factores de riesgo: tipos de interés, tipos de cambio, acciones, spreads de crédito y materias primas. Se
incurre en este riesgo en los instrumentos financieros que tienen como variable en su modelo de valoracién
la volatilidad. EI caso més significativo son las carteras de opciones financieras.

Todos estos riesgos de mercado se pueden mitigar parcial o totalmente mediante el uso de derivados como
opciones, futuros, forwards y swaps.
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Adicionalmente hay otros tipos de riesgos de mercado, cuya cobertura es mas compleja. Son los siguientes:

Riesgo de correlacién. Se define como la sensibilidad del valor de la cartera ante cambios en la relacién que
existe entre factores de riesgo (correlacion), ya sean del mismo tipo (por ejemplo, entre dos tipos de
cambio) o de distinta naturaleza (por ejemplo, entre un tipo de interés y el precio de una materia prima).

Riesgo de liquidez de mercado. Riesgo de que una entidad del Grupo o el Grupo en su conjunto no sea
capaz de deshacer o cerrar una posicion a tiempo sin impactar en el precio de mercado o en el coste de la
transaccion. El riesgo de liquidez de mercado puede ser causado por la reduccién del nimero de creadores
de mercado o de inversores institucionales, la ejecucién de grandes volimenes de operaciones y la
inestabilidad de los mercados, aumentando con la concentracién existente en ciertos productos y monedas.

Riesgo de prepago o cancelacién. Cuando en determinadas operaciones la relacién contractual permite, de
forma explicita o implicita, la cancelacion anticipada antes del vencimiento sin negociacion, existe el riesgo
de que los flujos de caja tengan que ser reinvertidos a un tipo de interés potencialmente mas bajo. Afecta
principalmente a préstamos o valores hipotecarios.

Riesgo de aseguramiento. Aparece como consecuencia de la participacién de una entidad en el
aseguramiento de una colocacién de titulos u otro tipo de deuda, asumiendo el riesgo de pasar a poseer
parcialmente la emisién o el préstamo como consecuencia de la no colocacién del total de la misma entre
los potenciales compradores.

Por otro lado, también dependen de los movimientos en los factores de mercado el riesgo de pensiones, el
riesgo actuarial y el riesgo fiduciario. En funcion de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la
siguiente forma:

(e]

Negociacién: actividad de servicios financieros a clientes y actividad de compra-venta y posicionamiento en
productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente. La division de BMG (banca mayorista global)
es la principal responsable de gestionarla.

Riesgos estructurales: se distingue entre los riesgos de balance y los riesgos de pensiones y actuarial:

o Riesgos estructurales de balance: riesgos de mercado inherentes en el balance excluyendo la
cartera de negociacién. Las decisiones de gestion de estos riesgos, se toman a través de los
comités ALCO de cada pais en coordinacion con el comité ALCO del Grupo y son ejecutadas por
la division de gestién financiera. Con esta gestion se persigue dar estabilidad y recurrencia al
margen financiero de la actividad comercial y al valor econémico del Grupo, manteniendo unos
niveles adecuados de liquidez y solvencia. Son los riesgos siguientes:

= Riesgo de interés estructural: surge debido a los desfases existentes en los vencimientos y
repreciacién de todos los activos y pasivos del balance.

»  Riesgo de cambio estructural/cobertura de resultados: riesgo de tipo de cambio consecuencia
de que a la divisa en la que se realiza la inversién es distinta del euro tanto en las empresas
consolidables como en [as no consolidables (tipo de cambio estructural). Adicionaimente, se
incluyen bajo este epigrafe las posiciones de cobertura de tipo de cambio de resultados
futuros generados en monedas diferentes al euro (cobertura de resultados).

» Riesgo de renta variable estructural: se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de

participaciones de capital en comparias que no consolidan, financieras y no financieras, asi
como por las carteras disponibles para la venta formadas por posiciones en renta variable.
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o Riesgos de pensiones y actuarial:

* Riesgo de pensiones: riesgo asumido por la entidad en relacién a los compromisos de
pensiones con sus empleados. Radica en la posibilidad de que el fondo no cubra estos
compromisos en el periodo de devengo de la prestaciéon y la rentabilidad obtenida por la
cartera no sea suficiente y obligue al Grupo a incrementar el nivel de aportaciones.

» Riesgo actuarial: pérdidas inesperadas producidas como consecuencia de un incremento en
los compromisos con los tomadores del seguro, asi como las pérdidas derivadas de un
incremento no previsto en los gastos.

5.2. Riesgos de mercado de negociacion

El perfil de riesgo de negociacién del Grupo se mantuvo bajo en 2014 en linea con los ejercicios anteriores,
debido a que la mayor parte de la actividad estd destinada a dar servicio a sus clientes, asi como a la
diversificacion geografica y por factor de riesgo.

El Grupo sigue teniendo una exposicién muy limitada a instrumentos o vehiculos estructurados complejos, reflejo
del mantenimiento de una cultura de gestion en la que la prudencia en la gestién de riesgos constituye una de
sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2014 el Grupo contaba con:

O CDOsy CLOs: la posicion continda siendo muy poco significativa, 99 millones de euros.

o Hedge Funds: la exposicién total no es significativa (192 millones de euros a cierre de diciembre de 2014) y
se materializa en gran parte a través de la financiacién a dichos fondos (20 millones de euros), siendo el
resto participacion directa en cartera o via contrapartida por derivados frente a hedge funds. Esta exposicién
presenta niveles bajos de loan fo value, en torno al 31% (colateral de 620 millones de euros a cierre de
diciembre). El riesgo con este tipo de contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los porcentajes
de colateralizacién en funcién de las caracteristicas y activos de cada fondo.

o  Conduits. No hay exposicion.

o Monolines. 1a exposicidon del Grupo a compafias aseguradoras de bonos (denominadas Monolines) era, en
diciembre de 2014, de 137 millones de euros?, referida mayoritariamente a la exposiciéon indirecta, 136
millones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de entidades a diversas operaciones de
financiacién o titulizacién tradicional. La exposicion en este caso es al doble default, siendo los subyacentes
primarios de alta calidad crediticia. El pequefio resto resultante es exposicién directa (por ejemplo, via
compra de proteccion de riesgo de impago de alguna de estas empresas aseguradoras a través de un credit
default swap). La exposicién se ha reducido respecto a 2013, un 2%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposiciéon a este tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha seguido disminuyendo en 2014. Su origen se debe principalmente a la
integracion de posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como Sovereign en 2009. Todas estas
posiciones eran conocidas en el momento de la compra, habiendo sido debidamente provisionadas. Desde la
integracion en el Grupo estas posiciones se han reducido notablemente con el objetivo final de su eliminacion de
balance.

& No se considera como exposicion las garantias proporcionadas por monolines en bonos emitidos por estados
norteamericanos (Municipal Bonds) que ascendia, a diciembre de 2014, a 744 millones de euros.
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La politica del Grupo respecto a la aprobacion de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
contintia siendo muy prudente y conservadora, y estd sujeta a una estricta supervisién por parte de la alta
direccion del Grupo. Antes de autorizar la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o subyacente,
desde la division de riesgos se verifica:

o La existencia de un modelo de valoracion adecuado para el seguimiento del valor de cada exposicién, mark
to market, mark to model; o mark to liquidity.

o La disponibilidad de datos observables en el mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho modelo de
valoracién.

Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores:

o La disponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el célculo y seguimiento diario de
los resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liguidez del producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento que se
considere oportuno.

Medidas de calibracién y contraste

Las pérdidas reales pueden diferir de las pronosticadas por el VaR por distintas razones relacionadas con las
limitaciones de esta métrica. Por ello, el Grupo realiza regularmente analisis y pruebas de contraste de la
bondad del modelo de calculo del VaR, al objeto de confirmar su fiabilidad.

La prueba mas importante consiste en los ejercicios de backtesting, analizados tanto a nivel local como global
siguiendo en todos los casos la misma metodologia. El ejercicio de backtesting consiste en comparar las
mediciones de VaR pronosticadas, dado un determinado nivel de confianza y horizonte temporal, con los
resultados reales de pérdidas obtenidos durante un horizonte temporal igual al establecido. Esto permite en su
caso detectar anomalias en el modelo de VaR de la cartera en cuestion (por ejemplo, deficiencias en la
parametrizacién de los modelos de valoracién de ciertos instrumentos, proxies poco adecuadas, efc.).

En el Grupo se calculan y evaluan tres tipos de backtesting.

o Backtesting “limpio”: el VaR diario se compara con los resultados obtenidos sin tener en cuenta los
resultados intradia ni los cambios en las posiciones de la cartera. Con este método se contrasta la bondad
de los modelos individuales utilizados para valorar y medir los riesgos de las distintas posiciones.

o Backtesting sobre resultados completos: el VaR diario se compara con los resultados netos del dia,
incluyendo los resultados de la operativa intradia y los generados por comisiones.

o Backtesting sobre resultados completos sin margenes (mark up’s) ni comisiones: el VaR diario se compara
con los resultados netos del dfa, incluyendo los resultados de la operativa intradia pero excluyendo los
generados por margenes y comisiones. Con este método se pretende tener una idea del riesgo intradia
asumido por las tesorerias del Grupo.

Para el primero de los casos y la cartera total, en 2014 se ha producido una excepcion al 99% el 6 de junio,
explicada principalmente por México, por la bajada de las curvas soberanas y swap (nominal e indexada a
inflacién UDI), tras la rebaja de 50 puntos basicos del tipo oficial (hasta el 3%) por parte del Banco de México, no
descontada por el mercado.

También se ha producido una excepcion al 99% (dias en los que la pérdida diaria fue superior al VaR) el 16 de

octubre, explicada principalmente por Espafia, debido a la subida de los spreads de crédito en Europa y el
descenso de los indices de renta variable.
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El ndmero de excepciones ha respondido al comportamiento esperado del modelo de calculo de VaR, dado que
trabaja con un nivel de confianza del 99% vy el periodo de anélisis es de 1 afio (sobre un periodo largo de tiempo,
cabe esperar una media de dos o tres excepciones por afno).

5.3. Riesgos estructurales de balance’
5.3.1. Principales magnitudes y evolucion

El perfil de los riesgos de mercado inherentes en el balance del Grupo, en refacion con el volumen de activos y
de recursos propios, asi como con el margen financiero presupuestado, se mantuvo en niveles bajos en 2014,
en linea con los ejercicios anteriores.

Riesgo de interés estructural
Europa y Estados Unidos

En Europa los balances principales, Matriz y Reino Unido, presentan sensibilidades del valor econémico
positivas a subidas de tipos de interés, dadas las expectativas de los tipos a largo plazo en funcion de los
indicadores de evolucién econémica, mientras que a corto plazo mantienen una exposicién del margen
financiero muy baja. El balance de Estados Unidos tiene sensibilidad positiva a subidas de tipos tanto a corto
como a largo plazo.

En cualquier caso, el nivel de exposicion en todos los paises es moderado en relacion con el presupuesto anual
y el importe de recursos propios.

Al cierre de diciembre de 2014, el riesgo sobre el margen financiero a 1 afo, medido como sensibilidad del
mismo ante variaciones paralelas de + 100 puntos basicos se concentraba en la curva de tipos de interés del
dolar estadounidense con 67 millones de euros en riesgo a bajadas de tipos (escenario de muy baja probabilidad
en la coyuntura actual). Cabe mencionar también el riesgo a bajadas de tipos en la curva del zloty polaco, de 21
millones de euros.

A la misma fecha, el riesgo sobre el valor econémico, medido como sensibilidad del mismo ante variaciones
paralelas de + 100 puntos basicos, mas relevante era el de la curva de interés del euro, con 2.149 millones de
euros en riesgo a bajadas de tipos. En lo que respecta a las curvas de la libra esterlina y del délar, fue de 865 y
343 millones de euros, respectivamente, también a bajadas de tipos. Como se ha sefialado anteriormente, estos
escenarios son actualmente muy poco probables.

Latinoamérica

Los balances a largo plazo estan posicionados a bajadas de tipos de interés por la ralentizacion del crecimiento
econémico. En el corto plazo la situacién es muy similar, excepto en el caso de México, debido a que invierte a
corto plazo su exceso de liquidez en moneda local.

Durante 2014 se ha mantenido un nivel de exposicion moderado en todos los paises en relacion con el
presupuesto anual y el importe de recursos propios.

A cierre de afio el riesgo sobre el margen financiero a 1 afio, medido como sensibilidad del mismo ante
variaciones paralelas de + 100 puntos basicos, se concentra en tres paises, Brasil (152 millones de euros),
México (55 millones de euros) y Chile (33 millones de euros).

% Incluye el total del balance con excepcién de las carteras de negociacion.
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VaR de tipo de interés estructural del balance

Ademas de las sensibilidades a los movimientos de tipos de interés (no solo se evalian movimientos de +/- 100
puntos basicos, sino también de +/- 25, +/-50, +/-75 para caracterizar mejor el riesgo en los paises con niveles
de tipos muy bajos), Santander emplea otros métodos para el seguimiento del riesgo de interés estructural del
balance, entre ellos el analisis de escenarios y el calculo del VaR, utilizando una metodologia similar a la usada
para las carteras de negociacion.

El riesgo de tipo de interés estructural, medido en términos de VaR a 1 dia y al 99%, alcanzé una media de 539
millones de euros en 2014. La contribucién al mismo de los balances de Europa y Estados Unidos es
significativamente mayor que la de Latinoamérica. Es destacable la elevada diversificacion entre ambas areas vy
el descenso de VaR en Europa y EE.UU, por el estrechamiento de los spreads soberanos, especialmente de
Esparia y Portugal.

Riesgo de tipo de cambio estructural/Cobertura de resultados

El riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberturas de ambos.

La gestidn del riesgo de cambio es dinamica, y trata de limitar el impacto en el ratio core capital de los
movimientos de los tipos de cambio.

A cierre de 2014 las mayores exposiciones de caracter permanente (con su potencial impacto en patrimonio) se
materializaban, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, dolares estadounidenses, pesos
mexicanos, pesos chilenos y zlotys polacos. El Grupo cubre parte de estas posiciones de caréacter permanente
mediante instrumentos financieros derivados de tipo de cambio.

Adicionalmente, la division de gestién financiera a nivel consolidado es responsable de la gestion del riesgo de
cambio de los resultados y dividendos esperados del Grupo en aquellas unidades cuya moneda base sea
distinta al euro.

Riesgo de renta variable estructural

El Grupo mantiene posiciones de renta variable en su balance (banking book), adicionalmente a las de la cartera
de negociacién. Dichas posiciones se mantienen como carteras disponibles para la venta (instrumentos de
capital) o como participaciones, segin su caracter previsto de menor o mayor tiempo de permanencia en
cartera.

La cartera de renta variable del banking book a cierre de diciembre de 2014 esta diversificada en valores de
distintas geografias, siendo las principales Espania, Brasil, Estados Unidos, Paises Bajos y China. En cuanto a
sectores, fundamentalmente estd invertida en el sector de actividades financieras y de seguros; otros sectores
representados en menor medida son el de actividades profesionales, cientificas y técnicas, las administraciones
publicas (por la participacion en SAREB), el de suministro de energia y la hosteleria.

Las posiciones de renta variable estructurales estan expuestas a riesgo de mercado. Para estas posiciones se
realizan célculos de VaR utilizando series de precio de mercado para las acciones que cotizan o proxies para los
valores que no cotizan. A cierre diciembre de 2014 el VaR al 99% a un dia fue de 209 millones de euros (235 y
281 millones de euros a cierre de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente).

VaR estructural

En definitiva, con una métrica homogénea como el VaR se puede hacer un seguimiento del riesgo de mercado
total del balance excluyendo la actividad de negociacién de banca mayorista, distinguiendo entre renta fija
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{considerando tanto tipo de interés como spread crediticio para las carteras ALCO), tipo de cambio y renta
variable.

En general, puede decirse que el VaR estructural no es elevado en términos del volumen de activos o de
recursos propios del Grupo.

6.3.2. Metodologias
Riesgo de interés estructural

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisidn
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

Atendiendo al posicionamiento de tipo de interés del balance y a la situacién y perspectivas del mercado, se
acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Grupo. Estas medidas
pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicién de las caracteristicas de tipo de
interés de los productos comerciales.

Las métricas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos
de interés, la duracién de los recursos propios y el valor en riesgo (VaR), a efectos de célculo de capital
econoémico.

Gap de tipos de interés de activos y pasivos

El analisis de gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacion de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Util para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimonial del Grupo.
Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagregadas en sus flujos y colocadas en el
punto de re-precio/vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual se
utiliza un modelo interno de andlisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las mismas.

Sensibilidad del margen financiero (NIM)

L.a sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés.

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenario de movimiento de la curva de tipos como para la situacidn actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenes calculados.

Sensibilidad del valor patrimonial (MVE)

La sensibilidad del valor patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de los activos y pasivos financieros.
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Tratamiento de pasivos sin vencimiento definido

En el modelo corporativo el volumen total de los saldos de cuentas sin vencimiento se divide entre saldos
estables y saldos inestables. Esta separacion se obtiene utilizando un modelo que se basa en la relacién entre
los saldos y sus propias medias moéviles.

A partir de este modelo simplificado se obtiene la corriente de cash flows mensuales, con los que se calculan las
sensibilidades NIM y MVE.

El modelo requiere una variedad de inputs, que se relacionan brevemente a continuacion:
o Parametros propios del producto.

o Parametros de comportamiento del cliente (en este caso se combina el andlisis de datos histdricos con el
juicio experto del negocio).

o Datos de mercado.

o Datos histéricos de la propia cartera.

Tratamiento del prepago de determinados activos

Actualmente la cuestién del prepago afecta en el Grupo principalmente a las hipotecas a tipo fijo en las unidades
en las que las curvas de tipos de interés relevantes para esas carteras se encuentran en niveles bajos. En estas
unidades este riesgo se modeliza, lo que adicionalmente se puede aplicar, con algunas modificaciones, a activos
sin vencimiento definido (negocios de tarjetas de crédito y similares).

Las técnicas habituales utilizadas en la valoracién de opciones no se pueden aplicar directamente, debido a la
complejidad de los factores que determinan el prepago de los deudores. Como consecuencia, los modelos para
valoracién de opciones deben combinarse con modelos estadisticos emplricos que intenten capturar el

comportamiento del prepago. Algunos de los factores que condicionan dicho comportamiento son:

o Tipo de interés: diferencial entre el tipo fijo de la hipoteca y el tipo de mercado al que se podria refinanciar,
neto de costes de cancelacién y apertura.

o  Seasoning: tendencia a que el prepago sea bajo en el inicio del ciclo de vida del instrumento (firma del
contrato) y crezca y se estabilice conforme transcurre el tiempo.

o  Seasonality (estacionalidad): las amortizaciones o cancelaciones anticipadas suelen tener lugar en fechas
especificas.

o Burnout: tendencia decreciente de la velocidad del prepago conforme se acerca el vencimiento del
instrumento, que incluye;

o Age, que define bajas tasas de prepago.

o Cash pooling, que define como mas estables a aquellos préstamos que ya han superado varias
oleadas de bajadas de tipos. Es decir, cuando una cartera de créditos ya ha pasado por uno o mas
ciclos de tasas a la baja y por tanto de niveles de prepago altos, los créditos “supervivientes” tienen
una probabilidad de prepago significativamente menor.

o Oftros: movilidad geogréfica, factores demograficos, sociales, renta disponible, etc.
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El conjunto de relaciones econométricas que tratan de capturar el efecto de todos estos factores es la
probabilidad de prepago de un crédito o de un poo/ de créditos y se denomina modelo de prepago.

Value at Risk (VaR)

Para la actividad de balance y carteras de inversién se calcula el valor en riesgo con el mismo estandar que para
negociacion: simulacién histérica con un nivel de confianza del 99%, horizonte temporal de un dia y ventana
temporal de 2 afios, o 520 datos diarios, obtenidos desde la fecha de referencia de calculo del VaR hacia atras
en el tiempo.

Riesgo de tipo de cambio estructural/Cobertura de resultados

El seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicidén, VaR y resultados, con
periodicidad diaria.

Riesgo de renta variable estructural

El seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicién, VaR y resultados, con
periodicidad mensual.

5.3.3. Sistema de control de limites

Como ya se ha sefialado para el riesgo de mercado de negociacion, en el marco del plan de limites anual se
establecen los limites para los riesgos estructurales de balance, respondiendo al nivel de apetito de riesgo del
Grupo.

Los principales son:

o Riesgo de interés estructural del balance:
o Limite de sensibilidad del margen financiero a 1 afo.
o Limite de sensibilidad del valor patrimonial.

o Riesgo de tipo de cambio estructural: Posicion neta en cada divisa (para las posiciones de cobertura de
resultados).

En caso de producirse un exceso sobre uno de estos limites o sus sublimites, los responsables de la gestién del
riesgo deben explicar los motivos del mismo y facilitar el plan de accién para corregirlo.

5.4. Riesgos de pensiones, actuarial y fiduciario

5.4.1 Riesgo de pensiones

En la gestion del riesgo de los fondos de pensiones de empleados de prestacién definida, el Grupo asume los
riesgos financieros, de mercado, de crédito y de liquidez en los que se incurre por el activo y la inversién del
fondo, asi como los riesgos actuariales derivados del pasivo, las responsabilidades por pensiones a sus
empleados.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestion del riesgo de pensiones se focaliza en la identificacion,
medicién/evaluacién, seguimiento y monitorizacién, control, mitigaciéon y comunicacion de dicho riesgo. La
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prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar todos los focos de riesgo, independientemente de que
hayan producido pérdidas o no.

Es por ello que, en la metodologia utilizada por el Grupo Santander se estiman anualmente las pérdidas
conjuntas en activos y pasivos en un escenario definido de estrés por cambios en los tipos de interés y tasas de
descuento, inflacidn, bolsas e inmuebles, ademas de riesgo crediticio y operacional.

5.4.2 Riesgo actuarial

El riesgo actuarial se produce por cambios biométricos sobre la esperanza de vida de los asegurados en los
seguros de vida, por aumento no esperado de las indemnizaciones previstas en los seguros de no vida y, en
cualquier caso, por cambios no esperados en el comportamiento de los tomadores de seguros en el gjercicio de
las opcionalidades previstas en los contratos.

Asi, se distinguen los siguientes riesgos actuariales:

¢ Riesgo de pasivo de vida: riesgo de pérdida en el valor del pasivo de los seguros de vida provocado por
fluctuaciones en los factores de riesgo que afectan a dichos pasivos:

o Riesgo de Mortalidad / Longevidad: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo como
consecuencia de cambios en la estimacién de las probabilidades de fallecimiento / supervivencia
de los asegurados.

o Riesgo de Morbilidad: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo derivado de
cambios en la estimacion de la probabilidad de invalidez / incapacidad de los asegurados.

o Riesgo de Rescate / Calda: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo como
consecuencia de la cancelacién anticipada del contrato, de cambios en el ejercicio del derecho de
rescate por parte de los tomadores, asi como de las opciones de aportacién extraordinaria y/o
suspension de aportaciones.

o Riesgo de Gastos: riesgo de pérdida por variacion del valor del pasivo derivado de desviaciones
negativas de los gastos previstos.

o Riesgo de Catastrofe: pérdidas provocadas por la ocurrencia de eventos catastroficos que
incrementen el pasivo de Vida de la entidad.

¢ Riesgo de pasivo de no vida: riesgo de pérdida por variacioén del valor del pasivo de los seguros de no
vida provocado por fluctuaciones en los factores de riesgo que afectan a dichos pasivos:

o Riesgo de Prima: pérdida que deriva de la insuficiencia de primas para atender los siniestros que
puedan acaecer en el futuro.

o Riesgo de Reserva: pérdida que deriva de la insuficiencia de las reservas de siniestros, ya
incurridos pero no liquidados, incluidos los gastos derivados de la gestion de dichos siniestros.

o Riesgo de Catastrofe: pérdidas provocadas por la ocurrencia de eventos catastroficos que
incrementen el pasivo de No Vida de la entidad.

5.4.3 Riesgo fiduciario

El riesgo fiduciario se deriva de la gestién y/o administracion, por cuenta de clientes, de productos y activos, asi
como cuando se actua como fideicomisario de terceros. Mayormente se asocia a las actividades relacionadas
con los productos de inversién y proteccién ligados a las actividades de gestion de activos y seguros.

Se trata del riesgo en el que se incurre cuando se actua como fideicomisario de terceros o como administrador
de activos para beneficio de terceros, donde la gestién o administracion indebida de los activos podria resultar
en pérdidas para el cliente y el fiduciario podria ser responsable por dichas pérdidas, con el consiguiente
impacto econdmico y/o reputacional.
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El riesgo fiduciario también podria definirse como la perdida potencial que se puede producir ante fluctuaciones
relevantes en el valor de los portafolios administrados por parte del fiduciario para terceros (fideicomitentes /
beneficiarios) y la imagen y reputacién del fideicomiso.

En este sentido, existe una relacion entre los riesgos fiduciarios y el riesgo de conducta, gue es el riesgo
ocasionado por practicas inadecuadas en la relacion del Banco con sus clientes, el trato y los productos
ofrecidos al cliente y su adecuacién a cada cliente concreto, asi como con los riesgos de cumplimiento y
reputacionales.

El principio rector de todas las actividades y/o negocios que conllevan un riesgo fiduciario es el deber de
actuacion en el mejor interés del cliente “Cuidar del dinero de los clientes como si fuese propio”. Este principio
obliga a la actuacién siempre en interés del cliente, de acuerdo con su mandato, instrucciones u 6rdenes.

Este principio se apoya en unos pilares basicos para la gestion del riesgo fiduciario y la defensa de los intereses
de los clientes:

o Conocimiento del cliente: La gestion de riesgos debe estar orientada por un adecuado conocimiento, dentro
de la organizacién, de la realidad y necesidades de los clientes a los que atiende. Este conocimiento del
cliente abarca la adecuacion del producto ofrecido a los clientes en las actividades de gestion de activos y
seguros, asegurando gue encaja en la politica de comercializacion de acuerdo con el perfil del cliente.

o Cumplimiento de mandato: El proceso de gestion de riesgos requiere el anélisis y control de los mandatos
mediante la evaluacion periddica de su cumplimiento. El riesgo asociado a las posiciones de clientes se
tutelara aplicando los mismos principios generales que los aplicados en el andlisis y control de riesgos
propios del Grupo.

o Transparencia: Se debe transmitir al cliente, de manera fiel y en términos que resulten comprensibles, toda
la informacion relevante relativa a la gestién de sus posiciones, los riesgos que se derivan de las mismas y
la evolucién y resultados generados por dichas posiciones.

o Gestion de conflictos de interés: De la interrelacién entre la actividad de gestion y la de otras unidades de
negocio o areas del grupo se pueden derivar conflictos de interés potenciales o efectivos. Para evitar estas
circunstancias se actuara en todo caso siguiendo los criterios establecidos por el grupo, salvaguardando en
todos los casos el interés de los clientes, participes, socios y 0 asegurados.

o Seguimiento y adaptacion normativa: tanto de los productos como de las sociedades gestoras, para dar
siempre un servicio de la mas alta calidad y prevenir el riesgo regulatorio.

Asi, el mayor componente de riesgo fiduciario esta asociado a la gestion de activos por cuenta de terceros:
gestion discrecional de vehiculos y carteras realizada por las sociedades gestoras y compariias de seguros en
las que el Grupo tiene una participacién accionarial y/o con las que se mantienen acuerdos de distribucién asi
como a la actividad realizada por las unidades de banca privada del Grupo, que realizan labores de
asesoramiento y gestion discrecional de carteras de clientes.

La normativa impone tanto a las sociedades gestoras como a las sociedades que prestan servicios de inversion
a terceros la obligacion de actuar siempre y salvaguardar en todo caso los intereses de los clientes.

Esta obligacion se concreta en el contrato de gestién o mandato fiduciario, el cual determina las condiciones de
actuacion del fiduciario y su relacién con los clientes. Para garantizar el cumplimiento del mandato otorgado por
los clientes se gestiona el riesgo desde los distintos vectores que pueden afectar a las carteras y que se explican
mas adelante.

Para que el fiduciario pueda llevar a cabo dichos servicios es preciso que a nivel local posea una estructura legal
sujeta a las exigencias de su supervisor local. También es necesario que cuente con los medios técnicos y
humanos adecuados, y que realice el control y seguimiento de los riesgos en una unidad de riesgos y
cumplimiento independiente del negocio.
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Los tres vectores fundamentales en el control del riesgo fiduciario son:

o Los riesgos financieros, de mercado, de crédito y de liquidez en los que se incurre por la inversién del
patrimonio de los clientes en productos e instrumentos financieros,

o El riesgo regulatorio de cumplimiento de los limites establecidos por la normativa y el riesgo propiamente
fiduciario, de cumplimiento de los mandatos de inversién, asi como de la seguridad del circuito inversor,

o Importancia del seguimiento del resultado final de las inversiones tanto con respecto a la relacién fiduciaria
con el cliente que espera el mejor resultado como con respecto a los competidores. Siempre con la finalidad
de ofrecer un producto de la mayor calidad posible y sin perder los principios de riesgos del Grupo

6. RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION
6.1. Introduccién al tratamiento del riesgo de liquidez y financiacién

Para el Grupo la gestién de la liquidez y la financiacién ha sido siempre un elemento basico en su estrategia de
negocio y un pilar fundamental, junto al capital, en el que se apoya su fortaleza de balance.

La liquidez cobré una gran relevancia en la gestion bancaria de los Ultimos afios por las tensiones surgidas en
los mercados financieros en el marco de una crisis econémica global. Dicho escenario puso en valor la
importancia que para las entidades bancarias tiene disponer de adecuadas estructuras de financiacion y de
estrategias que aseguren su actividad de intermediacién.

Durante ese periodo de estrés, el Grupo disfrutd de una adecuada posicion de liquidez, superior a la de sus
comparables, lo que le supuso una ventaja competitiva para desarrollar y ampliar su actividad en un entorno
exigente.

Hoy, en un escenario mas favorable para la liquidez, el Grupo sigue disfrutando de la ventaja de la solidez
demostrada ante el nuevo reto de optimizar en términos de costes los exigentes estandares de liquidez
requeridos por la regulacién, a la vez que se impulsa el crecimiento en geografias antes en desapalancamiento.
Esta mejor posicion alcanzada por el conjunto del Grupo se apoya en un modelo de financiacién descentralizado
compuesto por filiales autbnomas y autosuficientes en términos de liquidez. Cada filial es responsable de cubrir
las necesidades de liquidez derivadas de su actividad presente y futura, bien a través de depositos captados a
sus clientes en su 4rea de influencia, bien a través del recurso a los mercados mayoristas donde opera, dentro
de una gestion y supervisién coordinadas a nivel de Grupo.

Se trata de una estructura de financiacion que ha demostrado su mayor efectividad en situaciones de elevado
estrés de mercados, pues impide que las dificultades de un 4rea puedan trasladarse a la capacidad de
financiacion de otras areas y, por tanto, del Grupo como conjunto, situacién que podria ocurrir en el caso de un
modelo de financiacion centralizado.

Ademas, en el Grupo esta estructura de financiacién se beneficia de las ventajas de disponer de un modelo de
banca comercial con presencia relevante en diez mercados de gran potencial, con foco en el cliente minorista y
elevada eficiencia. Todo ello confiere a las filiales de una gran capacidad de atraer depésitos estables, asi como
una elevada capacidad emisora en los mercados mayoristas de dichos paises, en general en su propia moneda,
apoyadas en la fortaleza de su franquicia y en su pertenencia a un grupo lider.

6.2. Marco de gesti6n de la liquidez — Seguimiento y control del riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo en condiciones optimas
de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados.
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En el Grupo, la gestion de la liquidez estd basada en los sigutentes principios:
o Modelo de liquidez descentralizado.

o Las necesidades derivadas de la actividad a medio y largo plazo deben estar financiadas por instrumentos
de medio y largo plazo.

o Elevada participacion de los dep6sitos de clientes, derivada de un balance de naturaleza comercial.

o Diversificacion de fuentes de financiacién mayorista por: instrumentos/inversores, mercados/monedas, y
plazos.

o Limitada apelacién a la financiacién mayorista a corto plazo.

o Disponibilidad de una reserva de liquidez suficiente, que incluye la capacidad de descuento en bancos
centrales para su utilizacién en situaciones adversas.

o Cumplimiento de los requisitos regulatorios de liquidez exigidos a nivel del Grupo y de filiales, como nuevo
condicionante de la gesti6n.

La aplicacién efectiva de estos principios por parte de todas las entidades que constituyen el Grupo ha exigido el
desarrollo de un marco de gestidn Unico construido en torno a tres pilares fundamentales:

o Un solido modelo organizativo y de gobierno, que asegura la implicacién de la alta direccién de Ias filiales en
la toma de decisiones y su integracién dentro de la estrategia global del Grupo.

o Un analisis de balance y una medicién del riesgo de liquidez en profundidad, que apoya la toma de
decisiones y su control.

o Una gestién adaptada en la practica a las necesidades de liquidez de cada negocio.
6.2.1. Modelo organizativo y de gobierno

El proceso de toma de decisiones relativo a todos los riesgos estructurales, incluido el riesgo de liquidez, se
efectua a través de comités de activos y pasivos (ALCO) locales en coordinacion con el ALCO Global,

EI ALCO Global es el ¢rgano facultado por el consejo de administracién del Banco para coordinar la funcién de
gestion de activos y pasivos (ALM) en todo el Grupo, incluida la gestion de la liquidez y de la financiacién, que se
realiza a traves de los ALCOs locales y de acuerdo con el marco corporativo de ALM.

Este drgano est4 presidido por la presidenta del Banco, e integrado por un vicepresidente ejecutivo (que es, a su
vez, presidente de la comision delegada de riesgos), el consejero delegado, los directores generales financiero y
de riesgos, asi como por otros directores generales y responsables de determinadas unidades de andlisis y de
negocio que realizan funciones de asesoramiento.

En linea con las mejores practicas de gobierno, el Grupo ha mantenido tradicionalmente una divisién clara entre
la ejecucién de la estrategia de la gestion financiera (responsabilidad del 4rea de gestién financiera) y su
seguimiento y control (responsabilidad del 4rea de riesgos de mercado).

En los ultimos afios, este modelo de gobierno se ha visto reforzado al quedar integrado dentro de una visién mas
global de los riesgos del Grupo como es el marco de apetito de riesgo del Grupo. Con este marco se da
respuesta a la demanda de reguladores y participantes del mercado derivada de la crisis financiera de fortalecer
los sistemas de gestion y control de riesgos de las entidades.
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En cuanto al perfil y apetito de riesgo de liquidez, persigue recoger la estrategia del Grupo en el desarrollo de
sus negocios en estructurar el balance de la forma mas resistente posible a potenciales escenarios de tensién
de liquidez. Para ello se han articulado métricas de apetito que reflejen la aplicaciéon a nivel individual de los
principios del modelo de gestién del Grupo, con niveles especificos para la ratio de financiacién estructural y
horizontes minimos de liquidez bajo distintos escenarios de tension.

6.2.2. Andlisis de balance y medicién del riesgo de liguidez

La toma de decisiones de financiacién y liquidez se basa en una comprension en profundidad de la situacién
actual del Grupo (entorno, estrategia, balance y estado de liquidez), de las necesidades futuras de liquidez de
las distintas unidades y negocios {proyeccion de liquidez), asi como del acceso y situacién de las fuentes de
financiacién en los mercados mayoristas.

Su objetive es garantizar que el Grupo mantenga los niveles adecuados de liquidez para cubrir sus necesidades
en el corto y en el largo plazo con fuentes de financiacion estables, optimizando el impacto de su coste sobre la
cuenta de resultados.

Ello exige realizar un seguimiento de la estructura de los balances, la realizacion de proyecciones de liquidez a
corto y medio plazo, asi como el establecimiento de métricas basicas.

Paralelamente, se realizan diferentes andlisis de escenarios donde se consideran las necesidades adicionales
que podrian surgir ante diferentes eventos que presentan caracteristicas muy severas, aunque su probabilidad
de ocurrencia sea muy reducida. Estas podrian afectar de forma diferente a las distintas partidas del balance y/o
fuentes de financiacion (grado de renovacion de la financiacion mayorista, nivel de salida de depésitos, deterioro
de valor de activos liquidos...), ya sea por condiciones de los mercados globales o especificas del Grupo.

De los resultados de estos analisis de balances, proyecciones y escenarios se obtienen los inputs para elaborar
los distintos planes de contingencia para el Grupo que, en su caso, permitirian anticipar todo un espectro de
potenciales coyunturas adversas.

Todas estas actuaciones estan en linea con las practicas que se estan impulsando para reforzar la liquidez de
las entidades financieras desde el Comité de Basilea y los distintos reguladores (en la Union Europea, la
Autoridad Bancaria Europea). Su objetivo es definir un marco de principios y métricas que, en unos casos, ya se
encuentran préximas a su implantacion y, en otros, en niveles mas incipientes de desarrollo.

Metodologia para el seguimiento y control del riesgo de liquidez

Las métricas de riesgo de liquidez del Grupo persiguen los siguientes objetivos:

o Conseguir la mayor eficacia en la medicién y control del riesgo de liquidez.

o Servir de soporte a la gestion financiera, para lo cual las medidas se adaptan a la forma de gestionar la
liquidez del Grupo.

o Alinearse con los requerimientos regulatorios derivados de la trasposicion de Basilea llI, la Unién Europea,
para evitar conflictos entre limites y facilitar la gestién.

o Servir como una alerta temprana, anticipando situaciones potenciales de riesgo mediante el seguimiento de
determinados indicadores.

o Lograr la implicacion de los paises. Las métricas se desarrollan a partir de conceptos comunes y

homogéneos que afectan a la liquidez pero que requieren del andlisis y adaptacién por parte de cada
unidad.
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Las métricas basicas utilizadas para el control del riesgo de liquidez son de dos tipos: de corto plazo y
estructurales. Dentro de la primera categoria, se incluye basicamente el gap de liquidez, y en la segunda, la
posicion estructural neta de balance.

Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las potenciales entradas y salidas de caja, tanto contractuales
como estimadas, por aplicacion de hipétesis para un periodo determinado. Se elaboran para cada una de las
principales entidades y monedas en las que opera el Grupo.

El gap provee informacion sobre las fuentes y usos de fondos que se esperan en periodos de tiempo
especificos, con relacion a la totalidad de las partidas de balance y fuera de balance. Esta herramienta de
analisis se obtiene al considerar el neto de la estructura de vencimientos y flujos para cada tramo de tiempo
establecido. En su construccion se integra la liquidez disponible para asl enfrentarla con las necesidades que
surgen como consecuencia de los vencimientos.

En la practica, y dados los diferentes comportamientos de una misma partida en las filiales que constituyen el
Grupo, existen unos estandares y criterios metodol6gicos comunes que permiten homogeneizar la construccion
de los perfiles de riesgo de liquidez de cada unidad, de forma gue puedan ser presentados de forma comparable
a la alta direccién del Banco.

En consecuencia, y dado que este analisis debe ser realizado a nivel individual por filial para su gestién
auténoma, una visién consolidada de los gaps de liquidez del Grupo tienen una utilidad muy limitada para la
gestién y el entendimiento del riesgo de liquidez.

Posicién estructural neta

El objetivo de esta métrica es determinar la razonabilidad de la estructura de financiacion del balance. El criterio
del Grupo es conseguir que las necesidades estructurales (actividad crediticia, activos fijos...) sean cubiertas
con una adecuada combinacién de fuentes mayoristas y una base estable de clientes minoristas, a los que se
suman el capital y el resto de pasivos permanentes.

Cada unidad elabora su balance de liquidez segln las caracteristicas de sus negocios y los enfrenta a las
distintas fuentes de financiacién de que dispone. La recurrencia de los negocios que se van a financiar, la
estabilidad de las fuentes de financiacién y la capacidad de los activos de convertirse en llquidos son los
factores fundamentales que se consideran en la determinacion de esta métrica.

En la practica, cada filial elabora su balance de liquidez (diferenciado del contable) clasificando las distintas
partidas de activo, pasivo y fuera de balance en funcion de su naturaleza a los efectos de la liquidez. Se
determina asi su estructura de financiacién que debe cumplir en todo momento con una premisa fundamental:
los negocios basicos deben ser financiados con recursos estables y financiacion de medio vy largo plazo. Todo
ello garantiza la solidez de la estructura financiera del Grupo y la sostenibilidad de los planes de negocio.

Al cierre de 2014, el Grupo presentaba un excedente estructural de liquidez de 153.000 millones de euros,
compuesto por valores representativos de deuda (151.000 millones de euros), instrumentos de capital (14.000
millones euros) y depdsitos netos en entidades de crédito y bancos centrales (9.000 millones de euros),
compensando con financiacién mayorista a corto plazo (21.000 millones de euros).

Asimismo, el saldo medio del excedente estructural de liguidez alcanz6 158.000 millones de euros.
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Andlisis de escenarios
Como elemento complementario de las anteriores métricas el Grupo desarrolla distintos escenarios de estrés.

Su objetivo fundamental es identificar los aspectos criticos de crisis potenciales a la vez que definir las medidas
de gestién mas adecuadas para afrontar cada una de las situaciones evaluadas.

De forma general las unidades consideran en sus analisis de liquidez tres escenarios: idiosincratico, sistémico
local y sistémico global. Estos representan el andlisis estandar minimo establecido para todas las unidades del
Grupo para su reporte a la alta direccién, Adicionalmente cada una de las unidades desarrollan escenarios ad-
hoc que replican crisis histéricas significativas o riesgos de liquidez especificos de su entorno.

La definicion de escenarios y el calculo de métricas bajo cada uno de ellos estan directamente ligadas al
proceso de definicién y ejecucion del plan de contingencia de liquidez, el cual es responsabilidad del area de
gestion financiera.

Al cierre de 2014 y en un escenario de potencial crisis sistémica el Grupo mantendria una posicién de liquidez
adecuada.

6.2.3. Gestion adaptada a las necesidades del negocio

La gestidén de la liquidez en el Grupo se realiza a nivel de filiales y/o unidades de negocio con el objeto de
financiar sus actividades recurrentes en plazos y precios adecuados.

En la practica, la gestion de la liquidez en dichas unidades consiste en:

o Elaborar anualmente el plan de liquidez partiendo de las necesidades de financiacion derivadas de los
presupuestos de cada negocio y de la metodologia descrita en el apartado anterior. A partir de estas
necesidades de liquidez y teniendo en cuenta unos limites prudenciales de apelacion a los mercados de
corto plazo, se establece el plan de emisiones y titulizaciones para el ejercicio a nivel de cada filial / negocio
global, tarea que es llevada a cabo por el 4rea de gestion financiera.

o Realizar un seguimiento a lo largo del afo de la evolucién real del balance y de las necesidades de
financiacién de las filiales/negocios, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

o Realizar un seguimiento y gestion del cumplimiento de las ratios regulatorias por parte de las unidades, asi
como vigilar el nivel de activos comprometidos en la financiacion de cada unidad, tanto desde el punto de
vista estructural como de su componente de mas corto plazo.

o Mantener una presencia activa en un conjunto amplio de mercados de financiacion mayoristas que permita
sostener una adecuada estructura de emisiones, diversificada por productos y con un vencimiento medio
conservador.

La efectividad de esta gestién a nivel del Grupo se basa en su aplicacién en todas las filiales. En concreto, cada
filial presupuesta las necesidades de liquidez derivadas de su actividad de intermediacion y evalla su propia
capacidad de apelar a los mercados mayoristas para, siempre en coordinacion con el Grupo, establecer el plan
de emisiones y titulizaciones.

Tradicionalmente las principales filiales del Grupo han presentado una situacién de autosuficiencia en relacién a
su financiacién estructural. La excepcion es Santander Consumer Finance (SCF) que, debido a su caracter de
especialista en financiacién al consumo basicamente a través de prescriptores, necesita el apoyo financiero de
otras unidades del Grupo, en especial de la matriz.
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6.3. Estrategia de financiacion y evolucién de la liquidez en 2014
6.3.1. Estrategia de financiacién

En los dltimos afos, la actividad de financiacion del Grupo ha logrado su objetivo de financiar adecuadamente la
actividad recurrente del Grupo en un entorno de mayor exigencia. Su punto &lgido, situado durante la crisis
econodmica y financiera global, exigi6 gestionar fuertes incrementos de riesgo lo que se tradujo en niveles de
liquidez muy escasos en determinados plazos y a costes muy elevados. Unas condiciones de mercado que, tras
las intervenciones de los bancos centrales de ias principales economias, se han relajado significativamente a lo
largo de 2013y, en especial, en 2014.

Este buen desempefio del Grupo se ha apoyado en la extension del modelo de gestién a todas las filiales del
Grupo, incluidas las nuevas incorporaciones, y, sobre todo, en la adaptacion de la estrategia de las filiales a las
crecientes exigencias, tanto de los mercados como de los reguladores. Estas exigencias no han sido
homogéneas por mercados sino que han alcanzado niveles de dificultad y presion muy superiores en
determinados areas como la periferia europea.

En todo caso, es posible extraer un conjunto de tendencias generales implementadas por las filiales del Grupo
€n sus estrategias de financiacion y gestion de la liquidez desde el inicio de la crisis. Son las siguientes:

o Fuerte generacién de liquidez del negocio comercial por menor crecimiento del crédito y mayor énfasis en
captacion de fondos de clientes.

o Mantener niveles adecuados y estables de financiacion mayorista de medio y largo plazo a nivel del Grupo.
Al cierre de 2014 esta financiacién representa el 21% del balance de liquidez, nivel similar al de los dltimos
afios pero muy inferior al cierre de 2008 cuando la liquidez mayorista, mas abundante y de menor coste,
todavla no habia sufrido las tensiones de la crisis. Tras el endurecimiento de las condiciones de los
mercados mayoristas, el modelo de filiales descentralizadas del Grupo, con programas de emisiones y
ratings propios, contribuyé a mantener una elevada participacion del Grupo en los mercados mayoristas
desarrollados incluso en los periodos de maxima exigencia como el bienio 2011-2012,

o Asegurar un volumen suficiente de activos descontables en los bancos centrales como parte de la reserva
de liquidez ante situaciones de estrés de mercados mayoristas. En concreto, el Grupo ha elevado
significativamente su capacidad total de descuento en los Oltimos afos hasta los cerca de 170.000 millones
de euros actuales.

Todos estos desarrollos de los negocios y los mercados, sobre la base de un sélido modelo de gestion de

liquidez, han posibilitado que el Grupo disfrute en la actualidad de una estructura de financiacion muy robusta,

cuyas caracteristicas basicas son:

o Elevada participacion de los dep6sitos de clientes en un balance de naturaleza comercial. Los depésitos de
clientes son la principal fuente de financiacion del Grupo. Representan en torno a dos tercios del pasivo
neto del Grupo (es decir, del balance de liquidez) y suponen el 88% de los créditos netos al cierre de 2014,

o Financiacién mayorista diversificada con foco en el medio y largo plazo y con peso muy reducido del corto
plazo. La financiacién mayorista de medio y largo plazo representa un 21% del pasivo neto del Grupo y
permite cubrir holgadamente el resto de créditos netos no financiados con depésitos de clientes (hueco
comercial). Esta financiacion presenta un adecuado equilibrio por instrumentos (aproximadamente, 1/3
deuda senior, 1/3 titulizaciones y estructurados con garantias, 1/4 cedulas, y resto son preferentes y
subordinados) y también por mercados, de manera que los que tienen un mayor peso en emisiones son
aquéllos donde la actividad inversora es mas elevada.
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6.3.2. Evolucidn de la liquidez en 2014

Al cierre de 2014, y en relacion al ejercicio anterior, el Grupo presenta:

o Una ratio estable de créditos sobre activo neto

0L8198465

(total activo menos derivados de negociacion y saldos

interbancarios) en el 74%, como consecuencia de la mejora del crédito tras el fin del desapalancamiento en

mercados maduros.

o Ligero aumento de la ratio de créditos netos sobre depésitos de clientes (ratio LTD
en 2013), dentro de niveles muy confortables (inferiores al 120%)
recuperacion del crédito en los mercados maduros, tanto organica
optimizacién del coste de los depésitos minoristas en los paises con

o Ligero descenso en Ia ratio que relaciona los depo6sito

con los créditos, y por razones similares al caso del

o Se mantiene la reducida apelacion en el Gru
entorno del 2%, esta en linea con ejercicios a

Por ultimo, el excedente estructural del Grupo (

financiacién -depésitos, financiacion

liquidez -activos fijos y créditos-) ha seguido au
excedente estructural se sitta en 153.000 millone

Gravamen de activos (asset encumbrance, en terminologia internacional)

Merece ser destacado el moderado uso de
financiacion estructural del balance. Siguiend
(EBA) en 2014, bajo el concepto de gravamen de activos (asset encumbran

LTD
mayoristas en el Grupo también es inferior al del crédito. Se

), hasta el 113% (112%
. La evolucién de esta ratio muestra la
como inorganica y el mayor foco en la
tipos de interés bajos.

s de clientes mas la financiaciéon a medio y largo plazo
dado que el aumento de captacién de recursos
sitia en el 116%.

po a la financiacion mayorista de corto plazo. Su ratio, en el
nteriores,

es decir, el exceso de los recursos estructurales de

a medio y largo plazo, y capital- sobre las necesidades estructurales de

0 las directrices establecidas

mentando durante 2014. A 31 de diciembre de 2014, el
s de euros en base consolidada.

activos por parte del Grupo como garantia en las fuentes de
por la Autoridad Bancaria Europea
ce) se incluyen tanto los activos en

balance aportados como garantia en operaciones para obtener liquidez como aquellos fuera de balance que han
sido recibidos y reutilizados con similar propésito, asi como otros activos asociados a pasivos por motivos

distintos de financiacién.

A continuacién, se presenta el reporte de la informacién del Grupo requerida por la EBA al cierre del ejercicio

2014:

Activos gravados en balance

Valor en libros de

Valor en libros
de activos no

Miles de millones de euros activos gravados gravados
Activos 296,0 970,3
Créditos y préstamos 186,3 6921
Instrumentos de capital 7.4 11,4
Valores representativos de deuda 84,2 92,2
Otros activos 18,1 174.6
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Gravamen de garantias recibidas
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Valor razonable de
garantias recibidas y
gravadas o de deuda
emitida por la propia

Valor razonable de
las garantias
recibidas o de la
deuda emitida por la
propia entidad
disponibles de ser

Miles de millones de euros entidad y gravada gravadas
Garantias Recibidas 57,5 37,4
Créditos y préstamos 1.6 0,3
Instrumentos de capital 1,8 0,6
Valores representativos de deuda 54,2 31,4
Otras garantias recibidas - 53

Instrumentos de deuda emitida por la entidad distintos de cédulas o de
titulizacion

Activos y garantias recibidas gravados y pasivos relacionados

Miles de millones de euros

Pasivos, pasivos
contingentes o
préstamos de valores
asociados a los
activos gravados

Activos gravados y garantias
recibidas, incluidos
instrumentos de deuda emitidos
por la entidad distintos de bonos
garantizados o de titulizacién,

gravados

Total fuentes de gravamen (valor en libros)

291,7

3535

Los activos gravados en balance se elevan a 296 miles de millones de euros, de los cuales cerca de dos
terceras partes son préstamos (hipotecarios, corporativos, etc.). Por su parte, los activos gravados fuera de

balance ascienden a 57,5 miles de millones y corresponden, en

Su gran mayoria, a titulos de deuda recibidos en

garantias en operaciones de adquisicién de activos Y que han sido reutilizados. Entre ambas categorias suman
un total de 353,5 miles de millones de euros de activos gravados, que dan lugar a un volumen de pasivos

asociados a los mismos de 291,7 miles de millones.

Al cierre del ejercicio el total de activos
ampliado del Grupo bajo el criterio EBA
diciembre de 2014).

gravados en operaciones de financiacion representa el 26% del balance
(total activo mas garantias recibidas: 1.361 miles de millones de euros a

Dentro de ellos cabe distinguir la distinta naturaleza de las fuentes de gravamen asi como su papel en la

financiacion del Grupo:

*  EI'50% del total de los activos gravados corresponden a garantias aportadas en operaciones de financiacién
de medio y largo plazo (con un vencimiento promedio superior a los 2 afios) para financiar la actividad
entendido como “estructural” en el 13%

comercial del balance. Esto sitUa el nivel de gravamen de activos
del balance ampliado en criterio EBA.

» Elotro 50% corresponde a operaciones en el mercado de corto plazo (con un vencimiento promedio inferior

a los 3 meses)

0 a garantias aportadas en operaciones con derivados y cuya finalidad no es la de financiar

la actividad ordinaria de los negocios si no a la gestion eficiente de la liquidez de corto plazo,
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7. RIESGO OPERACIONAL
7.1. Definicién y objetivos

El Grupo define el riesgo operacional (RO) como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o el fallo de los
procedimientos, las personas y los sistemas internos, o a acontecimientos externos.

El riesgo operacional es inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas y se genera en todas
las dreas de negocio y de soporte. Por esta razon, todos los empleados son responsables de gestionar y
controlar los riesgos operacionales generados en su ambito de actuacion,

El objetivo del Grupo en materia de control y gestion del riesgo operacional se focaliza en la identificacion,
medicion/evaluacién, monitorizacién, control, mitigacién y comunicacién de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y mitigar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido pérdidas o no. La mediciéon también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del
riesgo operacional.

Para el célculo de capital regulatorio por riesgo operacional, el Grupo ha venido aplicando el método estandar
previsto en la normativa de BIS II. Sin embargo, durante el afic 2014 el Grupo ha comenzado un proyecto de
cara a evolucionar a un enfoque de modelos avanzados (AMA), para lo que cuenta ya con la mayor parte de los
requisitos regulatorios exigidos. Cabe destacar en todo caso que la prioridad en la gestion del riesgo operacional
continda centrada en su mitigacién,

7.2. Modelo de gestion y control del riesgo operacional

7.2.1. Ciclo de gestién del riesgo operacional

Las distintas etapas del modelo de gestion y control de riesgo operacional suponen:

o Identificar el riesgo operacional inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas del
Grupo.

o Definir el perfil objetivo de riesgo operacional, con especificacion de las estrategias por unidad y horizonte
temporal, por medio del establecimiento del apetito y tolerancia de RO, del presupuesto y de su
seguimiento.

o Promover la implicacion de todos los empleados con la cultura del riesgo operacional, por medio de una
formacion adecuada a todos los &mbitos y niveles de la organizacion.

o Medir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, continuada y coherente con los estandares
regulatorios (Basilea, Banco de Espafia, etc.) y el sector.

o Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo operacional, implantar procedimientos de
control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas.

o Establecer medidas de mitigacion que eliminen o minimicen el riesgo operacional.

o Generar informes periédicos sobre la exposicion al riesgo operacional y su nivel de control para la alta
direccion y dreas/unidades del Grupo, asi como informar al mercado y organismos reguladores.
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o Definir e implantar la metodologia necesaria para estimar el calculo de capital en términos de pérdida
esperada e inesperada.

Para cada uno de los procesos clave anteriormente indicados se precisa;

o Definir e implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones al riesgo operacional,
integrados en la gestién diaria del Grupo, aprovechando la tecnologia existente y procurando la méxima
automatizacion de las aplicaciones.

o Definir y documentar las politicas para la gestion y el control del riesgo operacional, e implantar las
metodologias y herramientas de gestién de este riesgo acordes con la normativa y las mejores practicas.

El modelo de gestién y control de riesgo operacional implantado por el Grupo aporta las siguientes ventajas:
o Promueve el desarrollo de una cultura de riesgo operacional.

o Permite una gestion integral y efectiva del riesgo operacional (identificacion, medicion/evaluacion,
control/mitigacién, e informacién).

o Mejora el conocimiento de los riesgos operacionales, tanto efectivos como potenciales, y su asignacién a las
lineas de negocio y de soporte.

o Lainformacién de riesgo operacional contribuye a mejorar los procesos y controles, reducir las perdidas y la
volatilidad de los ingresos.

o Facilita el establecimiento de limites de apetito de riesgo operacional.

7.2.2. Modelo de identificacion, medicién y evaluacién del riesgo

Para llevar a cabo la identificacion, medicién y evaluacion del riesgo operacional, se han definido un conjunto de
técnicas/herramientas corporativas, cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagnéstico a

partir de los riesgos identificados y obtener una valoracién a través de la medicién/evaluacion del area/unidad.

El analisis cuantitativo de este riesgo se realiza fundamentalmente mediante herramientas que registran y
cuantifican el nivel de pérdidas asociadas a eventos de riesgo operacional.

Las herramientas definidas para el analisis cualitativo tratan de evaluar aspectos (cobertura / exposicién) ligados
al perfil de riesgo, permitiendo con ello capturar el ambiente de control existente.

7.3. Medidas de mitigacién

El Grupo dispone de un inventario de medidas de mitigacion establecidas en respuesta a las principales fuentes
de riesgo, que se han identificado a través del analisis de las herramientas aplicadas para la gestion del riesgo
operacional, asi como por el modelo organizativo y de desarrollo y por la implantacién preventiva de politicas y
procedimientos de gestién y control del riesgo tecnoldgico y operacional.

Las medidas de mitigacién mas relevantes se han centrado en la mejora de la seguridad de los clientes en su
operativa habitual, asi como la mejora continuada de los procesos y la tecnologia y en la gestién para una venta
de productos y una prestacién de servicios adecuadas.

Por otro lado, en lo que se refiere a las medidas relativas a practicas con clientes, productos y de negocio, el
Grupo establece politicas corporativas de comercializacion de productos y servicios.
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Medidas contra el ciberriesgo

El afio 2014 se ha confirmado la tendencia ascendente en el nimero y en el impacto de incidentes relacionados
con la ciberseguridad, que afectan a todo tipo de empresas e instituciones, incluyendo aquellas del sector
financiero. Esta situacion, que genera preocupacién en entidades y reguladores, impulsa a adoptar medidas
preventivas para estar preparados ante ataques de esta naturaleza. La implantacion de la estrategia de
ciberseguridad en las diferentes entidades del Grupo ha supuesto distintas iniciativas y lineas de actuacién,
€Oomo son:

o Evaluacién de la situacion de cada entidad respecto al modelo interno de referencia de cara a identificar
posibilidades de mejora y priorizar puntos de actuacion en cuanto a ciberriesgos.

o Reforzar las soluciones y servicios tecnolégicos destinados a detectar y prevenir ciberataques y fugas de
informacion, asi como el registro, correlacion y gestién de eventos de seguridad.

o Mejora de los servicios de monitorizacion de la seguridad y ampliacién del alcance.

o Participacion en los ciberejercicios promovidos por el Instituto Nacional de Ciberseguridad destinados a
valorar la repuesta de las empresas ante este tipo de incidentes.

o Colaboracion con foros internacionales con el objetivo de identificar las mejores practicas y compartir
informacion sobre amenazas.

7.4. Plan de Continuidad de Negocio

El Grupo dispone de un sistema de gestion de continuidad de negocio, para garantizar la continuidad de los
procesos de negocio de sus entidades en caso de desastre o incidente grave.

Este objetivo basico se concreta en:

o Minimizar los posibles dafios en las personas e impactos financieros y de negocio adversos para el Grupo,
derivados de una interrupcién de las operaciones normales del negocio.

o Reducir los efectos operacionales de un desastre, suministrando una serie de guias y procedimientos
predefinidos y flexibles para su empleo en la reanudacion y recuperacion de los procesos.

o Reanudar las operaciones del negocio y funciones de soporte asociadas, sensibles al tiempo, con el fin de
conseguir la continuidad del negocio, [a estabilidad de las ganancias y el crecimiento planificado.

o Restablecer las operaciones tecnolégicas y de soporte a las operaciones del negocio, sensibles al tiempo,
en caso de no operatividad de las tecnologias existentes.

o  Proteger la imagen publica y la confianza en el Grupo.

o Satisfacer las obligaciones del Grupo para con sus empleados, clientes, accionistas y otras terceras partes
interesadas.

En 2014 el Grupo ha seguido avanzando en la implantacién y mejora continua de su sistema de gestion de

continuidad de negocio, haciendo especial hincapi¢ en el refuerzo de controles para el seguimiento de los planes
de continuidad de los proveedores que prestan servicios considerados esenciales para el Banco.
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7.5. Otros aspectos del control y seguimiento del riesgo operacional

Analisis y seguimiento de los controles en la operativa de mercados

Debido a la especificidad y complejidad de los mercados financieros, el Grupo lleva a cabo una mejora continua
de los procedimientos de control operacional para mantenerse alineado con la nueva normativa y buenas
practicas del mercado. Asi, durante el afio, se ha seguido mejorando el modelo de control de este negocio,
poniendo especial énfasis en los siguientes puntos:

o Andlisis de la operativa individual de cada operador de la Tesorerla con el fin de detectar posibles
comportamientos anémalos.

o Implantacion de una nueva herramienta que permite dar cumplimiento a nuevos requerimientos en materia
de grabacién y control de escuchas de operaciones.

o Refuerzo de los controles sobre cancelaciones y modificaciones de operaciones.

o Refuerzo de los controles sobre las contribuciones de precios a indices de mercado.

o Desarrollo de controles adicionales para la deteccién y prevencion de operativa.

o Desarrollo de controles adicionales de accesos a sistemas de registro de operaciones de front office.

Adicionalmente, el negocio se encuentra inmerso en una transformacion global que lleva aparejada una

modernizacion de las plataformas tecnolégicas y de los procesos operativos que incorpora un robusto modelo de

control, que permite reducir el riesgo operacional asociado a la actividad.

Informacién corporativa

La funcién de riesgo operacional cuenta con un sistema de informacion de gestion de riesgo operacional que

permite proporcionar datos de los principales elementos de riesgo del Grupo. La informacion disponible de cada

pais/unidad en el ambito de riesgo operacional se consolida de modo que se obtiene una visién global con las

siguientes caracteristicas:

o Dos niveles de informacién: una corporativa con informacion consolidada y otra individualizada para cada
pals/unidad.

o Difusion de las mejores practicas entre los paises/unidades del Grupo, obtenidas mediante el estudio
combinado de los resultados derivados de los andlisis cualitativos y cuantitativos de riesgo operacional.

Concretamente, se elabora informacion sobre los siguientes aspectos:

o Modelo de gestion de riesgo operacional en el Grupo y de las principales unidades y geografias del Grupo.

o  Perimetro de gestion del riesgo operacional.

o Seguimiento de las métricas de apetito.

o Andlisis de la base de datos interna de eventos y de eventos externos relevantes.

o Andlisis de los riesgos mas relevantes, detectados a través de diferentes fuentes de informacion, como
pueden ser los ejercicios de autoevaluacion de riesgos operacionales y tecnologicos.

o Evaluacion y analisis de indicadores de riesgo.
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o Medidas mitigadoras/gestion activa.
o Planes de continuidad del negocio y planes de contingencia.

Esta informacidn sirve de base para cumplir con las necesidades de reporting a la comisién delegada de riesgos,
comisién de supervisién de riesgos, regulacion y cumplimiento, comité de riesgo operacional, alta direccion,
reguladores, agencias de rating, etc.

Los seguros en la gestion del riesgo operacional

El Grupo considera los seguros un elemento clave en la gestién del riesgo operacional. En 2014 se han
establecido unas directrices comunes de coordinacién entre las distintas funciones involucradas en el ciclo de
gestion de los seguros que mitigan el riesgo operacional, principalmente las areas de seguros propios y de
control de riesgo operacional pero también las diferentes areas de gestion de riesgos en primera linea.

8. RIESGO DE CUMPLIMIENTO, CONDUCTA Y REPUTACIONAL
8.1. Definiciones y objetivo

El riesgo de cumplimiento es el riesgo de recibir sanciones, incluso econdémicas, o de ser objeto de otro tipo de
medidas disciplinarias por parte de organismos supervisores como resultado de incumplir las leyes,
regulaciones, normas, estandares de auto-regulacion de la organizacion o cédigos de conducta aplicables a la
actividad desarrollada.

El riesgo de conducta es el riesgo ocasionado por practicas inadecuadas en la relacion del Banco con sus
clientes, el trato y los productos ofrecidos a los mismos y su adecuacion a cada cliente concreto.

El riesgo reputacional se define como el riesgo de dafios en la percepcion del Banco por parte de la opinion
publica, sus clientes, inversores o cualquier otra parte interesada.

El objetivo del Grupo en materia de riesgos de cumplimiento y conducta es que: (i) se minimice la probabilidad
de que se produzcan irregularidades; y (i) que las irregularidades que eventualmente pudieran producirse se
identifiquen, se reporten y se resuelvan con celeridad. En cuanto al riesgo reputacional, teniendo en cuenta la
diversidad de fuentes de las que puede derivarse, el propésito de la gestion consiste en su identificacién y
control de manera que se reduzca su probabilidad y se mitigue su eventual impacto.

8.2. Gobierno corporativo y modelo organizativo

En el ejercicio de su funcion general de supervision, el consejo de administracion del Banco es responsable de
aprobar la politica general de riesgos. En el ambito de los riesgos de cumplimiento, conducta y reputacional, el
consejo es el titular del Coédigo General de Conducta del Grupo y de los marcos de gobierno de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y de la comercializacién de productos y servicios.

El reporte de la funcion de cumplimiento al consejo de administracién se realiza: (i) de forma permanente y
directa a través de un vicepresidente ejecutivo del propio consejo que supervisa la funcion de cumplimiento de
del Grupo; y (i) a través del informe que se presenta mensualmente a la comision de supervisién de riesgos,
regulacidon y cumplimiento. Dicha comision apoya y asesora al consejo en la relacién del Grupo con los
supervisores y reguladores de los distintos paises en que esta presente, asi como en la supervision de los
c6digos y normas de caracter interno.
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Ya en 2015, el consejo de administracién, en su sesién de 16 de enero, acordé nombrar un vicepresidente
ejecutivo del consejo del que depende, de acuerdo con las recomendaciones regulatorias sobre gobierno
corporativo, la funcién de cumplimiento.

Adicionalmente, y con el fin de reforzar {a relevancia de la funcién de cumplimiento, la comisién ejecutiva, en su
sesion de 2 de febrero de 2015, ha acordado el nombramiento de una directora general como chief compliance
officer.

Como érganos colegiados con competencias basicas en esta materia, se encuentran los comités corporativos de
cumplimiento normativo, de analisis y resolucién y de comercializacion (estos dos Ultimos, especializados en sus
respectivas materias: prevencion de blanqueo de capitales y comercializacion de productos y servicios), con un
alcance global (toda geografia/todo negocio) y que tienen su réplica a nivel local.

Desde la division de riesgos se ejerce una supervision del marco de control aplicado en materia de
cumplimiento, tanto desde el 4rea de control integral y validacién interna de riesgos (CIVIR), en el ejercicio de
sus funciones de apoyo a la comisién delegada de riesgos, como desde el area de control de riesgos no
financieros creada en 2013,

E! modelo organizativo se articula en torno al area corporativa de cumplimiento y riesgo reputacional, que tiene
encomendada la gestion de los riesgos de cumplimiento, conducta y reputacional del Grupo. Dentro del 4rea se
encuadran la oficina corporativa de gestién del riesgo de cumplimiento normativo, la oficina corporativa de
gestion del riesgo de conducta y la unidad corporativa de inteligencia financiera (UCIF) con competencias en
materia de prevencién de blanqueoc de capitales y financiacién del terrorismo. Esta estructura se replica a nivel
local y también en los negocios globales, habiéndose establecido los oportunos reportes funcionales al area
corporativa.

8.3. Modelo de apetito de riesgo y ejercicio de risk assesment regulatorio

El modelo de apetito de riesgo del Grupo aplicable a los riesgos de cumplimiento y conducta se caracteriza por
los siguientes tres elementos:

o Parte de una declaracion expresa de apetito cero en materia de riesgo de cumplimiento y conducta.

o El objetivo del Grupo en su gestién es minimizar la incidencia del riesgo de cumplimiento y conducta. Para
ello se lleva a cabo un seguimiento sistematico a través del indicador de riesgo de cumplimiento y conducta
resultante de matrices de valoracién que se preparan para cada pais.

o Se realiza un seguimiento trimestral pais por pais del nivel de riesgo.

La matriz de valoracion se alimenta con datos de las comunicaciones recibidas mensualmente de los distintos
supervisores. A cada una de dichas comunicaciones se le asigna una puntuacién atendiendo al riesgo que
representan en cuanto a: (i) costes por multas; (ii) costes de reorganizacion de procesos; y (iii) efecto sobre la
marca y riesgo reputacional. Estas valoraciones se complementan con las calificaciones de auditoria interna en
materia de cumplimiento. A cada unidad local se le asigna una ponderacion dependiendo de su beneficio
atribuido y volumen de activos, con lo que se puede obtener una puntuacién conjunta para el Grupo.

El area corporativa de cumplimiento ha llevado a cabo en 2014 un ejercicio de evaluacién de riesgo regulatorio
(risk assesment) con foco en los principales paises del Grupo. Dicho ejercicio, que parte de la identificacion de
las obligaciones normativas que afectan a las unidades del Grupo, se basa en una valoracion del riesgo de cada
obligacion, que se realiza en dos fases: la primera, del llamado riesgo inherente, que deriva de la propia
actividad del negocio, y la segunda, el residual, una vez tenido en cuenta el efecto de los controles.
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Esté previsto que este ejercicio de risk assesment regulatorio complemente el modelo de apetito de riesgo
aportando nuevas métricas al mismo.

8.4. Modelo de gestion del riesgo

La responsabilidad primaria de la gestion de los riesgos de cumplimiento, conducta y reputacional se comparte
entre la funcién de cumplimiento y riesgo reputacional y las diferentes unidades de negocio y apoyo que realizan
las actividades que originan el riesgo. La responsabilidad de impulsar el desarrollo de politicas homogéneas en
todo el Grupo, establecer controles y llevar a cabo el seguimiento y verificacién de su aplicacién, asi como de
reportar las incidencias, recae sobre la funcién de cumplimiento y riesgo reputacional, que también es
responsable de asesorar a la alta direccién en esta materia y de promover una cultura de cumplimiento, todo ello
en el marco de un programa anual cuya efectividad se evalla periédicamente.

Desde la funcién de cumplimiento se gestiona directamente los componentes basicos de estos riesgos
(blanquec de capitales, codigos de conducta, comercializacion de productos, etc.) y se vela por que el resto esté
debidamente atendido por la unidad del Grupo correspondiente (financiacién responsable, protecciéon de datos,
reclamaciones de clientes, etc.), teniendo establecido para ello los oportunos sistemas de control y verificacion.

La correcta ejecucion del modelo de gestion del riesgo es supervisada por el area de control integral y validacién
interna de riesgos (CIVIR). Asimismo, dentro de sus funciones, auditoria interna realiza las pruebas y revisiones
necesarias para comprobar que se cumplen las normas y procedimientos establecidos en el Grupo.

El elemento central del programa de cumplimiento del Grupo es el Cdédigo General de Conducta. Dicho cédigo,
que recoge los principios éticos y normas de conducta que han de regir la actuacion de todos los empleados del
Grupo, se complementa en determinadas materias con las normas que figuran en cédigos y manuales
sectoriales?.

Ademas, el cédigo establece: i) las funciones y responsabilidades en materia de cumplimiento de los 6rganos de
gobiermno y de las direcciones del Grupo afectadas; ii) las normas que regulan las consecuencias de su
incumplimiento; y iii) un cauce para la formulacién y tramitacién de comunicaciones de actuacién presuntamente
irregular.

Corresponde a la oficina corporativa de cumplimiento, bajo la supervision de la comisién de supervisién de
riesgos, regulacién y cumplimiento y del comité de cumplimiento normativo, velar por la efectiva implantacion y
seguimiento del Codigo General de Conducta.

El comite de cumplimiento normativo tiene competencia en todas las materias propias de la funcién de
cumplimiento, sin perjuicio de las asignadas a los dos érganos especializados existentes en el area (comité
corporativo de comercializacién en lo que respecta a la comercializacion de productos y servicios y comité de
analisis y resolucion en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo). Esta
integrado por representantes de secretaria general, riesgos, recursos humanos, organizacion y costes,
tecnologia y operaciones, auditoria interna, gestién financiera y public policy.

' Forman parte de los codigos y manuales sectoriales el Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo, el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, el Manual de Procedimientos para la Venta de Productos
Financieros, el Cédigo de Conducta para la Actividad de Analisis, el Research Policy Manual, el Manual de Conducta en el
Uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), el Manual de Conducta en la Gestidn de Inmuebles, el
Manual de Conducta en la Gestién de Compras, etc. asi como las notas y circulares que desarrollan puntos concretos de
dichos cédigos y manuales, entre los que destaca la circular corporativa sobre el programa corporativo de prevencién de la
corrupcion.
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Para la gestion de los riesgos de cumplimiento, conducta y reputacional, la direccién de cumplimiento del Grupo
tiene encomendadas las siguientes funciones:

o Llevar a efecto la aplicacion del Cddigo General de Conducta y de los demas cédigos y manuales
sectoriales del Grupo.

o Supervisar la actividad de formacion sobre el programa de cumplimiento que realice la direccién de recursos
humanos.

o Dirigir las investigaciones que se realicen sobre incumplimientos, pudiendo solicitar la ayuda de auditoria
interna y proponer al comité de irregularidades las sanciones que en su caso procedan,

o Colaborar con auditoria intema en las revisiones periédicas que ésta realice en cuanto se refiere al
cumplimiento del Cédigo General de Conducta y de los cédigos y manuales sectoriales, sin perjuicio de las
revisiones periédicas que, sobre materias de cumplimiento normativo, la direccién de cumplimiento
directamente realice.

o Recibir y tramitar as denuncias que efectien empleados a través del canal de denuncias.
o Asesorar en la resolucion de las dudas que surjan en la aplicacién de los codigos y manuales,

o Elaborar un informe anual sobre la aplicacién del programa de cumplimiento, que sometera a la comisién de
supervisién de riesgos, regulacion y cumplimiento.

o Informar periédicamente a la comision de supervisién de riesgos, regulacion y cumplimiento y al consejo de
administracion sobre la ejecucion de la politica de cumplimiento y la aplicacién del programa de
cumplimiento.

o Evaluar anualmente los cambios que sea conveniente introducir en el programa de cumplimiento,
especialmente en caso de detectarse areas de riesgo no reguladas y procedimientos susceptibles de
mejora, y proponer dichos cambios a la comision de supervision de riesgos, regulacién y cumplimiento.

En relacion con los codigos y manuales sectoriales, el programa de cumplimiento sittia su foco, entre otros, en
los siguientes ambitos operativos:

Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo
Polfticas

Para el Grupo, como organizacion socialmente responsable, constituye un objetivo estratégico disponer de un
sistema de prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo avanzado y eficaz,
permanentemente adaptado a las Ultimas regulaciones internacionales y con capacidad de hacer frente a la
aparicion de nuevas técnicas por parte de las organizaciones criminales.

La funcién de prevencion del blanqueoc de capitales y de la financiacién del terrorismo se articula en base a unas
politicas que fijan los estdndares minimos que las unidades del Grupo deben observar y se formula de
conformidad con los principios que se contienen en las 40 recomendaciones de} Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) y a las obligaciones y postulados de la Directiva 2005/60/CE del Partamento Europeo y del
Consejo, del 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el
blanqueo de capitales y para la financiacion del terrorismo.

La politica corporativa y las normas que la desarrollan son de obligado cumplimiento en todas las unidades del
Grupo en todo el mundo. En este sentido, se debe entender por unidades todos aquellos bancos, sociedades
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filiales, departamentos o sucursales del Banco, tanto en Espafia como en el exterior que, de acuerdo a su
estatuto legal, deban someterse a la regulacién en materia de prevencion de blanquec de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

Governance y organizacién

La organizacion de la funcién de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo en el
Grupo Santander descansa en los siguientes érganos: (i) consejo de administracién, (it CAR (comité de analisis
y resolucion) del Grupo, (iii) Unidad Corporativa de Inteligencia Financiera, (iv) CARs locales (v) Unidades
PBC/FT locales y (vi) responsables de prevencion a distintos niveles.

El consejo de administracién aprueba el marco de gobierno interno en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

El CAR del Grupo es un érgano colegiado de alcance corporativo. Esta integrado por representantes de las
divisiones de riesgos, auditoria interna, banca comercial, banca mayorista global, recursos humanos,
organizacion y costes, tecnologia y operaciones, intervencién general y control de gestion, financiacion al
consumo y secretaria general, que define las politicas y objetivos generales y formula las normas de actuacién
de los diferentes érganos y entidades del Grupo en materia de prevencion y coordinacién de los mismos.

Debido a la separacion del ambito local de Espana del nivel corporativo, se ha creado en 2014 un CAR local
Espafia (anteriormente integrado en el CAR corporativo) diferenciado del CAR corporativo, que asume las
funciones de un érgano de control interno PBC/FT con competencias a nivel local.

La Unidad Corporativa de Inteligencia Financiera (UCIF) d}rige, supervisa y coordina los sistemas de prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo de las filiales, sucursales y areas de negocio del
Grupo, requiriendo la adopcién de los programas, medidas y mejoras necesarios.

Los CARs locales son los érganos de control interno designados para la prevencién del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo con competencia a nivel local, estando integrados por representantes de los
departamentos mas directamente implicados en esta materia.

Las UPBCs locales son las unidades técnicas encargadas de dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo en los paises donde el Grupo tiene presencia,
asi como la investigacion y tramitacién de las comunicaciones de operativa sospechosa y de los requerimientos
de informacién a las correspondientes autoridades.

Ademas, existen responsables de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo en
cuatro niveles distintos: 4rea, unidad, oficina y cuenta. En cada caso tienen como misién apoyar a la UCIFy a
tas UPBCs locales desde una posicion de proximidad a los clientes y operaciones.

A nivel consolidado, desarrollan en el Grupo la funcién de la prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo un total de 885 profesionales —de ellos, el 85% lo hacen con dedicacion exclusiva—,
que atienden a 149 diferentes unidades establecidas en 35 paises.

El Grupo ha establecido en todas sus unidades y areas de negocic sistemas corporativos basados en
aplicaciones informaticas de explotacion descentralizada que permiten presentar a las oficinas de cuenta o a los
gestores de la relacion, directamente, las operaciones y clientes que por su riesgo precisan ser analizadas.
Dichas herramientas son complementadas con otras de utilizacién centralizada que son explotadas por los
equipos de analistas de las unidades de prevencién, que, de acuerdo a determinados perfiles de riesgo y a la
ruptura de determinadas pautas de comportamiento operativo de los clientes, permiten el analisis, la
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identificacion de forma preventiva y el seguimiento de la operativa susceptible de estar vinculada al blanqueo de
capitales o a la financiacién del terrorismo.

El Banco es miembro fundador del denominado Grupo de Wolfsberg, del que forma parte junto con otros diez
grandes bancos internacionales. Ei objetivo del Grupo es el establecimiento de estandares internacionales que
permitan aumentar la efectividad de los programas de prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo de la comunidad financiera. En este sentido, se han desarroflado diversas iniciativas que han
tratado temas como la prevencion del blanqueo en la banca privada, la banca de corresponsales y la
financiacion del terrorismo, entre otros. Las autoridades regulatorias y los expertos en la materia consideran que
Grupo de Wolfsberg y sus principios y directrices son un importante paso en la lucha para combatir el blanqueo
de capitales, la corrupcion, el terrorismo y otros delitos graves.

Comercializacion de productos y servicios

Polfticas

En el Grupo la gestién del riesgo que pueda surgir de una venta inadecuada de productos ¢ de una prestacion
incorrecta de servicios por parte del Grupo se lleva a cabo segun lo establecido en el marco corporativo de
comercializacién de productos y servicios.

Este marco corporativo tiene por objeto establecer un sistema homogéneo en la comercializacién de los
productes y servicios en el Grupo, con el objetivo de minimizar la exposicion del Grupo a los riesgos derivados
de la comercializacion, abarcando todas sus fases (admisién, pre-venta, venta y seguimiento).

Con el fin de adaptar el marco al Banco y a {as filiales del Grupo, éstas lo adoptan en sus correspondientes
consejos de administracion, adhiriéndose a él y realizando las adaptaciones que sean necesarias para asegurar
el cumplimiento de los requerimientos regulatorios locales que le sean de aplicacion.

Governance y organizacion

La estructura organizativa en materia de gestion del riesgo que pueda surgir de una inadecuada
comercializacion de productos o servicios se basa, tanto a nivel corporativo como local, en los comités de
comercializacién, los comités de seguimiento y en las oficinas de gestién del riesgo de conducta.

El comité corporativo de comercializacion (CCC) es el méximo érgano de decisién del Grupo en materia de
aprobacion de productos y servicios. Esté integrado por representantes de las divisiones de riesgos, gestion
financiera, tecnclogia y operaciones, secretaria general, intervencion general y control de gestién, auditoria

interna, banca comercial y banca mayorista global.

El CCC valora la adecuacién del producto o servicio al marco donde va a ser comercializado, prestando especial
atencion a:

o Que cada producto o servicio se venda por comerciales aptos.
o Que se facilite a los clientes la informacién necesaria y adecuada.
o Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del cliente.

o Que cada producto o servicio se destine al mercado adecuado, no sélo por razones de tipo legal o fiscal,
sino en atencién a la cultura financiera del mismo.
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o Que se cumplan las exigencias de las politicas corporativas de comercializacién y, en general, de la
normativa interna o externa aplicable.

A su vez, a nivel local, los comités locales de comercializacion (CLC) aprueban productos nueves y canalizan
hacia el CCC propuestas de validacion de los mismos.

En los respectivos procesos de aprobacion los comités de comercializacion actian con un enfoque de riesgos,
desde la doble perspectiva banco/cliente.

El comité corporativo de seguimiento (CCS) es el 6rgano de decisidén del Grupo en materia de seguimiento de
productos y servicios. Esta integrado por representantes de las divisiones de auditoria interna, secretaria
general, riesgos y las areas de negocio afectadas (con representacion permanente de banca Comercial).
Celebra sus sesiones semanalmente y en las mismas se plantean y resuelven cuestiones concretas
relacionadas con la comercializacién de productos y servicios en todas las unidades del Grupo.

La oficina corporativa de gestién de riesgo de conducta (OCGRC) tiene por objeto facilitar a los érganos de
gobierno correspondientes la informacién necesaria para llevar a cabo: (i) un adecuado analisis del riesgo en la
validacion del producto, con una doble vision: impacto en el Banco e impacto en el cliente; y (i) un seguimiento
de los productos a lo largo de su ciclo de vida.

A nivel local hay creadas oficinas de gestién de riesgo de conducta, que son las responsables, entre otras

cuestiones, de promover una cultura de correcta comercializacion y velar para que las funciones de aprobacion y
seguimiento de productos se desarrollen en su respectivo ambito local en linea con el marco corporativo.

Conducta en los mercados de valores

Politica

Esta constituida por el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores (CCMV), complementado, entre otros,
por el Codigo de Conducta para la Actividad de Analisis, el Research Policy Manual y el Procedimiento para la
Deteccién, Analisis y Comunicacion de Operativa Sospechosa de Abuso de Mercado.

Governance y organizacién

La organizacién gira en torno a la oficina corporativa de cumplimiento, junto con las direcciones de cumplimiento
locales y de las sociedades filiales.

Las funciones de la direccién de cumplimiento en relacién con las normas de conducta en los mercados de
valores son las siguientes:

o Registrar y controlar la informacion sensible conocida y/o la generada en el Grupo.

o Mantener las listas de los valores afectados y de las personas iniciadas, y vigilar la operativa con estos
valores.

o Vigilar la operativa con valores restringidos segun el tipo de actividad, carteras, o colectivos a las que la
restriccion sea aplicable.

o Recibir y atender las comunicaciones y solicitudes de autorizacién de operaciones por cuenta propia.

o Controlar la operativa por cuenta propia de las personas sujetas.
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o Gestionar los incumplimientos del CCMV.

o Resolver las dudas que se planteen sobre el CCMV.

o Registrar y resolver los conflictos de interés y las situaciones que puedan originarios.
o Evaluary gestionar los conflictos que puedan surgir en la actividad de andlisis.

o Mantener los archivos necesarios para el control del cumplimiento de las obligaciones previstas en el
CCMV.

o Desarroliar el contacto ordinario con los reguladores.
o Organizar la formacion y, en general, realizar las actuaciones necesarias para la aplicacion del CCMV.

o Analizar posibles actuaciones sospechosas de constituir abuso de mercado y, en su caso, reportarlas a las
autoridades supervisoras.

Prevencién de riesgos penales

La direccion de cumplimiento del Grupo también tiene encomendada la gestién del modelo de prevencion de
riesgos penales que trae causa de la entrada en vigor de la Ley Orgénica 5/2010, que introdujo la
responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos cometidos por cuenta y provecho de las mismas por
los administradores o representantes y por los empleados como consecuencia de la falta de control.

En 2014 se ha obtenido la certificacién por AENOR del sistema de gestién de riesgos para [a prevencion de
delitos penales del que un elemento fundamental es el canal de denuncias (whistleblowing channel).

Hay constituidos en el Grupo 26 canales de denuncias, habiéndose registrado en 2014 denuncias en 6 de ellos,
correspondientes a Alemania, Brasil, EE.UU., Reino Unido, Polonia y Espafia.

En 2014, el nimero total de denuncias recibidas por cualquier medio ha superado las 400, que se han tramitado
conforme a los procedimientos internos del Grupo. Los motivos mas comunes de las denuncias se refieren al
incumplimiento de la normativa interna por los empleados, bien por comportamientos inadecuados o bien por no
observar las politicas o procedimientos del Grupo.

Relacién con supervisores y difusién de informacién a los mercados

La direccion de cumplimiento tiene encomendada la atencion de los requerimientos de informacién de los
organismos regulatorios o supervisores tanto espaficles como de otros paises en los que opera el Grupo, el
seguimiento de la implantacién de las medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de
inspeccion de dichos organismos y la supervisién del modo en que el Grupo difunde en los mercados la
informacién institucional, con transparencia y de acuerdo con las exigencias de los reguladores. En cada sesion,
la comisién de supervisién de riesgos, regulacioén y cumplimiento (y antes de su creacion en junio de 2014 la
comisién de auditoria) es informada de los principales asuntos.

Durante el ejercicio 2014 el Banco ha hecho publicos 90 hechos relevantes, que pueden ser consultados en la
pagina web del Grupo y en la de la CNMV.

239



0L8198479

CLASE 8-

9. RIESGO DE MODELO

El uso de modelos en la gestidén del riesgo conlleva la aparicién de riesgo de modelo, entendido como las
peérdidas originadas por decisiones fundadas principalmente en los resultados de modelos, debido a errores en
la definicién, aplicacion o utilizacion de dichos modelos.

Este riesgo se manifiesta tanto en el riesgo operacional (riesgo asociado con los errores en los datos, en la
construccion, en la implantacién y en el uso), como de manera implicita en el riesgo asociado a la actividad a la
que da soporte (ya sea riesgo de crédito, de mercado u otro, debido a datos, construccién o uso inadecuados del
modelo).

La extension del uso de medelos a un amplio conjuntc de actividades hace necesario establecer una serie de
acciones y controles a lo largo del ciclo de vida de dichos modelos para conocer y minimizar los riesgos
asociados.

El riesgo de modelo puede ser mitigado a través de un ambiente de control y gestién adecuado, es decir,
mediante una serie de controles sobre el ciclo de vida del modelo. El ciclo abarca desde la propia definicién de
los estandares a emplear en su desarrollo, hasta el seguimiento periédico y su extincion final.

Es de especial relevancia la fase de planificacion, donde se determinan las prioridades de desarrollo y gestién
de los modelos. Al elaborar los planes, se identifican las necesidades que se quieren cubrir y se evalla la
materialidad del riesgo que conllevan.

La extraccién y validacion de la informacién asi como el propic desarrolio del modelo son también dos fases
fundamentales. En el caso del desarrollo, se deberan establecer puntos de control que permitan verificar
aspectos como que los datos utilizados son los adecuados, que los objetivos concuerdan con lo solicitado, que
la construccién se ha realizado siguiendo las pautas establecidas o que la implantacién es viable con
anterioridad al despliegue formal del modelo, que tendra lugar una vez aprobado formalmente.

Debe existir un proceso de validacién realizado por una funcién independiente a la del desarrollador del modelo
para controlar el riesgo asociado al desarrollo de modelos. El alcance de la validacion dependera del tipo de
modelo, de la materialidad y del tipo de desarrollo aplicado.

Finalmente todo desarrolio, ya sea un modelo nuevo o una modificacion de uno ya existente, o un nuevo uso de
un modelo, debera ser revisado y aprobado, de acuerdo con su materialidad, por el gobierno establecido. Este
proceso representa el reconocimiento por parte de los intervinientes de gque conocen y son conscientes de todos
los riesgos asociados al uso del modelo, asi como las diferentes asunciones realizadas en su construccién y las
limitaciones existentes segun los usos previstos del modelo.

Una vez implantados, los modelos se supervisaran de forma periddica para comprobar que se usan para aquello
para lo que fueron aprobados y que siguen funcionando segun lo esperado.

10. GESTION DE CAPITAL Y CONTROL DEL RIESGO DE CAPITAL

La gestién de capital en el Grupo se lleva a cabo de una forma integral buscando garantizar la solvencia de la
entidad, cumplir con los requerimientos regulatorios, y maximizar su rentabilidad y viene determinada por los
objetivos estratégicos y el apetito de riesgos fijado por el consejo de administracion. Con este objetivo se definen
una serie de politicas que conforman el enfoque que el Grupo da a la gestién del capital:

o Establecer una adecuada planificacién de capital que permita cubrir las necesidades actuales y que
proporcione o recursos propios necesarios para cubrir las necesidades de los planes de negocio, las
exigencias regulatorias y los riesgos asociados a corto y medio plazo, manteniendo el perfil de riesgo
aprobado por el consegjo.
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o Asegurar que bajo escenarios de stress, el Grupo y sus sociedades mantienen capital suficiente para cubrir
las necesidades derivadas del incremento de los riesgos por deterioro de las condiciones
macroeconomicas.

o  Optimizar el uso del capital mediante una adecuada asignacién del mismo entre los negocios basada en el
retorno relativo sobre el capital regulatorio y econémico, considerando el apetito de riesgo, su crecimiento y
los objetivos estratégicos.

El Grupo define el riesgo de capital como el riesgo de que el Grupo o alguna de sus sociedades tenga
insuficiente cantidad y/o calidad de capital para atender a las expectativas de sus stakeholders y de acuerdo a
su planificacion estratégica. Destacan principalmente los siguientes objetivos:

o cumplir con los objetivos internos de capital y solvencia
o cumplir con los requerimientos regulatorios

o alinear el plan estratégico del Banco con las expectativas de capital de agentes externos (agencias de
rating, accionistas e inversores, clientes, supervisores, etc.)

o respaldar el crecimiento de los negocios y las posibilidades estratégicas que se presenten

Posicion de solvencia

El Grupo mantiene una posicién de solvencia sélida y por encima de los niveles exigidos regulatoriamente. En
2014, el Grupo sigui6 reforzando sus principales ratios de capital para responder al dificil entorno econémico y
financiero y a las nuevas exigencias regulatorias.

El 9 de enero de 2015 el Banco culminé una ampliacién de capital por importe de 7.500 millones de euros. Con
esta ampliacion de capital, el Banco cubre el objetivo principal de poder sostener el crecimiento organico del
negocio aumentando el crédito y la cuota de mercado en los principales mercados en los que el Grupo opera.

Requerimientos de Ratio de Apalancamiento

La nueva normativa CRD |V introduce un nuevo ratio de apalancamiento no sensible al perfil del riesgo de las
entidades. Se calcula como el cociente entre el Tier 1 dividido por la exposicién.

Esta exposicion se calcula como suma de total activo contable mas cuentas de orden (avales, limites de crédito
concedidos sin utilizar, créditos documentarios, principalmente). Sobre esta suma se realizan algunas
correcciones técnicas, como sustituir el valor en el activo de los derivados y de las operaciones de financiacién
de valores por la EAD considerada para el célculo de activos ponderados por riesgo y eliminar el valor de activos
considerados como deducciones en el Tier 1. Adicionalmente, los reguladores han incorporado alguna reduccién
de valor para cuentas de orden de operaciones relacionadas con el comercio.

De momento no hay obligacion de cumplir dicho ratio, no obstante, se debe publicar a partir de 2015. Los
supervisores han hecho publica la intencién de que sea obligatorio cumplir un ratic minimo a partir del 2018,
indicando un 3% como minimo de referencia.

10.1. Nuevo marco regulatorio
Desde el punto de vista de capital, Basilea lll redefine lo que se considera como capital disponible en las

entidades financieras (incluyendo nuevas deducciones y elevando las exigencias de los instrumentos de capital
computables), eleva los minimos de capital requeridos, exige que las entidades financieras funcionen
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permanentemente con excesos de capital (buffers de capital), y afade nuevos requerimientos en los riesgos
considerados.

El Grupo comparte el objetivo ultimo que persigue el regulador con este nuevo marco, que es dotar de mayor
estabilidad y solidez al sistema financiero internacional. En este sentido, desde hace afios se colabora en los
estudios de impacto impulsados por el Comité de Basilea y la Autoridad Bancaria Europea (EBA), y coordinados
a nivel local por Banco de Espafia para calibrar la nueva normativa.

En Europa, la nueva normativa se implant a través de la directiva 2013/36/UE, conocida como “CRD 1V", y su
reglamento 575/2013 ("CRR") que es de aplicacion directa en todos los estados de la UE (Single Rule Book).
Adicionalmente estas normas estdn sujetas a desarrollos normativos encargados a la European Banking
Authority (EBA), algunos de los cuales se produciran en meses/afos siguientes.

Esta regulacion entré en vigor el 1 de enero 2014, con muchas normas sujetas a distintos calendarios de
implantacion. Esta fase de implantacién transitoria afecta principalmente a la definicién de recursos computables
como capital y concluye a finales del 2017, excepto la deduccién por creditos fiscales diferidos cuyo calendario
se prolonga hasta el 2023.

Con posterioridad a la transposicién legal europea, el Comité de Basilea ha continuado publicando normas
adicionales, algunas de ellas como consulta publica, que conllevaran una futura modificacién de la directiva CRD
IV'y de su reglamento. EI Grupo continuara apoyando a los reguladores, con sus opiniones y con la participacion
en estudios de impacto.

10.2. Capital econémico

E! capital economico es el capital necesario, de acuerdo a un modelo desarrollado internamente, para soportar
todos los riesgos de la actividad con un nivel de solvencia determinado. En el caso del Grupo, el nivel de
solvencia estd determinado por el rating objetivo a largo plazo de AA-/A+, lo que supone aplicar un nivel de
confianza del 99,95% (superior al 99,90% regulatorio) para calcular el capital necesario.

De forma complementaria al enfoque regulatorio, el modelo de capital econémico del Grupo incluye en su
medicién todos los riesgos significativos en los que incurre el Grupo en su operativa, por lo que considera
riesgos como concentracion, interés estructural, negocio, pensiones y otros que estan fuera del &mbito del
denominado Pilar 1 regulatorio. Ademas el capital econémico incorpora el efecto diversificacion, que en el caso
del Grupo resulta clave, por la naturaleza multinacional y multinegocio de su actividad, para determinar el perfil
global de riesgo y solvencia.

El capital econdmico constituye una herramienta fundamental para la gestion interna y desarrollo de la estrategia
del Grupo, tanto desde el punto de vista de evaluacion de la solvencia, como de gestién del riesgo de las
carteras y de los negocios.

Desde el punto de vista de la solvencia el Grupo utiliza, en el contexto del Pilar Il de Basilea, su modelo
econdmico para el proceso de autoevaluacién de capital. Para ello se planifica la evolucion del negocio y las
necesidades de capital bajo un escenario central y bajo escenarios alternativos de estrés. En esta planificacién
el Grupo se asegura de mantener sus objetivos de solvencia incluso en escenarios econdémicos adversos.

Asimismo, las métricas de capital econémico, permiten la evaluacion de objetivos de rentabilidad-riesgo, fijacion
de precios de las operaciones en funcién del riesgo, valoracién de la viabilidad econémica de proyectos,
unidades o lineas de negocios, con el objetivo Glitimo de maximizar la generacién de valor para el accionista.

Como medida homogénea de riesgo, el capital econémico permite explicar la distribucién de riesgo a lo largo del
Grupo, poniendo en una métrica comparable actividades y tipos de riesgo diferentes.
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RORAC y creacién de valor
El Grupo utiliza en su gestion del riesgo la metodologia RORAC desde 1993, con las siguientes finalidades:

o Calculo del consumo de capital econémico y retorno sobre el mismo de las unidades de negocio del Grupo,
asi como de segmentos, carteras o clientes, con el fin de facilitar una asignacion 6ptima del capital.

o Presupuestacion del consumo de capital y RORAC de las unidades de negocio del Grupo.

o Andlisis y fijacién de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones (admision) y clientes
(seguimiento).

La metodologia RORAC permite comparar, sobre bases homogéneas, el rendimiento de operaciones, clientes,
carteras y negocios, identificando aquéllos que obtienen una rentabilidad ajustada a riesgo superior al coste de
capital del Grupo, alineando asi la gestion del riesgo y del negocio con la intencién de maximizar la creacion de
valor, objetivo Ultimo de la alta direccién del Grupo.

Asimismo, el Grupo evalla de forma periodica el nivel y la evolucién de la creacion de valor (CV) y la
rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) del Grupo y de sus principales unidades de negocio. La CV es el
beneficio generado por encima del coste del capital econédmico (CE) empleado, y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula:

CV = Beneficio — (CE medio x coste de capital)

El beneficio utilizado se obtiene realizando en el resultado contable los ajustes necesarios para recoger
Unicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el ejercicio de su actividad.

Si una operacion o cartera obtiene una rentabilidad positiva, estara contribuyendo a los beneficios del Grupo,
pero sblo estara creando valor para el accionista cuando dicha rentabilidad exceda el coste del capital.

Durante el 2014 el comportamiento de las unidades de negocio en la creacién de valor fue dispar. Los resultados
del Grupo y, consecuentemente, las cifras de RORAC y creacion de valor, estan condicionadas por la diferente
evolucion del ciclo econdémico en las unidades del Grupo.

10.3 Planificacion de capital y ejercicios de estrés

Los ejercicios de estrés de capital han cobrado especial relevancia como herramienta de evaluacion dindmica de
los riesgos y la solvencia de las entidades bancarias. Un nuevo modelo de evaluacion, basado en un enfoque
dinamico (forward looking) se ha convertido en pieza clave del analisis de la solvencia de las entidades.

Se trata de una evaluacion a futuro, basada en escenarios tanto macroecondmicos como idiosincraticos que
sean de baja probabilidad pero plausibles. Para ello, es necesario contar con modelos de planificacién robustos,
capaces de trasladar los efectos definidos en los escenarios proyectados, a los diferentes elementos que
influyen en la solvencia.

El fin dltimo de los ejercicios de estrés de capital consiste en realizar una evaluacién completa de los riesgos y la
solvencia de las entidades que permita determinar posibles exigencias de capital en caso de que éstas sean
necesarias, al incumplir las entidades los objetivos de capital definidos, tanto regulatorios como internos.

Internamente, el Grupo tiene definido un proceso de estrés y planificacién de capital no s6lo para dar respuesta

a los distintos ejercicios regulatorios, sino como una herramienta clave integrada en la gestion y la estrategia del
Grupo.
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El proceso interno de estrés y planificacion de capital tiene como objetivo asegurar la suficiencia de capital
actual y futura, incluso ante escenarios econémicos adversos aunque plausibles. Para ello, a partir de la
situacion inicial del Grupo, se estiman los resultados previstos de la entidad para distintos entornos de negocio y
se obtienen los ratios de solvencia del Grupo proyectados en un periodo habitualmente de tres arfios.

El proceso implementado ofrece una visién integral del capital del Grupo para el horizonte temporal analizado y
en cada uno de los escenarios definidos.

Ejercicio del Comprenhensive Assessment del Banco Central Europeo

En octubre de 2013 comenzé el ejercicio de evaluacion global del Banco Central Europeo con vistas a la puesta
en marcha del Mecanismo Unico de Supervision a partir del 4 de noviembre de 2014. En este ejercicio, las
entidades se han sometido a una evaluacién del riesgo, un andlisis de calidad de activos y una prueba de
resistencia. Su objetivo era elevar la transparencia, el control y la credibilidad, de manera que los resultados
refuercen la confianza del sector privado en la solvencia de los bancos europeos y en la calidad de sus
balances.

Han participado las entidades méas relevantes de la UE, es decir, todas las entidades que cumplian al menos uno
de los siguientes criterios: (1) Activos superiores a 30.000 millones de euros, (2) activos superiores al 20% del
PIB del pais; (3) ser una de las 3 entidades mas grandes en un Estado Miembro.

La evaluacion global se ha fundamentado en tres pilares:

o Analisis de riesgos (Risk Assessment): evaluacion previa del modelo de negocio y los riesgos mas
relevantes, incluyendo los relacionados con la liquidez, el apalancamiento y la financiacién. Se tuvo en
cuenta el perfil de riesgo de cada entidad, su relacién con las demas enfidades y su vulnerabilidad a
factores ex6genos.

o Revision de la calidad de los activos (Asset Quality Review-AQR): andlisis cualitativo y cuantitativo de las
exposiciones de crédito y mercado a diciembre de 2013 (incluyendo las de fuera de balance, dudosos,
refinanciaciones y riesgo soberanoc). Su objetivo especifico era evaluar si las provisiones y la valoracién de
colaterales de la exposicion crediticia eran adecuadas, asi como la valoracién de los instrumentos
complejos y activos de alto riesgo. Se estructurd en tres fases:

o Seleccién de carteras: a propuesta de las autoridades nacionales, se seleccionaron las carteras a
incluir en el analisis, cumpliendo con los criterios sobre cobertura establecidos a nivel de entidad.

o Ejecucién: validacion de la integridad de datos, valoracién de las garantias, y recélculo de las
provisiones y los activos ponderados por riesgo.

o Verificacion: analisis de la consistencia para asegurar la comparabilidad de los resultados de todas
las carteras y de todos los bancos en toda la Unién Europea. Incluia el anélisis del control de
calidad, pautas y definiciones.

o Pruebas de resistencia (Stress Test): ejercicio de anélisis sobre la capacidad de soportar una situacién
adversa por parte de las entidades. Se realiz6 en colaboracién con la EBA {European Banking Authority). El
ejercicio establecié un escenario base y otro adverso que impactan en la evolucién de un banco, incluidos
sus riesgos (crédito, mercado, soberano, titulizacion y coste de financiacién), con un horizonte temporal de 3
afios (2014-2016), utilizando datos de partida a cierre de 2013 y ajustados por el AQR.

El escenario macroeconomico en el escenario adverso tuvo en cuenta algunos riesgos sistémicos para el
sector bancario, como son un incremento en los tipos de interés de los bonos a nivel global, especialmente
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los vinculados a economias émergentes, 0 un mayor deterioro de la calidad de los activos en paises con
fundamentales mas débiles y sectores financieros vulnerables.

El capital minimo (CET1) se establecié en el 8% en el escenario base y un 5,5% en el escenario adverso,
siguiendo la definicion de Basilea Il (CRD IV/CRR) y su calendario de introduccién progresiva (phase-in),

Los resultados del stress test se basaron en los escenarios definidos en la metodologia y no son previsiones
del desemperio financiero ni de las ratios de capital. El stress test se basé en la metodologia comun
disefiada por la EBA, que incluia hipétesis clave para simplificar el ejercicio (por ejemplo, un balance
estatico, un reparto de dividendos similar al de la media de los dltimos 3 afios y ajustes de valoracion en la
deuda publica).

Resultado de la Evaluacién para el Grupo

Por lo que respecta al ejercicio de AQR o de revision de la calidad de las carteras, se analizaron 16 grandes
carteras de crédito de 7 paises y distintos segmentos (residencial, pymes, corporates) hasta superar el 50% de
los riesgos crediticios a 31 de diciembre de 2013. Asimismo, se revisaron procedimientos y politicas, realizando
muestreos y revisién de expedientes, valoraciones de inmuebles y garantias, asi como revisiones de los
modelos de valoracion de la cartera de negociacion. El impacto derivado de este anélisis fue inmaterial en el
CET1 (-4 puntos basicos).

Por lo que se refiere al stress test, el Grupo superé holgadamente los escenarios propuestos, en especial el
adverso, de muy baja probabilidad de ocurrencia.
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