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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Socios de
Santander Insurance Hotding, S.L.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Sartander Insurance Holding, S.L. (sociedad perfeneciente al Grupo
Santander - véanse Notas 1 y 10 de la Memoria adjunia) - en adelante, la “Sociedad™-, que comprenden el
balance al 31 de diclembre de 2013 v Ia cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, ¢l estado de flujos de efective y la memoria correspondientss at ejercicio anual terminado
ent dicha fecha. Los Adminisiradores son responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la
Sociedad, de acuerdo con e} marco normative de informacion financiera aplicable a la entidad (que se
identifica en la Nota 2.1 de la Memoria adjunta) v, en particular, con los principios y critérios contablas
contenicdos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cusntas anuaies
en su conjunio, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacidn de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales v fa evaluacidn de si su presentacién, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acverdo com el marco
normativo de informacion financiers que resulta de aplicacién.

En nuestra opinidn, las cuenias anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera de Santander Insurance Holding,
S.L. al 31 de diciembre de 2013, asl como de los resuliados de sus operaclones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conlonnidad con el marco normativo de
informacidn financiera que resulta de aplicacidn y, en particular, con los principios y eriterios contables
contenidos en el mismeo,

Sin que afecte a nuestra opinidn de auditorfa, lamamos 1a atencién sobre el contenido de fa Nota 16 de la
Memoria adjunta en fa que se indica que fa Sociedad realiza la mayor parte de sus operaciones con entidades
de Grupo Santander, por lo que cualquier interpretacidn o andlisis de las cuentas anvales del gjercicio 2013
adjuntas debe llevarse a cabo considerando esta circunstancia,

El informe de gestién adjunto del gjercicio 2013 contiene las explicaciones que los Administradores de la
Sociedad consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre ofros
asunfos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacidn contable
que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anunales del ejerciclo 2013, Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo pidrrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Sociedad,
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.
BAEANCES AL 3t DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

{Miles de Euros)
Notas de ia Notzs de iz

ALTIVO Memoria 34422093 422012 {") PASNO Mamsria 3122013 FLAZ2032 (%)

ACTIVO NO CORRIENTE: 861.451 £845.254 | PATRIMONO NETO: 453928 442,798

Inmoviiizado intangible Mata S - 132 | Capitai- Nota 16 389751 389751

Inmovitizado materiat Nota 6 x 28 | Capital ascriturado 389751 385.75%

inversiones en emprasas del Grupe ¥ asoctadas a largo plazo Notr 8.2 §59.553 839553 | Resenms . 53,047 8.58%
inversiones financieras a kogo plazo hiota &4 FE 356 | Resultedos de ejercicios anteriores - {5740

Active par irpuesto diferido i Nofz 144 4.561 §.224 1 Resuliado de) ejercicio BL408 80,224
Dividendo a cuenia Nota 3 (50,2781 {30,011}

PASIVO NO CORRIENTE: ’ $08.058 605.654

Provisiones a large plazo Neotz 111 2337 2233

Daudas a largo plzo X Hots 12 0375 §03.734

Deugdas con empresas del Grupo y asttiadas a large plaze 603731 B03.731

ACTIVO CORRIENTE: 276,178 255413 .

Deudomes comerciiles ¥ otcas cuentas 3 cobrar- Nota 9 T36 137 PASNVG CORRIENTE: TiE43 81808

Otsos deuddres . 138 131 | Dewdas a corto plazo- Notz 12 GE.048 TZE%4

[versiones on empresas def Grupe y asocladas a corto plaze Nota 6.8 22% 208 § Deudas con empresas el Grape y asaciadas a corte plazo £9.049 72834

Perindificaciones + - A £0 Het y otras a pagar- Nota 12 B.584 24971

Efectivo y otras acfives fquidos equivalentes Notz 8.4 2rse 235.074 | Chros acresdores £554 5971
TOTAL ACTIVD $.137.630 1.9306.657 TOTAL PATRIMONIC SMETC Y PASIVO 1.137.630 1.130.667 |

{} Se presenta, tnica y exchhamente, & efecios comparativos.

Las Notas 1 = 18 descritas en la Memoria adjunta forman parie Iitegrante del balance al 31 de diciembre de 2013,
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2012

{Miles de Euros)

Notas de [a Ejerciclo Ejarcicio
Memoria 2013 2012 (%)

OPERACIONES CONTINUADAS: .

imporie neto de la cifra de negocios. Nota 15.1 140,404 163.710
Dividendos de sociedades participadas 140,404 183.71C
Otros ingresos de explotacién Nota & . 471
Deteriore y resultado por enajenaciones Nota 8.2 . 2,643
Gastos de personal Nota 15.2 {7.678) {7.921}
Otros gastos de sxplotacion Nota 15.3 (5.613) {6.644)
Amortizacidn del inmovilizade Notas 5y % (1486) {3.2185)
Excesos de provisiongs 816 2.528
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - 4.432
RESULTADO DE EXPLOTACION 127.583 146.005
Ingrescs financieres Nota 15.4 214 583
Gastos financieros Nota 15.4 (86.483} (66,440}
Diferenclas de cambio {28} 149
RESULTADQ FINANCIERO {86.297) {65.708)
RESULTADO ANTES RE IMPUESTOS 61,286 80.297
Impuesto sobre Beneficios Nota 14.3 123 - (79)
RESULTADQ DEL EJERCICIC 61.409 80.224

{*) e presenta, unica y exclugivaments, a efecios comparativos,

L.as Notas 1 a 18 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrants de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2013,
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

ESTARDOS DE CAMBIOS EN EL PﬁTRIMON!O NETO DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2042
AL ESTADOS DE | ES8OS Y GASTOS RECONQCIDOS

(Miles de Furos)

Ejercicto
013

Ejercicio
0%z (4

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos y gastos impotados dirsctamente al patrimonio neto:

Por valoracion de instrumenios financieras

Por ganancias y pérdidas acluarlales y ofros ajustes

Etecto impositiva

TOTAL INGRESOS Y CGASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO

Transferencias a la cuenta de pérdidas y gananglas:

Por valoracion de Ingirumentog financieros

Efacio Impositivo

TOTAL TRANSFERENGIAS A LA GUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

61.409

80224

{ TOTAL INGRESOS Y GAST0S RECONOCTDOS

61,409

(" Se presenta, Unkca y axclusivaments, a afectos comparativos.

Las Noias 1 a 18 desgeritas en la Memaria adiunta forman paria Integrante del estado de cambios eni el patriimonic

neto {(estado de ingresos y gastos raeconocidos) del gjercicio 2013,




SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

ESTADOS DE CAMBIOS EN FlL PATRIMONIC NETC DE LOS EJERCICIOS 2013 ¥ 2012

B} ESTADOS TOTALES DE CAMBICS EN EL PATRIMONIO NETO

{(Miles de Euros)

Capital

Reservas

Resultados
de Ejercicios
Anteriores

Resultado
del Ejercicio

Dividendo
a Cuenta

p L
¢8 A8¥I

SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2011 ¢4
Ajuste por cambios de criterio
Ajuste por efrores -
SALDGO AL INICIO DEL EJERGICIO 2012 (%) 389.751% 8.581
SALDO AJUSTADO, BICIO DEL ARG 2H2 (%) 389.751 8.581
Total ingresos v gastos reconocidos - ] -
Qperaciones can accionistas-
Aumentos de capital | - - - - - -
Reducciones de capital - - - - - -
Conversion de pasivos financieros en patrimenic neto - - - - - -
Distribucién de dividendas - - ~ - {30.011) (30.011)
Combinacion de regocios - - - - - -
Ofras cperaciones - - - -
Ofras variaciohes dei palimonio neto - - - - - -
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2012 ) 389.751 8.581 i5.747) 806.224 {30.011)
Ajuste por cambios de criferio - - - - - -
Ajuste por errores

389.751 8.581 (B.747) - -

BE747) N : 392585
(ET47 = - 397535
. 70.224 §5.224

Zooin) 342798
GO.0tTy 342708
- 61.408

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 2013 {7} 388751 8.58% 5747y
SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ARO 2013 389.751 8.581 {B.747} 80.224
Total ingresos y gastos recanocidos [ - - - 61.409
Operaciones con accionisias-
Aumsanios de capital -
Reducciones de capital - - -
Conversién de pasivos fnancieros en patrimonic nete
Distribucion de dividendos - - -
Combinacidn de negecios - -
Oftras operaciones - - - - - -
Ofras variaciones del patrimonio nefo - 44466 5747 (80.224; 30.041 -

SALDO FINAL DEL EJERCICIC 2013 389.751 53.047 - §1.409 {50.278) 453.928

. {50.278} (50.278)

{*) Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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tas Notas 1 & 18 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto (estado total de
cambios en el patrimonic neto) del efersicio 2013
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SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2012

(Miles de Euros)
Ejercicio Ejercicio
2013 2012 (%
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 107,469 (235.9786)
Resultado del ejercicio antes de Impuesios 61,286 80,297 |
Ajustes al resultado- {73.8085) {91.236)
Amortizacion del inmovilizado 148 3.215
Correcciones valorafivas por deterioro - 672
Vatiacion de pravisiones {8} {48)
Resultados por baja y enajenacidn de inversiones - (2,843)
Resultadas por baja y enajenacion de inmovilizado - (4.432)
Ingresos finangieros (140.404) {184,283)
Gastos financieros 68,431 66,440
Diferencias de cambio 28 (148)
Carmblos en el capital corriante- (382) {7.209)
Deudores y olras cuentas a cobrar (5) 3.840
Acreedores y ofras cuentas a pagar {377) (11.139)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién- 120.370 (217.737)
Cohros de dividendos 140.381 264722
Otros pagos {cobros) (20.021) {482.459)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {6} {53)
Pagos por inversiones- (6} (53}
Inmavilizado material N (16}
Otros activos financieros 1 N
Cobros por desinverslones- - -
Otros aclivos financieros . -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: {116.688) {164.907)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financlero-
Bevolucidn y amoritzacidn de-

Deudas con empresas del grupo v asociadas (88.410) {124.896)
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio- ’
Dividendos {50.278) (3¢.011)
EFECTQ DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (265 149
AUMENTO/OISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (9.263) (390.786}
Efectivo 0 equivalentes al comisnzo del ejerclcio 285.074 | 675,860
Efectivo o equivalentes al final del gjerciclo 2756.821 286,074

(%) e presenta, (nica y exclusivamente, a efactos comparativos,

Las Notas 1 a 18 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado

de flujos de efectivo del ejercicio 2013,
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Santander Insurance Holding, S.L.

Memoria def ejercicio
anual terminado e}
31 de diciembre de 2013

Actividad de la Sociedad

Santander Insurance Holding, S.L. (8n adelants, la Sociedad o SIH) se constituyd el 18 de junio de 2008 por
tiempo indefinido bajo la denominacidn de Alfs Directe Seguros y Reasagures, S.A., cambiando su anterior
denominacion sosial por la actual ef 24 de noviembre de 2006.

El objeto soclal actual de la Sociedad, modificado par la Junta General de Socios en su reunién de 8 de marzo
de 20009, es el siguiente:

1. La administracion, gestion y direccldn de empresas y sociedades, pudiendo patticipar o no en su capital
zocial v la colocacldn de los recursos financleros derlvados de dicha acfividad, mediante la correspondiente
organizacion de inedios matetiales y personales,

2. La realizacion de sctividades de asesoramiento y de prestacion de servicios de apoyo a la gestlén, inciuidas
las actividades de carécter financiero o de cesion de su posiciéh contractual a las entidades participadas por
la misma, © por el grupo de sociedades al que pertenece la Sociedad, ¢ a entidades ajenas al grupo al gue
ésta pertenece,

Las actividades enumeradas podran también ser desarrolladas por fa Socledad, total o parglaimente, de modo
indirecto, mediante la titularidad ds acciones o participacicnes sociales en ofras sociedades con idéntico o
ahélogo objeto.

£l ambite de actividad se extiende a todo el lertitoriv naclonal, pudiendo, asimismo, operar en el &mbito del
Espacio Econémico Europeo, asi como en patses ajenos al Espacio Econdmice Europeo, pravio cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El domicilio sacial se encuentra en Boadilla cel Monte (Madrid), Avenida de Cantabria s/n.

La Sociedad es la antidad dominante del Grupo Santander Insurance Holding, por Jo que &l Conssjo de
Administracion da la Sccledad ha formulado, junto con estas cuentas anuales, las cuentas anuales consolidagas
bajo Mormas parz la Formulacidn de Cuentas Consolidadas vigentes en Espafia del glercicio 2013 del Grupo
Santander nsurance Holding y sus socledades dependientes (véase Nota 8.2). Como resultado de dicha

consolidacion, s importe de los activos y patrimonhio hete al 31 de diciembre de 2013 del balance, a dicha fecha,

adjunto ge han visto incrementados en 19.817.080 y 541.478 miles de euros, aproximadamente y
respectivamente, y ef beneficlo neto del ejercicio 2013 se ha visto incrementado en 214470 miles de euros,
apreimadamente (incrementos de 18,740,307, 316892 y 126.414 mlles de sures, respectivamente, en el
ejercicio 2012).

l.as cuentas anualaes consolidadas del Grupe Santander Insurance Holding del ejercicio 2012 fueron formuladas
por el Consejo de Administracién de Santander [nsurance Holding en su reunion celebrada o 20 de marzo de
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2013, aprobadas por ta Jurta General de Socios de Santander Insurance Molding, S.L. el 20 de junio de 2013 y
denositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisionss y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el
patrimonio, 1a situacion financiera y los resultados de la misma. Por este motivo, no se Incluyen desgloses
especificos en la presenfe memoria de las cuentas anuales respecto a informacijn de cuestiones
medicamblentales,

Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1 Marco normativo de la informacién financiera aplicable a la Socledad
Bl marco normativo de informacién financiera aplicable a fa Sociedad es el establecido en:
a. Bl Codigo de Comercio y 1a restante legislacion mercantil,

pb. El Plan Gensral de Contabifidad, aprobado por ef Real Decrsto 1514/2007 y sus adaptaciones
sectoriales.

c. Las normas da obligado cumplimiento aprobadas por &f Instituto de Contabilidad y Auditorta de Cuentas,
en desarroile del Plan Generat de Contabllidad y sus normas complementarlas.

d. Flresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion,

2.2imagen fel

Estas cuentas anuales, que han sido obtenidas de los registros contables de la Saciedad, han sido
formuladas por los Administradares de [ Sociedad en su reunidn del 27 de marzo de 2014, de acuerdo con
ol marco nomativo de informacidn financiera que le resulta de aplicaclon (véase Nota 2.1) y en particular con
fos principios y criterios contables an &t contenidos, de forma que muestran la imagen flel del pafrimonio y de
la situacion financlera de la Sociedad & 31 de diciembre de 2013, asi como de los resultados de sus
oparacicnes, de los flujos de efectivo y de los cambios en el patrimonio neto que se han producide durante el
sjercicio anual terminada en dicha fecha. Dichas cusentas anuales se encuentran pendientes de aprobacion
por la Junta General de Soclos, No obstante, los Administradores de la Socledad estiman que seran
aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales del ejercicio 2012 fueron aprobadas por la Junta General
de Socios celebrada el 20 de junio de 2013,

2.3 Principios contables aplicados

Los Administradores. de 1a Sociedad han formulado estas cuentas anuales fenfendo en consideracion ios
principios contables y los criterios de valoracién de aplicacion obligatoria que tienen un efacto significativo en
dichas cuentas anuales. No existe ningdn principlo contable ni criterio de valoracion que, siendo significative
su efecto, haya dejado de aplicarse. No se han aplicado principios contabies na obligatorios.
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2.4 Aspectos criticos de la valoracion y estimaclén de fa incertidumbre

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabiidad de los Administradores de la
Socledad. En este senfido, en la elaboracién de estas cuentas anuales, los Administradores de la Socledad :
han necesitado realizar estimaciones para valorar algunos de jos activos, pasivos, ingresos, gastos y !
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamanta, estas estimaciones se refieren a:

- lavida (it de los acilvos matertales e intangibles (véanse Nofas 4.1 y 4.2),
- Las pérdidas por deterioro de determinados activos financieros {véase Nota 4.4)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre g base de la mejor informacion disponible a la
facha de formulacién de fas cuentas anuales, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en e
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la bafa) en Jos préximos ejercicios, lo gue se realizarfa, en su caso,
de forma prospectiva, reconociendo los cambios de estimacion en la cuenta de pérdidas y gananclas de los
gjerciclos afectados.

2.5 Comparaclén de la informacién

La informacion contenida en estas cuentas anuales referida at ejercicio 2012, se presenta, unica y
axclusivamente, a efectos comparativos con la informacién del ejercicio 2013,

2.6 Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de camblos en ¢
patrirtenio nefo v del estado de flujos de efective se presentan de forma agrupada para faciltar su
comprensidn, si bien, en la medida en gue sea significativa, se ha Incluido la informacion desagragads en las
corraspendientes Notas de la Memoria,

2.7 Cambios en ¢riterios contables

Durante el gjercicio 2013 no se han producide cambios de criteriog contables significativos respecto de los
aplicados en el gjercicio 2012,

2.8 Correccion de etrores

En fa elaboracion de estas cuentas anuales no se han puesto de manifiesto eyrores significaiivos gue hayan
supuesto la reexpresién de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2012,

3. Aplicagién del resultado

La propuesta de aplicacion del resultado nelo del cjercicio 2013, que los Administraderes de la Sociedad
someteran a la aprobacion de 1a Junta General dé Socios, es la siguiente:
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Base de distribucidn:

Pérdidas y ganancias 61.409
Aplicacidn:

A reserva logal 6.141
A dividendo a cuenta 50.278
A reserva voluntatia 4,990
Total 61,409

Con fecha 28 de junic de 2013, ef Consejo de Administracién de |a Socledad acordd la disiribucién de un
dividendo a cuenta de los resultados del ciercicio 2013 por importe de 50,278 miles de euros, por o que de
confarrhidad con to establecldo en el articulo 277 del Texto Refundido de {a Ley de Sociedades de Capital, se
formuld y aprobd el siguiente estado contable acerca de la exlstencia de fiquidez suficiente para realizar tal
distribucion. )

Miles de Euros

Beneficio antes del Impuesto de Sooledades degde el 1 de enero hasia el
31 de mayo de 2013 _ 66.880
A deducir:

Impuesto sobre socledades estimado -

Dotacion a reserva legal 6.017

Dividendos satisfechos -
Bensficio de libre disposicién 60.863
Propuesta de pago de dividendos a cuenta 50278
Liquidez de tesoreria antes del pago 333.011
Menaos - Importe bruto del dividendo propuesto 50.278
Remanents de tesoreria 282,733
Cobros previstos hasts el 31 de mayo de 2014 . 460
Otras fuentes de obtencion de Houidez -
Menos - Pages previstos hasta el 31 de mayo de 2014 '78.732
Tesoreria prevista al 31 de mayo de 2014 204.461

Dicho dividendo fue satisfecho a los acclonistas con facha 17 de julio de 2013.



0L8847365

CLASE §?
T T

Nermas de registro y valoragién

Las principales normas de registro vy valoracion utilizadas por la Socledad en la elaboracién de sus cuentas
anuges, de acuerdo con Jas establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las sfgulentss:

4.1 Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible se valora, inicialmente, por su precio de adquisicidn o costs de produceién,
Posteriormente, se valora a su coste, minorade por 1a correspondiente amortizacion agumulada y por las
pérdidas por deterlore gue, en su caso, puedan existir, conforme al criterlo indicado en esta misma Nota,
Dichos activos se amorfizan aplicando el métedo lineal en funcion de su vida Ut estimada (5 afios).

El inmovilizado intangible de la Sociedad corresponde 2l Importe satisfeche por los listados de clisntes de
Telefénica Irternacional, S.A.U. adguiridos por la Secledad en el ejercicio 2008 para ia comerciatizacion de
productos de seguros en Latinoamérlea (véasa Nota 5).

Deterioro de vafor de achivos infangibles y mateliales

Al clerre de cada ejercicio o stempre gue existan indicios de pérdida de valor, ta Sociedad procede a estimar,
mediante el denominado “test de deteriora”, la posible existencia de pdrdidas de valor gue reduzean el valor
recuperable de dichos activog & un importe inferior al de su valor en libros. El importe recuperable se
determina como el mayor entre €] valor razonable, menos ios costes de venta, y el valor en use. De acuerdo
con el procedimiento establecido por la Direccién de la Socledad, siempre que sea posihle, los célculos da
deterioro se efeciGan elemento a elemento, de forma individualizada.

Cuanhdo una pérdida por detaerioro de valor revierte posteriormente, el importe an libros del activo se
incrementa en la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que diche importe en
Ithros incrementado no supere e que hubiess tenido el mencionado activo de no haberse reconocido
ninguna pérdida por deteriore en ejerciclos anteriores. Dicha reversion se reconoce como ingraso.

4,2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora, iniclalments, por su precio de adquisicidn o coste de produccion, vy
posteriormente se minora por fa correspondiente amortizacion acumulada y por las perdidas por deterioro
que, en su caso, puedan existir, conforme al criterio mencionado en fa Nota 4.1,

Los gasios de conservacion y trartenimisnto de los diferentes elementos gues componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en gue se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras gue contribuyen a aumentar la capacidad o eficlencia ¢ a alargar ta vida atil
de dichps bienas se registran ¢coma mayor coste de o8 mismos.,

La Sociedad amortiza & inmovilizade material sigulendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacién anuat calculados en juncion da los afes de vida Ul estimada de los respectivos bienes, segan
¢l siguients detalle:
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Porcentaje de
Amortizacién

Equipos informéticos ‘ 25%

4.3 Arrendamiantos

Los arendamienios se clasifican como arendamientos financleros slemprs gue de las condiciones de los
mismos se deduzea gue se transfieren &l arrendatario, sustangialmente, los rlesgos y heneficios inherantes a
{a propiedad del active gbjeto del contrato. Los demés amrendamientos se <lasifican como arrendamientos
operativos,

Los gastos derivados de los aguerdos de arendamientc operative se cargan @ ia cuenia de pérdidas y
gananclas en el efercicio en que se devengan. Cualguier cobro o pago que pudiera realizarse al coniratar un
arrendamiento onerativo, se tratard como un cobro o pago anticipads gue se Imputara a resuliados alo largo
dsl periodo del arrendamiento, a medida que se cadan o reciban jos beneficies del activo arrendado,

4.4 Instrumentos financieros
4.4,1 Activas financieros

Ciasificaclon
Los actives financleros se desgiosan, 2 efectos de su presantacion y valoracion, en las sigulentes categorias:

1. Préstamos vy partidas a cobran activos financleros originados en 1a venia de blenes 0 en la prestacion de
semvicios por operaciones de trafico de la Sociedad, o fos que no teniendo un origen comercial, no son
Instrumentos de patrimonio ni derlvados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable v no se
nagocian en un mavcado activo,

2. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asocladas y multigrupo: se consideran empresas del
grupe aguellas vinculadas con ta Sociedad por una relacidn de control, v empresas asociadas aquellas
sabre las que la Socledad gjerce una influencia significativa. Adiclonalments, dentro de fa categorla de
multigrupo se incluye a aquelias sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se ejerce un coniro!
conjunto con Uno o Mas socios.

Valoracién inicial

i o8 actives financieros se registran, inicialmente, al valor yazonable de la contraprestaclon entregads gus,
galve evidencla en contrario, serd el precio de la operacidn, mas los cosies de fa transaccion que sean
directamente atribuibles.

En el caso de inversiones en el patimonio de empresas det grupo que otorgan control sobre la sociedad
dependiente, los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales relacionados con la
adquiglcion de la inversion se imputan directamente a la ¢cuenta de pérdidas y ganancias.
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Valoracion posterior
Los préstames y partidas a cobrar se valcran por su coste amortizade.

Las inversicnes en empresas del grupo, asccladas y multigtupo se valoran por su ¢oste, minorado, en su
caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por ‘deterforo. Dichas corrsccionss se i
caleulan como fa diferencia entre su valor en libros y sl importe recuperable, entendido éste como el mayor '
importe entre su valor razonable menos Jos costes de venta y ef valor actual de los flujos de efectivo futuros

. derivados de la Inversidn. Salvo mejor evidencla de! iImporte recuperable, se foma en consideracidn el
patimonio neto de la entidad participada, corregido por las plusvaillas tacitas existentes en la fecha de la
valoracién {incluyendo el fondo de comerdio, 8l fo hubiera),

Al menos al cierre del gjercicio, la Sociedad reallza un test de deteriore para los actives financieros gque no
estdn registrados a valor razonable, Se considera que existe evidencia objetiva de deterloro si el valor
recuparable del active financiero es inferior a su valor en fibros, Cusndo se produce, este deterforo se i
registra en la cuenta de¢ pérdidas y ganancias. i

4.4.2 Pasivas financietos

Son pasivos financleros aquellos débitos y partidas a pagat que se han ariginado en la compra de bienes y
serviclos por operaciones de trafico, o {ambién aquallos que sin tener un origen comercial, no pueden ser
considerados come instrumentos financierns derivados,

Leos débitos y paridas a pagar se valoran, inicialmente, al vaior razonable de la contraprestacién recibids, ;
Yue, salvo evidencla en contrarlo, serd el precio de la transaccion, ajustada por los costes de la transaccion |
directamente atribuihles. Con posterieridad, dichos pasivos se valoran de acuardo coi su coste amortizado.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que log han generado.

4.5 Transaceiones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Consecuentemente, las operaciones en otras ;
divisas distintas del eurc se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segdn los fipos de
cambio vigentes en las fechas de las operaciones,

Al glerre del ejercicio, los activos v pasivos monetarios denominados en moneda exiranjera se convierten a !
euros aplicande el tipo d& cambio en ia fecha del balance. Los beneficios o pérdidas que se pongan de
manifiesto sa imputan directaments a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjarcicio en que se producen. |
g
|
|
]

4.8 impuesto sobre Beneficlos

El gasto o ingrese por Impuests sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y 1a parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido. i

El impuesio corrente es sl imporle que la Sociedad satisface como consecuencia de ias liquidaciones \
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en !
la cuctz del impuesto, excluidas las ratenciones vy les pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de gjercicios anteriores y splicadas efectivamante en éste, dan lugar a un mencr importe del
Impuesto corriente.
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El gasto o el ingreso por impuesto diferido cotresponde al reconocimiento y cancslacion de los actives y
pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen fas diferencias femporarias, que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros
de log actives y paslvos y su valor fiscal, asl como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion v los gréditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscaiments. Dichos importes se registran
aplicando, a la diferencia temporaria o crédito que carrasponda, el fipo de gravamen al que se espera
recuperarios o liquidarios,

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias femporarias imponibles, excepto
para aquellas derivadas del reconocimiento Inicial de fondos de comercio o de ofros activos y pasivos en una
operacion que na afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una sombinacion de negocios,

Los activos por impuestos diferidos sdlo se reconocen en la medida en que se considere probable que la
Socledad vaya a disponer de ganancias flscales futuras contra las que poder hacerlos efectives.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con confrapartida en el patrimonio neto,

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuandose las
oportunas cotrecciones a los mismos en Ta medida en que existan dudas sobre su recuperacion fufura,
Aslmisma, en cada clerre se evaitian los activas por impuestos diferidos no registrados en el balance, siondo
objeto de reconacimiento en la madida en que pase & ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros,

De acuerdo con ka normativa aplicable, Jas bases imponibles negativas de un ejercicio podrdn compensarse
a efactos fiscales con los beneficios que, ah sy caso, se obtengan en los disciocho sjerciclos inmediatos
siguientes a aquel en que se generaron, sl bien, el impode final & compensar pudiera ser modificado como
consecuencla de la inspeccién fiscal de los ejercicios en que se produjeron. Siguiendo un criterio de
prudencia, el balance adjunto no racoge el pusible beneficio fiscal que pudiera derlvarse de ia compensacién
futura de las bases imponibles negativas declaradas.

4.7 Ingreses y gasios

Los ingresos y gastos se imputan en funcldn del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de los serviclos que los mismos representan, con independencia del momento en gue se produzea la
corriente monstaria o financiera derivada de eilos,

l.os intereses recibidos de activos financieros se recanocen utilizando el métode del tipo de interés efectivo,
En gualguler caso, jos intereses de activos financieros devengados con posterioridad al momento de 1a
adqulsicidn se reconocen como ingresos an la cuenta de pérdidas y ganancias.

Con facha 29 de septiembra de 2009, el ICAC publicd su Boletin n® 79 donde indicaba que fas socledades
*holding" deberén registrar contablemente ios dividendos, log demés ingresos devengados procedentes de la .
financlacion concedida a las sociedades participadas y los bensficios obtenidos en ia engjenacion de las
inversiones, exceptuando los que pravienen de la baja de sociedadss dependientes, mulfigrupo o asociadas,
an el eplgrafe "Importe neto de la cifra de negocios” de la cuenta de pérdidas y ganancias,

4.8 Provisiones y contingencias

Los Adminiétradores de la Socladad diferencian entre:
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1. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligacionss actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancalacion es probable que origine una salida de recurscs, pero gue resultan indeterminados en cuanto
& su importe y/o moemento de cancelacion,

2. Pasivos contingentes: obligeciones pesiblas surgidas como consecusncla de sucesos pasados, cuya
materializacidn futura estd condicionada a gue ocurra, 0 ho, uno ¢ mas eventos futuros independlentes
de la voluntad de la Sociedad,

Las cuertas anusles recogen todas las provisionss con respecio de lag que se estima qus la probahilidad de '
que se tenga que atender la obfigaci(}n sea mayor qus de fo contrario. Los pasivos contingentes no se
reconocen en las cuentas anuales, sino due, én caso de exisil, se informa de los mismos en Ias Notas de ia
Memaria, en la medida en que no sean cohsiderados como remotos.

Las provisiones ge valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para
cancelar o transferr la obligacién, teniendo en cuenta la mejor informacion disponible sobre el suceso, al
cierre del ejercicio, y sus consecuencias, regisirando los ajustes que surjan por fa actualizacién de dichas ;
provisiones como un gasto financisro conforme se vayan davengando. ‘

4.9 Indemnizaciones por despide

De acuerdo con la legislacién vigente, fa Sociedad esld obligada ai pago de indemnizacionas a aguellos
empleados con ios que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, fas
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantliicacion razonable se regisiran como gasto en &l elercicio
en &l gle se adopta la decisién del despido. Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad no tleng constituida
provisin alguna por este concepto, ya que no estan previstas situaciohss de asta naturaleza.

Desde ¢l efercicio 2008, la Sociedad tiena asumido, con parte de su personal directivo, un compramiso de

aportacion definida, consistente en efectuar una aportadion & una poliza de seguro colectivo mixto para la ‘
cobertura de las contingencias de jubilacion, fallecimients, incapacidad permanante totai, absoluta y gran |
invalidez. Dicha aportacion consistié en una aportaclon extraordinaria inicial por importe de 596 miles de !
euros, y aportaciones trimestrales sucesivas a dicha péliza, contratada con Santander Seguros y |
Reaseguros, Compafila Aseguradora, S.A {entidad perfeneciente al Grupo Santander). La prima pagada J
corespondiente al efercicio 2013 asciends a8 374 milss de suros (380 mifes de euros en el gjercicio 2012, i
gue figura registrada en el capitulo "Gastos de Personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas ’
(véanse Notas 15.2 y 16.1), La provisién matematica constituida por la entidad aseguradora para cubrir diche ;
compromiso, al 31 de diclembre de 2013, asclende a 2.868 miles de euros (2,321 miles de eures al 31 de i
diclembre de 2012}, !

F

}

4.10 Compromisos por pensiones ﬁ
i

H

|

En 8l gjercicio 2010 se contrajéron obligacisnes en matetla de pensiohes con un empleado prejubilado, cuyo !
importe asciende a 713 miles de eurgs al cierre del gjercicio 2013 (718 miles de eurcs al 31 de diciembre de |

2012), que figuran registrados en el epigrafe "Provisionas 2 largo plaze” de los balances adjuntos (véase
Nota 11,1},

4.11 Transacciones con partes vinculadas !

La Sociedad realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de mercado. Los precios de
transferencia se encuentran adecuadamente soportados, por lo gue los Administradores de la Socledad
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consideran que no existen riesges significativos por este aspacte de los que puedan derlvarse pasivos de
constderacion en el futura,

5. _lnmovilizado intangible

El movimignto gue se ha producido en el saldo de este epigrafe del balance, durante los ejercicios 2013 y 2012,
ha sido &l siguiente:

Miles ds Eurps
31 de 31 de
Diciembre | Diciembre
de 2013 de 2012

Saldo inicial 132 § 6.400
Adi¢iones , - -

Retiros - {(2.396)
Dotacion & la amortizacidn (132) (3.200)
Dotaciones al deferiore (*) - {672}
Saldo final ' - 132

(") Correspande a las dotaciones realizadas pot la Socledad por la diferencia exlsients
entre sl valor neto contable de los contratos v &f valor de los ingresos que s¢ estima
generaran dichos contrates en el futuro,

GCon fechas 29 de gseptiembre y 29 de diclembre de 2008, ia Sociedad firmd sendos contrates de mediacion con
Telefénica Intermacional, 5.A.U. (en adslante, TISA), que tenian por objeto que las enlidades de seguros del
Grupo Santander de Chile, Argentina, México y Brasil fussen distribuidores en exclusiva de produscics de
seguros entre los clientes de tas operadoras telefonicas de TISA en Latinoamérica. La contraprestaciin
acordada con TISA ascendid a 38.000 miles de euros, que se devengaron v facturaran en el momento en que se
produio la designacion de la Ultima de las operadoras menciohadas anteriormente,

Confecha 12 de lullo de 2012, se dieron por terminados los contratos de mediacién celebrados con TISA para la
venta de seguros en axclusiva a través de las Operadoras del Grupo Talefdnica en Argentina y México,

Durante el ejercicio 2013, la Socledad no ha registrado ningln ingreso en virtud de los acuerdos en vigor
mencicnados antetformente, habiéndose registrado, durante el elercicio 2012, unos ingresos de 453 miles de
euros procedentes de empresas del grupo y 18 miles de euros provedentes de terceros, que figuran registrados
en &l epigrafe de "Otros ingresos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (véase Nota
16.1).

Al gierra de los gjercicios 2013 y 2012, no existian elementos del inmovilizado intangible totaimente amortizados.

Inmoyvijizado matetial

El movimiento que se ha producido en el saldo de aste capitulo de los balances adjuntos, durante los ejerciclos
2013 y 2012, ha sido ) siguiente:

10
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Miles de Enros
3lde . 31de
Diciembre | Diclembre
de 2013 de 2012
Saldo fnicial 29 28
Adiciones 7 16
Retiros - -
Dotacidn a la amortizacion {14y 15
Baldo final 22 29

Al cierre de los ejercicfos 2013 y 2012, no habfa elementos del inmovilizade material totalmente amortizados.

Arrendamientos

Al cierre de los ejercicios 2013 y 2012, fa Sociedad no fenia contratadas con los arrendadores cuoias de
arrendamiento minimas.

El cortrato da arrandamiento operativo mas significative que tiene lg Socledad, al clerrs del ejercicio 2013, es ¢f
correspondients al subarrendamiento. de a superficie que ocupa en la Cludad Finandera del Grupo Saniander,
firmado el 24 de febrero de 2009 con Santander Global Facilitias, 8.A. (entidad, asimismo, integrada en gl Grupo
Santander). £ conirato se Inici el 1 de enere de 2009 y la duracion def mismo o4 de un méximo de 20 afios, En

~ relacién con las rentas, el contrato esté referenciado a incrementos anuales en funcion del [PC, ascendiendo el

gasto del ejercicio 2013 a 1.175 miles de euros (1,485 miles de euros en el ejercicio 2012), gue se encuentra

registrado en el epigrafs "Otros gastos de sxplotacion” de 1as cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (véanse
Notas 15.3y 16.1}.

Adiclonalmente, la Socledad mantiens Ln contrato con Santander Lease, S.A,, EF.C. (entidad, asimismo,
integrada en el Grupo Santander) para el arrendamiento de vehiculos a determinados empleados, ascendiendo
el gasto del glercicio 2013 a 312 miles de suros (279 miles de eures en of ejercicio 2012), gue figura registrado

an el epigrafe "Otros gastos de explotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (véanse Notas
183y 16.1}.

inversiones financierag v efectivo y ofras actlvos Hauidos equivalentes

8.1 Inversiones financieras a largo plazo

l.a composicidn del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es la siguiente (an miles de euros):

11
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Efercicio 2013

Clases | Instrumentos Financieros
a Largo Plazo
Créditos,
Derivados y

Categorfas Otros Total
Préstamos y partidas a cobrar 180 180
Fianzas constituidas a largo plazo {(Nota 16.2) 135 135

315 315

Ejarcicio 20712

Clases | Instrumentos Financieros
g Largo Plazo
Créditos,
Derivados y

Categorfas Otros Total
Préstamos v partidas a cobrar i81 181
Fianzas constituidas a targoe plaze (Nota 16.2) 135 135

318 316

Este epigrafe recage, en el ejercicio 2013, ademas del importe de la fianza pagada a Santander Global
Faclities, S.A. por el arrendamiento del espacio en la Ciudad Financiera de Grupo Santander (véase Nota 7),
173 miles de suros correspondientes a impuestos brasilefios derivados de la conversidn, en ejercicios
anteriores, a ADRs de ias acciones de Banco Santander Brasil, S.A. que la Sociedad ha depositado

judicialmente hasta que se resuelva si le corresponde o no pagarlos, per no iratarse de un sociedad con
domicilio soclal en Brasil.

8.2 Inversiones en empresag del grupo v asociadas a largo plazo

£l movimiento que se ha producido en &l saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, durante los
glercicios 2013 y 2012, es el siguients:

12



0L8847373

CLASE 82
S

Efercicio 2013

Miles de Euros

Saldo Salde
Tnicial 1 Adiciones | Retiros | Daterioros Final

Inversiones financieras en empresas

~|_del Grupo y asociadas a largo plazo 839.553 20.000 - - 859.553
Total a largo plazo 839.5530 20,000 . -} 859,553
Ejsrcicio 2012

Miles de Buros
Saldo Saldo

Inicial | Adiciones | Retiros | Deterioros Final

Inversiones financieras en empresas
del Grupo vy asociadas a largo plazo 520919 | 323.849 | (5.213) - §39.553

Fotal a largo plazo 520919 ; 323.849 (5.215) - 839,853

La informacién méas significativa relacionada con fas empresas del Grupo, al ciarre de los sforcicios 2013 y' 2012,
es la sigtlente:
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Ejercicic 2013

Mites de Euros
Patrimonio
Resultados | Resultado Neto
% de Prima dei de Ejercicios del Dividendo Azibuible i Coste
Domicilio | Partici- | Thmlosen | Capital |Reservas{ Emisibn | Anteriores Ejercicio | acuenta | Patrimenio ala Netode fa
Dencminacion Actividad Sociat pacién | Propiedad | Social (1) {1) {1} (1} (1) [§3) Nete (1) | Sociedad j Inversion
Compafifa
Santander Segures ¥ Reageguros, de
3.4, Compafifa Aseguradora SEGUTOS Lspafia 99.99% 1434.054 43,1087 613707 96.44% - 2100091 (140.007) 823258 823257 663.678
Santander Mediacion Operador de Mediador de
BRanca- Seguros Vineulado, S.A segures Espaiia 51,60% 342210 1288 1.788 - - 383 - 3.456 1.764 556
Santander Insurance Services UK Mediadorde | Remo
Limited SEgUrOS Unido 1080%] 25000000 34.506f 7375 - - L.OGS - 43284 43284 34.900
19.286.65 1
Bance Santander Brasil, S.AL Baneco Brasil 0,05%] 206.663.606 31 76G8.742. - - £44.806 - 20.642.291 10321 14241
Santander Intermediacion, Mediador de
Correduria de Séguros, S.A. SEEUICS Espafia | 99,99%] 1394.599 50681 5127 - - 1204 - 15.399 15.397 G078
Compaiia
de
Santander Insurance Europe Limited | Seguros Flanda 100%] 44.000.000 44,000 - - {2.036) 558 - 42.522 42.522 44000
' Compafiia
de
Santander Insurance Life Limited Segaos - htanda 100%] 93.000.006 93.000 - - (3.052) 1814 - 91762 91762 £3.000
Corapafiia
ge ’
Santander Insurance Services servicios Ilanda 100% 100.00¢ 100 - - - 361 - &61 661 100
21.6624636] L628.968 839553

(1}  Obtenide de las cue

respectives Organos

ntas anuales del ejarcicle 2013 de cada sociedad pal
de Control, si bien fas Administradores de la Sociedad astiman que las mismas s

rticipada. Dichas cuentas anuales estan pendientes de ser aprobadas per sus
ean ratificadas sin cambios.
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Fjercicio 2012 &3
ot
3o
Miles de Euros : E?é
Resultados Patiimenio 3
de Neto ﬁ
Y% de Prima dei Eiercicios | Resulfedo | Dividendo Agibuible | Coste
Pomicific | Partici- ¢ Titulos en Capital  {Reservasi Emisién { Anteriores del acuentz | Patrimonio zla Neto de la
Denominacion Actividad Sociat pacién | Propiedad [ Sociaf (1) 1} {1y 1) Ejerciciofl) {1y Neto {1) | Soctedad | Inversidn
Compafiia
Santander Seguros y Reassguros, de ]
S.A., Compaiia Aseguradora Seguros Espafia | 99.99%[ 1434054  43.108] 336.078] 96.441 - 2775291 (150.002)0  603.254) 603.253| 663.678
Santander Mediacion Operador de Mediader de -
Bance~ Seguros Vinculado, S.A. SepUros . Espafia 51,00% 342210 1288 1.126 - - G862 - 3.076 1.569 556
Santander Insurance Services UK Mediadorde | Reino
Limited SEEUrGS Unido 100%:1  25.000.000 34900 - - - 4544 - 39.433 39433 34,900
23.238.71
Banco Santander Brasil, S.A. Banco Brasil 1,05%]| 206.663.606 9| 838366 - B 2340874 - 26417959 13.209 14241
Santander Intermediacion, Mediador de
Correduria de Seguros, S.A. SEERINS Espaiia | 99.99%] 1.394.99% 2068 4024 - - 1163 - 14,195 14194 2.078
Compafiia
de
Santander Insurance Europe Limited | Scguros Irlanda 100%| 44.008.000 44000 - - {1224y (811) - 41955 41.965 44 500
Compafiiz
de
Santander Insurance Life Limited Seguros Irlanda 186%] 73.000.600 73.000 - - {1.987) (1064 - 69.049 €5.940 73.000
Compaiiia
de
Sarsander Insurance Services servicios Irlanda 160% 100.000 100G - - - - - 100 100 160
27.189.931 7R3.672 839.553.

(1) Obienido de las cuentas anuales del ejercicio 2012 de cada sociedad parficipada.

GLELYBBTO
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La Sociedad ha efectuado un “test de deterioro” de las participaciones cuyo valor tedrico-contable, al 31 de
diciembre de 2073, era superior a su cosie neto en libros, a dicha fecha. Como resulfado de dicho test no se
ha derivado la necesidad de dotar provisién alguna por estas inversiones al cierre del gjercicio 2013,

Ninguna de las sociedades que flguran en el cuadro anterior ¢ofiza en Bolsa, excepto Banco Santander
Brasll, 8.A., que cotiza an BMAFBOVESPA (Brasil) y en la New York Stock Exchange (EEUU).

Movimientos de inversiones en empresas del Grupo

Ei 4 da marzo de 2013, el Consejo de Administracién de la Socledad acordd acudir a la ampllacion de capltal
de la sociedad de nacionalidad irandesa Santander Insurance Life Limited mediante la suscripcion de 20
millones de participaciones por un precio de un suro cada una de ellas,

8.2 Inversiones financieras en empresas del grupo y asociadas a corto plazg

La composicidn del saldo de este eplgrafe de los balances adjuntos e |a sigulente:

Ejercicio 2013

Clases Miles de Euros
Instrumentos Financieros a
Corto Plazo
Dividendos a
Cobrar y
Categorfas Otros Total

Préstamos y partidas a cobrar -
Dividendos a cobrar (Notas 15.1 y 16.2) 221 221

221 221

Ejercicio 2012

Clases Miles de Euros
Instrumentos Financieros a
Corto Plazo

Dhividendos a
Cobrary :
Categorfas Otros Total
Préstamos y partidas a ¢obrar -
Dividendos a cobrar 208 208
208 208
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8.4 Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes

El saldo de este spigrafe del balance al 31 de diciembre de 2013 adjunto, corresponde & una cuenta
corriente mantenida por Ja Socledad en Banco Santander, 8.A.{véass Nota 16.2}, por importe de 2.820 milss
da suros {10.070 miles de euros at 31 de diclembre de 2012), que no devenga intereses; a una imposicidn a
plazo fijo en dicha entidad per importe de 273.000 miles de euros (275.000 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012), contraiada Gon fecha 24 de diciembre de 2012 y vencimiento &l 7 de ehero de 2014 y una
remuneracion anual def 0,10%, y a los intereses pendientes de cobro de esta imposicidn por 1 mil eures &
31 de diciembre de 2013 (4 miles de eurps al 31 de diciembre de 2013),

5. Deudores cometciales ¥ ofras cuentas a cobrar

£ dstalle del saldo dz esto eplgrafe de 10s balances adjuntos ez &l siguiente:

Miles de Euros
Concepto 2013 2012
Personal 136 129
Otros deudores () - 2
136 131

" Incluye 2 milss de euros al cierre dei ejerciclo 2012
camespondientes a empresas del grupo (véase Nota 16.2).

La cuenta “Personal” del cuadio antarior incluye préstamos conheedidos a los empleados de |a Sociedad, qua no
devengan remuneracién alguna.

18, Patrimonic neto v fondos propiog

=l movimiento de los forklos propios de la Sociedad, durante los gjercicios 2013 y 2012, se presanta en los
"Estados totales de cambios en et patrimonio neto” adjuntos.

Capital

Al clerre del ejergicio 2013, el capital social de la Socledad asclendes a 389,751 miles de euros, representado por
38.975.100 participaciones sociales, de 10 euros de valor nominal ¢cada una, con idénticos derechos econdmicos
y polltices, fotalmente suscritasy desembolsadas.

Las parficipaciones sociales de la Sccledad son transferibles por todos los medios admitidos an Derecha, pero el
socio que desae fransmitilas debera ponerdo previaments en conocimiento del Consejo de Administracion de fa
Sociedad, de modo fehaclents, expresanda su deseo, mdlcaﬁdc el nomhre ¢ denominacién social, nacionatidad
y domlcmo del nuevo gocio.

Al 31 de diciembre de 2013, los socios de fa Socledad, asl como sus porcentajes de pamcipacmn en ei capital
sodial, eran los siguientas:

17
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Ntmero de | Porcentaje de
Participaciones | Parficipacion
Banco Santander, 8.4, 38.973.100 99,99%
Santander Asset Management, Holding 8.L. (*) 2.000 0,01%
38.975.100 160,00%%

(") Sociedad pereneciente al Grupo Santander,
L.as participaciones de la Socledad no cotizan en Bolsa,

Reserva Legal

De acuerdo con ef Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10%
dol beneficlo del ejercicic a la reserva legal hasta gue ésta alcance, al menos, el 20% del capltal social. La
reserva legal podra ulilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda det 10% de! capital ya
aumentado, Salve para la finalidad menclonada anteriormente, y mientras no supere & 20% del capital social,
esta resenva $0lo podra destinarse a la compensacion de péedidas, siempre que no existan otras reservas
disponibies suficientes para este fin. Al derre del ejerciclo 2013, esta reserva no se encontraba totalments
canstituida, ‘

Pravisienes y contingenclas

11.1 Provisiones

E! detaile del saldo del epigrafe “Provisiones a largo plazo” de los balances adjuntos, ast como los movimientas
que se han producido en el mismo, durante los ejercicios 2013 y 2012, son los siguientes:

Ejercicio 2013

Miles de Euros
Salde [Dotaciones Saldo
Inicial  |(Nota 15.4)| Utilizaciones |  Pioal

Obligaciones ¢on ol personal/

aportaciones & planes de pensiones (¥) 719 72 (78) 713
Otras provigiones 1.614 - - 1.614
Total a largo plazo 2,333 72 (78) 2,337

(Y Correspontde al compromigo por pensiones asumido por 12 Sociedad con un empleado prsjubilado
(véase Nota 4.10). :
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Ejercicio 2012

Miles de Euros
Saldo | Dotaciones Saldo
Inicial  |(Nota 15.4)| Utilizaciones | Final

Obligaciones con el personal/

aportaciones a planes de pensiones (*) 105 29 (75) AL
Otras provisiones 1.614 - - 1.614]| .
Total & largo plaze 2.379 29 (75} 2,333

{*) Corresponde al compromiso por panslanes asumido por la Socledad con un empieado prejubiiado
{vaasa Nota 4.10), '

El importe correspondiente a "Ofras provisionas” recoge el importe de la provision constituida por ja Sodledad
para hacer frente a lifigios y contingencias de cualquier tine que pudieran originarse confra ella o cualquiera de
sus socisdades parlicipadas.

11,2 Contingencias

Los Administraderes de la Sociedad no tienen conocimiento de contingenciss de ningln tipo @i clerre del
gjercicie 2013, Asimismo, los Administradores manifiestan que no han oforgado garantfas de ningdn tipo a
entidades del Grupo o terceras paries no vinculadas as! como carias de garantia financiera a favor de ninguna
de las empresas participadas o terceros,

12, Deudas a largo plazo

Este epigrafe recoge un préstamo participativo concedide a la Socledad, en el ejercicio 2008, por Banco
Santander, S.A,, par un imperte inicial de 857,683 miles de euros, con vencimiento el 16 de marzo de 2042,
Diche préstame partisinativo fue rencvade a su vencimiente por un periodo adicional de 3 afios y un principal de
603.731 miles de euros. El tipo nominal anual aplicable a cada periodo de interés del préstamo es determinado
por el beneficio antes de impuestos de la Sociedad y se encuentra en un tramo comprendido entre el 8% v al
11%. Este préstamo nio devengars intereses durante aquellos pericdos correspondientes a ejercicios en que la
Saciedad no obtenga beneficio, que serd calculada sin tener en cuenta of devengo y ia contabilizacién de los
intereses ligados a este préstamo. Los intereses devengados por dicho préstamo han ascendido a 66.411 miles
de sUros en el gjercicio 2013 (66.411 miles de suros en el ejercicio 2012} - véase Nola 15.4-,

13. Deudas a corig plazo

El detalle de! saldo del epigrafe “Deudas a corfo plazo-Deudas con empresas del grupo y asociadas a corfo
_plaza’ de los balances adjuntos, es ef siguiente:
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Ejercicio 2013
Clases Miles de Euros
Instrumentos Financleros a
Corto Plazo
Dendas con
Empresas del
Grupo y
Categorias Asociadas Total
Pébltos y partidas a pagar (Notas 154 y
16.2) 69.049 69.049
69,049 69,649

Ejercicio 2012

Clages Miles de Euros
Instrumentos Financieros a
Corto Plazo
Deudas con
Empresas del
Grupo y
Categorias Asociadas Total

Didbitos y partidas a pagar (Motas 154y
16.2) 72.834 72,834

12834 T2.834

Este aplgrafe recoge, al cierre del ejercicio 2013, los infereses devengados y no pagados por el préstamo
participativo descrito an la Nota 12 por importe de 66.411 miles de euros (66.411 miles al clerre del ejercicio
2012). Adicionalmente, incluye el saldo pendiente de page a Banco Santander, S.A. por efecto da la
consolidacion tributaria por Importe de 2,638 miles de euros al cierrs del ejerclcio 2013 (6.423 miles de euros al
cierre del gjercicio 2012).

El detalle del saldo del epigrafe "Acreedores comerclales y otras cuenias a pagar — Otros acreedores” de los
balances adjuntos, es el siguiente:
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Miles de Buros
2013 2012
Acreedores varios {*) 5.209 5.897
Personal 2.922 2.645
Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 14.1) 463 429
8.594 8,971

M Incluye 3 milgs de sures en &l gjerciclo 2013 (3 miles en 8l gjercicio 2012) correspondientes a
saldos con empresas del grupo (véase Nota 16.2).

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion Adicional Tercera,
“Dabar de informacion® de la Ley 15/2010, de § de julio

A continuacidn, se datalla la informacidn requetida por la Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 6
de Julio

Pagos Realizados y Pendientes de Pago en Ja
Fecha de Ciewre del Ejercicio

2013 2012
Importe Imperis
{(Miles de {Miles de
Euros) % Euros) Y
Realizados dentro del plazo mdxime legal 5.673 160% 7327 100%
Resto - - - -
Total pagos del ejercicio 5.673 100% 7.327 100%
PMPE {d!ag) d= pages - - - -
Aplazamientos que 2 Ia fecha de clerre
salzrepasan el plazo maximo legal - - - -

Los datos expusstos en el cuadro anterior sobre pagos 2 proveedores hacen referencia a aquellos gue por
su naturaleza son acreedoras comerciales por deudas con suministradoras de hienes y sexvicios, de modo
gue incluye log datos relativos e la partida "Acreedores comedolales y otras cuentas a pagar’ del pasivo
cortiente del balance.

El plazo medic ponderado excedido {(PMPE) de pagos se ha calculado comg el ceclente formado por el
sumatorio de ios prodicios ¢e cada uno de los pagos a provesdores realizados eh el ejercicio con un
aplazamiento superior ai respectivo plazo legal de pago por & nlmero de dias de aplazamiento excedido del
respective plazo {numerador), v el iImporte total de los pagos realizados en el glercicle con un aplazarmiento
stperior af plazo legal de pago (dencminadory. Durante el ejercicio 2013, no se han produside pagos fuera
de!l plazo legal, por o que el PMPE es nulo.

El plazo maximo lega! de pago aplicable a la Socledad, en el gjercicio 2013, segin la Ley 3/2004, de 290 da

diclembre, por la que se establecen medidas de lucha contra 1a morosidad en las operaciones comerciales
os de 60 dias (75 dias en el gjercicio 2012).
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14. Adminisiraciones Publicag y situacion fiscal

14,1 Saldos corrlentes con las Adminlstraciones Pablicas

La composicion de los saldos acreedores corrientes con Jas Administraciones PUblicas, &l cierre de los
gjercicios 2013 y 2012, es la siguiente:

Miles de Euros
2013 2012
Hacienda Piblica acreedora por [VA 6 1
Hacienda Piiblica acreedora por IRPF 397 373
| Organismos de la Seguridad Social Agreedores 60 55
Total (Nota 13) 403 429

14.2 Conciliacién entre el resuftade contable y fa base imponible fiscal

La Sociedad tributa por el Impuesto sobre Sociedades hajo el régimen de Consolidacién Fiscal previsto en el
Capituio VI del Real Decreto Lagislativo 412004, de § de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de ta Ley del impuesto sobre Sociedades, como sociedad dependients del Grupo Consolidado Tributario
17/1989, cuya sociedad dominante es Banco Sanfander, 8.A. (vease Nota 10, por tismpo indefinido y ¢on
afactos desde la consiitucién de la Sociedad.

La conciliacion entre lps ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible del impuesto sobre sociedades es
la siguiente {en miles de euros):

Eferciclo 2013
Miles de Buros
Cuenta de Pérdidas y Ganancias
(Resultado Contable antes de
_ Impuestos)
Aumentos | Disminuciones Total
Resultado antes de impuestos 61.286
Diferencias permanentes:
Retencién doble imposicion internacional 9 - 9
Aportacion a planes de pensiones - 374 - 374
Diferencias temporales: “ - -
Con origen en ¢ gjercicic-
Provisién para pensiones sjercicio 2013 73 - 73
Base imponible fiscal 61.742
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Miles de Euros

Cuenta de Pérdidas v Ganancias
(Resultado Contable antes de

Inpuestos)
Aumentos | Disminuciones Total

Resultado antes de impuestos 80,297
Diferencias permanentes:

Retencion doble imposicion internacional 29 - 29
Aportacién a planes de pensicnes 380 - 380
Diferencias temporales:

Con origen en el gjercicio-

Provisidn para pensiones ejercicio 2012 719 - 719
Con origen en ejercicios anteriores-

Provision para pensiones ejercicio 2011 - (765) (765)

Provisién gastos penerales - (650) (650)

Exceso provision bonus 2011 - (198) (197)
Base imponible fiscsl 79.813

14,3 Conciliacicn entre el resultado contable y el gasto por impuesio sobre

sociedades

La congiliacién entre el resultado contable v el gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicics 2013 y

2012 es la sigufenta:
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Lfarcicla 2013

Ejarcicio 2012

Miles de
Furos

Resultado contable antes de impuestos
Diferencias permanenies
Cuota al 30%
Impacto diferencias temporarias
Ajuste Fnpuesto de Sociedades 2012
Deducciones;

Por doble imposieién

61.286
383

18,501

67
(123)

18.523

Gasto por impuesto sobre sociedadey

(123)

Miles de
Furos

Resultado contable antes de impuestos
Diferencias permanentes

Cuota al 30%

Impacto diferencias temporarias
Ajuste Impuesto de Socivdades 2011
Deduocciones:

Por doble imposicidn

§0.297
4091

24212

(268)
195

24,212

Gasto por impuesto sobre sociedades

73

Al cierre del ejercicio 2013, la Socledad dispone de bases imponitles negativas pendlenies de compensar
segun el sigulente detalle:

Biercicio de Generacién

Miles de
Furos

2008
2011

[.514
2.526

4040

Dichas bases imponibles solo se reconocen en la medida en que se considere probable aue la Sociedad
vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos o gue los criterlos
seguidos por el Grupo Fiseal permitan su utilizacion. El plazo legal para la compensacién de las bases
imponiblés negafivas es de 18 afios desds que se generaron,
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Asimismo, al clerre dal gjercicio 2013, la Sociedad dispone de deducciones pendaentes no regisirados en et
balance de situacion adjunto ssgtin of siguiente detalle:

Miles de
Buros
Dedueciones pendientes y otros:
Por doble imposicidn interna ejercicio 2012 28.762
Por doble imposicidn interna sjercicio 2013 42,602
Por doble imposicidn internacional elercicio 2013 9
Total deducciones pendientes y otros no registrados 70.773

Fstas cantidades por doble imposicion interna y doble imposicidn internacional podran deducirse de las
cuotas integras de los perindos impositivos que concluyan en los 7 y 10 aftes inmediatos y sucesivos,
respectivamente.

14.4 Activos por impuesto diferido

El delalie del saido de esta cuenta al clarre del gjercigio 2013 y 2012 es el sigliente;

Miles de Euros
2013 2012
Diferencias temporatias:
Provisiones fondoe de pensiones 216 216
Provisiones gastos 1.345% 1.345
Deducciones pendientes y otros - 3,663
Total activos por impuesto diferido . 1,561 5224

Con fecha 23 de didiembre de 2013, se acuerda con Banco Santander S.A. compensar parciaimente los
débitos que la Socledad mantenia con ¢ Grupo de Consolidacidon Tributario registrados en el epigrafe
“‘Detudas z corto piazo - Deudas con empresas del Gtupo y asociadas a corto plazo” de los balances
adjuntos, mediante la cesion de los derachos eccnémicos. relacionados con las deducciones de la cuots
gereradas por ‘& Scocledad, registrados en el epigrafe "Active por impuesio diferido - Deduccicnes
pendientes y otroe" dal balance al 31 de diciembre de 2012 adjunto. Come consecuencia de lo anterior, si en
un futuro ef Grupo de Consolidacién Tributarlo pudiera tomar alguna deduccion de 1z cuota de las generadag
por Santander Insurance Holding, $.L., & importe acreditado serd considerado a fodos los efectos como
perenecients a Banco Santander, 8.A. hasta que se alcance of mporte acordado sin que fa Socledad tenga
nada que reclamar, Una vez alcanzado dicho importe, cualquier exceso que pudlera tomar el grupo fiscal le
corespondard a Santander Insurance Holding, S.L.

Estos activos por impuesto diferido han sido registrados en el balance de sifuacion por considerar los
Administradores de Iz Bociedad que, conforme a la mejor estimacién schee los resultados futuros da la
Sociedad, incluyendo determinadas actuaclones de planificacion fiscal, es probable que dichos activos ssan
recuperados. .
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14.5 Ejarcicios pendientes de comprobacion y actuacfones Inspecloras

Segun establece I3 tegislacitn vigente, o8 Impusstos no pueden considerarse definitivamente liguidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido Inspeccionadas par las autoridadas fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Al cierre del gjercicio 2013, la Sociedad tiene ablertos a
inspeccidn el lmpuesfo sobre Sociedades y los demas Impuestos que te son de aplicacion de fos ultimos 4
glercicios. Los Administradores de la Sociedad conslderan que se han practicado adecuadamente las
liguidaciones de los mencionados impuestos, por lo que, aln en caso de que surgleran discrepancias en la
interpretacion de la normativa vigente por al fratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales
pasivos resultantes, en caso de materializarse, no afectarfan de manera significativa a estas cuentas
anuales.

15, lngrasos y gastos

15,1 Imporie neta de la cifra de hegocios

El detalle del saldo de este eplgrafe de las cuentas de pérdidas ¥ ganancias adjuntas es el siguients:

Miles de Euros
2013 2012

Dividendos recibidos de empresas del
Grupo y asociadas (Notas 16.1) 140,404 1353710

140.404| 133,710

Los dividendos percibides en el ejercicio 2013, corregponden, principaimente al dividende aprobado por el
Consejo de Administracién de Santander Seguros y Reaseguros, Compafifa Aseguradora, S.A. en junio de
2013 por importe de 140.007 miles de euros (cobrados en su totalidad al 31 de diciembre de 2013) y a los
dividendos aprobados por el Gonsefo de Administracién de Banco Santander Brasil en sus reuniones dei 27
de marzo de 2013, 25 de junio de 2013, 28 de sepliembre de 2013 y 30 de diclembre de 2013 (397 miles de
suros, de los que 221 miles de suros se encontraban pendlentes de pago al clerre det ejerciclo 2013).

15.2 Gastos de personal

Ei detalle de los gastos de personal de los gjercicios 2013 y 2012 es el siguiente:
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Miles de Euros
2013 2012

Sueldos y salarios 6.156 6.262
Cargas sociales;
Seguridad Sceial a cargo de la empresa 610 559
Aportaciones planes de pensiones (Notas 4.10 y 16,1} 374 380
Retribuciones al personal mediante instrumentos

de patrimonio (Nota 16.3) 231 403
Otras cargas sociales (Nota 16.1) 307 317

7.678 7.921

Ei nimerp medio de personas empleadas por la Socledad, durante Jos ejercicios 2013 y 2012, detailado por
categorias prafesionales, es al siguiente:

—
Categorias 2013 2012

Alia Direcoion 4 4

Personal técnico y mandos intermedios 38 29

Personal administrafive 5 13

47 46

La disfribucién por género, af clerre de los ejercicios 2013 y 2012, def personai empleado porla Socledad y
de los Gonsejeros, distribuido por categorias profesionales, es la siguiente:

Niimero de Empleados
2013 2012
Categoria Profesional Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres

Consejeroy - 3 - 3
Alta Direccidn - 4 - 4
Personal téenico y mandos intermedios i5 24. g 19
Personal administrativo 2 2 6 3

17 33 15 34

L.os compromisos por pensiones con el personal se detailan en Nota 4.10.

158.3 Otros gastos de explotacién

La composicion del saldo de ests eplgrafe de [as cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es fa siguiente:
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Miles de Buros
2013 2012

Arrendamientos (*) (Nota 7) 1.669 1.764
Servicios profesionales(**) 675 1.499
Publicidad , propaganda y relaciones piblicas 1.038 1.013
Otros servicios(¥¥) 2221 2,337
Impuesto sobre beneficios extranjero 10 3

. 5.613 6.644
(") Incluye 1.487 miles de euros en el ejerclelo 2013 {1,764 miles en el slercicio 2012

correspontdientes a gastes con empresas vinculadas (véase Nota 16.1)

** Incluye 879 miles de euros en sl gjercicio 2013 (684 miles an el gjerciclo 2012}
correspendiantes servicios realizados por empresas vinouladas (véase Nota 16.1),

15.4 Ingresos financieros y gastos financieros

El detalle del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas s el siguiente;

Ingresos financietos

Gaslos financleros

Miles de Buros
2013 2012
Intereses de repos e IPF's (Nota 16.1} 214 583
214 583
Miles de Eures
2013 2012

Intereses de deudas a largo plazo (Nota 12 y 16.1) 66411 66.411
Gastos finangieros por actualizacion de pensiones (MNota 11.1) 72 29
66,483 66,440

18, Operaciones v saldos con partes vinculadas

16.1 Qperaciones con partes vinculadas

Ei detalle de las operaciones realizadas por la Sociedad con partes vinculadas, durante ios ejercicios 2013y

2012, es el siguiente:
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Miies da Euros

Crasban Santandes
Servictos | Ingenierta | Sontander Seguros y Produban Wim
Banco | Adminis- De Corredora | Sastander | Reaseguros, | Santander | loérica de §  Servicios | Servicios
Bapeo | Sentander | Iratlvos | Software e Lease, | Compafla | Gilobal | Compras | Inforinaticos | Corporptis
Sentander,| (Brasil) ; Globales, | Bancario, | Seguros S.A., | Aseguiador | Facilities, | corpotati- | Generales, | vos, 8.A. | Darep
S.A, 5.A 1. S.L. Limitada | EBF.C, 8, S.A, S.L. vas, S.IL 5.1 De C.Y, {Limited{ Total
Importe cifra de negocios (Nota 15.13 - 397 - - - 140.007 - . - - - 140,404
Otres Ingresos de explotacion (Notg 5) ~ “ - - . - - - - - -
CGnstos de personal-
Aportaclones Planes de pensionss
- (Nota 15.2) - - “ - - (31 . . - - {374
Ratribuciones mediante Instrumentos de
patriraonio (Mota 153.2) (231) - - - - - . - (231}
Otres gastos de explotacion.
Arrendamicntos (Notas 7 y 15.3) “ " " - - (312) - (1.175} - - . - {1.487)
Servicios Profesionsles (Nota 15.3) {229) - {29} (453} " - - (64) (13) {39) N . (879)
Tngresos Financieros (Nota 15.4) 214 - - - - - . - - . - - 214
(3astos Financieros {Nota [ 5.4) (66.411) u - - - - g - - - - - (A6.411)
Ejervicio 2012
Miles de Ewron
Geshan Santander
Servicios { Ingenterin | Santander Sepuras y Produban Wim
Banto | Adminis- De Cortredors | Santander | Reasogiros, | Santander { odrica de | Servicies | Servicios
Banco | Santander | tratives | Software de Lease, Compatifa | Global | Compras | Infermdlicos { Corporati-
Santander,; (Brasil) | Globales, ) Bancarig, | Seguros S.A, 1 Asegurador | Facililies, | corporati- | Generales, | vos, S.A. | Darep
S.A. 8.4, S.L. .1 Timitada | EEC 2, S.A, 5L vas, §.L S.L bDe C.V, |Limited | Total
Empoﬂc «ifre de negooios (Mota 15,1} 507 - - - - 1800063 - . - . 3200 153710
Otres Ingrasos de sxplotacion (Nota 5) - - - - 447 - - - - - 6 - 453
Castos de personal-
Aportacionss Planss d¢ pensiones
(Mota 15.2) - - - . @8ty - - - {330
Retribocines mediame Instrumentos de
patrimonio (Nota £5.2) {403) - - - - " - - - . - {4073}
Qtros pastos de explofacidn-
Arrendamientos. (Notas 7 y 13.3) - - - . - 290 - (1.485) . - . {1,764}
Servicios Profesionales (Mota 15.3) - - (48} (548) - - - (3] - - - " (664)
Ingresos Financieros (Nota 15 4} 383 - - - - - - - - - - 583
Gastos Firanciaros (Mota 15.4) (6418 - - - - . . - - - (66411

16.2 Saldos con partes vinculadas

El importe de los saldos mantenidos por la Socledad con partes vinculadas, al clerre de los gjeteicios 2013 y
2012, ademas de (as participaciones en empresas del grupo y asociadas, que se han desglosado en Nota
8.2, &% el siguienie:
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Miles de Buros

Gesban Santander
Servicios Witn Asset
Bance { Administta- | Santander | Servicios | Manage-
Bango  |Santander|  tivos Global | Corporati| ment,
Santander, | Brasil, | Globales, |Faeilities,| vos, $.A.{ Holding
S.A. SA 5.1 S.L, De CY, S.L. Total

{nversiones finaneicras a largo plazo (Nots 8.1) - - - 135 133
Inversiones en gmpresas del grupo ¥

asociadas a corto plazo! :

Dividendos a cobrar (Notas 8,3y 15.1) - k3 ~ - - - 221
Deuddéres y otras cuentas a cobrar {Nota 9) - . - - - - -
Acreedores (Nota 13) - (€3] . - - %))
Bfectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 8.4) 275.82] - - 275,821
Deudas & largo plazo con entidades del Grupo
v asociadaes (Neta 12} 603,731 - - - 603.731
Deudas 8 corfe plaze con entidades del Grupo R
y usociadas {Nata 13) 69.049 N N " N 69.049
Dividendo a cugnts (Nota 3) 50,275 - - 3 50278

Efercicio 201%
Miles de Euros
Gesghan Santander
Servicics Wim Asset
Banco | Administra- | Santender| Serviclos | Manage-
Banco | Santander tivos Global | Corporati| ment,
Santandar, | Brasil, | Clobales, |Tacilitics, | vos, 8.4, | Holding
5.A. S.A. 8L, S.L. DeC. V. 8L, Total

Inversiones financieras a largo plazo (Nota 8.1) . - - 135 - - 135
Inversiones en empresas del grupe ¥

ascciadas a corto plazo:

Dividendos 2 eobrar {Notas 8.3 y 15.1) 208 - - - 208
Deudores ¥ otras cuentas a cobrar (Nota 9) - - - 2 - 2
Acreedores {(Nota 13 ) - - {3) - - )
Efectivo y otros activos lquidos equivalentes {Nota 8.4) 285.074 . - - “ “ 285.074
Deudas a largo plazo con entidades del Geupo ) ) ) i
y asocfadas (Mota 12) del 603.731 603.731
Deudas a corto plazo con entidades del Grupo
y asociadas (Nata 13) 72.834 . T i 72834
Dividendo a cuenta (Nota 3) 30.009 - - 2 30.011

16.3 Retribuciones al Consefo de Administracién y a la Alfa Direccién

Durante los ejercicios 2013 y 2012, los miembras del Consejo de Administracién de

percibido sueldas, dietas ni ninguna ofra remuneracion.

la Socledad, no han
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Al clerre del sjercicio 2013, no exlstian anticipes concedidos, ni créditos, ni se habian contraido obligationes
e materia de pensiones nl seguwos de vida, con los miembros anteriores y actuales del Consejo de
Administraclén ni con los componantes de la Alta Direccion.

En el elerciclo 2007, ef Grupo Santandsr aprobd una politica de ingentivos a largo plazo dirigida a
determinado personal directivo de las sociedades del Grupo. Entre los planes que conforman dicha politica
cabe mencionar &l Flan da Agcionas Vinculado a Obletivos, gtie Implicd la puesta an préctica, o partir de julio

~de 2007, de ciclos sucesivos de entrega de acciones de Banco Santander, 85.A. a los beneficiarios dei Plan,

Al 31 de diciembrs de 2013, ! Grupo Santander habla aprcbado un total de sels cicles, habléndose kquidado
sinco de ellos, uno en &l ejercicio 2013.

Fara cada uno de los ciclos se establece un ndmero de actignes méaximo que pueda corresponder a cada
beneficiaric que haya permanecide en agtivo en ef Grupo durante el perfode previsto que es de tres afios,
excepto an el primero de los ciclos que fue de dos afios. Los objetlvos cuya cumplimiento determinara el
nimero de acciones a entragar, se definen por comparacion de fa evolucion del Grupo con la de un conjunio
de entidades flnancieras de referencia, estando vinculados & dos pardmetros: el Retorno Total para el
Accicnista y el Crecimiento del Beneficio por Accion, que ponderan, separadamente al 80% en la
determinacidn del porcentale de acriongs a entregar para el segundo vy tercer ciclo, gue han vencido en 2010
y 2041 respectivamente, ¥ a un Unico pardmetro, el Retorno Tofal para el Accionlsta, para el cuarte ciclo y
quinta ciclo, que han vencido en 2012 y 2013 respectivaments, y el sexto ciclo, que vencerd en 2014,

Al 31 de diciembre de 2013, el nimerc de directivos de la Sociedad incluidos en los planes antericres
asciende a 31, con un nimere maximo de acciones a reciblr de 85,885 (194.230 al 31 de diciembre de
2012). La fecha de entrega de las acciones serd no més tarde del dia 31 de julio de 2014, en la fecha qus
determine ef Consejo de Administracidn de Bance Santander, $.A. 0, por su delegadion, la Gomisidn
Ejecutiva, habiéndose entregado ias acciones correspondientes a los beneficiarios del cuarto cicio durante el
mes de Jullo de 2013 en funcion de la consecucidn de los objetivos definidos para esta plan,

En relacidn con dichos planes, Bance Santander, $.A., ha llegado a un acuérdo con la Sociedad por el que le
garantiza iz entrega de las acclones gue corresponda en s motmento, a cambic de una prima fija no
reambelsable. El coste fotal de los planes {nimero maximo de acciones a entregar valoradas al coste de la
prima anterormente indicada) es registrade por la Sociedad, a lo largo del perlodo de devenge — tres afios a
pattir do la aprobacién de cads uno, para los planes en vigor- come "Gastos de personal” de la cuenta de
pérdidas y ganancias da cada sjerciclo, En el ejercicio 2013, la Sociedad ha registrade 231 miles de euros en
el epigrafe “Gastos de personal’ de la cusnta de pérdidas y ganancias por este concepto (403 miles de euros
en ef glercicio 2012) - véase Nota 156.2

16.4 Detalle de participaciones en sociedades con actividades similates y reailizacién por cyenta propla o

ajona de actividades similares por parte deo los Administradores

Al cierre del ejercicie 2013 los miembros del Consejo de Administrasion de Santander Insurance Holding,
8.L., a8! como. determinadas perscnas vinculadas a los mismas seglin se define en la Ley de Sociedades de
Capital, han mantenido participaciones en ef capltal de las sigulentes scciedades cen el mismo, andlogo o
complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad. Asimisma, se Incluyen
loe cargos o funciones que, en su caso, ejercen en los mismos:

0L8847391

Administrador i Sociedad en I que participa o desempefia fancidn; Cargo/Funeién
Aegon Santander Yida, Sogures y Reaseguros, S.A. Vicepresidente

1, Luis Moreno Asgon Santander Generales, Seguros v Reaseguros, 5.A. Vicepresidente

Garcia Santander Seguros ¥ Reaseguros Compahila Aseguradora, 3.4, Presidente
Zarrich Santander Insurance America, S.1. Conssjeso
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16.5 Estructura financiora

Tal y como se menciona en la Nota 1, la Socledad pettensce al Grupo Santander,

17. Qira Informacion

Durante los ejerciclos 2013 y 2012, los honorarios relativos a los servicios de auditorla de cuentas y a ofros
servicios prestados por el audifor de la Sociedad, Deloitte, S.L., o por una empresa vinculada al auditor por

control, propiedad comdn o gestion han sida los sigulentas:

Miles de Buros

2013 2012

Servicios de auditoria (*)

Cuentas individuales 29 33
Cuenias consolidadas 62 65
Otros servicios de verificacitn .
Total servicios de auditoria y relacionados 91 98
Servicios de asesoramiento fiscal -
Otros servicios 50 50
Tofal servicios profesionales 141

148

Y VA ngincluide

18. Hachos posteriores

Descle el clerre del ejercicio 2013 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha puesto de

manifiesto ningdn hecho que tenga un efecto significativo en las mismas,
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Santander Insurance Holding, S.L..

Informe de Gestidn del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013

Marco externo

En 2013, fa actividad se desarrollé en un entorne econdmico todavia dificil. A medida que avanzé el afio, 1a
economia mundial fue experimeniando una recuperacion graduzl con ura base cada vez mas ampiia. En
particular, ias scoriomias desarrolladas comenzaron por fin a mastrar, de forma general, un mejor tono en sl
cracimiento mientras que la Inflacion se maniuvo en niveles reducidos propiciando que los tipos da interés se
mantuvieran en niveles excepelonalmente bajos a (o fargo de toda la curva. Asimismo, fueron asentandose las
bases para la recuperacion del crédito aunque, a excepcidn de la economia norfeamericana, sera necesarle
esperar al ejercicio 2014 para que se plasme en cifras concretas.

iLa eurczona deid atrds Ja recesién a la vez que impulsé avances Importantes en su procesc de integracidn,
especialmente en lo relativo a ia Union Bancaria. Espafia también consiguié anotar crecimiento positive en ef
ultimo trimestre del afio o que permitid recuperar la confianza de los mercados como mostrd la reduccion de la
prima de riesgo, la subida de la bolsa v ef avance da la inversién extranjera en el pais,

l.a sorpresa positiva del afc estuvo en Retno Unido, que cerrd el ejercicic con tasas de crecimiento mas
dinamicas. Estados Unidas, mas avanzado en el ¢iclo, registrd un ano mas un avance de! P1B muy favorable, a
pesar incluso de las dificultades fiscales, El buen ritme de crecimiento permitié que la Reserva Federal
ahunciase en los ulttmos dias del afio la retirada progresiva de su programa de estimulo monestario. En el caso
de las economias emergentes, iniciaron 2013 con ritmes de crecimiento méas modestos que en periodos
anteriores v fambién mostraron una inflexién al alza en la segunda mitad del afo, aunque de manera desigual.
2n particular, Méxlco mostré una ciara mejoria en f segundo saemestre y €l nuevo gobierno puso en marcha un
profundo y ambicioso plan dé reformas qua incluyg desde |a fiscalidad al sector enargético.

En el caso de Brasil, la necesidad de ¢ontrolar la inflacion dio lugar a un proceso de subida de los tipos de
interés que pesd sobre el crecimiento. En conjunto, Latincamérica se vio afectada por unas condiciones
financleras y unos preclos de fas materias primas menos favorables que en afos anteriores, lo que restd impulso
al crecimiento econdmico de fa region.

Actividad

Santander Insurance ofrece productos para la proteccion y ahorro de fos clientes, con una oferta de sequros
segmentada & través de una distribucion mulficanal a més de 17 millones de clientes en 20 palses,

Santander insurance genetG en 2013 unos ingresos totales para el Grupo (margen bruto del area mas

comisiones petcibidas por las redes comerciales) de 2.842 millones de euros.

Durante 2013, la actividad de Santander Insurance se cenird en desarrcliar un modelo de negocio sostenible
enfocado a:

« Completar y segmentar la gama de seguros, con faco en Select y pymes,
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+ Reforzar la estrategia multicanal.

+ Potenciar el negocio de bancaseguroes gracias o 1as allanzas estralégicas con la compariia Aegon en Espafia y
con Zutich en Brasil, México, Chile, Argentina vy Uruguay. En 2013 se impulsd el acuerde firmado entre Bank
Zachodni WBHK y Aviva para potenciar la distribucion de seguros a través de Ia red de sucursales de Polonia.

En Europa contisid desarrollandose el negocio de seguras no ligado a crédito, con gran crecimiento en todas
las redes (Espafia, Portugal, Reino Unido y Polonia) y el negocio de ahorro ocupd un lugar destacado.

Las compafias aseguradoras creadas en Irlanda para vender-los seguros de proteccidn personal qus se
distribuyen a través de Santander Consumer Flnance han alcanzado unas primas por vaior de 580 millones de
euros.

En Latinoamérica, se avanzd en |z creacidn de un negocio de seguros recurrente, con menor dependencia del
ciclo de cradits y una inversién continua para asegurar la calidad de servicio de los clientes. "Autocompara® se
consolida como el comparador de seguros de auto para toda la regidn.

En enero de 2014, Grupo Saniander se adhirid a los Principios del Aseguramisnto Sostenible de Naclones
Unidas, como muestra de su compromise con la sociedad en 1a que desarrolla su negogio.

Resuliados

El beneficio neto de ta Sociedad en el egjercicio 2013 ha side de 61,4 millones de euros, Este beneficio esta
determinado por los dividendos cobrados de Santander Seguros y Reaseguros, Compariie Aseguradora, S.A.y
el importe de ios intereses devengados del préstamog paricipativo que la Socledad mantlene con Banco
Santander, S.A. .

El Imporie neto de la clfra de negocio asciende a 140 millones de euros, gue cortesponde a los dividendos
generados por las participaciones en ia compafila de seguros de Espafia y de Banco Santander Brasil, S.A.

La partida de gastos financieros, que asclende a 66 millenes de euros, corresponde a los intereses pagados a
Banco Santander, S.A. por el présiamo participativo suscrito por la Socledad, que han sido generados en funcién
de los beneficios conseguidos.

Los gastos de explotacidén y de personal asclenden a 13 millones de euros, frente a los 15 millonas del ejerciclo
2012,

Las amortizaciones del ejerciclo, 0,1 millones de euros, corresponden fundamentalments al Inmovilizado
intangibie, ura vez amortizado totalmente en 2013 el proyecto Tisa-Affinity.

Actividades de Investigacion y Desarrollo

La Sociedad no ha tenlde actividad en estas materias,
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Evolucién previsible,

La cifra de¢ negocio de la Sociedad viene determinada por e cobro de dividendos de las sociedades gue
componen su cartera de inversiones.

Atciones propias
La Socisdad no ha operado con accicnes proplas en el gjercicio 2013 i ds su sociedad deminante.

Acontecimientos posteriores al Gisrre

No se han producida en la Socledad acontecimientos significativos respecto a la stuacion de dierre,




Diligencia que levanta el Secretarioc del Consejo de Administracién, Don Pedro Lépez
Garcla, para hacer constar que ftras la formulacién de las cuentas anuales que
corresponden al balance al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de pérdidas y ganancias, &l
estado de camblos en el patrimonio neto, ef estado de flujos de efectivo y la memoria,
correspondientes ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, junto con el informe de
gestioh de Santander Insurance Holding, S.L., por los miembros del Consejo de
Administracién en la reunion de! dia 27 de marzo de 2014, han procedido todos elios a
suscribir 8! presente documento que se_compone de _Q hojas de papel timbrado
referenciadas con la numeracion __ (. ¥ JY DI‘ETJ a_0/3F4FSS _, ambas
inclusive, firmando cada uno de los sefiores Consejeros cuyos nombres y apellidos constan
a continuacion de la presente diligenciza, de lo que doy fe.

Boadilla del Monts, a 27 de marzo de 2014

El Secretario del Consein

.

Fdo.- Pedro Maria Lépez Garcia
- [.

!

i

Fdo.: Luis Moreno Garcid Fdo.: Oscar Villoslada Montpart

Fdo,: imara Barrera Pérer-5Secane



