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INFORME DE AUDITORIA INDEPEND(ENTE DE CUENTAS ANUALES
A los Socios de Santander Insurance Holding, S.L.
Informe sobre las cnenfas anuales

Hemos auditado las cuentas annales adjumtas de Santander Insurance Holding, 5.5.:. (sociedad pertenscionte
al Grupo Santander - véanse Notas 1 y 10 de la Memoria adjunta) -en adelante, la “Sociedad™, que
comprenden ef balance a 31 de diciembre de 2014, la cuenta de pérdidas v panancias, el estado de cambios
en el patrimonio neto, &l estado de flujos de efectivo y [a memoria correspondientes al gjerclcio terminado en
dicha fecha. : :

Responsabilidad de los administradores en relacidn con las cuentay anuales

fos administradores son responsables de formular fag cuentas anuales adjunias, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de Ja situacidn Tnanclers v de fos resultados de fa Sosiedad, de conformidad con
el marco normativo de informacidn financiera aplicable 5 la entidad en Espafia, gue se idenfifica en la Nota
2.1 de la memoria adjunta, y del conirol intetnio que consideren necesario para permitir la preparacién de
cuentas anuales libres de incorreceidn material, debida a fraude o error,

Respornsabilidad del aveditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nusstrs

auditorfa. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normative reguiadora de Ja

auditoria de cuentas vigente en Espafia, Dicha normativa exige que cumplamos los requerimieritos de tica,
asi como que planifiquemes y ejecutemos [a auditoria con &l fin de obtener una segueidad razonable de que
fas cuentas anuales estdn libres de incorrecciones materiales,

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anvales, Los procedimientos seleccionados dependen del
juicic del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, Al efoctuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor fiene en cuenta ¢} control
interno relevante para la formulacion por parte de 14 entidad de las duentas anuades, con el fin de dissfiar los
procedimientos de anditorfa que sean adecuados en funcidn de las clrcunstancias, y no con la finafidad de
expresar una opinién sobre lo eficacia del control interno de la entidad. Una anditorfa también incluye la
evaluacion de la adecugcion de las politicas contables aplicadas y de Ta razonabilidad de las estimaciones
contables reallzadas por la direccidn, asf como 12 evaluacidn de la presentacion de las cuentas anuates
tomadas en su conjunta.

Congideramaos que Ja evidencia de audiiorfa que hemmos ohtenido proporelona una base suficiente v adecuada
para nuestra opinién de auditoria. ’

Opinidn

En nuestra oplniodn, las cuentas anvales adjunias expresan, en todos los aspectos sighificatives, 1a imagen fiel
del patrimonio y de la situacion financiera de Santander lnsorange Holding, 5.L. a 31 de diciembre ds 2014,
asi como de sus resultades y flujog de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha fecha,
de conformidad con el marco nonmativo de informacidn fnanciera que resulta de aplicacidn y, en particular,
con los principios y eriterios contables contenidos en el mismo,

Deltile, $.4 nscraa on of Reglstre Marcankl de Madrd, tomo £3 630, seceion 8%, follo 128, hoja Me54414, inscripaitin 96%. CLE B-75104463.
Domicl secial Ylars Pabio Ruiz Fitasse, 1, eume Picasss, 28020, Madrid,




fTn
Peirrafd de énfasts
Liamamos la atencién sobre el contenido de la Nota 16 de la Memoria adjunta, en la que se indica que 1a
Y Scciedad realiza gran parte de sus operaciones con entidades de Gruapo Santander, por lo gue coalquier
interpretacitn o andlisis de las cusntas anusles del ejercicio 2014 adjuntas debe Hevarse a cabo considerando
b esta cireunstancia, Esta cuestion no mdifica nuestza opinion.
i Informe sobre otros requerimientos legales ¥ reglamentarios
7 El informe de gestién adfunto del sjercicio 2014 contiene las explicaciones que Jos administradores
consideran oportunas sobre Ja situacién de la Sociedad, la evolucidn de sus negaclos y sobre otros esuntos v
il no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que Ja fnformacidn contable que contiene
el citado informe de gestién coneuerda con la de las cuentas anuales del elarcicio 2014, Nuestro trabiajo
] como audiiores se limita a la verifioacion del informe da gestién con el aleance mencionado en este mismo

pérrafo ¥ ne incluye la revisién de informacidn distinta de 12 obtenida a partir de 1os registros contables de la
2 Sociedad, '

DELOITTE, S.L.
ﬂh agu.a] R.OA.C. n° 50692

fitermbra ejsrciante;
DELOFFTE, 8.L,

o1 DYtsi0esa:
COPIA GATUITA

8 de mayo de 2015

.

- Infarone sujatod fa tasa eitabldcidn enaf

;@ artfeute A4 daf bexto refundide de R Ley

= e Muritorha do Cuetiras, speotizds s
fleal Regreta Lpaivinthrs 142018, bie fduaivie

. ﬁlJl‘f'h“‘l‘l.vvl‘llb‘qtlll.‘!(‘)'!

ing

B A A L L L T L Ty




Santander Insurance
Holding, S.L.

Cuentas Anyales e
Informe de Gestidn del
elercicic terminado et

31 de diclembre de 2014




OM2654786

F0Z Bp SR DF 1 ¥ UG BP oiuefam spedt ULy Bmﬂ.ﬂvw. BUOUIAYY B] VO SEIISEP gL © | SBIDN SET

“ghiy] 39 SIS B L @ £ 20w eysesaud 2g ()
YN T OISV A DIZN CIOMIMAYA 1Ol 0897251 [ OSTESE’L OALLDY VLD

PES’S Bb2LL FEIOPABIIV SAY [ IEFELT tZgraayr $78 #1013 Sapapeanbe $ohby] soagae son A osgaery
¥698 araL £i oy -elied & senseny 520 A 02 SeIop i - SEIOOIIUPALDE
SFO°68 picsledorod ozeyd G100 B SENRUSE A 0nugy 18P Seserhiss wos sepreg | 1ZE 5Tt £ e30N ozeid OO & seperzose K odnig 18P SESHIGUIL UF SSUOTSIBAL]
B¥0'59 SEHIEE £3 EON -ozeid nuas B SRpAME | SEL =i BEICPITH0 Sasry
208 i£0agy TJIHTYROT OMSYS § 9EL . ZET & elon ~IBIJ0D € SThend 521J0 £ SARINEBLLIGD SSIODT(E
BIL'9EE QLz'saw ‘ SRENIROT QALY

IR IR o00GRlT ozerd obig o seper A odnagy 1ap duse UCh sEprag

EEE05 3% Y et zLEoN ~orepd abie] & SEpHag

Frans oSLy L'1E 210N oaet obim) e SOUMISIACLL

250°905 654 TRT FLNINEYOT ON QpiSHL

[SLT05F - g o 2RI 2 OJUIPIMG
Bay I3 Q0902 aingaze{e |op opapRssy | 1887 20 fad%l| opualp opsemiuig fod oapoy
- - SAICLBIUESORIARE A SOPRYNSIY | 6L =114 18N czepd ofue) b SEMpITRLY SHaksaam)]
LPOES giLps FEABEIN [ SIS GSE EESGhL '8 BN oz 5518y ¢ SEPREOSE A 0OTULT o SESAsIED A SO SIBALY
LELBEE LT3 oprambicss [oRden | zz 18 ROl FEIFOTRNE dfsotaLing
| 162oRe | f 19L6gE oL 0K IR - - G 2N SqiBueli] SpEZIACULL
SIE'LEY GIEELS ‘QISN GIRORIELYL | LSyiag SEI6 SRINTHEBOS ON GALOY

f.Jttsr FiOT Lol ORISYd {Jetoz L3714 BgIOWIEY OV
opiwgly 1 sopaely oty ararefy | v op seey

GLASE 87

ey ap smon

{scing =p ssn)
Fi0E V07 30 PRSI0 34 1 v Sagny 1ve

T8 "ONIITOH FONVUASNI HIGNYLNYS




CLASE 8¢

SR

OM2654787

SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L. .

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS 2014 Y 2013

!

{Miles de Euros)
Notas dela | Ejercicio Ejercicio
Memoria 2014 2013 (%)

| OPERAGIONES CONTINUADAS!
importe neto de ka cifra de negoclios- Nota 15.1 244 140.404
{rividendos de seciedades parlicipactas 244 140,404
Qtros Ingresos de explotacion - Nota § P18 -

I Datertoro y resuliado por snajenasiones Nota 8.2 166,667 .
Gastos de personal Nota 15.2 (7,360} {7.878)
Otros gastos de explotacin Nota 15.3 (5,350} {5.813)
Amorfizacidn del inmovilizado Nota & (13): (146)
Bxcesos de provisiones 2,448 618

i Deterioro y resuliado por enajenationes del Inmovilizado - .
RESULTADD DE EXPLOTAGION 188.741 127.583

E Ingresos financlaros - Nota 15.4 161 214
Gastos financieros Nota 15.4 (66.470) {56.483)
Difersnclas de cambio 1 (28}

l RESULTADO FINANCIERO (58.308) 165,287)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 120,433 61,266

t Impuesto sohre Beneficios Nota 14.3 {433) 123

| RESULTADO DEL EJERCICIO 120.000 81,408

) Se presenta, Unica y exclusivaments, & efecios comparativos.
p

Las Notas 1 a 18 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio 2014,




OCM2654788

GCLASE 8¢
SRR

SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2014 Y 2013
A} ESTADOS DE INGRESOS Y GABTOS RECONGOGCIDOB )

{Mites de Euros)

Ejeruleio
2014

Elercleio
2013 (%)

RESULTADY DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ingrescs y gastos Imputados directamente al patrimonio neto:
Por valorselén da instrumentes finencleros
Por gananclas y pérdidas actuarlalss y otros ajustes
Bfeoto Impesitivo

TOTAL INGRESOS Y GASTQOS IMPUTADOS DIREGTAMENTE EN EL PATRIMONID NETO

Transferenclas a la cuenta de pérdidas y ganancias:
Porvaloracidn de insttumentos financieros
Efecto impositive

TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

120.000

§1.409

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOTIBOS

120,000

(*) So presenia, dnioa y exclusivamente, a efecios comparativos,

Las Notas 1 a 18 desctitas en la Memoria adjunia forman parte integrante del estado de cambios en el
patrimonio neto {estado de ingresos y gastos raconosides) dei ejercicic 2014.




3
oo
o
<
i
0
od
=
&

CLASE 8¢

“$107 Owiefe {ep (oloU orouLed |2 U SCICUUIES 8P [EI0] opeIse)
oou puomMEd 18 US SCIqIIE0 8p opelss [op siueibojul sped LB munipe BUOWSY B US SBILDSSD g1 € § SEI0N S8

“SoARRIediloD S0T0R)5 B BRIDWBAISNDCKS £ eon muesend ag (L)

6Z6°ELT

GOE0ZL

8it'¥8

54888

PLGZ QI3 390 YN OGTYS

000°0ZL

T atey

PELEL

BEG'EEY

{8Iz0q)

18L68E

BTOLEY

{prz 08!

151°68E

GZE LRV

(31205

{8205

EREIRES

{87 °0G)

80¥'i9

AT

{51070¢k

yZ708

13755

1858

LELGRE

{3108}

{pigl

L858

1S 58E

FEE Q8

{ti0pe}

¥iz'o8

{z7L5}

18%°H

YSLGEE

ojau cwounied Bh seUdRELEA SBNG
saugaRIsde SBNO
smoobau Bp UORBUIGWSD
SCPUBDAP 85 UQIDNGLESKE]
ojeu ououtied e SorepuELY SAIEEd Op UGISTBAIOD
enden ap S8UOINpaY
raydes ap sopsLny
~SEISIUOINNE U seuisesado
sopouasal sapees 4 sosaubut ol

10T ONY 130 OIDIN 'OCGYLSNIY O4TVS

L} yi0z OIIDHArE 130 OINE I OGS
soous 1od Sisniy

ousle ap soigwEs Jod sy
.} £20Z OIDIOHAME 130 YK GO
o1y oluaNed (9D SRUGIOBIEA SEAD
ssuopezada sang
sooafist 8D LQRRLIQUIST
SOpUSDIMD 5P LNNGUISIG
gjaL cuowyied va SoBDUeUY soased 8 UOISIAALO]
fendan op SRU0IDINPaY
jendeo e sojusuny
-SRISIuoI00E 403 ssugeadd)
sopnoUcael $oiseh £ soseibul j2ioL

182 ONY 120 OINI "OQYLENrY O01vE

{«} £1OZ OIIOUSNE J3G CIOINI Y 0TTYS
sa01 Jod ajsnly

onal ep soigwed Kot Ssnly |
() 7307 CIOIONAM 130 TUNIS OTTVE |

sjuang e
OpUBPALT

ol tap
opejRssy

Sa0U3EY
soaIo4ely 2p
SopRINSAY

sealasey

Euded

fsomz3s ap seun)

OI3N OINONIS1VE 13 Nd SOIHRYD 30 S3TVI0L 50avisH {2

T10Z AFL0Z S0ioaara 50 130 OJ3N CINOINRKLVY 13 N2 SOISWYD 3d S04avVis3

TS 'ONIGTOH IONVYHNISNI HIGNVLINYS




OM2B54790

CLASE 87

TR

SANTANDER INSURANCE HOLDING, S.L.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE LOS BEJERCICIOS 2014 Y 2013

(Miles de Euros)

Ejercicia Elercliclo
2014 2013 (%)

FLUJGS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: £3.838) 107.468
Resultade del gjeraicto antes de impuestos 120433 AT
Apustes al resultado- (133.028) (73.808)
Armartizacién del inmovilizada 13 148
Corracsiones valorativas por deterloro - -
Variacién de provisiones (2.445) (8)
Rasultados por baja y enajenaclon de inversiones (155,857) -
Resuitadas pos baja y enajenacion de inmovilizado - -
Ingrescs fingnciaros (ADB) (140,404}
Gastos financieros B8.470 | 66.431
Difarencias de cambio (Nt &8
Cambles en el capital carriente- 8.231 ¢ (382}
Deudorgs v otras cuentas & cobrar . 14 (8)
Acreedores y otras ouentas a pagar 87 (31N
Otros filjos de efectivo de las actividades de explotacidn. 423 120,370
Cobros de dividendos 341 140,381
Cobros de inloreses 161 -
Dtros pagoes {cobros) (79} (20.021)
FLUJOS D8 BEFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE.INVERSION 260.650 (6}
Pagos per nversionas. (i4.122) {8)
tnmavllizado matsrial (8) N0
Otros aotivos financieros {14.114) f
Cohros por desinversiones- ATAGT2 -
Otros activos financieros 274872 -
ELUJOS DE EFEGTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: {68.491) (116.888)
Cobros v pagos vor Instrumentos de pasivo financiero- (63.411) (66,410}
Davolucién y amertizacion de-

Deudas con empresas del Srupo v asociadas (68.411) (66.410}
Pagos por dividendos y remunerecionss de otros instrumentes de patritnonio- - (B0.278)
Dividendos - (50.278)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 1 (28)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 190,202 (5,253}
Efectivo o equivalentes al comienzo del elarcicio 275.5821 288,074
Efactivo o equivalentss al final def sjercicio 486,023 - 275.821

()} 8& presents, dnica y excluslvaments, a efectes comparativos.

Las Notag 1 @ 18 desociitas en ta Memoria adjunia forman parte integrante del estado

de flujus de efectivo del ejerclelo 2014,
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Santander Insurance Holding, S.L.

Memoria del
gjercicio ferminado el
31 de diciembre de 2014

1, Actividad ¢le s Socledad

Sattander Insurance Holding, S.L. (en adelante, la Sociedad o SIH) se constituyd ef 16 de junlo de 2008 por
tiernpo indefinido bajo ia denominacidn de Alfa Dlrecto Seguros y Ressegures, S.A., camblando su anterior
denorminacin sodiat por la actusl ef 24 de noviembre de 2008,

El objeto social actual de la Socledad, modificado por la Junta General de Socios en su raunidn de 5 de marzo
te 2008, es el siguiente:

1. Lz adminlgiracion, gestién y diteccldn de empresas y socledades, pudiendo participar 0 no en su capital
soial v ta colocacion de los recursos finandieros derivados de dicha actividad, mediants |z comespondiente
organizacion de madios materialesy personales.

2. lLarealizacion de actividades de asesoramients v de prestacion de servicios de apoyo a la gesticn, incluidas
las actividades de caracier financierc o de ceslén de su posicidn contractual a las entidades participadas por
la misma, o por &f grupo de socledades al que pertenacs la Scciedad, o a entidades ajonas al grupe &l que
ésla pertenece,

Las aelividades enumeradas podran también ser desarrolladas por la Sociedad, {olal o parcialmenle, de modo
indirecio, mediante ia tfularidad de acciones o parficipacionses sociales en ofras sodiadades ocon idénfice ¢
andlogo objeto,

Bl ambito de actividad se extiende a tode el terrfiorio naclonal, pudiends, asimisme, operar en &l gmbito def
Eepacic Econdmico Europeo, asl como en paises ajenvs al Espacio Econdmico Europeo, previo curnplimiento
te los requishios eslablecidos en la nonmalive vigente.

€l domiciiio social se sncuentra en Boadilla del Monte {Madrid), Avenida de Cantabria s,

La Socledad ests inlagrada en el Grupo Santander cuya sociedad dominante es Banco Bantander, 8.A, con
domicillo social en Prasec de Perada 8-12, Santander, siendo esfa scciedad la que formula cuentas anuales
consolidadas, Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2014 fueron formuladas por

 les Administradores de Banco Santander S.A. én la reunién de su Consejo de Administracion celebrada i 23 ds
febrero de 2014,

Segun se indica en lz Nota 8.2, la Sociedad padicipa en of capital social de diversas erfidades. En sl ejercicio
2012, y de acusrdy con las conversaciones manienidas entre la direccln de la Socledad y s Dirgccién Generat
de Beguros y Fondos te Pensiones (en adelante, DGEFP), a instanclas de esfz dltime, |8 Scciedad dominante y
sus Sociedades dependientas, se configuraron como grupe consolidable de entidadas aseguradoras, formulando
puentas anuales consolidadas, por primara vez, en el ejerticio 2012, En el elerciclo 2014, y tras la venta dal 81%
de 1a participackn en las sociesdades ifandasas Santander Insurance Europe Limited, Santander Insurange Life
Limited v Santander Services {véase Nata 8.2), la Direcclén da la Socledad acordd con ja DESFP la baja
administrativa como grupo consofidable de entidades sseguradoras, por lo gque los Administradores de la
Sociedad no han formulado cuentas anuales consofidadas del elercicio 2014, Adicionaiments, los
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Administradoras consideran que pueden acogerae a la dispansa de ia obligacldn de congolidar establectda en el
Soal Decrete 1156/2010, de 17 de seplismbre, por & que se aprueban las normas pars la formulacion de las
auentas ahusles consolidadas, en cuanto que 3tH como soeledad dominante sometids & la leglslacion aspaiola
es, a su vez, dapendiertes de oira enfided (Banco Saniander, $.A. - véase Nota 10), obligada, por dicha
normativa, @ presentar cuentas enueles consolidadas,

{48 cuentas anuales consolidadas del Grupn Santender insurance Helding del elersicio 2013 fueron farmutadas
por & Conzejo da Administracion de Santander Insurance Moiding en su reunidn cclebrada el 27 de matzo de
2044, aprobadas por s Junta Genersl de Soclos de Santander Insurance Holding, 8.1, & 28 de junio de 2014 y
depositadas en &f Registro Marcantii de Madrid,

Dada la aciividad a la que se dediga ia Socladad, la misma no Hgne responsabilidades, gastes, activos, ni
provisionss y contingenclas de naturaleza medioamblental que pudieran ser significaiivos an refacidn con ef
palfimonio, la situacidn financiers y las resultados da la misma. Por ests mailvo, no s& incluyen desgloses
especifices en la presente memoriz de las cuentas anuales respeclo a Informiacion de cusestiones
mediogmblentales.

Bases de pnjeseﬁtacién'd& [as cuentas anuates

2.1 Marco hormative e la Informacién financiera aplicebie a la Sociedad
El marce normativo de informacion financlera aplicable a la Sociedad as &l establsgido en:
a. El Codigo de Comarcio y la restanie legisiacién mergantll.

b, Bl Plan General de Contabllidad, aprubado por ¢l Real Decreto 1544/2007 y sus adaptaciones
sectoriales,

¢, Las normas de obligado complimiento dprobadas por ef Institute de Contabliidad y Auditorla de Cuentas,
en desarclio del Plan General de Contabilidad y sus narmas complementarias,

4. E!resto de la normativa contable espafiola que resulle de aplicacion,

2.2 imagen flel

Csiag cuentas anusles, que han sido obienidas de los regisiros contables de lz Socledad, han sido
fartnuladas por los Administradorss de la Socieded en su reunion del 26 de marzo de 2018, de acuerdo con
ol matce normativo de informacién financiera qus le results da aplicacton (véase Nofa 2.1} y en particular con
los principlos y criterios contables en & contenidos, de forma gue muestran la imagen fiel del patrimonio vy d&
im sttuaclén financiera de la Seciedad al 31 de diciembre de 2014 asi como de los resultados de sus
eperaciones, de los fitjos de efectivo y de los cambios en el patrimanio nete que se han producido duranie el
gjercicic enual terminado en dicha fache, Dichas cuentas anuaies se encueniran pandientes de aprobacion
por te Junta General de Socios. No obstante, los Administradores de la Sociedad esfiman que seran
aprobadas sin modificaciones, Las cuentas anuates dal sjeraicio 2013 fueron aprobadas por la Junta General
de Soclos celabrada @l 28 de junio de 2014,

2.3 Pringlpios contables aplicados

Las Administradores de 5 Sociedad han formulado estas cuentas anualgs tenlendo en consideracion los
princlpios contablas y los criterios de valoracién de aplicacion shligatorla que tiengn un efecto gignificativo en
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dichas cuentas anuales. No existe ninglin principic contable ni criterie de valoragion que, siendo significative
su efacto, haya dsjado de aplicarse. No se han aplicado grincipios contables no obligatorios,

2.4 Aspectos criticos de la valoracién y estimacttn de la incertidumbre

La inforrnacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de ja
Socledad. En este sentido, en la elaboracién de estas cuentas anuaiss, os Adminlstradores de la Seocledad
han necesltado resflzar esttmaclones para velorar elgunos de los aclivos, pasives, Ingresos, gasios vy
compromisas que figuran tegistrados en allas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a;

- Lavida il de los activos materiales (viase Nota 4.2).

Las pérdidas por detetioro de determinados actives financieros (véase Nota 4.4).
A pesar de que estas sstimasiones se han realizado sobre |z base de kb melor informacin disponible a la
fecha de formulacion de fas cuentas anuales, &s poslble que acontecimientos que puedarn tener lugar en el
futurp obiiguan a modificartas (al alza ¢ & ka baja) en los proximos ejeccigios, o que se realizarla, en su casy,
de forma praspesiiva, reconociendo los camblos de esfimacion en la cuenta de pardidas y ganancias de los
gjerciclos afectadas,
2.8 Comparacidn de la Informacion

La Informacidn contenida en estas cuentas anuales referide al aejerciclo 2013, se presenta, Unica vy
exciusivameante, & efoclos comparativos con ta informacion del gjercicio 2014,

2.6 Agrupacién da partidas
Determinadas partidas del balance, de fa cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el
pafrimonio nete y del estado de flujos de efectivo se presentan da forma agrupeda pera faciitar su
comprension, si bian, en la medida en que sea significativa, se he indtido la informacién desagregada en las
correspondientes Notas de la Memaria.

2.7 Camblos en eriterios contables

{urante el ejercicio 2074 no se han producido cambios de ¢rilerios contables significativos respecto de los
aplicados en el gjprcicio 2013,

2.8 Corracrion de errores

En la elaboracion de estas cuentas anuales ne se han pussto de maniflesto errores significativos que hayan
supuasto la reaxprasion de tos impoertes incluidos en las cuentas anvales del eiercicio 2013,

Anlicacidn del resultado

Lo propuesta de aphcacion def resultado nelo del efercleio 2014, que jos Adrminisiradores de fa Sociedad
sometardn a la aprobacian de la Junta General de Sodlos, ez la sigufente:
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CLASE &2

GEENERIEES

Miles de
Euras
Base de distribuciin:
Pérdidas y ganancias 120.000
Aplicacién;
A regerva legal 12,000
A regerva voluntaria 108.000
120,000

Normas de raglstro v valeracion

L.as prncipales nonmas de registro y vaipraclon utilizadas por la Sociedad en la alaboracién de sus cusnies
anualss, ds acuerdo con las establecidas por e Pian Genersal de Gontabilidad, han sido las sigulsnies;

4,1 Inmovilizade intengible

£ inmovllizado intangible se valora, inicialments, por su precic de adquisicion ¢ coste de produccion,
Posteriorments, g& vaiora & su saste, minorado por la correspondients amortizacion acumuiada y por las
pérdidas por deteriore qua, en su caso, puedan existic, conforme al eriterie indicado en aesta mlsma Nota.
Dichos activos s¢ amorizan apiicando e métata lneal en funcitn de su vide Uit estimada {8 afios),

E! Inmovilizado intanglole de ta Bociedad corresponde el importe satisfecho por los listagos de clientes de
Telelonice Internacional, 8.4.U. adquiridos per la Saciedad en el ajerciclo 2008 para ja comerciaiizacion de
productos de seguros en Lelinoamérica (véass Nota 5.

4.2 Inmovillzado materizl

E| inmovilizade materiat se valora, incialmente, por su precio de adquisicion o coste de producegién, y
posteriormenta 8¢ mingra por la correspondiente amorizaclon scumulada y por las pérdidas por deterioro

que, &n su caso, pusdan existir, conforme al edtarlo mencionado al final de esta Nota,

Los gastos de gonsarvacien y mantenimiento de los diferentes elementos que componen &l inmovillzado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicio en que g8 incurren, Por el contrario, los
importes invertldos en mejeras qus contribuyen & aumantar {a capacidad o eficiencia o @ alargar Ia vida Gt
de dichos bienes se raglsitan como mayor caste de los mismos,

La Sociedad amertiza el inmovilizado materlel siguiendo el método lineal, aplicande porcentajes de
amorizacion anual calculades en funcidn de los afios de vida Utii estimada de los respectivos bienes, gagln
&l siguiente detalle:

Porcentaje de
Amortizacion

Houipos informiticos 25
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Detariore de vaior de aclivos materialas

Al clerre de sads sjerclcio o slempre gue existan indicios de pérdida de valor, I Seciedad procede a esiimar,
meadiante el denominado "test de deteriore”, 12 posible existancia de pérdidas de valor que reduzean e valor
recuperable de dichos activos 4@ un Impotte infefior at de su valor en libros. Bl importe recuperable se
datermita como el mayor ehtre el valor razonable, menos os costes da venta, y ef valor en Uso. De acuerdo
con el procedimiento establecido por la Direccién de la Bodiedad, siempre que sea posible, los odlcules ge
deterioro se sfectian elemento a elamenio, de forma individualizada,

Cuangdo una pérdida por deteriora de valor revierie posteriormente, el importe en libros dal aciive se
incrementa en la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que dicho Irmpore en
lihtos incramentado no supere ¢l que hubiese tenide ef mencionado aclivo de no haberse recongsitdo
ninguna pérdida por deferioro en ejercicios anterdoras. Dicha raversién s reconoce come ingraso.

4,3 Arrendamientos

Los armendamientos se clasifican como arrendamiamos finsncieras siempre gue de lag condiciones de los
mismas se deduzea que se rangfieren 2l artendatario, sustancialmente, los riesgos v beneficlos inharentes &
la propiedad dal activo objeto del contrato, Los demas arendamiantos se claslfican como arrendamientos
oparativos. :

' Los gastos dervados de los mcuerdos de arrendamiento operativo se cargen a ia cuenta de pérdidas v

ganancias en el ejerclcio en que se devengan. Cualquier cobre o pago que pudlers realizarse al contratar un
arrgndamiento operativo, e Watara eome un cobro o page anticipado due se Imputara a resullados a (o largo
del periodo de! arrendamiento, & medida que s8 cedan o reciban los beneficlos det active arrendado,

4.4 Instrumernios financieros

4.4.1 Actlvos financieros
Clasificacton
Los actlvos financieros s desglosan, a efecios de su presentacion y valoracién, en las sigulentes categorias:

1. Préstamos y partidas a cobrar: actives financieros originados en [& venta de blenes o en la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de is Sociedad, o los gue no tehiendo un origen comarcial, no son
instrurnentos de pattimonio ni derivados v cuyos cobros son de cuantia fija o deferminable v no se
negocian s upn rmercade activo. -

2, Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, asociadas y multigrupo: se conslderan empresas del
grupo aquelias vincwtadas con la Socledad por una refacidn de control, y empresas asociadas aquelizs
sebre las que la Sociedad gjerce ung Influencia significativa. Adicionalmente, dentro de la categorta ds
muitigrupo sa incluye a aquelias sociedades sobre las que, en Vifud de un acuerde, se ejerca un control
conjunto oon UG O Mas socios,

Valoracion infcial
Los achivos financieros se ragistran, infdalmente, al valor razonable de la contraprestacion entregada que,

salvo avidancis en contrario, serd el precio de la operacidn, mas los costes de la transaccldn que sean
directamente atribuibles,
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En el caso de inversiones ¢n el patrimenle de emprésas del Grupo que oforgan control sobre ta sociedad
dependierte, les honoraries abonados a asesores tegales u otros profesionales relecionados con la
adquisicion de fa inverslon se imputan direclamente a ia cuenia de pérdidas v ganancias,

Valoracion posterior
Los préstamos v pariidas a cobrar se valoran por sy goste amoriizade,

L.as Inverslones en empresas del grupe, asociadas y muifigrune se valoran por su coste, minorado, en su
cago, por el importe acutrulado de las correcciones valoralives por deteriprs. Dichas comeccionss se
salculan como la diferencia entre su valor en libros y el imperle recuparable, entendido &ste como &l mayer
imparts entre su valor rezonable menos 0s cusies de venta v el valor actual de os fiujos de efectivo futures
derivados de ja inversion, Salvo mejor evidendia del importe recuperable, se loma an consideracion s
patrimenio nefo de la entidad paricipada, corragido por fas plusvallas tacitas exisientes en la fecha de s
valaracion (incluyendo el fondo de comergio, sl lo hubiera).

Al menos al cierre de! gjercicio, la Socledad realiza un test de deterioro para los activos financieros qué no
estan registrados a valor razonable. Se consldera que existe gvidencis objeiiva de dateriora sf el valor
recuperable del acfivo financiero &3 inferlor & su valor an Jibros, Cuando se produce, este deterioro se
registra en ia cusnta de pérdidas y gananclas.

4.4.2 Pasives financieres

Son pasivos financleros aquellps débltos y patfidas a pagar que se han originade en la compra de bienes y
servicios por operaciones de trafico, o también aquelios que sin fener un orligen comerclal, no pueden ser
considerados como instrumentos financlerns derivades.

Los débltos y partidas @ pagar se valoran, iniclaiments, al valor razonable ds la contraprestaction reciblda,
qus, salvo evidencia en contrario, serd el precio de ia transaceion, gjusiada por fos costes de la transaccidn
directamente alribulblas. Con posteroridad, dichos pasivos se valeran de acuerds con su coste amortizado,

La Sodiedad da de baja los pesivos finandieres cuandoe se exinguen las obligaciones que o8 han generado,

4.5 Transacciones en maoneda extranjera

La monada funcional utlizada por la Sociedad es ef swro. Cohsecueniements, ias oparaciones en ofras
divigas digtintas dal euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segin los bpos de
cambia vigentes en las fechas de las operaciongs.

Al ciarre del gjerciclo, los actives y pasivos menetarios denominados en moneda exiraniera se convierien a
suras aplicando ef tipo de cambio en la fecha dal balance. Los beneficics o pérdides que se pongan de
marnifiesic se imputan directamerie a la cuenta de pérdidas y ganancias del gjarclcio en que se producen.

4.8 Impuesto sobre Beneflsios

£ gaste ¢ Ingrasp por impuesio scbre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por &l
impuesto corrlenta y ta pare correspondients al gasio o ingreso por impuesto diferido.

El impuesio cordante es el Importe que la Seciedad salisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscaiss def impuesto sobre el beneficlo refativas a un glercico. Las dedusclones y otras ventalas fiscales en
la cuota del impussto, excluidas las relenclones v los pages a cuents, asl como las pérdidas fiscales
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compensables da sjercicios antetlores y aplicadas efectivamente en ests, dan lugar a un mener Importe del
impuesto cotriente,

Bl gaste o el ingreso por impuesio diferido corresponde ab recohocimiento y cancelacion de los aclives y
paslvos por impussto diferide, Estos incluyen las difsrencias temporarias, que se identifican coma aquellos
lrmpories gue se pravén pagaderos o recuperables derlvados de lag diferenclas enire los Importes an fibrogs
de los aciivos y pastvos y su valor fiseal, ast como las basss Imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente, Dichos impories se registran
aplicandn, a la diferencla temporatia 0 crediic que corresponda, el tipo de gravamen al que se espara
recuperantos o liquidaros,

Se raconocen pasivas por impusstos difeddos para todas lag diferencias temporarias imponibles, sxcepto
para aguelias derlvadas del reconeccimiento inictal de fondes de comercio o de ofroe activos v pasivos en una
operacian que no afecta nl al resultado fiscal ni al resuliado contable ¥ no es una combinacién de negocios,

Los activos por impuestos diferidos sblo se reconocen en fa medida en que se considere probable que la
Soviedad vaya a disponer de ganancias fiscales fuluras contra las gue poder hacerlos sfectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diteridos, originados por operacionas ¢on ¢argos 6 abonos directas en
cuentas de patdmonio, s¢ contabilizan lambién con contrapartida en ef patrimaonio nato, :

En cada cleire contable =2 reconsideran log activos por impuesios diferidos registrados, efsctudndose las
oportunas correcciones a los mismos an fa medida en gue existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimlama, en cada clerre se evaldan los activos por impliesios diferidas no registrados en &f balange, siendo
objete de reconocimiento en la medida en gue pase a sar probable su recuperaclén con beneficios fiscales
futuros. - '

De acuerdo con fa nofmativa aplicable, las bases imponibles negafivas de un ejercicio podran cornpensarss
a efectos fiscales con los beneficios que, en su ¢aso, se cblangan en los dieciocho slercicios inmadiatos
siguientes & aguel en que se generaron, sl blen, &l Importe final a compensar pudisra ser modificade como
consecyencia de fa inspeccion fiscal de los ejercicios en gue se produjeron. Siguiende un crtterio de
prudsncia, el balance adjunto no recoge &l posible beneficio fiscal que pudiera derivarse de la compensacion
futtira de las bases Imponibies nagativas daeclaradas.

La Ley 27/2014 de 27 de noviembre, sabre el Impuesto de Socledades, establece, entre otros aspecios, la
reduccian & lo largo de dos aifos del tipo de gravamen general del tmpuesto sobre Socledades, que hasfa 314
de diciembre de 2014 se sltuaba en sl 30%, de forma gue dicho tipo queds establecido de la siguiente forma:

Periodas Impositivos que
Comiencen g Partir de;

1 de enero de 2015 28%
1 de enero de 2016 25%

Tino de gravamen

La Sodiedad forma parte del Grupo Consolidade Tributaric 17/1989, cuya sociedad dominanie es Banco
Santander, 8.4, {(véase Nota 14) v dado que segin el articulo 20 de lg Ley 27/2014 de 27 de noviambre,
sobra el impuesto de Sociedades el cambio de tipo imposiiive no afecta a los grupos financieros, ei tipo de
gravamen s& mardended en un 30%. :
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CLASE 82
EARE,

4.7 ingresos y gastos

1.os Ingresos v gastos s& Imputan en funcion del criterlo de devengo, es decir, cuando se produce la corriente
rezl de los serviclos que los mismes representan, con independencia del memento sn gue se produzca la
corriente monetaria o finenciera derivada de efos,

Los infereses recibidos de activos financieros se reconocen utifizando of matodo del fipe de Interés efectivo.
Ep cualquler case, los Iniereses de activos financleros devengades con posterioridad al momento de la
adguisloisn se recanoccen come ingresos ¢n la cuenta de pérdidas y ganandias.

Gan facha 28 ds saptiembra de 2008, ol IGAC publicd sy Belsiin n® 79 donde indicaba que lag sooledades
hotding” deberdn registrar contablemants los dividendos, fvs demas ingresos devangados procedantss dela
snanclacién concedida a las sociedades parficipages v fng beneficlos obtenides en la snajenacion de lag
Inversiones, exceptuando 'os gue proviensn de fa baja de sociedades dependientes, muttigrupo o asociadas,
en el apigrafe “Imporia neto de la cifra de negoclos” de Ja cuenta de perdidas y ganancias,

4.8 Provigionas y contingencias
Los Adminlstradores de 1e Sociedad diferancian entre:

. Provislones: saldos acreadores que cubren obfigaciones actuales derivadas de stcesos pasados, cuya
cancelacion es probabie qus orging una salida de recursos, pere qua rasultan Indeterminados en cuarnto
# 51 kmporie /o memento de cancelacion.

2. Pasives contingsnes: obligadiones posibles surgidas como conseouencla de sucesos pasados, cuya
materalizacion futurs ssid condicionada a qua ocurra, 0 no, URG ¢ mas eventos futuros independientes
de 1z voluntad de la Saciedad.

Las cuentas anuales recogen fodas las provisionas con respecto de jas que se astima que la probabilidad de
que se tenga que alehder la obligacién sea mayor que da lo contrario. Los pasivos contingentes no s
reconocen en las cuantas anuzles, sino que, en caso da axistir, se informa de loe mismos en las Notas da la
Memoria, en s medida sn qué no sean considetados como 1emoles,

Las provislones se valoran por el valor actuat de la mejor esiimacion posible del Importe necesario para
cancelar o transierir la obligaclén, teniendo en cusnta la mejor informacion cdisponible sobre el suceso, al
istre del sierclelo, y sus consecuencias, registrando los ajustes que surjan por fa actualizacidn de dichas
provisiones come un gasto financiere conforme se vayan devengando.

4.9 Indemnizacionss por despido

De acuerdo con |a laglsiacién vigente, la Socledad estd obligada al pago de Indemnizaciones a aguelos

empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciongs laborales, Por tanio, les

indemnizaciones por desplde susceplibles de cusntificacién razonable se registran como gasto en el gjercicio

enh ¢ gus se adapta la decision def despido, Al 31 de diglembra de 2014, ia Sociedad no tiene constifuida
. provisién alguns por este gonceplo, ya que no pstan pravistas situaciones de esta raturaleza.

4,10 Compromises por pensiones
Desde e! ejercicio 2008, la Sociedad tleng asumldo, con parie de su perscnal diractivo, un compromiso de

aportecion definida, consistente en efectuar una aporiacién a una poliza de segure colastive mixto para la
soberiura de las contingenclas de jubilacion, fallegimiento, incapacidad permanents tofal, absoluta vy gran
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invalidez. Dicho compromiso consistid eh una aporiacion extracrdinaria inlcial por imporle de 598 miles de
suros, v aportacionss irimestrales sucesivas 8 dichs polize, contratada con Santandar Seguros v
Reaseguios, Compafla Aseguradors, S.A (entidad pertensciente ai Grupo Bantander). La prima pagada
correspondiante al ejercicio 2014 asclande a 432 miles de euros (374 miles de euros en el ejercicio 2013),
que figura registrada en et capltulo “Gastos de Personal’ de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas
{véanse Notas 15.2 v 18.1). La provisidn matematica constituida por la entidad aseguradora para cubrlr dicho
compromiso, al 31 de didlembre de 2014, asclende a 3.281 miles de eures (2,868 mies de euros af 31 de
dicismbre de 2013},

En el gjercicio 2010 se contrajeron obligacionss en materia de pensiones con un empleado prejubitadoe, cuyo

importe asclende a 603 miles de euros al cierrs del gjercicio 2014 (713 miles de euros al 31 de diciembre de

2013, que figuran registrados en el epigrafe "Provisiones a fargo plaze” de los balances adjuntos (véase
" Nota 11.1).

4,11 Transaccfones con partes vinculagas
" L& Socledad realiza fodas sus operaciones con partes vinculades a valores de mercado, Los pracics de
ransfarsnda se encuentran adecuadaments soportades, por le que los Administradores de la Socledad

cansidaran que no esisten rlesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos de
constderacian en ef futurs.

Inmoyilizado intangible

Con fechas 20 de saptiembre y 20 de diclembre de 2008, la Sociedad firmd contratos de mediacidn con
Telefdnla Internacional, S.AU, (en adelante, TISA) que tenian por objefo que Ias entidades de ssguros del
Grupo Santander fuesen distribuidores en exclusiva de productos de seguros enire log clientes de las
aperadoras telefonicas de TISA en Latinoamérica. Al clerre del ejerciclo 2014 estos contratos &a encuentran
ventidos. La Sociedad ha registrado Ingresos par 118 miles da euros {0 miles en el sjercicio 2013) en el epigrafe
“Otips ingresos de explotacion” de las cuerdas de pardidas y ganancias del ejercicie 2014 adjua
correspondientes al run-off de la carfera de Santander Corredora de Seguree, Ltda. {entidad chilena
pertenecienta al Grupo Santander) - véase Nota 16.1,

6, inmovilizade material

&l movimlento que se ha producido en el salds de este capitulo de fos batanees adjuntos, durante los gjercicios
2014 y 2013, ha sido el siguiente:

Miles de Buros
31 de Diclembre |31 de Diciernbire
de 2014 de 2013

Saldo inicial 22 29
Adiciones g 7
Retiros - -
Dotacion a la amortizacitn (13 {14)
Saldo final 17 22
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Al cletre de los efercloins 2014 v 2013, no habla elementos del Inmovilizado material totalmente amortizados que
siguigran gn uso,

Arrendamianios

Al cierre de los gjercicios 2014 y 2043, 'a Sociedad no ienfa contratadas con los arrendadores cuolas de
arrendamisnio minimas,

El contrato de arrendamiento operative mas significativo que tiene la Socledad, al cierre del gjercicio 2014, s
corraspondiente al subarrendamiento de la suparfiole gue ocupa en ja Cludad Financlers del Gripo Santandar,
firmadao ef 24 de febrero de 2009 con Santander Global Faclifles, S.A. (entidad, esimismo, integrada en el Grupo
Santander), El copfrato se inicid el 1 de enero de 2008 y 1a duraclon del mismo es de un méximo de 20 afios. En
relacién con las rentas, el sontrata astd referenciado a Incramentos anvales en funcion del IPC, ascandiendo el
gasto del glerciclo 2014 a 1.002 miles de euros (1.175 milas de eurce en el glercicio 2013}, que se sncuenira
registrado en el epigrafe "Olros gastos de explalacion” de fas cuentas de pérdidas y garanclas adjuntas {(véanse
Notas 15.3y 16.1).

Adicionalmente, & Socdiedad mantiens un coptrato con Sanfander Lease, 5.A., EF.C. (enfidad, asimismo,
infegrada an ef Grupo Santandar) para el arrendamiento de vehiculos a determinados empleadas, ascendiendo
el gasto del gjercicio 2074 & 300 miles de euros (312 miles de euros en el ejsrcicio 2013), que figura registrado
an el eplgrafe “Ctros gastos de explotacion” de las cventas de pérdidas y gananclas adjurdes (vlanse Noias
18,3 y 16.1).

Inversioney financleras v efective v otios asfives liquidos squivalentas
8.1 Inversiones financleras & fargo plezo

La composicidn del saido de este apigrafe de los batances adiunfos ¢s 1a sigulente:

Clases| Instrumentos Financiercs a
Largo Plazo
Créditos, Dertvados y
Oiros

Catggorias

3lde
Diciembre
de
2014

3ide
Diciembre
de
2013

Préstamas y partidas & cobrar , 180 180
Fianzas constituidas a largs plazo (Nota 16.2) 135 135

38 3is

Este epigrafe recoge, en los sjercicios 2014 v 2013, ademas del importe de la flanza pagada a Santander
(lobal Faciliies, 5.A. por &l arrendamiano del espacio an la Cludad Financiera de Grupo Santander (véanse
Mota 7 v 18,1), 180 miles de eurcs corrsspondientes a impussios brasilefios derivados de la canversidn, en
elerciclos amesiores, & ADRs de las acclongs de Banco Santander Brasl, A, que fa Sociedad ha

40
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depositado fudiciaimente hasta que se resusiva si le corresponde o no pagarlos, por no ratarse de una
socledad con domicilio social en Brasil,

8.2 Inversiones en empresas del Grupo y asocladas a large plaze

La informacién méas significativa reiacionada con las empresas del Grupa, al olerre de los elercicios 2014 v
2013, es la siguienis;

KN
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CLASE 82

PSRN,

La Sociedad ha efectuado un "test de deteriore” de las participacionss cuyo valar tedrico-contable ai 31 da
diciembre de 2014 era supsrior a su coste neto en libros, a dicha fecha, Como resultado de dicho test no se
ha derivade la nacesidad de dotar provision alguna por sstas inversionas al cierra del efercicio 2014,

Ninguna de [as sociedades que figuran en el cuadio anledor cotlza en Bolsa, excepto Banco Santander
Braglt, §.A., que cotiza en BM&FBOVESPA (Brasll v en o New Yark Stock Exchange (EEUL.

Movimientos de inversiones en empresas del Grupo

El movirnients que se ha producido eh el saldo del epigrafe "Inversiones en empresas del Gripo y asocladas
a largo plazo” de los balances adjuntos, durante los eferciclos 2014 y 2013, es el sigulente;

Ejaricio 2014

Miles de Euros
Saldo Salda
Inicial | Adicienes 1 Retivos | Deterloros Final

Inversiones financisras en empresas
del Grupo v asaciadas 4 Jargo plazo 859,553 14114 § (73.013) - | 795852

Total a largo plazo 859,553 14,154 | {78.015) - | 795,652

Ejercicio 2013

Miles de Euros 7
Saido Saldo
Inicial | Adiclones | Retiros | Deterioros Final

Inversiones financieras en empresas , o
del Grupo y aspciadas a Jargo plazo B39.553 20.000 - - 859,353

Total 2 large plazo 839,553 20,000 - . 859553

El 28 de enero de 2074, como consecuencia de |z reduccion de capital por imporie de 5.000 millones de
realas brastiefios de Banco Santander Brasil S.A. aprobada en ls Junia de Acclonistas el 1 de novisrmbrs de
2013, se hlzo efectiva la devolucion de fondos a cambio de accionas de Banco Santander Brasll S.A. & sus
accionistas. Coma consecuencia de ello, el cosle neto de esta inversidn se ha reducido en 954 miles de
euros. En la Junta Exiracrdinaria de Acclonistas de Banco Santender Brast, S.A. celebrada &l 18 de marzo
de 2014 se decidié emifir 19.002.100.957 acclones prefersntes para sus accionistas con cargo en su
fotalidad @ reservas, con un reverse split de acciones simultdnes (inplity tanto de 1as acslones ordinarias
tomo preferentes, eh un ratio 1 a 55, of efecto de este cambio gueda reflejade en el nimero ds tiulos
propiedad de la Sociedad, ;

£l 8 de saptiembre de 2014, se adquirieron 20,130 acciones de Santander Mediacion Operador de Banca-
Seguros Vinulada, S.A por un precio de 5584 auros cada una de ellas, anteriormente en propledad da
Unién de Créditas Inrnobi[iarfos, 8.4 EFCL

Con fecha & de julio de 2014, Santander Insurance Holding, 5.1 firmé un contrate de compravents de
accionas con CNP Assurances, 5.A. (CNP) madiante ef cual esta Glilma sociedad adquirio el 51% ds las
acciones rapresentativas del capitat soclal de Santander Insurance Life Limited (*Santander Life"), Santander
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CLASE 8
bt

insurance Europe Limited ['Sentander Non-Life"} y Santander Insurance Services Iraland Limited {"Santander
Serviges®), compafias de seguros subsidisias de la Socdiedad y que tiensn su seda 8o landa. De forma
simuitanesn a la firma de este contrato de compravénta, la Sociedad, Banco Samander, 8.A, y CNP
estableciaron Una alianza a largo plazo, acordande regular e desarrollo de su actividad, medients el acoese,
en régimen do exclusividad, a las redes de distrlbucion de Sanfander Consumer Finance hasta of 31 de
diciembre de 2034, (20 afios) prorrogables en periedos de § afies,

Lag eslipuiaciones def contralo esteblecen, ademas del precio inicial de 297.140 millones de euros por fa
fransmisién del 51% de ias accicnes da las entldades irandesas, una cantidad variable que pagara la
Socledad 2 ONP o a 2 inversa dependiende del resuftade del negocio de ias compafifas aseguradoras an
tres periodos de referencla (hasta i 31 de diciembre de 2017, hasta el 31 de diclermbre de 2020 y hasta el
31 de diciembre de 20243). Adicionalmente se ha acordado un posible pago de entre 2 y 7 millones de suros
por parts de 'a Sociadad a GNP en e caso ds que con pesterioridad al 30 de unio de 2015 no se Gonsiga
autarizacion del Banco Gentrsl de irlanda pare que les sociedades Santander insurance Burope Limited v
Santender Insurance Life Limited cperan con un rafio de solvencla del 180% sobre el minimo, en Tugar del
200% requeride actualmenie (véase Nota 11).

Can feoha T de noviembre de 2014, ia Socledad y CNP firmaron un primer "addendum’ at acuerdo de
compravenla en el que $e establece la necesidad de llevar a cabo una ampliation de capital de las
socladades de nacionalidad irlandesa Santander insurance Life Limiled y Baniander Insuiahce Rurope
Limited, mediante a susoripsion de 6 y 9 millones de participaciones, respectivamente, por Un precio de un
euro cada una de elias, para cumplir con los requerimientos regulatorics de solvencia establecidos por el
Bance Cantral de rianda,

£l 16 de diciembre de 2014 las partes procedieron & formalizar en escritura paslica los contrates de afianza y
de accionlstas suscritos, ast como las modificaciones estatutarias y de los érganos de adminlsiracion,

Comp consaclencla de fa transmision de las acciones, se ha puesto de manifieste un beneficio de 198.667
miles de euros, que se encuentra reglstrado en el eplgrafe “Deterioro v resuliado por enajenaclonas” de la
cuenta de pérdidas y gananctas adjunta.

8.3 inversiones financleras en smpresas del Grupo y asociadas a corte plaze

L.a composlcién del saldo de este eplgrafe de los batances adjuntos es la siguients:

Clases Mijes de Euros
" Instrumentos Finangieros 2 Corto Plazo
31 de Diclembre de 31 de Diciembre de
2014 2013
Dividendos Dividendos
Categorfas a Cobrar y a Cobrary
: . Qtros Total Otrog Total
Préstamos v partidas a cobrar ~
Dividendos a cobrar (Notas 15.1 y 16.2) 125 125 221 | 221
125 125 221 221

14
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CLASE 87

T

8.4 Efectivo y otros ectives liguidos equlvalentes

Bl saldo do este epigrafe del balance al 31 de diclembre de 2014 sdiunto, corresponde & una cuenta
corrients mantenida por iz Socledad en Banco Santander, S.A. (véase Nota 16,7), por importe de 468.023
miles de euros (2.820 milles de suros al 31 de diciembra de 2013), que no devenga Intereses,

El 7 de enero 2014 se amortizd al vencimiento una Imposicion a plazo filo en dicha entidad por importe de
273.000 miles de suros, contratada con fecha 24 de diglembre de 2013 v remuresacion anuat del 0,10%.
Durante el afercicio 2014 sa ha mantenido a operativa de contratacion de depositos en entidades de cradito a
corto plazo, hesta que el 8 de septiembre de 2014 e ha amortizade al venchmiento la Ulima imposicidn
realizada, Los intereses generados por dichas impesiciones han asvendido a 181 miles de surcs en el
ejorcicio 2014 (214 milles de euros en el glercicle 2013) que se encuentran registrados en el epigrafs
“Ingresos financieros” de fas cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas {véanse Notaa 15,4 y 16.1).

9. . Deudores somerciales v otras cuentas a cobrar

El datalle del sakdo de este apigrafe de los balances adjuntos es el siguianie;

1

Miles de Euros
31 de Diciembre | 31 de Diciembre
de 2014 de 2013

Personal 122 138
122 136

La cuenta "Parsonal” del quadra enterior incluye préstamos concedidos a los empleados de |a Sociedad, que no
devengan remunetacion alguna.

10, Pabrimonio Netg v Fondos Prapios

El movimiento de log fondos propios de la Socledad, durante los ejerciclos 2014 v 2013, se presenia en los
“Estados totales de cambios en el patrimonic neto” adjuntos.

Capltal

Al cierre del ejercicio 2014, el caplial socjs! de la Scciedad asclende a 388.781 miles da surns, represeniado por
38.875.100 parficipacioties sosiales, da 10 euros de valor nominal cada una, con Idénticos derechos aconémicos
y polificos, totalmenta susciitas y desembolsadas.

Las parficipaclones sociales de la Socladad son transferlbles por todos los medios adimitidos en Derecho, pero el
socio gue desse transmitidas debera penetio prevismente e conocimiento del Consejo de Administracion da la
Soviedad, de modo fehaciente, expresando su deseo, indicands el nombre. o denominacion sodal, nacionalldag
y domicifio del nusvo socio,

Al 31 de diciembre de 2014, los socios de la Sociedad, asl comia sus poreendajes de participacién en el capital
sonial, eran jos siguientes:

18
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OM2654806

Nimmero de | Porcemsie de

Participaciones | Participagién
Banco Santander, S.A. 38.973.100 99,99
Saptandor Asset Management, Holding 5.L. {*) 2.000 0,01
38,875.100 100,00

{*) Sociedad pertenceleme al Grupo Santander,

Las particlpaclones de I Socledad no cofizan en Bolsa.

Reserve legal

De acuerdo con e Texto Refundido de la Ley de Sociadades de Gapltal, debe destinarse una cifra Igual al 10%
dal beneficle del ejercicio a la reserva tegal hasta que bsta alcance, al menos, el 20% del capital sodial. La
rasarva lagal podra ulifizarsa pera pumentar el caplial en 13 perte de su saldo que exceda del 10% del capital ya
gumentado, Salvo para la finalidad menclonads anteriormente, ¥ misniras no supere el 20% del capltai soclal,
eata resetva sdlo podra destinarse a la compensasion de pérdidas, slempre que no exlstan ciras reservas

disponibles sufictentes para aste fin, Al clere del ejerciclo 2014, esta reserva no e sncontraba totalmente
constituida,

" Provisiones v continganclas

14.1 Provisiones

&l epigrafe *Provisiones a largs plezo® de los balances adjuntos inclhuye 693 miles de euros por al
cormprontise por pensiones asumide por la Sccledad con un smpleado prejubilade {(véase Nota 4.10), &l
movimiento de este compromiss en [os ejerciclos 2014 y 2013 es of siguiente;

Earcicio 2074

Miles de Eures
Saido Dotaciones Saldo
Inicial | (Neta 154) | Utitizaciones | Final
Obligaciones con ] personal/ planes de pensiones 713 59 (79 693
713 59 {79 693
Ejergicio 2043
Miles de Buros
Saldo | Dotacicnes Saldo
Inicial | (Nota 15.4) § Utilizaciones Final
Obligaciones con el personal/ planes de pensionss 719 72 {78) 713
719 72 (78 713
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CLASE 2

Asimismo, & eplgrafe ‘Provisiones a largo plazo” recoge, al 31 de diclembre de 2014, 4.087 miles de euros
de provisiones para hacer frente a litigios y contingencias de cuslquler tipo que pudieran originarsa contra
efla derivadas de las clausulas de los coniratos de la operacidn de venta de las socledades andesas (véase
Nota 8.2),

71.2 Contingenclas
Los Administradores de la Sogiedad no flenen concdmienio de confingenclas de ningdn tipe al clerre dat
. gjercicio 2014, Asimlsmo, los Administradores manifisstan que no han olorgade parantias de ningCn tioo a
entidades dat Grupo o lerceras partes no vinculadas asi como cartas de garantia financiera a favor de
ninguria de las ampresas particlpadas o terceros,

Deydas 2 largo plazo

Al cierre del efercicio 2013 este epigrafe recogla un préstamo participativo concedido a ta Socledad, wor Banco
Sentander, S.A., por un principal de 503.731 mlles de suros, con vencimignte el 18 da marzo da 2015, Dicho
prestamo participative ha sido renovado a su vencimiento por un perodo iniclal de 3 afos v un principal de
478.000 miles de euros, la Sociedad ha procedido a reclasificar el importe restante al splgrate *Daudas a corlo
plazo - Daudas con empresas del Grupo v asociades a corte plaze” (véase Nota 13),

El tipe nominal anual aplicable & ¢ada periode de interds del préstamo es determinado por el bensfigio antes de
impuestos de la Sociedad y se encuentra sn un framo comprandido entre ef 8% v ef 11%. Este préstamo no
devengara intereses durants aquelles periodos correspondientes a efercicios en que la Sociedad no obtenga
beneficie, que serd caleulado sin tensr en cuents el devenge v 1a contalilizacion de los Intereses ligados a este
préstamo. Los infereses devengados por dicho préstamo han ascendido a 66.411 miles de eurcs en ¢ siercicio
2014 (668.411 milss de suros en el slargicio 2013) - véanse Notas 13y 16,4 -,

13, Deudas a corto plazo

£l detalie de! saldo del epigrafe "Deudas & corlo plazo - Deutlas con empresas del Grupo y asociadas a corto
plazo® e los balances adjunios, es af sigufente (en miles de surgs):

Clagsesi  Instrumentos Financieros & Corto Plazo
-, Deudas cot Empresas del Grupoy
Asocladas a Corlo Plazo

31 de Diciembre de | 31 de Diciembre de
Categorigs 2014 2013
Débitos v partidas a pagar (Notas 154 y 16,2} 304,683 63.049
Total 394,688 69,049

Este epigrafe recoge, al cletre del efercicio 2014, 325.731 miles de eurus conespondientes a la pare del
principal del préstamo participative descrilo en la Nota 12 no renovado 2 su vencimiento, ast como los intereses
devengados y no pagados por dicha préstamo por imporie de 66,411 miles de euros (86,411 milas a! clerre del
ejercicio 2013). Adicionatmente, incluye & saldo pendiente de page a Banco Bantander, S.A. por efecto de la
cunsolidacién tributaria por Importa de 2.512 mites de suros & cierrs del ejercicio 2014 (2.638 mites de suios al
dlerre del ejercicio 2013) asi como 34 miles de euros pendientes de pago a Banco Santander, S.A
correspondientes & planes de retrtbucion ert acciones (véase Nota 16,3),

17




OM2654808

CLASE 42
B

E| detalie del saido de! eplgrafe “Acresdores comerclates y oftras cuentas a pagar ~ QOlros acreedores” de los
balances adiuntos, es el slguiente:

Miles de Eyros
31 de Diciembre|3] de Diciembre
de 2014 de 2013
Acraedoves varios (%) 8.397 - 5209
Personal 2914 2.922
Otras deudas con lag Administragiones Piblivas (Nata 14.1) 538 463
11.849 8.594

{*) Incltye 4 miles de suros ep ¢l gjerciclo 2014 {3 miles en of gjercicio 2013) correspondiontes & ssldas con empresas del
Crupa {(véase Natg 16.2).

Informacidn sobra ing aplazamientos de pago efectuadns g proveedores,
Dizposicidn Adiclonst Tercers. “Deber de informacién” de la Léy 162010, de 5
dea lulio .

A continuaclon, se detalla la Informacién requerida por ta Disposicion Adicional Tercara de ta Ley 16/2010, de 5
de julio

Pagos Realizados y Pendientes de Pagoenla
Fecha de Cletre del Bjercicio
2014 2013
Iraporie Importe
(Miles de (Miles de
Buros) % Buros) Y%
Realizados dentro del plazo maxime Jegal 3726 100 5473 100
Resto . .
Total pagos del ejereicio 8.726 100 5.673 100
PMPE (dias} de pagos . - - -
Aplazamientos au6 a la fecha de clerre .
sobrepasan el plazo méximo legal - - . -

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a pravesdares hacan refersncia a aqueliod que por U
naturaleza son acreadores comerciales por deudas con suministradores ge blenes y servicios, de raado gue

Incluye fos datos relativos a la partida Acreedores comerciales y oiras suentas a pagat” det pasivo corriente del
balatice.

£ plazo medio ponderado excadido (PMPE) de pagos se ha caiculade como el codiente formado por el
sumatoric de los produsios de cada uno de los pagos a proveedoras realizados en el ejercislo con un
apiazamienio suparior al regpectvo plazo legal de pago por el numero de dlas de aplazamienio excedido del
respeciivo plazo (numerador), v al importe tolal de los pagos reslizados en el ejercicic con un aplazamienio

18



CLASE 87

R

plazo legal, por lo gue el PMPE as riulo.

30 dias (60 dias en ol efercicio 2013),

14, Admintstraclones Publicas v shuacion fisoal

14.1 Saldos contientes con las Adminlstraciones Piiblices

ejercicios 2014 y 2013, o5 lo siguiente:

OM2654809

superior al plazo legal de pago (derominador). Durante él ejercicio 2044, no se han producide pages fuera dl

£l plazo méximo legal de page aplicablo a la Sociedad, en &l ejercicio 2014, segin la Ley 3/2004, de 28 de
dicismbra, por la que se establecen medidas de lugha contra la morosidad en las operagiones comerclales es da

La composicidn de los saldos acreedores corriantes con las Administraciones Pibficas, al gierre de los

Miles de Euros
2014 2013
Hacienda Piblica acreedora por [VA 46 6
Hacienda Publica acreedora por IRPF 431 397
Organismos de 1a Seguridad Social Acrsedores 61 60
Total (Nota 13) 538 463

14.2 Qonclitacian entre e resulfado contable y [z base imponible flscal

La Sociedad fribule por el Impueste sobre Saciedades bajo el régimen de Consolidacian Fiscal previsto en af
Capltulo Vil del Real Oecrelo Legislative 472004, de 5 de marzo, por af que s& aprieba ¢l Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Socledades, como socledad dependlente del Grupo Consolidado Tributadio
1711889, cuya sociedad dominante es Banco Santander, S.A. {(véase Nota 10}, por tiempo Indefinido v con

efectos desde la constituclan de s Scoiedad.

La conciliacion entre fos ingresas vy gasios det ejercitio y 1a base imponible dal Impusslo sobre Socledadas

es la siguisnte;
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Ejerciolo 2074

0M2654810

Miles de Buras

Cuenta de Pérdidas y Ganancias
(Resultado Contable antes de Impugstos)

Pisminu-
Aumenios ciones Total
Resultado antes de inpuestos 120433
Difereneias parmanentes:
Plusvalla venta participaciones - {196.657)| (196.657)
Aportacian a planes de pensiones 432 - 432
Diferencias temporales:
Com origen en el efercicio-
Provisién para pensiones ejercicia 2014 8§52 . 852
Provisidn gastos generales 2.483 - 2483
Diferencia amortizacién inmovilizado 4 - 4
Con origen en gjercigios anferiores-
Provisién para pensiones glersicio 2013 - {792) {792)
Provision gastos generales . {4,483} (4.483)
Exceso retribucion variable 2013 - {1.002) (1.002)
Excaso retribuelon varisble 2012 - (1.220) (1.220}
Bage imponible fiseal {79.950)
Ejeroicio 2013
Mites te Euros

Cuenta de Pérdidas y Ganapcias
(Resultado Contable antes de Impuesias)

Blsminu-
Aumentos | . clones Toal

Resulitado antes de impusstos 61286
Diferencias permanenies:

Retencton doble imposicién internacional 9 9

Aportacion & planes de pensiones 374 . 374
Diferencias temporales: - - -

Con origen en el ejercicio-

Provisidn para pensiones ejercicio 2013 73 ~ 73

Rase impouible fiscal 61.742
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14.3 Conciligcion entre el resultado contable y ¢f gaste por Impuesto sobre

Socfedades

La canciliacion entre of resultade contable vy 8] gasto por Impuesto sobre Socledades de lus ajercicios 2044 y

2013 es la siguiente!

Ejervicio 2014

Miles ds
Eurog

Resultado coniable antes de impuestos
Diferencias permanentes

120.433
(196.225)

Cuota al 30%

(22,738}

Impacto diferencias femporarias
Ajuste Impuesto de Sociedades 2013
Deduccionas:

Por doble imposicién

(1.247)
433

23.985

Gasto por Impuoesto sobre Sociedades

433

Ejercicio 2013

Miles de
Buros _

Reguliado contable antes de Impuestos
Diferencias pertanentes

61.286
383

Cuoia al 30%
impacto diferencias temporarias
Ajusts Impuesto de Sociedades 2012
Deducciones:

Por dobla imposicitn

18.501
22
{125

18.523

Gasto por Impuesto sobre Sociedades

(123)

Al dierre def ejercicio 2014, ta Socledad dispone de bases imponibles nagativas pendlentes de compensar

sagin el sigulents datalie:

Ejercicio de Miles de
Generagidn Euros
2008 1.093
2011 2,528
3.619
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CLASE 87

Dighas bases imponibles s6lo 58 reconocen en la medida en que se considers probatie que a Socledad
vaye a dispener de ganencias fiscales futuras contra s que poder hacerlos efectivos o que los criterlos
seguidos por el Grupp Fiscal permitan su utilizacion. Con el camblo de ta normalive tributaria dque se indica
er la Nota 4.5, desaparace al imite temporal para ja compensacion de bases imponibles negativas, incluidas
las que estuvieran pendientss de compansacion 4l inicio del primar perfogo impositive que comience & partir
de 1 da enero de 2015. Dicha normativa, modifica Jos limites a 1a eompensacion de fas bases Imponibles
negativas, estableciendo & partls de 2016 una limitacién a fa compensacion de bases imponibles negativas
del 70 por 100 de fa base pesitiva previe & la eplicacién de la ressiva de capitailzaciin, Gon un impone
minimo anual de un miilén de eurgs, Ei limite indivado anterormante serd del BO por 100 an 2018,

Aslmismo, ai clerre del gjercicio 2014, la Sociedad dispone de deducciones pendlentes no registrados en el
balance adjunto segln el siguiente detalie:

Miies de
Suras
Deducciones pendientes y otros:
Por doble imposicion interna gjerciclo 2012 28.383
Por doble imposicidn interna ejeregio 2013 42,002
Total dedueciones pendientss y otros no registrados 70,385

Estas cantidades pbr doble Imposician fniesna y doble imposicién internacianal pedrar deducirse de las
cuotas Intagras da jos perlodos mpositives gue concluyan en las 7 y 10 aflos inmediatos vy sucesivos,
raspectivamente.

14.4 Activas por impuesto diferide

E| detalle del saide de esta cuenta al clerre del ejarcicio 2014 y 2013 a5 el sigulents:

Miles de Buros
2014 2013

Diferencias temporarias:

Pravisiones fondo de pensiones 258 216

Provisiones gastos . 745 1.345

Ajuste por amortizacidn inmovilizado 1 -
Dedusciones pendientes v oires - -
Total activos por impuesto diferido 1002 1.56]

Esios activos por impuesto diferide han side registrados en el balance de situacidn por considerar fos
Adimimictradores de la Sociedad que, conforme a la mejor estimacidn sobre log rasultados futuros de la
Sooledad, Inciuyende determinadas actuaciones de planificacion fizcal, es probable ue dichos actlvos sean
recuparados.

Con fecha 23 de diclembra de 2013, s¢ acords con Banca Santander S5.A. compensar parcialmente los

débiios que la Socledad mantenia con el Grupo de Consoiidacion Tributaria registrados en el eplgrafe
"Deydas @ coro plazo - Deudas con emprasas del Grupo vy azociadas a corte plazo” de los balances
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adjuntos, mediante ia cesion de los derechos econdmicos relacionados con las deducciones. de |a cuofa
generadas por la Socledad, registrados en el eplgrafe “Active por impuesio diferide — Deducclones
pendientes v ofros” dei balance al 31 de diciembre de 2013 adjunte. Como consecuencia de lo anteriac, & en
un futliro &l Grupo de Consolidacldn Tributario pudiera tomar alguna daduccidn de la cuota de las genaradas
por Santander Insurance Holding, S.L., el importe acreditado sers ronsiderado a todos ks efactos como
perteneciente a Banco Santander, S.A. hasta qua se alcance el importe acordado sin que la Seciedad tenga
nada que reciamar, Una va aleanzado dicha mporte, cuslguier exceso qus pudiers tomar el grupo fiscal le
eorresponderd a Saptander Insurance Holding, ... ) )

14.5 Bjercicios pendiertes de comprobaclén y actuaclones Inspectoras

Durants el ajerciclo 2014 se han formalizado las actas, parte en conformidad y parte en disconformidad, que
documentan los resultadas de las actuaclones de comprobacion de Ips eferciclos 2008 & 2007 del Grupo
Fiscal Consolidado al que pertenece la sociedad. A principlos de febreto de 2015 se han notificeda los
acuerdos de liguidacian derivados de estas actas a Banco Santander 8.A. como enfidad dominente.
Asimismo durante el sjercicio 2044 se ha inidado comprobacien por ta inspeccion en ef Grupo Fiscal
Consolidado de los ajerciclog 2000, 2040 y 2011, guedando sujetos a revision en &l Grupo Fiscal
Gonsolidade hasta i ejercicio 2014, Los Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado
adecuadamente las lquidaciones de los mancionados Impuestos, por lo gue, alb en ol caso de gque
surgieran discrepancias en la imerpretacion de fa normativa vigente por el tratamiento fiseal otovgado a las
operaciongs, fos evenfuales pasivos resufianles, en caso de materializarse, no afectarfan de manera
slgnificativa a estas cuentas anvales.

lngresos y gasios

18.1 importe neta de fa2 cifra de negocios

Ei detalle del saldo de este eplarafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Miles de Turos
2014 2013

Dividendos recibidos de emprasas del )
Grupo v asociadas (Wotg 16.1) 244 140.404
' 244 | 140,404 |

Los dividendos percibidos en sl ejercicio 2014, corresponden a los dividendes aprobados por et Conssjo de

- Administracion de Banco Santsnder Brasil en sus reuniones det 28 de marzo de 2014, 25 de junio de 2014,

24 de septiembre de 2014 y 30 de diclembre de 2014 (de los que 125 miles de eurgs 88 enconiraban
pendientes de pago al ciare del slercicle 2(H4)- véanse Nolas 8.3y 16.2-

15.2 Gastos the personal

&l detalle de los gasios de persanal de los ejercicios 2014 y 2013 68 el sigufente:
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Miles de Buros
2014 2013
Sueldos v salarios 5821 6.156
Carpss sociales:
Seguridad Social a cargo de la empresa 625 6§10
Aportaciones planes de pensiones (Motas .10 v 16.1) 432 374
Retribuciones al personal mediante instrumantos
de patrimonio (Nota 16.3) 99 231
Oiras cargas sociales 283 307
7.360 7.678

Ei ndmere medio de personas empleadas por [a Sociedad, durants los ejerdicios 2014 y 2013, detaliado por
categorias profesionales, es el siguisnts:

Categorlas 2014 2013
Alta direccicn .
Personal técnica y mandes intermedios 36 38
Personal administrative 6 5
46 47

La distribucién por génhero, al clerre da los slercicios 2014 y 2013, def personal smpleado por la Socledad y
da los Consejeros, dislibuide por calegorias profesionales, es {a siguiante:

Nimero de Empleados
31 ds Diciembre ds 31 de Diciemie de
2014 2013
Categoria Profesional Mujeres |- Hombres | Mujeres | Hombres
Congejeros - 3 - 3
Alta direccidn - 4 - 4
Personal tbenico ¥ mandes intermedios 11 23 15 24
Personal administrative 2 3 2 2
13 33 17 33

O3 gompromiscs por pensionas con el personal se detalian en Nota 4,10.

18,3 Giros gastos de explotacion

La composicidn del salde de este aplgrafe de las cuentas da pérdidas y gananclas adjuntas e la sigulente:
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Miles de Euros :

2014 2013 f
Arrendamientos {*} (Nowa 7) 1.519 1.66%
Servicios profesionaies (¥*) 543 675
Publicidad, propaganda y relaciones piblicas 1.014 1.038
1Otros servisios (*¥) 2260 2.22%
Impuesto sobre Beneficlos extranjero 17 10
5350 5613

Y Tncluye 1,302 miles de cuvos en of gjersicte 2014 (1487 miies sh ef ejercicio 2013}
porrespondientes a3 gaslos con empresas vinculadas {véuse Nota 16.1})

(¥} Inctuye 815 miles de euros en &l giercicio 2014 (879 miles en el ejersicio 2G13)
correspandiontes servicios realizados por emprasas vineuladas (véase Nota 16.1). |

15.4 Ingresoes financiercs y gastos finantieros
El detalle del saldo de estos epigrafes de las cuantas de pérdidas y ganancias acjuntas es el siguiente:

Ingresos financieros

Miles de Euros
2014 2013
Intereses de repos e 1PF’s (Nota 16.1) 161 214 :
161 214 |

Gastos financieros

Miles de Evros i
2014 2013 !
Intereses do deudas a largo plazo (Notas 12 y 16.1) 66411 | 6641
Gastos Francieros poy actualizacion de pensiones (Nota 1.1} {39 72 |
' 66.470 | 66.483 |

18. Opsragiones y saidos con partes vinculadas
16.7 Operaciones con partes vinculadas

£( detalie de las operasiones realizadas por la Suciedad con partes vinculadas, durania los ejerclcios 2014 v
2013, es ¢l siguiente: ‘
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Ejarcicio 2014
Milas dp Euros
Cresban Saptander
Servigios | lngeniofa | Seyuros y ‘Produban Sannnclor
Banew | Adminds- da Reasaypros, | Samander | Santander [ loérica dp | Servicios Soradory
Baneo Sanander | wativor | Software | Compailia Laase, Globat | Compras | Informéticos | Santavder de Totnl
Santandet, { (Brasit) | Globales, | Bancario, | Aseguraders, | S.A., Facililies, ! Corporati- | Genorales, | Operaciones | Sepures,
S.A, $.A S.L. 8L S.A. EF.C. AN vas, S.L. - 5L Rerail, 5.4 Lida,
- Importe ¢ifin d5 negocios (Mo 15.1) 244 -] - . . - 244
_<tros Tagresns de explotacion (Nota 3) . . “ - - . 118 1%
EGasios de personal- Apanaciones Planes . ) . )
Je Pensiones (Nota 15.2) {132) - - - . {432y
Renrbucionss medianle instrumenlos ds R . . . . s
pairimonio (Wota 15.2) '
Olros gastos de explotacion- . N X
Amsndamiznles (Notas 7y 15.33 @0y | (1.002) - {1.302)
4 fie.rvicins profesionales v otros servicioy (47 35 {440 . a9 {15) (150 (y . (8135)
Motg 15.3)
Ingregas financieros (Mota 13.4) 03] - - . . .o - ' 161
" Gastos finanoieras (ot 13.4) {66.411) - v - {66.411)
Ejercicio 2013
Mites & Furos
Gesban Santander
Servicios | Ingenierin | Segwron
. Baneo | Adminis- de Reagsguros, | Santander | Santsnder | Thérfea de | Produbmm
Buneo Santender | trativos | Sofiware Compaiia Lease, Global | Compras | Servicies Bantandey
Sutander, | {Brasiy | (Hobales, [ Banearle, | Aseguradora, A, Facifities, | Corporati | Informdtiees | Opersejonss
8.4, SA §L. 31, 5.4, EXC, S.L. ng S.L ) Generales, 8.5 ] Relajl, 5.4, Tatai
Imporle oifrn de negooios (Mota 15,1} « 387 - - 140002 . - u . 140,504
Qteas Inpreses de wxpholagitn (Mota 5) . - . . N . . .
(astos de personal- Aporiacionss Planes _ . . N . . .
ds Pensiones {Nola 15.2) (374} (314}
Retrfugiones mediante inaumenios de N _ _ . .
palrimonin (Nola 15 2} 20 (231)
Citras gastos d¢ expiviseion- ) . . . 12 198 . . R
Asvonlenvisntos {Notas 7 y 153} Gl U (1.487)
Servicios profesionales y otios servicios " 454 . 5 15 .
Mota 15.3) (229 % (451 (63} (15) (89) {879}
Ingresos fnancieras {Meta 15.4) 4 - - . - . . 4 0 214
Gasgor fineneieros (Nota 15 4) (656.411) ~ . - - - - B {66.411)
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16,2 Safdos con partes vinculadas !

El importe de los saldos mantenidos por ia Socledad con partes vinculadas, &f clerre de los ejerclcios 2014 v

2013, adernas de les parficipaciones en smpresas del Grupo y asociadas, que se han desglosado en Nota '
8.2, 5 el sigulentia.

|

|

|

Efercicio 2014 ]
|

|

|

Miles de Euros
Gesban
Servicios Samander
Baneo Beneo e
Santander, | Sriender /:\drrflmstm- Gilu.bgd Totat
g A Brasih. § A, tivos Facilities, i
v s Gighales, 8L i
8.5 i
hwersinn.t:s financieras a largo plazo (Nota 8.1) - - - 135 133 |
Inversiones en empresas det Grapo v
_asoctadag u oot plazoe:
Dividendos a cobrar (Notas 8.3 v 151} » 125 . - 128 :
- Acrecdores (Nota 13) . . 4 . 4 ‘
Efectivo y otros activos lquidos . . L
equivaientes (Mota B.4) 466,013 466.023 .
Dendas a largo plaze con entidades . . . " :
det Grupn y asocindas (Nets 12) 278.000 278,000 :
Dendas a eorta plazo con entidades N . ; ;
det Grupo y asoniadas (Nota 13) 394,685 A94.688 |
i
Ejercicio 2013 ;
Miles de Furos !
Gesban !
Servicion Sardander ‘
Banco Banco - .
Santandse, | Samtander Adiinlsira- FC’I_TW Total :
S.A Brasll. S.A. tives acilifies, h
* Globales, EEW 3
Sl ) i
Inversiones fmancieras a largo plazo (Neta 8.1) - T - 133 133 i
Inversionss en empresas del Crupo y
asociadas & corlo plazo: . - i
Pividendss s cobrar (Notas 83 y 13.1) . 221 . . 221
Acreedores (Nota 13) - - 3 . 3 :
Efeotivo y otros activos Hfquidos .
- . Y 2
equivalentes (Nota 8.4) 25821 275.821
Deudas 4 largo plaze con entidades 683,751 5037
del Grupo y asoctadas (Nota 12) : ’ ) B 3731
Dieudas a corto plazo con entidades
del Grupo y asociadas (Nota 13) 69049 " v ’ 69.049 .
Dividende 2 cuenta (Nota 3) 273 . - w 5278 :
i

r
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16.3 Retribuciones &l Consefo de Administrecion y a la altg dirveccién

Durarts los ejercicios 2014 y 2013, los miembros del Consejo de Adminisiracién de la Sociedad, no kan
perc.lbldo sualdos, dietas ni ningung sira remuteracion,

Al clerre del gjercicia 2014, no existlan antisihos concedidos, nf crdditos, nl s& hablan contraldo obligaciones
en raleria ¢a pensiones ni gegures de vida, con los mismbros anteriores y ectuales del Conssje de
Admnistracién ni con los componenlas de la Alta Direccién,

En el ejercicio 2007, & Grupe Santander aprehd una politica de incentives a large plazo dirgida a
determinado personal directive de las socledades del Grupo, Enire jog planes que conforman dicha polltica
caba mencionar ¢! Plan de Accionas Vinculada a Objetivos, gue implicd la puesta en practica, & partir de julio
de 2007, de ciclos sucasivos de entrega de acclonas de Banco Santander, S.A. & los benefldarios det Plan,
Al 31 de diciembre de 2014, &l Grupo Santander habla aprobado un total de seis ciclos, habigndoss liquidado
cinco de ellos.

Para cada uno da los ciclos se estableca un nimaero de acclones maxime que puada coresponder a cada
bensficiario que haya permanacidc an active an el Grupo durante &l perlode previsio gue es ta tres afios,
axceplo 2n el primero de los cldlos que fue de dos afios. Los objeflvas cuyo cumplimiento detarminara el
numero de acciones a entregar, se definen por comparacién de la evalucion dal Grupe con la de un conjunto
de enfidades financieras de referencia, estando vinculados a dos pardmetros: el Retorno Total para e
Accionista y sl Crecimlento del Beneficlo por Accion, gua penderan, separsdamente a 50% en la
deierminacion dal porcantaje de acclones a entregar pars ! segundo y tercer ciclo, que vencieron en 2010y
2011 respectivamanie, y a un Gnico parametro, el Retorno Total para el Accionista, para el cuarto ciclo, sl
quirde ciclo y &l sexto ciclo, que han vencid_o en 2012, 2013 v 2014, raspedtivamente.

En & sjercicio 2014 ha vencido el sexto ticlo, por of que no se sniregd ntnguna accion & sus bensficlarios
dade gue ne se ha alganzado &l objetivo minimo que habria supuesto la entrega de accianes.

Con facha 30 de junic de 2014 se ha aprobade Un nuevo plan de retrlbucion en acciones, Al 31 de diciembre
de 2044, el nimero de bensficiarios de la Sociedad incividos en diche plan asciende 2 4, siendo af Imporie
maximeo a recibir de 185 miles de euros, De darse los requisitos necesaros para elto, 1a potenclal antrega a
cada Benaficlario del Nomero Acordado de Acclones quedard diferida por tercios duranté un periodo de tres
afios, y las acclonas correspondientas se entregaran, en su caso, denfro dei mes de junio de log aftos 2018,
2017 y 2018 en funcldn del cumplimlenta de los Objetivos Plurlanualss de Retorno Total para el Accloniata,

En relacién con dichos piahes, Benco Santander, 5.A., ha llegado & un acuerdo con la Sociedad por et que e
garantlza ia entraga de lzs acciones que corresponda en su momente, a cambio de una prima fije ne
resmbolsable, El coste total de los planes (hdmero maximo de acclonas a entregar valoradas al coste de fa
prma anteriormente indicada) &5 registrado por & Sociedad, a 1o large del periodo de devengo — tres afios 3
parfir de ta aprobacién de cads uno, para los planes en vigor- como "Gastes de personal” de fa cuenta de
pérdidas y ganancias de cada ejercicio. En sl ejercloio 2014, la Sociadad ha registrada %9 mites de eures en
el epigrafe “Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias por este conceplo (231 miles de euros
en el sjergicio 2013) - véase Nota 15.2,

18.4 informacion an refactdén can situaciones de conflicto da Intereses por
parte de fos Adminlstradores

Al cierre del elercicio 2014 los miembros del Consejo de Administracion de la Socledad, segin se define en
la Ley de Sociedades de Capilal, no han somunicade & Consejp de Administracion situacion alguna de

28




OM2654819

CLASE 8
SRR

conflicte, directo o ndirecto, que alias o petsonas vinculadas a ello pudieran tenar con ol interss de (3
Sociedad.

Al gierre dat efercicio 2014 nl los mismibros del Consejo de Administracion de Santander Insurancs Holding,
S.L. ni las personas vinculadas a los mismos segdn se define en la Loy de Sociedades de Capitai, han
mantenido participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o complementario géners de
aclividad 8l que constituye el objeio social de la Sociedad.

Asimismo, y de acuerdo con el Texto mencionado antstlormente, a continuacién se indican los cargos o
funciones ejsrcidos por parte de log disfinios miembros del Consejo de Administiacion ¥ sus personas

vinculadas, en sociedades del mismo, analogo o complementario género de actividad dsl que constituye &
objeto social de la Sociedad:

Adminisirador Socledad en 1 gue participa y/o deserspedia Tuvncldn: Carpo/funcién
Aegon Santander Vide, Seguros y Reaseguros, $.4, ) Vieeprosidente
Aegon Samander Generales, Seguros ¥ Reasegtiros, 8.4, Vicepresidente

B, Luis Moreno Garola -
Saatander Seguras y Reaseguras Compaiiia Aseguradora, 5.4, Presidente
2Zurich Santander Insurance Ametica, S.L. Consejere
Zurigh Santander Insurance America, S.L. Consejerc
Samander Seguros y Reaseguros Compadia Aseguradora, 5.4, Cunsej'&ro
Santander Totia Seguros, Companhia De Seaures De Vids, 5.A. Consejera

D, Oscar Vilioslada Mospart | Aegon Santander Vida, Seguros y Reaseguras, 8.4, | Consejero

' Aegon Santander Generales, Seguros v Renseguros, S.A. Consejero

Aegon Santandsr Portugal Vida - Companhia de Segureg de Vida, Consejero
Acgon Brniander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros Constjoro

16.8 Estrictura financiera

Tal'y como se menciona en la Nota 1, la Sotiedad perienece al Grupe Santander,

11, Otra informagidn

Deurante fos gjersicios 2014 v 2013, los honoratios relativos a ins serviclos de euditoria de cuenizs v a otrog
servicios prastades por el audilor de la Socledad, Deloltte, S.L., o por una empresa vinculads al auditor por
control, propiadad comun o gestidn han sids los sigulentes:
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Miles de Euros

2014 2013
Servicios de suditorfa (¥);

Cuentas individuales 29 20
Cuentas consolidades - 62

Otros serviclos de verificacion - -
Total servicios de auditorfa y refacionados 29 21

Servicios de asesoramiento fiscal - -
Otros servicios - 50
Total seyvicios profesionalss 29 14]

(*} TVA no incluide

Cen fecha 15 de enerc de 2015, &f Conselo de Administracion ds la Sooisdad, ha acordade, pravia aprobacian
por el Comision Ejecutive del Grupo Santander, acudir & |a ampliacion de capital de |a sccledad de nacionalidad
ifandesa Santander Insurance Lie Limited, mediante (a suscripclon de 2.744.000 participacionss por un pracic
de un eure cada una de ellas, ‘

Con fecha 16 de marzo ge 2015, Iz Sogiedad ha procedido s la devoliclon de 325173 miles de euros,
carrespondientes a parte del principal del préstame participativo concedido por Banco Santander (véanse Notas
12y 13), ¥ & Ia firma de la renovacion del préstamo por al importe restante acordands, el vercimiants del misme
el 18 de marzo de 2018, :

Adicionalmente a los heches Indicedos anteriormenle, desde el clerre del gfarcicio 2014, hasta (a fecha de
formidacidn de estas cusntas anuakes no se ha puesto de manifieste ningun hecho que tengs sfecto significativo
en las mismas,
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Santander Insurance Holding, S.L.

Informe de Gestidn del
gjercicio terminado el
31 de diciembre de 2014

Marco externo

La economia mundial registrd en 2014 un crecimiento del orden dal 3,3%, riuno simfar al de 2013 pero con
diferencias importantes; por un lado, las economias avanzadas en su conjunto han registrado una apreclable
revitallzaclén, gue se ha visto compansada por la moderasion dal crecimiento de las economias emergenies.

En I3 Burozona, of PIB reglstrd una recuperacion lanta, la Inflacion se situd enh tasas proximas al 0%, lo que
mollve gue el BCE redujera sus tipos de referencia y pusiera en marchs nuevas medidas de relajscién
cuaritiiativa en forma de Inyeccion de lquidez a fargd plazo (gonocidas con TLTROY y de compras de thiules
amitidos por sl sector privade.

Espafia reglstrd en 2014 un orecimiento claramente por encima dei conjunio del 4res ewe. La creacidn de
empleo, que comenzd en el Utimo wimestre de 2013, se ha consolidado, apoyando un gradual descense de la
fasa de paro. La recuparacion es resultado de los ajusies v reformas acometidas por l0s sectores publice y
privado en los Wtimos afos.

Relng Unido mostrd en 2014 un comportemiento muy positive, La Inflacion se consclidd por debajo dal 2%, de
modo que e Banco de lnglaterra mantuvo e fipo de descuento en gt 0,5%,

‘En Latincamérica, ef cregimlents econdmicn s¢ ralentizéd an 2014 (1,3% frente al 2,7% de 2013). Pese a ssig

menor srecimiento, fa inflacidn ha repuntads, como consecuencla de diversos choques de oferda y del efects de
la depreciacion cambiaria que han registrado las divisas latinoamaricanas,

Brasil registrd un crecimlento moderade, pese a lo cual la tasa de desemplec se mantuvo en niveles muy
reducidos. Chile, la ecanomia se desaceterd, lo que motivo un tono més expansive de la polltica moenetasia (el

tipo ofldal se ha skuade en et 3%) v fiscal. Méxive reglewd un claro perfil de mejorla a o farge det aflo gracias a

su fuerie vineulasion con EE.LIU v a las expectativas desaladas por las importantes reformas estructurales,

Los princiales organismos intemacionales prevén una recuperacion generalizada de [2 economia mundial en
2015 que ganara fuerza en 2016,

Actividad

Samander lnsurance. ofrece produclas para la profecoion y ahormo de los cliertes, con una oferla de seguros
segmentada a través de una distrivucidn multicanal a mas de 20 miflones de clientes an 20 palses.

Samtander Ingurance generé en 2014 unos Ingresos totales para ef Grupo (margen bruto del drea mas
comisiones percibidas por las redes comerciales) de 2.600 millones de euros.

Dirante 204 1a actividad de Seguros se centrd en:

- Continuar desarrollando un modeto de negoclo sostenible origntado a la excelencia y calldad de servigio.
- Begulr innovando y ampliando la gama de segures, con foco en Select y Advance.

- Potenciar f negociv de bancaseguros gracles a aflanzas estralégices con Zurich en Brasil, Méxica, Chile,
Argenting y Uruguay: con Aaegon, en Espafia y con Aviva en Polonia, En 2014 se firmé un acuerdo con la
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aseguradora CNP para desarrollas ol negocio de sequros de Santander Consumer Finance en Eurapa y se
amplic & colaboracidn con Aegon, extendiéndose a Portugal.

Resultades

g} beneficlo neto de la Socledad en ‘el gjercicio 2014 ha sido de 1200 miliones de suros, Este beneficio ests
determinado por |9 plusvalia generada por la venta del B1% do las compafiias en Irlanda y e Importe de los
intereses devengados del préelameo participstivo que la Sociedad martiene con Banso Santander, 5.A,

El importe nsto de fa cifrs de negodls asciende a 0,2 millones de gureg, que corresponde 2 los dividendos
generados por la pariicipecion en Banco Santandsr Brasil, 8.A.

En e eplgrafe "Deterioro y resultados por enajenaciones” que asclende a 196.657 miles de uros corresponds &l
beneficio generado por ia venta del 51% de fas acclones representativas del capltal da Santander Insurance Life
Limited, Santander Insurance Ewrope Limited v de Santander inswrance Services Limited, compafiias

subsidiarias de fa socledad v con sede on inanda & CNP Assurances, $.A, operacian que ha sldo complatada en
el mes da diclembra de 2014, .

La partida de gastos finensleros, que asciende 2 88 millohes de euros, corresponde a los inlareses pagsados 2
Bancoe Santander, S.A. por ef préstamo participative susoito por 18 Sociedad, qua han sido generados er funcldn
de los beneficlos conseguidos,

Los gasios de explotacion v da perscnal assisnden a 13 millones de suros, Importe similar al efercicio 2013,
Actividades de lnvestigacidn y Desarrolio

La Gocledad na ha tenido actividad en estas materias,

Evolucién previsible

La ciira de pegorio de la Scciedad viene determinada por 8l cobro de dividandos de las sociedades que
componan su cartera de inversiones,

Acclones proplas
La Bocledad ne ha oparado con acciones pronias an el ejercicio 2014 ni de su sociedad dominante,
Aplazamianto de pago a proveadores

La Socledad ne ha realizado pagos a provesdores con un aplazamiento superior &l maximo legal, establacido
segn 8 Ley 3/2004, de 29 de diclembre,

Acontecimisnios posteriorss al cierre

Con fecha 15 de enaro da 2015, ¢l Consejo de Administracin de Sardander Insurarice Holding, S.L. acusarde
acudir a la ampliacion de capital de Ja sociedad Samtander lnsurance Life Limiled mediante Ia suscripeion de
2,744,000 participeciones, por un precie de un sure cada una de elias,



Diligencia que Jevants 8l Secretario del Conssjo ds Admi

Gue tras la formulacién de las cuentas anuales queg cofresgonden al balance al 31 de diclembre da 2014, s
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de camblos en el pairimonio neto, el estado de flujos y Ia memoriz,
correspondientes al ejerciclo anusl terminadeo en dicha facha, junio con et informe de gestion de la Socledad
Santander Insurance Holding, 8.L., por iog mlembros del Conagjo de Adminlstracion en la reunion del dia 28 de
marzo de 2015, han procedide todos ellos suseriblr el presents docurnento que se compone de 34 hojas da
papel timbrado referenciadas con la numeracién Ol ERYY 3y 8 . ambas
inclusive, firmando cada unc de los sefiores Consejeros clyos nombres y apalfidos constan a continuacian de la
presents diligencia, de la que doy fa,

Madrid , a 26 de marzo de 2015

Ef Ssargtarin dal Congeain

Fdo: Pedro Mgria Lopez Gardia

Do Lutg Moreno Garcla Den Oscar Villoslada Monipart

Dofia Imara Barrera Pérez de Sgoans
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