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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Alos Accionistas de Banco Santander, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Banco Santander, S.A. (en adelante, la Sociedad) que
comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y 1a memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores de la Sociedad son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de
forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
Banco Santander, S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a
la Sociedad en Espafia, que se identifica en la nota 1.b de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
€tica, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditorfa con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacién revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de incorreccién material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de los administradores de la Sociedad
de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacién de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la Direccién, as
como la evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.e$ 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.0O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Banco Santander, S.A. al 31 de diciembre de
2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Otras cuestiones

Las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2015
fueron auditadas por otro auditor que expresé una opinién favorable sobre dichas cuentas anuales el
12 de febrero de 2016.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los administradores de
la Sociedad consideran oportunas sobre la situacién de Banco Santander, S.A., la evolucion de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado
que la informaci6n contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de
gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién
distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Banco Santander, S.A.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

AUDITORE=S

. . PRICEWATERHO
Alejandro Esnal Elorrieta AUDITORES, S.L 0P oRS

24 de febrero de 2017 2o 2017w

Inferme de auditoria de Cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional
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BANCO SANTANDER, S.A.

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de euros)

ACTIVO Nota 2016 2015 (%)
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 15.635 14.159
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 70.437 79.474
Derivados 9 45.258 S1.544
Instrumentos de patrimonio 8 7.249 8.300
Valores representativos de deuda 7 17.889 19.593
Préstamos v anticipos 10 4 33
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela 33
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 8272 11.114
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 25.209 39.439
Instrumentos de patrimonio 8 - -
Valores representativos de deuda 7 - -
Préstamos y anticipos 25.269 39.439
Bancos central N -
Entidades de crédito 6 8.533 21.370
Clientela 10 16.736 18.069
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 308 10.625
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 30.068 35.967
Instrumentos de patrimonio 8 2,443 1.505
Valores representativos de deuda 7 27.625 34.462
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de ventu o pignoracion 31 9.991 16.276
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 218.288 227.065
Valores representativos de deuda 7 13.681 16.827
Préstamos y anticipos 204.607 210.238
Bancos centrales 6 47 48
Entidades de crédito o 23763 28.213
Clientela 10 178.797 181.977
Pro memoriu: prestudos o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 3514 3.233
INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 7 1.953 2.013
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 449 -
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 11 2.283 3.140
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 32 84 95
INVERSIONES EN DEPENDIENT EGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 80.614 80.822
Entidades del grupo 13 78.057 79.744

idades multigrupo 390 356

Entidades asociadas 13 2167 722
ACTIVOS TANGIBLES IN] 1.834 1.781
Inmovilizado material Lolo 1.570

De uso propio 1.299 1.273
Cedido en arrendamiento operativo 317 297
Inversiones inmobiliarias 218 211
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 200 198
Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero 611 528
ACTIVO INTANGIBLES 160 85
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 16 160 83
ACTIVOS POR IMPUESTOS 24 9.586 9.343
Activos por impuestos corrientes 1.378 1.509
Activos por impuestos diferidos 8.208 7.834
OTROS ACTIVOS 17 3110 3.047
Contratos de seguros vinculados a pensiones 14 1.834 1.924
Existencias - -
Resto de los otros activos 1.276 1.123

ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE
HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 12 1.923 1.838

TOTAL ACTIVO 461.244 498.274

(*) Saldos reexpresados. Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).
Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2016.
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BANCO SANTANDER, S.A.

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Millones de euros)

OMS83800¢z

PASIVO Nota 2016 2005 (%)
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR S4.550 SX.497
Derivados 9 4697, 31498
Posiciones cortis 9 7 6.999
Depositos , -
Bancos centrales
Entidades de crédito
Chientela - -
Valores representativos de deuda enitidos -
Otros pasivos financieros -
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 15124 24122
Depositos 15124 24122
Bancos centrales N yA01 S8
Entidades de erédito 18 341 0494
Clientela 19 1582 SN
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordimados
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 313382 139.709
Depositos 281,096 3802
Bancos centrales 18 25067
Entidades de erédito 18 HU.287
Clientela 19 206,742
Valores representativos de deuda emitidos 20 2295s
Otros pasivos financieros 22 9.331
Pronemorta: pasivos subordinados 21 16941 19045
DERIVADOS  CONTABILIDAD DE COBERTURAS n 4197 3.392
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON
COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 32 7 14
PROVISIONES 2 7.635
Pensiones v otras obligaciones de prestaciones definidas post-cmpleo 4747
Qray retribuciones a los copleados a largo plazo 1.737
Cuestiones procesales v lingios por impucstos pendientes 277
Compromisos v garantias concedidos 291
Restantes provisiones 383
PASIVOS POR IMPUESTOS 24 1378 1124
Pasivos por impuestos corrientes - -
asivos por impuestos diferidos 1378 112
OTROS PASIVOS 17 2032 1922
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMO
MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL PASIVO 398.009 436.415
FONDOS PROPIOS 26 63.029 62.017
CAPITAL 7.291 7.217
Cupital desembolsado 27 7.201 7217
Capital no desembolsado exigido
Pro memoria: capital no exigido
PRIMA DE EMISION 8 44012 45.001
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DE CAPITAL =
Componente de patrimonio neto de los strumentos financieros compuesios - -
Otros instrimentos de patrimonio emitidos -
MENTOS DE PATRIMONIO NETO 30 135 1S
ACUMULADAS 29 7788 7779
VAS DE REVALORIZACION -
S RVAS 29 2.092 174
(=) ACCIONES PROPIAS -
RESULTADO DEL EJERCICIO 2481 227
(<) DIVIDENDOS A CUENTA 4 (1.667) 11.546)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 206 (158)
ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS {1.0%0) (1.006)
Ganancias o (<) pérdidas actuartales en planes de pensiones de prestaciones definidas 25 (1.080) (1.1106)
{ctivos no corrientes v grupos enjenables de elementos que se han elasificado como mantenidos para ba vente - -
Resta de apastes de valoraciin -
ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS 1.286 RIX
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion cfectivaj .
Conversicn en divisas - -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujox de efective (porvion efectiva) 5 3
Activos financieros disponibles para la venta 25 1.281 845
Instrumentos de dewda 636 677
Instrumentos de patrimonio 645 16x
tetivos no corrientes v grpos enagenables de clomentos que se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL PATRIMONIO NETO 63.235 61.859
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 461.244 498.274
PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
GARANTIAS CONCEDIDAS 31 62.061
COMPROMISOS CONTINGENTES CONCEDIDOS 3 81094

(*) Saldos reexpresados. Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).
Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2016.



BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

OM383800:

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de euros)

4

Ca

(Dcebe) Haber

Nota 2016 2015(%)
Ingresos por intereses 34 5763 6.643]
(Gastos por intereses) 35 (3.113)
Margen de intereses 2.650
Ingresos por dividendos 36 3719
Ingresos por comisiones 37 2.035
(Gastos por comisiones) 38 (343)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financicros no valorados a valor 39
razonable con cambios en resultados, netas ) 289 031
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 39 310 168
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 39 177 209
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 39 a7n (24
Diferencias de cambio, netas 40 (387) (312
Otros ingresos de explotacion 41 247 241
(Otros gastos de explotacion) 41 (462) (468
Margen bruto 8.018 8.69(
(Gastos de administracion) (4211 (4.365
(Gastos de personal) 42 (2.154) (2.141))
(Orros gastos de administracion) 43 (2.057) (2.224)
Amortizacion 15ylo (160) (202
Provisiones o reversion de provisiones 23 (714) (221
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados (560) (1.108
Activos financieros valorados al coste (+3) -
Activos financieros disponibles para la venta 12 (106)
Préstamos y partidas a cobrar 10 (529) (1.002)
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Resultado de la actividad de explotacion 2.373 2.794
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas 44 (484) (420)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financicros 44 - (226)
Activos tangibles - -
Activos intungibles - (191)
Orros - (35)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas 45 345 11
De las cuales: inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 334 7
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - L
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de clementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 46 (105) (128
Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas 2.129 2.031
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 24 352 246
Ganancias o pérdidas después de imp proced de las actividades continuadas 2.481 2.277
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - E
Resultado del ejercicio 2.481 2.277

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016.
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de euros)

Nota 2016 2015 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.481 2277
OTRO RESULTADO GLOBAL 23 364 (356)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (75) (63)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (106) (90)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Resto de ajustes de valoracion - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificarin 24 31 27
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 23 439 (293)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (Porcion efectiva) - )
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - (1)
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - R
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultado - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 4 )
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 4 (1)
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubicrtos - -
Otras reclasificaciones - -
Activos financieros disponibles para la venta 619 (416)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 830 34
Transferido a resultados (211) (450)
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 24 (184) 125
Resultado global total del ejercicio 2.845 1.921

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016.
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de euros)

Nota 2016 2015 (%)

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.638 (1.615)
Resultado del ejercicio 4 2.481 2.277
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 1.245 3.081
Amortizacion 15yv16 160) 202
Otros ajustes 1.085 2.879
Aumento/ (disminucion) neta de los activos de explotacion: (36.393)

Activos financieros mantenidos para negociar (9.646)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (14.170)

Activos finuncieros disponibles para la venta (6.860)

Préstumos v partidas a cobrar (2.636) (8.427)
Otros activoy de explotacion (3.081) (2.744)
Aumento/ (disminucion) neta de los pasivos de explotacion: (36.632) (4.585)
Pusivos financieros mantenidos para negociar (3.948) 2.642
Puasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (8.998) (11.370)
Pasivos financieros a coste amortizado (25.225) 8443
Otros pasivos de explotacion 1.539 (4.300)
Cobros/ (Pagos) por imp sobre las ganancia 151 21
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 2.830 (453)
Pagos: 4.419 2.149
Activos tangibles 15 373 277
Activos intangibles 16 126 78

b

Inversiones en dependientes, negocios ¢ v asociadas 13 3.920 1.752
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - 42
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -

Otros pugos relacionados con actividades de inversion

Cobros: 7.249 1.696
Activos tangibles 15 73 100
Activos intangibles 16 - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 6.812 1.298
Otras unidudes de negocio - -
Activos no corrientes y pusivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 295 229
Inversiones muntenidas hasta el vencimiento 69 69
Orros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (5.281) 7.860
Pagos: 8.584 4.729
Dividendos 4 2.308 1.498
Pasivos subordinados 21 5.333 935
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio 943 2224
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - 72
Cobros: 3.303 12.589
Pasivos subordinados 21 2.346 2.849
Lmision de instrumentos de patrimonio propio - 7.500
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 957 2.240
Orros cobros relacionados con actividudes de financiacion - -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 289 (496)
E. AUMENTO/ (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1.476 5.296
F.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 14.159 8.863
G.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 15.635 14.159

Pro-memoria

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo 720 831
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 13.377 11.546

Oftros activos financieros 1.538 1.782

Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista -

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo
generado en el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016.
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Banco Santander, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2016

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacion

a)

b)

Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adeiante, el Banco o Banco Santander), es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacion publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo,
que incluyen, asimismo, las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2015 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2016. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del
Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2016 se
encuentran pendientes de aprobacion por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante,
el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin
cambios.

En el Anexo IX se indica la relacién de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su
actividad en el ambito nacional.

Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2016 del Banco han sido formuladas por los
Administradores del Banco (en reunion de su Consejo de Administracion de 21 de febrero de 2017) de
acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, considerando sus sucesivas
modificaciones, asi como la normativa mercantil aplicable al Banco, aplicando los principios, politicas
contables y criterios de valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2016 y de los resultados de sus
operaciones, de los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de
efectivo que se han producido en el ejercicio 2016. Dichas cuentas anuales han sido elaboradas a partir
de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas contenidas en esta memoria, incluyen informacion adicional a la presentada en el balance, en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones
narrativas a desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.
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Adopcion de nuevas normas e interpretaciones emitidas:

Se presenta a continuacion un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia emitidas
durante el 2016:

Circular 172016, de 29 de enero, del Banco de Espafia, por la que se modifica la Circular 1/2015, de 24 de
marzo, a los proveedores de servicios de pago, sobre informacion de las tasas de descuento y de
intercambio percibidas.

La presente Circular modifica y complementa la Circular 1/2015, introduciendo mejoras en la informacion
solicitada sobre las tasas de intercambio y de descuento percibidas por las entidades a fin de facilitar su
andlisis y comparabilidad.

Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espana, a las entidades de crédito, sobre supervision y
solvencia.

La presente Circular tiene como objetivo fundamental completar, en lo relativo a las entidades de crédito,
la transposicion de la Directiva 2013/36/UE al ordenamiento juridico espafol.

Circular 3/2016, de 21 de marzo, del Banco de Esparia, a las entidades titulares de cajeros automaticos y
las entidades emisoras de tarjetas o instrurmentos de pago, sobre informacion de las comisiones por la
retirada de efectivo en cajeros automaticos.

La nueva regulacion establece que las entidades podran llegar a acuerdos para fijar el importe de la
comision que debera satisfacer la entidad emisora de la tarjeta o instrumento de pago a la entidad titular
del cajero. En ausencia de acuerdos, la comision que determine el titular del cajero respecto a la entidad
emisora de la tarjeta o instrumento de pago sera la misma en todo el territorio nacional y no sera
discriminatoria, sin que puedan derivarse diferencias para prestaciones equivalentes; asimismo, la
comision no podra distinguir en funcién de los clientes de fa entidad emisora y solo podra revisarse
anualmente.

Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espana, por la que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y modelos
de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos.

Con fecha 6 de mayo de 2016 se publico la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia, por la
que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de credito, sobre normas de
informacion financiera publica y reservada y modelos de estados financieros y la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de informacion de Riesgos. Esta actualizacion se enmarca en el proceso y mejora
de la Circular 4/2004 a las novedades regulatorias, incorporando los cambios normativos aplicables vy las
mejores practicas identificadas en un contexto de continua evolucion y refinamiento de la contabilizacion
del riesgo de crédito. El objetivo de esta Circular es la actualizacién de la Circular 4/2004 v,
principalmente, de su Anexo IX, para adaptarla a los ultimos desarrollos en la regulacion bancaria,
manteniendo su plena compatibilidad con el marco contable conformado por las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NHF).

Dicha Circular actualiza determinadas Normas de la Circular 4/2004:

Las Normas Vigésima octava, Trigésima y Cuadragésima tercera, para referirse al nuevo criterio
contable sobre amortizacion de activos intangibles, introducido en la modificacion del Codigo de
Comercio mediante la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, de aplicacién a partir
del 1 de enero de 2016 a las cuentas anuales individuales y a las consolidadas no sujetas
directamente al marco de las NIIF.
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Las Normas Sexagésima, Sexagesima cuarta y Sexagésima séptima, asi como el Anexo 1X cuyo
nuevo contenido es incluido como Anejo 1 a la Circular 4/2016 y que refleja los nuevos criterios de
clasificacién de las operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia, la cobertura de la
pérdida por dicho riesgo, asi como los criterios para la valoracion de los bienes adjudicados o
recibidos en pago de deudas, incluyendo la estimacion de su deterioro.

En las Notas 2.g) y 2.m) se describen los criterios y cambios introducidos por la Circular 4/2016 de
Banco de Espafa. Asimismo, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera
“Primera aplicacion” en relacion con lo dispuesto con respecto al “Analisis y cobertura del riesgo de
crédito” las entidades aplicaran los cambios introducidos en dicha Circular de forma prospectiva
como un cambio en las estimaciones contables, siendo objeto de informacidn en la memoria de las
cuentas anuales correspondientes al afio 2016.

No obstante lo anterior, en relacién con el nuevo tratamiento a los activos intangibles, se podia
optar por amortizar el valor en libros del fondo de comercio existente al cierre del ejercicio anterior y
de los activos intangibles que se hubieran calificado como de vida util indefinida, con cargo a
reservas, siguiendo un criterio lineal de recuperacion y una vida util de diez afios a contar desde la
fecha de adquisicion. El cargo por amortizacion que resultara de aplicar este criterio al valor inicial
de activo debera minocrarse en la pérdida por deteriorc que hubiera reconocido la entidad desde la
fecha en que inicie el computo de los diez afios. En este sentido, cabe mencionar que el Banco no
contaba con activos intangibles de vida util indefinida al cierre del ejercicio 2015.

El efecto de los citados cambios introducidos por la Circular 4/2016 no ha sido significativo en relacién con
las cuentas anuales del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el método de calculo para que las
aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
(FGD) sean proporcionales a su perfil de riesgo.

Esta Circular regula el método que debe utilizarse para que las aportaciones de las entidades adheridas al
FGD sean proporcionales a su perfil de riesgo. Con tal fin, la circular se basa, en esencia, en los criterios
contenidos en las directrices de la Autoridad Bancaria Europea.

Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de Esparia, a las entidades de crédito y a los establecimientos
financieros de crédito, por la que se determinan el contenido y el formato del documento "Informacion
Financiera-PYME" y se especifica la metodologia de calificacion del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de
27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial

La presente Circular se divide en tres capitulos. El capitulo | establece el objeto y ambito de aplicacion de
la circular, que incluye a las entidades de crédito y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
5/2015, de 27 de abril, a los establecimientos financieros de crédito. El capitulo 1l regula el contenido
minimo del documento «Informacién Financiera-PYME», que abarca desde las declaraciones a la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa hasta la calificacion del riesgo, incluyendo un exhaustivo
historial crediticio, los datos comunicados a empresas que presten servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito, y los extractos de movimientos del ditimo afo. El capitulo Il establece
una metodologia cuyo fin esencial es la estandarizacion de la calificacion del riesgo que deberan otorgar
las entidades a las pymes y trabajadores autonomos

Resolucion 9 de febrero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

Con fecha 16 de febrero de 2016 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Resolucion de 9 de febrero
de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), por la que se desarrollan las normas
de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas anuales para la contabilizaciéon del Impuesto sobre
Beneficio.
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Real Decreto-Ley 3/2016 del 3 de diciembre de 2016

El 3 de diciembre de 2016 se publico el Real Decreto-Ley 3/2016 por el que se adoptan medidas en el
ambito tributario dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y otras medidas urgentes en materia
social.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2016, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

¢) Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio del Banco son sensibles a los principios y politicas
contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los Administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de
valoracién se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2016 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por la
Alta Direccion del Banco para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en elias. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcion de la mejor
informacion disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13, 15y 16);

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras obligaciones (vease Nota 23);

- Lavida util de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 15 y 16);

- El valor razonable de determinados activos tangibles y pasivos no cotizados (véanse Notas 6, 7, 8, 9,
10, 11, 18, 19y 20).

- Larecuperabilidad de los activos fiscales diferidos (véase Nota 24).

- Las provisiones y la consideracion de los pasivos contingentes (véase Nota 23).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del ejercicio 2016, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en los proximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas
y ganancias.

d) Comparacién de la informacién

La informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2015 se presenta, Unica y exclusivamente,
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2016 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2015.

Con fecha 19 de noviembre de 2015 se ha publicado la Circular 5/2015, de 28 de octubre, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, que adapta los modelos establecidos en el anexc Il de la Circular
1/2008, de 30 de enero, para las entidades de credito, a los nuevos modelos previstos por la Circular
5/2014, de 28 de noviembre, del Banco de Espafa, para aquellos ejercicios que comiencen a partir del 1
de enero de 2016. La adaptacion de esta Circular ha modificado el desglose y presentacion de
determinados epigrafes de los estados financieros, sin que estos cambios sean significativos. La
informacion del ejercicio 2015 ha sido reelaborada bajo dicha Circular de forma que resulte comparativa.
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La Resolucion del ICAC de 9 de febrero de 2016 (Nota 1.b), introduce determinadas modificaciones, entre
otras la revision de los criterios para poder reconocer activos fiscales diferidos, la distribucion de los
activos y pasivos dentro del grupo tributario o los pasivos fiscales diferidos relacionados con deducibilidad
de las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio o de su amortizacion sistematica. El impacto en el
patrimonio neto del cambio de criterio contable asciende a 3.015 millones de euros que han sido
registrados en el balance de apertura del ejercicio 2015 (véase el Estado total de cambios en el
patrimonio neto y la Nota 24).

e) Gestion de capital
i. Capital regulatorio y econémico
La gestidn de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econdémico.

El objetivo es asegurar la solvencia del Grupo, garantizando la suficiencia de capital econémico asi como
el cumplimiento con los requerimientos regulatorios, al tiempo que el uso eficiente del capital.

Para ello, periddicamente se generan, analizan y reportan a los érganos de gobierno relevantes las cifras
de capital regulatorio y econdmico asi como sus metricas asociadas RORWA (Return on Risk-Weighted
Assets), RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) y creacion de valor de cada unidad de negocio.

Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacion del capital (Pilar Il de Basilea), el Grupo utiliza un
modelo de medicion de capital econdmico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital disponible
para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios econdmicos, y con el nivel de
solvencia decidido por el Grupo, al tiempo que se evalla también en los distintos escenarios el
cumplimiento con los ratios de capital regulatorio.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econémico toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
etc.), los escenarios macroecondmicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En funcion de
estas estimaciones se planifican medidas de gestion (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para
alcanzar los objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables
macroecondmicas (PIB, tipos de interés, precio de la vivienda, etc.) que reflejen crisis histéricas que
puedan volver a acontecer o situaciones de estrés plausibles aunque improbables.

A continuacion se hace una breve descripcidon del marco regulatorio al que esta sujeto el Grupo Santander
en terminos de capital.

En diciembre de 2010, el Comité de Supervisidn Bancaria publicd un nuevo marco regulatorio global para
las normas internacionales de capital (Basilea Ill) que reforzaba los requisitos establecidos en los marcos
anteriores, conocidos como Basilea |, Basilea |l y Basilea 2.5, aumentando la calidad, consistencia y
trasparencia de {a base de capital y mejorando la cobertura de! riesgo. El 26 de junio de 2013 se incorpord
el marco legal de Basilea Il en el ordenamiento europeo a través de la Directiva 2013/36 (en adelante
CRD 1V), que deroga las Directivas 2006/48 y 2006/49; y el Reglamento 575/2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (en adelante CRR).
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La CRD IV se transpuso a la normativa espafiola mediante la ley 10/2014 de ordenacidn, supervision y
solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario Real Decreto ley 84/2015 y la
Circular 2/2016 de Banco de Espafa, que completa su adaptacion al ordenamiento juridico espafiol. La
CRR es de aplicacion directa en los Estados miembros a partir del 1 de enero de 2014 y deroga aquellas
normas de menor rango que conlleven requerimientos adicionales de capital.

L.a CRR contempla un calendario de implantaciéon gradual que permite una adaptacion progresiva a los
nuevos requerimientos en la Unién Europea. Dichos calendarios fueron incorporados a la regulacién
espafiola mediante la Circular 2/2014 de Banco de Espafia, afectando tanto a las nuevas deducciones,
como a aquellas emisiones y elementos de fondos propios que con esta nueva regulacion dejaban de ser
elegibles como tales. En marzo 2016 el Banco Central Europeo publicéd el Reglamento 2016/445/UE en el
que se maodifican algunos de los calendarios que aplican al Grupo Santander. También estan sujetos a
una implantacién gradual los colchones de capital previstos en la CRD 1V, siendo aplicables por primera
vez en el afio 2016 y debiendo estar totalmente implantados en el afio 2019.

El marco regulatorio denominado Basilea se basa en tres pilares. El Pilar | determina el capital minimo
exigible, incorporando la posibilidad de utilizar calificaciones y modelos internos para el calculo de las
exposiciones ponderadas por riesgo (Advanced Internal Rating-Based, (AIRB) de su acrénimo en inglés).
El objetivo es que los requerimientos regulatorios sean mas sensibles a los riesgos que realmente
soportan las entidades en el desempefio de sus negocios. Ei Pilar 1l establece un sistema de revision
supervisora para la mejora de la gestion interna de los riesgos y de autoevaluacion de la idoneidad del
capital en funcidén del perfit de riesgo. Por Gitimo, el Pilar Hil define los elementos que se refieren a
informacién y disciplina de mercado.

A 31 de diciembre de 2016 el Grupo cumple los requerimientos minimos de capital requeridos en la
normativa vigente. (Vease nota 54).

ii. Plan de despliegue de modelos avanzados y autorizacion supervisora

Grupo Santander continua con su propuesta de adoptar, de forma progresiva durante los préoximos afios,
el enfoque avanzado de modelos internos (AIRB) para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta
cubrir un porcentaje de exposicion neta de la cartera crediticia superior al 90%. El compromiso asumido
ante el supervisor sigue implicando la adaptacion de los modelos avanzados en los diez mercados clave
donde el Grupo Santander esta presente.

Con este objetivo Santander ha continuado durante 2016 con el proyecto de implantacién gradual de las
plataformas tecnoldgicas y desarrollos metodoldgicos necesarios que van a permitic la progresiva
aplicacién de los modelos internos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las
unidades del Grupo.

Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfoques avanzados para el
calculo de requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales entidades
filiales de Espafa, Reino Unido, Portugal, y determinadas carteras en Alemania, México, Brasil, Chile,
Paises Nordicos (Suecia, Finlandia, Noruega), Francia y Estados Unidos.

Durante 2016 se ha logrado la autorizacidon de las carteras de la antigua sociedad IFIC integrada en
Santander Totta (Portugal) y se esta a la espera de la finalizacion del proceso de validacion supervisora
para las carteras de Instituciones y Soberanos de Chile, Hipotecas y la mayor parte de Revolving de
Santander Consumer Alemania asi como carteras minoristas de PSA UK.

En relacion al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado
en 2016 se ha recibido la autorizacion para el uso de su modelo interno en la actividad de negociacion de
la tesoreria en Reino Unido adicionalmente a los ya autorizados previamente en Espana, Chile, Portugal y
Mexico.
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En cuanto a riesgo operacional, Grupo Santander utiliza actualmente el enfoque estandar de calculo de
capital regulatorio previsto en la CRR. En enero de 2016, el Banco Central Europeo autorizd el uso del
Método Estandar Alternativo para el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado en Banco
Santander (Brasil), S.A.

f) Impacto medicambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, este no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con
el patrimonio, la situacion financiera o los resultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales

g) Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, en el informe de gestion se resume el Informe Anual que presentara
el titular del Servicio en el Consejo de Administracion en el mes de marzo de 2017.

hj Fondo de Garantia de Depésitos, Fondo de Resolucion Nacional y Fondo Unico de Resolucién
a) Fondo de Garantia de Depdsitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos (‘FGD"), establecido por el Real Decreto —
Ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGD, que fue modificado de acuerdo con la
redaccion dada por la Disposicidén Final Décima de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de Recuperacion y
Resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (en vigor desde el 20 de junio de
2015). Esta ley transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/49/UE de 16 de abril, relativa
a los sistemas de garantias de depdsitos. La aportacidon anual a realizar por las entidades a este fondo es
determinada por la Comision Gestora del FGD, y consiste en la contribucién en funcidon de los depdsitos
garantizados de cada entidad corregida por su perfil de riesgo, que incluye la fase del ciclo economico y el
impacto de las aportaciones prociclicas, segun el apartado 3 del articulo 6 del Real Decreto -Ley 16/2011.

La finalidad del FGD es garantizar los depdsitos en entidades de crédito hasta el limite contemplado en
dicho Real Decreto-Ley. Para cumplir con sus objetivos, el FGD se nutre de las mencionadas
aportaciones anuales, las derramas que el Fondo realiza entre las entidades adheridas al mismo y de los
recursos captados en los mercados de valores, préstamos y cualesquiera otras operaciones de
endeudamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y para reforzar el patrimonio del FGD, el Real Decreto-Ley 6/2013 de 22 de
marzo, de proteccion a los titulares de determinados productos de ahorro e inversién y otras medidas de
caracter financiero, establecio una derrama equivalente al 3 por mil de los depésitos de las entidades a 31
de diciembre de 2012. Esta derrama se hace efectiva en dos tramos:

i. Dos quintas partes a satisfacer en el plazo de veinte dias habiles desde el 31 de diciembre de 2013.
El Banco satisfizo en los primeros dias de enero de 2014, esta aportacion, que ascendié a 65
millones de euros.
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ii. Tres quintas partes a satisfacer en un plazo maximo de siete afios y de acuerdo al calendario de
pagos que fijase la Comisién Gestora del FGD. En este sentido, de acuerdo al calendario de
aportaciones aprobado por la Comision Rectora del FGD, el Banco satisfizo una séptima parte de
este segundo tramo el 30 de septiembre de 2014, habiendo aprobado dicha Comision Rectora el 17
de diciembre de 2014, que la parte restante del citado segundo tramo se efectuard mediante 2
desembolsos, del mismo importe cada uno, el 30 de junio de 2015 (que se hizo efectiva en dicha
fecha) y 2016 (que ya se encontraban provisionados).

El gasto incurrido por las contribuciones devengadas a este organismo en el ejercicio 2016 ha ascendido
a 141 millones de euros (130 millones de euros en el ejercicio 2015), que se encuentran registrados en el
epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 41).

b) Fondo de Resolucion Nacional

En el ejercicio 2015 se publicd el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla la
Ley 11/2015, de 18 de junio, de Recuperacion y Resolucion de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion, y por el que se maodifica el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre
Fondos de Garantia de Depdésitos de entidades de crédito. La mencionada Ley 11/2015 transpone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
mayo de 2014, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucién de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversidn y regula la creacion del Fondo de Resolucion Nacional,
cuyos recursos financieros deberian alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, al menos el 1% del
importe de los depositos garantizados, mediante aportaciones de las entidades de crédito y las empresas
de servicios de inversion establecidas en Espafia. El detalle de la forma de célculo de las aportaciones a
este Fondo se regula por el Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comision de 21 de octubre de 2014
y es calculada por el Fondo de Resolucion Ordenada Bancaria (‘FROB"), sobre la base de la informacion
aportada por cada entidad.

¢) Fondo Unico de Resolucion

En marzo de 2014, el Parlamento y el Consejo Europeo lograron un acuerdo politico para la creacion del
segundo pilar de la unién bancaria, el Mecanismo Unico de Resolucion (‘MUR”). El principal objetivo del
MUR es garantizar que las quiebras bancarias que puedan suceder en un futuro en la unién bancaria se
gestionen de forma eficiente, con costes minimos para el contribuyente y la economia real. £l ambito de
actuacion del MUR es idéntico al del MUS, es decir, una autoridad central, fa Junta Unica de Resolucion
("JUR”), es la responsable final de la decisién de iniciar la resolucion de un banco, mientras que la
decisidn operativa se aplicara en cooperacion con las autoridades nacionales de resolucion. La JUR inicié
su trabajo como organismo autonomo de la UE el 1 de enero de 2015.

Las normas que rigen la union bancaria tienen por objeto asegurar que sean, en primer lugar, los bancos
y sus accionistas quienes financien las resoluciones y, si es necesario, también parcialmente los
acreedores de la entidad. No obstante, también se dispondra de otra fuente de financiacion a la que se
podra recurrir si las contribuciones de los accionistas y las de los acreedores de la entidad no son
suficientes. Se trata del Fondo Unico de Resolucién (“FUR”), que administra la JUR. La normativa
establece que los bancos abonaran las contribuciones al FUR a lo largo de ocho afios.

En este sentido, el 1 de enero de 2016, entré en funcionamiento el FUR, que ha sido implantado por el
Reglamento (UE) n° 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo. La competencia del calculo de las
aportaciones gue deben realizar las entidades de crédito y empresas de inversion al FUR corresponde a
ta JUR. Estas aportaciones se basan, a partir del ejercicio 2016, en: (a) una aportacién a tanto alzado (o
contribucién anual base), a prorrata con respecto a los pasivos totales, con exclusion de los fondos
propics, los depositos garantizados de todas las entidades autorizadas en el territorio de los estados
miembros participantes; y (b) una aportacion ajustada al riesgo, que se basara en los criterios
establecidos en el articulo 103, apartado 7, de la Directiva 2014/59/UE, teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad, sin crear distorsiones entre estructuras del sector bancario de los estados miembros. El
importe de esta aportacion, se devenga a partir del ejercicio 2016, de manera anual.
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El gasto incurrido por la aportacion realizada al Fondo de Resolucion Nacional y al Fondo Unico de
Resolucion ha ascendido a 150 millones de euros (144 millones de euros en el gjercicio 2015), que se
encuentran registrados en el epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (véase Nota 41).

Fusion por absorcidn entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente} y (i) Santander
Insurance Holding, S.L.U., (iij} Santander AM Holding, S.L.U. y (iii} Carpe Diem Salud, S.L.U.,
Formacion Integral, S.A.U., Santander Carb6n Finance, S.A.U., Titulos de Renta Fija, S.A.U., Oildor,
S.A.U. y Cavalsa Gestién, S.A.U., respectivamente y (iv) Santander Carteras, S.A. Sociedad Gestora
de Carteras Unipersonal {como sociedades absorbidas) .

El 28 de Junio de 2016, han sido aprobados los tres proyectos comunes de fusion por los administradores
de Banco Santander y de las sociedades absorbidas: (i) Santander Insurance Holding, S.L.U.; (ii)
Santander AM Holding, S.L.U; y (iiiy Carpe Diem Salud, S.L.U., Formacion Integral, S.A.U., Santander
Carbon Finance, S.A.U., Titulos de Renta Fija, S.A.U., Oildor, S.A.U. y Cavalsa Gestidn, S.A.U.

En el ejercicio 2015 tuvo lugar el proyecto comun de fusion con (iv) Santander Carteras, S.A Sociedad
Gestora de Carteras Unipersonal que fue aprobado por los administradores de Banco Santander, S. Ay de
Santander Cartera, S.A Sociedad Gestora de cartera con fechas 27 y 26 de marzo de 2014,
respectivamente.

Al amparo de los articulos 49 y 51 de |
las sociedades mercantiles (“LME"), no
la Junta General del Banco

a Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre maodificaciones estructurales de
fue necesaria la aprobacion de ninguna de las cuatro fusiones por

Asimismo, las referidas operaciones constituyen fusiones de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“LIS”). Se incorpora a la presente
memoria (Anexo VIl la informacidn requerida en el articulo 86.1 de la citada Ley con respecto a cada una
de las cuatro fusiones.

(i) Santander Insurance Holding, S.L.U.; (ii) Santander AM Holding, S.L.U; y (iii} Carpe Diem Salud,
S.L.U., Formacién Integral, S.A.U., Santander Carbon Finance, S.A.U., Titulos de Renta Fija, S.A.U.,
Oildor, S.A.U. y Cavalsa Gestion, S.A.U

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
(disposicion adicional decimosegunda Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito) el 9 de diciembre de 2016, respecto de la fusién con Santander Insurance
Holding, S.L.U, y el 25 de noviembre de 2016, respecto de las otras dos fusiones, y cumplidas las
restantes condiciones suspensivas a las que se sometia cada una de las fusiones, se otorgaron las
correspondientes tres escrituras de fusion e, inscritas éstas en el Registro Mercantil de Cantabria con
fecha 1 de febrero del 2017, se produjo la extincién sin liquidacién de (i) Santander Insurance
Holding, S.L.U., (i) Santander AM Holding, SL.U. y (iii) Carpe Diem Salud, S.L.U., Formacién
Integral, S.A.U., Santander Carbdn Finance, S AU., Titulos de Renta Fija, S.AU., Oildor, S AU. y
Cavalsa Gestion, S.A.U., respectivamente, y la transmision en bloque de todo su patrimonio a Banco
Santander. Cabe destacar que la fusion, a efectos contables, ha sido registrada por Banco Santander,
S.A. en el gjercicio 2016.

Dado que las sociedades absorbidas estaban integramente participadas por Banco Santander, de
acuerdo con el articulo 49, en relacion con el articulo 26, de la LME, el Banco no aumentd capital.
Adquirida eficacia de las tres fusiones el 28 de diciembre de 2016, fecha de los asientos de presentacion
de las correspondientes escrituras en el Registro Mercantil de Cantabria, la totalidad de las acciones o
participaciones sociales de las sociedades absorbidas quedaron plenamente amortizadas, extinguidas y
anuladas.
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Se consideraron como balances de fusion, a efectos de lo previsto en la legislacion espafola, los incluidos
en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015, formuladas
por los organos de administracion de cada una de las sociedades participantes en las fusiones y, salvo en
el caso de Formacion Integral, S.A.U. y Titulos de Renta Fija, S.A.U. —que no estaban sujetas a obligacion
de auditar sus cuentas anuales—, sometidos a auditoria.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacion, a efectos contables, se fij¢ para las
tres fusiones el dia 1 de enero de 2016 como fecha a partir de la cual las operaciones de las sociedades
absorbidas habian de considerarse realizadas por Banco Santander, S.A.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, la tres fusiones quedaron sujetas al régimen
fiscal establecido en el epigrafe VIl del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como
en el articulo 45, parrafo 1.B.10 del Real Decreto Legisiativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

A continuacion se presentan los balances de las sociedades absorbidas a 31 de diciembre de 2015:

(i) Fusién de Banco Santander, S.A. y Santander Insurance Holding, S.L.U.

Santander Insurance Holding, S.L.U.

Millones de Millones de
2Uros 2UTos
Activo J1/127201s Pasivo y Patrimonio neto 31122018
Active Pasivo
Inversiones en empresas del grupo v asociadas T9% 1 Provisiones a fargo plazo 4
Activos por impuesto diferido i Deudas con empresas del grupo a lp 278
Tesorerta 55 | Deudas con empresas del grupo a ¢/p 2
Total pasive 284
Patrimonio neto
Fondos Propios 370
Total Patrimonio neto 576
Total activo 854 | Total pasivo y patrimonio neto 854
Otras cuentas de orden -

(i) Fusion de Banco Sanfander, S.A. y Santander AM Holding, S.L.U.

Santander AM Holding, S.L.U.

Millones de Millones de
CUros curos
Activo 311222018 Pasivo y patrimonio neto 311272018
Activo Pasive
Inversiones en empresas del grupo y asocadas 180 1 Obligaciones prestaciones al personal 2
Activos por impuesto diferido 12 1 Deudas con empresas del grupo
Tesoreria 5
Total Pasivo 9
Patrimonio neto
Fondos propios 188
Total Patrimonio neto 188
Total activo 197 | Total pasivo y patrimonio neto 197
Otras cuentas de orden 150
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(i) Fusion de Banco Santander, S.A. y Carpe Diem Salud, S.L.U., Formacion Integral, S.A.U.,
Santander Carbon Finance, S.A.U., Titulos de Renta Fija, S.A.U., Oildor, S.A.U. y Cavalsa

Gestion, S.A.U.

Carpe Diem Salud, S.L.U.

Miles de euros

Miles de euros

Activo 3171272018 Pasivo v patrimonio neto 3171272015
Activo Pasive
Inversiones financieras largo plazo 2804 | Deudas con empresas del grupo 321
Tesoreria 403 | Acreedores comerciales H
Total pasive 332
Patrimonio neto
Fondos propios 2875
Total patrimonio neto 2.875
Total activo 3.267 | Total pasivo y patrimonio neto 3.207

Otras cuentas de orden

Formacion Integral, S.A.U.

Miles de euros

Miles de euros

Activo 311222015 Pasivo y patrimonio neto 31122015
Active Pasive
Inmovilizado matenal 60 | Deudas con empresas del grupo 24
Tesoreria {30
Total pasivo 24
Patrimonio neto
Fondos propios 166
Total patrimonio neto 166
Total active 190 | Total pasive y patrimonio neto 190

Otras cuentas de orden

Santander Carbon Fina

nce, S.A.U.

Miles de euros

Miles de euros

Activo 3L1272015 Pasivo y patrimonio neto 311272015

Activo Pasive

Deudas a p empresas grupo 25600
Inversiones en empresas del grupo 122 Deudas a o/p empresas grupo 6.000
Existencias 22 | Acreedores comerciales 12
Tesoreria 412 | Total pasive 31.612
Otros deudores empresas del grupo 62 | Patrimonio neto

Fondos propios {30.994)

Total patrimonio neto (30.994)
Total active 618 | Total pasive vy patrimonio neto 618

Otras cuentas de orden

Titulos de Renta Fija, S.A.U.
Miles de euros Miles de euros
Activo 311272018 Pasivo y patrimonio neto 311272018
Activo Pasivo
Inversiones financieras largo plazo 2.804 | Deudas con empresas del grupo 265
Inversiones financieras corto plazo 8 | Acreedores comerciales 2
Tesoreria 397 | Total pasive 267
Patrimonio neto
Fondos propios 2.942
Total patrimonio neto 2.942
Total activo 3.209 | Total pasive y patrimonio neto 3.209

Otras cuentas de orden

11
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Qildor, S.A.U.
Miles de euros Miles de euros
Activo 3171272015 Pasivo y patrimonio neto 31272018
Activo Pasivo
Inmovilizado material 100 1 Deudas con empresas del grupo 1.331
Tesoreria 166755 | Acreedores comerciales 12
Total pasive 1.343
Patrimonio neto
Fondos propios 165512
Total patrimonio neto 165.512
Total activo 166.855 | Total pasivo y patrimonio neto 166.855
Otras cuenfas de orden -
Cavalsa Gestion, S.A.U.
Miles de euros Miles de euros
Activo 31272018 Pasivo y patrimonio neto 1222015
Activo Pasive
Activos por impuesto diferido 19 | Deudas con empresas del gnupo [4.671
Tesoreria 296,694 | Acreedores comerciales 52
Total pasive 14.723
Patrimenio neto
Fondos propios 281.990
Total patrimonio neto 281.990
Total activo 296.713 | Total pasivo y patrimonio neto 296.713
Otras cuentas de orden -

En virtud de lo dispuesto en la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de estas tres
operaciones de fusion por absorcion llevadas a cabo por el Banco en el ejercicic 2016 se ha puesto de
manifiesto un incremento en las reservas voluntarias del Banco en dichos ejercicio de 1.165 millones de
euros, por la baja de la participacion en las ocho sociedades absorbidas (Nota 29).

(iv)  Santander Carteras, S.A. Sociedad Gestora de Carteras Unipersonal

Una vez obtenida la preceptiva autorizacién del Ministerio de Economia y Competitividad (articulo 45.¢c) de
la Ley de Ordenacién Bancaria) el 24 de abril de 2015 y cumplidas las restantes condiciones a las que se
sometia la fusion, se otorgd la correspondiente escritura de fusién e inscrita ésta en el Registro Mercantil
de Cantabria se produjo la extincidn sin liquidacion de Santander Carteras y la transmision en bloque de
todo su patrimonio a Banco Santander.

Dado que la sociedad absorbida estaba integramente participada por Banco Santander, de acuerdo con el
articulo 49, en relacion con el articulo 26, de la Ley 3/2009, el Banco no aumentd capital. Adquirida
eficacia la fusion el 21 de diciembre de 2015, la totalidad de las acciones de Santander Carteras quedaron
plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consideraron como balances de fusion, a efectos de lo previsto en la legislacidon espafiola, los incluidos
en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014, formuladas
por los consejos de administracion de Banco Santander y Santander Carteras y sometidas a auditoria.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacion, a efectos contables, se fijo el dia 1
de enero de 2015 como fecha a partir de la cual las operaciones de Santander Carteras habian de
considerarse realizadas por Banco Santander.

Se opt6 por acoger la fusion al régimen fiscal establecido en el epigrafe VI del titulo Vil y en la disposicion
adicional segunda de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, asi
como en el articulo 45, parrafo |. B.) 10. del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido del impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

12
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A continuacion se presenta el balance de Santander Carteras a 31 de diciembre de 2014 (en millones de

euros):
Aclivo 3174272014 Pasivo y patrimonio neto 317122014
PASIVO
Inversiones crediticias 3K 1 Pasivos financieros a coste amortizado 7
Pasivos fiscales i
Resto de pasivos !
Total pasivo 9
Patrimonio neto
Fondos propios 29
Total patrimonio neto 29
Total active 38 | Total pasive y patrimonio neto 38
Otras cuentas de orden 3.750

En aplicacion de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de estas
operaciones de fusién por absorcidon antes indicadas llevada a cabo por el Banco en el ejercicio 2016 se
puso de manifiesto un incremento de las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicic de 4 millones
de euros por la baja de la participacion en las sociedades absorbidas.

j) Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2017 hasta la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, no se han
producido hechos posteriores relevantes.

Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

En general, los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursales en paises no
pertenecientes a la Unidn Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
oficiales del mercado de divisas de contado espafiol (a través de la cotizacion del dolar americano en los
mercados locales, para las divisas no cotizadas en el mercado espanol) al cierre de cada ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a
la moneda funcional se registran, con caracter general, por su importe neto, en el epigrafe Diferencias de
cambio netas, de [a cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas
en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las
cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que
pueda sufrir su valor razonable.
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b) Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas

c)

Se consideran entidades dependientes o entidades del Grupo aquéllas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general aunque no unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas,
o aun siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las
mismas, se otorga al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de dirigir las politicas
financieras y operativas, por disposicion legal, estatutaria o acuerdo, de una entidad con el fin de obtener
beneficios de sus actividades.

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades (participes) participan en entidades (multigrupo)
o realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisidon estratégica de caracter
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

Las participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas se presentan en el balance por su
coste de adquisicion, neto de los deterioros que en su caso, pudiesen haber sufrido dichas
participaciones.

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deterioro equivale a
la diferencia entre su importe recuperable y su valor contable. Las pérdidas por deterioro se registran, con
cargo al epigrafe Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas de la cuenta de pérdidas y ganancias.

A 31 de diciembre de 2016, el Banco controlaba las siguientes sociedades sobre las cuales mantiene un
porcentaje de participacion en su capital social inferior al 50%: (i) Luri 1, S.A. y (ii) Luri 2, S.A. Los
porcentajes de participacion sobre el capital social de las mencionadas sociedades son del 31% y del
30%, respectivamente (véase Anexo l). A pesar de que el Banco mantiene menos de la mitad de los
derechos de voto, administra las mismas y, como consecuencia, ejerce el control de estas entidades. El
objeto social de estas entidades es la adquisicion y otra operativa general sobre propiedades
inmobiliarias, que incluiria el alquiler y la compra y venta de bienes inmuebles.

A 31 de diciembre de 2016, el Banco controlaba conjuntamente la entidad Luri 3, S.A., a pesar de
mantener una participacion en su capital social del 10%. Esta decision se fundamenta en la presencia del
Banco en el Consejo de Administracidn de la sociedad, en el que se necesita el acuerdo de todos sus
miembros para la toma de decisiones.

En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades. Adicionalmente, en la Nota
13 se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas significativos que han tenido lugar en los
ejercicios 2016 y 2015.

Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otfra entidad.
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Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacidén a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las
condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato
hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de patrimonio de la entidad emisora).

Las patrticipaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias computables a
efectos de recursos propios como capital de nivel 1 adicional (Additional Tier 1) ("PPCC”) —participaciones
perpetuas, con posibilidad de compra por el emisor en determinadas circunstancias, cuya remuneracion
es discrecional, y que seran convertidas en un numero variable de acciones ordinarias de nueva emision
en caso de que el Banco o su grupo consolidable presentasen una ratio de capital inferior a un
determinado porcentaje (frigger evento), tal y como ambos términos se definen en los correspondientes
folletos de emisién- son contabilizadas por el Banco como instrumentos compuestos. El componente de
pasivo refleja la obligacién del emisor de entregar un numero variable de acciones y el componente de
capital refleja la discrecionalidad del emisor para pagar los cupones asociados. Para realizar la asignacion
inicial, el Banco estima el valor razonable del pasivo como el importe que tendria que entregar si el frigger
event se produjese inmediatamente, por lo que el componente de capital, calculado como el importe
residual, asciende a cero. Debido a la mencionada discrecionalidad en el pago de los cupones, los
mismos se deducen directamente del patrimonio.

Las operaciones sefaladas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las inversiones en negocios conjuntos y asociadas en entidades multigrupo y asociadas (véase Nota
13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (véase Nota 23).

- Los derechos y obligaciones surgidos de los contratos de seguro (véase Nota 14).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos
de patrimonio propio {véase Nota 30).

ii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en
las que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Activos no
corrientes en venta, o correspondan a Efectivo, saldos en efectivo en otros Bancos Centrales y otros
depositos a la vista, Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés, Derivados — Contabilidad de Coberturas e Inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas, que se muestran de forma independiente.
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Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Activos financieros mantenidos para negociar (a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias): Activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus precios, y los derivados financieros que no se consideran de
cobertura contable.

- Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: Activos financieros
hibridos que no forman parte de activos financieros mantenidos para negociar y se valoran
integramente por su valor razonable, y aquellos que, no formando parte activos financieros
mantenidos para negociar se incluyen en esta cartera al objeto de obtener informacion mas relevante
bien porque con ello se eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o
valoracion (también denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracién de activos o
pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque
exista un grupo de activos financieros, o de activos y pasivos financieros, que se gestionen y su
rendimiento se evalle sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién
del riesgo o de inversion documentada vy se facilite informacién de dicho grupo también sobre la base
de valor razonable al personal clave de la direccion del Banco. Los activos financieros solo podran
incluirse en esta cartera en la fecha de su adquisicion u originacion.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
inversiones mantenidas hasta el vencimiento, préstamos y partidas a cobrar o a valor razonabie con
cambios en pérdidas y ganancias, y los Instrumentos de patrimonio emitidos por entidades distintas de
las dependientes, asociadas © multigrupo, siempre que no se hayan considerado como activos
financieros mantenidos para negociar o como Activos financieros designados a valor razonable con
cambios resultados.

- Préstamos y partidas a cobrar: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal
como los importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de
préstamo o los depdsitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica,
y los valores representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraidas por los
compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituyan parte del negocio del Banco.

En términos generales, es intencidon del Banco mantener los préstamos y créditos que tiene
concedidos hasta su vencimiento final, razon por la que se presentan en el balance por su coste
amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas
estimadas en su recuperacion).

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Valores representativos de deuda, que tienen una fecha
de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o predeterminables y sobre
los que se tiene la intencion y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el vencimiento.

iii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacién

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segun su naturaleza en el balance, en
las siguientes partidas:

- Efectivo, saldos en efectivo en Bancos centrales y otros Depdsitos a la vista: Saldos en efectivo y
saldos deudores con disponibilidad inmediata con origen en depositos mantenidos con bancos
centrales y entidades de crédito.
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- Préstamos y anticipos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco
salvo los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento
financiero asi como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como
cheques a cargo de entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos
liquidadores por operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los
dividendos pasivos exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos
deudores por transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios como el
cobro de alquileres y similares. Se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el
deudor en:

- Bancos centrales: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y operaciones del
mercado monetario del Banco de Espafia u otros bancos centrales

- Entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y operaciones del
mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Clientela: Recoge los restantes creditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en titulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de patrimonio: Instrumentos financieros emitidos por ofras entidades, tales como
acciones, que tienen la naturaleza de instrumentos de patrimonio para el emisor, salvo que se trate de
participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las
participaciones en fondos de inversion.

- Derivados: Incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados financieros que no formen
parte de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos
financieros hibridos.

- Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de
tipo de interés: Epigrafe de contrapartida de los impories cargados a la cuenta de pérdidas vy
ganancias con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran
eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor
razonable.

- Derivados — Contabilidad de Coberturas: incluye el valor razonable a favor del Banco de los derivados,
incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en
las que se clasifican a efectos de su gestion y valoracion, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos no corrientes en venta, o correspondan a Derivados — Contabilidad de coberturas,
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de
interés, que se muestran de forma independiente.
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Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Pasivos financieros mantenidos para negociar (a valor razonable con cambios en pérdidas vy
ganancias): Pasivos financieros emitidos con el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las
variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de
cobertura contable, y los pasivos financieros originados por fa venta en firme de activos financieros
adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo (posiciones cortas).

- Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: Se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacion mas relevante bien porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracidén (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracion de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalue
sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de
inversion documentada y se facilite informacién de dicho grupo también sobre la base de valor
razonable al personal clave de la direccion del Banco. Los pasivos solo podran incluirse en esta
cartera en la fecha de emisién u originacién.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las
entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion segun su naturaleza en el balance, en
las siguientes partidas:

- Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad,
incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos subordinados (importe de las financiaciones
recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se sitGan detras de los acreedores comunes), salvo
los instrumentos como valores representativos de deuda. Incluye asimismo las fianzas vy
consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda invertir libremente. Los depdsitos se
clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el acreedor en:

- Bancos centrales: Depoésitos de cualquier naturaleza incluidos los créditos recibidos y operaciones
del mercado monetario, recibidos del Banco de Espafia u otros bancos centrales.

- Entidades de crédito: Depodsitos de cualquier naturaleza, incluidos los creditos recibidos vy
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Clientela: Recoge los restantes depésitos, incluido el importe de las operaciones del mercado
monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda emitidos: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores representativos de deuda, incluyendo los que tengan naturaleza de pasivos
subordinados (importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se
sitian detras de los acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para
calificarse como patrimonio neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas). En esta
partida se incluye el componente que tenga la consideracién de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.
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- Derivados: Incluye el valor razonable con saldo desfavorable para el Banco de los derivados, incluidos
los derivados implicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no forman parte de
coberturas contables.

- Posiciones cortas: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos
financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que
se hayan clasificado como dudosos.

- Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de
tipo de interés: Epigrafe de contrapartida de los importes cargados a la cuenta de pérdidas y
ganancias con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros que se encuentran
eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura de valor
razonabie.

- Derivados ~ Contabilidad de coberturas: Incluye el valor razonable en contra del Banco, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos
de cobertura en coberturas contables.

Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccién. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente,
y con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto los préstamos y partidas a cobrar, las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento y los instrumentos de patrimonio no cotizados cuyo valor razonable no pueda determinarse
de forma fiable (asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos
instrumentos de patrimonio y se liquiden mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable
sin deducir ninguin coste de transaccion por su venta.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el precio que se
recibiria por la venta de un activo o se pagaria para transferir un pasivo mediante una transaccién
ordenada entre participantes en el mercado. La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado activo, transparente y
profundo (precio de cotizacién o precio de mercado). A 31 de diciembre de 2016, no hay ninguna
inversion significativa en instrumentos financieros cotizados que haya dejado de registrarse por su valor
de cotizacidn como consecuencia de que su mercado no puede considerarse activo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional,
teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.
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Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un
pasivo. En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es
igual al precio de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de
contratacion se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas. Concretamente, el valor
razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados incluidos en las carteras de
negociacién se asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su
cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar
los derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (valor actual o cierre te6rico), utilizandose en el
proceso de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros metodos.

Los Préstamos y partidas a cobrar y la Cartera de inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran
a su coste amortizado, utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste
amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en
menos, segun sea el caso) por (os reemboisos de principal y la parte imputada sistematicamente a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente
valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye,
ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En los
préstamos y partidas a cobrar cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran
aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos
cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion gque iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo
coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su caso,
las comisiones y costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero.
En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que
vaya a tener lugar.

Los instrumentos de patrimonio no cotizados cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma fiable
y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su caso, por las pérdidas
por deterioro que hayan experimentado

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion
de los estados financieros. El Banco cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras
crediticias para mitigar su exposicidon al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
hipotecarias, dinerarias, de instrumentos de patrimonio y personales, bienes cedidos en leasing y renting,
activos adquiridos con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédito.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en los epigrafes Pasivos financieros mantenidos para negociar,
pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados y los pasivos financieros designados
como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura) que se
valoran a su valor razonable.
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iii. Técnicas de valoracién

El siguiente cuadro resume los valores razonables del Grupo, al cierre de cada uno de los ejercicios
indicados, de los activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las
diferentes metodologias de valoracién seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Miliones de euros
2016 2015
Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas
en mercados Maodelos en mercados Modetos
Activos [nternos Activos Internos
{Nivel 1) (Nivel 2y 3} Total {Nivel 1) (Nivel 2y 3y Total
Activos Financieros mantenidos para negociar 64.259 3.928 148,187 65,849 80.497 146.346
Activos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados 3220 2K.389 11609 3.244 41.799 45.043
Activos financieros dispombles para la venta (1) 89.563 25.862 115,425 92284 27.962 120.246
Derivados - Contabilidad de coberturas (activo) 216 10161 10,377 271 7,436 7.727
Pasivos Financieros mantenidos para negociar 20,906 87.839 HOR.T6S 17.058 88,160 105218
Pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados - 40.263 40.263 - 54.768 54,768
Derivados - Contabilidad de coberturas (pasivo) 9 8147 K156 400 %.537 8.937
Pastvos amparados por contratos de seguro o
reASegUro - 652 652 - 627 627

(1) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior a 31 de
diciembre de 2016 y 2015, existian instrumentos de patrimonio, registrados en la cartera de activos financieros disponibles para
la venta, valorados a su coste por importe de 1.349 y 1.790 millones de eurcs, respectivamente.

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Direccion realiza su mejor estimacion del
precio que el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las
ocasiones, estos modelos internos emplean datos basados en parametros observables de mercado como
inputs significativos (Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en
datos de mercado (Nivel 3). Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la
extrapolacion de datos observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un
instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el valor de dicho
instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar
instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan sdlo
datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés.

El Grupo ha desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestion de instrumentos
financieros, implementado globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobierno de
dicho proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada
del desarrollo, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos
(asume la validacién periddica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de calculo
de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacién de nuevas operativas, la gestion del riesgo de
mercado y la implementacion de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacion de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo,
validacion, integracion en los sistemas corporativos y revision de la calidad) antes de su puesta en
produccion. Este procesc asegura que los sistemas de valoracion han sido revisados debidamente y que
son estables antes de ser utilizados.
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Los siguientes apartados detallan los productos y familias de derivados mas importantes, junto a sus
respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo:

Renta fija e inflacion

La tipologfa de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como forwards de tipos de interes,
swaps de tipos de interés y cross currency swaps, valorados mediante et valor presente neto de los flujos
futuros estimados descontados teniendo en cuenta spreads basis (swap y cross currency) determinados
en funcion de la frecuencia de pagos vy la divisa de cada pata del derivado. Las opciones simples (vanilla),
incluyendo caps y floors y swaptions, se valoran usando el modelo de Black&Scholes, que es uno de los
modelos de referencia en la industria. Para la valoracién de derivados mas exoticos se usan modelos mas
complejos generalmente aceptados como estandar entre las instituciones.

Estos modelos de valoracion se alimentan con datos de mercado observables como tipos de interés de
depositos, tipos futuros, tasas de cross currency swaps y constant maturity swaps, asi como spreads
basis, a partir de los que se calculan diferentes curvas de tipos de interés, dependiendo de la frecuencia
de pagos, y curvas de descuento para cada divisa. En el caso de las opciones, las volatilidades implicitas
constituyen también inputs del modelo. Estas volatilidades son observables en el mercado, tanto para
opciones caps y floors como para swaptions, realizandose interpolaciones y extrapolaciones de
volatilidades a partir de los rangos cotizados usando modelos generalmente aceptados en la industria. La
valoracién de derivados mas exéticos puede requerir el uso de datos o parametros no observables, tales
como ta correlacion (entre tipos de interés y entre clases de activos), ias tasas de reversion a ia media y
las tasas de prepago, los cuales se definen generalmente a partir de datos historicos o mediante
calibracion.

Los activos relacionados con la inflacion incluyen bonos y swaps ligados a la inflacion cupdn cero o anual,
valorados con el método del valor presente a través de estimacion forward (a futuro) y descuento. Los
derivados sobre indices de inflacion son valorados con modelos estandar o modelos mas complejos a
medida, segun sea conveniente. Los inputs de valoracién de estos modelos consideran los spreads de
swaps ligados a inflacion observables en el mercado y estimaciones de estacionalidad en la inflacion, a
partir de los que se calcula una curva de inflacion forward. Asimismo, las volatilidades implicitas extraidas
de opciones de inflacién cupon cero y anual son también inputs para la valoracion de derivados mas
complejos.

Renta variable y tipo de cambio

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y futuros, asimismo
incluyen derivados simples (vanilla), listados y OTC (Over-The-Counter), sobre subyacentes individuales y
cestas de activos. Las opciones simples (vanilla) son valoradas usando el modelo Black-Scholes
estandar, mientras que derivados mas exodticos, que impliquen rendimientos a futuro, rendimiento medio o
caracteristicas digitales, barrera o de posibilidad de recompra (callables) son valorados empleando
modelos generalmente aceptados por la industria o modelos a medida, segun sea conveniente. Para
derivados sobre acciones iliquidas, la cobertura se realiza considerando las restricciones de liquidez en
los modelos.

Los inputs de los modelos de renta variable (equity) consideran curvas de tipos de interés, precios de
contado, dividendos, coste de fondeo del activo (repo margin spreads), volatilidades implicitas, correlacion
entre acciones e indices y correlacion cruzada entre activos. Las volatilidades implicitas son obtenidas de
cotizaciones de mercado de opciones simples (vanilla) call y put de tipo europeo y americano. Mediante
diversas técnicas de interpolacion y extrapolacion se obtienen superficies continuas de volatilidad para
acciones iliquidas. Los dividendos son estimados generalmente a medio y largo plazo. En cuanto a las
correlaciones, se obtienen, cuando es posible, implicitamente a partir de cotizaciones de mercado de
productos dependientes de la correlacién, en los demas casos, se realizan proxies a correlaciones entre
subyacentes de referencia o se obtienen a partir de datos historicos.
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En cuanto a los inputs de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada
divisa, el tipo de cambic de contado y las volatilidades implicitas y la correlacion entre activos de esta
clase. Las volatilidades se obtienen de opciones europeas call y put que cotizan en los mercados como
opciones at-the-money, risk reversal o butterfly. Los pares de divisas iliquidos se tratan generalmente
usando datos de pares liquidos de los que se puede descomponer la divisa iliquida. Para productos mas
exdticos, los parametros inobservables del modelo pueden estimarse ajustandolos a precios de referencia
proporcionados por otras fuentes de mercado sin cotizacién.

Credito

El instrumento mas usual de esta clase es el Credit Default Swap (CDS), que se usa para cubrir la
exposicion crediticia frente a una tercera partida. Adicionalmente, también se dispone de modelos para
productos first-to-default (FTD), n-to-default (NTD) y single-franche collateralized debt obligation (CDO).
Estos productos se valoran con modelos estandar en la industria, que estiman la probabilidad de impago
de un emisor individual (para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un emisor para los
FTD, NTD y CDO.

Los inputs de valoracidn son la curva de tipos de interés, la curva de spreads CDS y la tasa de
recuperacién. La curva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales
importantes. Para emisores menos liquidos, la curva de spreads es estimada usando proxies u otros
instrumentos vinculados al crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generalmente a los valores
estandar. Para CDO listados de franches individuales, la correlacion de impago conjunto de varios
emisores se obtiene implicitamente del mercado. Para FTD, NTD y CDO a medida, la correlacion es
estimada mediante proxies (instrumentos cotizados similares a los instrumentos a valorar) o datos
historicos cuando no hay otra alternativa posible.

Ajuste a la valoracion por riesgo de contraparte o incumplimiento

El Credit Vaiuation Adjustment (CVA) es un ajuste a ta valoracion de los derivados OTC (Over The
Counter) consecuencia del riesgo asociado a la exposicion crediticia que se asume con cada
contrapartida.

El calculo de CVA se realiza teniendo en cuenta la exposicion potencial con cada contrapartida en cada
plazo futuro. EI CVA para una determinada contrapartida es igual a la suma del CVA para todos los
plazos. Para su calculo se tienen en cuenta los siguientes inputs:

- Exposicién esperada: incluyendo, para cada operacion el valor de mercado actual (MtM) asi como el
riesgo potencial futuro (Add-on) a cada plazo. Se tienen en cuenta mitigantes, como colaterales y
contratos de netting, asi como un factor de decaimiento temporal para aquelios derivados con pagos
intermedios.

- Severidad: porcentaje de pérdida final asumida en caso de evento de crédito/impago de la
contrapartida.

- Probabilidad de impago/default para los casos en gue no haya informaciéon de mercado (curva de
spread cotizada mediante CDS, etc.) se emplean proxies generados a partir de empresas con CDS
cotizados del mismo sector y mismo rating externo que la contrapartida.

- Curva de factores de descuento.

El Debt Valuation Adjustment (DVA) es un ajuste a la valoracion similar al CVA, pero en este caso como
consecuencia del riesgo propio del Grupo que asumen sus contrapartidas en los derivados OTC.
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A cierre de diciembre 2016 se registran en el Grupo ajustes de CVA por valor de 643,9 millones de euros
(-24,3% frente al cierre de diciembre 2015) y ajustes de DVA por valor de 390,2 millones de euros (-
26,5%). Las reducciones se deben a una bajada generalizada en los spreads crediticios.

Adicionalmente, el ajuste del valor razonable de financiacion del Grupo (FFVA); se calcula aplicando los
margenes de financiacion futura del mercado a la exposicién de financiacion futura esperada de cualquier
componente no garantizado de la cartera de derivados OTC. Esto incluye el componente no garantizado
de los derivados garantizados, ademas de los derivados que no estan totalmente garantizados. La
exposicion de financiamiento futura esperada se calcula mediante una metodologia de simulacion, cuando
esté disponible. El impacto del FFVA no es significativo para los estados financieros del Grupo a 31 de
diciembre de 2016.

Ajustes de valoracién por riesgo de modelo

Los modelos de valoracion anteriormente descritos no incorporan subjetividad significativa, dado que
dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del valor
razonable y posterior comparacion con el correspondiente precio negociado activamente, sin embargo
pueden ser necesarios ajustes de valoracion cuando los precios cotizados de mercado no estan
disponibles a efectos de comparacion.

Las fuentes de riesgo estan asociadas a parametros de modelo inciertos, emisores subyacentes iliquidos,
datos de mercado de baja calidad o factores de riesgo no disponibles (en ocasiones la mejor alternativa
posible es usar modelos limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el Banco calcula y aplica
ajustes de valoracion de acuerdo con la practica general de la industria. A continuacién se describen las
principales fuentes de riesgo de modelo:

En los mercados de renta fija, entre los riesgos de modelo se incluyen la correlacion entre indices de renta
fija, la modelizacion del basis, el riesgo de calibracion de parametros de modelo y el tratamiento de tipos
de interés proximos a cero o negativos. Otras fuentes de riesgo emanan de la estimacion de datos de
mercado, como las volatilidades o las curvas de tipos de interés, tanto las de estimacion como las de
descuento de flujos.

En los mercados de renta variable, entre los riesgos de modelo se incluyen la modelizacidn del skew
forward, y el impacto de tipos de interés estocasticos, la correlacion y modelizacion multi-curva. Asimismo
otras fuentes de riesgo surgen de la gestion de cobertura de pagos digitales, de opcion de cancelacion
anticipada (callablesy y barrera. Adicionalmente, deben ser consideradas fuentes de riesgo las
provenientes de la estimacion de datos de mercado como dividendos y correlacion para opciones gquanto
y composite sobre cestas.

Para instrumentos financieros especificos vinculados a préstamos hipotecarios para vivienda garantizados
por instituciones financieras en el Reino Unido (que son regulados vy financiados parcialmente por el
Gobierno) y derivados sobre subyacentes inmobiliarios, el principal input es el Halifax House Price Index
(HP1). En estos casos, los supuestos de riesgo incluyen estimaciones del crecimiento futuro y la volatilidad
del HPI, tasa de mortalidad y spreads de crédito implicitos.

Los mercados de inflacion estan expuestos a riesgo de modelo por la incertidumbre sobre la modelizacion
de la estructura de correlacion entre diferentes tasas de inflacion (IPCs). Otra fuente de riesgo puede
proceder del spread bid-offer de los swaps ligados a inflacion.

Los mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo por la modelizacién del skew forward, y el
impacto de modelizacion de tipos de interés estocasticos y correlacion para instrumentos de multiples
activos. Tambien puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliquidez de pares concretos de divisas.
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La fuente de riesgo de modelo méas importante en los derivados de crédito proviene de la estimacion de la
correlacién entre probabilidades de impago de diferentes emisores subyacentes. Para emisores
subyacentes iliquidos, puede que el spread CDS no esté bien definido.

A continuaciéon se muestran los instrumentos financieros a valor razonable del Grupo cuya valoracion se
basa en modelos internos (Nivel 2 y Nivel 3) a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Millones de curos

Vatores razonables caleulados
utilizando modelos intermas o

31-12-16
Nivel 2 Nivel 3 Téenicas de valoracion Principales asunciones
ACTIVOS: 146.991 1.349
Actives linancieros mantenidos para
negociar 341
Entidades de crédito Método del Valor Presente Curvas de fipo de interés, Precios de Mercado FX
Chientels {a) Método del Valor Presente Curvas de tipo de tnterés, Precios de Mercado FX
Valores representativos de denda ¢ Método del Valor Presente Curvas de tipo de interés, HPL Precios de Mercado FX
instruntentos de patrimonio 798 A
Derivados 0.065 0t
Mdéodo del Valor Presente. Curvas de upo de iterés, Precios de Mercado FX. Basis,
Swaps $3.499 53} Guussian Copula (by Ligusdez
Modeto Black-Scholes Curvas de tipo de interés. Superficies de Volatilidad. Precios de
Opciones sobre tipos de cambio 324 2 Mercado FXL Liguider
Modelo Black, Modelo Heath Curvas de tpo de interés, Superiicies de Volatilidad. Precios de
Opciomes sobre [ipos de iteriés $.349 173 larrow-Morton
Fretsros sobwe tipos de interds 1447 Metodo dal Vidor Presente
Maodelo Black-Scholes vas de tipo de interés, Superficies de V
Opeiones solire indices ¢ valores 17 2 Mercado FX vy equity, Dividendos, Corretacion. Liguid Pi
Método del Valor Presente, Curvas de tipo de interés, Superficies de Volathidad. Precios de
Orros 45 Isimulacion de Montecarlo v otros | Mercado FX
Derivadas - contabilidad de coberturas 10134 27
S 9737 27 Método det Valor Presente Precios de Mercado FX. Curvas de tipo de interds, Basis
Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interds. Superficies de
Opciones sobre 1ipas de cambio Modelo Black-Scholes Volattiidad
Precios de Mercada FX, Curvas de tipo de interés. Superficies de
Opeimes sabre tipns de inferes 13 Modelo Black Volatitidad
Orras 384 NiA NiA
Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados 28.064 35
Entidades de crédito HLO6Y Método del Valor Presente Precios de Mercado FXL. Curvas de upo de interds
Clientela (¢} 1752 74 | Método del Valor Presente Precios de Mercado FXU Carvas de tipo de interds. HPY
Valores representatives de deuda e
instrumnentos de patrimonio 174 251 Método def Valor Presente Precios de Mereado FX, Curvas de fipo de interés
Actives financieros disponibles para la
venta 25.206 656
Deada ¢ Instrumentos de patrimonia 25206 636 { Método del Valor Presente Precios de Mercado FXL Curvas de tipo de interés
PASIVOS: 136.835 86
Pasivos financieros mantenidos para
negociar 87.790 69
fBancos centrales t350 Meétado del Valor Presente Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interds
Entidades de crédito RS Métoda del Valor Prescote Precios de Mercado FX. Curvas de tpo de mterds
Clientels 4.596 Métado det Valor Presente Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interds
Valores representativos de deuda emitidos E Método del Valor Presente Curvas de upo de mterés, HPL Precios de Mercado FX
Derivados T3ARY 69
Método del Valor Presente, Precios de Mercado FXL Curvas de tipo de interds. Basis,
Swapy RENIIH /| Gaussian Copula (by Liquidez, HPI
Maidelo Black-Schotes Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés. Superficies de
Opcinnes sobre tipos de cambio 413 Volatdidad, Ligudez
Modelo Black, Modelo Heath- Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés, Superfictes de
Opciones sobre tipos de interés H485 21§ Jarrow-Morton Volatilidad, Liguidez. Correlacion
Modelo Black-Scholes Precios de Mercado FX y equity, Curvas de tipo de interés,
Superficies de Volaulidad. Dividendos, Correlacion. Liquidez.
Opciones sobwe indices v valores 1672 46 HP1
Futuros sobre tipos de interés v renta
varfuble L343 Método del Valor Presente Precios de Mercado FX v equity, Curvas de tipo de interés
Métado del Valor Presente. Precios de Mereade FX. Curvas de tipo de mterés. Superficies de
Otros 5365 1 simulacton de Montecarlo y otros | Volatitidad, Otros
Posiciones cortas 2918 Meétodo del Valor Presente Precios de Mercado FX y equity, Curvas de tipo de interés
Derivados - contabilidad de cobertura 8.138 9
Swaps 6676 91 Método del Valor Presente Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés. Basis
Opciones sobre tipos de cambio - Maodelo Black-Scholes Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés
Opciones sohre tipos de interés 1 Modelo Black Precios de Mercado Curvas de tipo de interés
Orros 7452 NIA NIA
Pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados 40.255 8 | Meétodo det Valor Presente Precioy de Mercado FX, Carvas de upo de interés
Pasivos amparados por contratos de
SCGUTO 0 reaseguro 652 -
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Millones de curos

Valores razonables caleutados utthzando

modelos internos a 31412413
Nivel 2 Nivel 3 Téenicas de valoracion
TIVOS: 155.233 2.481
Activos financieros mantenidos para negociar 79.547 950
Entidades de erédito 1352 - [ Métado del Valor Presente
Clientela ta) 6.0%1 - | Métado del Valor Presente
Vadores representativos de deuda ¢ instrumentos de Método del Valor Presente
pattimonio 650 43
Derivada 71464 907
Swaps 52904 Sq | Meérodo del Valor Prosenre, Gawssian Copula (hj
Opeiones sobre tipos de cambio 1003 - Modelo Black-Seholes
Opciones sobre tipos de interés 8276 6191 Modelo Bluck, Modelo Heatl-Jurrove-Marton
Futuros sobre tipos de interés 84 -V Mérodo del Valor Presente
Opciones sobre indices y valores 1385 1201 Modelo Black-Scholes
Otros 7610 114 | Métodea del Valor Presente, simuducion de Montecarla v otros
Derivados — contabilidad de coberturas 7.438 18
Swaps 6.437 181 Merodo del Valor Presente
Opeiones sohre tipos de cambio - - Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipoys de interds 19 -1 Modelo Black
Ofrox 982 - INVA
Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados 41.285 S5t4
[ntdades de erédito 26.403 - { Método del Valor Presente
Chentela (¢} 14.213 81| Método del Valor Presente
Vatores representativas de denda ¢ imtrumentos de Método del Valor Presente
patrimonio 6649 433
Aetivas financieras disponibles para [a venta 26.963 999
Deuda ¢ fnstrumentos de patnimonio 16963 999 | Métado del Valor Presente
PASIVOS: 151.768 324
Pasivos financieros mantenidos para negociar 87.858 342
Bancos centrales 2178 - | Método del Valor Presente
Entidades de erédito 76 - | Método del Valor Presente
Clientelx 9187 -1 Método del Valor Presente
Valores representativos de deuda emitidos - - | Método del Valor Presente
Derivados 74893 302
Swaps 530355 1 Mérodo del Valor Presente. Ganssian Copula ()
Opeiones sobre tipos de cambio 9l - Modelo Black-Seholes
Opciones sobre Hpos de interéy 9. 246} 194§ Modelo Black, Modelo Heath-Jurrowe-Marton
Opetones sobre indices v valores 2000 107 L Modelo Black-Scholes
Futuros subre tipos de interes v renta variahle 101 Método del Valor Presente
Orros - | Métado del Valor Presente. simulacion de Montecarfo v otros
Posiciones cortas -
Derivados - contabilidad de cobertura 11| Método del Valor Presente
Swwapys 11| Método del Palor Presenie
Opciones sohre tipos de cambio - - Modelo Black-Scholes
Opciones sobre tipos de inferés 72 - Modelo Bluck
Otros 43 Nid
Pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados 54.757 E1 | Método del Valor Presente
Pasivos amparados por contratos de seguro o 627 -

reaseguro o reaseguros

{a} Incluye, principaimente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporales de activos con clientes corporativos (principaimente

compafiias de brokerage e inversion).

(b} Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto de -1 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 (46 millones de
euros de valor razonable neto positivo a 31 de diciembre 2015). Estos activos y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de

Gaussian Copula.

(c) Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido (que estan reguladas y
parcialmente financiadas por el Gobierno). El valor razonable de dichos préstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el
mercado, incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association.
Dado que el Goblermo estd involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son
homogéneos en dicho sector. L.os resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de

mercado.
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Instrumentos financieros Nivel 3

A continuacion se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3):

- instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPI (Home
Price Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracion de estos
instrumentos puedan ser las mismas que se utilizan para valorar productos similares (valor presente
en el caso de los préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los
principales factores usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HPl spot, su
crecimiento y volatilidad, y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre observables en el
mercado, por lo que dichos instrumentos se consideran iliquidos.

o Tasa HPI spot en algunos instrumentos se utiliza la NSA HP! spot rate, directamente
observable y publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas
HP! regionales (que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente
composicion de ambas tasas y adecuarlas a la composicion regional de la cartera de
Santander UK.

e Tasa de crecimiento HPl: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcidon de las cotizaciones existentes. Para reflejar la
incertidumbre implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el analisis
de la volatiiidad histérica del HP! e incorporando reversiones a la media.

« Volatilidad HPI: la volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacion estandar de la volatilidad historica en
diferentes periodos de tiempo.

« Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

- CDOs y CLOs poco liquidos en la cartera de la Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los titulos
por tipo de subyacente (sector / pais), jerarquia de pago (prime, mezaninne, junior,...), asumiendo
tasas previstas de prepago (CPR) y morosidad, con criterio conservador.

- Derivados sobre cestas de acciones. Se valoran con modelos avanzados de volatilidad local vy
estocastica, mediante simulaciones Monte Carlo; el principal input inobservable es la correlacion
entre los precios de las acciones de cada cesta en cuestion.

- Derivados sobre tipos de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el principal input
inobservable es la reversion a la media de los tipos de interés.

Durante el ejercicio 2016 el Grupo, al que pertenece el banco, ha realizado una revisién de sus procesos
de valoracion de instrumentos financieros con el proposito de aumentar la observabilidad de ciertos inputs
y paréametros empleados en sus técnicas de valoracién. Como resultado de esta revision, se ha
comenzado a contribuir precios de derivados de tipo de interés con opcion de cancelacion tipo Bermuda
para EUR y USD y correlaciones entre pares de acciones a servicios de fijacién de precios de consenso,
lo que ha permitido incorporar los inputs obtenidos directamente, o inferidos a partir de precios de
instrumentos, en sus procesos internos de valoracion. Como consecuencia, aquellos inputs no
observables (el parametro de reversion a la media de los tipos de interés y las correlaciones entre
acciones, respectivamente) empleados en la valoracién de derivados de tipo de interés con opcion de
cancelacion tipo Bermuda EUR y USD y derivados sobre cestas de acciones han pasado a ser
parametros calibrables y considerados como observables, y por tanto, dichos productos se han
reclasificado de Nivel 3 a Nivel 2.
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de
riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante todo lo anterior, los administradores del Banco consideran que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos
instrumentos financieros, son razonables.

El importe neto registrado en los resultados del ejercicio 2016 del Grupo, derivado de modelos de
valoracion cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado (Nivel 3) asciende a 60
millones de euros de beneficio (28 millones de euros de pérdida en el ejercicio 2015).

A continuacion se muestra el efecto, a 31 de diciembre de 2016, sobre el valor razonable de los
principales instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacidon razonable en las
asunciones empleadas en la valoracion. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos
probables de valoracién de los principales inputs inobservables desglosados en la tabla siguiente:

28

OM9838035%

o



62

OM3838036

OPEPIOSLIOD 80URIEQ [P OAOE |8 UB SOPEOISRIO SOJUSLINISUI $8JUSIPUOISELI0) SO| B OPRIDOSE 0JUNn{uod 0103)8 oyoIp asopueso|fsap '(onised) eajebau
0 {0AOY) BAISOd S8 [BNPIAIPUI UOIDBIOIEA NS 1S 9D alusWslusipuadapul ‘BIUNfLOY BULIO) 8P SOJUBWINIISUL SOJS8 9P OUN BPES 8P UDIDBICIBA B 81q0s [e1ousjod 010848 {8 gino(eo odnio) |3 (4)

‘OJUBWO} 8p sepepiun A sousiyo sosad Us aojpu) 99 B sual 9s anb eluNfuoo pepijigisuas e esed gd OQL-/+ 9P SOJUBILIACW SjuR OpeYNSS! 1ap
BUIOMUI @S gV BAIND B 8p 0SED |2 uj Indur ap BiBojody Jod opesie essuew op opelnsal 19 Jesojfsep 8iqisod opusis ou (UQIEJUI B SEPEXSpUl @ S8|BUILIOU SBAIND ABY SBUWBpE onb
se| ered ‘0ze|d-10109A SBAIND UGS gV 1 1ndur 1o To d) sowsiu sop 8p SelURLIBA 0 SInduy sejusssyp eied BJUNUOD BIBUBW Bp OPEZI[Eal BY 8S 01010188 oyaIp anblod opes|dws opeiepuod
olpa Jojea A oBuel (8 BAsanw s ON "$aiqeqold souRUSDSS ofeg |, $8|GRAIBSGOUl SINdU! sBiedioULLY, BUWNIOD B U8 $OJLOSAp S8jgeAlasqoul sindu so| eied opeziieal ey as opplsle |3 (g)

'SOING ap SOUO||ILL | ' — Op SEPIPIed ap BBS BIGRIOARISEP OLBUSISH |9 us 0joRdWl |3 SOIUNSIP UOS sajqealssqoul sinduy so| ap obuel @ owod
eipau B] Ojue) anb of Jod 0INS [ SBIUNSIP SEPBUOLL SBHO US JOUsW 'sopeauiap ap odl) 81se B uQIIsodxs suUal 8s usiquie] jlenioe osjewseled 18p [9AIU |8 8psep eleq B) e ojusiuiAcWw
eied ueblew JBQRY OU B B|QRIOARISOD OLBUSISS EIBPISUOD 8S ON '€0'0 2100°0 8P SO 9|geIOAB) OLBUSISS |8 U BZ|jEd) 9S anb oiqued |3 ‘oljoweled [8p 02U08] OIpall JOIBA (,..)

9,01 UN UB OJUBILUIACLL UN B S8 BULIOJU] 98

anb opedw |3 "BieNED BRED 8p seuoioisod se| B uepuodsanod enb ssoipu) sOf 8p epelspuod eipaw ) elayal 10ds |4 op JojeA {3 'sejeuniBal Sa0ipu; 8 [BUODEBY |4H ap 8dput un el (,,)
{40 - OUBWO-4 8P pepiun) uoieyul B Jod sopeisnie ‘$eles) SoulLIR) us A (ousiiyo osad) feULICU EPBUOW

Us ‘8D ep {4igy) SBIBIDUBUIY SSUOION}ISU| & sooueg ap ugrRosSY &) Jod epeayand seip 09¢ A 081 06 '0¢ B solsodap ap oipswold salsjul ap sodyy * euedueg eAjdy Bsef, gyl ()

(g OPRIASIE U SOIGIUED QoD
JGRUOZES JojBA # SOprUBISIP SOIDURUY SOAISE]

S2IAL O

PRI B P UOISIoAny {0AIS8]) SRINLI3Q0.) 3P PEPIIYEIND) ~SOPRALId(Y

1GOS SEAIY

apey

!
PO $DOUIE YOR[E

L&Y ods opua A 2P OPOIOIN
) T 1OP PAEMIO] OTUDIWHIDAID 2P DPRIIPOW $I[OYIE DT A 2P OPOIRIN SOPEALIS(]
deofiau vied SOPIUAIUEW SOIIPDURIY SOAISE

2P OWDIIDNI O vse) otowed

- - G . SO0 T MUDED. 12A 2P OPOIR
d A pepisorout ap vsiy 2 SOIUDUINISHE 2 8PN IP SOANRIDSaIdaE SAIOA
giuaa e wied sapqruodsip sesapuRUL SOATDY

z LA yods g

w; e
5

IEALIO] ORENTULHDALD 2P ¥
¥ 4

atuesald 1084 ap OOPOLU

omouwed
jap ipe oW ap ¢ !

ol

2P SOMUDUINASUL A 2pAdP 2P sOAIuasadar $a10[e A

0y NN bR LAIO] GBI

n

SD{OUIS-NIV[E] Op ORPOW OpH
o8 seadoana sauo1ddo ap (pepIRLIOW ap §

aud oIt
<) sopepiiqeqord sod opriapuod ojunfuo)y

SOPRI[ASIE UI SOLGUIED BOD
J[GRUOZES TOJEA ¥ SOPRUTISIP SOIIIUBLY SOALIIY

5,

CLASE 8°

nu UL SOLOE HI

Ot EDIOUDE N

A P OpOIN
AP OpOIAN

DUDEIG 101 A D OPOIDIN <oprALA(]
sajeivied LU U SaUORID Y EPRAP OP SOANPIUGSAILRL $DI0 A
Aepofau vivd SOPIMAIERU SOIIPDUTRY SOALIY

SGrADAER) GEIOAR)SIP vpuiopuod oRuey sapquaiasqow sinduy sapedioutag HOILIO[RA 3P BIUID | [N
HIRUIISTH OLIRUIIS EIPIA

{s61na ap sauopid us) soped] QIEIUINAISU] / BIDLIB))




O0M9838037

CLASE 87

0€

98 K1) (661) - 1t - - (Lg) - x4y OAISYd TV.LOL

8 ) - - - - - - - i SOPRINSAE U SOIQUIBD 10D djgeunzed
J0feA B SOpRUTISAP  SOIIDUBHLY  SOAISE]

A - - - / - /) 1 st

6 - - - I - - ) - 1l {0AISE]) HANLIDGOD IP PEPHIGRIUGD ~ SOPBALI(]

! - - N / - - - $0.4()

gr i fr) - N - i - 201 SUOIOA X SATPUE DAGOS SIUOLI()

I - N / - 617 - r6i saunpy ap ody sugos sauodey

! - - - - 7 sefong

60 () L661) - 01 - - (e N [xila SOPEALIS(]

69 (o1 (661} - 01 - - {+5) - 708 aepodou vivd sopludjuRUl SOIIDURULY SOAISE]

6hel (9r1) 07s) (1) il @€y - (1er) Lt 18+°¢ OALLDV TVIOL

959 (68) (67) anp - (87) - (€90 Ly 666 epaa gy vaed sapquuodsip sotapuruLy SOANDY

1 {0¢) () - - {(+o1) - - - <1 otowned op sowuawsu]

i8c or) - - { - - - IS epuap ap soaneiuasaxdol satofep

ri Ty - - N - - N 3 B2

(e (z8) (7) - g {(rot) (L) - 18 SOPEIINSII B SOIGIUED UOD JIGRUOZEL
d0jeA v soprudisop  SOUIDURULY  SOAHIY

il - - - i+i - N/ sdong

LT - - - - - () - 81 {OATIY) 2IN1IIQOI IP PEPIIGRIUOD ~ SOPEALIA(]

s W - - - - 00 - i sy

[ Y (L) e - [ SOOI A SIVPUT 24GOS SIUOLI()

1933 - (OO - 6e (rsh - 610 souaut p odiy 2.4qos souode)

I - . - y - - orgunD 2P 0d 24qos sauod()

o 5 _ s . - - - Py sdpag

108 {68T) - 6F - - (Zsn) - L6 SOpRALIA(C]

or - - ¢ - - (<) - i otowned ap
SOWAUNNSU 2 2pnap op soaneiuososdar sdropa

ity 1) (68) - 149 - - (Ls1) - 056 antrodau wivd SOPIUIULW SOIIDURUL) SOAHIY

(¢ (3AIND s0410) SO[DATU 2P otuowed sauoidepinbi| SO SN Ttwo )y (¢ PAINT SOIMa 2P SIUG A

SOUIDIUE SO3POLY U SOPIdOU0IAT D SOPIOUODM SOWIUL sOjapowt

OpuBsn Opr(na ARUOZEL 10{RA D{qEUO, oOpuEsn OprNaYED

DJGRUOZVL IO[BA uD SOIqUIRY) IOJEA 1D SO1qIE ) DEUOZRL IO[EA

90T AOIAL AL

s0101040[8 SO} SIUBIND € 1BAIN |9 UB

sopeosyise|o

odnig) 18p SoJBIoUEBUY

510z A 9102

SOJUBWINIISUI SO 8P OJUBIWIACW (8 BIUSSaId S UQIDBNUNILIOD B ‘Dluswlieul




3¢

(-
Q0
o™
o
o7
=
o

CLASE 87

L€

e 67 < - ap - - (s50) 14 8% OAISYd TV.LOL
1t 8 - - t) - - (6) - 91 SOPEIASAL UI SOIGUIRD U0 J[(GRUOZRL
HO[BA B SOPRUBISIP SOIIDIURUT SOAISE]
7l ri iy ¥ - - (i) - sdnwng
If ¥l < - 8 - - (91) - - (oA1s® )
RANLIIGOD 3P PUPIIRIUOGD - SOPBALIdQ
201 Y - - 97 - 10170 ¥ £67 SALOIDA A SITIPUT DGOS § wo1de)
F6T { - (e - 1) - F6C saeaiut ap adiy 208 sanorrdyy
/ B 77 - - ( - 6F velpug
¢ L - ted - - fiiva) ¥ 9Ee SOpRALIS(]
we L - - [€33] - - (6e7) ¥ 9€s awpofou
waed SOPIIAULAL SOEIIURUL SOAISE]
IRF'C (1s) st 1L (ot) (zL) - (Fot) $ L8S'T OQALLDY TVLOI
666 4 6el 1LT - ) - (s2) 81 91L vpoa p) vred sapqiuodsp sosapuREY SOALDY
e (99} - - {991 - - [¥%2] L THY owowned ap
2 epnap ap soaneuasaidor sac
9 ¥ - T - - Ri [ Ratialii]
(9 o (+9} - - L 089 SOPERIFISIL U SOIGUILD UOD I|qRHOTEL
10[RA € SOPRUTISIP SOIDUBHI] SOAIDY
8 - ! - ! - - - - sdpang
81 N IL1 - 1 - - - - - [CINERAS
RANLIAGOD 3P PRPIHGRIUOD — SOPBALId(
H N - < - - - il S0()
0 H - I - - 1% DAOJDN X SAIPUL 24G 08 saueird()
619 i - - ) - - - 89/ it ap odin 2aqos sauold)
tre [ - I - - - 917 sdong
LO6 X - - L7 - - 9011 soprata(]
i t () - {0 - - [$4 otowned ap
SOMUMUNISUL 2 Bpnop ap soaneiussordar sa10je
056 6 e} - + - - (L) - 1611 awppodau
vaed SOPIIIURE SOIIIUBUL SOALDY
(v 10AIN) SO30) EEIEINTOEN orotutied souoepInbiy | SauoISTuey] eI sexduo’y (¢ AN <OIND ap SOUO[IIN
SOUIdIUL SOJaPOLL SQUOIDEDJISR{INY | 4D SOPIIOUOIDL A SOPIDOUEID SOWIDIUE SO[RPOLY
OpUBsH opRInAes BQRUOZRL JOJRA AqqRUOTR
J{qUUOZEL JO[EA un fo1quIe)) uo solquey

S10T




OM9838039

CLASE 87

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; diferenciandose entre las que tienen
su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los epigrafes Ingresos
por intereses o Gastos por intereses, segln proceda); y las que correspondan a otras causas. Estas
Ultimas se registran, por su importe neto, en el epigrafe Ganancias o pérdidas por activos o pasivos
financieros:

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los Activos financieros disponibles para la venta se registran transitoriamente en Otro resuitado global
acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles
para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio, en cuyo caso se registran en el epigrafe
de patrimonio Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
-en el caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se reconocen en el
epigrafe Diferencias de cambio (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias-.

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes de patrimonio Otro resultado global acumulado -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados —~ Activos financieros disponibles para la venta y
Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Conversion
de divisas permanecen formando parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produce el
deterioro o la baja en el balance consolidado del activo en el que tienen su origen, en cuyc momento
se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Las plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificados como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un grupo de disposicidn o de una operacion interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados - Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta.

v. Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades: i) facilitar dichos instrumentos a
los clientes que los solicitan en la gestion de sus riesgos de mercado y de crédito, iij utilizarlos en la
gestioén de los riesgos de las posiciones propias del Banco y de sus activos y pasivos (derivados-
Contabilidad de coberturas) vy iii) para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que experimenten
estos derivados en su valor (derivados).

Todo derivado financiero que no redna las condiciones gue permiten considerarlo como de cobertura se
trata a efectos contables como un derivado de negociacion.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (cobertura de
valores razonables);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (cobertura de flujos
de efectivo);
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¢. Lainversidn neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).

2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo
previsto de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta
acttie con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicién cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Banco verifica que los resultados
de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién del 80% al 125% respecto al
resultado de la partida cubierta.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que
se pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestion de
los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracién de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o
pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al riesgo
cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida los
epigrafes Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del
riesgo de tipo de interés (activo o pasivo), segun proceda.

b. En las coberturas de los fiujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento
de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global
acumulado — elementos que pueden reclasificarse en resultados - Derivados de cobertura.
Coberturas de flujos de efectivo (porcidn efectiva) hasta el momento en que ocurran las
transacciones previstas, registrandose entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que
se incluya en el coste del activo o pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones
previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no financieros.

¢. En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran
transitoriamente en el epigrafe del patrimonio Otro resultado global acumulado - elementos que
pueden reclasificarse en resultados - Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
hasta que se registren en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

d. Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de
las operaciones de cobertura de fiujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el
extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el epigrafe Ganancias o
pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacidn, por su inefectividad o por cualquier
otra causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a
ser considerado como un derivado de negociacion.
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Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubierto se imputan a resultados utilizando el método del tipo de interés efectivo recalculado en
la fecha que cesa de estar cubierto, debiendo estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efectivo, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en el epigrafe de patrimonio Otro resultado global acumulado (mientras la cobertura
era efectiva) se continuara reconociendo en dicho epigrafe hasta que la transaccién cubierta ocurra,
momento en el que se registrara en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se registran inmediatamente en resultados.

vi. Derivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente
relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se
encuentren clasificados en las categorias de Activos (Pasivos) financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la
forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida ¢ de venta emitida
profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene
financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros
casos similares -, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso
de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta
mas un interés, de los contratos de prestamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de
devolver los mismos o similares activos y otros casos analogos -, el activo financiero transferido no se
da de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia. Por el confrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del
nuevo pasivo financiero, sin compensar.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida
o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las
que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

34



OM3S838042

CLASE 87

b. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: contina reconociéndolo en
el balance por un importe igual a su exposicidn a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos
financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

f) Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance
por su importe neto, solo cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A continuacién se incluye el detalle de activos y pasivos financieros del Banco que han sido compensados
en el balance a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Importe bruto | Importe neto Importe bruto | Importe neto
de pasivos de activos de pasivos de activos
Importe bruto| financieros financieros | Importe bruto| financieros financieros
de activos | compensados | presentados de activos | compensados | presentados
Activos financieros | en el balance | en el balance | financieros | en el balance | en el balance
Derivados 82.414 {34.873) 47.541 89.409 (34.719) 54.690
Repos 22.601 - 22.601 40.747 - 40.747
Millones de euros
2016 2015
Importe bruto | Importe neto Importe bruto | Importe neto
de activos de pasivos de activos de pasivos
Importe bruto| financieros financicros | Importe bruto| financieros financieros
de pasivos | compensados | presentados | de pasivos | compensados | presentados
Pasivos financieros | en el balance | en el balance | financieros | en el balance | en el balance
Derivados 86.045 (34.873) 51.172 89.609 (34.719) 54.890
Repos 19.029 - 19.029 36.180 - 36.180

Asimismo, la mayor parte de los derivados y repos no compensados en balance estan sujetos a acuerdos
de netting y colateral.

A 31 de diciembre de 2016 existen 53.141 millones de euros de derivados y repos en el activo del balance
y 55.299 millones de euros de derivados y repos en el pasivo del balance que estan sujetos a acuerdos
de netting y colateral.
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g) Deterioro del valor de los activos financieros
i.  Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
que dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto
negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la
transaccion.

- En el caso de instrumentos de patrimonio, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de peérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de
existir o se reduce.

Las operaciones clasificadas como dudosas por razones de morosidad se reclasifican como normales si,
a raiz del cobro de parte o de la totalidad de las cuotas impagadas, dejan de existir las razones para la
clasificacién de dichas operaciones como dudosas, es decir, dejan de tener algln importe vencido con
mas de 90 dias de antigliedad, y el titular no tiene otras operaciones clasificadas como dudosas por
morosidad, salvo que siga habiendo otras causas subjetivas para su clasificacion como tales. La
refinanciacion de créditos dudosos no supone su reclasificacion como créditos normales salvo que
concurran las siguientes circunstancias: que haya transcurrido el periodo de un afo desde la fecha de
refinanciacion, que el titular haya pagado las cuentas devengadas de principal e intereses, y que el cliente
no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos de mas de 90 dias. (véase Nota 49).

Las siguientes garantias constituyen garantias eficaces:

a) Garantias hipotecarias sobre inmuebles, que sean primera carga, siempre que se encuentren
debidamente constituidas y registradas a favor de la entidad; los bienes inmuebles incluyen:

i) Edificios y elementos de edificios terminados distinguiendo entre:

- Viviendas;
- Oficinas y locales comerciales y naves polivalentes;
- Resto de edificios tales como naves no polivalentes y hoteles.

ii) Suelo urbano y urbanizable ordenado

iy Resto de bienes inmuebles donde se clasificarian, entre otros, los edificios y elementos de
edificios en construccion, tales como las promociones en curso y las promociones paradas, y el resto
de terrenos, tales como fincas risticas.

b) Garantias pignoraticias sobre instrumentos financieros tales como depositos dinerarios y valores
representativos de deuda de emisores de reconocida solvencia o instrumentos de patrimonio.

¢) Otro tipo de garantias reales, incluyendo bienes muebles recibidos en garantia y segundas y
sucesivas hipotecas sobre inmuebles, siempre que la entidad demuestre su eficacia. Para evaluar la
eficacia de las segundas y sucesivas hipotecas sobre inmuebles la entidad aplicara criterios
especialmente restrictivos. Tendra en cuenta, entre otros, si las cargas anteriores estan o no a favor
de la propia entidad y la relacion entre el riesgo garantizado por estas y el valor del inmueble.
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d) Garantias personales, asi como la incorporacion de nuevos titulares, que cubran la totalidad del
importe de la operacion y que impliquen la responsabilidad directa y solidaria ante la entidad de
personas o entidades cuya solvencia patrimonial esté lo suficientemente conirastada como para
asegurar el reembolso de la operacion en los términos acordados.

Los saldos correspondientes a activos deteriorados se mantienen en balance, en su totalidad, hasta que
la recuperacién de dichos importes sea considerada por el Banco remota.

El Banco considera remota la recuperacion cuando el acreditado sufre un deterioro notorio e irrecuperable
de su solvencia, cuando se haya declarado la fase de liquidacion del concurso de acreedores o cuando
hayan pasado mas de 4 afios desde su clasificacion como dudoso por razdn de morosidad.

En el momento en que se considera remota la recuperacién de un activo financiero, éste se da de baja del
balance junto con su provision, sin perjuicio de las actuaciones que el Banco pueda llevar a cabo para
intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por
prescripcion, condonacion u otras causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El Banco cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto
por la insolvencia atribuible a las contrapartes como por su residencia en un determinado pais. Dichas
politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesion, estudio y documentacion de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su deterioro
y en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

Adicionalmente, las mencionadas politicas, métodos y procedimientos del Banco, en relacion al riesgo de
crédito por insolvencia, reflejan los criterios de clasificacion de las operaciones asi como la cobertura de
pérdida por el mismo, incluidos en la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafna, por la que se
modifican determinadas Normas de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, en concreto, las Normas
Sexagésima, Sexagésima cuarta y Sexagésima séptima, asi como el Anejo IX cuyo contenido es incluido
como Anejo 1 a la Circular 4/2016. (véase Nota 1.b)

Las provisiones por deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado representan la
mejor estimacion, por parte de la direccion, de las pérdidas incurridas en dicha cartera a fecha del
balance, tanto individual como colectivamente. Al objeto de determinar las pérdidas por deterioro, el
Banco lleva a cabo un seguimiento de los deudores tal y como se indica a continuacion:

Individualmente: Instrumentos de deuda significativos en los que existe alguna evidencia de deterioro. Por
tanto en esta categoria se incluyen en su mayor parte clientes de banca mayorista — corporaciones,
financiacién especializada - asi como parte de las mayores empresas — carterizadas - y promotores
procedentes de banca minorista”.

En la fecha de balance de situacion, el Banco evalla si existe evidencia de que un instrumento de deuda
0 un grupo esta deteriorado. Se establece un analisis especifico para todos los deudores con seguimiento
individual que han experimentado un evento tal como:

- Operaciones que tengan algun importe vencido por principal, intereses o gastos pactados
contractualmente, con mas de 90 dias de antigliedad.

- Estructura economica o financiera significativamente inadecuada, o imposibilidad de obtener
financiaciones adicionales del titular.

- Retraso generalizado en los pagos o flujos de caja insuficientes para atender las deudas.
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- El prestamista, por razones econémicas o legales, relacionadas con dificultades financieras del
prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas, que en otro caso no hubiera otorgado.

- El prestatario entre en una situacion concursal o en cualquier otra situacion de reorganizacion
financiera.

En estas situaciones se realiza una evaluacién de los flujos de caja futuros esperados en relacion con el
activo en cuestion, descontado a la tasa de interés efectivo original del préstamo concedido. El resultado
se compara con el valor contable del activo. Las diferencias entre el valor contable de la operacion y el
valor actualizado de la estimacion de flujos de efectivo se analizarén vy registrara como provision
especifica por perdidas por deterioro.

Colectivamente, en el resto de casos: clientes denominados por el Banco como “estandarizados”,
agrupando aquellos instrumentos que tengan caracteristicas de riesgo de crédito similares, que sean
indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los importes, principal e intereses, de
acuerdo con las condiciones contractuales. Las caracteristicas de riesgo de crédito que se consideran
para agrupar a los activos son, entre ofras: tipo de instrumento, sector de actividad del deudor, area
geogréfica de la actividad, tipo de garantia, antigledad de los importes vencidos y cualquier otro factor
que sea relevante para la estimacion de los flujos de efectivo futuros. En esta categoria se incluyen, por
ejemplo, los riesgos con particulares, empresarios individuales, las empresas de banca minorista no
carterizadas, asi como los que por importe podrian ser individualizados pero no existe ningdn deterioro.

Las provisiones colectivas por deterioro estan sujetas a incertidumbres en su estimacidn debida, en parte,
a la dificil identificacion de pérdidas ya que de manera individual resultan insignificantes dentro de la
cartera. Los métodos de estimacién incluyen el uso de analisis estadisticos de informacion histérica,
complementados con la aplicacidn de juicios significativos por la direccion, con el objetivo de evaluar si las
condiciones econdmicas y crediticias actuales son tales que el nivel de pérdidas incurridas vaya a ser
previsiblemente superior o inferior que el que resulte de la experiencia.

Cuando las tendencias mas recientes relacionadas con factores de riesgo de las carteras no queden
totalmente reflejadas en los modelos estadisticos como consecuencia de cambios en las condiciones
econémicas, regulatorias y sociales, dichos factores se toman en consideracion ajustando las provisiones
por deterioro a partir de la experiencia de otras pérdidas historicas. El Banco realiza sobre dichas
estimaciones pruebas retrospectivas y comparativas con referencias del mercado para evaluar la
razonabilidad del calculo colectivo.

Los modelos internos del Banco determinan las pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda no
valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de los
riesgos contingentes, teniendo en cuenta la experiencia histérica de deterioro y las demas circunstancias
conocidas en el momento de la evaluacidon. A estos efectos, las pérdidas por deterioro de crédito son las
pérdidas incurridas a la fecha de elaboracién de las cuentas anuales calculadas con procedimientos
estadisticos.

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. En
la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente {una vez deducidos los
costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados;

Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y

Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.
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Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interes efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste
sea variable).

La cuantificacion de la pérdida incurrida es el producto de tres factores: exposicion al default (EAD),
orobabilidad de default (PD) vy severidad (LGD), parametros que son tambien usados para el calculo del
capital econdmico y en el calculo del capital regulatorio BIS i bajo modelos internos (véase Nota 1.e),
calculados (Point-in-time) de cada cierre contable:

Exposicion al impairment: es el importe del riesgo contraido en el momento de impairment de la
contraparte.

Probabilidad de impairment: es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones de pago
de capital y/o intereses. La probabilidad de impairment va asociada al rating/scoring de cada
contraparte/operacion.

La medicién de la PD a efectos del célculo de la perdida incurrida, utiliza un horizonte temporal de un afo;
es decir, cuantifica la probabilidad de que la contraparte tenga impairment en el proximo anc por un
evento ya acaecido a la fecha analisis. La definicion de impairment empleada es la de impago por un
plazo de 80 dias o superior, asi como los casos donde sin haber impago haya dudas acerca de la
solvencia de la contrapartida (dudosos subjetivos).

Severidad: es la pérdida producida en caso de que se produzca impairment. Depende principalmente de
la actualizacidn de las garantias asociadas a la operacion y de los flujos futuros gque se esperan
recuperar.

El calculo de la pérdida incurrida contempla, ademas de todo lo anterior, el ajuste al momento actual
(ajuste al ciclo) de los factores anteriores (PD y LGD) tomando en consideracion la experiencia historica y
otra informacion especifica que refleje las condiciones actuales.

Adicionalmente, para la determinacion de la cobertura de las perdidas por deterioro de instrumentos de
deuda valorados a coste amortizado, el Banco considera el riesgo que concurre en las contrapartes
residentes en un determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual (riesgo
soberano, riesgo de transferencia o riesgos derivados de la actividad financiera internacional).

Los instrumentos de deuda valorados a coste amortizado vy clasificados como dudosos se dividen, de
acuerdo con los criterios que se indican en los siguientes apartados:
i, Activos dudosos por razon de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular o garantia, que tengan algun importe

vencido con mas de 90 dias de antiguedad, teniendo en cuenta la antigiedad de los importes
impagados, las garantias aportadas y la situacion economica de la contraparte y de los garantes.

ii. Activos dudosos por razones distintas de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, en los que, sin concurrir razones para clasificarlos como dudosos por
razdn de la morosidad del titular, se presentan dudas razonables sobre su reembolso en los términos
pactados contractualmente, asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas
por razon de la morosidad del titular, cuyo pago por el Banco sea probable y su recuperacion dudosa.

Esta informacion se desglosa con mayor detalle en la Nota 49.¢ (Riesgo de credito)
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h} Adquisicién (Cesion) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional a un
precio determinado (repos) se registran en el balance como una financiacion concedida (recibida) en
funcion de la naturaleza del correspondiente deudor {(acreedor), en los epigrafes Préstamos y anticipos
(Bancos centrales, Entidades de crédito o Clientela) y Depdsitos (Bancos centrales, Entidades de crédito
o Depdsitos de la clientela).

La diferencia entre los precios de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida
del contrato.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

El epigrafe Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta del balance recoge el valor en libros de las partidas individuales o integradas en
un conjunto {grupc de disposicidn) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en interrupcidon) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren las cuentas anuales. Por lo tanto, Ia recuperacion del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a fravés
del precio que se obtenga en su enajenacion.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos para la satisfaccion, total o parcial,
de las obligaciones de pago de sus deudores se consideran Activos no corrientes en venta, salvo que el
Banco haya decidido hacer un uso continuado de esos activos. En este sentido, al objeto de su
consideracion en el reconocimiento inicial de dichos activos, el Banco obtiene, en el momento de
adjudicacion, el valor razonable del correspondiente activo mediante la solicitud de tasacion a agencias de
valoracién externas.

El Banco cuenta con una politica corporativa que garantiza la competencia profesional y la independencia
y objetividad de las agencias de valoracion externas, de acuerdo con lo establecido por la normativa, que
requiere que las agencias de valoracion cumplan con los requisitos de independencia, neutralidad vy
credibilidad al objeto de que el uso de sus estimaciones no menoscabe la fiabilidad de sus valoraciones.
Dicha politica establece que la totalidad de sociedades y agencias de valoracion y tasacion con las que el
Banco trabaje estén inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafa y que sus valoraciones se
realicen siguiendo la metodologia establecida en la OM ECO/805/2003, de 27 de marzo. Las principales
sociedades y agencias con las que ha trabajado el Banco, durante el ejercicio 2016, son las siguientes:
Gesvalt sociedad de tasacion, S.A., Tasiberica, S.A., Técnicos en tasacion, S.A., Tasaciones hipotecarias
renta, S.A., Uve valoraciones, S.A, Eurovaloraciones, S.A. Ibertasa, S.A., Grupo tasvalor, S.A. vy
Compafifa Hispania de Tasaciones y Valoraciones, S.A.

Asimismo dicha politica establece que las mencionadas sociedades de tasacion no sean parte vinculada
del Banco y que su facturacion al Banco en el Uitimo ejercicio no supere el guince por ciento de la
facturacion total de la sociedad de tasacion.

Simétricamente, el epigrafe Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta recoge los saldos acreedores con origen en os activos o en los grupos de
disposicion y en las operaciones en interrupcion.
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Los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta se reconocen en la fecha de su asignacion a esta categoria, y valoran posteriormente, por el
menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros. Los activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta no
se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

A 31 de diciembre de 2016 el valor razonable menos costes de venta de los activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta excedia de su valor en
libros en 185 millones de euros, si bien dicha plusvalia no podia ser reconocida en balance de acuerdo a
la normativa de aplicacion.

La valoracion de la cartera de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta se ha realizado cumpliendo con lo requerido por la Circular
4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia, por la que se modifican determinadas Normas de {a Circular
4/2004, de 22 de diciembre, en concreto, las Normas Sexagésima, Sexagésima cuarta y Sexagésima
séptima, asi como el Anejo IX cuyo contenido es incluido como Anejo 1 a la Circular 4/2016, en relacion
con la estimacion del valor razonable de activos tangibles y del valor en uso de activos financieros.

El valor de la cartera se determina como suma de los valores de los elementos individuales que
componen la cartera, sin considerar ninguna agrupacion total o en lotes a efectos de corregir los valores
individuales.

La valoracion de la cartera de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificadoc como mantenidos para la venta se realiza aplicando, fundamentalmente, los siguientes
modelos:

- Modelo de Valor de Mercado utilizado en la valoracion de los inmuebles terminados de naturaleza
residencial (fundamentalmente, viviendas y aparcamientos) e inmuebles de naturaleza terciaria
(oficinas, locales comerciales y naves polivalentes). Se estima el valor de mercado actual de los
inmuebles en base a valoraciones estadisticas obtenidas tomando como referencia las series
historicas de valores medios de mercado (precios de venta) distinguiendo por ubicacién y tipologia
del bien. Adicionalmente, para activos individualmente significativos se llevan a cabo valoraciones
individuales completas. Las valoraciones efectuadas con este método se consideran como Nivel 2.

- Modelo de Valor de Mercado segin Evolucidn de los Valores de Mercado utilizado en la
actualizacion de la valoracion de las promociones en curso. Se estima el valor de mercado actual de
los inmuebles en base a valoraciones estaticas individuales completas de terceros, calculadas a
partir de los valores de los estudios de viabilidad y costes de desarrollo de la promocion, asi como
los gastos de venta, distinguiendo por ubicacion y tipologia del bien. La valoracién de los activos
inmobiliarios en construccion se realiza considerando la situacién actual del inmueble y no
considerando el valor final del mismo. Las valoraciones efectuadas con este método se consideran
como Nivel 3.

- Modelo de Valor de Mercado segun la Evolucién estadistica de los Valores de Suelos - Metodologia
utilizada en la valoracién de suelos. Se emplea un método de actualizacién estadistica tomando
como referencia los indices publicados por el Ministerio de Fomento aplicado a las ultimas
valoraciones individualizadas (tasaciones) realizadas por sociedades y agencias de valoracion
independientes. Las valoraciones efectuadas con este metodo se consideran como Nivel 2.

Adicionalmente, las valoraciones anteriores, deducidas por los costes de comercializacion y venta, son
contrastadas con la experiencia en venta de cada tipologia de activos al objeto de confirmar que no existe
diferencia significativa entre el precio de venta y la valoracion realizada.
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Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicion, debidas a reducciones de su valor en
libros hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el epigrafe Ganancias o (—)
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas de la cuenta de pérdidas vy
ganancias. Las ganancias de un activo no corriente en venta por incrementos posteriores del valor
razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

Activos amparados por contratos de seguro y reaseguro

La partida del activo Contratos de seguros vinculados a pensiones, incluida dentro del epigrafe de Otros
activos (Nota 2.n), recoge los importes que el Banco tiene derecho a percibir con origen en los contratos
de seguro que mantienen con terceras partes y mas concretamente, fa participacion del seguro en las
provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros.

Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Banco puede
no recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemente la cantidad que
no se recibird), en cuyo caso se registra la pérdida correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias
dando de baja dichos activos.

Activos tangibles

incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y oftras
instalaciones propiedad del Banco o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasificaran en funcion de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre otros, los activos tangibles recibidos por el Banco para la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a
los que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se estan adquiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente amortizacion
acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida
con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual, entendiéndose gue los terrencs sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.
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Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacién siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de
los diferentes elementos):

Porcentaje
anual

[

Edificios de uso propio
Mobihario

fa

Instalaciones 5
Equipos de informatica 25
Vehiculos 16
Otros 5

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso, reduce
el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida atil remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningin caso la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél
que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en gue se incurren, ya que no incrementan la vida util de los activos.

il. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se mantienen bien para explotarios en régimen de alquiler bien para obtener una
plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus
respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

iii. Activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
terrenos vy edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamiento operativo, para su amortizacién v para la estimacion de sus respectivas vidas tiles y para
el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales
de usc propio.

Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento
i. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustanciaimente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando el Banco actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
recibiran del arrendatario, incluido el precio de ejercicio de la opcion de compra del arrendatario a la
finalizacién del contrato cuando dicho precio de ejercicio sea suficientemente inferior al valor razonable
del bien a la fecha de la opcién, de modo que sea razonablemente probable gue la opcidn se ejercitara,
se registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el epigrafe Préstamos y
partidas a cobrar del balance.

Cuando el Banco actia como arrendatario, presenta el coste de los activos arrendados en el balance,
segun la naturaleza def bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que
sera el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las
cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra). Estos
activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso
propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias, en los epigrafes Ingresos por intereses y Gastos
por intereses respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida
de los contratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, fa propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actua como arrendador, presenia el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el
epigrafe Activo tangible (véase Nota 15). Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos
de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal, en el epigrafe Otros
ingresos de explotacion.

Cuando el Banco actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias,
en el epigrafe Otros gastos generales de administracion.

ifi. Ventas con arrendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operativo posterior, los resultados
generados se registran en el momento de la venta. En el caso de arrendamiento financiero posterior, los
resultados generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.
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CLASE 87

m) Activo intangibie

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de ofros activos), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados por el
Banco. Sélo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera fiable y de los
que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segun proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada vy las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Otro activo intangible

Esta partida incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas, en su caso, y los programas informaticos.

De acuerdo con lo establecido en las modificaciones a la Circular 4/2004 introducidas por la Circular
4/2016 en la Norma Vigésimo Octava, en las cuentas anuales (individuales y consolidadas) no sujetas al
marco de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, los activos intangibles seran activos de
vida util definida.

La vida util de los activos intangibles no podra exceder del periodo durante el cual la entidad tiene
derecho al uso del activo. Si el derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida
atil incluira el periodo de renovacion solo cuando exista evidencia de que la renovacion se realizara sin un
coste significativo.

Cuando la vida Gtil de los activos no puede estimarse de manera fiable, se amortizaran en un plazo de
diez anos. Se presumira, salvo prueba en contrario, que la vida Util del fondo de comercio, en el caso de
que aplique, es de diez anos.

Los activos intangibles se amortizaran de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible (3-
5 afios). El Banco revisa, al menos al final de cada ejercicio, el periodo y el método de amortizacion de
cada uno de sus activos intangibles vy, si considerara que no son los adecuados, el impacto se ftratara
como un cambio en las estimaciones contables.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias por la amortizacion de estos activos se registran en el
epigrafe Amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En ambos casos, el Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el
valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe
pérdidas por deterioro del valor de activos no financieros — activos intangibles, de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su
caso, de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos tangibles (véase Nota 2.k).

Programas informaticos desarrollados por la propia entidad

Los programas informaticos desarroliados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicic en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor

en libros del activo intangible.
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n} Otros activos

El epigrafe Otros activos incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, pudiendo
incluir, entre otros conceptos:

- Existencias: Incluye, en su caso, el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros,
que se tienen para su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion,
construccion o desarrollo con dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o
en el de prestacion de servicios. En esta partida se incluyen los terrenos y demas propiedades qgue se
tienen para la venta en la actividad de promocion inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el
precio estimado de venta de las existencias en el curso ordinaric del negocio, menos los costes
estimados para terminar su produccién y 108 necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafos, obsolescencia,
minoracién del precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros
conceptos, se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las
recuperaciones de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se producen.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el
periodo que se reconoce el ingresoc procedente de su venta.

- Contratos de seguros vinculados a pensiones: vease Nota 2.j}

- Otros: Incluye, en su caso, el saldo de todas las cuentas de periodificacion de activo, excepto las
correspondientes a intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las
obligaciones por planes de pensiones y el valor de los activos del plan con saldo favorable para la
entidad cuando se deba presentar por neto en el balance, asi como el importe de los restantes activos
no incluidos en otras partidas.

A) Otros pasivos

El epigrafe Otros pasivos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en ofras categorias.

o} Provisiones y pasivos (activos) contingentes
Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus Administradores diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los gue pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el
Banco, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza
pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacidn esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco, cuya cancelacion no sea probable
que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios economicos. El Banco no debe
proceder a reconocer contablemente una obligacion de caracter contingente. Por el contrario, debera
informar acerca de la obligacion en los estados financieros, salvo en el caso de que la salida de
recursos que incorporen beneficios economicos tenga una probabilidad remota.
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- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
controf del Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas
y ganancias pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario.
Conforme a la norma contable, los pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales,
sino que se debe informar sobre los mismos.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre
contable) se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente
reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

LLas provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en (Véase Nota 23):

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el importe de todas las provisiones
constituidas para cobertura de las retribuciones post-empleo de prestacion definida, incluidos los
compromisos asumidos con el personal prejubilado y obligaciones similares (Nota 2.u).

- Otras retribuciones a los empleados a largo plazo: incluye otros compromisos asumidos con el
personal prejubilado tal y como se detalla en la Nota 2.v).

- Compromisos y garantias concedidos: incluye el importe de las provisiones constituidas para la
cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las gue la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras
concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos
irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, fegal, litigios vy las
restantes provisiones constituidas por el Banco.

- Restantes provisiones: incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros

conceptos, este epigrafe comprende las provisiones por reestructuracion vy actuaciones
medioambientales, en su caso.

p) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso
Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1. al cierre del ejercicio 2016 se encontraban en curso distintos

procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades del Grupo con origen en el
desarrollo habitual de sus actividades (véase Nota 23).

q) Instrumentos de patrimonio propio
Se consideran instrumentos de patrimonio propio aguéllos que cumplen las siguientes condiciones:
- No incluyen ningun tipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro

activo financiero a un tercero; o (i) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros
en condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.
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- Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de patrimonio de la entidad emisora:
(iy cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacion de entregar un
namero variable de sus propios instrumentos de patrimonio; o (ii) cuando sea un derivado, siempre
que se liquide por una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un numero fijo de
sus propios instrumentos de patrimonio.

Los negocios realizados con instrumentos de patrimonio propio, incluidos su emisién y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de patrimonio propio no se registraran en los
estados financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se
afadiran o deduciran directamente del patrimonio neto, incluyendo los cupones asociados a las
participaciones preferentes contingentemente convertibles en acciones ordinarias.

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de patrimonio

La entrega a los empleados de instrumentos de patrimonio propio como contraprestacion a sus servicios,
cuando dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se
reconoce como un gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que
ios empleados los presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios
recibidos {y el correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de
patrimonio concedidos. Si los instrumentos de patrimonio concedidos se consolidan inmediatamente, el
Banco reconoce integramente, en la fecha de concesion, el gasto por los servicios recibidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacion de los instrumentos de patrimonio alcance un determinado nivel),
el importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto
de requisitos por parte de los empleados, (normalmente requisitos de permanencia), con independencia
de si se han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero
no se satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente
reconocidos en el patrimonio neto, inclusc cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los
instrumentos de patrimonio.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Sequidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados para el reconocimiento de los ingresos
y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a elios se reconocen
contablemente en funcidén de su periodo de devengo, por aplicacion del meétodo de tipo de interés
efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en
que nace el derecho a percibirlos por el Banco.

48



f

OM3838056

CLASE 82

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta integrado
en la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigledad superior a 90
dias, se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los intereses que devenga.
Los intereses reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con anterioridad a la clasificacion de los
instrumentos de deuda como deteriorados, y que no se hayan cobrado a la fecha de dicha clasificacion,
se tendran en cuenta en el calculo de la provisidn para insolvencias; por consiguiente, si se cobran con
posterioridad, se reconoce la correspondiente recuperacion de la perdida por deterioro contabilizada
sobre estos intereses. Los intereses cuyo reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias se ha
interrumpido se contabilizan como ingresos por intereses en el momento de su cobro, aplicando el criterio
de caja

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimifados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos seguin
sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desembolsoc.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante
la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.
fii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente las
comisiones de apertura, estudio e informacion, deben ser periodificadas y registradas en resultados a lo
largo de la vida del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la
cuenta de resultados la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la
formalizacién de dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en
que esté instrumentada la obligacidn: fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo
del balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de las
comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracion, teniendo como
contrapartida, el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las
operaciones y un crédito en el activo del balance por el valor actual de las comisiones y rendimientos
pendientes de cobro.
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Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su
caso, estimar las necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacion de
criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Compromisos y garantias concedidos. La dotacidn y recuperacion de dichas provisiones se
registra con contrapartida en el epigrafe Provisiones o reversidn de provisiones de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En caso de que sea necesario constituir una provision especifica por garantias financieras, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo las cuales se encuentran registradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros del pasivo del balance se reclasifican
a la correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, el Banco tiene asumido el
compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a
determinados empleados v a sus derechohabientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanenie o
fallecimiento v las atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran compromisos
de aportacion definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el
epigrafe Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y ganancias) a una entidad separada, sin tener
obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y en los anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores
son considerados como compromisos de prestacion definida (véase Nota 23).

Planes de aportacion definida

Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en el epigrafe Gastos de
Personal de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de
prestaciones definidas post-empleo.

Planes de prestacion definida

El banco registra en el epigrafe Provisiones - Pensiones y obligaciones de prestaciones definidas post-
empleo del pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo del signo de
la diferencia) el valor actual de los compromisos post-empieo de prestacion definida, netos del valor
razonable de los activos del plan.

Se consideran activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y
retinen las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada al Banco.
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- Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar al
Banco, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o
pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando préacticamente
cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco
registra su derecho al reembolso en el activo del balance en el epigrafe Otros activos - Contratos de
seguros vinculados a pensiones que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

L.a entidad reconocera en la cuenta de pérdidas y ganancias los siguientes componentes:

- El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) se reconocce en el epigrafe Gastos de personal.

- El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones e incluye el
coste de reducciones se reconoce en el capitulo provisiones 6 reversion de provisiones.

- Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacion el plan se registra en el epigrafe de
provisiones ¢ reversion de provisiones.

- El interés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendido
como el cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge
por el transcurso del tiempo), se reconoce en el epigrafe Gastos por intereses (Ingresos por
intereses en el caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

- La reevaluacion del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el epigrafe
patrimonio Otro resultado global acumulado e incluye:

- Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el gjercicio, que tienen su origen en las
diferencias entre hipdtesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipdtesis
actuariales utilizadas.

- El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto
sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.

- Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.
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Otras refribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aguél que ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, contintia con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado),
los premios de antigledad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacion que
dependan de la antigliedad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan
contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido anteriormente para los planes post-empleo de
prestaciones definidas, con la salvedad de que las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen en el
epigrafe Provisiones o reversion de provisiones de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 23).
Estas provisiones se registran en el epigrafe Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a largo
plazo.

indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que
se identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado
a ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucion.

impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonioc.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente
que resulta de la aplicacién del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del gjercicio
(después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos vy
pasivos por impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de
los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de
gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El epigrafe Activos por impuestos incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal
diferenciandose entre: corrientes (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) vy
diferidos (engloba los importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados
de bases imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de
compensar).

El epigrafe Pasivos por impuestos incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes (recoge el importe a pagar por el impuesto
sobre beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses)
y diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles, asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Banco es capaz de controlar el momento de reversién de la diferencia temporaria vy
ademas es probable que ésta no revertira en un futuro previsible.
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Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, solo se
reconocen en el caso de que se considere probable que en el futuro existan suficientes ganancias fiscales
contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento inicial (salvo en una
combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion gue no afecta ni al resultado fiscal
ni al resultado contable. Fl resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y
deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
que se vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion del cierre contable se revisan los impuestos diferidos tanto activos como pasivos, con objeto
de comprobar si es necesario efectuar modificaciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los
analisis realizados (vease Nota 24).

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 48 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance asi como los tipos de interes medios al cierre del gjercicio.

Estados de ingresos y gastos reconocidos

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de su actividad durante
el ejercicio, distinguiendo aquelios registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio y los otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a. Elresultado del gjercicio.

b. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos como ajustes por valoracion en el patrimonio
neto que no seran reclasificados a resultados.

c. El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto que podran ser
reclasificados a resultados.

d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢} anteriores.

e. Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.
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aa) Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos fos movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo vy al final del ejercicio de todas las partidas gue forman el
patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes
partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los
que corresponden a la correccion de errores, en caso de que existan.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el gjercicio: recoge, de manera agregada, el fotal de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c. Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos entre partidas
del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto.

ab)Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazc de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor,
cualquiera que sea la cartera en que se clasifiquen.

El Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Efectivo,
saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros Depositos a la vista del balance.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversidn o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicidn por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

En relacion a los flujos de efectivo correspondientes a los intereses recibidos y pagados, cabe destacar
que no existen diferencias significativas entre aquéllos y los registrados en la cuenta de pérdidas vy
ganancias, motivo por el que no se desglosan de forma separada en los estados de flujos de efectivo.

Los importes de estas partidas registrados contra patrimonio neto, se presentan por su importe bruto,
mostrando su correspondiente efecto impositivo en la ribrica Impuesto sobre beneficios de dicho estado.

El estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupéandolas en aquellas que, de acuerdo
con las normas contables de aplicacidn, no se reclasificaran posteriormente a resultados y aquellas que
se reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las
correspondientes normas contables.
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3. Grupo Santander

a) Banco Santander, S.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en las ultimas décadas ha hecho que el Banco también actie,
en la practica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades que componen el
Grupo, siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucion y de los
resultados del Grupo. Por esta razon, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a
repartir a sus accionistas en funcién de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendo en
consideracion el mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupo y que la
gestion de las operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectia en bases consolidadas
(con independencia de la imputacién a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito internacional, los diferentes bancos v las restantes sociedades dependientes, multigrupo vy
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones que, en Ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos vy filiales en el exterior.

Esta estructura, controfada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo 1a optimizacion estrategica,
econdémico-financiera y fiscal de la organizacion internacional, pues permite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades internacionales, la modalidad de financiacion mas conveniente respecto de dichas operaciones
y el canal mas adecuado para la transferencia a Espafia de los beneficios obtenidos por las distintas
unidades operativas del Grupo.

En los distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las sociedades del Grupo que consolidan y
sobre las valoradas por el método de la participacidn.

b) Adquisiciones y ventas

A continuacién se resumen las adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital
de otras entidades, asi como otras operaciones societarias relevantes, realizadas por el Banco en los dos
ultimos ejercicios:

i. Venta de Altamira Asset Management

El 21 de noviembre de 2013 el Grupo comunicd que habia alcanzado un principio de acuerdo con Apolio
European Principal Finance Fund [l un fondo gestionado por entidades filiales de Apolio Global
Management, LLC para la venta de la plataforma que se encarga de la gestion recuperatoria de los
créditos de Banco Santander, S.A. en Espafia v de la gestion y comercializacion de los inmuebles
procedentes de dicha actividad (Altamira Asset Management, S.L.).

Ei 3 de enero de 2014, ef Grupo comunico gue habia vendido a Altamira Asset Management Holdings,
S.L, sociedad participada por Apollo European Principal Finance Fund 1l, el 85% del capital social de
Altamira Asset Management, S.L., por 664 millones de euros, generando un resultado neto de 385
millones de euros registrado por su importe bruto en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2014,

Tras dicha operacion, el Banco mantiene en su balance los activos inmobiliarios y la cartera de créditos
mencionados, mientras la gestion de dichos activos se lleva desde la plataforma propiedad de Apollo. Sin
perjuicio de lo anterior, parte de la cartera de activos inmobiliarios no se gestionan por Altamira Asset
Management S.L., sino por Aktua Soluciones Financieras, S.L., sociedad titularidad al 85% de Lindorff, y
al 15% de Banco Santander.
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CLASE 87

ii. Carfinco Financial Group inc.

Con fecha 16 de septiembre de 2014 el Banco anuncié que habia alcanzado un acuerdo para la
adquisicion de la sociedad cotizada canadiense Carfinco Financial Group Inc. ("Carfinco”), sociedad
especializada en la financiacion de automoviles.

Con el fin de adquirir Carfinco, se constituyé Santander Holding Canada Inc., sociedad propiedad en un
96,4% de Banco Santander, S.A. y en un 3,6% de determinados miembros del antiguo grupo gestor. EI 6
de marzo de 2015 se adquirié el 100% de Carfinco, a través de dicha sociedad holding, mediante el
desembolso de 209 millones de euros, generando un fondo de comercio de 162 millones de euros.

iii. Acuerdo Metrovacesa

El 21 junio de 2016 el Grupo comunico un acuerdo con Merlin Properties, SOCIMI, S A, junto con los
restantes accionistas de Metrovacesa, S.A., para la integracion en el grupo Merlin, previa escision total de
Metrovacesa, S.A., del negocio patrimonial en alquiler de Metrovacesa, S.A. en Merlin Properties,
SOCIMI, S.A. v el negocio residencial en alquiler de Metrovacesa, S.A. en la actual filial del grupo Merlin,
Testa Residencial SOCIMI, S.A. (antes, Testa Residencial, S.L.). El restante patrimonio de Metrovacesa,
S.A. no integrado dentro del grupo Merlin como consecuencia de la integracion y que se constituye por un
conjunto residual de suelos para su promocion vy posterior arrendamiento, se transmitiria a una sociedad
de nueva creacion participada exclusivamente por los actuales accionistas de Metrovacesa, 5.A. (Nota
13).

Con fecha 15 de septiembre de 2016 se celebraron las Juntas Generales de accionistas de Merlin
Properties, SOCIMI, S A. y Metrovacesa, S.A. donde dichos ¢rganos aprobaron la operacion.

Posteriormente, el 20 de octubre de 2016 se otorgd la escritura de escision total de Metrovacesa, S.A. a
favor de las citadas sociedades, y la misma tuvo acceso al Registro Mercantil el pasado 26 de octubre de
2016.

Como resultado de la integracion, el Banco ha alcanzado una participacién del 16,40% en el capital social
de Merlin Properties, SOCIMI, S A., del 34,52% directo en el capital social de Testa Residencial SOCIMI,
S A. y del 52,50% en Metrovacesa Promocion y Arrendamiento, S.A.

El impacto de esta operacion en los resultados del Banco ha sido marginal.
Entidades off-shore

A la fecha, de acuerdo a la normativa espafiola vigente, el Grupo tiene 4 filiales residentes en territorios
off-shore. Durante el ejercicio 2016 se han liquidado 6 filiales, estando en proceso de liquidacion una filial
mas. Adicionalmente, en los proximos dos ejercicios esta prevista la baja de otra filial con actividad
reducida.

Tras las citadas bajas previstas, el Grupo mantendria 2 filiales off-shore practicamente sin actividad, en
Jersey e Isla de Man:

*  Whitewick Limited (Jersey), sociedad inactiva.
e ALIL Services Limited (isla de Man), con actividad muy reducida de servicios.

Los resultados individuales de las 2 filiales anteriores, calculados de acuerdo con criterios contables
focales, figuran en los Anexos de esta memoria junto con otros datos de las mismas. Estas 2 entidades
han contribuido en 2016 a los resultados consolidados del Grupo con un beneficio de aproximadamente
0,5 millones de euros.
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Ademas, el Grupo tiene 5 sucursales: 3 en las Islas Cayman, 1 en Isla de Man y 1 en Jersey. Estas
sucursales dependen de, e integran su balance y cuenta de resultados en, sus correspondientes matrices
extranjeras.

Por otra parte, el Grupo gestiona desde Brasil una segregated portfolio company llamada Santander Brazil
Global Investment Fund SPC en las Islas Cayman, vy gestiona desde Reino Unido una protected cell
company en Guernsey denominada Guaranteed Investment Products 1 PCC Limited. Asimismo, participa
directa o indirectamente en un numero reducido de inversiones financieras con residencia en paraisos
fiscales, entre otras, Olivant Limited en Guernsey.

LLas citadas entidades cuentan con un total de 106 empleados a diciembre de 2016.

El Grupo tiene 4 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de entidades
off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reino Unido y operar exclusivamente desde este pais (se
espera la liquidacion de una de ellas en 2017).

Espafia firmo en 2015 acuerdos de intercambio de informacion con Jersey, Guernsey e isla de Man,
esperandose su entrada en vigor para 2017. Adicionalmente, se prevé gque firme también en el futuro con
las Islas Cayman. Todos estos territorios dejaran de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la
legislacion espaficla en el momento en que dichos acuerdos entren en vigor y, por tanto, el Grupo no
mantendria ninguna entidad residente en territorios off-shore,

Adicionalmente, a la fecha, estas 4 jurisdicciones cumplen con los estandares de la OCDE en materia de
transparencia e intercambio de informacion con fines fiscales, ya que:

= Han pasado con éxito la primera ronda de evaluaciones del Foro Global, en cuanto a su nivel de
transparencia fiscal y la aplicacién efectiva del estandar de intercambio de informacion previa peticion
(el estandar EOIR por sus siglas en inglés).

s  Se han comprometido a implementar el estandar de intercambio automatico de informacidn financiera
(el estandar AEQI por sus siglas en inglés) y su mecanismo de intercambio CRS (Common Reporting
Standar), esperandose l0s primeros intercambios de informacion para 2017,

s  Se han adherido también a la Convencién sobre Asistencia Administrativa Mutua en materia fiscal
(enmendada por el Protocolo de 2010).

La OCDE pretende publicar en verano de 2017 una nueva lista de territorios no cooperadores en materia
fiscal.

lgualmente, la Comision Europea avanza en el trabajo de elaborar una primera lista comun de la UE de
jurisdicciones fiscales no cooperadoras, que publicard antes de finales de 2017. La UE colaborara
estrechamente con la OCDE al elaborar la lista definitiva, y tendra en cuenta, entre otros aspectos, la
evaluacién por esta organizacion de los estandares de transparencia de las jurisdicciones.

El Grupo tiene establecidos los procedimientos y controles adecuados (gestion del riesgo, planes de
inspeccion, comprobacion y revision e informes periddicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el nimero
de unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por
firmas miembros de PricewaterhouseCoopers en 2016 (Deloitte en 2015 y 2014).
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CLASE 8°

d} Balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos, estado total
de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo consolidados

A continuacién se presentan los balances consolidados del Grupo a 31 de diciembre de 2016 y 2015 y las
cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y gastos reconocidos, los estados totales de
cambios en el patrimonio neto vy los estados de fiujos de efectivo, consolidados, correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas.

Grupo Santander — Balances consolidados Activo {Millones de euros)

ACTIVG 2016 2015¢%

FEECTIVO.SALDOS BN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES ¥ OTROS DEPOSITOS A LA VISTA

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCTAR
Derivados

o dewda

Barcos contrates
Entid
Chente

cinorias prostados i eniregadon como gaeaiila con derechio dioventu o piguorasion I8 AS 34136

fes de orédito

TIWOS FINANCHROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBION N RESULTADOS
mentos
ares T

Pros memoric: presiodos o eniregados como garantia con derecho de venlta o pignoraeion

ACTIVOS FINANCHEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
fnstrimentos
Yalores repre: alvis o
Pres memoria: presiados o entregados como garaniia con derecho de venra o plgnornion

|

ki

PRESTAMOS Y PARTHIAS A COBRAR

Valores ¢ ivos de deuda

Prosmenoriu: prostados o entregados cams garantéa con devectio de vent

ES MANTENIDAS HASTA P4 468 £384
stelns o eniregados o fe venta o pis S8
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 9

CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE D 1t
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGE

S ELEMENTOS CUBIERTOS DE LUNA
FIPO DE INTERES | g i

INVERSHONES BN NEGOUIOS CONJUNTOS Y ASOUTADAS
J
I

Fehacles mdiigriepe

idades asociaday
SCTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS O SEGURG O REASEGLRG 33 334

SCTIVOS TANGIBLES

Inmmovitizade material

ACTIVOS INTANGIBLES 2943
Fondo de comercio 5 9
Eros ueiivos infangibley e
ACTIVOS POR IMPUESTOS 2TREE
LOTvas por iy stos corvicnys 3789
{otivos por imptiesios diferidos JIAE

OTROS ACTIVOS

Comiiratos de seguras vineutados a pensioney

Fxistencius Fals

Roster de fox arras aer 6361
ACTIVOS NO CORRIENTES ¥V GRUPOS BENAJENABLES DF BLEMENTOS GUE SE HAN CLEASTFICADD COMO MANTENIDOS PAR

VENTA S.772 S Gy
TOTAL ACTIVO 1.339.125 1.340.260

(*} Se presenta, unica y exclusivamente a efectos comparativos
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Grupo Santander — (Balances consolidados Pasivo y Patrimonio Neto (Millones de Euros)
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PATRIMONIO NETO

162,699

98,753

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

133925

344260

PREOMEMOREC EXPOSICHINES FHERA DR BALANCT
GARANTIAS CONCEDIAS
COMPROMSOR CONTINGENTES CONCEDIRUS

(*) Se presenta, unica y exclusivamente a efectos comparativos
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Grupo Santander — Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (Millones de euros)

(Debe) Haber

2015(%)

npresos por intereses

Crastos por

ereses

Margen de intereses

{ngresos por dividendas
Re

Tnpresos por comisiones

tade de entidades

Gastos por comsiones

5 o pérdidis 4l dar de baja en

Crana St

razonable con cantbios en NN ER

Ganancias o pérdidas por actives v pasivos |

Ganancias o pérdidas por
resulindos, netas

Cranancias o pérdidas resa
it

Otros ingresas de ex

renctas de cambio. netas

Onras gastos de explotacion

Fngresos de activas amparados por contratos

Gastos de pastvos amparadas por contratos d
Muargen bruto

Gastos de admimstrac

311

(o oy perinnid
(hiros wastoy oy administracion

Aoty

Provisiones o reversion o

st del du

1010 del v

SISO

myonable con cambios on resuiiados
foeivos fingncieros valorados ol coste

fotives financivras disponibles para lu vent:

tre s cosbri

§ hasta of vencimieni

froversiones mraient

Resultado de fa actividad de explotacton

Dreteriora del valor o reverssdn del detenoro

fel detertora

Dreterioro ded walor o reversidn ¢
fetivox fungibles

fcrives intangibles

Chrros

Ganancias o pérdidas af dur de haga on cuent

oy e comercio neg

anctis o pérdidas proced

1S de aciivos

asthicados come manenidos

la venia

CGastos o shre s

E l E
Ganancias o pérdidas después de iimpueste
Ga
Resultada def periodo
{tribuihi,

{Lribiible o
Benefi
Beisico

Difuicde

RCSOS THITOTITATiN (pertios;

daminant

¥ propieturios dy

0 por accion

acdus por ol métoada ¢

fvon ¢ pisivos financeros des

lrantes de L contabiidud de coberts

as o pérdidas antes de impuestos proc

neias o pérdidas después de impuestos procedentes de ac

participi

YOS Y PAsIVOs 1inancieras o

peieres manterdos pari negocis,

s o valor razonable con cambios en

as, netay

e sew

063 O EUTO

o

THIIEO O TCHSEZUTS

5 vator

del valor de meersiones on negoon Conpnios o asactadas

del valor de aetivon na !

185 HCTIVOS 1 s

cnables de elementos

10 COITIENes ¥

no adnusibles como sctividades interrumpidas

dentes de las actividades continuadas
tvidades continuadas

vs procedentes de las actividades continuadas
dades interrur

a5

ity fio dominanies)

”

24

£3.997

9%

(24386
32.812
159

1417
fi

i

7334
14

3 YA

4T
1.4

(*} Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE 82

Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidados (Millones de euros)

2016
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.486 7.334
OTRO RESULTADO GLOBAL (3433 (4.476)
Flementos que no se reclasificaran en resultados (806) 445
Ganancias o (- pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones d (1172 65
ACHVOR 1o corTiente: rupos engjenables de elementos mantemidos para la -
Participacion en otros i stos reconoctdos de fas inversiones en fegocios comuntos v asociadas [43] -
Resto de ajustes de valc - -
Impuesto sobre las ganancias refativo a los elementos que no se reclasificaran 367
Elenentos que pueden reclasificarse en resultados 563
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (Porcion efectiva) (1.329)
Ganancias o (-) pevdidas de valor conabilizadas en o patrimenio nero (1.330;
Transferido a resuliados /

Orras reclasificaciones
Conversion de divisas
Ganancias o (-] pordidas por camhio de divisas contabilizadas e el patrimonio nero
Trensferido a resulido
Orras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efective
Gunancias o (-] pérdidus de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cibivrios
Chtras reclasificaciones
Activos financieros dispomibles para la venta
Ganancias o (-) pérdidas e valor contahilizadas en ol parrimonio neio
Transferido o resudtados
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes v grupos enajenables de elementos mantenidos para fa venta
Ganancias o (- pérdidas de valor contabilizadas en el pafrimonio neto
Transferido a resuliados
Orras reclasificaciones

Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negacios confuntos v asociadas

frnpuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasiticarse en resultados
Resultado global total del ejercicio

Arrihuihle a intereses minoritarios (participuciones no dominanies)

deribaeible a los propictarios de la dominante

(866)

(1)
(1135
14

(*} Se presenta, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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OM9838071

Grupo Santander — Estados de flujos de efectivo consolidados (Millones de euros)

2016 2015 (%
L FLUOS DE EFECTIVO DE LAY ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 211823 5.678
Resuftado del efercicio 7486 7334
Sjustes para obtener los flujos de efectiva de fas actividades de explotacidn 212432 26.614
fmartizacion rind

CItros cfisies 19.668
Lumente/ {(disminuciony neta de fos actives de explotacion 17.966
ferivas flnaneieros manienidos para negociar [N

tetivos financicros dosignados a valor razonable coi cambios v

{otivos financieros disponibies puara i vent

Sumento/ {disminucion) neta de lag pasivos de explotacion

Pasivos financieros manieaidos para negosior

s designads a valor razonable con capibios on reseln

reoste sonortizado

jin i3

Orros pasivos de explof 14s
Catrros/ {(Pagos) por impuestos sehre las gananciag (2.8723
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (13.764)
Pagos 18.204
{efrvas rangiblios 457
fotivos intangibles P68
Jrversiones ¢f Hegorioy corjliios ©asociodis 4%

dudes dependienies v orras niidudes de negocio 7

o carrienes v posives gue se oot clasificade come masitosidos pura e venia
Inversiones mantenidas hasia ol venciniento 9340
vidados e iversidin .
Cobros 4440 4453
{errvas jungibles 2608 3 3kf
Toni N

Otray pagos relacioiades can i

i dnianibles

Drversiones vn negocios confionios ¥ asociadas £22
Futidudes dependicnres v otras untudades de tegeocio 563
ferivos no corrientes v pasivos gue se fran clusificado como manteridos pand b veinra ! e
Inversiones munfenids hasta of vencimionto IR
Crras vabros relacionados con actividades de Dreersion - .
COFLLJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACTON (5.745) 8.960
Pagos G.744 7.248
Dyividendes Jdin ) 48N
Pasivos subordinudox S22 A1
fmsorrizacion de instru f HORTo propio

Ldguisivion de instrumenios de patreinesnio propic LA
(e pugos relacionados con actividudes de finaiciceion 286
Caobros 3.999 16.208
Pusivos subordinodos 2 39F 4 INT
Fmision de Frmetios doe patvimonia progpio - BRI
Frajenacion doe insiru iooid Foids
Otros cabras re . T3
B EFECTOD (3.611) {522y
E.AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1.297) 7.898
F. TIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO BEL PERIODO 37751 659.853
G.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIOBO 76.454 77751

PRO - MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Ffectiva SEFR)
Saldos vquivalente. ies $4.637
Cros actives finarcl FE i
Menos: Descubtorius bancarios reimegrafides o i visia -
TOTAL EFE AL FINAL DEL PERIODO 76.454 77.751

sl en pader de entidades del griupo pero my disponible por ol grupo -
£ / i g

("} Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos,
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CLASE 87

Distribucion de resuitados del Banco, sistema de retribucion a los accionistas y beneficio por accién

a)

b)

Distribucién de resultados del Banco y sistema de retribucion a los accionistas

La propuesta de distribucién del beneficio neto del Banco del presente ejercicio que el Consejo de
Administracidn propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion es la siguiente:

Millones
de euros

Primer v tercer dividendo a cuenta y dividendo complementario 2.39%

A la adquisicion, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacién
gratuita a los accionistas que, en el marco del programa Santander

Dividendo FEleccion, optaron por recibir en efectivo la  retribucion

cquivalente al segundo dividendo a cuenta 71
2.469

De los que:
Aprobados a 31 de diciembre de 20167 1.667
Dividendo complementario 8§02
A reservas voluntarias 12
Beneficio neto del ejercicio 2.481

("} Registrados en el epigrafe Fondos propios — Dividendos vy retribuciones.

Ademas de los citados 2.469 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 579 millones de
euros en acciones en el marco del esquema de retribucion a los accionistas (Santander Dividendo
Eleccion) aprobado por la Junta General Ordinaria de 18 de marzo de 2016, segin el cual el Banco
ofrecid la posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del
ejercicio 2016 en efectivo 0 en acciones nuevas.

La retribucion por accién de 2016 que el Consejo de Administracion propone a la Junta General de
Accionistas es de 0,21 euros.

Beneficio por accion en actividades ordinarias e interrumpidas
i.  Beneficio basico por accioén

El beneficio basico por accidon se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en patrimonio de
las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 21), entre el namero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias mantenidas a lo largo del mismo.
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CLASE 87

De acuerdo con ello:

2016 2015
Resultado atribuido a los propictarios de la dommnante (millones de euros) 6.204 5.966
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles (334) (276}
(PPCCY (mitlones de euros) (Nota 21)
Ffecto dilutivo de los cambios en los resultados del perfodo dervados de la - -
potencial conversion de acciones ordinarias
S.870 5.696
Del que:
Resultado de actividades interrumpidas (nero de minovitarios) (millones de
curos) ) )
Resultadeo de la actividad ordinaria (neto de minoritarios v retribucion de c on o
5.870 5.690)

PPCC) (millones de ¢uros)

14.113.617.450
14.113.617.450

Niimero medio ponderado de acciones en circulacion

Numero ajustado de acclones

Beneficio basico por accién (euros) 0,41 0,40
Beneficio basico por accion de actividades interrumpidas (euros) 4,00 4,00
Beneficio basico por acecion de actividades continuadas (euros}) 0,41 .40

ii. Beneficio diluido por accion

El beneficio diluido por accion se determina dividiendo el resultade neto atribuido al Grupo en un periodo,
ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el patrimonio
de las participaciones preferentes contingentemente convertibles (véase Nota 21), entre el numero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias, y ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones y deuda convertible).
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LASE 872

#%
&

De esta manera, el beneficio diluido por accidn se ha determinado de la siguiente forma:

2016 2015
Resultado atribuido a los propietarios de la dommante (millones de euros) 6.204 5.966
Retribucion de participaciones preferentes contingentemente convertibles ey a
Ny, . N X ‘“ (334 (276)
(PPCCY (millones de euros) (Nota 213
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
5.870 5.690
Del gue:
Resultado de actividades interrumpidas (neto de minoritarios) (millones
de euros)
Resultado de la actividad ordinaria (neto de minoritarios v retribucion < o .
b : 5870 5.690
PPPC) (millones de euros)
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 14.415.534.166 14.113.617.450
Efecto dilutivo de Derechos sobre opciones/acciones 45.002.597 26.779.882
Namero ajustado de acciones 14.460.536.763 14.140.397.332
Beneficio diluide por accién (euros) 0,41 0,40
Beneficio diluido por accién de actividades interrumpidas (euros) 0,00 0,00
Beneficio diluido por accién de actividades continuadas (euros) .41 4,40

Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y a la aita direccion

Los siguientes apartados de esta Nota recogen informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, de las
retribuciones de los miembros del consejo de administracién —tanto ejecutivos como no ejecutivos- vy de la
alta direccion correspondientes a los ejercicios 2016 y 2015. Dicha informacion se presenta incluyendo la
correspondiente a todos aquellos miembros del consejo o bien de la alta direccion que han formado parte de
estos organos de gobierno durante el afio aungue en algin momento del ejercicio hubieran cesado en su
cargo.

A continuacion se muestra un resumen de las retribuciones correspondientes a los consejeros ejecutivos y los
miembros de la alta direccion del Banco gue formaban parte de estos organos de gobierno al cierre de los
ejercicios 2016 y 2015:

Miles de euros
2016 2015
Consejeros ejecutivos actuales 25.791 24.692
Miembros actuales de la alta direccion 53.296 56076
1
79.087 80.768 -2,1%|
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CLASE 8°

a) Retribuciones al consejo de administracion

i. Atenciones estatutarias

La junta general de 22 de marzo de 2013 aprobd modificar los Estatutos, de forma que la retribucion de
los consejeros por su condicidn de tales paso a consistir en una cantidad fija anual determinada por la
junta general. Dicha cantidad permanecera vigente en tanto la junta no acuerde su modificacién, si bien el
consejo puede reducir su importe en los afios en que asi lo estime justificado. La retribucion establecida
por la junta para el ejercicio 20186, al igual que en el ejercicio 2015, fue de 6 millones de euros, con dos
componentes: (a) asignacion anual y (b) dietas de asistencia.

La determinacion concreta del importe que corresponde a cada uno de os consejeros por {os conceptos
anteriores se establece por el consejo de administracion. A tal efecto, se tienen en cuenta los cargos
desempefiados por cada consejero en el propio érgano colegiado, su pertenencia y asistencia al consejo y
a las distintas comisiones y, en su caso, otras circunstancias objetivas valoradas por el consejo.

El importe total devengado por el consejo en 2016 en concepto de atenciones estatutarias ha ascendido a
4.6 millones de euros (5,2 millones de euros en 2015).

Asignacion anual
Los importes percibidos individualmente por los consejeros durante los ejercicios 2016 y 2015, en funcién

de los cargos desempefiados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiones del mismo, han
sido los siguientes:

Furos
2016 2015

Miembros del consejo de administracion 85.000 84.954
Miembros de la comision gjecutiva 170.000 170.383
Miembros de la comision de auditoria 40.000 39551
Miembros de la comision de nombramientos 25.000 23730
Miembros de la comision de retribuciones 25.000 23.730
Miembros de la comision de supervision de riesgos. regulacion y

cumphimiento 40.000 39.551
Prestdente de ta comision de auditoria 50.000 -
Presidente de la comision de nombramicentos 56.000 50.000
Presidente de la comision de retribuciones 50.000 50.000
Presidente de la comision de supervision de riesgos, regulacion v

cumplimiento 50.000 50.000
Consejero coordinador 110.000 111017
Vicepresidentes no ejecutivos 30.000 28.477

Dietas de asistencia

Los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracion y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia

para esta comisién.
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CLASE 8°

Por acuerdo del consejo, a propuesta de la comisidn de retribuciones, la cuantia de las dietas de
asistencia aplicables a las reuniones del consejo y de sus comisiones —excluida la comision ejecutiva,
respecto a la que no se establecen dietas— son las siguientes: .

Euros

. . . . . 2
Dietas de asistencia por reunion (1) 2016

(B

Consejo de udministracion 500
Comision de auditoria v comision

de supervision de riesgos, regulacion v cumplimiento
Demas comisiones (excluida la comision ejecutiva)

700
500

(1) Durante el ejercicio 2015, las dietas de asistencia por reunidn para los consejeros residentes en Esparfia
ascendieron a 2.540 euros por reunion del consejo, a 1.650 euros por cada sesidn de ia comision delegada de
riesgos, (suprimida mediante acuerdo del consejo el 1 de diciembre de 2015, celebro su diima reunion el 29 de
octubre), auditorfa v comisidn de supervisidn de riesgos, regulacion y cumplimiento y de 1.270 eurcs para el resto
de comisiones (excluida la ejecutiva). En el caso de consejeros no residentes, el importe fue de 2.057, 1.335 y
1.028 euros, respectivamente

Reftribuciones salariales

Son percibidas por los consejeros ejecutivos. De acuerdo con la politica, aprobada por la junta de
accionistas, dicha retribucion se compone de una retribucion fija (salario anual) y una retribucion variable,
compuesta, a su vez, por un unico incentivo agrupando en una sola figura, el denominado plan de
retribucién variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, los antiguos Bonus e Incentivo a largo
ptazo (Plan de Perfomance Shares o ILP) (véase Nota 42.c).

El plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales aprobado en 2016 establece el
siguiente esquema de pagos:

e El 40% del importe de retribucion variable, el cual es determinado al cierre del gjercicio en
funcién del cumplimiento de los objetivos fijados, se abona de forma inmediata.

e El 60% restante queda diferido durante cinco afios, para su abono, en su caso, por quintas
partes, siempre que se den las condiciones de permanencia en el grupo y de no concurrencia de
las clausulas malus, atendiendo al siguiente esquema de devengo:

o El devengo de las partes primera y segunda (abonc en 2018 y 2019) no esta sujeto al
cumplimiento de objetivos a largo plazo.

El devengo de las partes tercera, cuarta y quinta (abono, en su caso, en 2020, 2021 y
2022) se vincula ademas al cumplimiento de determinados objetivos referidos al periodo
2016-2018 y a las métricas y escalas asociadas a tales objetivos. El cumplimiento de los
objetivos anteriores determina el porcentaje a aplicar al importe diferido en estas tres
anualidades, siendo el maximo el importe determinado al cierre del ejercicio 2016.

e}

e lgualmente, de conformidad con la normativa de remuneraciones vigente, los importes ya
abonados estaran sujetos a su posible recuperacién (clawback) por el Banco en los supuestos y
durante el plazo previsto en la politica vigente en cada momento.

Tanto la parte de abono inmediato (o corto plazo) como la diferida vy la vinculada a objetivos a largo plazo
se abonan un 50% en efectivo y el restante 50% en acciones Santander.

Detalle individualizado

A continuacion se indica el detalle individualizado, por consejero del Banco, de las retribuciones a corto
plazo y diferidas (no sujetas a objetivos a largo plazo) correspondientes a los ejercicios 2016 y 2015:

69



0L

onuBg 18p SoBASUOD B SEIUAIpUOdsHNnD odrugy jap obien e sonipew s0inbas A epia ap sombas ap SOPBALDD OIS0 S0} '501dBOUCD 000 AU afioooy

{ w.u B¢ ejoN B 4@ BANDU 8% (G107 ap 0Jaua 3D L) 125aush 1I008Ip OWoD 3880 Bp B LB BUDID B1US S UDIONGIRBI NS GLOZ 8P olun! 8D O 19 0f9SUDD [ap DIGUIBILLE OO BSAD
%ﬁi G102 8P 010IGa) ap ] 19 0loSUDD [9p CIGLUBIHL OWOD BSAY
s Lov ap oisus ap ¢y 1o opebsiep oselasucd A 0fBSUOD 18P CIQUIBIL OUIOD BSB)D

n.au GLOZ 8P SIGNIV0 8D | 18 0f3SU0D (9P CIGUIBILL CUIOD BS8])
GLET B CIBIaR) 8p 71 18 018fesU0D DWI0D BSBD

9107 ap BiawWandas ap /7 19 HPSep SO108}8 oD RIalasu0d BPRIGUION
102 8P BIQWIBIDIR 8D 77 18 BPS8D S010818 Uod e1alasu0d BRRIGUION
9107 ap 2iqusndas ap /7 18 010[aSU00 GUIOD BSE)

G107 4D DIRIQay B 7L 18 BPSOL S008I LD 01a{8SU0D OPRIGWION

G107 9P 018108} BD L 19 BPSSP $0108}H UOD BIB[BSUOD BPEIGUION

Bosep UOREPUN. Bl B SEpeIBo|nal uoien Sepigiial Sepepijues se| sepoy
GLO7 ap SiqUendas ap L7 19 apsap s010959 U0d 01al8Su00 OPRIGUION
S107 8P 0JAIIS} B 7| 19 BPSAD SO108}e U0D 01alesund CPRIGLUION

5107 9p 0s0UD 8P O} |9 9pS8p oAlnoals cuBlBsUOY
apsap s0108je uod opebajap CIBIBSUD OPRIGUION

ujjog ou

G107 op 0IUa 3P £1 |

HOSTHT 8067¢ 06'¢ S0UC 09 FoR Wit ted 691 99071 19
< 00T (UM t URE Yt 24y Lt 061 09t S e
. . R . - ROSY ap op
. ; - . - - o LRGYY BB Sy
ity -
- 6t N 0Ll &8
- - iy £t L - - 6
- - - o ¢ 0t i I (R} moBuagy op o
- - + %) - g O[O 1 5e
- s 0t s - s - < Haly Zaput
N - N - H b L by . N &b o) v
N N 0 $ {Sheays. O A v
2P ZURG-UNOE] IDIART 0DS1DUR
- - Lt §y O < SN (1 oA op pzaqey ownluog oon
N - f vl it B Si () umao ) Avndg] N
- N <% ot 9y 89 N OIDUIOY BSAYDC] B AP QULIDIING (]
t oy - zondupoy seuew ¢}
t 131 : 06y anb Re]
t09t t bR ZaImALY Fas0f (]
950y ! t ¢ - . S () A meg
qog euy Lt
oy 1 “ot PLIOIPIT ofasun’)
SNl o¢] JLOU Dp ap
LOISILO ) | u0snno) 0 Y
“sofson
ap uo
EEIEIRN
p A ozed o {RHUR HODBUBINY
3 SOUOIUDIY




b)

OMS838078

CLASE 87

Por otra parte, a continuacion se indica el detalle individualizado de las retribuciones salariales vinculadas
a objetivos plurianuales de los consejeros ejecutivos, cuya percepcion solo se producira si se dan las
condiciones de permanencia en el grupo, no concurrencia de las clausulas malus y el cumplimiento de los
objetivos definidos (o, en su caso, de los umbrales minimos de estos, con la consiguiente reduccion del
importe acordado a final de ejercicio), en los términos descritos en la Nota 42.¢.

Miles de euros

2016 2015
Retribuctones satariales vinculadas o
obretivos a largo plazo (1)

Fn efective Fay acerones Totatl Total (2}
¥ Ana Botin-Sanz de Sautuola y (' Shea 759 754 {518 5t2
I3 fosé Antonio Alvarez 313 313 1076 146
9] go Echenique Gordilio Y8R0 380 T60 256
£ Muatias Rodrigues ncrarte 452 452 G 400
0. Juan Rodriguer Inciarte (3) - - - 14

Total ejercicio 2.104 2.104 4.208 1.655

(1) Corresponde al valor razanable del importe méximo a percibir en un tolal de 3 afos: 2020, 2021 y 2022, sujeto a la
permanencia, con las excepciones previstas, y a la no concurrencia de clausulas malus v el cumplimiento de los
objetivos definidos. El valor razonable se ha estimado a la fecha de concesion del plan teniendo en cuenta distintos
escenarios posibles de comportamiento de las diferentes variables establecidas en el plan durante los periodos de
medicion (véase Nota 42.¢)

(2} Corresponde al valor razonable estimado del plan de Performance Shares o ILP 2015 (véase Nota 42.¢)

(3)  Cesa como miembro del consejo el 30 de junio de 2015 y como director general ef 1 de enero de 2016. Su retribucion
salarial a largo plazo entre dicha fecha y la de cese como director general (1 de enero de 2016) se incluye en [a Nota

5.4

En el apartado e} de esta Nota se incluye informacion sobre las acciones entregadas que traen causa de
los sistemas de retribucidn diferida de ejercicios anteriores cuyas condiciones para la entrega se han
cumplido durante los correspondientes ejercicios, asi como del niimero maximo de acciones a recibir en
ejercicios futuros asociados a los planes de retribucion variable de 2016 y 2015 anteriormente indicados.

Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacion del Banco

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del
Banco que le representen en los consejos de administracion de compafiias cotizadas en las que participa
el Banco, que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nombramientos acordados a partir del
18 de marzo de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Durante los ejercicios 2016 y 2015 los consejeros del
Banco no percibieron retribuciones derivadas de este tipo de representaciones.

D. Matias Rodriguez Inciarte percibié 42 mil euros como consejero no ejecutivo de U.C.L, S.A. en los
ejercicios 2016 y 2015.
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CLASE 87

¢} Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

En el gjercicio 2012, en el marco de las actuaciones desarrolladas por el Grupo para reducir los riesgos
derivados del mantenimiento de compromisos por pensiones en la modalidad de prestacion definida con
ciertos empleados, que dieron lugar a un acuerdo con los representantes de los trabajadores para
transformar los compromisos de prestacion definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacion definida, se modificaron los contratos de los consejeros ejecutivos y de los restantes miembros
de la alta direccién del Banco —los altos directivos ~ que contaban con compromisos por pensiones en la
modalidad de prestacion definida para transformar éstos en un sistema de prevision de aportacion
definida, que fue externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Compafila Aseguradora, S A
Dicho sistema otorga a los consejeros ejecutivos el derecho a recibir una prestacion por jubilacién con
ocasion de ésta, estén o no en activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones
al indicado sistema vy sustituy6 al derecho a percibir un complemento de pension en caso de jubilacion con
que contaban hasta entonces, excluyéndose expresamente toda obligacion del Banco frente a los
consejeros ejecutivos distinta de la conversion del sistema anterior en el nuevo sistema de prevision que
tuvo lugar en 2012 y, en su caso, de la realizacion de las aportaciones anuales que se describen mas
adelante'. En caso de prejubilacion y hasta la fecha de jubilacidn, los consejeros ejecutivos que no
hubieran ejercitado la opcion de percibir sus pensiones en forma de capital tienen derecho a percibir una
asignacion anual.

El saldo inicial que correspondié a cada uno de los consejeros ejecutivos en el nuevo sistema de previsién
de aportacién definida fue el correspondiente al valor de mercado de los activos en que estaban
materializadas las provisiones correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas en la fecha de
transformacion de los antiguos compromiscs por pensiones en el nuevo sistema de prevision?,

Ei Banco realiza anualmente desde 2013 aportaciones al sistema de prevision en beneficio de los
consejeros ejecutivos y altos directivos, en proporcién a sus respectivas bases pensionables, hasta que
aquéllos abandonen el Grupo, o hasta su jubilacion en el Grupo, fallecimiento o invalidez (incluyendo, en
su caso, durante la prejubilacion). No se realizan aportaciones respecto de los consejeros ejecutivos y
altos directivos que habian ejercitado, con anterioridad a la transformacion de los compromisos por
pensiones de prestacion definida en el actual sistema de prevision de aportacion definida, la opcion de
percibir en forma de capital sus derechos por pensiones®.

' Conforme a lo previsto en los contratos de los consejeros ejecutivos y miembros de la alta direccidn con anterioridad a su modificacion, D
Matias Rodriguez inciarte habla ejercitado la opcin por recibir las pensiones devengadas —o cantidades asimiladas— en forma de capital —
esto es, en una Unica contraprestacion-, o que supuso que dejase de devengar pensiones desde entonces, quedando fijado el capital a
percibir, que se actualizaria al tipo de interés pactado

? En el caso de D. Matias Rodriguez Inciarte, el saldo inicial fue el correspondiente a las cantidades que hablan quedado fijadas con ccasion
del ejercicio por su parte de la opoion por percibir capital antes referida, incluyendo el interés que dichas cantidades habfan devengado
desde ese momento.

3o Radrigo Echenique Gordillo, designado consejero ejecutivo el 16 de enero de 2015, no participa en el sistema de prevision ni tiene
derecho a que el Banco realice aportaciones a su favor en este concepto, sin perjuicio de los derechos por pensiones que le correspondian
antes de su designacion como consejero ejecutivo. En 2015, como consecuencia de su nombramiento como consejero delegado, se
introdujeron en el contrato de D. José Antonio Alvarez Alvarez cambios respecto a (08 compromisos por pensiones existentes en su contrato
de alio directivo. La aportacion anual al sisterna de prevision social paso a calcularse como el 55% de la suma de: (1} la retribucion anual fiia;
y (iy el 30% de la media arimeética del importe bruto de las tres Gltimas retribuciones varlables. La base pensionable para los casos de
fallecimiento e invalidez es del 100% de su retribucion fija. En su contrato de alta direccion la aportacion anual era del 55,83% de su
retribucion fija v la base pensionable para los casos de fallecimiento e invalidez era del 100% de su retribucion fija.
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CLASE

En aplicacién de lo previsto en la normativa de remuneraciones, las aportaciones realizadas que se
calculan scbre retribuciones variables estan sujetas al régimen de beneficios discrecionales de pension.
Bajo este régimen, estas aportaciones estan sujetas a clausulas malus y clawback segun la politica
vigente en cada momento y durante el mismo periodo en el que se difiera la retribucion variable.
Asimismo, deberan invertirse en acciones del Banco durante un periodo de cinco afios a contar desde que
se produzca el cese de los consejeros ejecutivos en el Grupo, sea o no como consecuencia de la
jubitacion. Transcurrido ese plazo, el importe invertido en acciones volvera a invertirse junto con el resto
del saldo acumulado del consejero ejecutivo, o se le abonara a él o a sus beneficiarios si se hublese
producido alguna contingencia cubierta por el sistema de prevision.

A continuacion se indica el saldo a 31 de diciembre de 2016 y 2015 correspondiente a cada uno de los
consejeros ejecutivos en el sistema de prevision @ .

Miles de euros
2016 2015
D" Ana Botin-Sanz de Sautuola v O Shea ¢ 43.150 41.291
D. José Antonio Alvarez 1 15.107 14.167
D. Rodrigo Echenique Gorditlo © 14.294 14.623
D. Matias Rodriguez Inciarte 48.230 47.745
120.787 117.826

(13 incluye los importes correspondientes al periodo de prestacion de servicios en Banesta, externalizados con otra aseguradora,
{2y Miembro del consejo y consejero delegado del Banco con efectos desde el 13 de enero de 2615

(3) Consejero ejecutivo desde el 16 de enero de 2015, D. Rodrigo Echenique Gordillo no participa en el sistema de prevision ni tiene derecho a
que el Banco realice aportacionaes a su favor en este concepto. Se incluyen a efectos comparativos fos importes a 31 de diciembre de 2016
y 2015 que le corresponden antes de su nombramiento Como consejers ejecutive

(4) D. Javier Marin Romano ceso como consejero el 12 de enero de 2015 acogiéndose a la prejubilacién voluntaria prevista en su contrato, y
opté por recibir la asignacion anuat por prejubilacion que le correspondia (800 miles de euros brutos) en forma de pago tnico (10.861 miles
de euros brutns), Conforme a lo previsto en su contrato, ef Banco realizara anualmente aportaciones a su sistema de prevision por importe
del 55% de su asignacion anual durante el periodo de prejubilacion y el Sr. Marin tendré derecho a percibir en ef momento en que acceda a
la fubilacion la prestacion por jubilacion reconocida en el sistema de prevision, por importe del saldo acumulado en el sistema que le
corresponda en ese momento. El saldo devengado a 31 de diciembre de 2016 asciende a 5.245 miles de euros. £l Banco constituyt en
2015 una provision correspondiente a las aportaciones futuras. Ei saldo de esta provisién al 31 de diciembre de 2016 es de 6.061 miles de
suros. En cuanto a las refribuciones variables diferidas de ejercicios anteriores a la prejubilacidn correspondientes al Sr. Marin, sera de
aplicacion el régimen descrito en los apartados correspondientes de este informe v el Sr. Marin las percibird, en su caso, en las fechas
previstas en los correspondientes planes v sujeto al cumplimiento de las condiciones para su devengo previstas en éstos. Por su parte, D
Juan Rodriguez Inciarte cesa como consejero e 30 de junio de 2015 y con fecha 1 de enero de 2016 como director general manteniendo
sus derechos por pensiones que al 31 de diciembre de 2016 ascienden a 14 275 miles de euros

Adicionalmente, el Grupo mantenia al 31 de diciembre de 2015 compromisos por pensiones con otros
consejeros por importe de 2,4 millones de euros. Los pagos realizados durante 2016 a los miembros del
consejo con derecho a prestaciones post-empleo han ascendido a 0,9 millones de euros (1,2 millones de
euros en 2015).

Finalmente, los contratos de los consejeros ejecutivos que no habian ejercitado la opcion antes referida
con anterioridad a la transformacion de los compromisos por pensiones de prestacion definida en el actual
sistema de prevision incluyen un régimen de prevision complementaria para los supuestos de
fallecimiento (viudedad y orfandad) e incapacidad permanente en activo.
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A continuacién se muestran las dotaciones efectuadas durante los ejercicios 2016 y 2015 en concepto de
pensiones por jubilacion y prestaciones complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente:

Miles de euros
2016 2015
. Ana Botin-Sanz de Sautuola y €)"Shea 2.521 2302
D. José Antonio Alvarer 2.249 2677
D. Rodrigo Echenique Gordillo - -
D. Matias Rodriguez Incrarte - -
D). Javier Marin Romano (1) - 484
D. Juan Rodriguez Inciarte (2) - 849
4.770 6.312

{1} Cesd como consejero el 12 de enero de 2015 La dotacién correspondiente a 2016 asciende a 487 miles de ewros
(23 Ceso como consejero el 30 de junio de 2015 y con fecha 1 de enero de 2016 como director general

d) Seguros

E! Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de los consejeros del Banco y que tendran derecho a
percibir en caso de que se declare su invalidez, o sus herederos en caso de fallecimiento. Las primas
pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retribuciones del cuadro mostrado en el apartado
a.iii de esta Nota. Asimismo, el siguiente cuadro proporciona informacidn sobre el capital asegurado con
respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Capital asegurado
{Miles de euros)
2016 2015

D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 7.500 7.500
D. José Antonio Alvarez 6.000 6.000
D. Rodrigo Echenique Gordillo 4.500 1.385
[D. Matias Rodriguez Inciarte 5131 5.131
D). Javier Marin Romano 1) - 2.400
D Juan Rodriguez Inclarte () - 3.600
23.131 26.016

(13 Cesé como consejerc el 12 de enero de 2015
{2y Ceso coma consejero el 30 de junio de 2015 y con fecha 1 de enero de 2016 como director generat

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 y 2016 no existen compromisos de seguros de vida con otros
consejeros a cargo del Grupo.
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e) Descripcidén de sistemas de retribucién variable diferida

A continuacion, se incluye informacion del niumero maximo de acciones que corresponde a cada uno de
los consejeros ejecutivos al inicio y cierre de los ejercicios 2015 y 2016, por su participacion en los
distintos sistemas de retribucion variable diferida mediante los que se instrumentaron parte de sus
retribuciones variables relativas tanto al ejercicio 2016 como a ejercicios anteriores, asi como las
entregas, en acciones o efectivo, realizadas durante 2015 y 2016 a los mismos una vez cumplidas las
condiciones para su percepcion (véase Nota 42.¢):

i} Plan de retribucion variable diferida y condicionada

Desde 2011 hasta 2015, los bonos correspondientes a los consejeros ejecutivos y de determinados
directivos (incluida la alta direccién) v empleados que asumen riesgos, que ejercen funciones de control o
que perciban una remuneracion global gue los incluya en el mismo baremo de remuneracion que el de los
altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos denominados como el Colectivo identificado)
han sido aprobados por el consejo de administracion e instrumentados, respectivamente, mediante distintos
ciclos del plan de retribucion variable diferida y condicionada. La aplicacion de dichos ciclos, en tanto que
conllevan la entrega de acciones a los beneficiarios del plan, fue autorizada por las correspondientes juntas
generales de accionistas.

El propésito de estos planes es diferir una parte del bono de sus beneficiarios (60% en el caso de los
consejeros ejecutivos) durante un periodo de cinco afios (tres en los planes aprobados hasta 2014) para
su abono, en su caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte de
dicho bono en efective y en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan a
continuacion.

El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo Santander, a que no concurra, a juicio del consejo de administracion, a propuesta de la comision
de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias en relacién con el gjercicio que corresponda
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance) financiero
del Grupo: (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la
relativa a riesgos; (i) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del
capital econdomico o del perfil de riesgo del Grupo. Todo ello, en cada caso, segun el reglamento del
correspondiente ciclo del plan.

En cada entrega se abonard a los beneficiarios un importe en metalico igual a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones vy los intereses sobre el importe que se difiere en efectivo. En los casos de
aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara el precio ofrecido por el Banco por los
derechos de asignacién gratuita correspondientes a las citadas acciones.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diarioc de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles
anteriores a la fecha en que por el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco
correspondiente de cada uno de los ejercicios.

Este plan y el plan de Performance Shares (ILP) descrito a continuacion se han integrado en el plan de
retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales, en los términos aprobados por la junta
general de accionistas celebrada el 18 de marzo de 2016.
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ii} Plan de Performance Shares (ILP)

A continuacién se indica el nimero maximo de acciones a que tendran derecho los consejeros ejecutivos
por su participacidon, como parte de su retribucidn variable del ejercicio 2015 y 2014, en el ILP de esos
gjercicios (veéase Nota 42.¢).

Namero maximo de acciones
2015 2014
D* Ana Botin-Sanz de Sautuola y O Shea 184.337 41.597
D. Jos¢ Antonio Alvarez Alvarez 124.427 32.655
D. Rodrigo Echenique Gordillo 92.168 -
>, Matias Rodriguez Inciarte 143.782 50.437
D, Javier Marin Romano - 43.647
D. Juan Rodriguez Inciarte 1) 50.693 35.564
Total 595.407 203.960

1y Cesa como miembro del consejo el 30 de junio de 2015, Las acclones correspondientes a su retribucidn variable entre
dicha fecha y la de cese como director general (1 de ensro de 2016) se incluye enfa Nota b.g

El devengo del ILP y su cuantia estédn condicionados al comportamiento de determinadas métricas de
Banco Santander entre 2015 y 2017, para el ILP 2015 y de 2014 a 2017 para el ILP 2014, asi como &l
cumplimiento de las restantes condiciones del plan hasta que finalice el periodo de devengo (31 de
diciembre de 2018) Asi, finalizado el ejercicio 2017, podra determinarse el importe que, en su caso,
corresponda recibir a cada consejero ejecutivo en relacion con el ILP de 2015 (el Importe Devengado del
ILP), sujeto al cumplimiento de las restantes condiciones. En el caso del ILP de 2014, finalizados cada
uno de los ejercicios 2015, 2016 y 2017 se determinara el importe anual que, en su caso, corresponda a
cada consejero ejecutivo aplicando al tercio del importe acordado del ILP el porcentaje que resulte de la
correspondiente métrica (véase Nota 42). Para el devengo del afio 2016, el RTA de referencia es el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015. En este ejercicio no se ha
alcanzado una posicion en el ranking RTA que determine el devengo del primer tercio, por lo que ha
quedado extinguido. La tabla anterior refleja el ndmero maximo de accicnes pendientes al 31 de
diciembre de 2016, una vez extinguido este primer tercio.

La entrega de acciones que corresponda abonar en 2019 (respecto al ILP de 2015}, o en cada fecha de
pago del ILP (para el de 2014) a los consejeros ejecutivos (y la alta direccion) en funcion del cumplimiento
del objetivo plurianual correspondiente, queda condicionada, ademas de a la permanencia del beneficiario
en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del
consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo anterior a la entrega como consecuencia de actuaciones realizadas en el ejercicio al que
corresponda el plan: (i) deficiente desempefo (performance) financiero del Grupo; (it) incumplimiento por
el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular fa relativa a riesgos; (ili) reformulacion
material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una
madificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico o perfil de
riesgo del Grupo.

iii) Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales

En 2016 y con el objetivo de simplificar la estructura retributiva, mejorar el ajuste por riesgo ex ante y
aumentar la incidencia de los objetivos a largo plazo, se ha integrado en un Unico plan el bonus (plan de
retribucion variable diferida y condicionada) y el ILP. La retribucién variable de los consejeros ejecutivos y de
determinados directivos (incluida la alta direccidn) ha sido aprobada por el consejo de administracion e
instrumentada mediante el primer ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos
plurianuales. La aplicacion del plan, en tanto que conlleva la entrega de acciones a los beneficiarios del plan,
fue autorizada por |a junta general de accionistas.
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Tal y como se indica en el apartado a.ii de esta Nota, el 60% del importe de retribucion variable queda
diferido durante cinco afios (tres afios para determinados beneficiarios entre los que no se incluyen los
consejeros ejecutivos), para su abono, en su ¢aso, por quintas partes siempre que se den las condiciones
de permanencia en el grupo y de no concurrencia de las clausulas malus. atendiendo al siguiente
esquema de devengo:

s+ Fl devengo de las partes primera y segunda (abono en 2018 y 2019) no esta sujeto al
cumplimiento de objetivos a largo plazo.

¢« El devengo de las partes tercera, cuarta y quinta se vincula al cumplimiento de determinados
objetivos referidos al periodo 2016-2018 y a las métricas y escalas asociadas a tales objetivos.
Estos objetivos son:

o el crecimiento del beneficio consolidado por accion en 2018 frente a 2015;

o el comportamiento relativo del retormo total para el accionista (RTA) del Banco en el
periodo 2016-2018 en relacién con los RTAs ponderados de un grupo de referencia de
35 entidades de crédito;

o el cumplimiento del objetivo de capital de nivel 1 ordinario fully loaded para el gjercicio
2018,

o el cumplimiento del objetivo de crecimiento de la rentabilidad ordinaria sobre activos
ponderados por riesgo para el ejercicio 2018 medido frente al ejercicio 2015.

El grado de cumplimiento de los objetivos anteriores determina el porcentaje a aplicar al importe
diferido en estas tres anualidades, siendo el méximo el importe determinado al cierre del ejercicio
2016.

Tanto la parte de abono inmediato (o corto plazo) como la diferida (largo plazo y condicionada) se abonan
un 50% en efectivo y el restante 50% en acciones Santander.

El devengo de la retribucion diferida y vinculada a objetivos plurianuales de los consejeros ejecutivos (y
de la alta direccion) queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en el Grupo
Santander, a que no concuwrra, a juicio del consejo de administracion, a propuesta de la comision de
retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias en relacion con el ejercicio que corresponda
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio (performance} financiero
del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la
relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacién de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del
capital economico o del perfil de riesgo del Grupo. Todo ello, en cada caso, con las excepciones y
conforme a lo previsto en el reglamento del plan.

Adicionalmente, los importes abonados correspondientes a este plan estan sujetos a clausulas de
recuperacion o clawback en el caso de que se den las circunstancias previstas en la politica vigente. La
aplicacion de clawback sera supletoria de la de malus, de forma que tendrd lugar cuando ésta se
considere insuficiente para recoger los efectos gue el acontecimiento debe tener en la retribucion variable
asignada. La aplicacion de clawback sera decidida por el consejo de administracion a propuesta de la
comision de retribuciones y no podra proponerse una vez que en 2022 se realice el ditimo pago en
efectivo o en acciones correspondiente al plan.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles
anteriores al viernes anterior (excluido) a la fecha en que por el consejo se acuerda el bono para los
consejeros ejecutivos del Banco.
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iv) Acciones asignadas por planes de retribucion variable diferida

El cuadro siguiente muestra el namero de acciones Santander asignado, a cada consejero ejecutivo, y
pendiente de entrega a 1 de enero de 2015, 31 de diciembre de 2015 y 2016, asi como las acciones
brutas que les fueron entregadas en 2015 y 2016, bien procedentes de abono inmediato o bien de abono
diferido, en este caso una vez apreciado por el consejo. a propuesta de la comision de retribuciones, que
se habia producido el devengo del tercio correspondiente de cada plan. Las mismas traen causa de cada
uno de los planes mediante los que se instrumentaron las retribuciones variables de retribucion variable y
condicionada de 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y del plan de retribucion variable diferida y vinculada a
objetivos plurianuales de 2016, tal y como se indica en el cuadro:
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CLAS

Asimismo, el cuadro siguiente muestra el efectivo entregado en 2016 y 2015, bien procedente de abono
inmediato o bien de abono diferido de planes de ejercicios anteriores, en este caso una vez apreciado por
el consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, que se habfa producido el devengo del tercio
correspondiente de cada plan:

Miles de euros
2016 2015
Efectivo pagado
(tercio abono Efectivo pagado
Efectivo pagado [ diferido rovariable | Efectivo pagado {tercio abono
(abono mmediato 2004, 2013y (abono inmediato | diferido r. vanable
r.variable 2015) 2012y r. variable 2014) | 2013,2012 v 201 1)
[°. Ana Botin-Sanz de Sautuola v (O’ Shea 340 826 801 829
D. José Antonio Alvarez Alvarez (1 558 448 487 468
D Rodrigo Echenique Gordillo 414 - B
D. Matias Rodriguez Inciarte 574 784 574 855
D. Javier Marin Romano (2) - 772 793 522
B2 Juan Rodriguez Inciane (3 220 526 445 512
2.666 3.356 3.160 3.186

13 Nombrado consejero delega
2)

{3} Cesé como consejera el 30 de junio de 2015 v con fecha 1 de eners de 2016 como director general

do con efectos desde e 13 de enero de 2015

como consejers el 12 enero de 2015

v} Informacion correspondiente a anteriores miembros del consejo de administracion

A continuacion, se incluye informacién del nimero de acciones maximas gque corresponde a anteriores
miembros del consejo de administracién que cesaron en su cargo con anterioridad al 1 de enero de 2015
por su participacién en los distintos sistemas de retribucidon variable diferida mediante los que se
instrumentaron parte de sus retribuciones variables correspondientes a los ejercicios en que eran
miembros ejecutivos del consejo de administracion. Asimismo se incluye informacion sobre las entregas,
en acciones o efectivo, realizados durante 2016 y 2015 a los mismos una vez cumplidas las condiciones
para su percepcion (véase Nota 42.¢c):

Nimero maximo de
acciones a entregar 31-12-2016 3E-12-2015
Plan de retribucidn vanable diferida y condicionada (2012 - 76.580
Plan de retribucion varable diferida y condicionada (2013 21143 42.287
Namero de acciones entregadas 2016 2015

Plan de retribucién variable diferida v condicionada (201 1) - 238.956
Plan de retribucidn variable diferida v condicionada (2012) 76.580 76582
Plan de retribucion vanable diferida v condicionada (2013 21144 21144

Adicionalmente, durante los ejercicios 2016 y 2015 se abonaron 633 y 1.990 miles de euros,
respectivamente, correspondientes a la parte diferida a abonar en efectivo de los anteriores planes.
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f) Créditos

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éstos se
indican a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercado ¢ se han imputado las correspondientes retribuciones
en especie:

Miles de euros

2016 2015
Préstamos Préstamos vy
v Créditos | Avales Fotal Créditos | Avales Total
¥, Ana Botin-Sanz de Sautuola v O Shea - B - 46 - 46
D. José Antonio Alvarez Alvarez 9 - 9 [ - t
Mr. Bruce Carnegie-Brown 2 2 - -
D, Matias Rodriguez Inciarte 16 - 6 13 - 13
D). Rodrigo Echenique Gordillo 21 - 21 24 - 24
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola v O Shea 4 4 [ - 6
D. Angel Jado Becerro de Bengoa - - - 2 - 2
¥ Sof Daurella Comadran 25 23 - -
D). lgnacio Benjumea Cabeza de Vaca ™ 2 2 - -
0. Guillermo de a Dehesa Romero 11 - i - -
90 - 90 162 - 162

{1y Nombrado conseiero el 21 de septiembre de 2015

g) Alta Direccion

Durante 2016, el consejo de administracion del Banco ha continuado los cambios organizativos iniciados
en 2015 con el objetivo de simplificar y hacer mas competitiva la organizacion del Grupo.

El cuadro que figura a continuacion recoge los importes correspondientes a la retribucion a corto plazo y
diferida (excluyendo la vinculada a objetivos plurianuales) de los miembros que conforman la alta
direccion a 31 de diciembre de 2016 y los que la conformaban a 31 de diciembre de 2015, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos que han sido detalladas anteriormente:

Miles de euros
Retribuciones salarales a corto plazo vy diferidas
Retribucion variable Retribucion variable
abono inmediato difenida
En
Biercicio | Numero de En Fu efective acciones Otras
personas Fijas En efectivo | acciones ' retribucionest’ Total
2016 18 17.258 8.126 8.126 3.745 3.745 4430 45.430
2015 21 17.838 6,868 6.865 7.880 7.880 5.016 52344

(1) Recoge otros conceptos de remuneracion tales como primas por seguros de vida por 577 miles de euros (1.309 miles de euros
durante 2015}, seguros médicos vy ayudas de localizacion.

(2) El importe de abono inmediato en acciones del ejercicio 2016 se corresponde con 1.596 248 acciones Santander (1.726.893
acciones Santander en 2015).
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Por otra parte, a continuacion se indica el desglose de las retribuciones salariales vinculadas a objetivos
plurianuales de los miembros que conforman la alta direccién a 31 de diciembre de 2016 y 2015. Estas
retribuciones podran percibirse o no, en funcion del cumplimiento de las condiciones establecidas para
cada una de ellas, en los correspondientes plazos de diferimiento (véase Nota 42.¢).

Miles de curos

Retribuciones salariales a largo plazo (1)

Ejercicio Numero de personas Enefectivo En acciones Total
2016 18 3.933 3.933 7.866
2015 21 - 3.732 3.732

(1} Corresponde en 2016 al valor razonable de las anualidades maximas correspondientes a 2020, 2021 y 2022 del
primer ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. Corresponde en 2015 al valor
razonable estimado del ILP del ejercicio. Ef devengo y la cuantia del iLP esté sujeto, entre otros, al cumplimiento de
ios objetivos plurianuales previstos en el plan. Dicho ILP se percibird, en su caso, integramente en acciones y de
forma diferida en 2019

Adicionalmente, directores generales que durante el ejercicio 2016 han cesadc en sus funciones, no
formando parte de la alta direccion al cierre del ejercicio, percibieron durante el afio retribuciones
salariales y otras derivadas de su cese por importe total de 4.064 miles de euros, manteniendo asimismo,
derecho a retribuciones salariales diferidas y vinculadas a objetivos plurianuales por un importe total de

503 miles de euros.

Los miembros de la alta direccion (exciuidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de diciembre de
2016 y 2015 el derecho a recibir un nimero méximo de acciones Santander correspondiente a la parte
diferida de los distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 42.c}, segin se detalla a continuacion:

Nimero maximo de

acciones a entregar 3-12-16 3(-12-15
Plan de retribucién vanable diferida v condicionada (2012) - 447214
Plan de retribucion variable diferida v condicronada (2013} (1) 271996 H52.89%
Plan de retribucion variable diferida v condicionada (2014 (2) 759.950 1.802.779
Plan de performance shares (1ILP 2014} 399360 [.025%53
Plan de retribucién varable diferida y condicionada (2015 (3 1.981.670 2.480.849
Plan de performance shares (1LP 2015) 1.339.506 [.798.395
Plan de retribucidn variable difenida y vinculada a
objetivos pluranuales (2016) 1.954 431 -

(1} Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015 mantenian derecho a un maximo de 111.962 acciones de Banco

Santander (Brasil), S.A

(2} Adicionalmente mantenian derecho a un maximo de 222.946 acciones de Banco Santander (Brasil) S A al 31 de
diciembre de 2015 y 2014 (nimero méaximo de acciones correspondientes a la parte diferida del Bonus 2014)

(31 Adicionalmente al 31 de diciembre de 2015 mantenian derecho a un maxirmo de 252 503 acciones de Banco

Santander (Brasil), S A
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En 2016 y 2015, cumplidas las condiciones establecidas en los correspondientes sistemas retributivos de
entrega diferida de acciones correspondiente a ejercicios anteriores, ademas del abono en efectivo de los
correspondientes importes, se entregaron a los directores generales el siguiente numero de acciones
Santander:

Nimero de acciones entregadas 2016 2015
Plan de retribucion variable diferida v condicionada (201 1) - 550.064
Plan de retribucion vanable difenida vy condicionada (2012) 251445 447.212
Plan de retribucion variable difernida y condicionada (2013} 271.996 426.449
Plan de retribucidn variable diferida v condicionada (2014) 379978 -
Plan de performance shares (1LP 20145 - -

Tal y como se indica en el apartado ¢) de esta Nota, en el gjercicio 2012 se modificaron los contratos de
los miembros de la alta direccién del Banco que contaban con compromisos por pensiones en la
modalidad de prestacion definida para transformar éstos en un sistema de prevision de aportacion
definida, que ha sido externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Compania Aseguradora, S.A.
El nuevo sistema otorga a los altos directivos el derecho a recibir una prestacion por jubilacién con
ocasion de ésta, estén o no en activo en el Banco en ese momento, calculada en base a las aportaciones
al indicado sistema, y sustituy6 al derecho a percibir un complemento de pensién en casc de jubilacion
con que contaban hasta entonces, excluyéndose expresamente toda obligacién del Banco frente al
directivo distinta de la conversion del sistema anterior en el nuevo sistema de prevision que tuvo lugar en
2012 vy, en su caso, de la realizacién de las aportaciones anuales que corresponda. En caso de
prejubilacién y hasta la fecha de jubilacién, los altos directivos nombrados con anterioridad a septiembre
de 2015 tienen derecho a percibir una asignacion anual. Asimismo, los contratos de ciertos altos directivos
incluyen un régimen de prevision complementaria para los supuestos de fallecimiento (viudedad vy
orfandad) e incapacidad permanente en activo.

Adicionalmente, en aplicacion de lo previsto en la normativa de remuneraciones, a partir de 2016
(inclusive) se ha incluido en las aportaciones al sistema de previsién un componente de beneficios
discrecionales de pension de, al menocs, el 15% del total. Bajo el régimen correspondiente a esos
beneficios discrecionales, las aportaciones realizadas que se calculan sobre retribuciones variables estan
sujetas a clausulas malus y clawback segun la politica vigente en cada momento y durante el mismo
periodo en el que se difiera la retribucion variable.

Asimismo, deberan invertirse en acciones del Banco durante un periodo de cinco afos a contar desde que
se produzca el cese de los altos directivos en el Grupo, sea 0 no como consecuencia de la jubilacion.
Transcurrido ese plazo, el importe invertido en acciones volvera a invertirse junto con el resto del saldo
acumulado del alto directivo, o se le abonara a él o a sus beneficiarios si se hubiese producido alguna
contingencia cubierta por el sistema de prevision.

El saldo al 31 de diciembre de 2016 en el sistema de prevision para aquellos gue han sido parte de la alta
direccion durante el ejercicio ascendia a 99,3 millones de euros (250 millones de euros al 31 de diciembre
de 2015).

Ef cargo neto a resultados correspondiente a compromisos por pensiones y prestaciones
complementarias de viudedad, orfandad e invalidez permanente ascendié en el ejercicio 2016 a 12,9
millones de euros (21 millones de euros en el ejercicio 2015).

83



h)

i)

b

OM983809:

CLASE 87

Durante el ejercicio 2016 se ha reducido el nimero de directores generales. El importe correspondiente a
abonos en una dnica prestacion de las pensiones por jubilacion de aquellos que eran parte de la alta
direccion durante el ejercicio ascendid a 10,1 millones de euros (53,2 millones de euros en 2015). Ei
importe correspondiente a abonos en forma de pago uUnico de la asignacidon anual por prejubilacion
voluntaria ascendio a 6,7 millones de euros (21,5 millones de euros en 2015).

Adicionalmente, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de diciembre de 2016 de este
colectivo asciende a 59,1 millones de euros (76,8 millones de euros al 31 de diciembre de 2015).

Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del consejo de administracion y anteriores
directores generales

Los pagos vy liquidaciones realizados durante los ejercicios 2016 y 2015 a anteriores miembros del
consejo de administracion del Banco, distintos de los que se detallan en el apartado c) de esta Nota han
ascendido a 7,3 y 8.5 millones de euros, respectivamente. Asimismo los pagos y liquidaciones realizados
durante el ejercicio 2016 a anteriores directores generales por este concepto han ascendido a 1347
millones de euros (10,2 millones de euros durante 2015).

Durante el ejercicio 2016 se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada una
liberacion por importe de 301 miles de euros en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones
similares mantenidos por el Grupo con anteriores miembros del consejo de administracion del Banco,
habiéndose registrado una liberacidn correspondiente a anteriores directores generales de 506 miles de
euros (424 miles de euros de dotacion en el ejercicio 2015).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Fondo para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2016 se encontraban registrados 96,8 millones de euros, en concepto
de compromisos por prestaciones post-emplec mantenidos con anteriores miembros del consejo de
administracion del Banco (89 millones de euros a 31 de diciembre de 2015) y 171 millones de euros
correspondientes a anteriores directores generales (121 millones de euros en el gjercicio 2015).

Prejubilacién y jubilacion

Los siguientes consejeros ejecutivos tendran derecho a prejubilarse en caso de cese, cuando no hayan
alcanzado atn la edad de jubilacion, en los términos que a continuacion se indican:

D2 Ana Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea tendrad derecho a prejubilarse en caso de cese por motivos
distintos de su incumplimiento. En tal caso, tendra derecho a una asignacion anual equivalente a la suma
de su retribucion fija y el 30% de la media de sus Ultimas retribuciones variables, con un maximo de tres.
Dicha asignacién se reducird en hasta un 16% en caso de cese voluntario antes de los 60 anos. D. José
Antonio Alvarez Alvarez tendra derecho a prejubilarse en casc de cese por motivos distintos de su libre
voluntad o su incumplimiento. En tal caso, tendréd derecho a una asignacion anual equivalente a la
retribucion fija que le corresponda como director general.

Por su parte, D. Matias Rodriguez Inciarte podra acceder a la jubilacion en cualquier momento y, por
tanto, reclamar de la aseguradora con la que estd externalizado el sistema de previsién descrito en el
apartado c) anterior las prestaciones que le corresponden bajo éste, sin que exista obligacion alguna a
cargo del Banco en tal supuesto.

Terminacion

Los contratos de los consejeros ejecutivos vy de los altos directivos son de duracién indefinida. La extincion
de la relacion por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero o directivo o por su libre voluntad
no dara derecho a ninguna compensacion econdomica. En caso de terminacion del contrato por el Banco
por cualquier otro mativo distinto de la prejubilacion, tendran derecho a la indemnizacion legal que, en su
caso, corresponda.
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No obstante lo anterior, de producirse la terminacién de su contrato antes del 1 de enero de 2018, salvo
cuando ello se deba a su libre voluntad, su fallecimiento o invalidez permanente, o al incumplimiento
grave de sus obligaciones, D. Rodrigo Echenigue Gordillo tendrd derecho a percibir una indemnizacion
por importe de dos veces su salario fijo.

En caso de terminacién de su contrato por el Banco, D®. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea debera
permanecer a disposicion del Banco durante un periodo de 4 meses para asegurar una adecuada
transicion, percibiendo durante ese plazo su salario fijo.

Un miembro de la alta direccién —no consejero- del Grupo, distinto de aquellos cuyos contratos se
modificaron en 2012 segun se ha indicado, mantiene un contrato que reconoce el derecho del interesado,
en determinados supuestos, a una aportacion extraordinaria a su sistema de prevision en el caso de cese
por causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacién, invalidez o incumplimiento grave de sus
funciones. Dicha indemnizacién se reconoce como una provision por fondos de pensiones y obligaciones
similares y como un gasto de personal Unicamente cuando se rescinda el vinculo que une al Banco con el
directivo antes de la fecha normal de su jubilacion.

Informacion sobre participaciones de los consejeros en otras sociedades y conflictos de interés

Ninguno de los miembros del consejo ni sus personas vinculadas desarrollan, por cuenta propia o ajena,
actividades que entrafien una competencia efectiva, sea actual o potencial, con las de Banco Santander,
S.A. o que, de cualguier otro modo, sitien a los consejeros en un conflicto permanente con los intereses
de Banco Santander, S.A.

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan a continuacion las declaraciones de los consejeros respecto de sus
participaciones en el capital social de entidades no relacionadas con el Grupo cuyo objeto social sea
banca, financiacion o crédito, asi como las funciones de administracion o direccion que, en su caso,
ejercen en ellas.

Nitmero de

Adminstrador Denomimacion social acciones Funciones
D*. Ana Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Bankinter, S A * 6.050.000 -
. N ovs 2 . ere e . - = ey N B
Mr. Bruce Neil Carnegie-Brown hm’ ysupgrm”{rku com (;@u,? ple E‘x xldg\& (1
Jardine Lloyd Thompson Group ple - Consejero (1)
. L Wells Fargo & Co. 2.250 -
3. Rodrigo Eche > (G | o . .
D. Rodrigo Echenique Gorditlo Bank of America Corporation 6.000
D. Matias Rodriguez Inciarte Financiera Ponferrada, S AL, SICAV - Consejero
Goldman, Sachs & Co. (The Goldman Sachs .
. . 19.546 -
D Guillermo de la Dehesa Romero Group, Inc.) 5 e
. . . 2789 -
Banco Popular Espaiol, S A
. . ) . ankinter, S.A. 7.929.853
D Javier Botin-Sanz de Sautuola v O'Shea Bankinter, 5.A 729.853

IB Capital Markets Sociedad de Valores. S A Presidente y CEO

e

Esther Giménez-Salinas 1 Colomer Gawa Capital Partners, S.L. Consejera (1)

D {sabel Tocino Biscarolasaga Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A. 9.941

(*) Participacion indirecta.
(1} No ejecutivo

En lo que se refiere a las situaciones de conflicto de interés, segun el Reglamento del Consejo (articulo
303, los consejeros deben comunicar al consejo cualguier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés del Banco. El consejero afectado habra
de abstenerse de participar en la deliberacidon y votacion de acuerdos o decisiones en las que él o una
persona vinculada tenga un conflicto de interés.

85




CLASE 8-

Ademas, segun el Reglamento del Consejo (articulo 33) el consejo, previo informe favorable de la
comision de auditoria, debera autorizar las operaciones que el Banco realice con consejeros (salvo que su
aprobacion corresponda por ley a la junta general), con excepcion de las operaciones a las que se refiere
el apartado 2 del citado articulo 33.

Asi, las operaciones con partes vinculadas realizadas durante el ejercicio cumplian las condiciones
establecidas en el reglamento del consejo de administracion para no requerir autorizacion de los organos
de gobierno, ¢ han obtenido esta, previo informe favorable de la comisién de auditoria, una vez verificado
que la contraprestacion y restantes condiciones pactadas se encontraban dentro de parametros de
mercado.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2016 se han producido 95 ocasiones en las que otros consejercs se
han abstenido de intervenir y votar en la deliberacion de asuntos en las sesiones del consejo de
administracion o de sus comisiones. El desglose de los 95 casos es el siguiente: en 28 ocasiones se
debieron a propuestas de nombramiento, reeleccion o renuncia de consejeros, asi como de designacion
de miembros de las comisiones del consejo o en sociedades del Grupo o relacionadas con ellos; en 51
ocasiones se trataba de aspectos retributivos o de concesion de préstamos o créditos; en nueve
ocasiones cuando se debatieron propuestas de inversion o de financiacion u otras operaciones de riesgo
a favor de sociedades relacionadas con diversos consejeros; en cinco ocasiones la abstencién se produjo
en cuanto a la verificacion anual del caracter de los consejeros gue, conforme al articulo 6.3 dei
Reglamento del Consejo, realizd la comisién de nombramientos y en dos ocasiones para aprobar una
operacion vinculada.
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Préstamos v anticipos de bancos centrales y entidades de crédito

OM38380394

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la clasificacion,

naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:

Millones de euros

2016 2015
BANCOS CENTRALES
Clasificacion:
Préstamos v partidas a cobrar 47 48
47 48
Desglose por producto:
Otros préstamos a plazo 47 16
Anticipos de distintos préstamos 2
Del que: Activos deteriorados
Del que: Correcciones de valor por deierioro - -
47 48
Desglose por moneda:
Euros 47 48
47 48
ENTIDADES DE CREDITO
Clasificacidn:
Activos financieros designados o valor razonable con cambios en resultados H.533 21376
Préstamos v partidas a cobrar 15763 JRIE3
34.296 49.583
Desglose por producto:
Deuds con tarjera de crédito - -
Cartera comercial 152 81O
Arrendamientos financieros 2 2
Prestamos de recompra mversa 13.626
Otros préstamos a plazo 11.099
Anticipos distintos de préstamos 9417
Dl que: Activos deterioradas 4 ?
Del que: Correcclones de valor por detevioro (13) (14
34.296 49.583
Desglose por moneda:
Euros 42580
Détares estadoundenses 3. 4968
Pesos chilenos 681 547
Libras 380 289
Real brasilefio 214 84
Otras monedas 48 1110
34.296 49.583
TOTAL 34.343 49.631

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2016 existen saldos a la vista con Bancos Centrales y Entidades de
crédito por 13.377 millones de euros y 1.538 millones de euros, respectivamente (11.546 millones de euros y
1.782 millones de euros a 31 de diciembre de 2015). Estos saldos estan incluidos en la linea de Efectivo,

saldos en efectivo en bancos centrales y otros depasitos a la vista.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los préstamos vy partidas a cobrar, asi

como su tipo de interés medio

87



OM9838095

CLASE 87

7. Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a diversas presentaciones, se
indica a continuacion:

Millones de curos
2016 2015
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar 17.884 19.595
Activos financieros disponibles para la venta 27.625 34.462
Préstamos v partidas a cobrar 13.681 16.827
Cartera de inversion a vencimento 1953 2.013
61.148 72.897
Sectorizacion:
Bancos Centrales 277 9359
Administraciones publicas 39.975 46.457
Entidades de crédito G076 10.369
Onras sociedades financieras 10.756 14212
Sociedades no financieras 1.064 900
Del que: activos deteriorados -
Dyel que: corvecciones de valor por deterioro (1 (23)
61.148 72.897
Desglose por moneda:
Furo 47 80 ST
Détares estadoumdenses 7888 7043
[ ibras 2 868 4109
Reales brastlenios 2.566 1029
(ras monedas 246 1198
61.148 72.897

A 31 de diciembre de 2016, el importe nominal de los valores representativos de deuda afectos a
obligaciones propias, en su mayoria como garantia de lineas de financiacion recibidas por el Banco, asciende
a 33.668 millones de euros (35420 millones de euros a 31 de diciembre de 2015}, de los que, 16.708
millones de euros correspondian a Deuda Publica espafiola (29.241 millones de euros a 31 de diciembre de
2015},

Durante 2015, el Banco reclasificé determinados instrumentos financieros de la cartera de activos financieros
disponibles para la venta a Inversiones mantenidas hasta el vencimiento. Conforme a la normativa aplicable,
el valor razonable de estos instrumentos a la fecha de traspaso se ha considerado su coste inicial y los
importes reconocidos hasta entonces en Otro resultado global acumulado en el patrimonio neto consolidado
del Banco se han mantenido en el balance, junto con los correspondientes a los restantes activos financieros
disponibles para la venta. Los instrumentos reclasificados han pasado a valorarse con posterioridad, a su
coste amortizado y tanto la diferencia de éste con su importe al vencimiento como los importes registrados
previamente en Otro resultado global acumulado en el patrimonio neto, se reconoceran en la cuenta de
pérdidas y ganancias durante la vida residual del activo financiero utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

En fa Nota 25 se muesira el detalle de Otro resultado global acumulado, registrado en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los préstamos y anticipos y de los activos
financieros disponibles para la venta, asi como su tipo de interés medio,
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Instrumentos de patrimonio

a} Desglose

OM383809

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a su clasificacion, cotizacion,

moneda y naturaleza es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Clasificacion:
Activos financieros mantenidos para negociar 7.249 8.300
Activos financieros disponibles para la venta 2.443 1.505
9.692 9.805
Cotizacién:
Cotizados 8.179 8.441
No cotizados 1.513 1.364
9.692 9.805
Moneda:
Euros 7.664 8.490
Y uanes chinos 1.237 570
Reales brastlefios 438 385
Délares estadounidenses 202 234
Otras monedas 131 126
9.692 9.805
Naturaleza:
Acciones de sociedades espanolas 2.944 2317
Acciones de sociedades extranjeras 6.176 6.842
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 572 646
9.692 9.805

En la Nota 25 se muestra el detalle de Otro resultado global acumulado, registrado en Patrimonio neto,

correspondiente a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por

deterioro.
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b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe del epigrafe Activos financieros
disponibles para la venta durante los ejercicios 2016 y 2015, se indica a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 1.505 1.798
Compras y ampliaciones de capital 521 285
De las que:
Bank of Shanghdi Co., Lid. - 109
Sociedad de gestion de activos procedentes de la 261
reestructuracion bancaria S.A. )
Bagoeta S L. 83 -
Ventas y reducciones de capital (204) {444
De las que:
NH Hotel Group, S.A. - (118)
SPB RE Corto Pluzo, Clase ! 92 -
RFS Holding, B.V. 54 -
Otros resultado global 621 (134)
De las que:
Bank of Shanghdai Co., Lid. (Revalorizacion por 675 i
cotizacion)
Saldo al cierre del ejercicio 2.443 1.505

i. Bank of Shanghai Co., Ltd.

En junio de 2015 el Banco suscribié una ampliacion de capital de esta entidad por 109 millones de euros,
manteniendo el mismo porcentaje de participacion.

En noviembre de 2016 empezaron a cotizar los titulos de Bank of Shangai Co., Ltd. lo que ha supuesto,
con el precio de cierre al 31 de diciembre de 2016, un ajuste de valoracién de 675 millones de euros
respecto del coste registrado en Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse
en resultados — Activos financieros disponibles para la venta.

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 125 de la Ley del
Mercado de Valores, se indican en el Anexo V.
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Derivados de negociacion {(activo y pasivo) y Posiciones cortas

a) Derivados de negociacion

OM3838098

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacién contratados

por el Banco a 31 de diciembre de 2016 y 2015, clasificados en funcidn de los riesgos inherentes:

Millones de euros

2016 2015
Saldo Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor deudor acreedor
Tipo de mterés 28.012 28.203 32.090 31.973
Instrumentos de patrimonio 1.852 2427 1.701 2417
Divisas y oro 14.819 15.865 17.027 16.449
Crédito 360 347 487 470
Materias primas 109 28 138 87
Otros 106 105 101 102
45.258 46.975 51.544 51.498

En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o

contractuales.

b) Posiciones cortas

A continuacion se presenta un desglose de las posiciones cortas de valores:

Millones de euros
2016 2015
Por préstamos de valores:
Instrumentos de patrimonio 103 46
Por descubiertos en cesiones:
Valores representativos de deuda 7.472 6.953
Total pesiciones cortas 7.575 6.999
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10. Préstamos y anticipos a la clientela

aj Composicién del saldo

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a su clasificacion es:

Millones de euros
2016 2015
Activos financieros mantenidos para negociar 41 35
Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados 16.736 18.069
Préstamos y partidas a cobrar 178.797 181.977
De las que:
Sin considerar correcciones de valor por deterioro /85525 190.582
Correcciones de valor por deterioro (6.728) (8.905)
195.574 200.081
Préstamos y anticipos a Ia clientela sin considerar las
correcciones de valor por deterioro (¥) 202.302 208.986

("} Incluye Ajustes por valoracion por intereses devengados no cobrados y otros por importe de 640 v
1.313 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente.

En fa Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los préstamos y anticipos, asi como
su tipo de interés medio.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existian préstamos y anticipos a la clientela de duracion
indeterminada por importes significativos.
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b} Desglose

A continuacién se indica el desglose de los créditos concedidos a los clientes del Banco, que recogen la
exposicion al riesgo de crédito del Banco en su actividad principal, sin considerar el saldo de las
correcciones de valor por deterioro ni los ajustes por valoracion (excepto intereses devengados),
atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al area geografica de la residencia del
acreditado y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Millones de euros
2016 2015
Por modalidad y situacién del crédito:
A la vista y con breve plazo de preaviso 3.201 989
Deuda por tarjetas de crédito 1.020 1.086
Cartera comercial 6.546 4917
Arrendamientos financieros 2.103 2.153
Préstamos de recompra inversa 8.975 12172
Otros préstamos a plazo 167.495 169.735
Anticipos distintos de préstamos 6.234 9.029
De los que:
Activos deteriorados 12.591 16.340
Correcciones de valor por deterioro (6.728) (8.905)
Préstamos hipotecarios 69.537 72.673
Ofros préstamos con garantias reales 25.384 28.016
importe en libros 195.574 200.081
Importe en libros bruto 202.302 208.986
Por sector:
Administraciones publicas 16.323 15.723
Otras sociedades financieras 43.529 47.077
Sociedades no financieras 79.010 80.852
Hogares 63.440 65.334
202.302 208.986
Por area geografica del acreditado:
Espafia 165.969 178.708
Union Europea (excepto Espana) 18.401 16.475
Estados Unidos de América y Puerto Rico 6.424 4572
Resto OCDE 3.904 2.985
Latinoamérica (no OCDE) 4.273 2.524
Resto del mundo 3.331 3.722
202.302 208.986
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 76.920 70.340
A tipo de interés variable 125.382 138.646
202.302 208.986
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¢} Correcciones de valor por deterioro

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones que cubren
las pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldos de los epigrafes prestamos y anticipos ~
Clientela y préstamos y anticipos - Entidades de crédito y Bancos Centrales (véase Nota 6}

Millones de Euros
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 8.905 10.673
Dotaciones netas con cargo a resultados del ejercicio 735 L]
De las gue:
Aumentos debidos a dotaciones para pérdidus 3.403 3.850
crediticias estimadas
Disminuciones debidas a importes para pérdidas (2.668) (2.669)
crediticias estimadas revertidos
Disminuciones debidas a los importes utihizados con cargo (2.453) (2.728)
a correcciones de valor
Diferencias de cambio v otros movimientos (459} (221
Saldo 2l cierre del ejercicio 6.728 8.905
De los gue:
En funcion de la situacion del uctivo:

De activos deteriorados 5.949 8115

De los que, por riesgo-pais 13 /3

De otros de activos 779 790
Saldo al cierre del ejercicio 6.728 8.905
De los que:
Calculadas individualmente 2.996 6.327
Calculadas colectivamente 3.732 2578

Los activos en suspenso recuperados durante el ejercicio 2016 ascienden a 247 millones de euros (178
millones de euros a 31 de diciembre de 2015). Considerando estos importes, los registrados en la linea de
deterioro de los valores representativos de deuda (Nota 7) y los reflejados en la linea Dotaciones con
cargo a resultados del ejercicio del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de los préstamos y partidas
a cobrar han ascendido a 529 millones de euros (1.002 millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

El descenso de las dotaciones netas de insolvencias se debe a la mejora de la situacion econodmica
espafola, fundamentada en un entorno macroeconémico global de recuperacion, 1o que se ha puesto de
manifiesto con una recuperacion del crecimiento, una mejora de las condiciones financieras -con la prima
de riesgo normalizada- y un impulso de los flujos de crédito de la banca minorista.
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CLASE 87

d} Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros
clasificados como préstamos y partidas a cobrar - clientela, considerados como deteriorados por razén de
su riesgo de crédito durante los ejercicios 2016 y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 16.340 19.823
Entradas netas (696) 31
Traspasos a falhidos {2.453) (2.728)
Otros movimientos * (600) (786)
Salde al cierre del ejercicio 12.591 16.340

(*y Corresponden, principalmente, a adjudicaciones de activos y daciones en pago.

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del
Banco respecto al valor descontado de los flujos que se esperan recuperar de los activos deteriorados.

A 31 de diciembre de 2016, el saldo de los activos fallidos asciende a 7.954 millones de euros (8.373
millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados en la cartera de
Préstamos y anticipos - Clientela, considerados como deteriorados por razén de su riesgo de credito a 31
de diciembre de 2016 y 2015, clasificados atendiendo al sector donde se encuentran localizados los
riesgos, asi como en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dicha
fecha mas antiguo de cada operacion:

2016
Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencidos o
verncidos
hasta 3 Entre 3y 6 | Entre 6y 12 Mas de 12
meses meses meses meses Total
Administraciones publicas 16 2 4 81 103
Otras sociedades financieras 1 - 38 7 56
Sociedades no financieras 3875 172 330 4.349 8726
Hogares 771 276 350 2.309 3.706
4.673 450 722 6.746 12.591
2015
Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencdos o
vencidos
hasta 3 Fntre 3y 6 | Entre 6y 12 Mis de 12
THESCS meses meses meses Total
Admimstraciones piiblicas 23 2 - 19 144
Otras sociedades financieras 21 2 9 32
Sociedades no financieras 5828 264 HO8 5408 12.10%
Hogares 967 329 52 2238 4.056
6.839 597 1.133 7771 16.340
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e} Titulizaciones

El epigrafe clientela incluye, entre otros, aquellos préstamos transmitidos a terceros mediante titulizacion
sobre los cuales se mantiene, aungue sea parcialmente, riesgo, razén por la cual y de acuerdo con la
normativa contable que es de aplicacion, no pueden ser dados de baja del balance. El desglose de los
préstamos titulizados, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen, se
muestra a continuacion, junto con el de los préstamos titulizados dados de baja del balance por cumplir
los requisitos para ello (véase Nota 2.e). En la Nota 19 se informa de los pasivos asociados a las
operaciones de titulizacion.

Millones de euros
2016 2015

Dados de baja del balance (%) K25 835
De los que activos hipotecarios titndizados a través de:

Farticipaciones hipotecarias 620 684

Certificados de transmision hipotecuria 129 151

Mantenidos en balance 24.420 28218
De los que activos hipotecarios titulizados a traves de:

Certificados de transmision hipotecaria 19.380 21.266

25.245 29.053

(*y A 31 de diciembre de 2016 existen 76 millones de euros no fitulizados y dados de baja de balance cuya
gestion sigue siendo realizada por el Banco (88 millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

La evolucion de esta actividad responde a su uso como herramienta de gestion del capital regulatorio y
como recurso para la diversificacion de las fuentes de liquidez del Banco.

f} Garantias

A continuacion se indica el desglose de las cédulas hipotecarias y de los bonos de titulizacion,
descontando los valores propios, en garantia de pasivos o pasivos contingentes a 31 de diciembre de
2016y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Garantia de:
Cédulas hipotecarias 16.951 19.765
Bonos de titulizacion 1.534 2.359
18.485 22.124

Las cédulas hipotecarias estan garantizadas por créditos hipotecarios con vencimientos medios
superiores a 10 afos. Para calcular el importe de los activos aptos para su emision, de la base total de la
cartera hipotecaria no titulizada se excluyen las siguientes operaciones:

- Operaciones clasificadas en precontencioso o contencioso.

- Operaciones sin tasacion por entidad especializada.
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- Operaciones que sobrepasen el 80% del valor de tasacién en financiacion de viviendas y el 60%
en el resto de bienes.

Segundas hipotecas o hipotecas con garantias insuficientes.

- Operaciones sin seguro o con seguro insuficiente.

Los bonos de titulizacion, que incluyen bonos de titulizacién de activos y pagarés emitidos por Fondos de
Titulizacion (FT), estan garantizados por:

- Préstamos hipotecarios a particulares para financiar la adquisicion y rehabilitacion de viviendas con
vencimiento medio superior a 10 afos.

- Préstamos personales sin garantia especifica y préstamos con garantia personal para financiacion
al consumo con vencimiento medio de 5 afos.

- Préstamos a PYMES (pequefias y medianas empresas no financieras) garantizados con aval del
Estado y préstamos a empresas (PYMES -auténomos, microempresas, pequefias y medianas
empresas- asi como grandes empresas) garantizados con hipotecas inmobiliarias, con garantia
personal del deudor, avales y otras garantias reales diferentes de la hipoteca inmobiliaria, con un
vencimiento medio de 7 afios.

- Préstamos hipotecarios y préstamos no hipotecarios para financiar municipios, comunidades
autbnomas y entidades dependientes, con vencimiento medio superior a 10 anos.

- Bonos de titulizacién emitidos por diversas sociedades de titulizacion europeas sustentados por
préstamos para adquisicidén de vehiculos alemanes e italianos y préstamos personales italianos,
con vencimientos medios de 8 anos.

- Cartera comercial de Banco Santander (descuento habitual y ocasional de efectos y anticipos a
clientes sobre créditos legitimos) con un vencimiento medio de 45 dias.

El valor razonable de las garantias recibidas por el Banco (activos financieros y actives no financieros) de
las que el Banco estd autorizado a vender o pignorar, sin que se haya producido un impago por parte del
propietario de la garantia, carece de importancia relativa considerando los estados financieros del Banco
en su conjunto.

11. Derivados — Contabilidad de Coberturas

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas de valor razonable 1.933 3.062 2.485 3.262
De las que:

Cobertura de carteras 20 114 24 133
Coberturas de flujo de efectivo - - 3 -
Coberturas de inversiones netas en

negocios en el extranjero 350 1.135 658 130
2.283 4.197 3.146 3.392
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En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales.

12. _Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta
El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos se muestra a continuacion:
Millones de euros
2016 2015
Bienes adjudicados [.842 1.785
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo 6 -
Inversiones inmobiliarias 75 53
1.923 1.838
A 31 de diciembre de 2016, minorando el saldo de este epigrafe figuraban 1.700 millones de euros
correspondientes a correcciones de valor por deterioro de dichos activos (1.567 millones de euros en el
gjercicio 2015) de los que, 105 millones de euros, han sido registrados durante el ejercicio 2016 {91 millones
en el ejercicio 2015) en el epigrafe Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 46).
A 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existen pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta asociados a otros activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.
13. Inversiones en dependientes, neqgocios conjuntos y asociadas

a) Entidades asociadas
Este epigrafe de los balances adjuntos recoge la participacion del Banco en entidades asociadas (véase
Nota 2.b).

En el Anexo Il se incluyen, entre otras, dichas sociedades, indicandose los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacion relevante.

A 31 de diciembre de 2016, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad asociada
significativa.
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El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacion y a
la admision o no a cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente:

if. Movimiento

Millones de euros

Por moneda:
En euros

Por cotizacién:
Cotizado
No cotizado

2016 2015
2.167 722
2.167 722
898 -
1.269 722
2.167 722

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe durante los ejercicios 2016 y 2015, sin
considerar las correcciones de valor por deterioro, se muestra a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 752 778
Compras, ampliaciones de capital y fusiones: 379 6
De las que:
CNP Santander Insurance Europe, Ltd. 105 -
CNP Santander Insurance Life, Lid. 194 -
Ventas, reducciones de capital y fusiones: (53) (16)
De las que:
Friedrichstrasse - (15)
Yaap Digital Services, S.1. (12}
Traspasos }.343 -
De las que:
Merlin Porperties Socimi, S.4. 1.087 -
Testa Residencial Socimi, S.A. 287 -
Otros movimientos (neto) 38 (16)
Saldo al cierre del ejercicio 2.459 752

Con fecha 20 de octubre de 2016 se produce la escision de la entidad Metrovacesa, S.A. mediante la
aportacién de activos a las sociedades Merlin Properties Socimi, S.A., Testa Residencial Socimi, S A.y a
la sociedad de nueva creacion Metrovacesa Promocion y Arrendamiento, S.A.

Mediante esta operacion el Banco ha adquirido el 16,40% del patrimonio de Merlin Properties Socimi, S.A.
y el 34 52% de Testa Residencia Socimi, S.A., registrando un coste de 1.087 millones y 287 miliones de
euros, respectivamente, a cambio de aportar los activos calificados de "Patrimonic Comercial” y

"Patrimonio Residencial” (véase Nota 3.b).
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iif. Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se presenta a continuacion:

Millones de euros

2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 30 25
Dotacion (recuperacién) neta (Nota 44) 14 5
Otros Movimientos 248 -
Saldo al cierre del ejercicio 292 30

b) Entidades del Grupo

Este epigrafe recoge los instrumentos de patrimonic propiedad del Banco emitidos por las entidades
dependientes que forman parte del Grupo Santander.

El Anexo | incluye informacion relevante sobre dichas sociedades.
i. Composicion

E! detalle del saldo de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2016 y 2015, atendiendo a la
moneda de contratacion y a la admision o no a cotizacion en Bolsa de las sociedades participadas, es el
siguiente:

Millones de euros
2016 2015

Por moneda:
Euros 36.499 41,181
Libras 15.509 16.067
Otras monedas 26.049 22.496

78.087 79.744
Por cotizacion:
Cotizados 11.305 K.668
No cotizados 66,752 71076

78.057 79.744
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ii. Movimiento

A continuacion se indica el movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe duranie los

ejercicios 2016 y 2015, sin considerar las correcciones de valor por deterioro:

OM3838109

Millones de euros
2016 2015
Saldo al micro del ejercicio 86.481 85.282
Compras, amphaciones de capital v fusiones: 8.077 2.808
De las que:
Teatinos Siglo XX Inversiones, S A. - 911
Metrovacesa, S.A. (Nota 3) 484 726
Santander Totta SGPS - 300
Ablasa Participaciones, S.1. - 223
Carfinco Financial Group Inc (Nota 3) 213
Santander Consumer Finance, S.A. - 190
Grupo Financiero Santander 2561 -
Santander Holding USA 2.030
Santander Seguros v Reaseguros, S.A. 1188 -
Ventas, reducciones de capiial y fusiones: (9.454) (1.620)
De las que:
Aurum Inversiones Limitada, S.L. - (911
Inversiones Capital Global, 5.4. - (247)
Totta & Accores Financing Lid - (300)
Grupo Empresarial Santander, S.L. (1.583) -
Santander Benelux SA NIV (1.125)
Santusa Holding, S.L. (3.352) -
Banco Santander International Lid (478) -
Parasant, S.A. (442) -
Santander Bancorp Inc (856) -
Cavalsa Gestion, S L. (2350} -
Santander Insurance Holding, S.1. (383) -
Traspasos (1.344) -
De los que:
Escision de Metrovacesa, S A. (Nota 13.a.0i) (1.375) -
Santander Ahorro Inmobiliario 1, S.A. 3/ -
Diferencias de cambio v otros movimientos 1.261 i1
Saldo al cierre del ejercicio 84.991 §6.481

Con fecha 28 de abril de 2016 el Banco ha vendido su participacion en Santander Benelux a Santander
Consumer Finance, S.A. por un precio de 1.170 millones de euros, registrando un beneficic en esta
compraventa de 45 millones de euros.

El 23 de mayo de 2016 Banco Santander, S.A ha comprado a Santusa Holding, S.L. el 23,71% de la
participacion en el Grupo Financiero Santander, S.A de CV por un precio de 2.561 millones de euros,
alcanzando con esta adquisicion una participacion del 74,97% en dicha entidad.
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En el mes de julic de 2016, se ha llevado a cabo una reorganizacion societaria de las filiales de Estados
Unidos requerida por la normativa americana mediante la cual Banco Santander, S.A. aporté a Santander
Holding USA el 100% de su participacion en Banco Santander International, Services and Promotions
Delaware Corp, Santander Bancorp Inc, Santander Securities LLC vy Santander Investment Securities inc.
Dicha aportacion se ha valorado por el coste consolidado de las entidades aportadas de 2.030 millones de
euros (2.254 millones de dolares), registrandose un resultado 450 millones de euros por esta operacion
(Véase Nota 45).

Con fecha 20 de octubre de 2016 se produce la escision de la entidad Metrovacesa, S.A. mediante la
aportacion de activos a las sociedades Merlin Properties Socimi, S.A., Testa Residencial Socimi, S Ay a
la sociedad de nueva creacidén Metrovacesa Promocion y Arrendamiento, S.A. Como consecuencia de
esta operacion, el porcentaje de participacion adquirido de Merlin Properties Socimi, S.A. y de Testa
Residencial Socimi, S.A. ha sido del 16,40% vy del 34,52%, respectivamente, o que supone el traspaso el
epigrafe de entidades asociadas del coste en las mismas por 1.375 millones de euros (ver Nota 13.a.i).

Durante el mes de noviembre de 2016, la entidad Grupo Empresarial Santander, S.L. ha efectuado una
reduccién de capital con devolucion a sus accionistas por la que Banco Santander, S.A. ha recibido 1.286
millones de euros, registrando una pérdida por esta operacion de 297 miliones de euros. Tambien en
dicho mes, la sociedad Santusa Holding, S.L. ha acordado la devolucion de prima de emision a sus
accionistas por la que Banco Santander, S.A. ha recibido 3.362 millones de euros gue ha dado lugar al
registro de un resultado positivo de 10 millones de euros.

De la misma forma, en Diciembre de 2016 la entidad Parasant ha aprobado una reduccidon de capital
mediante amortizacion de titulos con devolucion a su accionista Unico, Banco Santander, S.A., de un
importe de 546 millones de euros (586 millones de francos suizos), registrando un beneficio por esta
operacion de 104 millones de euros (Véase Nota 45).

Con fecha 28 de diciembre de 2016 se llevaron a cabo las operaciones de fusion por absorcion descritas
en la Nota 1.i). Como consecuencia de dichas operaciones si dieron de alta en este epigrafe distintas
entidades participadas por las sociedades absorbidas por un importe de 1.511 millones de euros, mientras
que el coste dado de baja por las sociedades fusionadas fue de 941 millones de euros.

En el mes de julio de 2015, se llevd a cabo una reorganizacion societaria en Chile. Para ello, entre ofras
operaciones, se materializé una operacion de fusion mediante la cual Teatinos Siglo XX Inversiones, S.A.
absorbid a Aurum Inversiones, LTD. Banco Santander tenia una participacion del 50% en ambas
entidades. La fusion se registré por su coste en libros, de forma que el importe de 911 millones de euros
por el que estaba registrada la participacidon en Aurum Inversiones, fue el mismo valor por el que se
incremento el coste de la participacion en Teatinos Siglo XX Inversiones, S.A.

iti. Correcciones de valor por detericro

El movimiento que se ha producido en ef saldo de esta cuenta se indica a continuacion:

Millones de euros

2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 6.737 6.074
Dotacién (recuperacion) neta (Nota 44) 471 407
Otros movimientos (*) (274) 256
Saldo al cierre del ejercicio 6.934 6.737

("y Incluye en 2016 el traspaso desde este epigrafe al de entidades asociadas, de las provisiones por deterioro por
264 millones de euros sobre las entidades Merlin Properties Socimi y Testa Residencial Socimi, como consecuencia
del proceso de segregacion de Metrovacesa, S.A (Nota 13.a.iii).
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Dentro de las dotaciones por deterioro efectuadas por el Banco durante el ejercicic 2016 se incluyen 284
millones de euros (282 millones de euros en el ejercicio 2015) correspondientes al deterioro de la
participacién mantenida en Altamira Santander Real Estate, S.A. El deteriorc es consecuencia de los
deterioros sobre su cartera de inmuebles registrados por dicha entidad.

Entidades multigrupo

El 7 de septiembre de 2016 el Banco ha suscrito una ampliacion de capital por 32 millones de euros (57
millones en 2015) en la entidad Inbond Inversiones 2014, S.L., manteniendo el porcentaje del 34,18% de
participacion en esta entidad.

Durante el ejercicio 2016 el Banco ha recuperado 1 millon de euros (8 miliones de euros de provision, en
el ejercicio 2015} correspondientes a deterioros de valor atribuibles a participaciones clasificadas en este
epigrafe, de los que 1 milldn corresponde a la provision sobre la participacién mantenida en Parque Solar
Paramo y 2 millones de eurcs de liberacidn de provision en U.C.1., S.A. (ver Nota 44).

14. Activos amparados por contratos de sequro y reasequro

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, se muestra a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo (Notas 17 y 23) 1.834 1.924
1.834 1.924

104

4

L



OMS83811

CLASE 82

15. Activo tangible

a) Movimiento

El movimiento habido en este epigrafe del Balance ha sido el siguiente:

Miflones de euros
Inmovilizado Material
| CHros activos '
cedidos en arrendanuento Inversiones
De uso propio operativo immobiliarias Fotal
Coste:
Salde a | de enero de 2015 2.913 512 275 3.700
Adictones/retiros {(netos) 52 (10 - 42
Traspasos y otros 3 (1¥) 81 66
Saldos a 31 de diciembre de 2015 2,968 484 356 3.808
Adiciones / retiros (netos) 177 18 t 196
Traspasos v otros (91) - 30 (61
Saldos a 31 de diciembre de 2016 3.054 502 387 3.943
Amortizacion acumulada:
Saldo a | de enero de 2015 (1.588} (239) (13 (1.840)
Dotaciones {116y - {2y (118
Retiros 16 124 - 140
Traspasos y ouos (h (72y - (73)
Saldos a 31 de diciembre de 2015 {1.689} (187) (15) (1,891
Dotaciones (106) (3 (109)
Retiros 15 81 (1) 95
Traspasos y otros (%) 3t (79) (4%)
Saldos a 31 de diciembre de 2016 (1.749) (185) (19) (1.953)
Correcciones por deterioro:
Saldo a | de enero 2015 (6) - (84) (94)
Traspasos y otos - - (46) (46)
Saldos a 31 de diciembre de 2015 (6) - {(130) (136)
Traspasos y otros - 20y (20
Saidos a 31 de diciembre de 2016 (6) - (130) (156}
Activo tangible neto: -
Saldos a 31 de diciembre de 2015 1.273 297 211 1.781
Saldos a 31 de diciembre de 2016 1.299 317 218 1.834

("} El concepto traspasos y otros recoge principalmente, la amortizacion realizada en el ejercicio de los activos
tangibles cedidos en arrendamiento operativo registrada en el epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta
de pérdidas y ganancias.
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b) Activo tangible de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances es el siguiente:

8113

Millones de euros

Amortizacion | Pérdidas por Saldo

Coste acumulada deterioro neto
Terrenos y edificios 671 (187} (6} 478
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 1.842 (1.089) - 753
Equipos de informatica 421 (413) - 8
Otros 34 - - 34
Saldos a 31 de diciembre de 2015 2.968 (1.689) (6) 1.273
Terrenos y edificios 630 (186) (6) 438
Mobiliario, instalaciones y vehiculos 1.919 (1.141) - 778
Equipos de informatica 471 (422} - 49
Otros 34 - - 34
Saldos a 31 de diciembre de 2016 3.054 (1.749) (6) 1.299

c)

Formando parte del saldo neto a 31 de diciembre de 2016 que figura en el cuadro anterior, existen
partidas por un importe aproximado a:

- 3 Millones de euros (4 millones de euros a 31 de diciembre de 2015} correspondientes a inmovilizado
material propiedad de las sucursales del Banco radicadas en paises extranjeros.

- 611 Millones de euros (528 millones de euros a 31 de diciembre de 2015) correspondientes a
inmovilizado material adquirido en régimen de arrendamiento financiero por el Banco, de los que 502
millones de euros mantenian contratos vigentes a 31 de diciembre de 2016 (428 millones de euros a
31 de diciembre de 2015) -véase Nota 2.1}-.

Venta de inmuebles

Durante los ejercicios 2007 y 2008, el Grupo formalizé la venta de diez inmuebles singulares, 1.152
oficinas del Banco en Espafia y de sus oficinas centrales (Ciudad Financiera) a distintos compradores.
Asimismo formalizo con dichas sociedades contratos de arrendamiento operativo (mantenimiento, seguros
y tributos a cargo del Grupo) de dichos inmuebles por distintos plazos de obligado cumplimiento (entre 12
y 15 afios para los inmuebles singulares, entre 24 y 26 para las oficinas y 40 afios para la Ciudad
Financiera), con distintos acuerdos de revision de las correspondientes rentas durante dichos periodos vy
posibles prorrogas. Igualmente se acordaron opciones de compra por parte del Grupo por o general al
vencimiento final del arrendamiento por el valor de mercado gue tuvieran los inmuebles en dicha fecha, el
cual sera determinado en su caso, por expertos independientes.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2016 por dichos contratos de
arrendamiento operativo ascendié a 297 millones de euros (297 millones de euros en 2015). El valor
presente de los pagos futuros minimos en que incurrird el Grupo durante el periodo de obligado
cumplimiento asciende a 31 de diciembre de 2016 a 243 millones de euros en el plazo de un afo, 726
millones de euros entre uno v cinco afios y 1.496 millones de euros a mas de cinco anos.
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16. Activo intangible

a) Desglose

Fl desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, es el siguiente:

Millones de euros
2016 2015
Con vida atil definida
Desarrolios informaticos 256 130
Amortizacion acumulada (96) (45)
Saldo al cierre del ejercicio 160 85

b} Movimiento

El movimiento habido en este epigrafe de los balances adjuntos ha sido el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Saldo al inicio del periodo 85 282
Adiciones/(retiros) netos 126 78
Dotacidén amortizacion (51 (84)
Pérdidas por deterioro (Nota 44) - (191)
Saldo al cierre del ejercicio 160 85

Durante el ejercicio 2016 no se han producido pérdidas por deterioro registradas en el epigrafe Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias (191 millones de euros en el
ejercicio 2015). Dichos deterioros corresponden, principalmente, a la reduccion o pérdida de valor
recuperable de determinados sistemas y aplicaciones informaticas como consecuencia de los procesos
iniciados por el Banco tanto de adaptacion a los distintos cambios regulatorios, como de transformacion o
integracion de negocios (vease Nota 44).

17. Otros activos y otros pasivos

La composicion del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos es:

Millones de euros
Activo Pasivo
2016 2015 2016 2015

Operaciones en camino 5 55 - -
C ontra.tos’de s}cguros vinculados 1334 [ 924 i i
a pensiones (Nota 14)
Existencias - - - -
Pertodificaciones 31t 228 1.297 1.27
Otros (%) 960 840 735 644

3.110 3.047 2.032 1.922

(*} Incluye, principalmente, operaciones pendientes de liquidacion.
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18. Depésitos de bancos centrales y depositos de entidades de crédito

La composicién del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de
clasificacion, a su naturaleza y a su moneda, se indica a continuacion:

Millones de euros
2016 2015

BANCOS CENTRALES

Clasificacion:

Pasivgs financicros designados a valor razonable con Q401 QR

cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado 25.067 25.835
33.468 34.646

Naturaleza:

Depésitos a plazo 33.366 33.251

Depésitos disponibles con preaviso - -

Pactos de recompra 102 1.395

De los que: ajustes por valorucion /] 20

33.468 34.646

Moneda

Euro 23.543 22.878

Délares estadounidenses 9.691 11.764

Libras 234 -

Otras monedas - 4
33.468 34.646

ENTIDADES DE CREDITO

Clasificacion:

Pnsivps financicros designados a valor razonable con 3141 9 494

cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado 49.287 59.643
52.428 69.137

Naturaleza:

Cuentas corrientes/ Depdsitos intradia 16.529 16.023

Depositos a plazo 22.099 27.930

Depositos disponibles con preaviso - -

Pactos de recompra 13,500 25,184

De los que: ajustes por valoracion 40 181
52.428 69.137

Moneda:

Euro 42.920 53.510

Délares estadounidenses 7.777 14.044

Libras 1.267 1109

Otras monedas 464 474
52.428 69.137

El Banco tras acogerse a los diferentes programas de financiacién a largo plazo del Banco Central Europeo
(TLTRO I, TLTRO 1), mantiene depdsitos a coste amortizado procedentes de dichos programas por importe
de 23.000 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 (21.100 millones de euros a 31 de diciembre de
2015).

En la Nota 48, se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado asi como sus tipos de interés medios.
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19. Depositos de la clientela
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La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacion,

naturaleza, sector y area geografica se indica a continuacion:

Mitlones de euros

2016 2015
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA
Clasifieacion:
Pasivos financieros mantenidos para negociar - -
Pasivos} financieros designados a valor razonable con 3582 5417
cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 206.742 218.324
210.324 224.141
Naturaleza:
Cuentas corrientes/ Depdsitos intradia 132.846 124.301
Depositos a plazo 72.351 90.239
Depdsitos disponibles con preaviso - -
Pactos de recompra 5.127 9.601
Del que: depositos subordinados 12.397 14553
Del que: participaciones emitidas 708 L6580
Del que: ajustes por valoracion 272 448
210.324 224.141
Sector
Administraciones publicas 9.895 14.951
Otras sociedades financieras 46.804 38.554
Sociedades no financieras 42.192 40.479
Hogares 111.433 110,157
210.324 224.141
Area geografica
Lspana 192 489 200.554
Union Europea (excepto Espana) 12.429 18.611
Estados Unidos de América v Puerto Rico 1.436 752
Resto OCDE [.528 1.475
Latinoamérica (no OCDE) 1.629 [.803
Resto del mundo 813 946
210.324 224.141

La partida Participaciones emitidas del cuadro anterior recoge los pasivos asociados a operaciones de

titulizacion (véase Nota 10.e).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste

amortizado, asi como su tipo de interes medio.
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20. Valores representativos de deuda emitidos

a} Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion y a su
naturaleza es la siguiente:

Millones de euros
2016 2015

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 22.955 26.735

22.955 26.735
Naturaleza:
Certificados de depositos 81 40
Cedulas hipotecarias 21971 20.714
Otros \/‘z'}k)rc.\“ representativos de deuda emitidos 9306 %151
convertibles
Pastvos subordinados (Nota 21) 4.566 4.521
Valores Propios (%) (14.105) (8.056)
Ajustes de valoracion (**) 1.136 1.365

22.955 26.735

(*} A 31 de diciembre de 2016 la practica totalidad del saldo corresponde a cédulas territoriales e hipotecarias
y bonos de internacionalizacion que no se encontraban en circulacién a dicha fecha (4.510 millones de
euros correspondian a cédulas territoriales e hipotecarias a 31 de diciembre de 2015).

(**} Se incluye una pérdida de 21 millones de euros, en concepto de ajustes de valoracion de los prestamos
subordinados (29 millones de euros en el ejercicio 2015), correspondiente a los valores representativos de
deuda emitidos (vease Nota 21).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asi como los tipos de interés medios de dichos gjercicios

b) Certificados de depdsitos

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de la moneda de emision, es el siguiente:

Millones de euros 31 de diciembre de 2016
Importe
vivo de la
enusion Tipo de
en divisas interés anual
Moneda de emision 2016 2015 (millones) (*)
Euros (*%) - 3 - 331%
Dolares estadounmdenses 81 37 85 0.72%
Saldo al cierre del ejercicio 81 40
(*} Media de los tipos de interés de las distintas emisiones a 31 de diciembre de 2016 en funcién de sus valores
nominales.

(%) En enero del 2016, se produjo el vencimiento de los certificados de depésito en Eurc.
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i. Movimiento

El movimiento que ha habido en la cuenta de certificados de depésitos durante los ejercicios 2016 y 2015
ha sido el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 40 1.109
Emisiones 170 81
Amortizaciones (128) (1.183)
Diferencias de cambio y otros movimientos (1) 33
Saldoe al cierre del ejercicio 81 40

Durante el ejercicio 2016, el Banco ha realizado emisiones de certificados de depdsitos por importe de
170 millones de Euros, con un vencimiento medio de 4 meses {12 meses durante el ejercicio 2015},
habiéndose amortizado durante el ejercicio 2016, 128 millones de Euros.

¢} Titulos hipotecarios negociabies

El desglose del saldo de esta cuenta en funcién de la moneda de emision, es el siguiente:

Millones de euros 31 de diciembre de 2016
: Tipo de interés
2 2
Moneda de emision 2016 2015 anual (*)
Furos 21.971 20.714 2,53 %
Saldo al cierre del ejercicio 21.971 20.714

(*y Media de los tipos de interés de las distintas emisiones a 31 de diciembre de 2016 en funcién de sus valores
nominales.

i. Movimiento

El movimiento habido en la cuenta de Titulos hipotecarios negociables durante los ejercicios 2016 y 2015,
ha sido el siguiente:

Millones de Euros
2016 2015
Saldo a 31 de diciembre del gjercicio antertor 20714 30.941
Emisiones 6.432 996
De las que:
Septiembre 2015 - 996
Enero 2016 999 -
Febrero 2016 393 -
Marzo 2016 100 -
Abril 2016 285 -
Mavo 20116 255 -
Junio 2016 4.150 -
Diciembre 2016 250 -
Amortizaciones a su vencimiento (51753 (112238
Amortizaciones anticipadas -
Saldo al cierre del ejercicio 21971 20.714
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ii. Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario, por
el Real Decreto 716/2008, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta Ley, y
por la Circular 7/2010 asi como la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de Esparia

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que en el dmbito de las emisiones del mercado
hipotecarios espanol el Banco dispone y tiene establecidas politicas y procedimientos expresos gue
abarcan las actividades realizadas y que cumplen la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas
actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado
hipotecario, y por aplicacién del mismo, por las Circulares 7/2010 y 5/2011 de Banco de Espafna, y otras
normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la estrategia de
financiacion del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un analisis, a través de indicadores fijados que
han de cumplirse, de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la admision) de cada potencial
cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer frente a
los reembolsos de las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo, el andlisis de cada cliente ha de incluir
la conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante fa vida de la
operacion. El indicador mencionado, utilizado en la medicion de la capacidad de reembolso (tasa de
esfuerzo en la admision) de cada cliente, considera, principaimente, la relacion de la deuda potencial
frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta, tanto ios reembolsos mensuales correspondientes a
la operacion solicitada como de otras operaciones y los ingresos salariales mensuales como los ingresos
adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacion independiente del
Grupo.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art.5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Esparia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo
de este mismo articulo, el Banco realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas
entidades, un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y
mecanismos de control automatizados. En la normativa interna del Grupo se especifica con detalle cada
una de las sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision
y los controles establecidos para su mantenimiento. En este sentido, en la normativa se regula el
funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion, formado por diversas areas del Banco
relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa interna y el
procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacion de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con el Grupo deben contar con una actividad
relevante en el mercado hipotecario y en el &mbito territorial donde trabajan, superar filtros previos de
analisis segun criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de
su negocio-, y finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.
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Ademas, para cumplir integramente la normativa, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de fa sociedad de tasacion que la emita, para comprobar si la misma se adecua
formalmente a los requisitos, procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al activo
valorado en base la normativa vigente vy los valores informados se corresponden con los habituales del
mercado

Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial universal del Banco.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en
la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del
emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de
acreedores con preferencia especial que sefala el namero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a
cualesquiera otros acreedores, con relacién a ia totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios
inscritos a favor del emisor, y, en su caso, a los flujos econdmicos generados por los instrumentos
financieros derivados vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarfan del privilegio especial establecido en el numero
1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84
de la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capital e intereses de las cedulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los
ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los
activos de sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los
instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicion Final decimonovena de la Ley Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fugsen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerios mediante Ia liquidacion de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los
cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley

Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos.
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A continuacion se incluye un detalle del saldo de cédulas hipotecarias negociables vivas, a 31 de
diciembre de 2016 y 2015, en funcion de sus principales caracteristicas:

Millones de Euros

Tipo de
Interés
31/12/2016 | 31/12/2015 | Nominal | Anual (%) | Fecha de Vencimiento

Euros
Emision marzo 2002 1.083 1.083 1.085 5.75 Marzo 2017
Emision Julio 2004 - }.484 1.500 4,50 Julio 2016
Emisién Abril 2005 988 988 1.600 4.00 Abril 2020
Emision Enero 2006 - 2.196 2.000 3.50 Enero 2016
Emision Febrero 2006 1.485 1.485 1.500 3.88 Febrero 2026
Emision Septiembre 2006 1.468 1.498 1.500 4,13 Enero 2017
Emision Mayo 2007 1.494 1.494 1.500 4,63 Mayo 2027
Emision Enero 2010 100 100 100 0.13 Enero 2022
Emision Abril 2010 1.232 1.232 1.250 3.63 Abril 2017
Emision Enero 2011 - 995 1.000 4.63 Enero 2016
Emision Febrero 2011 100 100 100 .16 Febrero 2019
Emision Diciembre 2011 500 500 500 475 Diciembre 2017
Emision Febrero 2012 - 500 500 3,75 Junio 2016
Emision Junio 2012 100 100 100 0.81 Jurio 2020
Emision Junio 2012 500 500 500 4,50 Diciembre 2018
Emision septiembre 2012 500 500 500 4,75 Enero 2017
Emision Enero 2013 1.990 1.990 2.000 2.88 Enero 2018
Emiston Noviembre 2014 1.731 1.732 1.750 113 Noviembre 2024
Emision Noviembre 2014 1.242 1.242 1.250 2.00 Noviembre 2034
Emisién Septiembre 2015 995 995 1.000 0.75 Septiembre 2022
Emision Enero 2016 999 - 1.000 1.50 Enero 2026
Emision Febrero 2016 934 - 907 2,04 Febrero 2036
Emision Marzo 2016 100 - 100 1.52 Marzo 2028
Emusion Junio 2016 4.000 - 4.000 .13 Junio 2021
Emision Junio 2016 150 - 150 - Jumo 2020
Emision Diciembre 2016 250 - 250 0,27 Diciembre 2021
Saldo al cierre del Ejercicio 21971 20.714

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor
sélo con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en
la normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.
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A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle del valor nominal de los titulos hipotecarios vivos emitidos
por el Banco es el siguiente:

Valor nominal
(Millones de euros)
2016 2015

I.  Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
2. Cédulas hipotecarias emitidas 22.342 21.735
De las que: No registradas en el pasivo del balance 3.391 1.970

2.1. Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta piblica 22.042 20.835
- Vencimiento residual hasta un ano 4.835 5.260

- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos anos 2.500 4.835

- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 100 2.500

- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco anios 5.500 1.200

- Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez anos 5.350 2.850

- Vencimiento residual mayor de diez anos 3.757 4.250

2.2. Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - -
2.3. Depositos (1) 300 900
- Vencimiento residual hasta un ano 200 300

- Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios - 200

- Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 100 -

- Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios - 100

- Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afos - 300

Vencimiento residual mayor de diez afos -

3. Participaciones hipotecarias emitidas (2) - -
4. Certificados de transmision de hipoteca emitidos (2) (3) 19.380 21.266
4.1. Emitidas mediante oferta publica (Nota 10.e) 19.380 21.266

(1) De los que, a 31 de diciembre de 2016, 300 millones de euros corresponden a cedulas emitidas al Banco
Europeo de Inversiones registradas como depositos de entidades de crédito (600 Millones en el gjercicio 2015
y 300 millones de euros correspondientes a cédulas emitidas a través del Programa Independiente de
Titulizacion de Cédulas Hipotecarias (PITCHY), registradas como depositos de otros sectores residentes. Estas

cédulas hipotecarias no son negociables (300 millones en el ejercicio 2015).

(2) Correspondientes exclusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de baja del balance.

(3} El vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia

al alza, asciende a 498 meses.
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Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, del Banco de
Espafia que desarrollan determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta el
valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de
acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del
calculo del limite de la emision de cédulas hipotecarias, los préstamos y créditos hipotecarios que cubren
la emisién de bonos hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o
de certificados de transmisién hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes al
Banco. A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el desglose de los préstamos hipotecarios, segun su
elegibilidad y computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Valor nominal
(Millones de curos)

2016 2015

Total préstamos y créditos hipotecarios (1) 74.787 79.740
Participaciones hipotecarias emitidas 620 684

De los cuales: Préstamos reconocidos en el activo - -
Certificados de transmision de hipoteca emitidos 19.500 21417

De los cuales: Préstamos reconocidos en el activo 19.380) 21.266
Préstamos v créditos hipotecarios que respaldan la emision de bonos hipotecarios y _

amos * potecanos que respaldan potecarios 3 54.658 57.639

cédulas hipotecarias (2)
i}y Préstamos v créditos hipotecarios no elegibles (3) 17.536 19.666
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del art. 5.1

del R.D. 716/2009 1397 13.260
- Resto de préstamos no elegibles 5939 6.386
i) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (4) 37.122 37.973
~ Importes no computables (5) - -
- Importes computables 37.122 37.973
aj Préstamos v créditos hipotecarios que cubren emisiones de bonos
hipotecarios
b) Préstamos v créditos hipotecarios aptos para cobertura de emisiones de 37100 37073

cedulas hipotecarias (6)

(1) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmision de hipoteca. aunque se
hayan dado de baja del balance.

(2) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmision de hipoteca emitidos, y
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.

}  Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.
(4) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
} A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/2009.

)

Peridédicamente se procede a la retasacion de la cartera hipotecaria del Banco y, en consecuencia, se actualiza el
importe computable.
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A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipatecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su cémputo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacién de pago, plazo

medio de vencimiento residual, tipo de interés, titular y tipo de garantias:

Vator nominal (Millones de euros)

2016 2015
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios que hipotecarios que
respaldan la respaldan la
emision de emision de
bonos bonos
hipotecarios ¥ De los que: hipotecarios y De los que:
cédulas Préstamos cédulas Préstamos
hipotecarias clegibles (*) hipotecarias clegibles (%)
Por origen de las operaciones
Originadas por la entidad 53.422 35.968 56.305 36.726
Subrogadas de otras entidades 1.236 1154 1.334 1.247
54.658 37.122 57.639 37973
Por divisa en los que estan denominados
Euros 54.248 37122 36.855 37973
Resto de monedas 410 - 784 -
54.658 37.122 57.639 37.973
Por situaciéon en ¢l pago
Normalidad en el pago 45531 35.838 46.259 36.622
Otras situaciones 9.127 1.284 11.380 1.351
54.658 37.122 57.639 37.973
Por plaze de vencimiento residual
Hasta 10 afios 22161 10.995 24312 11.107
De 10 a 20 anos 19.992 16.744 200339 16.726
De 20 a 30 anos 10.420 8.505 10.764 8.939
Mas de 30 anos 2.085 878 2224 1.201
54.658 37.122 57.639 37.973
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 5.414 2.893 4.663 2.303
Operaciones a tipo de interés variable 49.244 34229 52976 35.670
54.658 37.122 57.639 37.973
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 20.187 8.737 26.651 12.303
De /r)x. que: Promociones inmobiliarias 4202 i 5 702 A
(Incluido suelo)
Resto de personas ﬁ’sicas ¢ Instituciones sin fines 34 47] 2% 385 30988 25 670
de lucro al servicio de los hogares
54.658 37.122 57.639 37.973
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 38.576 29.837 41.627 30.976
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2333 1478 2.078 1.319
Edificios terminados — comercial 4916 2.573 3.672 1.803
Edificios terminados - resto 6.986 3.585 9.735 4.935
Edificios en construccion - residenciales 380 - 227 -
De los que: Viviendas de proteccion oficial 21 . 30 -
Edificios en construccidn - comercial 11 1 8 -
Edificios en construccidn — resto 56 1 2 1
Suelo — terrenos urbanizados consolidado 2.485 523 1.990 184
Suelo — resto de terrenos 1.248 602 378 74
54.658 37.122 57.639 37.973
(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D.

716/2009.
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A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan
elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo que establece
el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje que supone
el importe de la operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

31 de diciembre de 2016
Valor nominal por rangos de LTV (Millones de euros)
=40%, =60%,
el () <=60% <= 80% #80% TOTAL
Préstamos y  créditos  hipotecarios

para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 15318 13.669 8.135 - 37.122

Sobre vivienda 11.208 10.494 8135 - 29.837

Sobre resto de bienes 4110 3.175 - - 7.285

(*)Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el movimiento que se ha producido en el ejercicio 2016 en el valor nominal de

los préstamos y créditos hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real
Decreto 716/2009:

Millones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)
Saldo a 31 de diciembre de 2015 37.973 19.666
Altas en el periodo: 5.268 4.510
Originadas por el Banco 3.385 2.645
Subrogaciones de otras entidades 61 4
Resto 1.822 1.861
Bajas en el periodo: (6.119) (6.640)
Cancelaciones por vencimiento (354) (2.215)
Cancelaciones anticipadas (1.549) (1.614)
Resto (¥**) (4.216) (2.811)
Saldo a 31 de diciembre de 2016 37.122 17.536

(*)  Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12

del R.D. 716/2009.

(**y Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.

(***) Periddicamente se procede a la retasacién de la cartera hipotecaria del Banco vy, en
consecuencia, se actualiza el importe computabie.
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A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios
que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Millones de euros
Valor nommal (*)

2016 2015
Potencialmente elegibles (**) 342 29%
No elegibles 1.091 632

(*)  Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo aquellos importes que solo se
entregan a los promotores cuando se venden las viviendas.

(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.

d) Otros valores negociables no convertibles

El saldo de dicha cuenta recoge cédulas territoriales, bonos simples y bonos de internacionalizacion. El
desglose en funcion de la moneda de emision y tipo de interés es el siguiente:

Millones de euros 31 de diciembre de 2016

Moneda de emision 2016 2015 Tipo de interés anual (*)

Euros 7.933 6.984 0.70 %

Dolares Estadounidenses 1.373 1.167 141 %

Saldo al cierre del ejercicio 9.306 8.151

(*} Media de los tipos de interés de las distintas emisiones a 31 de diciembre de 2016 en funcion de sus valores
nominales.
i. Movimiento

E! movimiento que ha habido en la cuenta de Otros valores negociables no convertibles ha sido el

siguiente:
Millones de euros 31 de diciembre de 2016
Tipo de interés anual (%)(*) Fecha de
2016 2015 vencimiento
Saldo al inicio del ejercicio 8.151 8.065
Emisiones 5.335 1.664
De las que:
Febrero 2015 . 460 0.22% Febrero 2019
Abril 2015 - 1.204 0,70% Abril 2019
Muarzo 2016 163 - 1,66% Marzo 2020
Mavo 2016 2.500 - 0.15% Mayo 2020
Julio 2016 2.500 - 0,10% Julio 2020
Diciembre 2016 172 - 1,77% Diciembre 2020
Amortizaciones (4.221 (1.613)
Diferencias de cambio 41 35
Saldo al cierre del ejercicio 9.306 8.151
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El 17 de marzo de 2016, el Banco realizd una emisién de bonos de internacionalizacion por importe
nominal de 180 millones de délares estadounidenses y vencimiento 17 de marzo de 2020, representada
por 1.200 bonos de internacionalizacion de 150.000 délares estadounidenses de valor nominal unitario.

El 23 de marzo de 2016, el Banco amortizd una emisién de obligaciones no convertibles por importe
nominal de 488,5 millones de euros, emitida el 23 de marzo de 2013, representada por 4.885
obligaciones no convertibles de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 21 de mayo de 2016, el Banco realizé una emisién de cédulas territoriales por importe nominal de
2.500 millones de euros y vencimiento 31 de mayo de 2020, representada por 25.000 cedulas
territoriales de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 12 de julio de 2016, el Banco realizé una emision de cédulas territoriales por importe nominal de 2.500
millones de euros y vencimiento 12 de julio de 2020, representada por 25.000 cédulas territoriales de
100.000 euros de valor nominal unitario.

El 21 de junio de 2016, el Banco amortizd una emision de cédulas territoriales por importe nominal de
1.000 millones de euros, emitida el 21 de junio de 2011, representada por 10.000 cédulas territoriales de
100.000 euros de valor nominal unitario.

El 11 de julio de 2016, el Banco amortizd una emision de cédulas territoriales por importe nominal de
2.000 millones de euros, emitida el 11 de julio de 2013, representada por 20.000 cédulas territoriales de
100.000 euros de valor nominal unitario.

El 20 de octubre de 20186, el Banco amortizé una emisién de cédulas territoriales por importe nominal de
500 millones de euros, emitida el 20 de octubre de 2012, representada por 5.000 cédulas territoriales de
100.000 euros de valor nominal unitario.

El 22 de diciembre de 2016, el Banco realizd una emisién de bonos de internacionalizacion por importe
nominal de 180 millones de dolares estadounidenses y vencimiento 17 de marzo de 2020, representada
por 1.200 bonos de internacionalizacion de 150.000 ddlares estadounidenses de valor nominal unitario.

Asimismo, durante el 2016, el Banco ha amortizado parcialmente emisiones de bonos de
internacionalizacion realizadas durante el mismo ejercicio por importe de 233 millones de euros.

Por otro lado, el 23 de febrero de 2015, el Banco realizd una emision de bonos de internacionalizacion
por importe nominal de 460 millones de euros y vencimiento el 23 de febrero de 2019, representada por
4.600 bonos de internacionalizacién de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 17 de abril de 2015, el Banco amortizd una emisidén de bonos simples por importe nominal de 490
millones de euros, emitida el 17 de abril de 2012, representada por 489.642 bonos simples de 1.000
euros de valor nominal unitario

El 28 de abril de 2015, el Banco realizo una emision de bonos de internacionalizacién por importe
nominal de 1.204 millones de euros y vencimiento el 28 de abril de 2019, representada por 9.000 bonos
de internacionalizacion de 150.000 ddélares de valor nominal unitario.

El 12 de junio de 2015, el Banco amortizd una emision de cédulas territoriales por importe nominal de
1.000 millones de euros, emitida el 12 de junio de 2012, representada por 10.000 cédulas territoriales de
100.000 euros de valor nominal unitario.

Asimismo, durante el ejercicio 2015, el Banco amortizé parcialmente emisiones de bonos de
internacionalizacion realizadas durante el mismo ejercicio por importe de 123 millones de euros.
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ii. Informacion requerida por la Circular 4/2015, de 29 de julio, del Banco de Esparia, por la que se
modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada y modelos de estados financiercs, la Circular 1/2013, de 24 de mayo,
sobre la Central de Informacion de Riesgos, y la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en
la concesion de préstamos

Cédulas territoriales

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que en el ambito de las emisiones de cédulas
territoriales, el Banco tiene establecidas politicas y procedimientos expresos en relacion con las
actividades de financiacion de entes publicos en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 4/2015, de
29 de julio, de Banco de Espana.

A continuacion se incluye un detalle del valor nominal de todos los préstamos que sirven de garantia a
las cédulas territoriales vivas a 31 de diciembre de 2016:

Valor nominal (*)
{Millones de curos)
Residentes en Espania

Administraciones Centrales 437
Administraciones Autonémicas o Regionales 8.534
Administraciones Locales 1.810

10.831

(*y Principal dispuesto pendiente de cobro de los préstamos.

A continuacién se incluye un detalle de las cédulas territoriales emitidas vivas a 31 de diciembre de
2016:

Valor nominal
(Millones de euros)

Emitidas mediante oferta publica -
Resto de emisiones 7.592

De las cuales: Valores propios 7.000
Vencimiento residual hasta un ano 2.000

Vencimiento residual mayor de un ano y hasta dos afios -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres anos -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco anios 5418
Vencimiento residual de cinco y hasta diez anos 174
Vencimiento residual mayor de diez afios -
7.592

El ratio de cobertura de las cédulas territoriales sobre los préstamos es de un 70,10% a 31 de diciembre
de 2016 (48,95% a 31 de diciembre del 2015).
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Bonos de internacionalizacion

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que en el ambito de las emisiones de bonos de
internacionalizacion, el Banco tiene establecidas politicas y procedimientos expresos en relacién con sus
actividades de financiacion de contratos de exportacion de bienes y servicios y de procesos de
internacionalizacion de empresas en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 4/2015, de 29 de julio, de
Banco de Espania.

A continuacion se incluye un detalle de los bonos de internacionalizacion emitidos vivos, asi como los
préstamos que sirven de garantia de los mismos, a 31 de diciembre de 2016:

Millones de euros
Bonos de internacionalizacion Préstamos afectos
Valores nominales Valores nominales Ratio de cobertura
Fecha de No emitidos Computable a Valor  [d¢ los bonos sobre
cena de Fechade | mediante oferta| De los cuales: Valor cfectos del limite | actualizado | 108 préstamos
emision o o . ; i . o N
vencimiento publica (*) Valores propios actualizado (**)} de la emision (**)
Febrero 2015 | Febrero 2019 324 324 341 347 38( 89 88
Abril 2015 Abril 2019 1.053 FO5% 1053 1133 1217 87.38%
Marzo 2016 | Marzo-2020 149 149 149 157 169 94.33%
Diciembre Diciembre-
7 212 99 G (6%
2016 2020 171 171 171 212 22¢ 79.06%
1.697 1.697 1.714 1.849 1.986)

(*) Corresponde en su totalidad a Valores representativos de deuda.
(**) Valor actualizado conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del Real Decreto-Ley 579/2014.

Ninguno de los bonos de internacionalizacion emitidos por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Pasivos subordinados

a) Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su naturaleza y
moneda de las operaciones es la siguiente:

Millones de euros (*)
2016 2015
Naturaleza:
Débitos representados por valores negociables subordinados 4.566 4521
Depositos subordinados 12.272 14.399
Ajustes por valoracion 103 125
16.941 19.045
Moneda:
Euros 8.823 10.748
Dolar estadounidense 7.510 6.885
Libras esterlinas 293 1.156
Otras monedas (**) 315 256
16.941 19.045

(*) Estos importes recogen {os nominales en divisa.
(**) Al 31 de diciembre de 2016, este importe corresponde a pesos mexicanos y yenes.
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La cuenta Depodsitos subordinados del cuadro anterior, corresponde principaimente, a depositos
subordinados constituidos por sociedades emisoras del Grupo cuyo tipo de interés medio anual es del
2,98%.

Movimiento

A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2016 y 2015 en el
epigrafe de pasivos subordinados:

Millones de Euros
2016 2015
Saldo a 31 de diciembre del ejercicio anterior 19.045 15.837
Emisiones 2.346 2.849
Amortizaciones (4.630) (278)
Diferencias de cambio 124 615
Otros movimientos 56 22
Saldo al final del ejercicio 16.941 19.045

Durante el 2016, Banco Santander S A ha comunicado 9 nuevas emisiones (Santander Issuances S A}

Con fechas 8 de junio y 23 de agosto de 2016, Banco Santander S.A comunico dos nuevas emisiones por
un importe nominal total de 82 millones de Euros, equivalente a 10.100 de yenes japoneses. La
remuneraciéon de estas dos nuevas emisiones ha quedado fijada en un 1,94% vy 2,20% anual, para los
siguientes diez afios.

Con fechas 4 de abril, 1 de diciembre y 29 de diciembre de 2016, Banco Santander S.A comunico tres
nuevas emisiones por un importe nominal total de 1.610 millones de Euros. La remuneracion de estas tres
nuevas emisiones ha quedado fijada en un 3,25%, 4,35% vy 4,46% anual, para los siguientes diez anos.

Con fechas 20 de septiembre, 19 de octubre, 30 de noviembre y 2 de diciembre de 2016, Banco
Santander S.A comunico cuatro nuevas emisiones por un importe nominal total de 654 millones de Euros
(690 millones de dolares USD). La remuneracion de estas cuatro nuevas emisiones ha quedado fijada en
un 4,60%, 4,70%, 5,20% y 5,20% anual, para los siguientes diez afnos.

Con fecha 18 de marzo de 2015 y 19 de noviembre de 2015, Banco Santander, S.A. realizé dos nuevas
emisiones a través de Santander Issuances, S.A. por importe de 1.478 millones de euros y 1.371 millones
de euros, respectivamente. La remuneracion de estas dos nuevas emisiones quedo fijada en un 2,50% y
5,18% anual, para los siguientes anos.

Durante el ejercicio 2016, se han amortizado 8 emisiones de Santander Issuances S.A, por un importe de
4.630 millones de euros, (278 millones de euros en 2015 correspondientes a cancelaciones de depdsitos
subordinados por importe de 61 millones de euros y a vencimientos de una emision de Santander Central
Hispano Issuances por importe de 163 millones de euros y una emision de obligaciones subordinadas de
Banco Santander, S.A. por importe de 54 millones de euros).

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio 2016 han ascendido a 449
millones de euros (381 millones de euros durante el gjercicio 2015).
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c) Otra informacion

Con fechas 5 de marzo, 8 de mayo y 2 de septiembre de 2014, Banco Santander, S.A., comunicé que su
Comision Ejecutiva habia acordado llevar a cabo sendas emisiones de participaciones preferentes
contingentemente convertibles en acciones ordinarias del Banco de nueva emision (las "PPCC"}, por un
importe nominal de 1.500 millones de euros, 1.500 millones de dolares y 1.500 millones de euros,
respectivamente. La remuneracion de las PPCC, cuyo pago esta sujeto a ciertas condiciones y es ademas
discrecional, quedo fijada en un 6,25% anual para los primeros cinco afios (revisandose a partir de
entonces aplicando un margen de 541 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afos (5 year Mid-
Swap Rate)) para la emision de marzo, en el 6,375% anual los primeros cinco afos (revisandose a partir
de entonces aplicando un margen de 478,8 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap a cinco afios (5 year
Mid- Swap Rate)) para la emisién de mayo y en el 6,25% anual para los primeros siete afos, (revisandose
a partir de entonces cada quinquenio aplicando un margen de 564 puntos basicos sobre el tipo Mid-Swap
a cinco afios (5 years Mid-Swap Rate)) para la emision de septiembre.

Con fechas 25 de marzo, 28 de mayo y 30 de septiembre de dicho ejercicio, el Banco de Espafia aprobo
la computabilidad de dichas PPCC como capital de nivel 1 (additional tier 1) bajo la nueva normativa
europea de recursos propios del Reglamento Europeo 575/2013. Las PPCC son perpetuas, aunque
pueden ser amortizadas anticipadamente en determinadas circunstancias, y quedarian convertidas en
acciones ordinarias de nueva emision de Banco Santander si el Banco o su grupo consolidable
presentasen una ratio inferior al 5,125% de capital de nivel ordinarioc (common equity Tier 1 ratio),
calculada con arreglo al citado reglamento 575/2013. Las PPCC se negocian en el Global Exchange
Market de la Bolsa de Irlanda.

Los intereses de las PPCC durante el ejercicio 2016 han ascendido a 274 millones de euros {276 millones
de euros en el ejercicio 2015).

22. Otros pasivos financieros

A continuacién se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances:

Millones de euros
2016 2015
Acreedores comerciales 614 570
Obligaciones a pagar 1.765 3.806
Cuentas de recaudacion - Administraciones Pablicas 1.785 1.601
Operaciones financieras pendientes de liquidar 3.559 2.167
Otras cuentas 1.608 1.028
9.331 9,172
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A continuacion se detalla la informacion requerida por la Disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5
de julio (modificada a través de la Disposicion final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre preparada
conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacién a incorporar en la memoria
de las cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

Ejercicio 2016 ‘ Ejercicio 2015
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 10,6 12
Ratio de operaciones pagadas 10,6 12
Ratio de operaciones pendientes de pago 40 18
Millones de euros
Total pagos realizados 2.708 2.471
Total pagos pendientes 410 24

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido
en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los Otros pasivos financieros al cierre de

cada ejercicio.

Provisiones

a) Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2016 y 2015, se indica a

continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Fondos para pensiones y obligaciones similares 6.215 6.484
De los que:

Pensiones v otras obligaciones de prestaciones definidas 4627 4747
post-empleo

Orras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.588 1.737

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 262 277

Compromisos y garantias concedidos 267 291

Resto de provisiones 595 583

7.339 7.635
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A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en los ejercicios 2016 y 2015 en el epigrafe

Provisiones:
Millones de euros
2016 2015
Post Riesgos y Resto de Post Riesgosy
Empleo Largo  [compromisos | Provisiones Empleo | Largo jcompromsos | Resto de
{*) Plazo contingetites (**y Total (*} Plazo | contingentes | provisiones Total

Saldo al inicio del ejercicio 4.747 1737 291 R60 7.635 48390 2154 334 928 | K255
Variactones de valor registradas
contra

patnmonio 106 - - - 106 90 - 90
Dotacion con cargo a resultados:

[¥1grcs<’>s y Gastos por mtereses %9 27 16 99 " . B 135
(Nota 35

Gastos de personal (Nota 42) ] - - i H - - - I

Daotaciones a provisiones (netw) {10y 353 (11 AR 713 (203 163 {29} 105 23]

89 38 (1) 381 840 90 201 (29} 105 367

Pago a penstomstas y prejubilados {342y (356) (89K} {307y {644y - (951y
hm(mx’ utitizados y otros 27 2% (3 (384 (344} 15 2% () (173 (126}
MOVITHEnLos
Saldos al cierre del ejercicio 4.627 1.588] 267 857 7.339 4.747 1.737 291 860 | 7.635

(*y Incluye 6 millones de euros en el ejercicio 2016 en concepto de Provisiones para pensiones y obligaciones similares por planes de
aportacion definida {4 millones en el ejercicio 2015}, Véase Nota 23 .c).
(**} Incluye 265 millones de euros en |a partida de Dotaciones a provisiones (neto), en concepto de reestructuracion.

¢) Fondo para pensiones y obligaciones similares

La composicion del saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 2016 y 2015 se indica a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de prestacion definida 6.209 6.480
De los que:
Provisiones para pensiones 4.021 4.743
Provisiones para obligaciones similares 1.588 1.737
De las que prejubilaciones 1.578 1.727
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
por planes de aportacion definida 6 4
Total provisiones para pensiones y obligaciones similares 6.215 6.484

i.  Retribuciones post-empleo

En el cierre del ejercicio 2012, el Banco alcanzd un acuerdo con los representantes de los trabajadores
para transformar los compromisos de prestacion definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacion definida. De igual forma, se modificaron los contratos del personal de alta direccion gque
contaban con compromisos por pensiones en la modalidad de prestacién definida para transformar éstos
en un sistema de prevision de aportacion definida.
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El importe de las obligaciones devengadas por la totalidad de personal activo, tanto de convenio colectivo
como directivo, objeto de transformacién de prestacion definida a aportacion definida, ascendié a 999
millones de euros. Los compromisos transformados se exteriorizaron mediante la suscripcion de diversos
contratos de seguros con entidades aseguradoras espafolas. Tras la mencionada transformacion, a 31 de
diciembre de 2016 y 2015, la préactica totalidad de compromisos por pensiones con personal activo
corresponde a planes de aportacion definida. El total de aportaciones realizadas a dichos planes durante
el ejercicio 2016 asciende a 80 millones de euros (87 millones durante el ejercicio 2015) (véase Nota 42).

Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantenia compromisos de prestacion
definida. A continuacion se muestra el valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia
de retribuciones post-empleo por prestacion definida, asi como el valor de los derechos de reembolsc de
los contratos de seguros vinculados a dichas obligaciones, a 31 de diciembre de 2016 y los cuatro
ejercicios anteriores:

Millones de euros
2016 2015 2014 2013 2012
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 43 44 38 20 19
Causadas por ¢l personal pasivo 4.433 4.567 4.657 4.436 3.250
Otras 297 286 304 253 221
4.773 4.897 4.999 4.709 3.490

Valor razonable de los activos del plan (154) (155) (164) (157) (18)
Activos no reconocidos 2 1 - 2 -
Provisiones — Fondes para pensiones 4.621 4.743 4.835 4.554 3.472
De los que:
Fondos internos para pensiones 2.787 2.819 2.868 2.658 2.757
Contratos de seguros vinculados a pensiones I 834 1924 1967 1 896 75
(Nota 14)

De los que:

Entidades aseguradoras del Grupo 1.565 1.625 1.622 1.554 501

Orras entidades aseguradoras 265 299 345 342 214

E! importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado

por actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de célculo: de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.
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2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2016 2015
Tipo de interés técnico anual 1,50% 1,75%
Tablas de mortalidad PE2000P M/F | PE2000OP M/F
[.P.C. anual acumulativo 1% 1%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1% 1%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos

corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o

la pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las obligaciones

de pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

2016

2015

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso

1.50%

1,75%

Los importes reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas
compromisos de prestacion definida se muestran a continuacion:

con respecto a estos

Millones de euros
2016 2015
Coste de los servicios:

Coste de servicios del periodo corriente (Nota 42) 10 11
Coste de los servicios pasados 6 3
Coste por prejubilaciones 6 4
Liquidaciones (20 (28)
Interés neto 89 99
Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a pensiones (Nota 34) (42) (45)
48 44

Adicionalmente, durante el ejercicio 2016 el epigrafe Otro resultado global acumulado — Elementos que no
se reclasificaran en resultados -~ Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas, ha supuesto una pérdida actuarial adicional de 73,5 millones de euros con
respecto a los compromisos de prestacion definida (Pérdida actuarial de 63 millones de euros, en el

ejercicio 2015).
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2016 y 2015, en el valor actual de la obligacion
devengada por compromisos de prestacion definida ha sido el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 4.897 4.999
Coste de servicios del periodo corriente 10 11
Coste por intereses 93 104
Coste por prejubilaciones 6 4
Liguidaciones (20 (28)
Resto de prestaciones pagadas (350) (323)
Coste de los servicios pasados 6 3
(Ganancias)/pérdidas actuariales (*) 133 122
Otros (1) S
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 4.773 4.897

(*} En el ejercicio 2016 incluye pérdidas actuariales demogréficas por 15 millones de euros y pérdidas actuariales
financieras por 118 millones de euros (pérdidas actuariales demograficas por 10 millones de euros y pérdidas

actuariales financieras por 112 millones de euros en el gjercicio 2015)

El movimiento que se ha producido durante el ejercicio 2016 y 2015, en el valor razonable de los activos

del plan ha sido el siguiente:

Millones de euros
2016 2015
Valor razonable de los activos del plan al inicio del ejercicio 155 164
Rendimiento esperado de los activos del plan 4 5
Prestaciones pagadas (8) (16)
Aportaciones a cargo del empleador 8 |
Aportaciones a cargo del empleado y otros (3 5
Ganancias/(pérdidas) actuariales (2) (4)
Valor razonable de los activos del plan al final del ejercicio 154 155

El movimiento que se ha producido durante los ejercicios 2016 y 2015, en el valor actual de los contratos

de seguros vinculados a pensiones ha sido el siguiente:

Millones de euros

2016

Valor razonable de los contratos de seguro vinculados

a pensiones al inicio del ejercicio 1.924 1.967
Rendimiento esperado de los contratos de seguro (Nota 34) 42 45
Ganancias/(pérdidas) actuariales 30 36
Primas pagadas/(rescates}) (2) (H
Prestaciones pagadas (160) (123)
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al final del ejercicio (Nota 14) 1.834 1.924
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Los activos del plan y los contratos de seguros vinculados a pensiones estan instrumentadas
principalmente en pdlizas de seqguros.

ii. Otras retribuciones a largo plazo

En distintos ejercicios, el Banco ha ofrecido a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con
anterioridad a su jubilacion. Con este motivo, se constituyen fondos para cubrir los compromisos
adquiridos con el personal prejubilado, tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales, desde
el momento de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacién efectiva.

Durante el ejercicio 2016 se han acogido a la oferta de prejubilaciones y bajas incentivadas 1.154
empleados (575 empleados en el ejercicio 2015). La provision constituida para cubrir estos compromisos
ascendia a 353 millones de euros a 31 de diciembre de 2016, correspondiente a la oferta de
prejubilaciones del 2016 (210 millones de euros, correspondiente a la oferta de prejubilacién del 31 de
diciembre de 2015).

El valor actual de las mencionadas obligaciones, a 31 de diciembre de 2016 y los cuatro ejercicios
anteriores, se muestra a continuacion:

Millones de euros
2016 2015 2014 2013 2012
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 1.578 1.727 2.144 2.070 1.795
Premios de antigliedad y otros compromisos 1( 10 10 9 6
Provisiones —~ Fondos para pensiones 1.588) 1.737 2.154 2.079 1.801

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado
por actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: de la unidad de crédito proyectada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2016 2015
Tipo de interés técnico anual 1,50 % 1,75%
Tablas de mortalidad PE2000P M/F PE2000P M/F
[.P.C. anual acumulativo 1% 1%
Tasa anual de crecimiento de las prestaciones Entre 0% y 1.5% | Entre 0% y [.5%

E! tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando como referencia bonos
corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.
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Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respectc a estos compromisos de
prestacion definida se muestran a continuacion:

d)

Millones de euros
2016 2015

Coste de los servicios del periodo corriente ] -

Coste por intereses (Nota 35} 27 36

Dotaciones extraordinarias-
(Ganancias)/pérdidas actuariales

reconocidas en el ejercicio 6 (8)
Coste por prejubilaciones 347 206
Otros - (33)

381 201

E! movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2016 y 2015, en el valor actual de la obligacién
devengada por otras retribuciones a largo plazo, ha sido el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 1.737 2.154
Coste de servicios del periodo corriente 1 -
Coste por intereses (Nota 35) 27 36
Coste por prejubilaciones 347 206
Efecto reduccidn/liquidacion - (33)
Prestaciones pagadas (556) (644)
(Ganancias)/pérdidas actuariales 6 (8)
Otros 26 26
Valor actual de las obligaciones al final del ejercicio 1.588 1.737

iii. Analisis de sensibilidad

Las variaciones de las principales hipétesis pueden afectar ai calculo de los compromisos. A 31 de
diciembre de 2016, en el caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera disminuido o
incrementado en 50 puntos basicos, se hubiera producido un incremento o disminucién en el valor actual
de las obligaciones postempleo del +5,70% vy -5,18% respectivamente, y un incremento o disminucion en
el valor actual de las obligaciones a largo plazo del +1,12% y -1,09%. Estas variaciones se verian
parcialmente compensadas por incrementos o disminuciones en el valor razonable de los activos y de los
contratos de seguros vinculados a pensiones.

Cuestiones procesales y litigios por impuestos corrientes y Restantes provisiones

El saldo de los epigrafes Cuestiones procesales y litigios por impuestos corrientes y Restantes
provisiones del capitulo Provisiones que, entre otros conceptos, incluye los correspondientes a
provisiones por reestructuracion y litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de
calculo prudentes y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que
cubren, estando determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporen beneficios
economicos para el Banco por cada una de las obligaciones en algunos casos sin un plazo fijo de
cancelacién, y en otros casos, en funcion de los litigios en curso.
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e) Litigios y otros asuntos
i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2016, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil), S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositivo del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liguido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008, existiendo provisién por el importe de la pérdida estimada.

- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
pericdo 1994 a 1998, no habiéndose provisionado el importe considerado como pasivo contingente

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. (actuaimente Banco Santander (Brasil),
S.A.) y otras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar tas Contribuciones Sociales PIS
y COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayd resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido
recurrida por la Union Federal ante el Supremo Tribunal Federal. El 23 de abril de 2015 se ha publica-
do decision del Supremo Tribunal Federal por la que se admite a tramite el recurso extraordinario
interpuesto por la Unién Federai respecto del PIS y se inadmite el recurso extraordinario interpuesto
por el Ministerio Fiscal en relacion con el COFINS. La decisién del Supremo Tribunal Federal con
respecto del PIS sigue pendiente de decision, y, en relacion al COFINS, el 28 de mayo de 2015 el
pleno del Supremo Tribunal Federal ha rechazado por unanimidad el recurso extraordinario
interpuesto por el Ministerio Fiscal asi como los embargos de declaracion presentados posteriormente
por el mismo Ministerio Fiscal, quien el pasado 3 de septiembre ha admitido que ya no procede la
interposicion de recurso alguno. En el caso de Banco ABN AMRO Real S.A. (actualmente Banco
Santander (Brasil) S.A.), se obtuvo resolucion favorable en marzo de 2007, recurrida por la Unién
Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicté acuerdo aceptando par-
cialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presentd recurso ante el Supremo
Tribunal Federal. La Ley 12.865/2013 establecié un programa de pagos o aplazamientos de
determinadas deudas tributarias y de Seguridad Social exonerando del pago de los intereses de
demora a las entidades gue se acogieran al mismo y desistieran de las acciones judiciales
interpuestas. En noviembre de 2013 Banco Santander (Brasil) S.A. se adhiri¢ parcialmente a dicho
programa pero solo respecto de las acciones judiciales interpuestas por el antiguo Banco ABN AMRO
Real S.A. en relacion con el periodo comprendido entre septiembre de 2006 y abril de 2009, asi como
respecto de otras acciones menores interpuestas por ofras entidades de su Grupo. Subsisten sin
embargo las acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. y por los periodos previos a
septiembre de 2006 de Banco ABN AMRO Rea! S.A. para los que existe provision por el importe de la
pérdida estimada.

- Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccidon de las pérdidas por
préstamos en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con
los requisitos pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable, sin que exista provision
por el importe considerado como pasivo contingente.
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Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios. No
existe provision por el importe considerado como pasivo contingente.

Asimismo Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacién con la sujecién a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracion a efectos
laborales. Existe provisién por el importe de la pérdida estimada.

En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que dicho Banco no cumplio los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de la adquisicion de
Banespa (actuaimente Banco Santander (Brasil) S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrio el auto
de infraccion ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de
octubre de 2011 decidio unanimemente anular el auto de infraccion en su integridad. Las autoridades
fiscales han recurrido esta decision a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, las
autoridades fiscales brasilefas emitieron autos de infraccidn sobre este mismo aspecto en relacion
con los ejercicios 2005 a 2007 que han sido recurridos ante el CARF y cuya resolucién parcialmente
estimatoria el 8 de octubre de 2013 ha sido recurrida a la instancia superior del CARF (Camara
Superior de Recursos Fiscales). En diciembre de 2013, las autoridades fiscales brasilefias han emitido
el auto de infraccion correspondiente al ejercicio 2008, dltimo ejercicio de amortizacion de dicho fondo
de comercio. Dicho auto de infraccion fue recurrido por Banco Santander (Brasil) S.A. en reposicion
obteniéndose una resolucion favorable que ha sido recurrida ante el CARF por las autoridades fiscales
brasilefias. EI Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos vy la
primera decision del CARF, que la posicién de las autoridades fiscales brasilefias no es correcta, que
existen solidos argumentos de defensa para recurrir los autos de infraccion y que, por tanto, el riesgo
de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado que este
asunto no deberia tener impacto en los estados financieros consolidados.

En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM, actualmente Produban Servigos
de Informatica S.A.) y Banco Santander Brasil, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.) en
relacion con el Impuesto Provisional sobre Movimientos Financieros (CPMF) respecto de
determinadas operaciones efectuadas por la DTVM en la administracion de recursos de sus clientes y
por los servicios de compensacion prestados por Banco Santander (Brasil) S.A. a la DTVM durante los
afios 2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002. Las dos entidades recurrieron los autos de
infraccion ante el CARF, obteniéndose una resolucion favorable en el caso de la DTVM y desfavorable
en el caso de Banco Santander Brasil, S.A. Ambas resoluciones fueron recurridas por las partes
perdedoras a la Camara Superior del CARF, habiéndose obtenido decisiones desfavorables para
Banco Santander (Brasil) S.A. y la DTVM, el 12 y 19 de junio de 2015 respectivamente. Ambos casos
han sido recurridos en un (nico proceso ante el poder judicial, constituyéndose provision por el
importe de la pérdida estimada.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusién de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros, S.A. (Brasil), Banco Santander
(Brasil) S.A. es responsable de cualquier resultado adverso en este proceso. No existe provision en
relacion con este litigio por considerarse un pasivo contingente.
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- En junio de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasily S.A. como responsable del impuesto sobre la plusvalia supuestamente obtenida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasion de la operacion de
“‘incorporacdo de agbes” realizada en agosto de 2008. Como resultado de la referida operacion, Banco
Santander (Brasil) S.A. adquirio la totalidad de las acciones de Banco ABN AMRO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagbes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones
de nueva emisién de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacion de capital realizada a
tal efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operacion Sterrebeeck B.V. genera una
renta gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emision de las acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. recibidas y el coste de adquisicién de las acciones entregadas en el canje. En diciembre
de 2014, el Grupo recurrié el auto de infraccion ante el CARF una vez que el recurso de reposicion
interpuesto ante la Delegacia de la Receita Federal fue desestimado. El Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen solidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que,
por tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, el Grupo no ha registrado provisiones por
este litigio dado que este asunto no deberia tener impacto en las cuentas anuales consolidadas.

- En noviembre de 2014 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Banco Santander (Brasil), S.A. en relacién con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del
ejercicio 2009 cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacion del fondo de comercio de Banco
ABN AMRO Real S.A., practicada con caracter previo a la absorcion de este banco por Banco
Santander (Brasil), S.A. y admitiendo las practicadas con posterioridad a dicha fusién. Banco
Santander (Brasil), S.A., de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos recurrié dicho
auto en reposicion ante la Delegacia de la Receita Federal y obtuvo resolucion favorable en julio de
2015. Dicha resolucion fue recurrida por las autoridades fiscales brasilefias ante el CARF quien ha
resuelto a favor de éstas por lo que el Banco ha presentado recurso ante la Camara Superior de
Recursos Fiscales del CARF el pasado mes de noviembre. No existe provision en relacion con este
litigio por considerarse un pasivo contingente.

- Asimismo Banco Santander (Brasil), S.A. mantiene recursos en relacion con autos de infraccion
incoados por las autoridades fiscales cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacion del fondo
de comercio generado en la adquisicién de Banco Comercial e de Investimento Sudameris, S.A. No
existe provision en relacion con esta cuestion por considerarse un pasivo contingente.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. (actualmente Santander Holdings USA, Inc)
reclamando la aplicacion de una deduccion por doble imposicion internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 respecto a un trust creado por Santander
Holdings USA, Inc. en relacién con operaciones de financiacién con un banco internacional. Santander
Holdings USA, Inc. consideraba que, de acuerdo con la normativa fiscal aplicable, tenia derecho a
acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y financiacion asociados.
Adicionalmente, si el resultado final de esta accién fuera favorable para los intereses de Santander
Holdings USA, Inc., procederia la devolucién de los importes ingresados por la entidad en relacion con
esta cuestién correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007. EI 13 de noviembre de 2015, el Juez de
Distrito fallé a favor de Santander Holdings USA, Inc., ordenando ia devolucién de las cantidades
liquidadas respecto a los ejercicios 2003 a 2005. El Gobierno de Estados Unidos recurrio la sentencia
del Juez de Distritc ante la Corte de Apelacién, y el 16 de diciembre de 2016 dicha Corte ha revocado
la sentencia del Juez de Distrito en lo relativo a la sustancia econdémica de la operativa del trust y las
deducciones por doble imposicién reclamadas en relacion con dicha operativa, remitiendo al Juez de
Distrito el caso para que falle sobre la reclamacion de devolucién y para la celebracion de juicio
limitado a posibies sanciones. Santander Holdings USA, inc. esta valorando las distintas opciones
procesales disponibles. La pérdida estimada en relacion con este litigio se encuentra provisionada.
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- La Comision Europea abrio en 2007 una investigacion al Reino de Espafia por ayudas de Estado en
relacién con el articulo 12.5 del antiguo Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. La
Comision adopto al respecto la Decision 2011/5/CE de 28 de octubre de 2009, sobre las operaciones
de adquisicion en la UE y la Decisién 2011/282/UE, de 12 de enero de 2011, sobre las operaciones de
adquisicién de participadas no residentes en la UE, declarando que la deduccion regulada en el
articulo 12.5 constituia una ayuda estatal ilegal. Estas decisiones fueron recurridas por Banco
Santander y otras empresas ante el Tribunal General de la Unidn Europea. En noviembre de 2014, el
Tribunal General dictd sentencia anulando dichas decisiones, siendo recurrida esta sentencia en
casacion ante el Tribunal de Justicia por la Comisién. En diciembre de 2016 el Tribunal de Justicia de
la Unién Europea ha dictado sentencia estimando el recurso de casacion y ordenando la devolucion
del expediente al Tribunal General, que debera dictar una nueva sentencia analizando los demés
motivos de anulacién invocados por los recurrentes, que, a su vez, podra ser recurrida en casacion
ante el Tribunal de Justicia. El Grupo, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, no
ha registrado provisiones por estos litigios por considerarlos un pasivo contingente.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas existen otros litigios fiscales menos
significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal

A la fecha de la formulacion de las cuentas anuales, los principales litigios de naturaleza legal que afectan
al Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation). reclamaciones asociadas a la venta de
determinados productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccion de pagos- PPI) por
Santander UK a sus clientes.

En agosto de 2010, el FSA (ahora el FCA) publicé una politica (Policy Statement) sobre valoracion y
compensacion de reclamaciones por seguros de proteccion de pagos (PPI). La politica establecio
reglas que alteraron las bases sobre como las entidades reguladas deben considerar y tratar
reclamaciones por la venta de PPl e incrementd potencialmente el importe a pagar a los clientes
cuyas reclamaciones fueran favorables.

E! 2 de agosto de 2016, el FCA lanz6 una nueva consulta (CP16/20: Normas y Guia sobre el pago
de reclamaciones por seguros de proteccion de pagos: comentarios a la CP15/39 y nueva consulta).
El documento describe la propuesta del FCA para abordar las reclamaciones por PPI tras la decision
Tribunal Supremo del Reino Unido en el caso Plevin v. Paragon Personal Finance Ltd (Plevin) e
incluye una recomendacion de ampliar el periodo para formular reclamaciones en dos afios, a partir
de junio de 2017, periodo que es superior al estabiecido en la consulta CP 15/39 abierta por el FCA
en noviembre de 2015. E! documento también incluye propuestas sobre el calculo de la
compensacion en las reclamaciones relacionadas con Plevin incluyendo consideraciones sobre
como la participacion en beneficios deberia reflejarse en calculo de las comisiones. Esta propuesta
de cambios puede tener un impacto en las cantidades esperadas a pagar en el futuro. La normativa
final estaba prevista para diciembre de 2016, sin embargo, la FCA ha anunciado que el resultado de
la consulta se demorara hasta el primer trimestre de 2017 debido a los comentarios recibidos. Para
determinar el importe de la provisién, se ha aplicado los principios publicados en CP 16/20 a los
actuales supuestos, incluido el potencial impacto en la provision en diciembre de 2016.

Por esta razon, se ha registrado una provision en relacién con la venta de seguros de proteccion de
pagos (PP1) en Reino Unido. Dicha provision se ha determinado en base a las siguientes asunciones
clave que han requerido la aplicacion de juicio por parte de la direccién:

- Volumen de reclamaciones- nimero estimado de reclamaciones;

135



OM9838143

CLASE 87

- Porcentaje de reclamaciones perdidas- porcentaje estimado de reclamaciones que son o seran
favorables a los clientes; y

- Coste medio- el pago estimado a realizar a los clientes, incluyendo compensacion por pérdida
directa mas intereses.

Dichas asunciones se han basado en la siguiente informacién:

- Andlisis completo de las causas de las reclamaciones, probabilidad de éxito, asi como la
posibilidad de que esta probabilidad pueda variar en un futuro;

- Actividad registrada con respecto al numero de reclamaciones recibidas;

- Nivel de compensacion pagado a los clientes, junto a una previsién de cudl es la probabilidad
de que éste cambie en el futuro;

- Impacto en el nivel de reclamaciones recibidas derivado de los contactos con clientes
realizados a iniciativa del banco;

- Elefecto que puede producir en la entrada de reclamaciones la cobertura por los medios de
comunicacion y el tiempo limite fijado para reclamar.

Estas asunciones se mantienen bajo revision y son regularmente contrastadas y validadas con la
informacion de los clientes (reclamaciones recibidas, nivel de reclamaciones que prosperan, impacto
de cambios en los porcentajes de reclamaciones que prosperan as{ como evaluacion de los clientes
potencialmente afectados).

El factor mas relevante a la hora de realizar el calculo de la provision es el volumen de reclamaciones.
El porcentaje de reclamaciones que prosperan es razonablemente consistente y el coste de las
reclamaciones puede predecirse con una certeza razonable debido al alto namero rectamaciones y el
caracter homogéneo de los clientes afectados. A la hora de establecer la provision, se ha estimado el
namero total de reclamaciones que se pueden recibir. La experiencia indica que las reclamaciones
pueden recibirse durante un cierto nimero de afios

Comparativa 2016-2015

Se ha registrado una provision adicional por importe de 114 millones de libras esterlinas durante el
ultimo trimestre de 2016, provision que representa el mejor estimado a futuro por PPI, incluyendo
costes asociados a reclamaciones por el caso Plevin. Dado que se estima que el periodo de consulta
abierto por el FCA concluya durante el primer trimestre de 2017, se ha valorado la adecuacion de la
provision acordada y se ha aplicado a la asunciones realizadas los principios contenidos en el
documento de consulta publicado por el FCA en agosto de 2016. El nivel de provision por PPJ
asciende a 457 millones de libras esterlinas, importe que incluye 30 millones de libras esterlinas
registrado durante el tercer trimestre de 2016 en relacion a una cartera especifica y derivada de una
revision del negocio pasado y el importe de 114 millones de libras esterlinas mencionado
anteriormente registrado durante el Gitimo trimestre de 2016.

El coste mensual durante el afo, excluyendo el impacto de la actividad de revisién del negocio
antiguo, ha sido ligeramente superior a la media del 2015 pero en linea con nuestras asunciones. Se
continuara revisando los niveles de provisiones tomando en consideracién la experiencia en relacion
con reclamaciones recientes y una vez que el FCA publique la politica definitiva.
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Comparativa 2015-2014

A hora de valorar la adecuacion de las provisiones acordadas a las asunciones realizadas
actualmente, se ha tomado en consideracion el documento de consulta de la FCA de noviembre de
2015, incluido el caso Plevin. Como consecuencia de la aplicacidon de este documento, se registro una
provisién adicional por 450 millones de libras esterlinas en relacion con el ultimo trimestre de 2015,
importe que representa la mejor estimacion de los pagos y costes pendientes. Este importe estaba
basado en un escenario probable de 2 afios en los gque los clientes podrian hacer sus reclamaciones
asi como en una anticipacion del incremento del volumen de reclamaciones como consecuencia del
periodo de dos afios establecido.

Durante el 2015 el coste mensual, excluyendo el impacto de contactos con clientes realizados a
iniciativa del banco, ha sido de 10 millones de libras esterlinas al mes (incluidos costes asociados),
frente a una media de 9 millones de libras esterlinas en 2014. Si bien los costes disminuyeron durante
la primera mitad del afio, estos aumentarcon durante el tercer trimestre en linea con la tendencia del
mercado, permaneciendo estable durante el cuarto trimestre.

Se adjunta cuadro con los principales factores para el célculo de las provisiones y ias estimaciones
futuras usadas, asi como el analisis de sensibilidad ante futuros cambios:

Andlisis de
Acumulado | Previsiones | sensibilidad:
al3lde futuras aumentos/
diciembre | (cifras no | disminuciones de
de 2016 | auditadas) provisién
Reclamaciones recibidas de clientes'!! (000) 1.209 1.058 25 = £9m
Reclamaciones recibidas por contacto proactivo (000) 394 15 25 = £19m
% de respuesta a reclamaciones recibidas por contacto
proactivo 35% 90% 1% - £0.4m
% de reclamaciones aceptadas por la Entidad %/ 57% 69% 1% - £6m
Compensacion media por reclamacién aceptada £1.692 £535 £106=£73 m

" Excluye aquellas reclamaciones no validas donde el reclamante no poseia una poliza PP
) Incluye tanto reclamaciones recibidas directamente de clientes como aquellos contactados proactivamente
por la Entidad.

- Delforca: Conflicto con origen en equity swaps contratados por Gaesco (actualmente Delforca 2008,
S.A.) sobre acciones de Inmobiliaria Colonial, S.A. En un primer arbitraje se dicto laudo favorable al
Banco, que luego fue anulado por cuestiones relativas al presidente del tribunal arbitral y a una de las
pruebas instadas por Delforca. Ante un segundo arbitraje iniciado por el Banco, y tras obtener
judicialmente éste un embargo cautelar a su favor (actualmente renunciado), Delforca promovid su
declaracion de concurso. Anteriormente, Delforca y su matriz Mobiliaria Monesa, S.A. iniciaron otros
procesos reclamando dafios y perjuicios por la actuacion del Banco ante juzgados de orden civil en
Madrid, luego archivado, y Santander, actualmente suspendido por prejudicialidad.
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En el concurso, el Juzgado de lo Mercantil 10 de Barcelona declaré la suspension del procedimiento
arbitral, la resolucion del convenio arbitral, la falta de reconocimiento del crédito contingente del Banco
y el incumplimiento del Banco y desestimé la peticion del Banco de concluir el procedimiento por no
existir situacion de insolvencia. Tras los recursos de apelacion planteados por el Banco, la Audiencia
Provincial de Barcelona revocé todas esas decisiones, excepto la relativa a la denegacion de la
conclusién del concurso, lo que dio lugar a la reanudacién del arbitraje. Delforca ha recurrido en
casacion las resoluciones que acuerdan la validez del convenio arbitral y el reconocimiento de crédito
contingente a favor del Banco. Ademas, Delforca y su matriz han demandado ante Juez del Concurso
la devolucion del dep6sito en garantia ejecutado por el Banco en la liquidacion de los swaps, estando
este proceso suspendido por prejudicialidad. La celebracion de la Junta de Acreedores esta
suspendida hasta que se confirme o rechace el crédito litigioso del Banco, suspension que ha sido
recurrida en apelacion por Delforca. El Banco no tiene registradas provisiones por este proceso.

Antiguos empleados de Banco do Estado de Sao Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de
Arrendamiento Mercantil: reclamacioén iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa
(AFABESP) en nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral
contemplada inicialmente en los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese
beneficios y su reparto fuese aprobado por su consejo de administracion. La gratificacion no fue
abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta el afo 2000 se
abono parcialmente, segun se acordd por el consejo de administracién, habiéndose eliminado la
expresada clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo condend al banco al pago de esta
gratificacion semestral en septiembre de 2005 y el banco recurrid la resolucion del Tribunal ante el
Tribunal Superior de Trabajo (“TST") y posteriormente ante el Supremo Tribunal Federal (“STF"). Ei
primero confirmd la condena al banco y el segundo rechazo el recurso extraordinario presentado por
el banco mediante una decision adoptada por uno solo de los ministros del citado Tribunal,
manteniendo igualmente la condena al banco. Esta decision fue recurrida por el banco y la
asociacion, habiéndose admitido Unicamente el recurso interpuesto por el Banco, que seré resuelto
por el pleno del STF. EI STF ha dictado recientemente una resolucion en un asunto de un tercero que
acoge una de las tesis principales sostenidas por el Banco. El Banco no tiene registradas provisiones
por este proceso.

Planos Economicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de
demandas de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por
la misma materia, que traen causa de una serie de modificaciones legislativas relativas al calculo de
la inflacion (planos econdmicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos
por aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia
(STJ) fij6 el plazo de prescripcidn de estas acciones civiles colectivas en cinco afos, tal y como
sostenian los bancos, en lugar de los veinte afos que pretendian los demandantes, lo que
probablemente reducird de forma significativa el nimero de acciones y los importes reclamados. Por
lo que se refiere al fondo del asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los
bancos, existiendo dos procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF)
con los que se pretende resolver la cuestién de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el
STJ dicté una resolucion por la que aungue daba la razon a los demandantes sobre el fondo, excluia
de la reclamacion uno de los planos, reduciéndose el importe de la misma y confirmaba nuevamente
el plazo de prescripcion de cinco afios. Seguidamente, el STF dicté una medida cautelar por la que
basicamente se suspenden los procedimientos en curso, en tanto este 6rgano dicte una resolucion
definitiva sobre la materia. En estos momentos hay planteados diversos recursos ante el STF en los
que se discuten varias cuestiones en relacion con este asunto.

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n° 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra el
Banco en reclamacion de 150 millones de ddlares de principal mas 4,7 millones de dolares de
intereses alegando la resolucion de un contrato de escrow.
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El juzgado dict6 sentencia estimatoria sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Por sentencia
de la Audiencia Provincial de Madrid de 9 de octubre de 2012, se estimé el recurso de apelacion del
Banco y se desestimo el recurso de apelacion de Banco Occidental de Descuento, Banco Universal,
C.A, desestimando la demanda. EI pronunciamiento desestimatorio de la demanda fue confirmado
por Auto de complemento de sentencia de 28 de diciembre de 2012. La sentencia de la Audiencia
Provincial de Madrid fue recurrida en casacion por Banco Occidental de Descuento ante el Tribunal
Supremo. El recurso fue desestimado por sentencia del Tribunal Supremo de 24 de octubre de 2014.
Banco Occidental de Descuento suscité un incidente de nulidad de actuaciones contra la referida
sentencia, que fue desestimado por auto de 2 de diciembre de 2015. La parte demandante ha
interpuesto recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional. El Banco no tiene registradas
provisiones por este proceso.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes de Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en
titulos emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha de los presentes estados financieros, existian determinadas demandas relacionadas con
este asunto. En opinién de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la
comercializacion de los distintos productos de Lehman se realizé conforme a la normativa legal
aplicable en el momento de cada venta o suscripcién y no seria imputable al Grupo, por causa de la
intermediacion, responsabilidad alguna derivada de la situacion de insolvencia de dicha entidad. Por
lo anterior, el riesgo de pérdida se considera remoto, por lo que no ha resultado necesario registrar
provisiones por estos procesos.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos (SEC) intervino
la firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La
exposicién de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal
Strategic) era de 2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a
inversores institucionales y clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros
restantes formaban parte de las carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en
Espana, que tenian la condicidn de qualifying investors.

A la fecha de los presentes estados financieros, existian determinadas demandas contra sociedades
del Grupo relacionadas con este asunto. El Grupo considera que actud en todo momento con la
diligencia debida y que la venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la
normativa aplicable y a los procedimientos establecidos. El riesgo de pérdida se considera por tanto
remoto o inmaterial.

A finales del primer trimestre de 2013, se publicaron determinadas noticias que desde el sector
publico discutian la validez de los contratos de swap de tipos de interés celebrados entre diversas
instituciones financieras y empresas del sector ptblico en Portugal, particularmente del sector del
transporte publico.

Entre los contratos sujetos a esta discusion estaban los celebrados por Banco Santander Totta, S.A.
con las empresas publicas Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (MdL), Metro do Porto, S.A. (MdP),
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S.A. (STCP), e Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A. (Carris). Estos contratos se firmaron antes de 2008, esto es, antes del estallido de la crisis
financiera; y se habian venido ejecutando sin ninguna incidencia.

Ante esta situacion, Banco Santander Totta, S.A. tomd la iniciativa de solicitar la declaracion judicial
de validez de los mismos ante la jurisdiccion del Reino Unido, a la que se encuentran sometidos los
contratos. Las correspondientes demandas se presentaron en mayo de 2013.
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Tras la presentacion por el Banco de las demandas, las cuatro empresas (MdL, MdP, STCP y Carris)
comunicaron al Banco Santander Totta, S.A. que suspendian el pago de las cantidades debidas con
arreglo a los contratos hasta la decision final de la jurisdiccion del Reino Unido en los procedimientos.
MdL, MdP y Carris hicieron efectiva la suspension de los pagos en septiembre de 2013 y STCP hizo
lo mismo en diciembre del mismo afo. Banco Santander Totta, S.A. extendid cada una de las
demandas para reclamar las cantidades impagadas.

El 29 de noviembre de 2013 las empresas presentaron sus defensas en las que alegaron que, bajo la
legislacion portuguesa, los acuerdos son nulos y reclamaron el reembolso de las cantidades pagadas.

El 4 de marzo de 2016 el Tribunal dictd resolucidn, resolviendo en favor del Banco todas las
cuestiones planteadas y declarando todos los contratos de swap validos y vinculantes. Las
compafiias de transportes impugnaron esta resolucién. La Corte de Apelacion ha desestimado el
recurso de apelacion mediante resolucion de 13 de diciembre de 2016, considerando asimismo que
contra la misma no cabe recurso de casacion. Las compafias de transporte han interpuesto recurso
contra esta decisién ante el Tribunal Supremo.

Banco Santander Totta, S.A. y sus asesores legales consideran que la entidad ha actuado en todo
momento con sujecion a la normativa aplicable y bajo los términos de los acuerdos. EI Grupo, por
tanto, no ha registrado provisiones por estos procesos.

El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de
su actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

En este contexto, hay que considerar que el resultado de los procedimientos judiciales es incierto, en
particular, en casc de reclamaciones de condenas dinerarias por una cuantia indeterminada, las que se
fundamentan en cuestiones juridicas sobre las que no existen precedentes judiciales, afectan a un gran
numero de partes o respecto de las cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que ha estimado de forma fiable las obligaciones
asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere, provisiones adecuadas que cubren
razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones fiscales y legales.
Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos procedimientos no tendran,
en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacion financiera ni en los resultados de las
operaciones del Grupo.

Situacion fiscal

a) Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander, S.A., como
sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espafiolas que cumplen
los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficio
consolidado de los grupos de sociedades.
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b} Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

c)

Durante el ejercicio 2015 se notificaron los acuerdos de liquidacién de las actas firmadas parte en
conformidad y parte en disconformidad que documentan los resuitados de las actuaciones de
comprobacion de los ejercicios 2005 a 2007 del Grupo Fiscal Consolidado. Banco Santander, S.A., como
entidad dominante del Grupo Fiscal Consolidado, considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus
abogados externos, que dichos acuerdos de liquidacion no deberian tener impacto significativo en las
cuentas anuales, existiendo solidos argumentos de defensa en los recursos interpuestos contra los
mismos. Consecuentemente no se ha registrado provision alguna por este concepto. En cuanto a las
inspecciones relativas a ejercicios anteriores, en 2016 se ha notificado el acuerdo de ejecucion de la
sentencia del Tribunal Supremo de los ejercicios 2001 y 2002 sin que los efectos de la misma hayan
tenido impacto significativo en las cuentas anuales.

Por otra parte, durante el ejercicio 2014 se inicié en el Grupo Fiscal Consolidado la comprobacion por la
inspeccion hasta el ejercicio 2011, quedando sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado los
ejercicios objeto de comprobacidn inspectora asi como los posteriores hasta el ejercicio 2016 inclusive,
respecto de los principales impuestos que le son de aplicacidn.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resuitados
de las inspecciones de las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a
pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible cuantificar de una manera objetiva.
No obstante, en opinion de los asesores fiscales del Banco, la posibilidad de que se materialicen dichos
pasivos fiscales es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria derivada de los mismos no afectaria
significativamente a las cuentas anuales del Banco y del Grupo.

Conciliacion

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto (en millones de euros):

Millones de euros
Gastos/
(Ingresos)
2016 2015

Resultado contable antes de impuestos 2.129 2.031
Ajustes al resultado contable
De los que por diferencias permanentes (3.307) (2.852)
Resultado contable ajustado (1.178) (821)
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 639 610
Resultados sin efecto fiscal (991) (856)

(352) (246)

En Espafa se ha aprobado el Real Decreto-Ley 3-2016 por el que se adoptan entre otras las siguientes
medidas tributarias con efectos en 2016: (i) Se reduce el limite para la integracion de activos fiscales
diferidos monetizables, asi como para la compensacion de bases imponibles negativas (el limite se
reduce del 70% al 25% de la base imponible), (ii) se establece un nuevo limite del 50% de la cuota para la
aplicacion de deducciones para evitar la doble imposicion, (i} se establece la obligatoriedad de reversion
de los deterioros de participaciones que fueron deducibles en ejercicios pasados por quintas partes con
independencia de la recuperacion de valor de las participadas, y (iv) se establece la no deducibilidad de
pérdidas generadas en la transmision de participaciones realizadas a partir de 1 de enero de 2017.
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Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y
ganancias, el Banco ha repercutido en su patrimonio neto los siguientes importes por los siguientes

conceptos durante 2016 y 2015:

Millones de euros
Saldos deudores/
(Saldos acreedores)
2016 2015

Renta fija - Disponibles para la venta 21 107
Renta variable - Disponibles para la venta (204) 17
Coberturas de los flujos de efectivo (h ]
Resto de ajustes por valoracion (Nota 25) 31 27

(153) 152

e} Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe Activos fiscales de los balances incluye los saldos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a Impuestos sobre Beneficios anticipados; a su vez, el saldo del epigrafe
Pasivos fiscales incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Banco.

En Espafia el Real Decreto-Ley 14/2013 de 29 de noviembre, y confirmado por la Ley 27/2014 de 27 de
noviembre, establecié un régimen destinado a permitir que ciertos activos por impuestos diferidos puedan
seguir computando como capital prudencial, dentro del "Marco regutador global para reforzar los bancos y
sistemas bancarios” (denominados Acuerdos Basilea 1ll) y al amparo de la normativa de desarrollo de
dichos Acuerdos, esto es el Reglamento (UE) n°® 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE, ambos de 26 de
junio de 2013 (en adelante CRD IV).

La normativa prudencial establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a su
utilizacion de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien teniendo en cuenta si se
trata de créditos por pérdidas fiscales y deducciones o por diferencias temporarias. Es para esta ultima
categoria de activos fiscales diferidos y dentro de ella los derivados de insclvencias, adjudicados,
compromisos por pensiones y prejubilaciones, para los que se establece que no dependen de beneficios
futuros, ya que en determinadas circunstancias se pueden convertir en créditos frente a la Hacienda
Publica, y, por tanto, no deducen del capital regulatorio (en adelante denominados activos fiscales
monetizables).

Durante 2015 se completd la regulacion sobre activos fiscales monetizables mediante la introduccion de
una prestacion patrimonial que ha supuesto el pago de un importe del 1,5% anual por mantener el
derecho a la monetizacién y se aplicara sobre parte de los activos fiscales diferidos que cumplen los
requisitos legales para tener la consideracién de monetizables generados antes de 2016.

142



OM9838150

CLASE 87

A continuacion se desglosan los activos y pasivos fiscales a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Millones de euros
2016 2015

Activos fiscales: 9.586 9.343

Corrientes 1.378 1.509

Diferidos 8.208 7.834
De los qgue:

Por pensiones 3.444 (*) 3431 (%

Por provision de insolvencias 1.666 (*) 1.554 (%)

Por dga’m"('imws' v bases imponibles 2676 2479
negativas

Pasivos fiscales: 1.378 1.124

De los que, por impuestos diferidos 1.378 1124

(*) Monetizables, no deducen del capital regulatorio.

Con ocasion del cierre contable, se revisan los impuestos diferidos, tanto activos como pasivos, con objeto de
comprobar si es necesario realizar ajustes a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis
realizados.

Dichos analisis tienen en consideracion, entre otros, (i) los resultados generados en ejercicios anteriores, (ii)
las proyecciones de resultados, (iii) la estimacion de la reversién de las distintas diferencias temporarias en
funcion de su naturaleza vy (iv) el periodo y limites establecidos en la legislacion vigente para la recuperacion
de los distintos activos fiscales diferidos, concluyendo de esta manera sobre la capacidad del Banco para
recuperar sus activos fiscales diferidos registrados.

E! Grupo ha realizado un analisis de la capacidad de recuperacion de los activos fiscales diferidos registrados
a 31 de diciembre de 2016, que soporta su recuperabilidad con anterioridad a su prescripcion legal.

En este marco, la Resolucion del 9 de febrero de 2016 del ICAC flexibiliza el criterio de limite temporal para el
registro de activos diferidos, y se han tenido en cuenta las modificaciones introducidas por el Real Decreto
Ley 3/2016 que introduce nuevos limites a la compensacion de activos fiscales monetizables, bases
imponibles negativas y deducciones para evitar la doble imposicion. Como consecuencia de estos cambios
normativos indicados, el Banco ha considerado el plazo de 15 afios en el que el Grupo estima se podran
recuperar los activos fiscales surgidos por ofras diferencias temporarias y créditos por bases imponibles
negativas y deducciones. El efecto de la entrada en vigor de las normas del ICAC ha supuesto un abono a
reservas en el balance de apertura del ejercicio 2015, al tratarse de activos surgidos en ejercicios anteriores a
2015, de los que contra los saldos de activos fiscales diferidos se han registrado 1.952 millones de euros
(véase Nota 1.d) y el resto contra créditos fiscales con el Grupo.

Asimismo, el Grupo Tributario en Espafia no ha reconocido activos por impuesto diferido respecto de
pérdidas fiscales, deducciones por inversiones y otros incentivos por aproximadamente 206 millones de euros
cuya aplicacion esta sujeta, entre otros requisitos, a limites temporales; asimismo, no ha reconocido
determinadas diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas y deducciones para los que
actualmente no existe plazo legal de compensacion por un importe aproximadamente de 4.530 millones de
euros.
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f) Otra informacion

En cumplimiento de la obligacion de informacion establecida en el Instrumento de Normas de Cotizacion de
2005 emitido por la Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido se indica que los accionistas del
Banco que sean residentes en Reino Unido tendran derecho a solicitar un crédito fiscal por impuestos
pagados en el extranjero con respecto a las retenciones que el Banco tenga que practicar sobre los
dividendos que se vayan a pagar a dichos accionistas si la renta total del dividendo excede del importe de
dividendos exentos, de GBP 5000 para el ejercicio 2016/17. A los accionistas del Banco que sean residentes
en Reino Unido y mantengan su participacion en el Banco a través de Santander Nominee Service se les
proporcionara directamente informacién sobre la cantidad retenida asi como cualquier otra informacion que
puedan necesitar para cumplimentar sus declaraciones fiscales en Reino Unido. El resto de los accionistas
del Banco que sean residentes en el Reino Unido deberdn contactar con su banco o con su agencia de
valores.

Otro resultado global acumulado

Los saldos del epigrafe Otro resultado global acumulado incluyen los importes, netos del efecto fiscal, de los
ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través del
Estado de ingresos y gastos reconocidos.

El mencionado estado presenta separadamente las partidas por naturaleza, agrupandolas en aquellas gue,
de acuerdo con las normas contables de aplicacion, no se reclasificaran posteriormente a resuitados y
aquéllas que se reclasificaran posteriormente a resultados al cumplirse los requisitos que establezcan las
correspondientes normas contables. Adicionalmente, respecto a las partidas que podran ser reclasificadas a
resultados, el Estado de ingresos y gastos reconocidos incluye las variaciones de los Ajustes por la
valoracion, de la siguiente forma:

- Ganancias (pérdidas) por valoracion: Recoge el importe de los ingresos, neto de los gastos originados en
el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en el patrimonio
neto en el ejercicio se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta
de pérdidas y ganancias o al valor inicial de los activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

- Importes transferidos a resultados: Recoge el importe de las ganancias (perdidas) por valoracion
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importes transferidos al valor inicial de los elementos cubiertos: Recoge el importe de las ganancias
(pérdidas) por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de activos y pasivos como consecuencia de coberturas de
flujos de efectivo.

- Otras reclasificaciones: Recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicic entre las diferentes
partidas de Otro resultado global acumulado.

Los importes de estas partidas se registran por su importe bruto, mostrandose en una partida separada su
correspondiente efecto impositivo.

a) Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Derivados de coberturas. Coberturas de
flujos de efectivo (porcion efectiva)

Recoge las ganancias o pérdidas atribuibles al instrumento de cobertura calificado como cobertura eficaz.
Dicho importe permanecera en dicho epigrafe hasta que se registren en la cuenta de perdidas y
ganancias en los periodos en los que las partidas cubiertas afecten a dicha cuenta (véase Nota 11).
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Por lo anterior, los importes que supongan pérdidas por valoracion seran compensados en el futuro por
ganancias generadas por los instrumentos cubiertos

b) Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (véanse Notas 7 y 8).

A continuacién se muestra un desglose de la composicion del saldo a 31 de diciembre de 2016 y 2015 de
Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos financieros
disponibles para la venta en funcion del tipo de instrumento::

Millones de euros
2016 2018
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | {minusvalias) Plusvalias | Minusvalias | (minusvaliag)
por por netas por Valor por por netas por Valor
valoracion | valoracion | valoracion razonable | valoracion | valoracion valoracton razonable
Valores representativos
de deuda 673 (3% 636 27.625 TR7 {1y 677 34.462
Instrumentos de
Patrimonio 645 - a4d5 2.443 175 (N 168 1.505
1.320 39) 1.281 30.068 962 (117) 845 35.967

Al cierre de cada ejercicio, el Banco lleva a cabo una evaluacién sobre la existencia o no de evidencia
objetiva de que los instrumentos clasificados en la cartera de instrumentos disponibles para la venta (valores
representativos de deuda e instrumentos de patrimonio) estan deteriorados.

Esta evaluacién incluye, aunque no esta limitada al analisis de la siguiente informacion: i) situacion
econémica-financiera del emisor, existencia de impagos o retrasos en los pagos, analisis de su solvencia,
evolucion de sus negocios, proyecciones a corto plazo, tendencia observada en sus resultados y, en su caso,
en su politica de distribucién de dividendos; ii) informacion relacionada con el mercado tal como cambios en
la situacion economica general, cambios en el sector de actividad en el que opera el emisor que pueda
afectar a su capacidad de pago; iil) cambios en el valor razonable del titulo analizado, analisis del origen de
dichos cambios -intrinsecos o consecuencia de la situacion de la incertidumbre general sobre la economia o
sobre el pais- y iv) informes de analistas independientes y previsiones y otra informacion del mercado
independiente.

En el caso de los instrumentos de patrimonio cotizados, al realizar el analisis de los cambios en el valor
razonable del titulo analizado se tiene en consideracion la duracién y significatividad de la caida de su
cotizacién por debajo del coste para el Banco. Como norma general, el Banco considera a estos efectos
como significativos una caida del 40% en el valor del activo o durante 18 meses. No obstante lo anterior,
cabe mencionar que el Banco analiza uno a uno cada uno de los titulos que presentan minusvalias, haciendo
seguimiento de la evolucion de su cotizacién y procediendo a registrar un deterioro tan pronto como
considera que el importe recuperable podria estar afectado, aunque ei porcentaje y el periodo del descenso
indicados no se hubiesen alcanzado.

Si, tras realizar el analisis anteriormente indicado, el Banco considera que la presencia de uno o mas de
estos factores afecta a la recuperacion del coste del activo, se reconoce en la cuenta de resultados una
pérdida por deterioro por el importe de la minusvalia registrada en el epigrafe Otro resultado global
acumulado del patrimonio. lgualmente, en aquelios casos en que el Banco no tiene la intencion y/o capacidad
de mantener la inversion durante un periodo de tiempo suficiente para recuperar el coste, el instrumento es
deteriorado hasta su valor razonable.
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Al cierre del ejercicio 2016 el Banco llevé a cabo el anadlisis descrito anteriormente registrandose una
reversion en la cuenta de pérdidas y ganancias 22 millones de euros por deterioros de instrumentos de deuda
(reversion de 7 millones de euros en 2015) y registrando una dotacion de 53 millones de euros
correspondientes al deterioro de instrumentos de patrimonio (46 millones de eurcs en 2015).

Al cierre del ejercicio 2016, el 85,07% de las minusvalias registradas en el epigrafe Otro resultado global
acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Activos financieros disponibles para la
venta con origen en los valores representativos de deuda estaban generadas en mas de 12 meses. La mayor
parte de las minusvalias de valores representativos de deuda publica registradas en el patrimonio neto del
Banco correspondia a la pérdida de valor observada en valores representativos de deuda del Estado espanol.
Esta pérdida de valor no responde a movimientos de los tipos de interés sino a un incremento de los spreads
de riesgo de crédito, no habiéndose observado incumplimientos en los plazos de pagos de intereses, ni
evidencia de que los emisores no fuesen a continuar atendiendo sus obligaciones de pagos en el futuro, tanto
de principal como de intereses, de forma que no se pudiera recuperar el coste contable de dichos valores.

¢) Elementos que no se reclasifican en resultados — Ganancias o pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas

El saldo del epigrafe Otro Resultado Global Acumulado — Ganancias ¢ pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas, recoge las ganancias y pérdidas actuariales y el rendimiento de los
activos afectos al plan, menos costes de administracién e impuestos propios del plan, y cualquier cambio en
los efectos del limite del activo, excluyendo los importes incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo)
neto por prestaciones definidas.

Fondos propios

27.

El epigrafe Fondos Propios incluye los importes del patrimonio neto que corresponden a aportaciones
realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias; y componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de patrimonio neto
permanente.

El movimiento de los fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en el patrimonio neto.
Asimismo, los apartados siguientes muestran informacion relevante sobre determinadas partidas de dichos
Fondos propios y su movimiento durante el ejercicio.

Capital emitido

a) Movimiento

A 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba representado por 12.584.414.659 acciones,
con un nominal de 6.292 millones de euros.

El 8 de enero de 2015, el Grupo comunicd que su Consejo de Administracion habia acordado la
realizacion de una ampliacién de capital mediante una operacion de colocacion privada acelerada de
acciones (Accelerated Bookbuilt Offering) y con exclusién del derecho de suscripcion preferente. El
importe de la mencionada ampliacion de capital ascendié a 7.500 millones de euros, correspondiendo 607
millones de euros al importe nominal de las 1.213.592.234 nuevas acciones emitidas y 6.893 millones de
euros a la prima de emision.

Con fechas 29 de enero de 2015, 29 de abril de 2015 y 4 de noviembre de 2015 se realizaron sendos
aumentos de capital liberado por importe de 131, 128 y 59 millones de euros, a través de los que se
instrumenté el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision de 262.578.993,
256.046.919 y 117.859.774 acciones (1,90%, 1,82% y 0,82% del capital social), respectivamente.
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A 31 de diciembre de 2015, el capital social del Banco estaba representado por 14.434.492.579 acciones,
con un nominal de 7.217 millones de euros.

Con fecha 4 de noviembre de 2016, se ha realizado un aumento de capital liberado por importe de 74
millones de euros, a través del que se ha instrumentado el programa Santander Dividendo Eleccion,
mediante la emision de 147.848.122 acciones (1,02% del capital social).

A 31 de diciembre de 2016 el capital sociai del Banco estaba representado por 14.582.340.701 acciones,
con un nominal de 7.291 millones de euros.

Las acciones de Banco Santander cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de valores Espanolas,
asi como en los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires, México, Sao Paulo y
Varsovia, y tiene todas las mismas caracteristicas, derechos y obligaciones. La accion Santander cotiza
en la Bolsa de Londres a través de Crest Depositary Interest (CDIs), representado cada CDI una accion
del Banco, en la Bolsa de Nueva York mediante American Depositary Receipts (BDRs) representando
cada BDR una accion. A 31 de diciembre de 2016, los Unicos titulares que figuraban en el registro de
accionistas del Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank and Trust Company del
12,10%: The Bank of New York Mellon Corpotation del 8,86%: Chase Nominees Limited DEL 5.98%: EC
Nominees Limited del 4,39% y Clearstream Banking S.A. del 3,38%.

No obstante, el Banco entiende que dichas participaciones se tienen en custodia a nombre de terceros,
sin que ninguno de éstos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacién superior al 3% en capital
o en los derechos de voto del Banco.

Otras consideraciones

El capital adicional autorizado por la junta general ordinaria de accionistas de 27 de marzo de 2015 es
3.515 millones de euros. El plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar y efectuar
ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza el 27 de marzo de 2018. El acuerdo otorga al consejo la
facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suscripcion preferente en los términos del articulo
506 de la Ley de Sociedades de Capital, si bien esta facultad esta limitada hasta 1.406 millones de euros.

Adicionalmente, la citada junta acordd delegar en el consejo la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe maximo total de la emision o emisiones
de 10.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa. El plazo del que disponen los
administradores del Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 27 de marzo del afio 2020.

La junta general ordinaria de accionistas de 18 de marzo de 2016 acordé también ampliar el capital del
Banco por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas amplias
facultades para que, en el plazo de un afo contado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda
sefialar la fecha vy fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo sehalado por la junta para la
ejecucion de este acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin
efecto.

A 31 de diciembre de 2016 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Santander
Rio S.A.; Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V.; Banco Santander - Chile; Cartera
Mobiliaria, S.A., SICAV, Santander Chile Holding S.A.; Banco Santander (Brasil) S.A.; Bank Zachodni
WBK S.A. y Santander Consumer USA Holdings Inc.

A 31 de diciembre de 2016, el nimero de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por las
sociedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversién colectiva y de fondos de pensiones,
principalmente) del Grupo y gestionadas conjuntamente asciende a 39 millones de acciones, lo que
representa un 0,27% del capital social del Banco. Adicionalmente, el nimero de acciones del Banco
propiedad de terceros aceptadas en garantia asciende a 235 millones de acciones (equivalente a un
1,61% del capital social del Banco).
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A 31 de diciembre de 2016, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y
los capitales adicionales autorizados por las juntas generales de accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexto del Grupo (véase Anexo V).

28. Prima de emision

incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima del
nominal.

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece restriccion especifica
alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

El incremento producido en 2015 es consecuencia de la ampliacion de capital realizada el 8 de enero de
2015, por importe de 6.893 millones de euros (véase Nota 27.a) y a la reduccién de 318 millones de euros
para hacer frente a las ampliaciones de capital como consecuencia del programa Santander Dividendo
Eleccion. La disminucion producida en 2016 es consecuencia de la reduccion de 74 millones de euros para
hacer frente a la ampliacion de capital como consecuencia del programa Santander Dividendo Eleccion

Asimismo, durante los ejercicios 2016 y 2015 se destinaron 15 y 185 millones de euros, respectivamente, de
Prima de emision a Reserva legal (Nota 29.b.i).

29. Ganancias acumuladas y Otras reservas
a) Definiciones

El saldo de los epigrafes Fondos propios — Ganancias acumuladas y Otras Reservas incluye el importe
neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a traves
de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio
neto, asi como los gastos de emisiones de instrumentos de patrimonio propios y las diferencias entre el
importe por el que se venden los valores propios y su precio de adquisicion.

b) Composicion

La composicion de dicho saldo a 31 de diciembre de 2016 y 2015, se muestra a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Reserva legal 1.459 1.444
Reservas voluntarias 7.191 6.245
Reserva por capital amortizado 11 11
Reserva para acciones propias 1.173 1.210
Otras reservas 43 43
9.877 8.953

i. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social.
La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital social ya aumentado.
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Durante el ejercicio 2016, el Banco ha destinado 15 millones de euros de Prima de emision a Reserva
legal, 185 millones de euros en el ejercicio 2015, (Nota 28). De esta manera, una vez realizadas las
ampliaciones de capital descritas en la Nota 27, el importe de la Reserva legal alcanzaba de nuevo el
20% de la cifra de capital social, quedando dicha Reserva totalmente constituida.

il. Reserva voluntaria

Durante el ejercicio 2016, se ha producido un incremento en Otras reservas-reserva voluntaria por importe
de 903 miliones de euros, debido principalmente al registro contable de operaciones de fusion llevadas a
cabo por el Banco Santander (Nota 1.i).

iii. Reserva para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias
que han obligado a su constitucidén. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los
préstamos concedidos por el Grupo con garantia de acciones del Banco asi como el importe equivalente a
los créditos concedidos por las sociedades del Grupo a terceros para la adquisicion de acciones propias.

30. Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital y acciones propias

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrados en otras
partidas de fondos propios.

31. Exposiciones fuera de balance

a) Garantias y compromisos contingentes concedidos

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indican a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Garantias concedidas
Garantias financieras 44.009 46.573
Otros avales y cauciones prestadas 15.015 14.788
Créditos documentarios irrevocables 1.009 700
Otros riesgos contingentes 26 -
60.059 62.061
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 58.262 55.533
Otros compromisos 26.988 25.561
85.250 81.094
Total Garantias y compromisos contingentes 145.309 143.155
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i. Garantias concedidas

Los importes registrados en cuentas de orden recogen los saldos representativos de derechos,
obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi
como aquelios otros saldos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por el Banco,
aunhgue no comprometan su patrimonio.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materiafice ninguna
obligacion de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el epigrafe Comisiones percibidas
de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que
traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Garantias financieras

Incluye los contratos de garantia financiera tales como avales financieros, riesgos por derivados
contratados por cuenta de terceros y otras.

Otros avales y cauciones prestadas

Incluye otras garantias distintas de las clasificadas como financieras tales como avales técnicos, de
importacion o exportacién de bienes y servicios, promesas de aval formalizadas irrevocables, cartas de
garantia en cuanto puedan ser exigibles en derecho y los afianzamientos de cualguier tipo.

Créditos documentarios irrevocables

Incluye los compromisos irrevocables de pago adquiridos contra entrega de documentos.

Otros riesgos contingentes

Incluye el importe de cualquier riesgo contingente no incluido en otras partidas.

ii. Compromisos contingentes

integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financiercs.

Seguidamente se muestra su composicion:

Millones de euros
2016 2015
Disponibles por terceros 58.262 55.533
Otros compromisos contingentes: 26.988 25.561
De los que:
Valores suscritos pendientes de desembolso 12 12
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 2.217 542
Contratos convencionales de adquisicion de activos 12.360 12.760)
Otros compromisos contingentes 12.399 12.247
Total compromisos contingentes 85.250 81.094
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b) Otra informacion
i. Activos cedidos en garantia

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, existian determinados activos propiedad del Banco que garantizaban
operaciones realizadas por éste o por terceros, asi como diversos pasivos y pasivos contingentes
asumidos por el mismo, sobre los que el cesionario tiene el derecho, por contrato o por costumbre, de
volver a transferirlos o pignorarlos.

E! valor en libros a 31 de diciembre de 2016 y 2015 de los activos financieros del Banco entregados como
garantia de dichos pasivos o pasivos contingentes y asimilados era el siguiente:

Millones de euros
2016 2015
Activos financieros mantenidos para negociar 8.272 ti.114
De los que:
Deuda puiblica Administraciones Espariolas 2417 3.651
Otros valores de renta fija 2.231 7.463
Instrumentos de patrimonio 3.624 -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en 308

resultados 10.625
Activos financieros disponibles para la venta 9.991 16.276
Préstamos y partidas a cobrar 3.514 3.233
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 449 -
22.534 41.248
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Derivados - Valores nocionales de los derivados de neqgociacién y de cobertura

A continuacion se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales de los derivados de negociacion y de cobertura que mantenia el Banco a 31 de diciembre de
2016y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Valor Valor de Valor Valor de
nocional mercado nocional mercado

Mantenidos para negociar:

Tipo de interés 2.695412 (1911 2.368.658 116
Opciones 323.386 (121} 303164 54
Otros 2.372.026 (7th|  2.065.494 62

Instrumentos de patrimonio 63.342 (575) 46.901 (716)

Opciones 52.089 (836) 37.306 (310)
Orros 11.253 261 9593 (406)
Divisas y oro 38KR.581 (1.046) 378.047 579
Opciones 31511 16 35322 33
Otros 357.070 (1.062) 342.725 546

Crédito 38.811 13 54.031 17
Permutas de cobertura por impago 38.811 13 54.031 17

Materias primas y otros 4.269 82 6.185 50

3.190.415 (1.717)| 2.853.822 46

De cobertura:

Tipo de interés 31.239 (1.025) 45.541 (712)
Opciones 2.461 - 1.722 5
Otros 28778 (1.025) 43.819 (717)

Instrumentos de patrimonio - - 117 3

Opciones - - 98 -
Otros - - 19 3

Divisas y oro 24803 (888) 20.136 467
Opciones - - - -
Otros 24.803 (88%) 20.136 467

Crédito 186 (n 469 4
Permurtas de cobertura de impago 186 (1) 469 (4)

56.228 (1.914) 66.263 (246)
3.246.643 (3.631) 2.920.085 (200)

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el
riesgo real asumido por el Banco, ya que la posicién neta en estos instrumentos financieros resuita de la
compensacion y / o compinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicamente,
para la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados
se incluyen en el epigrafe Resultado de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas y ganancias y, en
su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados
como coberturas (vease Nota 11).

Adicionalmente, para una correcta interpretacion de los resultados generados por los Derivados sobre valores
y mercaderias del cuadro anterior es necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, a opciones
emitidas sobre valores por las que se ha recibido una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionalmente, dicho valor de mercado se encuentra compensado por valores de mercado positivos
generados por posiciones simétricas de activos financieros mantenidos para negociar del Banco.
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El Banco gestiona la exposicidn al riesgo de crédito de estos contratos manteniendo acuerdos de netfing con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posiciones de riesgo (Véase nota
2.f)

El valor razonable neto (véase Nota 11) de los derivados de cobertura, en funcion del tipo de cobertura a 31
de diciembre de 2016 y 2015, se indica a continuacion:

Millones de euros
2016 2015
Coberturas de valor razonable (1.129) (777)
De los que: Coberturas de cartera (94) (109)
Coberturas de flujo de efectivo - 3
De los gque: Registradas en patrimonio - 2
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero (785) 528
(1.914) (246)

La descripcion de las principales coberturas {(incluyendo los resultados del instrumento de cobertura vy de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacién:

i. Coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo
Microcoberturas y Macrocoberturas

El area de Gestién Financiera del Banco como entidad matriz del Grupo Santander, cubre con derivados el
riesgo de interés y de tipo de cambio de las emisiones de sociedades instrumentales del Grupo, directamente
garantizadas por el Banco. Estos derivados son contabilizados como derivados de cobertura de valor
razonable. Con este objetivo mantiene a cierre de 2016 derivados por un nocional contravalorado de 15.309
millones de euros, en su mayoria en euros (14.364 millones de euros). El resultado neto de esta cobertura es
una minusvalia neta de 20 millones de euros.

Ademads de coberturas valor razonable de pasivos, Banco Santander, S.A. cierra con derivados de cobertura
el riesgo de interés de bonos gubernamentales y corporativos registrados contablemente en cartera
disponible para la venta. El nocional de estos derivados de 9.203 millones de euros y su valor de mercado
unas minusvalias de 814 millones de euros, que se neutralizan en resultados al valorar los bonos por su
riesgo cubierto hasta un resultado negativo neto conjunto de estas coberturas por 8 millones de euros

Por su parte, Banco Santander tiene dos macrocoberturas de valor razonable procedentes de su fusion con
Banesto en 2013. Al cierre del ejercicio, el nocional derivado de macrocobertura es de 981 millones de euros
y su valor de mercado supone una minusvalia de 84 millones de euros.

Al cierre del afo 2015 se cerraba con derivados de Cobertura de Valor Razonable el riesgo de interés y de
tipo de cambio de las emisiones de sociedades instrumentales del Grupo, directamente garantizadas por el
propio Banco. Con este objetivo mantenia a cierre de 2015 derivados por un nocional contravalorado de
22.769 milicnes de eurcs. A esta fecha, el valor de mercado de estos derivados, suponia una plusvalia de
1.021 millones de euros que se compensaba en resultados al valorar las emisiones cubiertas. El resultado
neto de esta cobertura era una minusvalia neta de 23 millones de euros.

Las principales divisas de estas coberturas de valor razonable son; euro con un nocional de 21.369 millones
de euros y plusvalias en derivados de 1.020 millones, délar americano con un nocional 623 millones de euros
y plusvalias en derivados de 10 millones.
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Adicionalmente, Banco Santander, S.A cubria con derivados de cobertura el riesgo de interés de bonos
gubernamentales y corporativos registrados contablemente en la cartera de disponible para la venta. El
nocional de estos derivados era de 10.213 miliones de euros y su valor de mercado arrojaba unas
minusvalias a 31 de diciembre de 2015 de 583 millones de euros, que se compensaban en resultados al
valorar los bonos por su riesgo cubierto hasta un resultado neto conjunto de 2 millones de euros. También
existian unas coberturas de valor (tanto riesgo de interés como riesgo de crédito) sobre bonos
gubernamentales no cubiertos por riesgo de interés, con bonos forward cuyo nocional a 31 de diciembre de
2015 era 6.365 millones de euros y su valor de mercado arrojaba una minusvalia de 43 millones de euros que
se compensaba con el resultado de valorar los bonos por dicho riesgo cubierto.

Por su parte, Banco Santander tenfa dos macrocoberturas de valor razonable procedentes de su fusion con
Banesto en 2013. Al cierre del ejercicio, el nocional derivado de macrocobertura era de 2.860 millones de
euros y su valor de mercado suponia una minusvalia de 73 millones de euros. Incluyendo la valoracion de las
partidas cubiertas, el resultado neto de las macrocoberturas era de 8 millones de euros.

ji. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en el extranjero)

Ef Grupo Santander asume como un objetivo prioritario en la gestion del riesgo, minimizar -hasta el limite
determinado por los responsables de la Gestion Financiera del Grupo- el impacto en el céiculo del ratio de
capital de sus inversiones permanentes incluidas dentro del perimetro consclidable del Grupo, y cuyas
acciones o participaciones sociales estén nominadas legaimente en una divisa diferente a la propia de ia
matriz del grupo. Para ello, se contratan instrumentos financieros (generalmente derivados) de tipo de
cambio, que permiten inmunizar el impacto en el ratio de capital ante variaciones en los tipos de cambio
forward.

A 31 de diciembre de 2016, el nocicnal de los instrumentos de cobertura de estas inversiones suponia un
total, contravalorado a eurcs de 20.866 millones de euros (netos), de los que 20.100 millones de euros se
corresponde a coberturas con productos Forex Swap y Forex Forwards, y 766 millones de euros a
compras/ventas de divisas al contado (Spot).

Por divisas,

- La cobertura del real brasilefio incluye Forex Forward Non Delivery de cobertura por 7.404 miliones
de euros (25.400 millones de reales brasilefios), con un resultado negativo de 1.877 millones de
euros en el ejercicio.

- La posicién en pesos mexicanos se cubre mediante Forex Forward y Forex Swap, por un nocional
de 2.140 millones de euros (46.593 millones de pesos mexicanos), y una plusvalia de 247 millones
de euros.

- La cobertura del zloty polaco se realiza mediante Forex Forward y Forex Swap por un nocional de
2.032 millones de euros (8.962 millones de zlotys polacos), con una plusvalia de 26 millones de
euros en el ejercicio.

- La cobertura del peso chileno se instrumenta mediante Forex Forward Non Delivery por importe de
3.773 millones de euros (2.670.000 millones de Pesos chilenos) con una minusvalia de 447 millones
de euros en el ejercicio.

- La cobertura del peso colombiano se realiza mediante Forex Forward Non Delivery, por un nocional

de 33 millones de euros (103.122 millones de pesos colombianos), con una minusvalia de 5 millones
de euros en el gjercicio.
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L.

- La posicion en yuanes chinos se cubre con Forex Forward Non Delivery, por un importe de 1.202
millones de euros (8.800 millones de yuanes chinos). Estos instrumentos generan una plusvalia al
cierre del ejercicio de 8 millones de euros.

- La cobertura de la libra esterlina se instrumenta mediante Forex Swap por importe de 3.516 millones
de euros (3.010 millones de libras esterlinas). Adicionalmente se cubre la inversion en esta divisa
con compras y/o ventas al contado (Spot) de esta divisa contra euros, por importe de 388 miliones
de euros (332 millones de libras esterlinas), generando en términos netos una plusvalia de 739
millones de euros al cierre del gjercicio.

Las inversiones en dolares americanos, dolares canadienses y francos suizos se cubren exclusivamente con
compras/ventas de estas divisas al contado frente al euro (Spot)

La posicion cubierta en délares americanos asciende a 304 millones de euros al cierre del ejercicio (321
millones de ddlares americanos), con una minusvalia en el ejercicio de 38 miliones de euros.

Por ofra parte, la posicién cubierta en ddlares canadienses asciende a 21 millones de euros al cierre del
ejercicio {30 millones de délares canadienses), con una minusvalia en el ejercicio de 1 miflon de euros.

Finalmente, la posicion cubierta en francos suizos asciende a 53 millones de euros al cierre del ejercicio (57
millones de francos suizos), generando una minusvalia de 1 millén de euros en dicho ejercicio.

Al cierre de 2015 se mantenian derivados de cobertura (Forex Swap y Forex Forward) para cubrir las
inversiones en divisa no euroc del Grupo: pesos chilenos por un nocional de 2.975 millones de euros que
generaron un resultado positivo de 146 millones de euros; reales brasilefios por un nocional de 3.289 millones
de euros y un resultado positivo de 733 millones de euros, de los cuales 27 millones de euros en plusvalias
corresponden a liquidaciones de opciones en el ejercicio incluidas en ia cobertura; pesos mexicanos por un
nocional total de 2.582 millones de euros con una plusvalia de 25 millones de euros; zfotys polacos por un
nocional de 1.981 millones de euros con una minusvalia de 25 millones de euros, coronas noruegas por un
nocional de 630 millones de euros con una plusvalia de 34 millones de euros; pesos colombianos por importe
de 21 millones de euros, con una plusvalia de 4 millones de euros, y yuanes chinos por un nocional de 95
millones de euros, con una plusvalia de 5 millones de euros.

Ademas de las anteriores, las inversiones en ddlares americanos, libras esterlinas, ddlares canadienses y
francos suizos se cubrieron mediante compras y ventas de divisas en contado contra euros (Spot).

Para el caso de los dolares americanos, existian al cierre del ejercicio derivados (Forex Forward) por un
nocional de 1.653 millones de euros y, adicionalmente. compras/ventas de esta divisa frente a euros al
contado (Spot) por un importe de 954 millones de euros, con una minusvalia total en el gjercicio por esta
operativa de 242 millones de euros.

Por otra parte, para la libra esterlina , existian al cierre del ejercicio derivados (Forex Swap) por un nocional
de 3.278 millones de euros y, adicionalmente, compras/ventas de esta divisa frente a euros al contado (Spot)
por un importe de 2.858 millones de euros, con una minusvalia total en el ejercicio por esta operativa de 270
millones de euros.

Finalmente, las inversiones en doblares canadienses y francos suizos se cubren exclusivamente con
compras/ventas de estas divisas frente a euros al contado (Spot). El dolar canadiense por un total al cierre
del ejercicio de 25 millones de euros, que arrojé una plusvalia de 2 millones de euros. El franco suizo, por un
total al cierre del ejercicio de 8 millones de euros, con una minusvalia de 11 miliones de euros.
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De acuerdo a la finalidad de estas coberturas de la tasa forward, y debido a que se cumple que el importe
nocional de los instrumentos de cobertura utilizados no excede en ningln caso el importe de la participacion
cubierta, y adicionalmente, las divisas de dichas operaciones son las funcionales de la matriz y del negocio
en el extranjero, la efectividad de estas coberturas contables es total, no procediendo registro en la cuenta de
resultados por ineficacias durante el gjercicio 2016.

Recursos gestionados fuera de balance

34.

A 31 de diciembre de 2016, el Banco mantenia recursos gestionados fuera de balance en concepto de fondos
de inversion y patrimonios administrados por importe de 8.601 y 19.544 millones de euros, respectivamente
(8.962 y 16.449 millones de euros, respectivamente a 31 de diciembre de 2015). Asimismo, los recursos
comercializados no gestionados ascendian a 46.227 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 (44.973
millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

Ingresos por intereses

Este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los actives financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos
devengados en los ejercicios 2016 y 2015:

Millones de euros
2016 2015
Valores representativos de deuda
Bancos centrales 1 -
Administraciones publicas 881 1.097
Entidades de crédito 341 449
Otras sociedades financieras 418 433
Sociedades no financieras 19 31
1.660 2.010
Préstamos v anticipos
Bancos centrales 68 23
Administraciones publicas 216 301
Entidades de crédito 273 385
Otras sociedades financieras 347 381
Sociedades no financieras 1.800 1.978
Hogares 1.169 1.385
3.873 4.453
Otros activos
De los que: Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 23.¢) 42 45
76 76
Depéositos
Bancos centrales 2 -
Administraciones piiblicas | -
Entidades de crédito 70 -
Otras sociedades financieras 6 -
Sociedades no financieras 1 -
Hogares - -
80 -
Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés 74 104
5.763 6.643
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35. Gastos por intereses
Este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.
A continuaciéon se desglosa el origen de los gastos por intereses, mas significativos devengados en los
ejercicios 2016 y 2015:
Millones de euros
2016 2015
Valores representativos de deuda emitidos 597 890
Préstamos y anticipos
Bancos centrales 9 -
Administraciones publicas 8 -
Entidades de crédito 74 -
Otras sociedades financieras 18 -
Sociedades no financieras | -
Hogares - -
110 -
Depdésitos
Bancos centrales 90 53
Administraciones publicas 148 175
Entidades de crédito 350 462
Otras sociedades financieras 918 1.137
Sociedades no financieras 188 216
Hogares 627 649
2.321 2.692
Otros pasivos financieros 123 145
Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de
tipo de interés (154) (280)
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post empleo (Nota 23) 116 135
3.113 3.582
36. Ingresos por dividendos

Este epigrafe de la cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas incluye los dividendos y retribuciones de
instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios generados por las entidades participadas con
posterioridad a la adquisicion de la participacion.
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El desglose del saldo de este epigrafe es el siguiente:
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Millones de euros

2016 2015
Actives financieros mantenidos para negociar 244 250
De los que:
Espanu 27 110
Resto de Europa / 130
América 5 7
Resto de mundo ! J
Activos financieros disponibles para la venta 16 55
Inve.rsiones en dependientes, negocios conjuntos y 3459 3235
asociadas
Entidades del grupo 3331 30013
Entidades asociadas 128 122
3.719 3.540

inversiones en dependientes negocios conjuntos y asociados

i,.w.‘a.
10D

DS

El detaile de los dividendos correspondientes a las inversiones en dependientes negocios conjuntos y
asociados, registrados en los ejercicios 2016 y 2015, se indica a continuacion:

Millones de euros
2016 2015

Grupo Financiero Santander 564 200
Sterrebeeck BV 500 338
Santander Consumer Finance, S.A. 342 177
Santander UK Group Holdings Limited 293 451
Santander UK 250 -
Santusa Holding S.L 240 -
Banco Santander Brasil 209 197
Bank Zachodni WBK S AL 202 -
Santander Holding Internacional, S AL 178 -
Santander Investment Services 140 -
Zurich Insurance Aménca, S.L. 118 122
SAM UK Investment Holding Limited 47 -
Vista Desarrollo 43 -
Santander Chile Holding 35 38
Santander Benelux 35 44
Bst International Bank INC 31 20
Santander Global Property 27 49
Grupo Empresarial Santander - 1.084
Santander AM Holding - 192
Parasant - 184
Otras sociedades 205 139

3.459 3.235
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37. Ingresos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2016 2015

Por servicios de cobros v pagos:
Efectos 22 22
Depositos a la vista 203 92
Tarjetas de crédito y débito 174 223
Cheques 12 11
Ordenes de adendo de domiciliaciones y de pago de nominas 26 25
Transferencias, giros y otras ordenes de pago 59 58

496 431
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 293 322
Fondos de pensiones 83 89
Productos de seguros 222 192
Otros 4 b

602 611
Por servicios de valores:
Emisiones 99 104
Otros 4 4

103 108
Compensacién v liquidacion 29 35
Gestidn de activos 27 18
Custodia 48 36
Financiacién estructurada 164 192
Compromisos de préstamos concedidos 120 124
Garantias financieras concedidas 202 204
Otros:
Cambio de divisas v billetes de cambio extranjeros 3 5
Créditos documentarios 24 27
Otros conceptos 217 211

244 243

2.4035 2.002

38. Gastos por comisiones

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, exceplo las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.
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El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas de los ejercicios 2016

y 2015 es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Compensacion vy liquidacion 63 44
Compromisos de préstamo recibidos 2 -
Garantias financieras recibidas 53 39
Otros 225 271
343 354

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas

Incluye el importe de Otro resultado global acumulado de los instrumentos financieros, excepto los imputables
a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de

activos, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y

2015 adjuntas atendiendo a su clasificacion es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con 289 631
cambios en resultados, netas
Activos financieros disponibles para la venta 267 553
Préstamos v partidas a cobrar 22 &9
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Pasivos financieros a coste amortizado (1 (2)
Otros ! (9)
Ganancias o pérdidas por activos v pasives financieros 310 168
mantenidos para negociar, netas )
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, 177 205
netas
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de (17) (24)
coberturas, netas
759 980

(*} Incluye el resultado neto obtenido por operaciones con valores de deuda, instrumentos de patrimonio y
derivados incluidos en esta cartera, al gestionar el Banco de forma conjunta su riesgo en dichos

instrumentos.
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b) Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

El importe de los saldos activos se indica a continuacion:

Millones de euros

2016 2015
Entidades de crédito 8.533 21.370
Clientela 16.777 18.104
Valores representativos de deuda (%) 17.889 19.595
Instrumentos de patrimonio 7.249 §.300
Derivados 45.258 51.544

95.706 118.913

(*y De los que, 13 488 mifiones de euros, corresponden a deuda publica nacional y extranjera a 31 de
diciembre de 2016 (14.988 millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicioén al riesgo de crédito de dichos activos a 31 de
diciembre de 2016 y 2015, respectivamente. El Banco mitiga v reduce esta exposicion como se indica a
continuacion.

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una parte significativa de entidades de crédito vy
clientes para la compensacion por neteo de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos. Para los derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de
la prima de riesgo.

Dentro de las partidas de Entidades de crédito y clientela existen activos adquiridos con pacto de
recompra {repos) por importe de 15.557 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 (31.541 millones de
euros a 31 de diciembre de 2015).

Asimismo, activos por importe de 1.028 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria a 31 de
diciembre de 2016 (624 millones de euros a 31 de diciembre de 2015)

Elimporte de los saldos pasivos se indica a continuacion:

Millones de euros

2016 2015
Bancos centrales 8401 8811
Entidades de crédito 3141 9.494
Chentela 3.582 3817
Posiciones cortas 7.575 6.999
Derivados 46.975 51.498
69.674 82.619
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40. Diferencias de cambio (neto)

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015

adjuntas, es el siguiente:

Millones de euros
Resultados netos en la: 2016 2015
Compraventa de divisas 44 101
Conversion de las partidas monetarias
a la moneda funcional (631) (413)
(587) (312)

El Banco realiza la gestion de las divisas a las que esta expuesto junto con la contratacion de instrumentos
derivados, por lo tanto, la evolucion de este epigrafe debe de analizarse de forma conjunta con el registrado
en ganancias o pérdidas por activos o pasivos financieros (véase Nota 39)

41. Otros ingresos y otros gastos de explotacion

El desglose del saldo del epigrafe Otros ingresos de explotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias de

los ejercicios 2016 y 2015 adjuntas, es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Explotacion de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos 156 163
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 39 29
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros 20 38
Otros conceptos 32 B
247 241

El desglose del saldo de!l epigrafe Otros gastos de explotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias, es

el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Contribucién al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 1.h) (141) (130)
Contribucién al Fondo de Resolucion (%) (Nota 1 hy (150} (144
Otros gastos de explotacion (171) (194)
(462) (468)

(*} incluye el gasto incurrido por aportaciones al Fondo de Resolucion Nacional y al Fondo Unico de Resolucion,
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42. Gastos de personal

a) Composicion

El desglose de los gastos de personal en 2016 y 2015, es el siguiente:

OM3838170

Millones de euros

2016 2015
Sueldos y salarios 1.504 1.503
Seguridad Social 307 312
Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Nota 23) 11 11
Aportaciones a los fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23) 80 87
Remuneraciones basadas en instrumentos de patrimonio 3 11
Otros gastos de personal 249 217
2.154 2.141
b) Numero de empleados
E! numero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:
Numero medio de empleados
2016 2015
Altos cargos (*) 76 92
Técnicos 20.291 20.909
Administrativos 1.904 2.138
Servicios generales 13 22
Sucursales en el extranjero 452 413
22.736 23.574
(*) Categorias de Subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.
La distribucion funcional por género a 31 de diciembre de 2016, se indica a continuacion:
Distribucidn por género
Directivos Técnicos Administrativos
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
A 31 de diciembre de 2016 87% 13% 55% 45% 50% 50%

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran

reguladas en los correspondientes convenios colectivos o normas afines.
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¢} Sistemas de retribucion basados en acciones

A continuacion se incluyen los principales sistemas de retribucion basados en acciones concedidas por ef
Grupo y vigentes a 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014.

i. Banco

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos del Banco y de determinado personal
directivo del mismo y de otras sociedades del Grupo incluye retribuciones vinculadas a las acciones del
Banco, cuya puesta en practica exige, de conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de
ta Junta General de Accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacién, sin alterar el
numero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la
entrega. Dichas adaptaciones podran incluir la sustitucidn de la entrega de acciones por la entrega de
cantidades en metalico de valor equivalente.

Los planes que incluyen retribuciones vinculadas a las acciones se denominan: (i) plan de acciones de
entrega diferida y condicionada, (i) plan de retribucidén variable diferida y condicionada, (i) plan de
Performance Shares y (iv) plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. En los
apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

(i} Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

En el afio 2013, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de [a comision de nombramientos y
retribuciones, aprobd el cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada mediante el
que se instrumentaba el bono en acciones de los directivos o empleados del Grupo cuya retribucion
variable o bono anual correspondiente a 2013 fuera superior, con caracter general, a 0,3 millones de
euros brutos, a fin de diferir una parte de dicha retribucién variable o bono durante un periodo de fres
afios para su abono en acciones Santander. En tanto que dicho ciclo conllevaba la entrega de acciones
del Banco, la junta general ordinaria de accionistas de 22 de marzo de 2013 aprobo la aplicacion del
cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada. Este ciclo no es de aplicacion a los
consejeros ejecutivos y demas miembros de la alta direccion y aquellos otros directivos que son
beneficiarios del Plan de retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacién.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su
caso, por tercios a partir del primer afio (2015). El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos
de la siguiente escala fijada por el Consejo de Administracién, en funcidn del importe bruto de la
retribucion variable en efectivo o bono anual correspondiente al gjercicio:

Bono de referencia Porcentaje
(miles de euros) (diferido)

Menor o igual a 300 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
Superior a 600 30%
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El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el periodo
anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance
financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en
particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital econémico o del perfil de riesgo del Grupo.

(if} Plan de retribucion variable diferida y condicionada

En los afics 2014 y 2015, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de
nombramientos vy retribuciones en 2014 y de la comisién de retribuciones en 2015, aprob¢ el cuarto y
quinto ciclo del plan de retribucién variable diferida y condicionada mediante el gue instrumentar el bono
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de
determinados directivos (incluida la alta direccién) v empleados que asumen riesgos, que ejercen
funciones de control o que perciben una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo de
remuneracion que el de los altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos denominados
como el Colectivo identificado con arreglo con arreglo al articulo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, y su normativa de desarrollo en el gjercicio
2014; y en el ejercicio 2015, con arreglo al articulo 32.1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, v su normativa de desarrolio),

En 2016, y teniendo en cuenta las novedades regulatorias y las practicas internacionales en materia
retributiva, se aprob¢ el sexto ciclo del plan de retribucidn variable para el colectivo identificado con la
excepcion de consejeros ejecutivos v de determinados directivos (incluida la alta direccidn) de la primera
linea de responsabilidad del Grupo, para los que se aprobé el primer ciclo de retribucion variable diferida y
condicionada descrito en el punto (vJ a continuacidn. Se han tenido en cuenta ademas las
recomendaciones emitidas en las Guidelines on sound remuneration policies under Articles 74(3) and
75(2) of Directive 2013/36/EU and disclosures under Article 450 of Regulation (EU} No. 575/2013,
publicadas por fa Autoridad Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.

En tanto que dichos ciclos conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de
accionistas de 28 de marzo de 2014, 27 de marzo de 2015 y 18 de marzo de 2016 aprobaron,
respectivamente, la aplicacidn del cuarto, quinto y sexto ciclo del plan de retribucién variable diferida vy
condicionada.

El propdsito de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un perfodo de tres
afios para el cuarto y sexto ciclo y en tres o cinco afios para el quinto ciclo, para su abono, en su caso, en
efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la ofra parte de dicha retribucion variable
en efectivo v en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan a continuacién.
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En el caso del sexto ciclo, el bono se abonara de forma inmediata en un 80% (a inicios del ejercicio 2017)
y diferida en un 40% en un periodo de tres afios. En el caso de los ciclos quinto y cuarto, se abonara con
arreglo a los siguientes porcentajes y periodos de diferimiento:

2015
Porcentaje de Porcentaje de Periodo de
abono immediato diferimiento diferimiento
(%3 i*)
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucton vanable total 22.6 millones de curos 40% 60% 5 anos
Directores de  division, Country  heads de paises que
representan, al menos. el 1% del capital econdémico del
Grupo, otros directivos del Grupo de perfil similar y
miembros  del Colectivo  Identificado  con  retribucidn
variable total 1.7 millones de euros (< 2.6 millones de
curos) S0% S0% S anos
Resto de beneficiarios 60% 404, 3 anos

(*y Porcentajes y pericdo de diferimiento de aplicacién general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser
superiores para determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcion de abono inmediato, v
el diferimiento puede extenderse,

2014
Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
3 )

Consejeros cjecutivos v miembros del Colective Identiticado
con retribucion variable total =2.6 miliones de euros 40% 60%
Directores de division, Countrv heads, otros directivos del
Grupo de perfil similar v miembros del Colectivo
fdentificado con retribucion variable total = 1.8 millones
de euros (< 2.6 millones de euros) 509%, 309,
Resto de beneficianios 60%%, 40%,

(*y Porcentajes de aplicacion general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser superiores para
determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcion de abono inmediato.

Para los ciclos cuarto y sexto, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso
corresponda se diferira durante un periodo de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los treinta
dias siguientes a los aniversarios de la fecha inicial (fecha en la que se paga el porcentaje de abono
inmediato) en los afios 2016, 2017 vy 2018 para el cuarto ciclo; vy en los afos 2018, 2019 y 2020 para el
sexto ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se cumplan las condiciones
descritas a continuacién.

Para el quinto ciclo, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda en
funcidn del grupo al que pertenezca el beneficiario se diferira durante un periodo de tres o cinco anos y se
abonara por tercios o por quintos, segun corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los
aniversarios de la fecha inicial en los afos 2017, 2018 y 2019 y, en su caso, 2020 y 2021, siempre que se
cumplan las condiciones que se detallan a continuacion.
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El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del
consejo, a propuesta de fa comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso en el reglamento del
plan: (i) deficiente desempefo (performance) financiero del Grupo; (i} incumplimiento por el beneficiario
de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (i) reformulacién material de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital economico o perfil de riesgo del Grupo.

En cada entrega de los ciclos cuarto y quinto se abonara a los beneficiarios un importe en metalico igual a
los dividendos pagados por el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se
devengue en efectivo. En los casos de aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara
el precio ofrecido por el Banco por los derechos de asignacion gratuita correspondientes a las citadas
acciones.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar
los impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas de la accion correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha que por
el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente a los ejercicios
2014 y 2015 para el cuarto y quinto ciclo, respectivamente. En el caso del sexto ciclo, se determina seguin
el mismo procedimiento en las quince sesiones anteriores al viernes anterior (excluido) a la fecha en que
por el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente al ejercicio
2016.

(iii) Plan de Performance Shares

En los afos 2014 y 2015 el Consejo de Administracion del Banco aprobd el primer y segundo ciclo,
respectivamente, del plan de Performance Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucion
variable de los consejeros ejecutivos y otros miembros del Colectivo Identificado, consistente en un
incentivo a largo plazo (ILP) en acciones basado en la evolucién del Banco durante un perfodo plurianual.
Adicionalmente, el segundo ciclo también es de aplicacion a otros empleados del Banco no incluidos en el
Colectivo Identificado respecto de los cuales se estime conveniente incluir en su paquete retributivo la
potencial entrega de acciones del Banco, con el objetivo de lograr una mejor alineacion de los intereses
del empleado con los del Banco.

En tanto que dichos planes conllevan la entrega de acciones del Banco, las junta generales de accionistas
de 28 de marzo de 2014 y 27 de marzo de 2015 aprobaron la aplicacion del primer y segundo ciclo del
plan, respectivamente.

Los importes méaximos del plan y, en consecuencia, el nimero méaximo de acciones que puede
corresponder a un beneficiario bajo este plan se establecen en el 15% y 20% del bonus de referencia de
los beneficiarios para los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la comision de retribuciones, ha fijado el importe del ILP de
cada beneficiario para 2014 y 2015.

Para el segundo ciclo, a partir del valor de referencia maximo (20%), el Consejo de Administracion, a
propuesta de la comision de retribuciones, fijara el numero de acciones maximo cuyo valor en Euros se
denomina el “Importe Acordado del ILP” teniendo en cuenta (i) el beneficio por accion (BPA) del Grupo y
(ii) la tasa de retorno sobre el capital tangible (“RoTE”, por sus siglas en inglés -return on tangible equity-)
del Grupo para el ejercicio 2015 en relacion con los presupuestados para dicho gjercicio.
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Ambos elementos tenian la misma ponderacion en la fijacion del ILP y cada uno de ellos se ha valorado
conforme a las siguientes escalas de cumplimiento de objetivos:

- Escala aplicable al BPA de Grupo Santander en 2015 en relacién con el presupuestado para dicho

ejercicio:
BPA en 2015 (% sobre el Coeticiente BPA
BPA 2015 presupuestado) 2015
=90% I
> T5% pero < 90% 075 - 1%
<75% U

{(*y Incremento lineal del Coeficiente BPA 2015 en funcion del porcentaje concreto que el
BPA de 2015 represente sobre el presupuestado dentro de esta linea de la escala.

- Escala aplicable al RoTE de Grupo Santander del ejercicio 2015 en relacion con el presupuestado
para dicho ejercicio:

RoTE en 2015 (% sobre ¢l
RoTE 2015 presupuestado)| Coeficiente RoTE 2015

290% i
> 75% pero < 90% 075~ 1
<75% 0

("} Incremento lineal del Coeficiente RoTE 2015 en funcidn del porcentaje concreto que el
RoTE de 2015 represente sobre el presupuestado dentro de esta linea de la escala.

Considerando el desempefio del Grupo al término del ejercicio 2015, el coeficiente a aplicar ha sido el
91,50%.

Para el primer ciclo, eran de aplicacion los siguientes porcentajes al 15% del bonus de referencia en
funcion del comportamiento relativo del Retorno Total del Accionista (RTA} del Banco en 2014 en relacion
con un Grupo de Referencia:

Posicion de
Santander en el
ranking RTA

Porcentaje de
acciones ganadas
sobre maximo

[*a 8
9% a1 12°

13 en adelante

100%
50%

() 0/;)

Considerando la cuarta posicion del RTA del Banco, el porcentaje a aplicar fue del 100%.
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Asimismo, para el segundo ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferira durante un
periodo de tres afos y se abonara, en su ¢aso, a principios del gjercicio 2019 (previsiblemente, durante el
primer trimestre) en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales y de las restantes condiciones
del plan. Asi, antes de la fecha de pago del ILP, el Consejo de Administracion, a propuesta de la comision
de retribuciones, determinara el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada beneficiario partiendo
del importe acordado del ILP. Los Objetivos Plurianuales, sus metricas y escalas de cumplimiento son las

que se indican a continuacion:

- Comportamiento relativo del crecimiento del BPA del Grupo en el periodo 2015-2017 en relacion con
un grupo de referencia de 17 entidades de crédito:

9

Posicion del
crecimiento del BPA de
Santander 2015-2017

Coeficiente BPA

1*a5¢
&'
70
Qe
g
10" en adelante

1
0.875
0,75
0,625
0,50
&

RoTE del ejercicio 2017 de Grupo Santander:

RoTE en 2017 (%)

Coeficiente RoTE

=12%
> 1% pero < 12%
<11%

(*y Incremento lineal del Coeficiente RoTE en funcion del porcentaje concreto, dentro
de esta linea de la escala, del RoTE de Grupo Santander en el gjercicio 2017,

Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicion entre los
mejores bancos para
trabajar en 2017

Coeficiente
empleados

(04 30
4" o posterior

Satisfaccién de los empleados, medida por la inclusién o no de la correspondiente sociedad del
Grupo en 2017 entre el "Top 3”7 de los mejores bancos para trabajar.
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o Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

N de mercados principales
en los que Santander se
sitda en ef Top 3 de mejores

bancos para trabajar en Coeficiente
2017 empleados

60 mas |

5 o menos {0

Satisfaccion de los clientes, medida por la inclusion o no de la correspondiente sociedad del Grupo en
2017 entre el “Top 3” de los mejores bancos en indice de satisfaccion de los clientes.

o Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicidn entre los mejores
bancos segun ¢l indice de

satistaccion de clientes en Coeficiente
2017 chientes
1%a 3 I
a
4% o posterior 0

o Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

N de Mercados Principales en los
que Santander se sitha en 2017 en
¢l Top 3 de mejores bancos en el Coceficiente
indice de satisfaccion de clientes clientes
1o |
Entre 6y 9 0.2-0.8 (7
5 0 menos 0

(*} Incremento lineal del Coeficiente Clientes, de modo que, dentro de esta linea de la escala, el
coeficiente se incrementa en 0.2 por cada Mercado Principal adicional en el que el indice de
satisfaccion del cliente se sitia en el Top 3.
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Vinculacion de clientes, teniendo en cuenta que los objetivos a nivel de Grupo Santander son que a
31 de diciembre de 2017 existan 17 millones de clientes particulares vinculados y 1,1 millones de
clientes pymes y empresas vinculados.

o Escalas de cumplimiento a nivel pais:

Clientes particulares
vinculados (% sobre
presupuesto para el

Clientes pymes y
empresas vinculados
(% sobre presupuesto

mercado Coeficiente para el mercado Coeficiente
correspondiente) particulares correspondiente) empresas
2100% ] =100% |
> 90% pero < 100% 0.5 -1 = 90% pero < 100% 0.5t
<90% 0 =90% 0

(*y Incremento lineal def Coeficiente Particulares y del Coeficiente Empresas en funcién del porcentaje concreto,

dentro de estas lineas de cada escala, que el nimero de clientes vinculados de cada tipo represente a 31 de
diciembre de 2017 sobre el presupuestado

o Escalas de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

Chientes pymes v
Clientes particulares empresas
vinculados Coeficiente vinculados Coeticiente
(millones) particulares (mitlones) CIIPresas
=17 I =11 i
= 15 pero < 17 05-1m > | pero < 1,1 0.5 -1
=I3 0 <1 0

(") Incremento lineal del Coeficiente Particulares y del Coeficiente Empresas en funcion del numerc de clientes
vinculados de cada tipo a 31 de diciembre de 2017,

A partir de las métricas y escalas de cumplimiento anteriores v de los datos correspondientes a finales de
2017, el importe devengado del ILP para cada beneficiario (el “importe Devengado del ILP") se

determinara ponderando los coeficientes anteriores en 0,25, 0,25, 02, 0,15 0,075 y 0,075,
respectivamente.
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En el caso del primer ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferird por tercios durante
un periodo de tres afios y se abonara, en su caso, dentro del mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018
en funcién del cumplimiento de ios objetivos plurianuales de RTA. Asi, para cada fecha de pago del ILP,
el Consejo de Administracidn, a propuesta de la comision de retribuciones, determinara el importe que, en
su caso, corresponda recibir a cada beneficiario aplicando al tercio del importe acordado del ILP de ese
afio el porcentaje que resulte de la siguiente tabla:

Posicion de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
a4 160.0%

5° 87.5%
6 75.0%
7 62.3%
8 50.0%
9* en adelante 0%

Para el devengo del afio 2016 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2015: para el devengo del afio 2017 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016: y para el devengo del afio 2018 el RTA de referencia sera el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017. En el gjercicio 2016 no se ha
alcanzado una posicion en el ranking RTA que determine el devengo del primer tercio, por lo que ha
quedado extinguido.

La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcion del
cumplimiento del objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademas de a la permanencia
del beneficiarioc en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no
concurra, a juicio del consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas como consecuencia de actuaciones
realizadas en 2014 y 2015, respectivamente: (i) deficiente desempefio (performance) financiero det Grupo;
(ity incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos;
(iliy reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital
econdmico o perfil de riesgo del Grupo.

(iv) Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales

En 2016, el Consejo de Administracion del Banco. a propuesta de la comision de retribuciones, aprobo el
primer ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales que instrumenta la
retribucién variable correspondiente al ejercicio 2016 de los consejeros ejecutivos y de determinados
directivos (incluida la alta direccidn) de las primeras lineas de responsabilidad del Grupo (directivos antes
denominados Top Red). El plan fue aprobado por la junta general el 18 de marzo de 2016 con el objetivo
de simplificar la estructura retributiva, mejorar el ajuste por riesgo ex ante y aumentar la incidencia de los
objetivos a largo plazo en las primeras lineas directivas del Grupo. El plan tiene en cuenta ademas las
recomendaciones emitidas en fas Guidelines on sound remuneration policies under Articles 74(3) and 75(2)
of Directive 2013/36/EU and disclosures under Article 450 of Regulation (EU) No. 575/2013, publicadas por
la Autoridad Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.
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Este plan integra el bonus (plan de retribucidn variable diferida v condicionada mencionado en el punto (i)
anterior y el ILP del punto (iv) anterior y tiene como propdsito diferir una parte una parte de la retribucion
variable durante un periodo de tres o cinco afos para su abono en efectivo y en acciones, vinculando una
parte de dicho importe al desempefio del Banco durante un pericdo plurianual y pagando al inicio la otra
parte de la retribucion variable en efectivo y en acciones. Todo eilo de acuerdo con las reglas que se
detallan a continuacion.

La retribucién variable de los beneficiarios se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion
del momento en que se produzca el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario:

2016
. . Y g ,
Porcentaje de Porcentaje de F eriode de
abono inmediato | diferimiento diferimiento
%) 4y )
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucion variable total 22.7 millones de euros 40% 60% 5 anos
Directores  generales,  countrv heads  de  paises  que
representan, al menos, ¢l 1% del capital econdmico del
Grupo v otros miembros del Colecnivo Identificado con 50% 50% 5 afos
pPo ¥
retribucton variable total =1.7 millones de euros (< 2.7
millones de euros)y
Resto de beneficiarios miembros del colectivo identificado 60% 40% 3 afos

iy En algunos paises el porcentaje v el periodo de diferimiento podra ser superior para cumplir con la normativa local o con

i

los requerirmientos de la autoridad competente en cada caso.

Cada beneficiario recibe en 2017, en funcidén del grupo al que pertenezca, el porcentaje de abono
inmediato que corresponda, por mitades en metalico y en acciones. El pago del porcentaje de diferimiento
de la retribucién variable que en cada caso corresponda en funcién del grupo al que pertenezca el
beneficiario se diferird durante un periodo de tres o cinco afos y se abonara por tercios o por quintos,
segun corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios de la fecha inicial en los afios
2018, 2019 y 2020 y, en su caso, 2021 y 2022, siempre que se cumplan las condiciones que se detallan a
continuacion.

El devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en
el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del
consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durantg el
perfodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso en el reglamento del
plan: (i} deficiente desempefno (performance) financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario
de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable; o (iv}) variaciones significativas del capital econdmico o perfil de riesgo del Grupo.
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Adicionaimente, el devengo del diferimiento correspondiente a la tercera anualidad de diferimiento para el
Grupo que difiere en tres afos y a la tercera, cuarta y quinta para el que difiere en cinco afnos, se
condiciona al cumplimiento de determinados objetivos referidos al periodo 2016-2018 y a las métricas y
escalas de cumplimiento asociadas a dichos objetivos plurianuales, que son las que se indican a
continuacion:

(a)

Cumplimiento del objetiva de crecimiento del beneficio consolidado por accion ("BPA") de

Banco Santander en 2018 frente a 2015 segdn la siguiente tabla:

Crecimiento de BPA en 2018
(% sobre 2015)

Coeficiente BPA

=25% 1
=0% pero < 25% 0-10
< 0% 0
) incremento lineal del Coeficiente BPA en funcidn del porcentaje concreto de crecimiento det BPA de 2018

respecto del BPA de 2015 dentro de esta linea de la escala.

Comportamiento relativo del retorno total del accionista ("RTA") del Banco en el periode 2016-
2018 en relacion con fos RTAs ponderados de un grupo de referencia de 35 entidades de
crédito, asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcién de la posicion del RTA del
Banco dentro de! Grupo de Referencia.

Posicion del RTA de Santander

Coeficiente RTA

Superar el percentil 66

1

Entre los percentiles 33 y 66 0-10
inferior al percentil 33 0
(*) fncremento proporcional del Coeficiente RTA en funcion del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking

dentro de esta linea de la escala

El Grupo de Referencia esta formado por las siguientes entidades: BBVA, CaixaBank, Bankia,
Popular, Sabadell, BCP, BPI, HSBC, RBS, Barclays, Lloyds, BNP Paribas, Credit Agricole,
Deutsche Bank, Société Générale, Nordea, Intesa San Paolo, Unicredit, ltad, Bradesco, Banco
do Brasil, Banorte, Banco de Chile, M&T Bank Corp, Keycorp, Fifth Third Bancorp, BB&T Corp.,
Citizens, Crédit Acceptance Corp., Ally Financial Inc., PKO, PEKAQO, Millenium, ING Polonia v
mBank.

Cumplimiento del objetivo de ratio de capital de nivel 1 ordinario (common equity tier 1 o
“CET1") fully loaded fijado para el ejercicio 2018, siendo ese objetivo que a 31 de diciembre de
2018 ia ratio de CET1 consolidado de Grupo Santander fully loaded sea superior al 11%. Si se
cumple dicho objetivo, se asignara a esta métrica un coeficiente (“Coeficiente CET1") de 1 vy, si
no se cumple, el Coeficiente CET 1 sera 0. Para la verificacion del cumplimiento de este
objetivo, no se tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de aumentos de
capital (salvo los que instrumenten el programa Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el
CET1 a 31 de diciembre de 2018 podra ajustarse para eliminar los efectos que en &l pudieran
tener los cambios regulatorios que pudieran producirse respecto de su célculo hasta esa fecha.
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CLASE 8°

(d) Cumplimiento del objetivo de crecimiento de la rentabilidad ordinaria sobre activos ponderados
por riesgo (underlying return on risk-weighted assets o "RoRWA”") de Grupo Santander para el
ejercicio 2018 medido frente al ejercicio 2015. El correspondiente coeficiente (el “Coeficiente
RoRWA”") se obtendra de la siguiente tabla:

CreC'm?@:tSOOS?eszgf\;” 2018 Coeficiente RORWA
220% 1
210% pero < 20% 05-10
< 10% 0
(") incrementa lineal det Coeficiente RoORWA en funcion del porcentaje concreto de crecimiento del RORWA de 2018

respecto del RoRWA de 2015 dentro de esta linea de fa escala,

Para determinar el importe anual de la Parte Diferida Sujeta a Objetivos que, en su ¢aso,
corresponda a cada beneficiario en los ejercicios 2020 vy, en su caso, 2021 y 2022 (cada uno de esos
pagos, una “Anualidad Final”), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de las clausulas
malus, se aplicara la siguiente formula:

- “Imp.” se corresponde con un quinto o un tercio, segun corresponda en funcion del perfil
del beneficiario, del Importe Diferido del Incentivo A.

- ‘A" es el Coeficiente BPA que resulte conforme a la escala del apartado (a) anterior en
funcién del crecimiento de BPA en 2018 respecto de 2015.

- “B” es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del apartado (b) anterior en
funcion del comportamiento del RTA del Banco en el periodo 2016-2018 respecto del
Grupo de Referencia.

- “C” es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento del objetivo de CET1 descrito
en el apartado (c) anterior.

“D” es el Coeficiente RORWA que resulte conforme a la escala del apartado (d) anterior
en funcién del nivel de crecimiento del RORWA de 2018 frente al de 2015

Adicionalmente, los importes abonados correspondientes a este plan estan sujetos a clausulas de
recuperacion o clawback en el caso de que se den las circunstancias previstas en la politica vigente. La
aplicacién de clawback sera supletoria de la de malus, de forma que tendra lugar cuando ésta se
considere insuficiente para recoger los efectos que el acontecimiento debe tener en la retribucion variable
asignada. La aplicacion de clawback sera decidida por el consejo de administracion a propuesta de la
comision de retribuciones y no podra proponerse una vez que se realice el Gltimo pago en efectivo 0 en
acciones correspondiente al plan en 2022 o, en su caso, en 2020.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles
anteriores al viernes anterior (excluido) a la fecha en que por el consejo se acuerda el bono para los
consejeros ejecutivos del Banco.
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il. Santander UK plc

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por la direccion
de Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacion:

Fecha de Fecha de
, Afio de Namero de inicio del finalizacion
{mules) concesion Colectvo DErsonas derecho del derecho
Planes en vigor al 01-01-14 15907
Opciones concedidas (Sharesave) 6745 491 2014 Empleados 6,639 (7% Giiil/i4 GET107
DEERRTA R GHLT/S
Opciones ejercitadas (1,375} 436
Opeiones canceladas (neto) o 1o grerciiadas (2155 485
Planes en vigor a 31-12-14 19.122
Opcioney concedidas (Sharesave) 14674 343 RIST Empleados TI89FEy OLTIES GHR
SRS BT G1/H1730
Opeiones ejercitadas {183 175
Opeciones canceladas {netoy o no ejercitadas (6.595 4.50)
Planes en vigor a 31-12-15 24.762
Opciones concedidas (Sharesave) 17.296 491 2616 Empleados 7.024 GG
QUG
Opeiones efercitadas {334y 3.67
Opeiones canceladus (neto) o no gjerciiaday (12 804y 35
Planes en vigor a 31-12-16 28916

(*} El tipa de cambio libra esterlina/euro a 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014 ascendia a 1,16798, 1,36248 vy 1,28386 por
libra esterlina, respectivamente.

(**} Numero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander
UK (Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5 y 500
libras esterlinas en 2014, 2015 y 2016 mensuales de su némina neta durante tres o cinco afos y en el
que, una vez terminado este periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar
opciones sobre acciones del Banco a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un maximo del
20% el promedio de los precios de compra y venta de ias acciones del Banco durante las tres sesiones de
cotizacién anteriores a la aprobacion del plan por las autoridades fiscales britanicas (HMRC). Esta
aprobacién ha de tener lugar entre los 21 y 41 dias siguientes a la publicacion de resultados del primer
semestre del Grupo. Este plan fue aprobado por el Consejo de Administracion, a propuesta de la comision
de nombramientos v retribuciones, y, en tanto que implica la entrega de acciones del Banco, su aplicacion
fue autorizada por la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2008. Asimismo, el plan
fue autorizado por las autoridades fiscales del Reino Unido y se inicid en septiembre de 2008. En los
ejercicios posteriores, las juntas generales de accionistas celebradas el 19 de junio de 2009, el 11 de
junio de 2010, el 17 de junio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 22 de marzo de 2013, el 28 de marzo de
2014 y 27 de marzo de 2015 y el 18 de marzo de 2016, respectivamente, aprobaron la aplicacién de
planes previamente aprobados por el consejo y de caracteristicas similares al aprobado en 2008.
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iii. Valor razonable

Para el calculo del valor razonable de los Planes de acciones vinculados a objetivos se ha procedido
como sigue:

a) Plan de retribucién variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales 2016:

El valor razonable del plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracién de un experto independiente. En funcidn del disefio del plan para 2016 y de los niveles de
consecucion de planes similares en entidades comparables, el experto concluye gque el rango razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado
que el valor razonable es el 70% del maximo.

b} Plan de Performance Shares 2015:

El valor razonable del presente plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracién de un experto independiente. En funcidn del disefio del plan para 2015 y de los niveles de
consecucion de planes similares en entidades comparables, el experto concluye que el rango razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado
que el valor razonable es el 70% del maximo. Por tanto, como el nivel maximo ya se ha determinado en el
91,50%, el valor razonable es 64,05% del importe maximo.

c) Plan de Performance Shares 2014:

El valor razonable de la posicion relativa del RTA del Banco fue determinado, en la fecha de concesién,
en base al informe de un experto independiente que efectud su valoracion utilizando un modelo de
valoracién MonteCarlo, con realizacion de miles de simulaciones para determinar el RTA del Banco y de
cada una de las compafias del grupo de comparacion. Teniendo en cuenta lo anterior, el valor razonable
del plan en la fecha de concesién fue del 36,3% del importe maximo.

d) Planes de acciones vinculados a objetivos:
- Se ha considerado que los beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- El valor razonable de la posicidn relativa del RTA del Banco ha sido determinado, en la fecha de
concesion, en base al informe de un experto independiente que efectud su valoracion, utilizando un
modelo de valoracion MonteCarlo con realizacion de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de
cada una de las compafiias del Grupo de comparacion considerando las variables que se indican a
continuacion. Los resultados (cada uno representa la entrega de un numero de acciones) se ordenan
en un ranking decreciente calculando la media ponderada y descontando el importe financieramente al
tipo de interes libre de riesgo.

Pil4

Volatilidad esperada ) 51.35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en iltimos afos 6,06%
Tipo de mterés libre de riesgos (rentabilidad bonos del

Tesoro {cupén cero) periodo del plany 4.073%

(*} Se determina en base a volatilidad histdrica del periodo correspondiente (3 afios).
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El resultado de la aplicacion del modelo de simulacién arrojd un valor porcentual de un 55,39% para el
plan [-14. Dicha valoracién, al estar referida a una condicién de mercado, no es susceptible de ajuste
desde la fecha de concesion.

e} Planes Sharesave de Santander UK:

En cuanto al valor razonable de cada opcion concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesion utilizando un modelo de Ecuacién Diferencial Parcial euro-americano con los siguientes

supuestos

2016

2015

2014

durante cinco

Tipo de mterés libre de riesgo
Aumento del dividendo
Volatilidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad historica

anos

Duractones previstas de las opeiones concedidas

0.319%-0.41%

5.92%-621%

31.39%-32.00%
Yy 5 anos

1.06%-1,37%

6.91%-7.36%

28.54%-29.11%

3y 5 anos

1 56%-1.97%

HOL16%-10.82%

24.16%-24.51%

3y S anos

43. Otros gastos

generales de administracion

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y
2015 adjuntas es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015

Tecnologia vy sistemas 490 623
Inmuebles e instalaciones 563 566
Otros gastos de administracion 512 517
Informes técnicos 152 182
Publicidad 155 150
Dietas y desplazamientos 60 64
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 39 49
Comunicaciones 9 12
Tributos 67 47
Primas de seguros 10 14

2.057 2.224
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CLASE 87

b) Informes técnicos y otros

Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios correspondientes a los servicios
prestados por los auditores a las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los Anexos adjuntos),
segun el siguiente detalle (datos correspondientes a PwC en 2016 y a Deloitte en 2015):

Millones de euros

2006 %y 2015
Audit fees 583 496
Audit-related fees 18.0 469
Tux fees 0.9 9.1
All other fees 3.6 12,6
Total 80.8 118,2

{(*} De los que correspondientes a Banco Santander, S.A., 17,1 millones de euros, 1,4 millones de euros, 0,0 millones
de euros y 2.1 millones de euros, respectivamente.

El epigrafe de Audit fees incluye los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales
individuales y consolidadas, en su caso, de las sociedades que forman parte del Grupo, la auditoria
integrada del 20-F ante la SEC para aquellas entidades obligadas actualmente a elio, la auditoria de
control interno (SOx) para aquellas entidades requeridas, la auditoria de los estados financieros
consolidados a 30 de junio y Revisiones limitadas trimestrales consolidadas para el regulador brasilefio a
31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre vy los informes regulatorios obligatorios requeridos del auditor
correspondientes a las distintas localizaciones del Grupo Santander.

Los principales conceptos incluidos en Audit-related fees corresponden a aspectos tales como la emision
de Comfort letters, servicios de Due diligence, u otras revisiones requeridas por distinta normativa en
relacion a aspectos como, a titulo de ejemplo, Titulizaciones o el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en
la Ley de Auditoria de Cuentas, asi como por las reglas de la U.S. Securities and Exchange Commission
(SEC) y el Public Accounting Oversight Board (PCAOB) y no incluyen la realizacion de trabajos
incompatibles con la funcion auditora.

Por dltimo, el Grupo contratd en 2016 servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por 127.9
millones de euros (117.4 millones de euros a otras firmas de auditoria distintas de Deloitte durante el
ejercicio 2015).

Numero de oficinas

El numero de oficinas a 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Grupo
Nutimero de oficinas 2016 2015
Espana 2911 3.467
Extranjero 9.324 9.563
12.235 13.030
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44. Deterioro del valor o {-} reversién del detericro del valor de inversiones en negocios conjuntos o

OM3838

asociadas y de activos no financieros

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2016 vy 2015

adjuntas es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Fondo de comercio y otro activo intangible (Nota 16) - 191
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y 434 420
asociados (Nota 13) -
Otros - 35
484 646

45. Ganancias / {pérdidas) al dar de baja en cuenta activos no financieros y participaciones, netas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015,

adjuntas es el siguiente:

Millones de euros

2016 2015
Por venta de inmovilizado material (neto) i1 4
Por venta de participaciones en entidades dependientes, 134 -
. . 304 i
multigrupo y asociadas
De lus que (Nota 13 b i)
Aportacion filiales de EE.UU. a Santander Holding 150
U/SA i
Santander Benelux 45 -
Reducciones de capital v devoluciones de prima de ,
L < i (183) -
emision de filiales
345 1

46. Ganancias / [pérdidas) de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como

mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de perdidas y ganancias de los ejercicios 2016 y 2015

adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2016 2015
Deterioro de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta (Nota 12) (105) (91
Resultado en venta - (37)
(105) (128)
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Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas del Banco, a las entidades dependientes, asociadas y multigrupo, al
personal clave de la direccion del Banco (miembros de su Consejo de Administracion y los directores
generales, junto a sus familiares cercancs), asi como a las entidades sobre las que el personal clave pueda
ejercer una influencia significativa ¢ su control.

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Banco con las partes vinculadas a éste, a 31 de
diciembre de 2016, distinguiendo entre entidades del Grupo, asociadas y multigrupo, miembros del Consejo
de Administracién del Banco, directores generales del Banco, v ofras partes vinculadas. Las condiciones de
las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.

Millones de euros
Entidades del Miembros del
grupo, Consejo de Directores Otras partes

asociadas y Administracion | generales (%) | vinculadas (%)

multigrupo (*)
Activos 126.373 - 22 307
Instrumentos de patrimonio 80588 - - -
Valores representativos de deuda 13.292 - - 21
Préstamos y anticipos 32.493 - 22 286
De los cuales: activos financieros cuvo valor se ha 15989 . ) )
deteriorudeo
Pasivos 37.725 27 16
Pasivos financieros: Entidades de erédito v Chentela 37.725 27 1o 124
Valores representatives de deuda emitidos .
Pérdidas v Ganancias 4.031 - - i3
Ingresos por intereses R - - 10
Ciastos por ereses (941 - - (hy
Ingresos por dividendos 3,400 - -
Resultados por operaciones
financieras v otros (33 - - -
Ingresos por comisiones 635 - - 4
Gastos por connsiones (1405 - . -
Otros 276.174 ! 3 846
Riesgos contingentes y otros IR TIT - - 13y
Compromisos contingentes 5108 ! 3 417
Instrumentos financieros - Dervados 232.329 . - 294

(*) Incluye las transacciones realizadas tanto con el Banco como con otras entidades del Grupo.

Adicionalmente, a lo desglosado anteriormente se presentan conifratos de seguros vinculados a pensiones con
entidades aseguradoras del Grupo por importe de 1.565 millones de euros a 31 de diciembre de 2016 (1.625 millones
de euros a 31 de diciembre de 2015).
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Otra informacion

a} Plazos residuales de las operaciones y Tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del
balance a 31 de diciembre de 2016 y 2015:

dictembre de 2016
illones de euros Tipo de
Ala Hasta | Entre [y bntre 3 Mas de 5 eres
vista mes Jomeses 12 meses aftos Total medio
Active:
Efectivo, sa‘ido\, en efectivo en bancos centrales y 15.605 3 ) . ' 6 156351 0.00%
otros depdsitos a la
Activos financieres disponibles para fa venia
Valores representativos de deuda (83 320 6% 233 8712 17.733 27625 1.93%
Préstamios v das a cobrar
Valores representativos de deuda I 22 197 394 13.057 [3.681] 1.74%
Préstamos v anticipos 27403 {3,885 13187 18221 38344 RESGT 2046077 2.05%
Ertidades de crédito v bancos centrales 11383 3053 2631 4049 5072 318 2SN 0,39
Clientela 120018 111830 10.256 31072 33272 81249 178 797 240%
fnversiones mantenidas hast
Valore Hativos de d - 1.953 - 19Sy 4%
IRGOT i4.214 13837 651 49414 112,373 263 501
Pasive:
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos 154,110 [8.263 17.267 I8R5 49320 F3.619) 2810961 0.63%
Entidades de crédito v bancos contrales 20255 10.420 7.28% K867 16,528 996 7435840 0.36%
Clientela 5 7843 GHTH 19,656 22,792 {2623 206,742 0.73%
Valores representativos de deuda emitidos 94 2004 R38 1.250 1848 13,901 22958 291%
Otros pasivos francieros 3910 8 1.730 249 [ 489 2165 9.331 r.a
[SR.114 20.275 19,855 29.796 55.657 29 685 313.387
Diferencia activo menos pasivo (120,107} (6.056)] (6018 5855 (6.243) 82688  (49.881
31 de diciembre de 2018
Millones de euros Tipo de
A la Hasta | fntre 3y Entre 1y Mas de 5 interds
vista mes 3 12 meses 5 antos anios Total medio
Activo:
ffectivo, w’!du\ en efectivo en bancos centrales v 4115 ) . ) 25 6 14150 0.23%
otros depositos 4 la vista
Activos financieros dispombles para la venta
Valores representativos de deuda - 308 734 1897 13,745 18778 34462 2167
Préstamos v partidas a cobrar
Valores representativos de deuda - 9 2 121 3625 13.070 T6R2T| 4.10%
Préstamos v anticipos 22511 931t 20.394 29213 38,558 90.232| 210219 2.15%
Entidades de crédito v bancos centrales K546 1316 3 ®.365 5.693 1005 28242 0.32%
Clientela 13,965 7.995 17 20848 32.863 89227 IRTGTT 2219,
fnversiones mantemdas hasta el vencimiento
WValores representativos de deuda - - - - 2.013 - 2013 041%
36,626 10.628 21130 32.231 54.969 122.096 277.68(
Pasive:
Pasivos financieros a coste amortizado
Depasitos 146.515 31862 19.22% 37109 59.616 G472 3038027 0.63%
Entidades de crédito v bancos centraies 20.27% 20218 7.525 10.084 25274 2.099 R5.4781 (.43%
Clientela 126237 11.644 11703 27.025 34.342 7.373 218324 O.R6%
Valores representativos de deuda enitidos - 74 502 3082 7.951 12,457 26,735 3.45%
Otros pasivos financieros 7382 149 26 58 986 571 G.172 1.
153897 34.754 19.756 40.249 68.553 22,5001 339709
Diferencia activo menos pasivo (117.271) (24.126) £.374 (8.018) (13.584) 995961 (62.029)
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b) Contravalor en euros de jos activos y pasivos

£l desglose de los principales saldos de los balances a 31 de diciembre de 2016 y 2015 mantenidos en
moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:

Contravator en millones de
euros
2016 2015
Active
Efectivo. saldos en efectivo en bancos centrales y otros <
0. md e Slectiva en Hesy 5199 678
depositos a la vista
Activos financieros mantentdos para negociar 16.286 18.172
Activos financieros designados a valor razonable con 07 [ 987
cambios en resultados
Activos financieros dispontbles para la venta 2.502 2,166
Préstamos y partidas a cobrar 36.410 32.645
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Derivados - contabilidad de coberturas 97 169
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de ! 6
nteres
Inversiones en dependientes. negocios conjuntos y .
; pe . : ’ 42882 39 827
asociadas
Activos tangibles ! 2
Activos intangibles - 1
Activos por impuestos 5 7
Otros activos 84 34
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta
104.094 106,594
Pasivo
Pasivos financieros mantenidos para negociar 12.344 13141
oy crveve Fime e - T4 P o . - g sl b o
Pasivos financieros designados a valor razonable con 9 3% R 975
cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 31.065 42472
Derivados - contabilidad de coberturas 295 404
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del niesgo de tipo de - -
interés
Provisiones 61 58
Pasivos por impuestos - -
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 131 125
53.224 65.025

¢} Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en los balances adjuntos por su valor razonable, excepto los
préstamos y partidas a cobrar, los instrumentos de patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser
estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo
subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos.
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et

De la misma forma, excepto los pasivos financieros mantenidos para negociar y los valorados a valor
razonable y los derivados financieros (excepto los que tengan como activo subyacente instrumentos de
patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable). Los pasivos financieros
figuran registrados en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los instrumentos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al cierre del gjercicio:

Activos y pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste amortizado a 31 de diciembre
de 2016 se presenta a continuacion:

i} Activos financieros valorados con criterio distinto def valor razonable

a. Elvalor razonable de préstamos y partidas a cobrar es un 2 % inferior a su valor en libros.
b. El valor razonable de Depdsitos es un 0,004% inferior a su valor en libros.

c.  El valor razonable de Inversiones mantenidas hasta vencimiento es un 1% superior a su valor en
libros.

d. El valor razonable de los valores representativos de deuda emitidos es un 4 % inferior a su valor en
libros.

A continuacién se presentan los principales métodos de valoracion e inputs empleados en la estimacion
realizada a 31 de diciembre de 2016 en la determinacion del valor razonable de los activos y pasivos
financieros contabilizados a coste desglosados anteriormente:

« Préstamos y partidas a cobrar: El valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de la
cartera, tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, o spreads de
mercado -si estos estuvieran disponibles-.

s Cartera de inversién a vencimiento: El valor razonable ha sido determinado en base a cotizaciones
de mercado para dichos instrumentos.

e Pasivos financieros a coste amortizado:

i} Se ha asimilado el valor razonable de Depésitos de bancos centrales a su valor en libros por
tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

iy Entidades de crédito: El valor razonable ha sido obtenido mediante la técnica del valor presente
aplicando tipos de interés y spreads de mercado.

ity Depositos de la clientela: El valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacién se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de
las operaciones vy el coste de financiacién actual del Grupo en operaciones similares.

iv) Valores representativos de deuda emitidos y Pasivos subordinados: El valor razonable ha sido
determinado en base a cotizaciones de mercado para dichos instrumentos -cuando estos
estuvieran disponibles-, o mediante la técnica del valor presente, aplicando tipos de interés y
spreads de mercado.
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Adicionalmente, se ha asimilado el valor razonable de Efectivo, Saldos en efectivo en Bancos Centrales y
otros Depdsitos a la vista a su valor en libros por tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

Asimismo, en el epigrafe Activos financieros disponibles para la venta, existen determinados instrumentos de
patrimonio de comparnias que no cotizan en mercados organizados por importe de 642 millones de euros a 31
de diciembre de 2016, que fueron registrados a su coste, por no poderse estimar su valor razonable de forma
suficientemente fiable por basarse en inputs significativos no observables.

49. Gestién del riesgo.

a} Pilares de la funcién de riesgos

El Grupo ha determinado gque la funcidn de riesgos se fundamente en los siguientes pilares, que estan
alineados con la estrategia y el modelo de negocio del Grupo y tienen en cuenta las recomendaciones
de los 6rganos supervisores, reguladores y las mejores practicas del mercado:

¢ La estrategia de negocio esta delimitada por el apetito de riesgo. El consejo del Banco determina la
cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de
negocio y su desarrolio en limites objetivos, contrastables y coherentes con el apetito de riesgo para
cada actividad relevante.

+ Todos los riesgos deben ser gestionados por las unidades gue los generan a traves de modelos y
herramientas avanzadas e integrados en los distintos negocios. El Grupo esta impulsando una
gestidn avanzada de los riesgos con modelos y métricas innovadoras, a las que se suma un marco
de control, reporte v escalado que permiten identificar y gestionar los riesgos desde diferentes
perspectivas.

e La vision anticipativa para todos los tipos de riesgos debe estar integrada en los procesos de
identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos.

+ La independencia de la funcion de riesgos abarca todos los riesgos y proporciona una adecuada
separacion entre las unidades generadoras de riesgo vy las encargadas de su control.

» La gestion de riesgos tiene que contar con los mejores procesos e infraestructuras.

¢« Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion, que comprende una serie de actitudes,
valores, habilidades y pautas de actuacion frente a todos los riesgos.

b) Modeio de Control y Gestién de Riesgos - Advanced Risk Management (ARM)

El modelo de gestién y control de riesgos asegura el mantenimiento del perfil de riesgo dentro de los
niveles fijados por el apetito de riesgo y los restantes limites.

Los principales elementos que aseguran un control efectivo som:

1. Un gobierno robusto, con una estructura clara de comités donde se separa por un lado la toma de
decisiones y por otro lado, el control de los riesgos, enmarcado y desarrollado dentro de una sélida
cultura de riesgos.

2. Un conjunto de procesos clave interrelacionados en la planificacion de la estrategia del Grupo
(procesos presupuestarios, apetito de riesgo, ejercicios periddicos de autoevaluacion de capital y
liquidez y planes de viabilidad y resolucion).

3. La supervision y consolidacion agregada de todos los riesgos.

4. Los requerimientos de los reguladores y supervisores se incorporan en la gestién diaria de los
riesgos.

5. La evaluacidon independiente por parte de auditoria interna.

6. Una toma de decisiones sustentada en una adecuada gestion de la informacion e infraestructura
tecnologica.

185



&0
g
o
fe
(4]
frt

s

Para asegurar la evolucién hacia una gestion avanzada de todos los riesgos, durante 2014 el Grupo pusc
en marcha el programa Advanced Risk Management (ARM) sentando las bases para disponer del mejor
modelo de gestidn integral de riesgos de la industria. En 2016, ha concluido este programa y el modelo de
gestion avanzada de riesgos es ya una realidad en el Grupo.

El modelo de gestién avanzada de riesgos permite al Grupo hacer més y mejor negocio, tener un marco
de control robusto, lograr una mayor capacidad de gestion, desarrollar el talento y disponer de mayor
autonomia para las diferentes unidades del Grupo.

Con estas premisas, en 2016 ha continuado la evolucion del apetito de riesgo a una version mas
homogénea y granular.

Se ha reforzado la independencia de la funcidn de riesgos v el entorno de control mediante el modelo de
gobierno de riesgos, que garantiza la separacion de las tareas de control y de decision a todos los niveles.

A continuacién se detallan los elementos que permiten una adecuada gestion y control de todos los
riesgos derivados de la actividad del Grupo.

Mapa de riesgos

E! mapa de riesgos cubre las principales categorias de riesgo en las que el Grupo tiene sus exposiciones,
actuales y/o potenciales mas significativas, facilitando esta identificacidn.

El mapa de riesgos incluye los siguientes:
. Riesgos financieros

o Riesgo de crédito: riesgo que se puede producir derivado del incumplimiento de las
obligaciones contractuales acordadas en las transacciones financieras.

o Riesgo de mercado: aquel en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de
cambios en los factores de mercado que afecten al valor de las posiciones en las carteras de
negociacion.

o Riesgo de liquidez: riesgo de no cumplir con las obligaciones de pago en tiempc o de hacerlo
con un coste excesivo.

o Riesgos estructurales y capital: riesgo ocasionado por la gestion de las diferentes partidas del
balance, incluyendo las relativas a la suficiencia de recursos propios y las derivadas de las
actividades de seguros y pensiones.

® Riesgos no financieros

o Riesgo operacional: riesgo de pérdidas debidas a la inadecuacion o el fallo de los
procedimientos, las personas y los sistemas internos, o a acontecimientos externos.

o  Riesgo de conducta: riesgo ocasionado por practicas inadecuadas en la relacion del Grupo
con sus clientes, el trato y los productos ofrecidos al cliente, y su adecuacion a cada cliente
concreto.

o

Riesgo de cumplimiento y legal: riesgo debido al incumplimiento del marco legal, las normas
internas o los requerimientos de reguladores y supervisores.
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® Riesgos transversales

o Riesgo de modelo: recoge las pérdidas originadas por decisiones fundadas principalmente en
los resultados de modelos, debido a errores en la concepcidn, aplicacion o utilizacion de
dichos modelos.

o Riesgo reputacional: riesgo de dafos en la percepcion del Grupo por parte de la opinion
publica, sus clientes, inversores o cualquier otra parte interesada.

Riesgo estratégico: es el riesgo asociado a las decisiones de caracter estratégico y a cambios
en las condiciones generales de la entidad y del entorno, con impacto relevante en su modelo
de negocio y estrategia tanto a medio como largo ptazo.

O

2. Gobierno de riesgos

El gobierno de la funcion de riesgos debe velar por una adecuada y eficiente toma de decisiones de riesgos
asi como por el control efectivo de los riesgos y asegurar que los mismos se gestionan de acuerdo con el
nivel de apetito de riesgo definido por la alta direccion del Grupo y de las unidades.

Con esta finalidad se establecen los siguientes principios:

s Separacion de ia toma de decisiones vy el control de los riesgos.

e Fortalecimiento de la responsabilidad de las funciones generadoras de riesgo en la toma de
decisiones.

+ Asegurar que todas las decisiones de riesgos tienen un proceso formal de aprobacion.
+ Asegurar una vision agregada de todos los tipos de riesgos.
+« Fortalecer los comités de control de riesgos.

« Mantener una estructura simple de comités.

2.1. Lineas de defensa
E! Grupo sigue un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa.

Las funciones de negocio o actividades que toman 0 generan exposicion a un riesgo constituyen la primera
linea de defensa frente al mismo. La asuncién o generacion de riesgos en la primera linea de defensa debe
ajustarse al apetito y los limites definidos. Para atender su funcion, la primera linea de defensa debe disponer
de los medios para identificar, medir, tratar y reportar los riesgos asumidos

La segunda linea de defensa esta constituida por la funcion de controt y supervision de los riesgos y por la
funcion de cumplimiento y conducta. Esta segunda linea vela por el control efectivo de los riesgos y asegura
que los mismos se gestionan de acuerdo con el nivel de apetito de riesgo definido.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa y en su labor de ultima capa de control, evalia
periddicamente que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva
implantacién.

La funcién de control de riesgos, la funcidn de cumplimiento vy la funcion de auditoria interna cuentan con el
nivel de separacidon e independencia suficiente, entre sf y respecto de aquellas ofras a las que controlan o
supervisan, para el desempefio de sus funciones y tienen accesc al Consejo de Administracion y/o sus
comisiones a través de sus maximos responsables.
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2.2. Estructura de comités de riesgos

La responsabilidad en materia de control y gestion de riesgos y, en especial, en la fijacion del apetito de
riesgo para el Grupo, recae en Ultima instancia en el Consejo de Administracion, del que emanan las
facultades que se delegan en comisiones y comités. El consejo se apoya en la comision de supervision de
riesgos, regulacion vy cumplimiento, como comité independiente de control y supervision de riesgos.
Adicionalmente la comision ejecutiva del Grupo, dedica atencion especial a la gestion de los riesgos del
Grupo.

Los siguientes drganos forman el nivel superior de gobierno de riesgos:
Organos para el control independiente
Comision de supervisién de riesgos, regulacién y cumplimiento:

Esta comision tiene como mision asistir al consejo en materia de supervision y control de riesgos, en la
definicién de las politicas de riesgos del Grupo, en las relaciones con las autoridades supervisoras y en
materia de regulacion y cumplimiento, sostenibilidad y gobierno corporativo.

Esta compuesta por consejeros externos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes y presidida por un consejero independiente.

Comité de control de riesgos (CCR):

Este drgano colegiado se ocupa del control efectivo de los riesgos, asegurando que los mismos se gestionan
de acuerdo al nivel de apetito de riesgo aprobado por el consejo, considerando en todo momento una vision
integral de todos los riesgos incluidos en el marco general de riesgos. Esto supone la identificacion y
seguimiento de riesgos tanto actuales como estratégicos, y su impacto en el perfil de riesgos del Grupo.

Este comité esta presidido por el Group Chief Risk Officer (GCRO) y estd compuesto por ejecutivos de la
entidad. Estan representados, al menos, entre ofras, la funcion de riesgos, que ejerce la presidencia, y las
funciones de cumplimiento, financiera e intervencion general y control de gestion. Participaran de forma
periddica los CRO de las entidades locales con el fin de reportar, entre otros, el perfil de riesgo de las
distintas entidades.

El comité de control de riesgos reporta a la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y le
asiste en su funcién de apoyo al consejo.

Organos para la toma de decisiones
Comité ejecutivo de riesgos (CER}):

Es el érgano colegiado responsable de la gestion del riesgo, de acuerdo a las facultades atribuidas por el
Consejo de Administracién, y se ocupa, en su ambito de actuacion y decision, de todos los riesgos.

interviene en la toma de decisiones de asuncion de riesgos al mas alto nivel, garantizando que las mismas se
encuentran dentro de los limites filados en el apetito de riesgos del Grupo, e informa de su actividad al
consejo 0 sus comisiones cuando asi se requiera.

Este comité esta presidido por un vicepresidente ejecutivo del consejo y estd compuesto por el consejero
delegado, consejeros ejecutivos, y otros ejecutivos de la entidad, estando representadas, entre otras, la
funcion de riesgos, ta funcién financiera y la funcion de cumplimiento. El CRO del Grupo tiene derecho de
veto sobre las decisiones de este comité.
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2.3. Estructura organizativa de la funcién de riesgos

El Group Chief Risk Officer (GCRO) es el responsable de la funcidn de riesgos en el Grupo y reporta a un
vicepresidente ejecutivo del Banco, que es miembro del consejo de administracion y presidente del comité
ejecutivo de riesgos.

El GCRO, que realiza una labor de asesoramiento y challenge a la linea ejecutiva, reporta adicionalmente y
de forma independiente a la comision de riesgos, regulacion y cumplimiento asi como al consegjo.

Con el impulso del GCRO, en 2016 se consolida la gestion avanzada de riesgos basada en una vision
holistica y anticipativa de los riesgos, el uso intensivo de modelos, un sélido entorno de control y la cultura de
riesgos del Grupo, al tiempo que cumple con los requerimientos del regulador y supervisor.

En este sentido, el modelo de gestion y control de riesgos se estructura en los siguientes ejes:

s Coordinacién de la relacion entre los paises y la corporacion, valorando la efectiva implantacion del
marco de gestion y control de riesgos en cada unidad y asegurando el alineamiento en la
consecucion de los objetivos estratégicos de riesgos.

e Fnterprise Risk Management (ERM) implica una vision consolidada de todos los riesgos a la alta
direccion y a los érganos de gobierno del Grupo, asi como el desarrollo del apetito de riesgo vy el
ejercicio de identificacién y evaluacién de todos los riesgos (Risk identification & assessment).

s Control de riesgos financieros, no financieros y transversales, verificando que la gestion y exposicion
por tipo de riesgo se adecua a lo establecido por la alta direccion.

¢ Desarrollo en el ambito de riesgos de la normativa, metodologias, analisis de escenarios y stress test
e infraestructura de informacién, asi como de un gobierno de riesgos robusto.

2.4. Relacion del Grupo con las filiales en la gestion de riesgos
Respecto a la alineacidn de las unidades con el centro corporativo

El modelo de gestion y control de riesgos comparte, en todas las unidades del Grupo, unos principios basicos
a través de los marcos corporativos. Estos emanan del Consejo de Administracion de la matriz del Grupo v a
ellos se adhieren las entidades filiales a través de sus respectivos drganos de administracién, configurando
las relaciones entre las filiales y el Grupo, incluyendo la participacion de este en la toma de decisiones
relevantes mediante su validacion.

Mas alla de estos principios y fundamentos, cada unidad adapta su gestion de riesgos a su realidad local, de
acuerdo con los marcos corporativos y documentos de referencia facilitados por la corporacion, lo gue
permite reconocer un modelo de gestion de riesgos comun en el Grupo.

Respecto a la estructura de comités

Los organos de gobierno de las entidades filiales se estructuran atendiendo ademaés a los requerimientos
locales regulatorios y legales, y a la dimensidn y complejidad de cada filial, siendo coherentes con los de la
matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno, facilitando asi la comunicacion, reporte y
control efectivo.

Los organos de administracion de las filiales. de acuerdo al marco de gobiernc interno que tiene establecido
el Grupo, cuentan con su propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y cualitativas), debiendo
sequir los principios de actuacién contenidos en los marcos v modelos de referencia que a nivel corporativo
se desarrollen.
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Dada su capacidad de vision integral y agregada de tcdos los riesgos, la corporacion se reserva las
facultades de validacion y cuestionamiento de las operaciones y politicas de gestion en las distintas
subsidiarias, en la medida en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.

3.  Procesos y herramientas de gestion
3.1. Apetito de riesgo y estructura de limites

El apetito de riesgo se define en el Grupo como la cuantia vy tipologia de los riesgos gque se considera
razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su
actividad ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados.

Para ello se consideran escenarios severos, que pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de
capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio de su accion.

El Consejo de Administracion es el érgano responsable del establecimiento y actualizacion anual del apetito
de riesgo de la Entidad, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre
ambos.

El apetito de riesgo se formula para el conjunto del Grupo asi como para cada una de sus principales
unidades de negocio de acuerdo con una metodologia corporativa adaptada a las circunstancias de cada
unidad/mercado. A nivel local, los consejos de administracidn de las correspondientes filiales son los
responsables de aprobar las respectivas propuestas de apetito de riesgo una vez que estas hayan sido
validadas por el Grupo.

Modelo de negocio bancario y fundamentos del apetito de riesgo

La definicion y establecimiento del apetito de riesgo en el Grupo es consistente con su cultura de riesgos y su
modelo de negocio bancario desde la perspectiva de riesgo. Los principales elementos que definen dicho
modelo de negocio y que fundamentan el apetito de riesgo en el Grupo son:

. Un perfil general de riesgo medio-bajo y predecible basado en un modelo de negocio diversificado,
centrado en banca minorista con una presencia diversificada internacionalmente y cuotas de mercado
relevantes, y un modelo de negocio de banca mayorista que prime la relacion con la base de clientes en
los mercados principales del Grupo.

. Una politica de generacion de resultados y de remuneracion a los accionistas estable y recurrente, sobre
una fuerte base de capital y liquidez y una estrategia de diversificacion efectiva de fuentes de
financiacion y plazos.

s Una estructura societaria basada en filiales autdénomas y autosuficientes en términos de capital y de
liquidez, minimizando el uso de sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que ninguna
filial presente un perfil de riesgo que pueda poner en peligro la solvencia del Grupo.

® Una funcion de riesgos independiente y con una intensa participacion de la alta direccion que garantice
una fuerte cultura de riesgos enfocada a la proteccion y al aseguramiento de la adecuada rentabilidad
del capital.

e Un modelo de gestion que asegure una vision global e interrelacionada de todos los riesgos, mediante
un entorno de control y seguimiento corporativo de riesgos robusto, con responsabilidades de alcance
global: todo riesgo, todo negocio, toda geografia.

. El foco en el modelo de negocio en aquellos productos en los que el Grupo se considera suficientemente
conocedor y con capacidad de gestion (sistemas, procesos y recursos).
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® El desarrollo de su actividad en base a un modelo de conducta que vele por los intereses de sus clientes
y accionistas.

® Una disponibilidad adecuada y suficiente de medios humanos, sistemas y herramientas gue permitan
garantizar el mantenimiento de un perfil de riesgo compatible con el apetito de riesgo establecido, tanto
a nivel global como local.

o La aplicacién de una politica de remuneracion que contenga los incentivos necesarios para asegurar que
los intereses individuales de los empleados y directivos estén alineados con el marco corporativo de
apetito de riesgos y que estos sean consistentes con la evolucion de los resultados del Grupo a largo
plazo.

Principios corporativos del apetito de riesgo
El apetito de riesgo en el Grupo se rige en todas sus entidades por los siguientes principios:

e Responsabilidad del consejo y de la alta direccion. El consejo de administracién de la Entidad es et
maximo responsable de fijar el apetito de riesgo y su soporte normativo, asi como de supervisar su
cumplimiento.

« Vision integral del riesgo, contraste y cuestionamiento del perfil de riesgo. El apetitc de riesgo debe

considerar todos los riesgos significativos a los que el Grupo estd expuest0, facilitando una visién
agregada del perfil de riesgo a través del uso de métricas cuantitativas e indicadores cualitativos.

s Estimacion futura de riesgos El apetito de riesgo debe considerar el perfil de riesgo deseable en el
momento actual y a medio plazo considerando tanto las circunstancias mas probables como
escenarios de stress.

e Vinculacion con los planes estratégicos y de negocio e integracién en la gestion (plan trianual,
presupuesto anual, ICAAP, ILAAP vy planes de crisis y recuperacion). El apetito de riesgo es un
referente en la planificacion estratégica y de negocio.

« Coherencia en el apetito de riesgo de las diversas unidades vy lenguaje de riesgos comun a toda la
organizacion.

+ Revisién periddica, contraste continuo y adaptacién a mejores practicas vy requerimientos
regulatorios.

Estructura de limites, seguimiento y control

La formulacion del ejercicio de apetito de riesgo es anual e incluye una serie de métricas y limites sobre
dichas metricas (limites de apetito de riesgo o statements}) que expresan en términos cuantitativos vy
cualitativos la maxima exposicion de riesgo que cada entidad del Grupo y el Grupo en su conjunto estan
dispuestos a asumir.

Ei cumplimiento de los limites del apetito de riesgo es objeto de seguimiento continuo. Las funciones
especializadas de control informan al menos trimestralmente al consejo y a su comision especializada en
riesgos de la adecuacion del perfil de riesgo con el apetito de riesgo autorizado.

La vinculacién de los limites de apetito de riesgo con los limites utilizados en la gestion de las unidades de

negocio y de las carteras supone un elemento clave para lograr la efectividad del apetito de riesgo como
herramienta de gestion de riesgo.
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Ejes del apetito de riesgo

El apetito de riesgo se expresa a través de limites sobre métricas cuantitativas e indicadores cualitativos que
miden la exposicidén o perfil de riesgo del Grupo por tipo de riesgo, cartera, segmento vy linea de negocio,
tanto en las condiciones actuales como estresadas. Dichas métricas y limites de apetito de riesgo se articulan
en cinco grandes ejes que definen el posicionamiento que la alta direccion de Santander desea adoptar o
mantener en el desarrolio de su modelo de negocio:

¢ La volatilidad en la cuenta de resultados que el Grupo esteé dispuesto a asumir.
s La posicion de solvencia que el Grupo quiere mantener,
s La posicién de liquidez minima de la que el Grupo quiera disponer.
+ Los niveles maximos de concentracién que el Grupo considera razonable asumir.
« Riesgos no financieros y trasversales.
3.2. Risk identification and assessment (RIA)

El Grupo continta evolucionando la identificacion y valoracion de los distintos tipos de riesgo e involucrando a
las diferentes lineas de defensa en su ejecucion con el fin de potenciar una gestion de riesgos avanzada y
proactiva, marcando estandares de gestion que no séio cumplen con los requerimientos regulatorios sino que
estan alineados con las mejores practicas de mercado. RIA es también un mecanismo de transmision de la
cultura de riesgos e involucracion en su gestion de las lineas de negocio de las distintas unidades.

Ademas de identificar y valorar el perfil de riesgo del Grupo por factor de riesgo y unidad, RIA analiza su
evolucion e identifica areas de mejora en cada uno de los blogues que lo componen:

e Desempefic del riesgo que permite conocer el riesgo residual por factor de riesgo a través de un
conjunto de métricas calibradas en base a estandares internacionales.

e Valoracién del entorno de control que mide la implementacién del modelo de gestion objetivo
establecido de acuerdo a estandares avanzados.

« Analisis prospectivo de la unidad en base a métricas de stress y/o identificacion y valoracion de fas
principales amenazas al plan estratégico (Top Risks), estableciendo planes de accion especificos
para mitigar sus potenciales impactos y realizando un seguimiento de los mismos.

La iniciativa RIA avanza en su integracién en la gestion de riesgos, desarrollando cada uno de sus bloques
metodologicos de forma independiente e incrementando su aplicacion en los diferentes riesgos del Grupo, de
acuerdo al mapa de riesgos establecido.

Asimismo, se han realizado avances significativos en los usos del ejercicio. Destacar, el perfil de riesgo como
métrica estratégica dentro del apetito de riesgo local y de Grupo; se ha incluide como pieza en la generacion
de los planes estratégicos y andlisis de sus potenciales amenazas; analisis de la vision interna de perfil de
riesgo y contraste con la percepcion de agentes externos; los riesgos identificados dentro de RIA se utilizan
como inputs para la generacion de escenarios idiosincraticos en la planificacion de capital, liquidez y planes
de recuperacion y resolucion; recoge el efecto diversificacion del madelo de negocio del Grupo y sirve como
contraste para el calculo realizado con otros modelos; y la explotacion del entorno de control de riesgos es
considerada en la planificacion de auditoria interna.
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RIA se ha convertido en una herramienta destacada para la gestion de riesgos que mediante la
implementacién de un entorno de control exigente y un seguimiento de las debilidades detectadas, permite al
Grupo Santander acometer mas y mejor negocio en aquellos mercados en fos que operar sin poner en peligro
su cuenta de pérdidas y ganancias, ni los objetivos estratégicos definidos, reduciendo la volatilidad de sus
resultados.

RIA, dentro de un proceso de revision y mejora continua, se encamina a consolidar, mejorar y simplificar su
metodologia, contemplando la totalidad de los riesgos y unidades del Grupo y una mayor integracion en la
gestion diaria de riesgos. Destacando como una de las prioridades, el orden y gobiemo de los diferentes
assessments dentro del Grupo en general vy de la division de Riesgos en particular; estableciendo un modelo
de referencia de valoracion que permita robustez y consistencia en las diferentes valoraciones realizadas, y
gebernando los distintos ejercicios que se llevan a cabo desde diversas éareas de gestion.

3.3. Analisis de escenarios

El Grupo realiza una gestidn avanzada de riesgos a través del analisis del impacto que podrian provocar
distintos escenarios del entorno en el que el Grupo opera. Dichos escenarios se expresan tanto en términos
de variables macroeconomicas como en el de otras variables que afectan a la gestion.

El analisis de escenarios es una herramienta muy Gtil para la gestién a todos los niveles ya que permite
evaluar la resistencia del Grupo ante entornos ¢ escenarios estresados, asi como poner en marcha conjuntos
de medidas que disminuyan el perfil de riesgo del banco ante dichos escenarios. El objetivo es maximizar la
estabilidad de fa cuenta de resultados y de los niveles de capital y liquidez.

La robustez y consistencia de los ejercicios de anali