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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Banif, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Banif, S.A. (en lo sucesivo, “el Banco™), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efective y la memoria correspondientes al gjercicio
anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacion de las cuentas
anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera aplicable al Banco
(que se identifica en la Nota 1.2 de la Memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de {a evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de
si su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estin de
acuerdo con ¢l marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del gjercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Banco Banif, S.A. al 31 de
diciembre de 2011, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efective
correspondientes al gjercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacién financiera que resu lta de aplicacién vy, en particular, con los pr1nc1plos y criterios
confables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinién de avditoria, llamamos la atencion respecto de lo sefialado en la Nota
39 de 1a Memoria adjunta, donde se indica que el Banco ha obtenido una parte significativa de sus
ingresos de sociedades pertenecientes al Grupo Santander, por lo que cualquier interpretacién o andlisis
de las cuentas anuales del ejercicio 201 adjuntas debe llevarse a cabo considerando esta circunstancia.

Asimismo, y sin que afecte a nuestra opinién de auditoria, llamamos Ia atencion en relacién con lo
indicado en la Nota 1.8 de la Memoria adjunta, en la que se informa de que con fecha 4 de febrero de
2012, ba sido publicado el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de sancamiento del sector
financiero (en adelante, “el Real Decreto-ley™), en el que se establecen diversas medidas para el
saneamiento de los balances de las entidades de crédito, profundamente afectados, tras varios afios de
crisis financiera, por la magnitud de su exposicion a los activos relacionados con el sector inmobiliario,
asi como por el notable aumento de los créditos calificados como dudosos. En concreto, dicho Real
Decreto-ley exige, a todas las entidades de crédito, el registro de deterioros de las financiaciones
relacionadas con el sector promotor y de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas
relaciopados con el sector inmobiliario, significativamente superiores a los exigidos hasta el cierre del
gjercicio 2011, por la normativa en vigor, asi como un capital adicional al exigido por el Real Decreto-
ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero. Dichos requerimientos
deberdn ser cumplidos antes del 31 de diciembre de 2012, si bien aquellas entidades que lleven a cabo
procesos de integracion dispondrén, excepcionalmente, de un plazo adicional de doce meses a contar
desde su aprobacién por el Ministerio de Economia y Competitividad. De acuerdo con lo indicado en 1z
Disposicion Final Sexta del mencionado Real Decreto-Ley, el Banco de Espaiia, &plObal’i las
modificaciones que resulten perlmentes para adecuar lo dispuesto en la Circular 4/2004 a la nueva
normativa.
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Los Administradores del Banco han realizado una estimacién del efecto que tendrs la aplicacion del
Real Decreto-ley en el ejercicio 2012, efecto que supondra la dotacién, con cargo a la cuenta de
perdidas y ganancias de dicho ejercicio, de provisiones por importe de, aproximédamente, 95,872 miles
de euros adicionales a las ya contabilizadas al 31 de diciembre de 2011; asimismo, estiman unas
necesidades adicionales de capital regulatorio de méxima calidad (capital principal), por importe de,
aproximadamente, 16.805 miles de euros. F1 Grupo Santander ha presentado ante el Banco de Espafia,
con fecha 28 de marzo de 2012 y complementado con fecha 30 de marzo de 2012, el Pian de
cumplimiento de los nuevos requetimientos exigidos por dicho Real Decreto-ley. De conformidad con
lo establecido en dicho Plan de cumplimineto, los Administradores del Banco consideran que ios
nuevos requisitos regulatorios se cumplirdn en los plazos legalmente estabiecidos,

El informe de gestién del ejercicio 2011 adjunto, contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacién del Banco, la evolucién de sus negocios ¥y sobre otros asuntos, y
no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2011.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance

mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a

partir de los registros contables del Banco.
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CLASE 87
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BANCO BANIF, 8.A,

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2040

(Miles de Euros}

0J5246088

(*} S0 presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Nolas 1 a 42 descritas en la Memoria y los Anexos 1y I, adjuntes,
forman parte integrante del balance el 31 da dicismbre de 2011,

ACTIVO 201 2010 (%) PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO piUH 2010 (%)
CAJA Y DEPGSITOS EN BANCOS CENTRALES 39.282 61,154 JPASIVO :
CARTERA DE NEGOCIACION: 17.867 20.625 [CARTERA DE NEGOCIACION: 21.348 22413
Derivados de nggociacidn (Nota 8) - 17,867 20.625 | Derivados de negosiacién (Nota §) 21.348 22415
OTROS ACTIVOS FINANCIERDOS A VALOR RAZONABLE CON OTROS PASIVOS FINANCIEROS A YALOR RAZONABLE CON
CAMBIOQS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - - CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS - .
ACTIVOS FNANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 969.632 | 1.014.675 |[PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 6,010.473 | 5.981.048
Valores representativos de deuda (Nota 6} 805,997 841,585 | Depésitos de entidades de crédito (Nota 16) 3.877.317 | 2.780.838
Instrumentas de capital (Nota 7) 163.633 173.090 | Depositos de ta clientela (Nota i7) 2.078,596 | 3.143.885
Pro- memoria; Prestados o en gavantia (Notas 6, 16 y 17} 622414 298876 | Pasivos subordinades (Mota 18} 6.673 6.067
Otros pasivos financieros (Nota 18) 47 887 50,258
TNYERSIONES CREDITICIAS: 4,950,016 | 5.270.940
Depdsitos en entidades de erédito (Nota 5) 209.647 327.808 |AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS - -
Crédito a 18 clientela (Nota 9) 4,740,369 | 4,543,132 '
DERIVADOS DE COBERTURA (Nota 10} 30,812 5.522
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - ’
PASIVOS ASOCIADOS CON ACTTVOS NO CORRIENTES EN VENTA - -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS . -
) PROVISIONES (Note 19} 47.607 52.368
DERIVADOS DE COBERTURA (Nots 10} 1.452 - Fondos para pensiones y obligacienes similares 14,567 15.359
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 22,964 22.89%6
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA (Nota 14) 17.335 19.425 | Provisiones para riesgos y compromisas contingentes 2.775 2.180
Otras provisiones 130 11.932
PARTICIPACIONES (Nota 11): 576.220 41.718
Entidades asociadas 15,376 15.376 |PARIYOS FISCALES (Nota 20% 47.058 33761
Entidades del Grupe 560.844 76,342 | Comicnics 23.677 20.959
Diferidos 23.381 12.802
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A PENSTONES 1.305 1.361
’ RESTO DE PASIVOS (Nota 15) 52.77% 45.073
ACTIVO MATERIAL: 26.325 31954 . TOTAL PASIVO 6,210,077 [ 6.140.187
Inmovilizado material de uso propio (Nota 12} 26.325 31,954 .
PATRIMONIO NETO
ACTIVO INTANGIBLE: 1.551 1,487 |FONDOS PROPIOS (Nota 22): - 499,841 457,949
Qiro activo intangible {Nota 13) 3.551 3.487 | Capital escriturado (Nota 23) 128.7T1 138.771
Reservas (Mota 24) 315178 286.1062
ACTIVOS FISCALES (Nota 20): 6.283 7221 | Wesultado del ejercicio 49,524 33.018
Corrigntes 117 735 |Menos: Dividendos y retribusiones {7.632) .
Diferidos 5.166 6.486 .
AJUSTES POR VALORACION: (42.482) {34.415)
RESTO DE ACTIVOS (Nota 15) 58,128 41,181 | Activos Anancieros disponibles pars 1a venta (Mota 21} (42.482) {34.415)
TOTAL PATRIMONIO NETO 437,355 423,534
TOTAL ACTIVD 6,667,436 1 6,563,721 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6.667.436 | 6.363.721
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES (Nota 25) 130.734 §19.296
COMPROMISOS CONTINGENTES (Nota 25) 456.089 503,942



CLASE 8

BANCO BANIF, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Miles de Euros}

0J02456089

Ingresos / (Gastos)
Ejercicie | Ejercicio
2011 2010 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 28) 164.586 127,783
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 29) (B9.486)1  (64.120)
MARGEN DE INTERESES 75,104 63,603
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL (Nota 30) 45 90
COMISIONES PERCIBIDAS (Nota 31) 104,925 110.247
COMISIONES PAGADAS (Nota 32) 21.023) (16.912)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) (Nota 33): 9.070 6.026
Cartera de negaciacion 5.883 6.558
Otros instrumentos financieros & valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.495 -
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdldas ¥ ganancias (909) (414}
Owos 1.601 (118)
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) 1,184 1,753
QOTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 36) 7717 1.162
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (Nota 36) (2.442) (1.626)
MARGEN BRUTO 167.636 164,403
GASTOS DE ADMINISTRACION: (81.536) (79.778)
Gastos de personal (Nota 34) (41.774))  (41.979)
Otros gastos generales de administracién (Nota 35) (39.762)| (37799}
AMORTIZACION (Notas 12y 13) (6.535) (7.087)}-
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) (Nota 19) 457 {12.303)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTTVOS FINANCIEROS (NETO): (3570001 (34.892)
Inversiones erediticias (Nota 9) ’ (34.123)]  (40.026)
(Otros instrumentos financierns no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancxas (Notas 6y 7) (1577 5134
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 44,322 29,843
PERDIDAS POR DETERIOCRO DEL RESTO DE ACTTVOS (neto): {13.885) -
Otros Activos (Nota 1 (13.885) -
GANANCIAS/PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA (Nota 37) 52.88% 17.7105
DIFERENCIA NEGATTY A EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS
COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Nota 14) (1.253) (57
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 76.074 47.491
IMPUESTQ SOBRE BENEFICIOS (Nota 20) . {26.550)|  (14.475)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 49,524 33.016
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMFIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 49.524 33.016

{*} Se presentan, vinica y exclusivamente, a efecios comparativos.

Las Motas 1 a 42 descritas en ka Memoria y los Anexos | y ll, adjuntos, forman parte integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicic 2011,
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BANCO BANIF, S.A.

045246090

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de Euros)

Ejercicie Ejercicio
2011 2000 (%)
A) RESULTADO DEL EJERCICIO 7 49.524 33.016
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (8.067) (21.104)
Activos financieros disponibles para la venta (11.524) (30.150)
Ganancias (pérdidas) por valoracidn (10.380) (30.303)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias {1.144) 153
Coberturas de los flujos de efectivo | - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjere - -
Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 3.457 9.046
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS (A + B) 41.457 11912

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria y los Anexos | v Il, adjuntos, forman parte integrante

del estade de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio 2011.



GLASE 8°

BANCD BANIF, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO {continuacién)

0J5246091

£STADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIQ NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Miles de Euros)

FONDQS PROPIOS
Otros Menos: Menes: Total TOTAL
instrumentos de| Valores |Resultade del| Dividendos y Fondos | AJUSTES POR | PATRIVMONIO
Ceapital | Reservas Capital Propios Ejercicio Retribuciones Propios | YVALORACION NETO

saldo final al 31 de diciembre de 2010 138,771 286.162 - - 33.016 - 457.949 {34.415) 423,534
1 Ajustes por cambios de critsrio contable - - - - - - - - N

Ajustes por ervores - - - - - - - - -
Saldo joicial ajustado 138.771 286,162 - - 33.016 - 457.949 (34.415) 423,534
‘Fotal ingresos y pastos reconocidos - - - w 49.524 - 49.524 (8.067) 41.457
Otras variaciones del patrimonio neto 33,016 - - (33.016) {71.632) (7.632) - {7.632)
I Distribusion de dividendos - - - . - (2.632y  (7.632) - -

Traspasos entre partidas de patrimanio nefo - 33.016 - - (33.016) - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2011 138,771 319.178 - - 49,524 (7.632)] 499,841 42.482) 457.359
I
i ~__ FONDOS PROPIOS (*)

Otro; Menos: Menos: Total TOTAL
Instrumentos de| VYalores | Resultade del| Dividendos y Fondos | AJUSTES POR | PATRIMONIO

\ Capital | Reservas Capital propios Ejereicio Retribuciones Propies | VALORACION NETO
Saldo final al 31 de diciembre de 2009 138,771 251,273 - - 34,889 - 424.933 (13.311) 411.622
.~ Ajostes pof cambios de criterio contable - - - - N - - - -
¥ Ajusies por errores - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 138,771 251.273 - - 34.889 - 424.933 (13,311) 411.622
lTotnI ingresos y gastos reconocidos - . - - 33.016 - 33016 21104 11912
-Qtras variaciones del patrimonio neto - 34.889 - - (34.88%) - - - -
. Traspasos entre partidas de pairimonio neto - 14.88% - - (34.889) - - - -
"Salde final al 31 de diciembre de 2010 138,771 286.162 - - 33.016 - 457,949 34.415) 423,534

)

- E R i L

1.as Notas 1 a 42 descrias en la Mamoria y jos Anexos | ¥ |1, adjuntos, forman parte inlegrante del
estado total de cambios en el patrimonio nelo del ejercicio 2011,

("} Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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BANCO BANIF, S.A.

0J5246092

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
A) FLUJOS DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio 49,524 33016
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Amortizacion 6.535 7.087
Otros ajustes 78.517 36.382
: 85,052 43.469
Aumento/disminueibn neto de los activos de explotacién
Cartera de negociacion ‘ (2.758) {40.634)
Activos financieros disponibles para la venta (31.682) 709.230
Inversiones crediticias (303.086) (377.655)
Otros activos de explotacion 14.007 36.564
. : (323.519) 327.508
Aumento/disminucitn neto de los pasivos de explotacitn
Cartera de negociacion {1.067) (40.066)
Pasivos financieros a coste amortizado 7477 279.972
Otros pasivos de explotacion 13.384 38.846
19,794 278.752
Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios {664) {269)
: 4771.228 27.463
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos maleriales 135 1.748
Activos intangibles 869 501
Participaciones 498,127 10.120
499.131 12.369
Cobros
Activos materiales 18 -
Activos intangibles 16 -
34 -
(499.097) (12.369)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DFE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -
D} EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E} AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES [21.872) 15.004
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIGDO 61.154 46.060
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 39,282 61.154
PRO-MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 947 1.010
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 38.335 60.144
Otros activos financieros - -
Total efective ¥ equivalenies al final del periodo 39.282 61.154

(*) Se presentan, Unica y exclusivasnente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 42 descritas en la Meimoria y lo8 ARéxos [y I, adjuntos, forman parte integrante dél
estado de flujos de efectivo del ejercicio 2011.
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Memoria del
ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacién

1.1. Infroduccion

Banco Banif, $.A. (en adelante, el “Banco”), es una entidad de derecho privado, sujeta a la normativa y

regulaciones de las enfidades bancarias que operan en Espafia. Tanto en la web oficial del Banco

(www.banif.es) como en su domicilio social (Paseo de ia Castellana n°® 53) pusden consultarse o5 estatutos

sociales y otra informacion publica sobre ef Banco. £l Consejo de Administracién del Banco en su reunion
. celebrada el 9 de junio de 2009, acordé el cambio de domicilio social al actual.

Su objeto social estd constituido por las actividades propias de las entidades bancarias privadas en general y,
en particular, por las determinadas en el articulo 175 del Codigo de Comercio ¥ en la demas legislacion en viger
relativa a la actividad de tales entidades. :

El Banco, que cuenta con 53 oficinas en Espafa, incorpora a la actividad bancaria tradicional, los servicios de
asesoramiento financiero y de gestion de patimonios y participa directa e indirectamente en diversas
sociedades, cuyo detalle se muestra en la Nota 11. En ei ejercicio 2011, el Banco ha desarrcllado la mayor
parte de su actividad en el territorio gspafiol.

1.2, Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2011 han sido formuladas por sus Administradores en la reunién
del Consejo de Administracién celebrada el 14 de marzo de 2012, de acuerdo con el marcoe normativa de
informacion financiera que resulta de aplicacion al Banco que es gl establecido en el Cadigo de Comercio y en
la restante legislacion mercantil, en la Circutar 4/2004, de 22 diciembre, del Banco de Espafia y sus sucesivas
modificaciones y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia, de forma que
muestran la imagen fiel de! patrimonio y de la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2011 as!
como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual
terminado en esa fecha. Dichas cuentas anuales, que se han preparado a partir de los registros de contabilidad
del Banco, se encuiniran pendientes de aprobacion por la Junta General de Accionistas. No obstante, et
Consejo de Administracion del Banco entiende que seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales de!
Banco del ejercicio 2010 fueron aprobadas por su Junta General de Accionistas en fa reunion celebrada el 14
de junio de 2011,

E| Banco no ha formulado cuentas anuales consolidadas con las de sus entidades dependientes (véase Nota
11) por estar dispensado de esta obligacion al integrarse en la consolidacién de un Grupo superior (Grupo
Santander) cuya sociedad dominante, Banco Santander, S.A., se rige por la legistacion espafiola (véase Nota
23). :

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Santander del ejercicio 2010 fueron formuiadas por los
Administradores de Banco Santander, S.A. {con domicilio social en Paseo de Pereda, nimercs 9 al 12 de
Santander) en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 21 de marzo de 2011, aprobadas por su
Junta General de Accionistas celebrada el 17 de junio de 2011 y depositadas en el Registro Mercantil de
Santander.
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CLASE 82
Las prinoi;ﬁgfes poliﬁéﬂés contables vy criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacién de las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2011 se indican en la Nota 2. No existe ningun principio contable ni
criterio de valoracién obligatorio que, teniendo un efecio significativo en dichas cuentas anuales, se haya dejado

de aplicar. Asimismo, no se han aplicado principlos contables no obligatorics,

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2010 se presentan, Unica vy
exclusivamente, a efectos comparativos.

1.3. Estimaciones realizadas

La informacidon que figura en esta memoria es responsabilidad de los Administradores del Banco. A este
respecto, indicar que en las cuentas anuales del ejercicio 2011 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones
realizadas por la Alta Direccidn del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos 0 compromisas que figuran registrados en ellas. Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

- las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 6,7,9, 11y 14).

- Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones
postempleo (Notas 2-r-y 2-s), '

- El valor razonable de deferminados activos no cotizados (véase Nota 8).
- La vida util de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 12y 13).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible al cierre del
ejercicio 2011, pudiera ser que acontecimientos que tengan lugar en el futuro, obliguen a modificarlas en los
proximos ejercicios {al alza o a la baja) lo que, en su caso, se harla conforme a lo establecido en la Circular
4/2004, del Banco de Espafa, de forma prospectiva, reconoclendo los efectos del cambio de estimacion en la
cuents de pérdidas y ganancias de los ejercicios afectados.

Durante el gjercicio 2011 han entrado en vigor diversas Circulares del Banco de Espafia relativas a aspectos
contables, entre las que cabe mencionar.

- Circular 2/2011, de 4 de marzo, a entidades de crédio, sobre coeficiente de financiacién mayorista, Esta
Circular define qué se considera financiacion mayorista a los efectos del cumplimiento del ratic de capital
principal establecido en el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema
financiera.

- Cirgular 3/2011, de 30 de junio, sobre aportaciones adicionales a los fondos de garantia de depdsitos,
aplicable a entidades adscritas a un fondo de garantia de depositos. Regula las contribuciones. adicionales
al Fondo de garantia de depositos que deben realizar las entidades ds crédito cuando concierien depésitos
a plazo o liguiden cuentas a la vista con remuneraciones que exceden de determinados tipos de interes,
segun el plazo del depdsito o su caracter ala vista,

- Circular 42011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 3/2008, de 22 ds mayo, sobre
detemminacion y control de los recursos propios minimos. Con ella se culmina el proceso de adaptacion de la
legislacién espafiola de entidades de crédito a las Directivas Comunitarias relativas al acceso a la actividad
de las entidades de crédito y a su gjercicio.

- Cireular 5/2011, de 30 de noviembre, por la que se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre
normas de informacién financiera plblica y reservada, y modelos de estados financieros. Modifica
deferminadas normas y anejos de la Circular 4/2004 sobre nomas de informacion financlera publica y
reservada, abordando la informacion que tanto las entidades de crédito individuales como sus grupos
consolidados deben incarporar en sus cuentas anuales,
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1.4. Contratos de . agencia

Ni al cierre del ejercicio 2011 ni en ningin momento durante el mismo, ef Banco ha mantenido en vigor
“‘contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en sl amculo 22 del Real Decreto 1245/1995
de 14 de julio.

1.5. Impacto medicambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, ésts no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser significatives en relacion cen el
patrirmonio, la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medicambientales.

1.6, Recursos propios y gestion del capital

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espaiia, sobre determinacion y control de 1os recursos propios

.minimos, modificada parcialmente por la Circular 9/2010, de 22 de diciembre, y la Circular 4/2011, de 20 de
noviembre, del Banco de Espafa, regula tos recursos propios minimos que han de mantener las entidades de
credito espafiolas -tanto a titulo Individual come de grupo consolidado- y la forma en la que han de
determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacnon del capital gue deben
realizar y la informacion de caracter plblico que deben remitir al mercado

Esta Circular establece qué elementos deben computarse como recursos propios, a efectos del cumplimiento
de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los recursos propios, a efectos de lo dispuesto en
dicha norma, se clasifican en recursos propios basicos y de segunda categoria.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcion de la exposicion del Grupo al riesgo de
crédito y dilucién {en funcion de Jos activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos
riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), al riesgo de contraparte y de
posicion y liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion, al nesgo de cambio y al riesgo operacional.

Con fecha 18 de- febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley 2/2011, para el
Reforzamiento del Sistema Financiero, gue establece que las entidades financleras que puedan captar fondos
" reembolsables del publico y sus grupos, deberdn contar con un capital principal igual o superior al 8% de sus
exposiciones totales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley 13/1885, de 25
de mayo, de coeficientes de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios
financieros, De acuerdo con lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de este Real Decreto-ley, ia
fecha de entrada en vigor de los requisitos de capital principai sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de
2011, tomando como. base de calculo la clfra de activos ponderados por riesgo comrespondiente al 31 de
diciembre de 2010.

El Banco se encuentra sujeto al reforzamiento de sus recursos propios en virtud de su pertenencia al grupo
consolidable de entidades de crédito sujeto a este Real Decreto-ley, cuya entidad cabecera es Banco
Santander, S.A. :

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los recursos propios computables del Banco y el coeficiente de capital
principal excedian de los requeridos por ta normativa en vigor,

1.7. Fondo de Garantia de Depdsitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos.

i
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El gasto lncurriawgpor ias contribuciones realizadas por el Banco a este Organismo ha ascendido a 1.594 msles
de euros en el ejercicic 2011 (869 miles de euros en el ejercicio 2010), que figuran registrados en el capitulo
"Otras Cargas de Explotacién” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (véase Noia 36).

E!""

1.8. Hechos posteriores

Con fecha 4 de febrero de 2012, ha sido publicado el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento
del sector financiero (en adelante, "el Real Decreto-ley”) en el que se establecen diversas medidas para el
saneamiento de los balances de las entidades de crédito, profundamente afectados, tras varics afics de crisis
financiera, por la magnitud de su exposicion a los actives relacionados con el sector inmobiliario, asi como por
el notable aumento de los créditos calificados como dudosos. En concreto, dicho Real Decreto-ley exige, &
todas las entidades de crédiio, el registro de deterioros de las financiacionss relacionadas con el sector
promotor v de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas relacionados con el sector inmobiliaric,
significativamente superiores a los exigidos hasta el cieme del gjercicio 2011, por la normativa en vigor, asi
coma un capital adicional al exigido por el Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del
sistema financiero, Dichos requerimientos deberan ser cumplidos antes del 31 de diciembre de 2012, si bien
aquellas entidades que lleven a cabo procesos de integracion dispondran, excepcionalmente, de un piazo
adicional de doce meses a contar desde su aprobacion por el Ministerio de Economia y Competitividad. De
acuerdo con lo indicado en la Disposicién Final Sexta del mencionado Real Decreto-Ley, el Banco de Esparia,
aprobara las modificaciones que resulten pertinentes para adecuar lo dispuesto en la Circular 4/2004 a la nueva
normativa.

La estimacion del deterioro especifico de estos activos se realiza de acuerdo con unos parametros establecidos
que suponen un endurecimiento de las coberturas necesarias sobre aguellas exposiciones con el sector
promotor calificadas como dudesos o subesténdar, ademas de la inclusién de una cobertura del 7% del saldo
vivo al 31 de diciembre de 2011 del total de las financlaciones de esta naturaleza que estuviesen clasificadas
como riesgo normai.

Teniendo en cuenta las posiciones mantenidas por el Banco al 31 de diciembre de 2011, éste ha llevadc a cabo
una estimacion inicial en la que se pone de manifiesto que el importe de las provisiones adicicnales a constituir
para dar cumplimiento a los reguerimientos establecidos por dicho Real Decreto-ley ascenderia a,
aproximadamente, 95,872 miles de euros, segin el siguiente detalle:

Miles
de Euros
Financiacion de construccion o promocién inmebiliaria en curso - 54.352
De la gue:
Normal 18.803
Subestdndar 35.549
Financiacién de construccion o promocion inmobiliaria terminada con garentia real 6.727
De la gque:
Dudoso 6.727
Financiacion de suelo para promoeién inmobiliaria 33.747
De la que:
Dudoso 2.718
Subestdndar 371.029
Activos recibidos en pago de deudas 1.046
05.872
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Esta cifra de nuevos rmequenmtentos de provisiongs supone un §7% del margen bruto del Banco del gjercicio
2011. Asimismo, las necesidades de capital adicional para cumplir con los requerimientos de capital principal
exigidos por este Real Decreto-ley ascienden a 16.805 miles de eurcs.

Desde el cierre del ejercicio 2011 y hasta Ia fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha producide
ningun otro hecho que tenga efecto significativo en estas cuentas anuales. .

Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios contables y criterios de
valoracion:

a} Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i, Definiciones

Un ‘“instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
. simultaneamente, a un pasivo financiere o instrumento de capital en ofra entidad,

Ln “instrumento de capital” es un negecio juridico que evidencia una participacion residu=l en jos activos de la
entidad que lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
variables, en ocasiones denominadas activos subyacenties (fales como los tipos de interés, los precios de
instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias .y los
indices sobre ellos) cuya inversion inicial es muy pequefia en relacién a ofres instrumentos financieros con
respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se liguida, generalmente, en una fecha
futura. :

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 11).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véanse los apartados ry s de esta misma Nota).

i, Clasificacion de los activos financieros a efectos de valoracion

|os activos financieros se presentan agrupadoes dentro de las diferenies categorias en las gue se clasifican a
efectos de su gestién y valoracién, salvo que deban presentarse como “Activos no Corrientes en Venta”, o
correspondan a "Caja y Depdsitos en Bancos Centrales”, “Derivados de Cobertura” o "Participaciones’, en cuyo
caso se muestran de forma independiente.

{.os activos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion: activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plaze de las
variaciones que experimenten sus precios, y los derivados financieros que no se consideran de cobertura
contable.

- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representatives de deuda no clasificades como
Inversién a vencimiento, Inversiones crediticias o A valor razonable con cambios en perdidas y ganancias, y
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los instruméntos 3& capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo, i
slempre que no se hayan considerade como Cartera de negociacion o como Otros activos financleros a |

valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

7

- Inversiones crediticias: recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del presiatario y la forma de la financiacién concedida asi como los
valores representativos de deuda no cotizados.

En términos generales, es intencidn del Banco mantener los préstamos y creditos que tiene concedidos
hasta su vencimiento final, razon por la que se presentan en el balance por su coste amortizado {que recoge
las correcciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su recuperacion).

jii. Clasificacién de los activos financieros a efecios de presentacion

|os activos financieros se desglosan, en funcion del tipo de instrumento, en los siguientes epigrafes del balance
adjunto: :

- Caja y depositos en bancos centrales: saldos en efectivo y saldos deudores con el Banco de Espaia y |
demas bancos centrales. ' '

- Depobsitos en entidades de crédito: créditos de cualguier naturaleza a nombre de entidades de crédite.

. Crédito a la clientela; saldos deudores de los créditos o préstamoes concedidos por el Banco, salvo los
instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a traves de
contrapartidas centrales, los derechos de cobro de las operaciones de arrendamiento financiero; asi como
los concedidos a entidades de crédito. '

- Valores representativos de deuda: obligaciones y demas valores que supongan una deuda para su emisor,
que devengan una remuneracion consistente en un interés, implicito o explicitc, establecido
contractualmente e instrumentados en titulos o en anotaciones en cuenta, cualquiera que sea el sujeto
emisor. .

- Otros instrumentos de capital: instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones vy
cuotas participativas, gue tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate
de participaciones en entidades dependientas, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las
participaciones en Fondos de Inversion, i

- Derivados de negociacion: incluye el valor razonable, a favor del Banco, de los derivados financieros gue no
formen parte de coberturas contables. )

- Participaciones: incluye las inversiones en el capital social de entidades del Grupo, multigrupe y asociadas.

iv. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracidn

l.os pasivos financieros se presenian agrupados dentro de las diferentes categorias en las que se clasifican a
efectos de su gestidn y valoracion, salvo que deban presentarse como "Derivados de Cobertura”, que se
muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociaclén; pasivos financieros emitides con el objetivo de beneficiarse & corte plazo de las
valiaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que no se consideran de cobertura
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contable, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo (*posiciones cortas de valores™).

- Pasivos financieros a coste amortizado: pasives financieros que no se incluyen en la categoria anterior y
gue responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de 'as entidades financieras, cualquiera que
sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacion

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segln su naturaleza en ¢l balance, en ias
siguientes categorias:

- Depositos de entidades de crédito: depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depdsitos de la clientela: importes de los saldos reembolsables recibidos en efective por el Banco, salvo los
instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario realizadas a traves de
contrapartidas centrales, los que iengan naturaleza de pasivos subordinados y los depositos de bancos
centrales o de entidades de crédito,

- Déebitos representados por valores negociables: incluye el importe de las obligaciones y demés deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados. En
esta categoria se incluye el componente que tengala consideracion de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacidn: incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados gue ne forman
parie de coberturas contables.

- Pasivos subordinados: importe de las financiaciones recibidas, que, a efectos de prelacidon de créditos, se
sitdan detras de los acreedores comunes. :

- Ofros pasivos financieros: incluye el importe de ias obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

- Derivados de cobertura: incluye el valor razonable, en contra del Banco, de los derivados designados como
instrumentos de cobertura en coberturas contables.

Valoracion y registro de los activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, éste se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente, y con ocasion de cada
cierre contable, se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios.

i Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto fas inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor razonabte no
pueda determinarse de forma suficientemente objetiva vy los derivados financieros que tengan como activo
subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante entrega de los mismos, se valoran a su
walor razonable”, sin deducir ningn coste de transaccion en que pueda incurrirse en su verta o cualquier ofra
forma de disposicion.
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Se entiende por "valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que podria

ser comprado o vendide en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de independencia mutua, y

debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y

habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

RwChe

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiere, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en fransacciones recientes de instrumentos anélogos y, en su defecto, 2
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintes tipos
de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los modelos de
valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos pueden dar
lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento financiero no coincida exactamenie con el precio
al que dicho instrumento podria ser comprado ¢ vendido en la fecha de su valoracion.

Todos los derivados se registran en el balance por su valor razonable desde su fecha de contratacidn. Si su
valor razonable es positivo se registran como un activo y si es negativo como un pasivo. £n la fscha de
contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio de la transaccion.
Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras
(netoy". E! valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras de negociacién se
asimila a su cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no pudiese establecerse su cotizacion en una
fecha dada, se recurre a métodos similares a los. utiiizados para valorar los derivados coniratados en mercados
no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual’ o “cierre tedrico”); utilizando, en el proceso
de valoracion, métodos reconocidos por los mercados financieros: ‘valor actual neta”, modelos - de
determinacion de precios de opciones.

Las “inversiones crediticias” se valoran a su “coste amartizado”, utilizando en su determinacion el meiode del
"tipo de interés efectivo”. Por "coste amortizado” se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero comegido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y por la parte
imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el coste inicial y el
correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amoeriizado
incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las
inversiones crediticias cubierias en operaciones de cobertura de valor razonable, se registran las variaciones &n
su valor razonable relacionadas con el riesgo o con ios riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El “tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacién que iguala, exactamente, el valor inicial de un instrumento
financiero con los flujos de efective estimados duranie la vida del instrumento financiero, a partir de sus
condiciones coniractuales, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos
financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido
en el momento de su adguisicion mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables & un
tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipo de interés.variable, el tipo de interés efectivo ceincide con
la tasa de rendimienio vigente por todos los conceptos hasta la proxima revision del tipc de interés de
referencia.

Las participaciones en el capital de ofras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y
se liguiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion; corregido, en su caso, por
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado,
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fi. Vaforacion de los pasivos financieros

Los pasives financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como este ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capifulo "Cariera de negociacion” y los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas en coberfuras de valor razonable (¢ como instrumentos de cobertura) que
se valoran a su valor razonable.

iii. Técnicas de valoracion

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de cada uno de los ejercicios indicados, de ios
activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes metodoiogias
" de valoracion seguidas por el Banco para determinar su valor razonable:

Miles de Euros
2011 2010
Cotizaciones Cotizaciones
Publicadas Publicadas
en Mercados | Modelos en Mercados | Modelos
Activos Internos Total Activos Internos Totel

Cartera de negociacion {(activo) . - 17.867 17.867 - 20.625 20.625
Actives financieros disponibles para la venia 969,632 - 969.632 1.014.675 - 1.014.675
Derivados de cobertura (activo} . - o 1.492 1.492 - - -
Carters de negociacion (pasivo) - 21.348 21,348 - 22415 22415
Derivados de cobertura (pasivo) - 30.812 30.812 - 5.522 5,522

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas sn marcados
activos (Nivel 1} comprenden deuda plblica, deuda privada, derivados negociados en mercadoes organizados, ;
activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida. . !

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, los Administradores del Banco realizan su mejor
estimacion del precio gque el mercado fijaria utilizando para elio sus proplos modelos internos que utliizan en la
mayoria de los casos datos basados en pardmetros observables de mercado como jnputs significativos (Nivel
2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inpufs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para
realizar esta estimacion, se uiilizan diversas iécnicas, incluyende la extrapolacion de datos observables del
mercado. L.a mejor evidencia del valor razonable de un instrumente financiero en el momento inicial es el precio :
de fa transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transaccionas realizadas
en el mercade con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las
variables utilizadas incluyan s¢lo daios observables en el mercado, principalmente tipos de intereés. De acuerdo
con la normativa en vigor, cualquier diferencia existente entre el precio de Ia transaccion y el valor razonable
basado en técnicas de valoracion, ho se reconoce en resultados en el memento inicial.

Durante el ejercicio 2011, el Banco no ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
las diferentes metodologias de valoracién.

Las principales técnicas utllizadas por nuestros modelos internos de valoracién para deierminar el valor
razonable de Jos instrumentos financieros desglosados en la tabla anterior se muestran a continuacion:

- Enla valoracién de instrumentos financieros gue permiten una cobertura estatica (principaimente “forwards”
y swaps”), se emplea el métoda del “valor presente”. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan
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empleando as curvas de tipos de interés de las correspondientes divisas. Por regla general lag curvas de
tipos son datos observables en los mercados.

- En la valoracion de instrumentos financieros afectados por el riesgo de fipo de interés se emplea,
basicamente, el modelo de "Black-Scholes” (opciones plain vanilla), para instrumentos mas estructurados
gue requieran una cobertura dinamica se emplean los modelos de *Heath-Jarrow-Morten” a la hora de
analizar la correlacién por divisas. Los principales inputs utilizados en estos modelos son principalmente
datos observables en el mercado, |ncluyendo las correspondientes curvas de tipos de interés, volatilidades,
correlaciones y tipos de cambio.

- Elriesgo de crédito se valora conforme a modelos dindmicos similares a los empleados en la vaioracion del
riesgo de interés.

Los Administradores del Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi
como los resultados generados por estos instrumentos financieros son razonables y refiejan su valer de
mercado,

iv. Registro de resuftados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable da los instrumentos financieros se registran con
contrapartida en ia cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciando entre las gue tienen su origen en el devengo
de intereses o dividendos, (que se registran en Jos capitulos "Intereses y Rendimientos Asimilados”, “Intereses y
Cargas Asimiladas” y "Rendimientos de Instrumentos de Capital', segun proceda); las criginadas por.el
deterioro en la calidad crediticia de los activos; y las gue correspondan a ofras causas, que se registran, por su
imporie neto, en e! capitulo "Resultados de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en:

- Los "Activos Financieros Disponibles para la Venta” se registran transitoriamente en el epigrafe “Ajustes por
Valoracion — Activos financieros disponibles para la venta”, salvo que procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el epigrafe “Ajustes por Valoracion — Diferencias de cambio” del balance {(en el
caso de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios, éstas se reconocen en el
capitulo "Diferencias de Cambio (neio)” de la cuenta de pérdidas y ganancias).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes "Ajustes por Valoracion — Activos financieros disponibles
para la venta’ y "Ajustes por Valoracién — Diferencias de cambio” permanecen formando parte del
patrimonio neto del Banco hasta que se produzca la baja en el balance del activo en el que tienen su origen,

" en cuyo momento se cancelan con contrapartida en'la cuenta de pérdidas y ganancias.

v. Derivados

El Banco uiiliza los derivados financieros, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias del Banco y
de sus aclivos y pasivos ("derivados de cobertura”), bien con el propdsito de negociar con clientes que soliciian
estos instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus operaciones financieras
estructuradas o bien con el objetivo de beneficiarse de las alteraciones que experimenten estos derivados en su
valor,

Todo derivado financiere que no retina las condiciones que penmiten considerarlo como de cobertura se irata g
.efectos contables como un “derivado de negeciacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesarlamente tiene gue:
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a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en ¢l tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuenire sujeta la posicion ¢ saldo a cubrir ("cobertura de valores
razonables™;

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables gue se prevea lievar a cabo ("cobertura de flujos de ’
efectivo™;

c. La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en ol
extranjero”}.

2. Eliminar eficazmente algin fesgo inherente al elemento o posicion cubierio durante todo el plazo previsto
de coberlura, lo que implica que: .

a. En el momento de la contratacion de la coberfura, se espera que, en condiciones normales, ésta actue
con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).

b Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva’).

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva en el caso de coberturas del valor razonable
mediante el siguiente procedimiento: se calcula retrospectivamente un ratio entre la variacién de la
valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicion, y la variacion de la valoracion, durante e
mismo periodo, del instrumento de cobertura; para gue la cobertura se considere eficaz, dicha ratio debe
situarse dentro del rango del 80-125 por ciento. Para el calcule de la eficacia prospectiva, se compara la
sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de interes) del elemento cubierto con la sensibiiidad del
elemento de cobertura; para que la cobertura sea considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que
ambas sensibilidades se compensan.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y ta forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestién de los
riesgos propios que lieva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segin los siguientes criterios: i

1. En las coberturas de valor razonable, jas diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura como
en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cublerto) se reconocen directamente en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

2 En las coberuras de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe "Ajustes por Valoracion - Coberturas de los fiujos de-
efectivo” del balance hasta el momento en que ocurran las transacciones previstas; momento en el que se
registran en 1a cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo ¢ del pasivo no
financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiente de activds ¢ pasivos
no financieros. La varlacion de valor de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la misma se
registra directamente en el capitulo *Resultado de Operaciones Financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas
y ganancias. Las difergncias en valoracion del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz ‘
de las operaciones de cobertura de flyjos de efective se registran en el capitulo "Resultado de Operaciones ;
Financieras (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Cuando la cogé:?tura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemenio cubierto,
previamente registrados en la cuenta "Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizando et método del
tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a sut vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectiva”, el resuliado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capltulo "Ajustes por Valoracidn" del patrimonio neto (mientras |a
cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccion cublerta,
momento en el que se registra en resultados, salve que se prevea gue no se va a realizar la transaccion, en
Cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con
tos de los contratos principales y siempre que dichos contratos no se encuentren clasificados en las categerias
de "Otros Activos (Pasivos) Financieros a Valor Razonable con camblos en Pérdidas y Ganancias® o como
"Canrtera de Negociacion”. '

Baja del balance de los activos y pasives financieros

El tratamiento contable de Jas transferencias de activos financieros esta condicionade por la forma en que se
traspasan a tercefos los riesgos y beneficios asociados a los actives que se {ransfieren:

1. 8ilos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales, de
las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las venias de

- activos financieros con uha opcion de compra adguirida o de ventas emitidas profundamenie fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no refiene financiaciones subordinadas ni
concede ningan tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y ofros casos similares -, el activo financiero

transferido se da de baja del balance; reconocienda separadamente cualquier derecho u obligacion retenide -

o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asoclados al activo financiero transferide - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por &l precio de venta méas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacién de devolver los
mismos o similares activos y otros casos andlogos -, el activo financiero transferido no se 'da de haja del
balance y se continda valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por e
contrario, se reconocan contablements;

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacidn recibida, gue se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como "pasivo
financiero a valor razonable con camblios en pérdidas y ganancias”.

b. Tanto los ingresos del active financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del nuave
pasivo financiero.

3. Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente tos riesgos y beneficios asociados al active financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de ventas
emilidas que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferide y
ofros casos semejantes -, se distingue entre:

a. S5ila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja dei balance y se
reconcce separadamenie cualguier derecho u obligacion retenido o creado come consecuencia de la
transferencia.

- 12
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b. 8i la entidad cedente refiene el control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el
balance por un imporfe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce
un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido, El importe neto de! activo transferido y el
paslve asociado serd el coste amorizado de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si et activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceras los riesgos y beneficios
gue llevan implicites. Similarmente, los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarios, bien
con la intencién de recolocarios de nuevo).

Durante el ejercicio 2011, no se han producide transferencias de instrumentos financieros que no hayan
supuesto {a baja de los mismos del balance.

Compensacién de instrumentos financieros

l.os activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance por su
importe neto, sdlo cuando el Banco fiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes
reconacidos en los citados instrumentos, como ia intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar sl activo y
proceder al pago del pasivo'de forma simultanea.

Deterioro del valor de los actives financieros
i.  Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para reflejar el
efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos gue dan lugar a;

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negative en
los fiujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse l1a transaccion.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse Integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que tal deterioro s8 manifiesta. Las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconccen en
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el deterioro deja de existir o se reduce.

Se consideran en situacion irregular los saldos sobre los que existen dudas razonables que hagan cuestionar
sU recuperacién integra y/o el cobro de los corespondientes intereses en las cuantias y fechas inicialmente
pactados, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas por el Banco para tratar de asegurar (total o
parcialmente) ei buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en
situacion irregular se aplican al reconocimiento de los intereses devengados y el exceso que pudiera existir a
disminuir el capital que tengan pendiente de amortizacion. El importe de los activos financieros gue estarfan en
situacion irregular st no fuera porgue sus condiciones han sido renegociadas no es significativo, considerando
los estados financieros del Banco en su conjunto.

Cuande se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se elimina de! balance, sin
perjuicio de las actuaciones que el Banco pueda llevar a cabo para intentar conseguir su cobro hasta que se
hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condonacion u otras causas,
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El importe de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre sus
respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efective futuros estimados, que se
presentan minorando los saldos de los acfivos que coirigen.

E! proceso de evatuacion de las posibles pérdidas por deterioro se fleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significafivos.

- Colectivamente: E| Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la naturaleza

de los obligados al page y de las condiciones del pals en gue residen, situacion de la operacion y tipo de
garantia con la que cuenta, antigiledad de 1a morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro gue estan pendientes de asignar a operaciones concretas.

El conjunto de las coberturas exisientes en todo momento es ja suma de las corespondienies a ias pérdidas
por operaciones especificas y a fas pérdidas por deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los
estados financieros, calculadas con procedimientos estadisticos). Banco de Espafia, sobre la base de su
experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espafol, ha determinado unos parametros para la
cuantificacion de las pérdidas por deterioro inherentes.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para todos los
instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos para los que se
han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad superior a
fres meses.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicion de dichos instrumentos (neto de
cualguier amortizacion de principal, en el case de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias. -

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen de la valoracion de estog
activos tienen su origen en un deterioro de.los mismos, dejan’ de presentarse en el epigrafe *Ajustes por
Valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto y pasan a registrarse en Ia
cuenta de pérdidas y ganancias, En el caso de gue posteriormente se recupere la totalidad o parte de dichas
pérdidas por deterioro, si se trata de instrumentos de deyda, su importe s& reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se produce dicha recuperacién (con contrapartida en el epigrafe “Ajustes por
Valoracién — Activos financieros disponibles para la venta”). En el caso de insirumentos de capital, si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce directamente el
epigrafe “Ajustes por valoracién” del patrimonio neto.

iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de les fiujos de caja
futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento, Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos. ’
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Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precio
determinado ("repos”) se registran como una financiacion concedida (recibida) en funcién de i& naturaleza del
correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes “Depositos en entidades de crédito’ o "Crédito a la
clientela” ("Depdsitos de entidades de crédite” o “Depésitos de la clientela”) del balance,

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida de|
contrato. ‘ -

Activos no corrientes en venta

Ef capitulo “Activos no Corrientes en Venta® del balance incluye el valor en libros de aquellos activos cuya venta
es allamente probatle que tenga lugar, en las condiciones en las gue tales actives se encuentran actualmente,
en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la
recuperacion de su valor en libros (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente
tendra lugar a fravés del precio que se obtenga en su enajenacion.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable,
menos los costes de venta, y su valor en libros, calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

Las ganancias y pérdidas de los activos clasificados como “en venta®, generadas en su enajenacién, asi como
tas pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacin, se reconocen en el capitulo “Garancias
(perdidas) de Activos no Corrientes en Venta no Clasificados como Operaciones Intefrumpidas” de ia cuenta de
pérdidas y ganancias. Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos se clasifican en los
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda, segiin su naturaleza. '

Activos materiales

Los activos materiales del Banco corresponden a inmovilizado de uso proplo, que se presenta a su coste de
adquisicion, menos:

- Su correspondiente amottizacion acumulada y,

- Si procede, las pérdidas por deterioro estimadas que resuitan de comparar el valor neto de cada elemento
coh su correspondiente importe recuperable.

lL.a amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre ¢l coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por lo tanto, no son objeto de amortizacion,

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales, se realizan con contrapartida en
la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes
(delerminados en funcion de los afios de la vida 0til estimada, como promedio, de los diferentes elementos):
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Anual
Terrenos y edificios de uso propio 2
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos informaticos 25

Con ocasion de cada cierre coniable, el Banco analiza si existen indicios de que el valar neto de los slementes
de su activo maferiat exceda de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reduce el valor en libros
del acfivo de que se frate hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepte de amortizacion
en proporcion a su valor en fibros ajustado y a su nueva vida util remanente, en el caso de ser necesarla una
reestimacion de fa misma,

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo maierial, el Bance
registra la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores, y ajusta, en consecuencia, los
cargos futuros en concepto de amortizacién. En ningdn caso, la reversion de la perdida por deteriorc de un
activo puede suponer un incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran
reconocido pérdidas por deterioro en sjercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del gjercicio, se procede a revisar la vida atil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con el cbjeto de detectar cambios significativos en la misma que, en caso
de producirse, se ajusta mediante 1a correspondiente correccion del cargo, en concepto de amortizacion, a la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros.

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren.

Activos intangibles

Son actives no monetarios identificables, aunque sin apariencia, que surgen como consecuencia de un negocio
juridico o que han sido desarrellados por las entidades. Sélo se reconocen contablemente aquelios cuyo coste
pueda estimarse de manera razonablemente objetiva y de Ios que se estima probable obtener beneficios
economicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion y, posteriorments,

“se valoran por su coste menos su correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, por las pérdidas por

deterioro gue hayan experimentado.

Pueden ser de “"vida Utl] indefinida” - cuando, sobre la base de los analisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el que se espera que generaran
flujos de efectivo netos a favor de las entidades - o de "vida util definida *, en los restanles casos.

Los activos intangibles de vida Gtil indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contabls, so
revisan sus respectivas vidas UOfiles remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo
indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia,

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicando criterios similares a los
adoptados para la amortizacion de fos activos materiales,

En ambos casos, el Banco reconoce contablemente cualguier perdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utllizando como contrapartida el epigrafe "Pérdidas por
Deterioro del Resto de Activos (neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
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reconacimiento de Ias pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterjoro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
maleriales (vease apartado h de esta misma Nota).

Activos fiscales

El capitulo "Activos Fiscales” del balance incluye e} importe de los aciivos de naturaleza fiscal, diferenciandc
entre: "Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y “Diferidos” (impories de
los impueéstos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas o de
créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

Resto de activos y resto de pasivos

El capltulo “Resto de Actives” del balance incluye el importe de los activas no registrados en ofros epigrafes,
gue hacen referencia, basicamente, al imporie de las flanzas constituidas, fundamentalmente como
consecuencia de la operativa en mercados organizados, asi como las cuentas de periodificacién, excepto las
correspondientes a intereses devengados, que se registran en los epigrafes en que se incluyen los
Instrumentos financieros que los generan.

" El capitule "Resto de Pasivos” inciuye las obligaciones a pagar con naturaleza de paswos financieros no

/.

incluidos en otros epigrafes de dicho balance, asi como las cuentas de pericdificacion.

Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son obligaciones actuales del Banco, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, que
estan claramente especificadas en cuanto & su naturaleza, en la fecha a la gue se refisren los estados
financieros, perc resultan indeierminadas en cuantc a su importe o momento de cancelacion, a cuyo
vencimiento, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdémicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Banco surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas evenios futures independientes de la
voluntad del Banco, incluye las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacion no es probable que origine
una disminucién de recursos que incorporen beneficios econdmicos o cuyo impoite no pueda ser cuantificado
con la suficiente fiabilidad. '

Las cuentas anuales recogen aguellas provisiones significativas con respecto a las que se estima qus la
probahilidad de que se tenga que atender ia obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes
NG & reconocen en las cuentas anuales, sino gue, en casec de existir, se informa sobre ellos en la memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el gue traen su causa y son reestimadas con acasién de cada clerre contable) se
utilizan para atender las chligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas; procediendo a
su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen,

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en:

- Fondos para pensiones y obligaciones similares. incluye el importe de todas las provisiones constituidas
para la coberfura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.
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- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes y otras provisiones: incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aqueilas operaciones
en las gue el Banco garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias
financieras concedidas u otre tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como
compromisos Irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros asi como el
importe de las restantes provisiones constituidas por el Banco. C

- Provisiones para impuestos y otras contingencias legales: incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios.

- Oftras provisiones: incluye las restantes provisiones constituidas por el Banco. Entre otros conceptos, esie
epigrafe comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones medioambientales, en su casc.

m) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

n)

Al cierre de! ejercicio 2011, se encontraban en curso distintos procedimienios judiciales y reclamaciones contra
el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Banco como
sus Administradores consideran que el perjuicic econdmico final que, en su caso, pueda derivarse de estos
procedimientos y reclamaciones no tendra un efecto significativo en las cuentas anuales.

Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro..Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por el Banco, al 31 de
diciembre de 2011, asciende a 127.418 y 124.757 miles de euros, respectivamente (216.367 y 216.280 miles de
guros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2010). El 81% y 82% de estos importes, aproximadamente,
comresponde a dolares estadounidenses y el resto son, en su practica fotalidad, otras divisas cotizadas en el
mercado espafiol.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo *Diferencias de Cambio (neto)”
de Ia cuenta de pérdidas y ganancias; a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos
financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, gue se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciartas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de sus
ingresos y gastos:

i. Ingresosy gastos porintereses y conceplos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconogen
contablements en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del metodo de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derscho
a percibirios.
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ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintes, segun sea
su naturaleza, Los mas significativos son;

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su cobro.

- Los gue tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante la
vida de tales fransacciones ¢ servicios. '

- Los que surgen en la prestacion de un servicio gue se gjecuta en un acto singular, cuando se realiza dicho
acto singular.

fii. Ingresos y gastos no financleros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo,

iv. Cobrosy pagos diferidos en ef tiempo

Se reconocen contablemente por el importe gue resulta de actualizar financieramente, a tasas da mercado, los
fiujos de efectivo previstos. :

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectie pagos para reembalsar al
acreedor por una pérdida en la gue incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su
forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito). .

El Banco, al emitir estas garantias financieras, salvo que se¢ tate de contratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable gue, en ef inicio, sera la prima recibida mas, en
su caso, el valor actual de los fiujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de interés similar al de
ios activos financieros concedidos por el Banco con similar plazo y riesgo, registrando, simultaneamente como
un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir, uiilizando el tipo de
interés indicado anteriormente.

lLas garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periodicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion de criterios similares a ios
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

En los supuestos en que sea preciso constittir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, gue se encuentran registradas en el epigrafe "Reslo de Pasivos” del balance, se
reclasifican al epigrafe "Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance adjunte.
Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo del capitulo "Comisiones Percibidas” de la
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cuenta de pérdidas y ganancias. En la Nota 27 se facilita determinada lnformamon sohbre los patrimoni os de
terceres gestionados por el Banco

Retribuciones post-emplec

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente y otros acuerdos, el Banco tiene asumido el compromiso
de complementar las prestaciones de los sistemas puablicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en el caso de jubilacion, asi como otras presiaciones.

Los compromiscs post-empleo mantenides por el Banco con sus empleados se consideran “Planes de
aportacién definida” cuando el Banco realiza contribuciones de caracter predeterminado a una entidad
separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no
pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en los gjercicios
corriente v anteriores. Los compromisos post-emplec que no cumplan las condiciones anteriores, seran
considerados como “Planes de prestacion definida”,

Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe "Provisiones-Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance, el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacion definida, netos del valor razonable de
los "activos del plan” y de las ganancias ylo pérdidas actuarlales netas acumuladas no registradas, en virtud del
tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”.

Se consideran "activos del plan” aguellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y cumplen las
siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banca, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al
Banco.

- Sdlo estan disponibles para pagar-o financiar retribuciones post-empleo, no estando disponibles por los
acreedores del Banco, ni siguiera en caso de sifuacion concursal, no pudiendo retomar a! Banco, salvo
cuando los activos gue guedan en dicho plan sean suficientes para cumplir iodas las obligaciones del plan o
del Banco relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las
prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

.- Cuando los activos los posea una entidad (o fondo) de prestaciones post-empleo a largo plazo para los

empleados, no son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras €l page de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacion por prestacién definida, resultande practicamente cierto gue diche
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la
poliza de segurc no cumple las condiclones para ser un activo del plan, €] Banco registra su derecho al
reembolso en el epigrafe "Contratos de Seguros Vinculados a Pensienes” que, en los demas aspectos, se lrata
como un active del plan.

Se consideran "ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre las. hipotesis
actuariales previas y la realidad asi como de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. El Banco aplica el
criterio de la “*banda de fluctuacién®, por lo que registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio &l
importe que resulta de diferir, en un periodo de cinco afos, el saldo neto de las ganancias y/o pérdidas
actuariales nefas acumuladas, no reconocidas al inicio del ejercicio, que exceda el 10% del valor actual de las
obligaciones o el 10% de! valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.
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El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-empleo,
al cletrre de los ejercicios 2011 y 2010, atendiendo a la forma en que estos compromisos se encentraban
cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a la cobertura de los mismos v al valor actual de
los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a continuacion:

Miles de Buros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 1.166 1.090
Causadas por el personal pasivo 4,875 4.960
Otros/Economato 408 412
6.449 6.462
Pérdidas actuariales (netas) no reconocidas 63 143
Provisiones — Fondes para pensiones (Nota 19) 6.386 6.319
De los que:
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.305 1361

El movimiente que se ha producide en el valor actual de las obligaciones, durante los ejercicios 2011 y 2010,

ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 6.462 6.329
Coste por intereses (Nota 29) 254 249
Coste de los servicios det ejercicio corriente (Nota 34) 41 39
Prestaciones pagadas (301) (319
Coste por servicios pasados reconocidos 45 36
Reducciones o liquidaciones - (i85)
Coste por prejubilaciones - 108
Pérdida/(ganancia) actuarial (52} 35
Salde a! cierre del ejercicio 6.449 6.462

El movimiento que se ha producido en los derechos de reembolso, durante los ejercicios 2011 y 2010, ha sido

el siguiente;
Miles de Euros

2011 2010
Salde al inicio del ejercicio 1.361 1.462
Rendimiente esperado de los derechos de reembolso (Nota 28) 52 56
Prestaciones pagadas (129 {146}
{Pérdida) /ganancia actuarial 21 {an
Saldo al cierre del ejercicio 1.305 1.361
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El movimienio que se ha producido en las perdidas actuariales no reconocidas

2010, ha sido el siguiente:

0J5246114

, durante los ejercicios 2011 y

Miles de Buros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 143 103
Pérdidas reconocidas en el periodo (7 (6)
Pérdidas / (Ganancias) en el periodo (73) 46
Saido al cierre del ejercicio 63 143

Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007 el valor actual de las obligaciones ascendia a 6.329, 6.304 y 5.79&
miles de euros, respectivamente y el valor razonable de los derechos de reembolso a 1.462, 1.589 y 1.702
miles de euros, respectivamente. A dichas fechas, las pérdidas actuariales no registradas ascendian a 103, 35,

y 91 miles de euros.

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han apilicado para

cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de céiculo: "de la unidad de crédito proyectada”, que confempla cada afio de servicic como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma separada.

2. Hipotesis actuariales ufilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdiesis actuariales

mas significativas que han considerado en sus calculos son:

2011 2010
Tipo de interés téenico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad GRM/F-95 | GRM/F-95
1.P.C. anual acumulativo -1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,5% 2,5%
Tasa anual de revisién de pensiones
de la Seguridad Social 1.5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en la que tienen derecho a jubilarse o Ja

pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerande un tipe de

rendimiento esperado de los derechos de reembolso equivalente al 4%.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma siguiente:

- Elcoste de los servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor aclual de las
obligaciones gue se origina como consecuencia dejos servicios prestados en el ejercicio por los empleados-
en el capitulo "Gastos de Administracion-Gastos de personal”,
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- El coste por inlereses — entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de
- las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo “Intereses y Cargas Asimiladas”,

- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les
afecten, en el capitulo "Intereses y Rendimientos Asimilados”. '

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacién del tratamiento de la "banda
de fluctuacion” en el epigrafe “Dotaciones a Provisiones (heto)”.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existia coste por servicios pasados pendiente de reconocer.

Planes de aportacion definida

Con fecha de efecto 1 de noviembre de 2008, el Banco formalizé una poliza de seguro para la cobertura de los
compromisos por pensiones de aportacion definida garantizados al personal directivo. Esta péliza-fue suscrita
con Santander Seguros y Reasegures, Compafiia Aseguradora, S.A. Durante el ejercicio 2071, el Banco ha
pagado una prima por importe de 546 miles de euros (546 miles de euros en el gjercicio 2010), que se
encuentra registrada en el epigrafe "Gastos de Administracién- Gastos de personal” de las cuenias de pérdidas
y ganancias adjuntas (véanse Notas 19 y 34).

Otras retribuciones a largo plazo
Prejubilaciones

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aguel que ha cesado de prestar sus servicios en el
Banco pero que, sin estar legalmente jubilado, continiia con derechos econémicos hasta que pase a la situacién
legal de jubilado), se tratan contablemente, en‘lo aplicable, segtn lo comentado anteriormente para los planes
post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste de! servicio pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias. :

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor actual de las obligaciones cubiertas mediante fondo interno es si
siguiente: : ‘

Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Personal prejubilado 8.181 9.040
Provisiones- Fondos para pensiones (Nota 19) 8.181 9.040
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El movimiento que se ha producide en el valor actual de las obligaciones, en los ejel cicios 2011 y 2010, ha sido

el siguiente;
Miles de Euros

2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 9.040 10.987
Coste por intereses (Nota 29) 336 413
Prestaciones pagadas (1.267) | (1.356)
Pérdida/(ganancia) actuarial 72 {1.004)
Saldo al cierre del ejercicio 8.181 9.040

El importe de estos compromisos ha side determinado por actuarios cualificados independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos los mismos criterios utilizados en la determinacion de las retribuciones post-empleo.

Fallecimiento e invalidez en activo

Los compromiscs asumidos por el Banco para la cobertura de las contingencias de fallecimiento e invalidez de
los empleados durante el pericdo en el que permanecen en activo, se encuentran cubiertos mediante polizas de
seguros contratadas con Santander Seguros y Reaseguros, Compafia Aseguradora, S.A.

El coste dé las primas de seguro devengadas y pagadas por el Banco, en el ejercicio 2011, ha ascendido a 270
miles de euros (260 miles de euros, en el gjercicio 2010} -véase Nota 34-.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se enfregan una vez terminade un periodo especifico de servicios, se reconace como gasto
{con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que los empleados los vayan prestando. durante
diche periodo. En la fecha de concesion, los servicios recnbldos se valoran por el valor razonable de los
instrumentos de capital concedidos.

Cuande, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacién de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el importe
que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de requisitos por
parte de los empleados, con independencia de si se han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se
cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten
los impories previamente reconocidos en el patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su
derecho a recibir los instrumentos de capital,

Indemnizaciones por despido

De acuerda con la legislacidn vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aguellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. Al 31 de diciembre de 2011, no existia plan alguno de reduccion de parsonal
gue hiciese necesaria la dotacidn de una provision por este concepto.
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impuesto sobre beneficics

El gasto por el impuesto sobre Beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas, en su caso, las variaciones derivadas de las
diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las perdldas fiscales compensables de
ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos in¢luyen las diferencias temporarias, que son aquélias derivadas
de la diferente valoracion, contable y fiscal, atribvida a los activos, pasivos y determinados instrumentos de
patrimonio propio del Banco, en la medida en que tengan incidencia en la carga fiscal futura,

lLas diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, gue son aquellas que daran lugar a mayores
cantidades a pagar o menores cantidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibies, gue son
aquellas gue dardn lugar a menores cantidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos en
EJEFCICIOS futuros.

Solp se reconocen activos por impuesto diferide (diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar en
ejercicios futuros las pérdidas fiscales; deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la medida en que
resulte probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacidn de estos
activos.

L.os pasives por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercic o se pongan de manifiesto en la contabilizacion de inversiones en entidades dependienies, asociadas,
o participaciones en negocios conjuntes, si la entidad inversora es capaz de controlar el momento de la
reversion de la diferencia temporaria y, ademas, sea probable que no revierta en un futuro. No. obstante lo
anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se registre iniciaimente un
elemento patrimanial, que no sea una combinacion de negocios, gue en el momento del reconocimientc no
haya afectado al resultado contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanio activos come
pasives) y aquellos que no se haya reconocido anteriormente, con objeto de comprobar gue se mantiensn
vigertes, en cuyo ¢caso se efectlian las oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resuliados de
los analisis realizados o bien con el objeto de registrar cualguier activo de esta naturaleza no reconocido
anteriormente, siempre gue resulte probable que el Banco dlsponga de ganancias fiscates futuras en cuantia
suficiente gue permitan su aplicacién.

Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo; entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos las
inversiones a corto plazo de gran liguidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de expliofacion: aclividades tipicas de las enfidades de crédito, asi como otras actividades que
no pueden ser calificadas come de inversian o de financiacion.

- Actividades de inversién: tas de adquisicion, enajenacién o disposicién por otros medios dg actives a large
plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el famafic y composicién del patrimonio
neto vy de los pasivos gue no forman parte de las actividades de explotacion.
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gFL B _
A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como efectivo y equivalentes
de efectivo los saldos del capitule “Caja y Depdsitos en Bancos Centrales”.

Bacrsmm

Estado de cambios en ef patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra las variaciones
que se han producido en el patrimonio neto durante los ejercicios 2011 y 2010. Esta informacidn se presenta
desglosada, a su vez, en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios
en el patrimonio neto. A continuacién se explican las principales caracteristicas de Ia informacion contenida en
ambas partes de dicho estado;

Esrado de ingresos vy gasios fotales

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados por
el Banco como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo agquellos registrados como
resullados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los ofros ingresos y gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimanio neto. :

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Ei resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

c} Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
d} Elimpuesto sobre bensficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢} anteriores.
e) Eliotal delos ingresosy gastbs reconocidos, calculados come ta suma de las lefras anteriores.

Las variaciones que se han producido en los ingresos y gaslos reconocidos en el patrimonio neto como ajusies
por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos originados en
el gjercicio, reconocidos directamente en e patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en
esta partida se mantienen en ella, aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de perdudas y
ganancias o se reclasifiguen a otra partida.

b) Importes transferidos a 1a cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias ¢ pérdidas
por valoracion reconocidas previamente en el pafrimonio neto, aunque sea en ef misme gjercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas
por valoracién reconccidas previamente en el patrimonio heto, aunque sea en e mismo ejercicio, que se
reconozcan en el valor iniclal de los actlvos o pasivos como consecuencia de coberiuras de flujos de
efectivo, .

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto

“impositivo en la rdbrica "Impuesto sobre beneficios” deol estado, salvo para los ajustes por valoracion con
origen en las participacionss en entidades valoradas por el método de la parttclpaclon gue se presentan en
terminos netos.

26

05246118



et

Esfado total de cambios en ef patrimonio neto

0J5246118

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los movimientos que se han
producido en el patrimonio neto, Incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién -del vator en libros al comienze y al
finat del ejercicio de todos los conceptos que integran el patrimonio neto, agrupando log movimientos, en

funcion de su naturaleza, en las siguientes epigrafes:

a) Ajustes por camhios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financleros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores.

by Ingresos y gastos reconocidos en el glercicio: recoge, de manera agregada, los impories registrados en &

estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicados.

¢) Otras variaciones en el pafrimonio neto: recoge ¢l resto de los conceptos registrados en el patrimonic
neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién, distribucion de resultadoes,
operaciones con instrumentos de capital propics, pagos con instrumentos de capital, traspasocs entre
partida del patrimonio neto y cualquier ofro incremento o disminucidén de! patrimonio neio.

Distribucion de resuitados del Banco

La propuesta de distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2011 que el Consejo de Administracion
propondré a la Junta General de Accionistas para su aprobacion, asi camo fa distribucion del beneficio nete del
ejercicio 2010 aprobada por la Junta General de Accionistas, son las siguientes:

Miles de Euros

2011 2010
Dividendos 7.632 -
Reserva legal 4,952 3.302
Reservas voluntarias 36.940 29.714

49,524 33.016

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 14 de diciembre de 2011, acordd la
distribucién de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2010 por importe de 7.832 miles de euros
que se encontraba pendiente de pago a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales (véase Nota 18).

El estado contable previsional que, de acuerdo con lo establecido en el atticule 277 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, fue formulado por los Administradores del Banco, poniende de manifiegsto la
existencia de los recursos suficientes para la distribucion del dividendo a cuenta, es el siguiente:

- AT
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CLASE &° 3
e o
Miles de
Euros
30-09-2011
Beneficios antes de impuestos 61,185
A deducir: '
Estimacidn del Impuesto sobre Beneficios (21.361)
Aportacién a reserva legal (3.932)
Beneficio distribuible 35.842
Dividendo a cuenta a distribuir 7.632
Dividende bruto por accidn (euros) 0,33

Retribuciones y ofras prestaciones al Consejo de Administracién del

Banco y a la Alta Direccion

a) Retribuciones al Consejo de Administracion

En los ejercicios 2011 y 2010, los importes devengados por los miembros del Consejo de Administracién del
Banco han ascendido & 2562 y 198 miles de euros. Estos importes corresponden integramenle a dietas.

b) Retribuciones a la Alta Direccidn

A continuacion, se incluye un detalle de fa remuneracion de los Consejeros-Ejecutivos v de los Altos Directivos
del Banco durante los ejercicios 2011 y 2010:

- Miles de Furos
Niimero de Retribuciones Salariales
Ejercicio Personas Fijas Variables Total
2011 (%) 35 002 967 1.959
2010 (*%) 5 1.271 809 2.080

(* Durante el ejercicio 2011 se aprueba por el Banco Santander, S5.A. el primer ciclo del
pian de retribucion varjable diferida y condicionada mediante el que una parte de la
retribucidn variable del ejercicio 2011, que asciende a 483 miles de euros, se diferird
durante tres afios para su abono, en su case, por lerceras partes, un 50% en efectivo
¥ un 50% en acciones del Banco Santander, S.A., slempre que se hayan cumplido las
condiciones establecidas para su percepcion. Iguaimente, 1a parte de la retribucion
variabie que no se difiere {abono inmediato} se abonara el 50% en efectivo y el 50%
en acciones.

(**) La Junta General de Accionistas de Banco Santander, S.A., en reunidn de 11 de junio
de 2010, aprobo el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida vy
condicionada mediante el que una parte de la retribucién variable del ejercicio 2010,
que asciende a un importe de 56 miles de ewos, se diferird durante tres afos y se
abonard, en su caso, por lerceras partes y en acciones, sigmpre que se hayan
cumplido las condiciones establecidas para su percepcién.

En las cifras anteriores se incluyen los impories que corresponden a D. Eduardo Suarez Alvarez-Novoa en el
gjercicio 2011 y D. Jose Manuel Maceda en el gjercicio 2010, por la prestacién de los servicips distintos de su
condicion de Consejeros.
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En el ejercicio 2007, el Grupo Santander aprobé una politica de incentives a largo plazo dirigida a determinado
personal directivo de las sociedades del Grupo. Entre los planes que conforman dicha politica cabe mencionar
el Plan de Acciones Vinciulado-a Objetivos, que implico la puesta en practica a parlir de julic de 2007 de ciclos
sucesivos de entrega de acciones de Banco Santander, S.A. {véase Nota 23) a los beneficiarios def Plan,

Para cada uno de los ciclos se establece un nimero de acciones maxime que poedria correspender a cada
beneficiario gue haya permanecido en activo en el Grupo durante el periodo de duracion del plan. El objetivo
cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones a entregar, se define por comparacion de la evolucion
del Grupo con la de un conjunto de entidades financieras de referencia, estando vinculado Unicamente al
Retorno Total para el Accionista (RTA). Con respecto a los planes aprobados hasta junio de 2008, los objetivos
cuyo cumplimiento ha determinade el numero de acciones a entregar se definen por comparacion de lg
evolucion del Grupo con la de un conjunte de entidades financieras de referencia, pudiendo estar vinculados a
dos parametros: el Retorno Total para el Accionista (RTA) y el Crecimiento del Beneficio por Accion (BPA).

El numero final de acciones a entregar vendra determinado en cada uno de los ciclos por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefialados en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo, con excepcion del
primero que tuvo en cuenta el segundo aniversario, y se entregara en un plazo maximo de siete meses desde el
comienzo del afio de finalizacién del ciclo.

Los dos primeros ciclos comenzaron en julio de 2007, teniende el primer ciclo una duracién de dos afios (P108)
y el segundo ciclg ya con una duracion estandar de tres afios (P110). En junio de 2008 se aprobo el tercer ciclo
{P111), en junio del 2009 se aprobo el cuarto ciclo (P12}, en junio de 2010 se aprobo el quinto ciclo (P113) y en
junio de 2011 se aprobo el sexto ciclo de acciones vinculadas al cumplimiento de objetivos (Pi14). El primer
ciclo (PI09) quedo cancelado ] 31 de julio de 2009, el segundo ciclo (P110) quedd cancelado el 31 de julic de
2010 y el tercer ciclo (PI111) quedé cancelado el 31 de julic de 2011 habiéndose eniregado las acciones
correspondientes a los beneficiarios de cada ciclo en funcién de la consecucion de los objetivos definidos para
cada uno de los mismos.

El namero de directivos del Banco incluidos en los Planes antericres asciende a 107 en el casc dei Pi10 y PI13,
a 100 en el caso del PI11, a 104 en ¢l caso del PI12 y a 106 en el caso det P14 (105 en Espafia y 1 en
México), con un namero maxime de acciones a recibir de 233.577, 159.990, 254.008, 249.311, 220.194
(219.154 en Espafia y 1.040 en México) para Jos Planes 110, 111, 112, 113 e 114, respectivamente. Lag fechas
de entrega de las acciones seran, julio de 2010 (PI10), julio de 2011 (PI111), julio de 2012 (P112), julio de 2013 y
julio de 2014 (P114), habiéndose entregado las acciones correspondientes a los beneficiarios del tercer ciclo
(P111) durante el mes de julio de 2011 en funcién de la consecucién de los objetivos definidos para este plan.

En relacion con dichos planes, Banco Santander, S.A, llegd a un acuerdo con el Banco por el que le garantiza
la entrega de las acciones que corresponda en su momento a cambio de una prima fija no.reembolsable. El
coste total de los planes (ndmero maximo de acciones a entregar valoradas al coste de la prima anteriormente
indicada) es registrado por et Banco durante el periodo de devengo {dos o tres afios a partir de ia aprobacion
de cada uno, para los planes en vigor) en el epigrafe "Gastos de Administracion -Gastos de personal® de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas. En el ejercicio 2011, el Banco ba registrado un imporie de 809 miles
de euros por este concepto para cubrir los planes correspondientes al personal directivo (1.16% miles de euros
en el gjercicio 2010, de jus que 62 miles de euros cubrian planes de los Consejeros) -véase Nota 34-,

Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, el Banco no tenia obligaciones contraidas en concepto de compromisos
por pensiones y obligaciones similares con los miembros acluales y/o anteriores de su Consejo de
Administracion ni con la Alta Direccién,

El capital garantizado por seguros de vida de los Consejeros-Ejecutivos, asciende a 2.365 miles de euros al 31
de diciembre de 2011 (2.854 miles de euros al cierre del gjercicio 2010).
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Créditos

El importe de los préstamos y créditos concedidos por el Banco, al 31 de diciembre de 2011, al conjunte de los
miembros de su Consejo de Administracion ascendia a 64.214 miles de euros (48.756 miles de euros al 31 de
dictembre de 2010). No existen avales y garantias concedidos por el Banco a los miembros de su Consgjo de
Administracion. i

Todos los préstamos y créditos han devengado intereses en el ejercicio 2011, siendo el tipe de interés medio
anual del 3,50% (un 3% anual-en el ejercicic 2010).

Detalle de participaciones en sociedades con actividades simifares y
realizacién por cuenta propia o gjena de actividades similares por parte de
Consejeros del Banco

De conformidad con lo establecido en e articulo 228 y concordantes de la Ley de Sociedades de Capital, se
sefialan a continuacion las socledades cuyo objeto social sea: (i} banca, financiacion o crédite; (i) seguros, (iif)
gestion de Instituciones de Inversion Colectiva; (iv) intermediacién de valores, en cuyo capital participan, directa
o indirectamente, los miembros del Consejo de Administracion y sus personas vinculadas, asi como las

funciones que, en su caso, ejercen en ellas, al 31 de diciembre de 2011:

Niimero de
Administrador " Denominacién Social Actividad Pariicipaciones Funciones
Banco Santander, 3.A. (1) Banca 2405282  Vicepresidente 2° y Consegjero
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2) Banca © 1.051 -
HSBC Holdings, ple Banca 13.667 -
D. Alfredo Stenz Abad | L10¥d's Banking Group, ple Banca 522 -
Santander Private Banking, S A, Banca - Presidente
Santander Investment, S.A. Banca - Consgjero
Banco Bradesco, S.A. (¥) Banca 1.815
"1Caixa Bank {*) Banca 6.082 Consejero .
[>. Eduardo Suarez Banco Santander, 5.A. Banca 1G1.537
Alvarez-Novoa Assicurazioni Generali, S.p.A. Seguros 12,550 -
D. Juan Miguet
Yillar Mir Bankia, $.A. Banca - Consgjero
D. Rafael Alonso Botin | Banco Santander, S.A. (3) Ranca 588.000 -
Banco Santander, S.A. Banca 212.375 Director General
Allfunds Bank, S.A. Banca - Consgjero
Santander Privale Banking, S.p.A Banca - Vicepresidente del Consejo
Santander Private Banking, UK Limited Banca - Consejero
Bancoe Santander internacional Banca - Corisgjero
D. Javier Marin Romane Santander Asset Management, S.A. 5.G.L1.C. Gest‘!ffn de Acti-vas - Consejem
- | Santander Pensiones, S.A., S.G.P Gestion de Activos - Consgjero
Santander Private Equity, S.A., S.G.E.CR. Gestion de Activos Presidente
Santander Asset Management UK Limited Gestion de Activos - Consejero
Santander ISA Managers Limited Gestion de Activos - Consejero
Santander Portfolio Management UK Limited Gestion de Activos - Consgjero
Santander Unit Trust Managers UK Limited Gestion de Activos - Consejero
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Nimeroc de
Administrador Denominacién Social Actividad Participaciones Funciones
Santander Investment, S.A. Banea - Consgjerc
Altfunds Bank, S.A. Banca - Vicenresidente
Banco Santander, S.A. (5) Banca 668.494 Consgjero
D. Rodrigo Echenique Banco Santander Internacional Banca - Consgjerc
Gordillo Wells Fargo & Co Baneca . 4.500 -
Barclays, ple Banca 20.252 -
Lloyds Banking Group, ple Banca 105.000 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A. Banca 5.3%4 -
Banco Santander, S.A. Banca 596,745 Consejero
D. Santiago Foncillas Casaus | Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Banca 16,313 -
Santander Investment, S.A, Banca - Consgjero
Santander Investment, S.A, Banoca - Consejero
D. Tosé Manuel Arburua Banco Santander, S.A. (4) Banca 6i6.095 I
. Open Bank, S.A. Banca Consejero
Aspiunza Citigroup Banca 550
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, S.A, Banca 12,243
D. Angel Jado Becerro de Banco Santander, S.A. Banca 848.000 Consgjere
Bengoa Bankinter, S.A. Banca 1.0:00.000
D. Carlos Aresti Llorente Banco Santander, S.A. Banca 625.000 -
Banco Santander, S.A. Banca 1.400.296] Conscjero y Director General
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Banca 1.016 -
. . Santander UK ple Banca - Vicepresidente
D- Juan Rodriguez Inciarie Alliance & Leicester ple Banca Consgjere
Santander Consumer Finance, S.A. Banca Consejerc
‘Wells Fargo & Co. Banoa 107 Consgjere
D. Magdalena Sofia Salarich Banco Santander, S.A. Banca 101,100 Directora qgneraE
Ferndndez de Valderrama Santander Consumer Blank AG Banca - Consqera
‘ Santander Consuiner Finanee, 5.A. Banca - Consejera

(*) Participaciones mantenidas por personas vinculadas.

(1} 1.304.950 acciones son mantenidas por personas vinculadas.
2} 1.051 acciones son mantenidas por personas vinculadas.
3) 252,000 acciones son mantenidas por personas vinculadas
4) 10.475 acciones son mantenidas por personas vinculadas.
5) 9.736 acciones son mantenidas por personas vinculadas.
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Depdsitos en entldades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe del acfivo de los balances adjuntos, atendiendo a la ciasﬁcaclén
naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacién:

Miles de Euros

2011 2010
Clasificacion:
Inversiones crediticias 209.047 327.808
' 209,647 327.808
Naturaleza:
Cuentas a plazo 153.522 166.106
Adquisicién temporal de activos 2.310 81.258
Otras cuentas 52.603 79.174
Mas: Ajustes por valoracion 1.212 1.270
De los que;
Intereses devengados 1212 1,270
' 209,647 327,808
Moneda: -
Euro 127.805 221,530
Moneda exiranjera . 81.842 106.278
' 209.647 |  327.808

Durante el sjercicio 2011, no se ha puesto de manifiesto defericro alguno sobre estos activos financiercs.

En la Nota 38 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejermcms 2011y
2010, asi como los tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe del active de ios balances adjuntos, atendiendo a su clasificacian,
naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion: :
Activos financieros disponibles para la venta 805.997. 841.585
805.997 841,585
Naturaleza:
Deuda Publica espafiola- _

Letras del Tesoro 334.475 214.423
Intereses devengados 6372 3.504
Emitidos por entidades financieras 460.217 587.017
Otros valores de renta fija 5.099 7.094
Activas dudosos - 30172
Menos- Ajustes por valoracion (166) (625)

De los que: .
Correcciones de valor por deterioro (166) (625}
: 805.997 841.585
Moneda:
Euro 805.997 841.484
Moneda extranjera - 101
805.997 841,585

El 20 de enero y el © de diciembre de 2011, el Banco ha vendido los activos que tenia registrados como dudosos
por importe de 30.172 miles de euros al cierre del ejercicio 2010, con unas correcciones de velor por deterioro
asociadas a dicha fecha, por importe de 409 miles de euros, por un precio de 78.922 miles de euros, chteniendo un
beneficio de 47.159 miles de euros, de los que, 46.750 miles de euros se encuentran registrades en el capitulo
“Ganancias/(Pérdidas) en la baja de Activos no Clasificados como no Corrientes an Venta” (véase Nota 37) y 409
miles de euros en el epigrafe "Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto) — Otros instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2011 adjunta. ’

Al cierre del ejercicio 2011, el importe de los valores representativos de deuda afectos a compromisos, propios c de
terceros, ascendia a 622.414 miles de euros (298.816 al cierre del ejercicio 2010) -véanse Notas 16 y 17-.

Cortecciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producico en &l saldo de este epigrafe del detalle anterior, durante los ejercicios 2011 y
2010, se muestra a continuacion,

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 625 24,577
Dotaciones netas del gjercicio (459) (5.134)
Utilizacién de saldos - {18.818)
Saldo al cierre del ejercicio ' 166 625

En la Nota 38 se muestra un detalie de los plazos de vencimiento de estos activos, al cerre de los gjercicios 2011y
2010, asi como los tipos de interés anuales medios de dichos gjercicios.
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CLASE 87

e
7. Instrumentos de capital

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, denominado en su totalidad en euros, atendiendo
a su clasificacion y naturaleza es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Activos financieros disponibles para la venta 163.635 173.090
163.635 173.090
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.536 1.827
| Acciones de sociedades extranjeras 2.442 1,554
Participaciones en Fondos de Inversion 193,927 201,943
Menos- Ajustes par valoracion (34.270) (32.234)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (34.270) {32.234)
163.635 173.090

En el ejercicio 2011 se han producido y, en consecuencia, se han dotado, 2.036 miles de euros en concepto de
correcciones de valor por deterioro de activos, que se han registrado en el epigrafe "Pérdidas por Deterioro de
Activos Financieros (neto) — Otros instrumentos financieros no valoradas a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias’ de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio adjunta.

Asimismo, el 18 de julio de 2011, el Banco vendi¢ paricipaciones en Fondos de Inversion por importe de 6.140
mites de euros, obteniendo un beneficio en la venta por importe de 6.139 miles de euros, que figuran registrados en
el epigrage “Ganancias/(Pérdidas) en la baja de Activos no Clasificades como no Corriertes en Ventz” de la cuenta
de pérdidas y ganancias del gjercicio 2011 adjunta (véase Nota 37). :

8. Derivados de negociacién {activo y pasivo)

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Banco, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados en funcion de los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2011 2010

Saldo Saldo Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 10.613 12.655 8.119 9.375
Riesgo de cambio 31 183 s 412
Riesgo de precio 7.223 8.510 12.471 12.628

17.867 21.348 20,625 22.415
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Crédito a la clientela

A continuacion se indica & desgiose del salde de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, atendiendc a la
modalidad y situacion dei crédito, al sector de actividad del acreditado, al érea geografica de su residencia y a la
modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Miles de Euros
2011 2010
Por modalidad y sifuacién del erédito:
Crédito comercial 348 4,823
Deudores con garantia real 3.937.175 4.015.330
Préstamos personales 147.650 230,756 !
Cuentas de crédito 415.243 559.745 :
Deudores a la vista y varies 95.359 66.6777
Activos deteriorados 231.308 157.308
Menos- Ajustes por valoracion (86.714) (91.507)
De los gue:
Correcciones de valor por deterioro (103.258) (100.612)
Comisiones {3.378) (4.004)
Intereses devengados 19.922 13.109
4,740,369 4,943,132
Por sector de actividad del acreditado: :
Otros sectores residentes 4.463.526 4.684.900 :
No residentes 276.843 258.232
4,740,369 4,943.132 :
Por Area geogrifica:
Espafia 4464689 | 4.598.638 :
Resto Unién Europea 213.478 305.045 ‘
Resto del mundo 62.202 39.449
4.740.369 | 4.943.132
Por modalidad del tipo de interés: :
A tipo de interés fijo 455.051 374275
A tipo de interés variable 4285.318° | 4.508.857
4,740,369 4,943,132

En la Nota 38 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos actives, al cierre de los ejercicios 2011y
2010, asi como los tipos de interés anuales medios de dichos gjercicios.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por importes
significativos. '

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha praducido en el saldo de la cuenta "Correcciones de valor por deteriore” del dstalle
anterior, duranie los ejercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2011 7 2010
Saldo al inicio del ejercicio 100.612 91.982
Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio 34.171 40.026
De las que-
Dotaciones con cargo a resultados 76.994 §2.643
Recuperacion con abono a resultados ‘ (42.823) {42.617)
Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (31.618) (31.483)
Ajustes por diferencias de cambio 92 g7
Saldo al cierre del ejereicio 103.257 100,612
En funcion de la forma de su determinacion;
Determinado individualmente 96.970 72.947
Determinado colectivamente 6,287 27.671

Los activos en suspenso recuperados en el sjercicio 2011 ascendieron a 48 miles de euros, que se presentan
minorando el saldo del epigrafe “Pérdidas por Deterioro de Activos Financieros (neto) — Inversiones crediticias” de
la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Activos financieros vencidos y no deteriorados

El detalle de los. activos financieros vencidos y no deteriorados, clasificados por tramos de antigliedad, para los
gjercicios 2011 y 2010, se indica a continuacion:

Miles de Euros (*)
Ejercicio 2011 Ejercicio 2010
Entre Entre Entre Entre
31y60 61y 90 3ly6l 61y90
<30 dias dias dias Total <30 dias dias dias Total
Deudores con garantia hipotecaria 210.489 5.910 5.061 221.460 204.961 7.641 18.768 231,370
Deudores con otras garantias reales 10.960 13.390 567 25.117 5.359 926 9.544 15.828
Deudores con garantia personal 52,275 755 405 33.433 1.651 10 10.476 12,178
273.724 20.255 6.033 300,012 212.011 8.577 38,788 259,376

("} Incluye las cuotas impagadas junto con el principa) de cada operacion.

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle del movimiente que se ha producido en el saldo de los activos financieros

clasificados como inversiones crediticias, y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito, al
31 de diciembre de 2011 y 2010:
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CLASE 87
B Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 157.308 131.490
Entradas, netas de recuperaciones 105618 . 57,301
Traspasos a fallidos (31.618) (31.483)
Saldo al cierre del ejercicio 231.308 157.308

Adicionalmente, a continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados come inversiones
credilicias v considerados como deteriorados por razdn de su riesgo de crédito, al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
clasificados en funcidn del plazo transcurrido desde el vencimiento def importe impagado a dicha fecha més
antiguo de cada operacion:

Miles de Euros
Con Saldos Vencidos e Impagados
Hasta | Entre6y | Entre 9y Mis de
6 Meses | 9 Meses | 12 Meses | 12 Meses | Total

Saldos al 31 de diciembre de 2011 89.125 11.885 4,722 125.576] 231.308
Saldos al 31 de diciembre de 2010 66.428 39.684 19.165 32.031] 157.308

La totalidad de estos saldos corresponde a residentes en Espafia. La tasa de morosidad ascendia al 4,88 % vy al
3,18 %, respectivamente, al 31 de diciembre de 2011 y 2010,

Activos fallidos

A continuacion se muestra un detalle del movimiento que se ha producide, durante los ejercicics 2011 y 2010, en el
saldo de fos. activos financieros clasificados como tnversiones crediticias y considerados como fallidos:

Miles de Euros

2011 2010
Saldo al inicie del gjercicio 19.197 18.453
Entradas 31.618 31.483
Salidas (716) (30.739)
Saldo al cierre del ejercicio 50.699 19.197

Riesgo de crédito con construccion y promocion inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2011, la financiacion destinada a la construccion vy promocién inmobiliara ascendia a
571.060 miles de euros de Jos que 67.312 miles de euros eran activos deteriorados y 235,129 miles de auros
activos clasificados como subestandar. El importe total de las provisiones especificas per deterioro de valor, a
dicha fecha, ascendia a 23.274 miles de suros.

Las cifras siguientes corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccion y promaocion
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafa no se ha tenido en cuenta
la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, gue si el deudor se tata: (a) de una empresa inmopiliaria pero
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dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de |a construceion o promocidn Inmobiliaria, no se incluye
en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria pero el
crédito se destina a la financiacién de inmuebles destinados a la promacion inmobiliaria, si se incluyen en estos

cuadros,

. Miles de Euros
Exceso
Importe sobre Yalor | Coberturas
Bruto Garantia Especificas
Riesgo de crédito 571.060 232.946 23.274
Del gue:
Dudoso 67.312 26,617 11.078
Subestandar . 235129 114,557 12,196
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genérico 6287 -
Fallidos 29.600 -

A continuacién se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcion de la tipologia de las garantias aseciadas al 31
- de diciembre de 2011:

Riesgo de
Crédito

Sin garantia hipotecaria 34.504
Con garantfa hipotecaria 536.556
Edificios terminados 129.230
Vivienda 73.248
Resto 55,982
Edificios en construccién-viviendas 253401
Vivienda 253.401
Suelo- terrenos urbanizados 153.925
Terrenos urbanizados 147.711
Resto 6.214
571,060

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista, al 31 de diciembre de 2011 y 2010,

es la siguiente:
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Miles de Euros
’ 2011 2010
Crédito a familias para la adquisicién de viviendas: 716,756 | 748.846
} Con garantia hipotecaria 716.756 748.846
De los que:

) - Dudosos . 3.990 1,923
)

Los rangos de “loan to value” de la cartera hipotecaria minorista, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los
} siguientes: :
i : 2011 2010

Entre el | Entreel | Entreel | Entreel Mas Entreel | Entreel | Entreel | Entreel Més
) 0% y el 40%y 6% y 8oy del 0% yel 40% y 50% y BC0% y del
40% el 60% | el 80% | el 100% | 100% 40% el 60% 1 el 80% | el 100% | 100%
Crédito para adquisicion de viviendas
con garantia hipotecaria . 132311 | 1814921 182622 | 220,331 - 138.234 | 201.812 | 184.147 | 224,653 -
’ Del que: :
Dudoso 2,342 1.648 - - - - 1,923 - -

)
) Dicho rango “foan to value” se ha calculado como el cociente formado por el riesgo a la fecha (numerador) y el

importe de la Gitima tasacion disponible (denominador).
J Refinanciaciones
j La refinanciacion es una de las herramientas de gestion establecidas para adecuar estructuras de vencimientos de

principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.
) En el Bancb, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:
) - Operaciones viables, gue en origen no tienen deteriore muy severo,

- en {as que concurre voluntad de pago del cliente;

)

que mejoran la posicion del Banco en érminos de perdida esperada,

y en las que la refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

La politica del Banco para esta operativa asegura ia aplicacion homogenea y rigurosa de dichos criterios:

| eDh

L "

Se evalla el riesgo del cliente en su conjunio, con independencia de la situacion de cada contrato individual,
y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias posible.

No se incrementa el riesgo con el cliente.

Se evallan todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los resultados de la
misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

Se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor,

Su uso es restringido, priméandose |a reconduccion de los riesgos con esfuerzos adicionales por parte del
cliente y evitando actuaciones que solo posterguen el problema.

Estas operaciones son objeto de un seguimiento especial.
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Se dirigen de forma prioritaria a aguellas situaciones de impaclo bajo sobre la capacidad de pago dei cliente, qus
se estiman de media / larga duracion. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves en los
que la causa de dificultad en el pago se estima de corta duracion. Los casos mas severos no son suscepiibles de
refinanciacion, buscandose otras soluciones para recupera, el importe adeudado.

i e

Adicionalmente al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los ‘equipos de gestion de riesgos del
Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esia sujeto el Banco como la auditoria interna del
Grupo al que pertenece, prestan una especial atencion al control y adecuada valoracion de las carteras
refinanciadas. ’

Las refinanciaciones no suponen liberacidon de provisiones manteniendo la clasificacion del riesgo en dudesidad,
salvo que: : -

- Se cumplan los criferios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del Banco de Espafia
(cobro de los intereses ordinarios pendientes y, en todo caso, aportacion de nuevas garantias eficaces o una
razonable certeza de capacidad de paga);

- Be cumplan las cautelas que bajo un criterie de prudencia se recogen en la politica corporativa del Grupo (page
sostenide durante un periodo de entre 3 y 12 meses, en funcion de las caracteristicas de la operacién y la
tipologia de garantias existentes).

El saldo, al cierre del ejercicio 2011, de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asclende a 55.559 miles de euros, de los que 49.413 miles de euros corresponden a operaciones
de empresas y 6.146 miles de eurcs a particulares. Asimismo, del total de posiciones refinanciadas, 10.161 miles
de euros, cumplian con los requerimientos definidos por el Bancoe de Espafia para ser regularizados a situacion
normal en el momento de su formalizacién y 45.398 miles de euros corresponden a refinanciaciones gue se
mantuvieron como dudosas a su formalizacion.

Derivados de cobertura

A confinuacion se presenta un desglose, por tipes de riesgos cublertos, -del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo Saldo Saldo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acrsedor
Coberturas de! valor razonable 1.492 30.812 - 5.522
' 1.492 30.812 - 5,522

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesge de crédito para aguelios derivados con saldo

deudor y acreedor.

En la Nota 26 se incluye una descripcion de las operaciones de cobertura realizadas por el Bance.
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11. Participaciones

Este capitulo de los balances adjuntos incluye los instrumentos de capital emitidos por entidades del Grupo,
multigrupo y asociadas propiedad del Banco.

Se consideran "entidades dependientes” o “entidades del grupo” aquellas sobre las que el Bance tiens capacidad
para ejercer contro); capacidad gue se manifiesta, en general aungue no Unicamente, por la prepiedad, directa o
indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas o aun, siendo inferior ¢ nulo
este porcentaje si, como en ef caso de acuerdos con accionistas de los mismos, se otorga al Banco dicho control.
- Se entiende por control el poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una entidad con el fin de
obtener beneficios de sus actividades.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tisne capacidad para ejercer influencia significativa,
aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacién lgual o
superior al 20% de los derechos de voto de la entidad pariicipada.

El detalle del saldo de esie capitulo de los balances, integramente denominado en euros, atendiendo al tipo de
actividad que desarrolla fa entidad participada, a la influencia gue tiene el Banco sobre ia misma, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Por actividad:
Inmobiliarias 590,072 91.685
Seguros 33 33
' 590,105 | 91.718

Por influencia:
Entidades asociadas 15.376 15,376
Entidades del Grupo 574.729 76,342
| 590.105 91.718

Correcciones de valor por deterioro
De las gque: .
Entidades del Grupo {13.885) -

576.220 91,718

En Ios Anexos |y Il se muestra un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de partlc:lpaclon directa
e indirecta, junto con determinada informacion relevante sobre las mismas.

El movimiento que se ha producido en el saido de este capitulo de los balances, sin considerar las pérdidas por
deterioro, durante 10s ejercicios 2011 y 2010 se muestra a continuacian:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 91.718 81,598
Compras y ampliaciones de capital 498,127 | 11120
Traspasos 260 -
Saldo al cierre del ejercicio 590.105 91.718

A continuacion, se describen las operaciones mas significativas realizadas por el Banco en los ejersicios 2011 y
2010; :

Fondo de Inversion Inmobiliaria Santander Banif Infhobiliario, F.1.1,

Gon fecha 3 de diciembre de 2010, el Grupo Santander, por razones exclusivamenie comerciales, decidié aportar
recursos al Fondo de Inversion Inmobiliaria Santander Banif Inmobiliario, F.1.i. (en adelante, "el Fondo") mediante la
suscripcién de nuevas participaciones y la concesién de una garantia de liquidez durante dos afios con objeto de
atender los reembolsos de los participes que asi lo quisieran y evitar su disolucidn, El Grupo Santander ofrecio a.
los participes de diche Fondo la posibilidad de que, antes del 18 de febrero de 2011, presentaran nuevas
solicitudes de reerbolso total o parcial de sus participacionss o revocasen total o parcialmente las solicitudes de
reembolso gue ya hubieran presentado y ain no hubiesen sido aténdidas.

Dicho Fondo, gestionado por Ja entidad del Grupo Santander Real State, S.A. 8.G.11.C, habia sido suspendido de
reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerde con lo solicitado a la CNMV, deblide a la falta de
liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha.

El 1 de marzo de 2011, el Banco ha procedido al pago integro de los reembolsos solicitades por sus participes por
un importe de 495 milones de euros, equivalentes, aproximadamente, al 18,42% del patrimonic del Fondo,
mediante la suscripcion de 409.004,42 participaciones a su valor liquidativo unitario de 28 de febrero de 2011,

El Banco ya mantenia, con anterioridad, una parficipacién minoritaria en el Fondo, por o que tras dicha adquisicion
el Banco mantiene una patticipacion del 20,12% en el mismo al cierre del ejercicio 2011, Asimisme desde dicha
fecha ha quedado levantada la suspension de reembolsos y el Fondo opera normalmente.

Al 31 de diciembre de 2011, el Grupo Santander mantenia una participacidn del 97,81% en el mencionado Fondo
por lo que, dicha participacién, tiene para el Banco la consideracion de "entidad dependiente”.

Ampliaciones de capital

E! 13 de septiembre de 2010, el Banco, como Accionista Unico de Inmofrancia 2, $.A. decidio ampliar su capital
social mediante 1a emisién de 7.590,000 acciones, de 1 euro de valor nominal y una prima de emision de 0,25
euros cada una de ellas, por un impore total de 10.120 miles de euros. Dicha ampliacion de capital fue
integramente suscrita y desembolsada por el Banco.

Correcciones de valor por deterioro

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Espafla, de 22 de diciembre, existen
evidencias de deterioro de estas parficipaciones, el importe de dicho deterloro se estima como la diferencia
negativa entre su importe recuperable (calculado como el mayor entre el valor razonable de la participacién menos
los costes necesarios para sy venta: © su valor en uso, definido éste como el valor actual de los flujos de efectivo
que se esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los corespondientes a su enajenacién o
disposicién por otros medios) y su valor contable,
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De acuerde con dicho andlisis, en el gjercicio 2011 el Banco ha efectuado dotaciones por importe de 13.848 miles
de euros por la participacién mantenida en el Fondo de Inversion Inmobiliaria Santander Banif Inmabiliario, F.LI.
(véase Anexo 1), con cargo al epigrafe “Pérdidas por Deterioro del Resto de Activos - Otros activos” de Ia cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho gjercicio adjunta.

Activo material

El movimiente que se ha producido en el salde de este capitulo de los balances adjuntos, duranie ios ejercicios
2011 y 2010, ha sido el siguiente: -

Miles de Euros
2011 2010
Cosie:
Salde al inicio del ejercicio 80.077 £0.179
Adiciones 135 1.748
| Retiros (6.521) | (1.850)
Saldo al cierre del ejer¢icio 73.691 80.077
Amortizacién acumulada:’
Saldo al inicio del gjercicio (48.123) | (43.837)
Dotaciones (5.746) (6.136)
Retiros 6.503 1.850
Saldo al cierre del ejercicio (47.366) | (48.123)
Activo material neto 26,325 3i.954

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el detalle anterior, s el siguiente;

Miles de Euros
Amortizacion|  Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 3.556 (689) 2.867
Mobiliario e instalaciones . 61.679 (33.359) 28.320
Equipos informaticos 14.842 (14.075) 767
Saldos al 31 de diciembre de 2010 80.077 (48.123) 31,954
Terrenos y edificios 3.556 (692) 2.864
Mobiliario e instalaciones 57.495 (34,450} 23,045
Equipos informaticos 12.640 (12.224) 416
Saldos al 31 de diciembre de 2011 73.691 (47.366) 26,325

Al 31 de diciembre de 2011, activos materales por importe de 6.561 miles de euros se encontraban totalmente
amortizados (3.376 miles de euros se encontraban totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2010).
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El desglose del saldo de este capithlo de los balances adjuntos es el siguiente:

0J52461.36

Vida Util Miles de Euros
Estimada 2011 2010
Aplicaciones informéticas 3 4,249 3.396
Otros activos inmateriales Indefinido 3.806 3.806
1Total bruto 8.0535 7.202
Menos- Amortizacion acumulada (4.504) (3.715)
Total neto 3,551 3.487

El movimiento {(importes brutos) que se ha producido en el saldo da este epigrafe de los balances adjuntos, durante

los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 7.202 6.685
Adiciones 869 643
Retiros {i6) (126)
Saldo al final del ejercicio 8,088 7.202

Asimigmo, el movimiento que se ha producido en la amortizacion acumulada, durante los gjercicios 2011 y 2010,

ha sido el siguiente:

Miles de Euros
20011 2010
Saldo al inicio del ejercicio (3.715) (2.764)
Dotaciones (789) {9513
Saldo a1 final del ejercicio (4.504) (3.715)

Al 31 de diciembre de 2011, activos intangibles por importe de 561 miles de suros se encontraban totalmente
amaortizados (544 miles de euros se encontraban totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2010).
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14. Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capitulo de los balances adjuntos:

Miles de Euros

2011 2010
Activos adjudicados 26.876 21.714
Correcciones de valor (9.541) {2.289)

17.335 19.425

El movimiento que se ha producido en la cuenta “Activos adjudicados” del cuadro anterior, durante los ejercicics
2011 y 2010, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio - 21714 8.454
.|Entradas 5.162 13.260
Saldo al final del gjercicio 26.876 21.714

El movimiento que se ha producide en la cusnta "Correcciones de valor® del cuadro anterior, durante los ejercicios
2011 y 2010, es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 2,289 2,232
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio 7.252 57
Saido al cierre del ejercicio : 9.541 2.289

Estas dotaciones se encueniran registradas en el capitulo "Ganancias/(pérdidas) de actives no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas. El valor
razohable de estos inmuebles ha sido determinado por sociedades de tasacion independientes homologadas por

-Banco de Espaiia.

Bl detalle de valor contable y del valor razonable de estos acfivos, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el
siguiente:

Miles de Buros

Valor Neto

Contable Valor de Tasacién
2011 2010 2011 2010

Bienes adjudicados 17.335 | 19.425 | 30.440 22177
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Las politicas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipo de bienes consiste en la definicion de
un plan de venta completo que tiene come objetivo optimizar tanto los plazos como los valores de las ventas, y que
contempla: ’

- la preparacion del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracion © inversiones
complementarias que, dentro de |a razonabilidad por importe o duracion, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.
En referencia al plazo esperado para la enajenacion o disposicion por cualquier via de los activos no corrientes en
venia s no superior a un afio desde 'a fecha de su clasificacion como tal, salvo que hechos o circunstanclas fuera

de! control del Banco, obliguen a ampliar dicho plazo.

El detalle de la procedencia de los bienes adjudicados, en funcién del destino del préstamo o crédito concedido

inicialmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:

’7 Miles de Euros
2011 2010
Del que: Del que:
Correcciones Correcciones
de Valor por de Valor por
Valot Neto | Deterioro de | Valor Neto | Deterioro de
Contable Activos Contable Activos
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccién y promocion inmobiliaria 15.543 |, 9.472 18.567 3.895
- Edificios terminados 1.928 40 394 33
Vivienda 1.484 40 394 33
Resto 444 - - -
- Suelo 13,615 9.432 18.173 3.862
Terrenos wrbanizados 13.423 9.432 18.173 3,862
Resto de suelo 192 - - i
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas 1.792. 69 858 24
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de deudas - - - -
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones
de sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos - - - -
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15. Resto de activos y Resto de pasivos

l.a composicion del saldo de eslos capitulos de los balances adjuntos es la siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo

2011 2010 2011 2010
Operaciones en camino ' 20.340 10.778 | 16,749 15.539
Cuentas diversas 2.573 2.175 157 83
Gastos devengados no vencidos (*) - - 26.419 19.5587
Devengos de costes no vencidos - - 9304 9.854
Otras periodificaciones - - 150 | 40
Devengos de preductos no vencidos 35,215 28.208 - -

58.128 41.161 52.779 45.073

" Incluye 14.716 y 16.388 miles de euros, al cierre de los sjercicios 2011 y 2010, respectivamente,
corraspondientes a la retribucion variaible pendiente de pago a dichas fechas. Los Administradores del
Banco estimar que no se producirdn desviaciones significativas entre el importe registrado al 31 de
diciembre de 2011 y el que finalmente se satisfaga.

16, Depésitos de entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe del pasivo de los balances adjuntos atendiendo & los criterios de
clasificacién, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Pastvos financieros a coste amortizado 3.877.317 | 2.780.838
Naturaleza:
Cuentas a plazo 3.325.270 | 2.633.836
Cesién temporal de activos (*) 411,008 -
Otras cuentas (**) 128.926 143.320
Mas- Ajustes por valoracion 12,113 3.682
De los que:
Intereses devengados 12,113 3.682
3.877.317 | 2.780.838
Moneda: :
Buro 3.869.031 | 2.618.167
Moneda extranjera 8.286 119.043
3,877.317 | 2.780.838

(*) El importe registradc en esta cuenta seé encontraba garantizado por valores
representativos de deuda a favor del Banco por importe de 411.008 miles de euros
(véanse Notas 6y 17).

(**} De los que 52.588 miles de euros corresponden al importe pendiente de pago al
Grupo al 31 de diciembre de 2011 como gonsecuencia de la tributacion en régimen
consolidado (43.628 miles de euros al 31 de diciembre de 2010) -véase Nofa 20-.
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En la Nota 38 sé muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los sjercicios 2011y
2010, asl como los tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Depositos de la clientela

18.

La compasicion del saldo de este epigrafe de jos balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacion, a su
naturaleza y a su moneda se indica a coniinuacion:

iviles de Euros
2011 2010

Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 2.078.596 | 3.143.835
Naturaleza: -
A lg vista-

Cuentas corrientes 1.131.020 994,453

Otros fondos a la vista 8956 5.562
A plazo-

Impaosiciones a plazo fijo 715325 ¢ 1815943

Pasivos financieros hibridos 8.811 18.308
Cesion temporal de activos (*) 211.406 298.816
Mas- Ajustes por valoracion 3.078 10.803
De los que;

Intereses devengados 4.573 10.803

Pasivos a valor razonable (Nota 33) {1.495) -

2.078.596 | 3.143.885
Moneda:
Euros 1965821 | 3.048.745
Moneda extraniera [12.773 95.140
2.078.596 | 3,143.883

{*) El importe registrado en esta cuenta al 31 de diciembre de 2011, se
encontraba garantizade por valores representativos de deuda a favor del
Banco por importe de 211.406 miles de euros (298.816 miles de euros al
31 de diciembre de 2010) -«véanse Notas 6 y 16-.

£n la Nota 38 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2011y
2010, asi como los tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios,

Pasivos subordinados y otros pasives financieros

Pasivos subordinados

El detalie del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es el siguiente:
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Miles de Euros Tipo de Fecha de
Entidad Emisora | 2011 2010 Divisa Interés Vencimiento
Banco Banif, S.A.:
Deposito subordinado 1.092 1.092 | Furo .| 2% anual Mayo, 2039
Deposito subordinado 7.466 7.466 | Euro 2% anual Mayo, 2039
Depdésito subordinado ~ 2,101 2.036 | USD 2% anual Mayo, 2039

10.659 10.5%4

Menos- Ajustes por valoracion
vy otras periodificaciones (3.986) {4.527)

Saldo al cierre del ejercicio 6.673 6.067

Estos depositos subordinados fueron entregados a determinados clientes en el ejercicio 2009 como parte del canje
* de titulos emitidos por Lehman Brathers, cuyo valor efectivo a la fecha del canje ascendia a 268 miles de eurcs, Da
la diferencia entre el importe nominal de los depositos entregados y el valor efectivo de los activos canjeados,
4.790 miles de euros se registraron en el epigrafe "Ganancias/(Pérdidas) en la Baja de Activos no Clasificados
como no Corrientes en Venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009 y el importe restante en
dicha fecha, 5.388 miles de euros, se perodifica durante el periodo durante el que los clientes han asumido el
compromiso de mantener el depdsito en el Banco (10 afios). En los ejercicios 2011 y 2010, se han registrado 539
miles de suros por este concepto, en el capitulo “intereses y Cargas Asimiladas” de las cuentas de pérdidas y
ganancias de dichos ejercicios adjuntas (véase Nota 29),

Los depositos subordinados se sitlan, a efectos de prelacion de creditos, detras de todos los acresdores comunes.
Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicion del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos:

Miles de Euros

2011 2010
Obligaciones a pagar (*) 8.166 880
Fianzas recibidas 3 -
Cuentas de recaudacion 4,883 5.678
Cuentas especiales 184 848
Garantias financieras 173 131
Otros conceptos 34,478 42.721

47.887 50.258

(*) En el gjercicio 2011, icluye 7.632 miles de euros correspondientes
al dividendo pendiente de page al 31 de diciembre de 2011 (véase
Nota 3).

En la Nota 38 se muestra un detalle de los plazos de vencimienio de estos pasivos al cierre de los ejercicios 2011y
2010.
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Informacion sobre los aplazamientos de page efectuados a proveedores. Dlsposw!on adicional tercera
“Deber de informacién” de la Ley 1512010, de 5 de julio

A continuacion se detalla ta informacion requerida por la Disposicidon Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio:

Pagos Realizados y Pendientes
de Pago en la Fecha de Cierre
del Ejercicio 2011 (*}

Miles de Euros | Porcentaje

Realizado deniro del plazo maximo legal 39.762 100%
Resto - -
Total pagos del gjercicio 39.762 100%
PMPE (dias) de pagos ' 30 .

Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan el plazo
méximo legal - .

(*) El Banco no mantenia al 31 de diciembre de 2010 aplazamientos de pago & sus acresdoras
comerciales superiores al plazo legal de pago.

Los datos expuesios en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aguellos que por su
naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suminisiradores de bienes y servicios, de modo que
incluye los datos relativos al epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado - Otros pasivos financieros” del
pasivo del balance.

El plazo medio ponderado excedido (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado, en el
numerador, por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el
ejercicio con un aplazamiento superior al respectivo, plazo legal de pago y el niumero de dias de aplazamiento
sxcedido del respectivo plaze, y en et denominador por el importe total de los pagos realizados en el ejercicio
con un aplazamiento superior al plazo legal de pago. El plazo maximo legal de pago aplicable al Banco segtin
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen las medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, es de 85 dias.

19. Provisiones

La composicion del saldo de este capiiulo de los balances adjuntos se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Fondos para pensiones y obligaciones similares (Notas 2-r y 2-s) 14.567 15.359
Provisiones para impuestos y contingencias legales 22.964 22.896
Provisiones para riesgos y compromisas contingentes 2775 2.180
Oftras provisiones 7.301 11.933
47.607 52.368
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A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en el capitulo “Provisiones”, durante los
ejercicios 2011 y 2010: '

i

Wiles de Euros
2011 2010
Fondos | Provisiones Fondos | Provisiones
para para Provision para " para
Pensiones y | Tmpuestos y | para Riespos Pensiones y | Impuestas y | Provisién para H
Obliga- otras y Comprg- Otras Obliga- Otras Riesgos ¥ Ctras :
ciones Contingen- misos Provi- ciones Contingen- | Compromisos | Provi- ;
Similares | cias Legales | Contingentes | siones Total Similares | cias Legales | Contingentes siones Total i
Saldos al inicio del gjercicio 15.35% 22.89% 2.180 11.933 52.368 17.213 - 1.872 17.348 36.433
Diotaciones con cargo a resultados-
Intereses y cargas asimiladas (Wota 29) 500 - - - 390 662 - - 662
Gastos e personal (*) 557 - - . 357 585 - - - 585
Dotaciones a provisiones {neto) 123 947 6510 (2.137 (457 (867) 17.395 428 {4.153) | 12.803
1.270 947 610 (2137 690 380 17.395 428 (4.153) | 14.050
Fondos utilizados (2.062) (879} - (2.495) | (5.438) {2.234) (496) - (1.262) | (3.992)
Traspasos . - - - - - 5997 - . 5.997
Difergncias de cambia - - (15) B {15} - - (120) . (120)
(2.062) (879 (1%) (2495) | (5451) {2.234) 5.501 (120) (1.262) 1.885
Saldos al cierre del gjercicio 14.567 22.964 2,175 7.301 | 47.607 15359 21,89 2,180 11,933 | 52368

{*) Incluye 516 miles de euros correspondientes a gastos para cubrir planes de aportacion definida que se encontraban pendientes de
pago al 31 de diciembre de 2011 (546 miies de euros af 31 de diciembre de 2010) -véanse Notas 2-r y 34-,

Olras provisiones

Los saldos de los epigrafes “Otras provisiones” y “Provisiones para Impuestos y otras Contingencias l.egales”
del detafle anterior que, entre otros conceptos, incluyen los correspondientes a provisiones por litigios fiscales y
legales, han sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y consistentes con las condiciones
de Incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, habiendo determinado el momento definitivo de la

salida de recursos para el Banco por cada una de las obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de
cancelacion, y en ofros, en funcion de los litigios en curse. '

i, Lifigios de naturaleza fiscal : : ) !

Al 31 de diciembre de 2011, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan al Banco tienen
origen en el distinto criterio mantenido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, respecto al
seguido por el Banco, en la regularizacion de los impuestos de su competsncia.

- Resoluci6n del Tribunal Econémico Administrativo Central en concepto de liquidacion del Impuestc sobre
Sociedades de los ejercicios 1998/1999, por importe de 514 miles de euros mas 203 miles de euros en

concepto de sancidén en expediente sancionador. El Banco ha interpuesio recurso cortencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional,

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales litigios de naturaleza legal, en atencion a la cuantia de los mismos,
que afectan al Bance, son los siguientes:

- Demanda de varios clientes interpuesta ante el Juzgade de Primera Instancia n® 21 de Madrid. Dichos !
clientes suscribieron paricipaciones preferentes y bonos emitidos por Lehman Brothers y por los bancos
islandeses Landsbanki |sland hf. y Kaupthing Bank por un importe total de 3,3 milones de euros.
Reclaman la resolucidn contractual de las drdenes de compra consolidandose los activos a nombre de
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Banif con resarcimiento de dafios y perjuicios y subsidiadaments, que se declare la actuacion negligente
del Banco obligandole a indemnizar los dafios y perjuicios causados. Celebrada la audiencia previa, esta
pendiente de juicio. ’

Demanda de varios clientes interpuesta ante el Juzgado de Primera Instancia n® 46 de Barcelona. Dichos
clientes compraron acciones emitidas por Meinl European Land Lid (actualmente, Atrium European Real
Estate Ltd) y por Mein! Alrports International Ltd (actualmente, At Airports international Ltd) por un importe
total de 2,6 millones de suros. Reclaman la devolucion del capital invertido {(menos el valor de la venta
“materializada o el de cotizacion a fecha de ejecucion si no se hubieran vendido las acciches), mas los
dafios y perjuicios generados, bajo el ejercicio de tres acciones: la de incumplimiente de las obligaciones
del Banco como comisionista, la de nulidad del contrato por eror en el conseniimiento y la de
responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones de informacién, diligencia y lealtad. Dictada
sentencia el 20 de septiembre de 2011, se desestima la demanda y se absueive al Banco. Presentado
escrito de apelacion por la actora y de oposicién por el Banco, estd pendiente de sentencia por la
Audiencia Provincial. :

Demanda de dos clientes (matrimonio) interpuesta ante el Juzgado de Primera Instancia n® 1 de Badajoz.
Los actores suscribieron varnos fondos de invarsién, acciones y bonos referenciados, algunss vendidos o
vencidos al tiempo de presentar la demanda, reclamando la cantidad de 2,3 millones de euros. Ejercen
accién de nulidad de los contratos por error en e consentimiento, con retrocesion de Ias prestaciones y
comisiones .cobradas y, subsidiariamente, la anulabilidad de los contratos y la devolucion de las
cantidades invertidas. Celebrada la audiencia previa, esta pendiente de juicio.

Lehman Brothers {(“Lehman”)

El 15 de septiembre de 2008, se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman,
Distintos clientes del Banco se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en titulos emitidos
por Lehman u otros producios con dichos activos como subyacente.

El 12.de noviembre de 2008, el Banco anuncid la puesta en marcha de una solucion (de caracter
estrictamente comercial, excepcional y sin que elle suponga ningln reconecimiento de comercializacion
defectuosa) para los tenedores de uno de los productos comercializados -Seguro Banif Estructurado-
emitido por la aseguradora Axa Aurora Vida, que tenia como subyacente un bono emitido y garantizado
por Lehman. Dicha solucion supuso sustituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales del
Grupo Santander. E! canje supuso, al cierre det ejercicio 2008, registrar una pérdida en ia cuenta de
pérdidas y ganancias de dicho ejercicio por la diferencia entre el valor razonable de los bonos recibidos y
los bonos entregados en el canje, de 46 millones de euros (33 millones de euros después de impuestos).

En febreroc de 2008, el Banco ofrecid una solucion similar a otros clientes afectados por la guiebra de
Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operaclon fue de 220 mikones de euros,
aproximadamente, que fueron registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicic. Los
clientes del Banco que aceptaron esta oferta representan un 98,01% de los clientes afectados.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, existen determinadas demandas relacionadas con
este asunto. En opinién de los Administradores del Banco y de sus asesores legales, la comerciaiizacion
de los distintos productos de Lehman se realizé conforme a la normativa legal aplicable en et momento de
cada venta o suscripcion y no seria imputable al Banco, por causa de la intermediacion, responsabilidad
alguna derivada de la situacion de insolvencia de dicha entidad. En consecuencia, el rlesgo de pérdida se
considera remoto.

Madoff

En diclembre de 2008, la Securities and Exchange Commision de los Estados Unidos ("SEC”) intervino fa
firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC {"Madoff Securities”) por presunto fraude,
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Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupo hizo publica su decision de ofrecer una solucion a sus clientes
de banca privada que hubieran inverfido en- Optimal Strategic US Equity ("Optimal Strategic”) y se
hubieran visto afectados por el presunto fraude, Esta solucion consistia en una sustitucién de activos, por
la que los clientes de banca privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic por
participaciones preferentes a emitir por el Grupo, con un cupén del 2% anual y un call ejercitable por el
emisor a partir del afio 10. El coste para el Banco, antes de impuesios, de esta operacion fue de 16
millones de euros, que fueron registrados de la cuenta de pérdidas y ganancias del sjercicio 2009. El nivel
de aceptacidn de esta oferta, por parte de los clientes del Banco, asciendio al 85,12%.

Ei Banco actud en todo momenio con la diligencia debida en la gestion de las inversiones de sus clienies
en ef Fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la
normativa aplicable y a los procedimientos establecidos, por o que la decision sobre la soiucion ofertada
fue tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurrieron en este caso y scbre la base de
razones exclusivamente comerciales, debido al interés que para e! Banco supone mantener su reiacion de
negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securities era un broker dealer autorizado, registrado y supervisado
por la SEC y estaba, ademés, autorizado coma “investment advisor” por la “Financial Industry Regulatory
Authority” (FINRA) de los EE.UU. Como ia propia SEC ha declarado, Madoff Securities fue regularments
inspeccionada por dicho supervisor durante los Ultimos afios, sin que en ningtin momento su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercada ni por las autoridades supervisoras de Jos EE UU.

Et 18 de marzo de 2009, ef Grupo emitié las participaciones preferentes destinadas a |a sustitucidn de
activos ofrecida a los clientes de banca privada afectados por la intervencion de Madoff y a oiros
afectados por la quiebra de Lehman al que se ha aludido en el litigio anterior. Las participaciones
preferentes cotizan en la Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2009.

En el ejercicio 2011, sblo existe una demanda contra el Banco por esta inversion, gue ha sido ganada en
primera instancia y recurrida en apelacion.

Mein! European Land (Meinl)

Las acciones de Meinl European Land (hoy “"Afrium™) sufrieron una fuerte caida en su cotizacion en el
ejercicio 2007, después de que se conociera que el grupo habia llevado a cabo recompras de titulos sin
haber informado debidamente al mercado y a sus accionistas con el objetivo de sostener &l precio de las
acclones.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales existen determinadas demandas relacionadas con
este asunto, estando actualmente ef Banco en proceso de ejerciiar las actuaciones legales gue
procedan, La evolucién litigiosa de estas demandas estd siendo favorable al Banco en la mayor parte de
los casos. En el gjercicio 2011, se han presentado contra el Banco demandas por un importe de C.8
millones de euros en reclamacion de dafios y perjuicios derivados de la inversion en dichas acciones.

Kaupthing y Landsbanki

En octubre de 2008, fa autoridad supervisora financiera islandesa ("FME"), habida cuenta de las
circunstancias extraordinarias del mercado financiere, intervino las entidades bancarias Landsbanki
Isiands hf. y Kaupthing Bank mediante el nombramiento de un comité de resolucion. En el ejercicio 2009,
el Banco, en atencibn a las circunstancias concurrentes y por razones de caracter estrictamente
comercial, excepcional y sin que ello suponga ningun reconocimiento de comercializacién defectuosa,
ofrecid a determinados clientes la posibilidad de canjsar sus inversiones en dichas enfidades por otros
activos. El coste para el Banco, antes de impuestos, de esta operacién fue de 6 millones de euros,
aproximadamente, que fueron registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009,
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A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales existen determinadas .demandas relacionadas con
este asunto, estando actualmente el Banco en proceso de ejercitar las actuaciones legales gque

procedan. La evolucion litigiosa de estas demandas esta siendo favorable al Banco en la mayor parte de
los casos.

rma pran

Al 31 de diciembre de 2011, existen otros pleites de naturaleza fiscal y legal, menos significativos. A dicha fecha, el
Banco tiene constituidas las provisiones que considera razonables para hacer frente a los quebrantos gue, en su
caso, pudieran derivarse de dichas las situaciones fiscales y legales.

Situacién fiscal

Desde el ejercicio 2002, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo Tributario cuya
sociedad dominante es Banco Santander, S.A. (véase Nota 23).

El saldo del epigrafe "Pasivos Fiscales-Corrientes” de los balances adjuntos, incluye el pasivo correspondiente a

. fos diferentes impuestos que son aplicables. El salde del epigrafe “Pasivos Financieros a Coste Amortizado-

Depositos de entidades de crédito” de los balances adjuntos, incluye la cuenta a pagar al Grupo como

consecuencia de la tributacion en régimen consolidado (véase Nota 16),

El saldo del epigrafe “Activos Fiscales-Diferidos” de los balances adjuntos incluye los impuestos diferidos que
tienen su origen, fundamentalmente, en e! registro de las dotaciones al fondo de pensiones y en deducciones de
efercicios anteriores pendientes de aplicar. )

El saldo del epigrafe “Pasivos Fiscales-Diferidos” de los balances adjuntos incluye impuestos diferidos
consecuencia de la tributacion en régimen consolidado,

Si bien no se ha presentado aln la declaracién individual del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio 2011, a continuacién se muesira la conciliacidn entre el resultado contable y el resultado fiscal estimado
correspondiente a dicho ejercicio y al gjercicio 2010:

Miles de Enros

2011 2010
Resultado contable antes de impuestos 76.074 47.491
Diferencias permanentes:
Aumentos 11.010 29.895
Disminuciones (10.444) (14.027)
Diferencias temporales:
Aumentos - 6.610
Base imponible (Resultado fiscal) 76.640 69.968

El Banco ha registrado un cargo al epigrafe “Impuesto sobre Beneficios” de 1a cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio 2011 adjunta por importe de 3,558 miles de suros en concepto de ajustes realizados en la liquidacion del

Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2005, 2006 y 2007 como consecuencia de la inspeccién realizada al
Bance de dichos ejercicios.
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El movimiento que se ha producido en el saldo de los epigrafes "Activos por impueste diferido” y "Pasivos por
impuesto diferido” de los balances adjuntos, durante los ejercicios 2011 y 2010, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Activos por impuesto diferido-
Saldo al inicio del ejercicio 6.486 4.503
Variacion neta de los activos fiscales diferidos

por diferencias temporales - 1.983
Otros o (320) -
1Saldo al cierre del gjercicio 6,166 6.486
Pasivoes por impuesto diferido-
Saldo al inicic del ejercicio 12.802 179
Otros o 10.579 12.623
Saldo al cierre del gjercicio 23,381 12.802

En la declaracion del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1894 y 1995, el Banco se acogio al diferimiento
de impuestos previsto en el R.D.L. 7/1994 y el R.D.L. 2/1995, respeciivamente, sobre libertad de amortizacion por
inversion y creacion de empieo. El importe del impuesto diferido ascendié a 687 y 795 miles de euros en los
ejercicios 1994 y 1995, respectivamente, de los gue 25 y 141 miles de euros estan pendientes de aplicar al 31 de
diciembre de 2011, y se encuentran registrados en el capitulo "Pasivos Fiscales” del balance a dicha fecha adjunto.

A los efectos informativos previstos en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, no se han realizado operaciones
acogidas al régimen especial de las fusiones, escisiones, aporiaciones de activos y canje de valores en las gue el
Banco haya actuade como entidad adguirente o como socio.

Segun establece la legistacion vigente, fos impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
jas declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurride e plazo
de prescripcién de cuatro afios desde su presentacion. Para el Banco son susceptibles de actuacion inspectora los
Uttimos cuatro gjercicios en relacion con el Impuesto scbre Sociedades y con e resto de los principaies impuestos.
Los Administradores del Banco consideran que se han practicado adecuadamente las liguldaciones de los
mencionados impuestos, por lo que, aun en el caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion de la
normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eveniuales pasivos resultantes, en caso
de materializarse, no afectarian de manera significativa a estas cuentas anuales.

Como resultado de la inspeccion efectuada al Banco de los ejercicios 1988 y 1998 se incoaron actas por importe
de 738 miles de euros que fueron firmardas en disconformidad quedando un importe de 515 miles de suros
pendientes de pago al 31 de diciembre de 2011. Asimismo, como resuliado de la inspeccion efectuada de los
gjercicios 2000, 2003 y 2004, se incoaron diligencias de consolidacion por importe de 774 miles de euros, asi como
actas por importe de 167 miles de euros que han sido firmadas en conformidad y se encuentran pendientes de
pago al 31 de diciembre de 2011. Por Ultimo, como resultado de la inspeccién efectuada de los ejercicios 2005,
2006 y 2007, se han incoado diligencias de consalidacién por importe de 4.219 miles de euros que han sido
firmadas en conformidad y que se encuentran pendientes de pago a la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales.

Debido = las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales apiicables & las operaciones
realizadas por el Banco para los ejercicios sujetos a inspeccion, podrian derivarse determinados pasivos fiscales
de caracter contingente que no son susceptibies de ser evaluados objetivamente. No obstante, en opinion de los
Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera darivarse de
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posibles futuras actuaciones de la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de resolucion final, no
tendria una incidencia significativa en estas cuenias anuales. ‘ :

Ajustes por valoracion

22.

Los saldos del capitulo "Ajustes por valoracion” de los balances adjuntos incluyen los importes, netos del efecto
impositivo, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en ef patrimonio neto a

través del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincion o realizacion, momento en

el gue se reconocen definitivamente en los fondos propios a traves de la cuenta de pérdidas y ganancias (véanse
Notas 6y 7).

Al 31 de diciembre de 2011, incluye el imporie neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de aclivos
incluidos, a efectos de su valoracion, como activos financieros disponibles para la venta.

En los estados de ingresos Y géstos reconocidos de los ejercicios 2011 y'2010, que forman parte integrante de los

astados de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos que se han producido en el salao de este
epigrafe de los balances adjuntos, durante dichos ejercicios.

Fondos propios

E| saldo del capitulo “Fondos Propios” de los balances adjunios incluye los impories del patrimonio neto gue
corresponden a aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconccidos a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias; y componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de

patrimenio neto permanente.

En los estados totales de cambios en el patrimonio neto de los ejercicios 2011 y 2010, que forman parte integranie
del estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos que se han producido en esie epigrafe

de los balances adjuntos durante dichos gjercicios.

23. Capital escriturado

24

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social del Banco estaba representado por 23.128.580 acciones norinativas
de 6 euros de valor nominal cada una, totalments suscritas y desembolsadas, todas ellas con idénticos derechos
polificos y econémicos, no existiendo ninguna restriccion para su libre transmision.

A dicha fecha, Banco Santander, S.A. poseia 23.128.570 acciones y Cantabro Catalana de Inversionas, S.A.
fsociedad perteneciente al Grupo Santander} 10 acciones,

. Reservas

El saldo del epigrafe “Fondos Propios - Reservas’ de los balances adjuntos incluye el importe neto de los
resu[tados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto.

La composicion del saldo de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros

2011 2010
Reservas;
Reservas restringidas-
Legal 14.546 11.244
Reservas de libre disposicion-
Reservas voluntarias. 304.632 274.918
' 319.178 | 286,162

Reserva legal

0J5246149

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que obtengan en
el sjercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasia que la reserva alcance el 20% del capltal social. La reserva legal podra
utifizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya

aumentado.

Cuentas de orden

Recogen los saidos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro puedan
tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos que se precisan para reflsjar todas las
operaciones realizadas por el Banco, aunque no comprometan su patrimonio.

a} Riesgos conlinentes

Corresponde a los importes que el Banco deberd pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
guienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumides por elios en

el curso de su actividad habitual,

A continuacién se muestra su composicién, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros

2011 2010
Avales financieros 130.784 116.296
Otras avales y cauciones - 3.000
130,784 119.296

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna cbligacién de
pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Comisiones Percibidas” de
las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en &l contrato del que traen

causa sobre el importe nominal de la garantia (véase Nota 31).
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Integra aquelios compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente, se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Disponibles por terceros 441.800 599.474
Otros compromisos contingentes 14.289 6.468
456,089 605.942

‘26, Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento, de Ios valores nociocnales y/c .
contractuales de los derivados de negociacion que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2011 y 2010

2011 2010

Hasta Dela Desa Hasta Dela Desa

1 Afto 5 Afios | 10 Afios Total 1 Afio 5 Aftos 10 Aflos Total
Compra-venta de divisas no vencidas:
Compras 29.630 - - 29,630 29.015 - - 29.015
VYentas 29.630 - - 29.630 29.015 - - 29.015
Opciones sobre valores: -
Compradas 68.472 48.326 - 116.797 75201 | 25.668 - 100.869
Emitidas 68472 38611 - 107.083 86.473 8.366 - 94.839
Otras operaciones sebre tipos de interés: .
Permutas financieras sobre tipos de interés (IRS’s) - 209.057] 351.694| 560,752 - 209.348 374.276| 583.624

- 195,663 | 295,994 351.6094| 843,352 | 219,704 | 243.382 374.276| 837.362

El importe nocional yfo contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supene el riesgo real
asumido por el Banco, ya que fa posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de ia compensacion y/c

combinacian de los mismos. Esta posicién neta es utilizada por €l Banco, basicamente, para la cobertura del riesge .

de tipo de interés, del precio del active subyacente o de cambio.

La descripcién de las principales coberturas {incluyendo los resultados del instrumento de coberiura y de la partida
cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

Las coberturas de valor razonable tienen como finalidad reducir la variabilidad del valor razonable (atribuibie al
riesgo de tipo de interés} de los elementos cubierios (bonos I1CQO). En estas coberturas se fransforma el tipo de
interés fijo en tipo de interés variable, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco manfiene un contrato- de IRS por un nominal de 200 millones de eurcs. El
valor razonable de esta operacion, supone una minusvalia de 21.808 (5.522 miles de euros al 31 de diciembre de
2010), que estd compensada por la plusvalia obtenida al valorar las pariidas cubiertas por importe de 23.409 miles
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de euros (5.404 miles de euros al 31 de diciembre de 2010), que se encuentra registrada en el epigrafe "Activos
Financieros Disponibles para la Venta - Valores representativos de deuda” del balance a dicha fecha adjunto,

El Banco ha reconocido un cargo por importe de 1.601 miles de euros en el epigrafe "Resultado de Operaciones
Financieras (nelo) - Otros” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2011 adjunta por este concepto (un

- abono por importe de 117 miles de euros en el ejercicio 2010) -véase Nota 33-.”

Recursos gestionados fuera de halance

28,

El detalle de los recursos de terceros gestionados por el Banco, al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, se indica a
confinuacion:

Miles de Euros
2011 . 2010
Patrimontos administrados 1.711.506} 2.330.404
Fondos de inversion 5.460.867| 4.919.472
Fondos de pensiones - 262.516 274.570
Otros 204.239 277.105
7.645,128| 7.801,555

Intereses y rendimientos asimilados

El saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiente, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método del
tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones

de productes como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin

deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desgiosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significatives devengados por
el Banco en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Depositos en hancos centrales 634 567
Depositos en entidades de crédito 4971 3.567
Crédito a la clientela 138.437 110.186
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (1.625) -
Activos financieros disponibles para la venta 22,108 13.400
Productos de contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 2-1) 52 56
Otros productos financieros 9 7
164,586 127,783
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29. Intereses y cargas asimiladas

El saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta comprende los infereses devengados en el
gjercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se oblienen de aplicar el método del tipo de inferés efectivo, con independencia
de gue se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

A continuacién se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Banco en |os sjercicios 2011 y 2010

Miles de Euros
2011 2010
Depésitos de entidades de crédito _ 49.719 20.389
Depdsitos de 1a clientela _ 38.402 42.311
Pasivos subordinados (*) 749 751
Coste por intereses de los Jos fondos de pensiones (**) 590 662
Otros intereses 26 7
' 89.486 64,120

(") De estos importes, 539 miles de eurbs, en los sjerciclos 2011 y 2010, corresponden a fa
periodificacion de pasivos subordinados (véase Nota 18).

{*") De los que 254 y 336 miles de euros corresponden a retribuciones post-empleo y otras
retribuciones a largo plazo, respectivamente, en el ejercicio 2011 (249 y 413 miles de
euros, respectivamente, en el ejercicio 2010} :

30. Rendimiento de instrumentos de capital’

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por las -
entidades participadas con posiericridad a la adquisicion de la participacion.

Ei desglose del saido de este capitulo es el siguients;

Miles de Euros
2011 2010
Instrumentos de capital clasificados como:
Activos financieros disponibles para la venta 44 89
Participaciones ] !
45 | 90

31, _Comisiones percibidas

Comprende el importe de las comisiones devengadas en el ejerciéio, excepto las que formen parte integral del tipo

de interés efectivo de los instrumentos financieros, que estan incluidas en el capitulo “Infereses y rendimientos
asimilados” (véase Nota 28).
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El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Comisiones percibidas con origen en;
Por riesgos contingentes-

Avales y otras garantias 938 1.110
Por compromisos contingentes 501 342
Por comercializacién de productos-

Fondos de inversién - 50.854 50.244

Fondos de pensiones 2.690 2.751

Seguros 2.007 2,569

Otros 21.056 25.005

76.606 80.969
Servicios de inversion- -
Aseguramiento y colocacion de valores

emitidos por terceros 2.813 3516
Compraventa de valores ' o 4396 5.196
Administracidn y custodia 2.515 1.936
Gestidn de patrimonios 6.058 7.143

15.782 17.791

Otros-
Servicios de cobros y pagos 1.130 1.035
Otras comisiones 9.968 8.800
11.098 9.835

104.925 110.247

El saido de la cuenta “Servicios de inversion- Gestion de patrimonios” del detalle anterior recoge las cemisiones
devengadas por la administracion y gestion de patrimonios de terceros. Dichas comisiones se liquidan por
trimestres naturales, estando pendientes de cobro, 1.200 miles de euros al 31 de diciembre de 2041 (1.469 miles
de euros a 31 de diciembre de 2010), corespondientes a las comisiones devengadas en el ultimo trimesire de
dichos ejercicios, que se incluyen en el saldo del capitulo "Resto de Activos” de los batances adjuntos.

Comisiones pagadas

Recoge el importe de las comisiones pagadas o-a pagar devengadas en el gjercicio, excepto las que formen parie
integral del tipo de interés efective de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo “Intereses vy
cargas asimiladas" {véase Nota 29).

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Comisiones cedidas a terceros 1.228 554
Comisiones pagadas por operaciones con valores + 882 972
Comisiones de mediacion por operaciones financieras 18.648 15,100
Otras comisiones _ 265 286
21,023 16.912

33. Resultado de operaciones financieras

Incluye el imporie de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses
devengados por aplicacion del método del tipo de interés efective y a correcciones de valor de actives, registrados
en la cuenta de pérdidas y ganancias; asi como los resultados obienidos en su compraventa,

El desglose del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias, en funcion del origen de ios conceplos
gue lo forman, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Cartera de negociacion 6.883 6.558
Otros instrumentos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 17) 1.495 -
Activos financieros disponibles para la venta (850) (190)
Coberturas contables (Nota 26) 1.601 (118)
Otros {59 (224)
2.070 6.026

34, Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el gjercicio cualquiera que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios corrientes
por planes de pensiones v las remuneraciones basadas en insirumentos de capital propio.

La composicion de los gastos de personal es la siguiente:
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Miles de Euros

2011 2010
Sueldos y salarios 31.588 31.739
Seguridad Social - 6155 6.283
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Notas 2-r y 19) 41 39
Aportaciones a planes de aportacidn definida (Notas 2-r y 19) 516 546
Gastos de formagion 781 729
Primas de seguro (Nota 2-5) 270 260
Indemnizaciones por despido 739 138
Remuneraciones basadas en instrumentos de capital (Nota 4-b) 209 1,169
Otros gastos de personal 775 1.076

41.774 41.979

El nimero medio de empleados del Banco, duranie los ejercicios 2011 y 2010, distribuide por categorias
profesionales, ha sido el siguiente:

Numero Medio de
Empleados
2011 2010
Altos Cargos 5 5
Técnicos 424 439
Servicios generales 119 126
548 570

El ntimero de empleados del Banco, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, distribuido por categorias profesionales y
género, es el siguiente:

2011 2010
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Altos Cargos 1 4 1 4
Técnicos 223 201 229 210
Servicios generales 63 56 62 64
287 261 296 274

En lo que respecta al Consejo de Administracian, 13 de sus miembros son varones y une de ellos mujer,

38. Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 - 2010
De inmuebles, instalaciones y maquinaria 17.218 16.235
Informética 10.040 8.589
Servicios administrativos subcontratados 4.545 4.474
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 1.415 1.599
Contribuciones e impuestos 679 1,183
Comunicaciones ' 1.670 1,543
Publicidad y propaganda 1,788 1.881
Otros 2.407 2.295
39.762 37,799

Los honorarios satisfechos por el Banco a su auditor externc en concepto de la realizacion de la auditoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2011 y 2010 asi como la realizacién del Informe de Proteccion de Activos de Clientes
han ascendido a 86 y 86 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en la cuenta "Otros” del

detalle anterior (86 y 95 miles de euras, respectivamente, en el ejercicio 2010). El auditor no ha prestado ofro tipo
de servicios al Banco en el gjercicio.

36. Otros produgtos de explotacion vy otras cargas de explotacion

Estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias recogen los ingresos y gastos gue surgen de las

actividades no ordinarias, no recogidas en ofros capitulos. Su desglose es el siguiente:

Miles de Euros
Productos Cargas
2011 2010 2011 2010
Contribucién al Fondo de Garantta de Depésitos (Nota 1.7) - - 1.594 369
Ingresos por prestacién de servicios no financieros’ 100 100 - -
Otros conceptos ' ' 677 1.062 848 757
777 1.162 2,442 1.626

37, _Ganancias/{pérdidas) en la baja de activos no clasificades como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Beneficio en la venta de participaciones (Notas 6 y 7) 52.889 17.699
Otros concepios : - 6

52.889 17.705
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Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los balances
adjuntos, asi como sus tipos de interés anuales medios de los ejerciclos 2011 y 2010

2011

Miles de Euros Tipo de
Entre Entre Entre Mas Interés
Ala Hasta 1 ly3 Jyi2 Iy5 de 3 Medio
Vista Mes Meses Meses Afios ARDS Total Anual
Activo: s
Caja y depdsitos en bancos centrales 30,282 - - - - - 35,282 -
Inversiones crediticias-
Depésitos en entidades de erédito (Nota 5) 53.815 50.500 24.300 78.722 - 2,310 209647  2,37%
Crédito a la clientela (Nota 9) 326.334| 107.618 337.555 642.737| 1.284.590|2.041.535| 4.740.36%| 2,62%
Activos financieros dispanibles para la venta- '
Valores representativos de deuda (Nota 6) 78 29.977 426194 138.592| 211.156 805.9971 3,06%
419.431] 158.196 391,832 1.147.653( 1.423,182{2.255.001} 5.795.295
Pasivo:
Pasivos financieros a ¢oste amortizado-
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 16) - 3,188.130 . 154 685.033 - - 3.877.317 1,38%
Depésitos de la clientela (Nota 17) 251 141,005 635.098 488.260| 804,704 92787 2.078539| 1,77%
Pasivos subordinados (Nota 18) - - - - - 6.673 6.673 2,00%
Otros pasivos financieros (Nota 18) 47887 - - - - - 47.887
48,138| 3,329,135 635.252 1,177,293 804,704 15951 6.010.473
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Miles de Euros Tipo de
Entre Entre Entre Mas interés
Ala Hasta 1 1y3 Iyl2 Tys de s Medio
Vista Mes Meses Meses Afios Afios Total Anual
Activo:
Caja y depositos en bancos centrales 61.154 - - - - - 61.154 -
Inversiones crediticias-
Depésitos en entidades de crédite (Nota 5) - 198.776 513 128.519 - - 327.808) 2.55%
Crédito a la clientela (Nota 9) 10.488| 129.465 196.507 763.572| 1.503.327| 2.339.773) 4.943.132] 2.25%
Activos financieros disponibles para la venta-
Valores representativos de deuda (Nota 6) - 101 310,340 141.624 192.731] 196,789 B41.585] 2,23%
71.642] 328342 507.360 1,033.715] 1.696.058( 2.536.562| 6.173.679
Pasivo!
Pasivos financieros a coste amortizado- .
Depositos de entidades de crédito (Nota 16) - 1.931.658 781.300 16.252 8,000 - 2.780.838| 0,93%
Depositos de la clientela (Nota 17) 098.3557 339278 175529 1.622.580 §.143 - 3.143.8851 2,38%
Pasivos subordinados (Nota 18) - - - - - 6.067 6.067  2,00%
Otros pasivos financieros (Nota 18) 50258 - - - - - 50.238 -
1.048.613|2.314.564 1  956.829 1.638.832 16.143| 6.067 5.981.048

Este cuadro ho refieja Ia situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas a la vista y otros depoésitos de
clientes camo cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad.
Considerando este efecio, las diferencias entre activos y pasivos a cada uno de los plazos estan dentro de unas

magnitudes razonables para ios volimenes de negocio gestionados.

39. Partes vinculadas

A continuacion se presenta el detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Banco con sociedades
del Grupo Banco Banif, con sociedades del Grupo Santander (véase Nota 22), con miembros del Consejo de
Administracién y con Miembros de la Alta Direccion:
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Miles de Euros
2011 ] 2010
Miembros Miembros
del Consejo del Consejo
Miembros de Entidades | Entidades | Miembros de Entidades | Entidades
de la Alta Adtminis- Grupo Grupe _dela Alta Adminis- Grupo Grupo
Direccitn fraciin Banif Santander | Direceitn tracién Banif Santander
Activo:
Depbsitos en entidades de crédito - - - 165.464 . . - - 289.025
Crédito a laclientela 6.812 64.214 76.468 3.841 3.992 48.756 77.896 1.344
Pasivo:
Depositos de entidades de crédito - - - 3.823.777 - - - 2.712.878
Depésitos de la clientela 105 4.969 89.922 | 386,420 97 2.850 35580 277.077
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Intereses y cargas asimiladas 3 63 1.148 54,167 - - 252 2137
Comisiones pagadas - . 506 1.791 5 63 203 1.009
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 103 227 1.416 9.808 33 125 - 1.057
Comisiones percibidas 4 4 7.903 57.186 9 3 3.090 58.012
Cuentas de orden:
Riesgos contingentes - 93 3.0%4 33.828 - - 11.346

40. Valor razonable de los activos y pasives financieros no registrados a su valor

razonable

Los activos financieros figuran regisirados en el balance adjunto por su valor razonable, excepto las inversiones
crediticias, Jos instrumentos de capital cuyo valor de mevcado no pueda ser estimade de manera fiable y los
derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
mismos,

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion y los valorados a valor
razonable y los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuya valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros figuran registrados en el balante adjunto
& su coste amortizado,

Activos y pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

La mayor parte de los activos y pasivos registrados a coste amortizado (Inversion crediticia de activo y pasivos
financieros a coste amortizado en el pasivo) son a tipe variable, con revision anual del tipo de interés aplicable, por
fo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en los balances adjuntos.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo, de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
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significativamente diferente del registrado en el balance adjunto. Asimismo, el valor razonable del imporie de los
activos y pasivos a tipo fijo, a plaze, con vencimiento residual superior al afio ne son significativos.

En consecuencia, el valor razonable de los actives y pasivos financieros del Banco no presenta diferencias
significativas con respecto a los importes registrados en el balance adjunto.

41. Gestion del riesgo

La gestion de los riesgos constituye uno de los pilares basicos de |a estrategia del Banco, siguiendo los estandares
del Grupo Santander,

El perfil det riesgo asumido por el Banco en el ejercicio 2011 en el conjunto 'de sus actividades, medido en términos
de consumo de capital econdmico, corresponde, practicamente en su totalidad, a riego de crédito.

A continuacién se describen los principales riesgos que afectan al Banco, de acuerdo a la naiuraleza de sus
aclividades y operaciones:

I. Riesgo de crédito

El riesgo de credito es el resultado de la actividad de financiacion a sus clientes. Este riesgo se encuentra cubierio,
en parte, por garantias pighoraticias y afeccicnes sobre aclivos financieros y por garantias hipotecarias.

l.a admision de los riesgos se realiza de acuerdo con las politicas del Grupo Santander, con faculiades en funcion
de los tipos de operaciones, importes, plazos y garantias,

Consciente de la importancia de mantener una supervision estrecha de las operaciones concedidas, se efectta
peribdicamente un seguimiento de todos los riesgos, evaluando la capacidad de page y la evolucidn de las

' exposiciones con objeto de actuar de forma anticipada y reducir la pérdida potencial en caso de apreciar signos de
deterioro potencial de los riesgos.

Il. Riesgos de mercado

El control y analisis de la gestion de estos nesgos se efectia aplicando las metodologias definidas por el Grupe
Santander.,

Riesgo de interés

El Banco realiza analisis de sensibilidad del margen de interés y del valor patrimonial ante vartaciones en los tipos
! de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revisién de ios
tipos de interés de las distintas partidas del baiance. | ‘

a) Sensibilidad del margen de interés.

El Banco tiene una sensibilidad del margen de interés de -8,4 millones de euros para un plazo de 12 meses ante
un desplazamiento de la curva de {ipo de interés de +100 pb.

b} Sensibilidad del valor patrimonial

La sensibilidad del valor patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen de interés que
mide la incidencia que tiene sobre los recursos propios una variacion de los tipos de inferés. Al 31 de diciembre
de 2011, una variacién de +100 p.b. en los fipos de interés tendria una incidencia en el MVE (Market Vaiue
) Equity) de -16,96 millones de euros.
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La mesa de Tesoreria realiza diariamente el andlisis del GAP de liquidez para los distintos plazos, de manera que
asegura que su capacidad de financiacién cubre dichos GAP. No obstante, el Banco mantiene una linea abierta
cen su principal accionista Banco Santander, que asegura en todo momento la liquidez.

En la Nota 38 se incluye un cuadro que muestra los saidos de activos y pasivos desglosados por plazos de
vencimiento.

Riesgo de tipo de cambio
Debido a la orientacion estratégica del Banco, las posiciones en divisas distintas del euro son poco significativas.
lll. Riesgo operacional

El riesgo operacional es e! riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los procesos internos, recursos
humanos o sistemas, asi como el derivade de circunstancias externas no controlables por ta Enfidad. Son sucesos
inesperados relacionados con la operativa interna y externa de la enfidad, asi como el riesgo de que exisian

-variaciones significativas en la informacién generada, consecuencia de errores en los registros contables de

acuerdo con la normativa reguladora.

El objetivo del Banco en materia de control y gestion del Riesgo Operativo se centra en la identificacion, valoracion
y seguimiento de dicho riesgo, con objeto de mitigar las pérdidas originadas por el mismo. Para ello dispone da
distintas herramientas que facilitan la informacion y gestion integral.

Adicionalmente se cumple con los requerimientos cualitativos y los criterios de clasificacion de la nueva normativa
de solvencia bancaria (BIS 11). Para el calculo de capital regulatoric BIS I por riesgo operativo, el Grupo Santander
ha considerado conveniente optar, en principio, por el Método Estandar,

Servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, de! Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cllente y el Defensor def Cliente de las Entidades
Financieras, a continuacion se resume el Informe Anual presentado por el Defensor del Cliente y el Director del
Servicio de Atencidn al Cliente, al Consejo de Administracion con fecha 14 de marzo de 2012:

Resumen del Defensor del Cliente

Las variaciones registradas en el nimero de reclamaciones, asi como de sus resultados, correspondientes a ics
gjercicios 2011 y 2010, han sido las siguientes:

- 69



045246162

CLASE 82
RS
Reclamaciones y Consultas 2011 2010
Allanamientos 5 13
Resoluciones favorables al cliente 17 10
Resoluciones desfavorables al cliente 28 29
Desistimientos 1 2
No admitidas a tramite : 4 16
Consultas 41 - 6
59 76

La distribucion de las reclamaciones por materias, en los ejercicios 2011 y 2010, ha side la siguiente:

N° %
Reclamaciones
2011 | 2010 | 2011 | 2010
Materias:
Comisiones por operaciones sobre
vatores ’ 3 4 5,1 53
Otras comisiones, tarjetas cheques,
operaciones bancarias 13 12 22 15,8
Contratos financieros (1) 8 16 13,6 21,0
Fondos (2) 9 8 15,2 10,5
Otras operaciones sobre /valores (3) 19 15 32,2 19,7
Operaciones tipicamente bancarias 4 11 6.8 14,6
Varios (4) 3 10 5,1 13,1
‘ 59 76 109 100

(1) Se incluyen reclamaciones por falta o retrasos en la informacion pactada.

(2) Se incluyen la no ejecucion o retraso en traspasos de participaciones.

(3) Se incluyen los retrasos o no ejecucion de drdenes en Bolsa, en OPAs o en
traspasos de Valores.

(4) Seincluyen también las relacionadas con herencias y temas juridicos.

Resumen de 1a Oficina de Atencidn al Cliente

Las variaciones registradas en el nimero de reclamaciones as! como de sus resuttados, correspondientes a los
ejercicios 2011y 2010, han sido las siguientes:
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Reclamaciones y Consuitas 2011 2010
Allanamientos - -
Resoluciones favorables al cliente 1 5
Resoluciones desfavorables al cliente 44 30
Desistimientos 1 -

No admitidas a trémite 2 1
Consultas ' 50 48
98 143

|.a distribucién de las reclamaciones por materias, en los ejercicios 2011 y 2010, ha sido |a siguiente:

Ne %%
Reclamaciones
2011 | 2010 | 2011 | 2010
Materias:
Comisiones por operaciones sobre
valores ’ 2 14 2,1 9.8
Otras comisiones, tarjetas cheques,
operaciones bancarias 3 3 3,1 2,1
Contratos financieros 12 4 12,2 2,8
Fondos (1) 7 13 7,1 9,1
Otras operaciones sobre fvalores (2) 33 76 337 53,1
Operaciones tipicamente bancarias 12 g 12,2 5,6
Varios (3) 29 25 29,6 17,5
98 143 100 100

(1) Incluye quejas sobre la gestion de carteras.
(2) Incluye operaciones sobre valores invertides.
(3) Incluye relaciones con herenclas y quejas sobre atencion recibida.

E] Banco ha abonado a sus clientes 130 miles de euros por las reclamaciones que se han resuelio a favdr de
éstos en el gjercicio 2011 (15 miles de euros en el ejercicio 2010).
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Entidades dependientes

. Miles de Euros
Porcentaje de T e
Sociedad Pais Domigilio | Participacion Actividad Rap J Resultados mparie g 'a
del Banco eservas Nelos (8) Participacion
. (a) (b)
Santander Private Real Estate Advisory, S,A.U. | Espafa | Madrid | 100% Adquisicion de inmuebles 5.304 387 61
Inmofrancia 2, S.A. (¢) Francia Paris 100% Inmobiliaria 51211 (28) 58.026
Rue Villiot 26, 8.L. (¢} Francia Paris 70% Inmobiliaria 22.234 n 18.222
Fondo Santander Banif Inmobiliario, F.L1, Espafia Madrid 20,12% Inmobiliaria 2446438 (45.699) 498387
Santander Mediacion, Operador de  Banca-
Sepuros Vinculado, S.A. Espafia Madrid 3% Seguros 1.903 348 © 33

()

®

Datos obienidos de las cuentas anuales de cada entidad dependiente correspondientes 8l ejercicio anual tesminado el 31 de diolembrs de
2011. Dichas cuentas anuales estan pendientes de ser aprobados por sus respectivos Organos de Control. Los Administradores del Banco
estiman que las mismas seran ratificados sin modificaciones.

Importe por el que figuran regisiradas las parlicipaciones de cada entidad dependiente en los libros de Ja sociedad tenedora de la
pariicipacion, neto, en su ¢aso, de su correspondiente provision por depreciagion.

l.os Administradores del Banco consideran que, en base a las proyecciones existentes y al normal desarrolio de las operaciones de estas
entidades, las mismas generaran en ef future beneficios suficientes que permitan recuperar la diferencia entre el valor neto en libros y el cosle
de esta participacion. No obstante lo anterior, indicar que la valoracion de los inmuebles propledad de S.C.1. Banby Pro (entidad participada
en un 80% por Inmofrancia 2, S.A.), reafizada por sus Administraderes, en base a una oferta de compra recibida en el ejercicio 2011 asi como
2 los informes elaborados por por Jories Lang Lasalle en el gjercicio 2010, supone una plusvalla de 2,5 millones de euros, El valor 'en uso del
inmueble propiedad de 26 Rug Villiat SAS (enfidad paricipada por Rue Villiot 26, 8.L. al 50%), realizada por sus Administradores en base a
los informes elaborados por por Jones Lang Lasalle durante & ejercicio 2011, es superior en 8 millones de euros al valor en libros de dicho
inmuedia.
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Miles de Euros

Poreentaje de Capital 1 &l
Sociedad Pais Domicilio Participacion Actividad Rzgériaz Resuliados Przz(i};it;ac?és
’ del Banco Netos (a
(a) stos (&) (®)
Friedrichstrasse, S.L. (c) Espafia Madrid 35% Inmobiliaria 42,298 (316) 15.376

(a)  Datos obtenidos dz las cuentas anuales de cada enfidad dependiente correspondientes al ejercicio anual terminado e! 31 de diciembre de

2011. Dichas cuentas anuales estdn pendlentes de ser aprobados por sus respectivos Grganos de Control. Los Administradores del Banco
esbman gue las mismas seran ratificades sin medificaciones.

(b) tmporte por el que figuran registradas ias particlpaciones de cada entidad dependiente en los libros de la sociedad tenedora de la

participacion, neto, en su caso, de su correspondienta provisicn por depreciacion.

(¢}  Los Administradores del Banco consideran gue, en base a las proyecciones existentes v al normal desarrollo de las operacionss de esta
entidad, la misma generara en el futuro beneficios suficientes que permitan recuperar la diferencia entre el valor neto en libros y el coste de
esta participacion. No obstante lo anterior, indicar gue el valor en uso del inmueble propiedad de Q-205 Real Estate GmbH, {entidad
participada por Friedrichstrasse, S.1. al 50%), caloulado por sus Adminislcadores en base a los informes elaborados por Ponte Gadea
Inversiones, S.L. en el gjercicic 2010, es superior en 138 millones de euros al valor en libros de dicho inmuelle.

.
i
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BANCO BANIF, S.A.

Las Cuentas Anuales de Banco BANIF, S.A. (en adelante, el Banco} del ejercicio 2011 incluye los Balances de
Situacién, las Cuentas de Pérdidas y Ganandias y la Memoria, y son auditadas por Deloitte 5.L. El Informe de
Gestion adjunto, resume las principales caracteristicas de la evolucion del Banco vy sefiala las perspectivas de
future de mayor relevancia.

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2011

1.

Entornc econdémico

El afio 2011 fue muy desafiante para la economia global: (i) EEUU sufrid una significativa desaceieracion en la
primera mitad del ejercicic, (i} Japon fue sensibiemente golpeado por el terremoto de marzo, vy {iii) 1a crisis
soberana en la zona Euro se agrave de forma sustancial.

Pero a pesar de esios shiocks; el sdlido tono de las economias emergentes permitié a la economia mundial
crecer el pasado ejercicio figeramente por encima del promedio de las dltimas cuatro décadas (3,6%). Lo
sucedido a lo largo de 2011 pone de relieve mas que nunca que la "Gran Recesion” ha provocado una
revaluacion glebal de riesgos, siendo inviable una vuelta al periodo de financiacion barata e ilimitada.

La economia espanola registrd en el conjunto de 2010 y 2011 un crecimiento muy moderado, gue apenas ha
permitido recuperar el 24% de la calda sufrida por el PIB durante la recesion (8% en la zona Euro).
Recuperacion modesta que se ha apoyado exclusivamente en a demanda externa y que ha sido insuficiente
para generar emnlso.

Comportamiento diferencial el de nuestra ecohomia frente a las economias nlclee de la zona Euro debido a: ()
ajuste de desequilibrios acumulados en el anterior ciclo expansivo: deterioro de la posicidn externa, deuda de
los hogares y burbuja inmobiliaria; (i) ajuste de desequilibrios surgides como consecuencia de ia recesién:
déficit pablico y sector bancario, (i) mercadoe de trabajo deficiente (el emplec ha caido un 11,5% vs 3.8% en ia
zona Euro); v (iv) endurecimiento de las condiciones financieras derivado de los factores citados y la crisis
soberana UEM.

Los ajustes han avanzado de forma importante en algunos ambitos, pero ne han concluido y seguiran pesando
sobre una demanda interna que seguira siendo pobre al menos durants los préximos 2-3 afios y sin posibilidad
de actuar sobre palancas monetarias que faciliten la dinamizacion de la economia espafiola.

En 2012, el proceso de recuperacién econdmica continuaria en marcha, aunque a un ritmo algo més moderado
que en 2011, A pesar de lo cual, el avance estimado para el PIB mundial no se alejaria demasiado del
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crecimiento™endericial, gracias al musculo de las economias emergentes. Planteamos un afc “de menos a
mas” en actividad: el elevado grado de incertidumbre institucional todavia presente concentra los mayores
riesgos en la primera mitad del ejercicio,

Con los supuesios que albergamos para el contexio internacional, la previsidon central de crecimiente que
manejamos para la economia espafiola en 2012 es del -0,8%, crecimiento que seguiria descansando
basicamente en la demanda externa (pero mas debilltada).

El balance de riesgos se inclina & la baja: {a) la magnitud-del ajuste del déficit plblico pedria ser mayor a la
contemplada si el escenario econdmico es mas adverso que el previste inicialmente yfo se produce una
desviacién en la ejecucion de los presupuestos 2011, (b} el desapalancamiento de los hogares se podria
acentuar, (c) las condiciones financieras internacionales podrian mejorar de forma insuficiente, (d) las
economias desarrolladas podrian no cumplir las expeclativas de crecimiento.

Tendrd una especial relevancia para mejorar las expeciativas a medio plazo y las condiciones de financiacion
una actuacion decidida en el Ambito de las reformas y el ajuste del sector publico, aungue en el horizonte de
2012 no sera facil que ienga un efecto positivo por el propic impacto de las medidas de consolidacion y el
efecto que podria tener en una primera instancia sobre Ia conflanza de las familias la puesia en marcha de
reformas profundas.

Evolucidén de las operaciones de Banco BANIF, S.A.

En el ejercicio 2011, y teniendo en cuenta la crisis economica - financiera por la que atraviesa Espafia, i0s
resultados se pueden considerar buenos.

¢ Expansion de la Red
En el ejercicic 2011 se ha cefrado una oficina, la situada en Castelion de la Plana.
¢ Crecimiento en clientes
Duranie el pasado ejercicio, el banco ha continuado con su politica de incidir en el crecimiento que
permita aumentad aumentar su cuota de mercado. El Banco, ha implementado un plan enfocado a

reforzar la seguridad del cliente, basado en un analisis muy concreto de los productos comercializados,
asl como una buena adecuaciéon de los mismes al perfil de inversién que cada cliente ha manifestado.

e« Ampliacién de la gama de oferta de productos y servicios

El Banco continlia con su politica-de ampliar la gama de productos y servicios ofrecidos a los clientes. En
este apartado, duranie el pasado gjercicio, cabe destacar los siguientes aspectos:

- Asesoramiento Patrimoniat,

- SICAVs,

- Cuentas remuneradas: domiclliacion de nominas y recibos.
- Fondos Garantizados.

+  Recursos Humanos y Formacién

Durante el gjercicio 2011 el Banco ha llevado a cabo procesos de adecuacion de la estructura de negocic
para responder de una manera mas eficiente a la situacion econdmica, lo gue ha flevado al clerre de una
de las oficinas.
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En métériavdedormacién, el Banco ha continuado en 2011 con la mplantacson de la metodologia vy los
sistemas para desarrollar la calidad de la prestacion de los servicios de inversion, dando formacién
presencial a toda la plantllla de la red de oficinas.

lgualmente, se ha continuado con una politica activa de formacién con planes especializados, como la
Certificacion de European Financial Planner, destinada a tener profesionales de primer nivel certificados
por una entidad independiente {EFPA), que permita una ampliacién continua de sus conosimientos,
adapladas a las exigencias regulatorias,

Asimismo, dentro de los planes de medidas encaminadas a mejorar la conciliacion de la vida famiiar y
laboral, el Banco ha incorporado en 2011 una ayuda para la guarderia para todos los empleados con hljos
menores de tres afos y ha promovido planes de retribucion flexible destinados a la compra de ordenador
o al pago de guarderia.

Balance

La cifra total de activos del balance de situacion del Banco a 31 de diciembre de 2011 asciende a 6.667 436
miles de euros, lo que supone una subida del 1,58 % con respecto al cierre del sjercicio 2010, que obedece,
principalments, en la disminucién del volumen de craditos sobre clientes y el aumento de la cariera propia de
valores de renta variable.

La intermediacton con valores representativos de deuda, los depositos en entidades de crédites v los créditos
a clientes son los principales componentes del balance de situacion del Banco al cierre del ejercicio.

El saldo de los “Créditos sobre Clientes” (excluidas las adquisiciones temporales de activos) asciende a
4.740.369 miles de euros, gue supone un decremento del 4,10 % con respecto al cerre del ejercicic 2010,
manteniendo el Banco su politica crediticia de elevados niveles de garantia y solvencia,

Los “Depositos de |a clientela” (excluidas las cesiones iemporales de activos) ascienden a 1 887.190 miles de
euros, gue supone un decremento, respecto at ejercicio anterior, del 34,37 %.

La cartera propia de valores de renta variable asciende a 739.855 miles. £l aumento por valor de adquisicion,
en el eerciclo 2011 asciende & 475.047 miles de euros. Los ajustes por valoracion en patiimonio neto
disminuyen en 8.0687 miles de euros {minusvalias por 11.524 miles de euros menos la presion fiscal por este
concepto que asciende a 3.457 miles de euros). La correccidn de valor en entidades del grupo asciende a
13.848 miles de euros.

Este incremento obedece principalments a los sigulentes movimientos:

- Adquisicion de 409.003,42 parlicipaciones del Fondo Santander Banif Inmobiliario, F.I1. por importe de
495,322 miles de euros.

- Venia de pariicipaciones de diversos Fondos, por un total de 5,458 miles de euros.

El patrimonio neto del Banco al 31 de diciembre de 2011 asciende a 457 359 miles de euros,

Resultados

El margen de interés, se sitia en la cifra de 75.100 miles de euros, gque supone un incremento del 17,96%,
debido principalmente al vencimiento de depésitos a plazo, extratipados, y no renovados.

Las comisiones netas ascienden a 83.902 miles de euros, gue supone una disminucion del 10,74 %, respecto
del ejercicio anterior. Esta disminucion se explica debido a los menores volimenes gestionados (- 1,932
millones, - 8,91%) y & un mix méas conservador de productos de clientes, que supone menos comisiones,
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10.254 miles de euros.

operaciones financieras, sumadoes a los resultados per diferencias de cambic ascienden a

Los gastos de personal y otros gastos generales de administracion han alcanzado una cifra de 81.536 miles
de euros, lo gue supone un incremento del 2,20% respecta det ejercicio anterior. La gasto de personal
disminuyen en un 0,49% y los gastos generales de administracién se incrementan en un 5,19%.

Las ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como ne corrientes en venta asciende a 52.899
mites de euros. De esta cifra, 46.750 miles de euros, corresponde al beneficio obtenide en la venta de los
activos que se mantenian como dudosos y 6,139 miles de euros en la venta de participaciones en Fondos de
Inversion.

El beneficio después de impuestos del ejercicio ha aumentado un 50 %, respecto del sjercicio 2010,
situandose en 49.524 miles de euros.

Magnitudes fuera de balance

Una de las actividades principales gue desarrolla el Banco es la gestion y administracién de patrimonio
financiero y la comercializacion de Instituciones de Inversion Colectiva, realizando éstas sin toma de posicion
en los patrimonios o activos en los que invierte. En consecuencia, el registro de este patrimonio gestionado se
encuentra fuera del balance del Banco.

LLos tipos de actives mas importantes son: los patrimonios confratados para su gestion y la comercializacion
de fondos de Insfituciones de Inversion Colectiva gestionadas, tanto por empresas del grupo Banco
Santander, como por Gestoras extranjeras de reconocido prestigio, las carteras de valores de gestidn
discrecional y los valores depositados. En el ejercicio 2011 la cifra de los recursos de clientes fuera de
palance asciende a 7.958 millones de euros que supong una disminucion, respecto del ejercicio 2010, del
2,71%, originada fundamentalmente por la caida de los precios de los mercados financieros.

Propuesta de distribucion de resultados

Con cargo a los resultados del ejercicio 2011, se propondra a 1a Junta General de Accionisias para su
aprobacion, la aplicacion del beneficio neto, gue asciende a 49.624 miles de euros, a incrementar las reservas
voluntarias en 36,940 miles de euros, las reservas legales en 4.952 miles de euros y a repario de dividendo
por 7.632 miles de euros. -
Ratios

El ratio de eficiencia se sitla en el 54,54 %, habiendo aumentado con respecto al ejercicio 2010 gue se situo
en el 48,53 %. Fl R.O.E. alcanza el 10,27 %, (7,36% &n 2010) y el ratio BIS se ha situado en el 12,10 %.

Capital y acciones propias

Al 31 de diciembre de 2011 el capital social del Banco es de 138.771.480,00 euros, representado por
23.128.580 acciones nominativas de 6 euros de valor nominal cada una de ellas,

En el ejercicio 2011 no se ha realizado ningGn tipo de operaciones definidas como acciones propias o
autocariera.

Investigacion y Desarrolio

En e! ambito tecnolégico, se han realizado importantes mejoras en las herramientas comerciales de
asesoramiento a los clientes y control personalizado de los riesgos v de adecuacion de las inversiones,
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ponen de 1a opcién de firmar electronicamente a través de Internet las ordenes originadas
en el proceso de asesoramiento dotandoles de mayor agilidad en su relacion con el banco desde un entorno
tecnolégico seguro. Ademas,.con el objetivo de mejorar el serviclo prestado a los clientes, se ha dotado a |a
red comercial de herramientas tecnologicas de movilidad.

Se esta potenciando el uso por parte de los clientes de la documentacion electronica disponibie en la
plataforma de Internet del Banco, desarrollande mecanismos que permiten al cliente elegir dejar de recibir la
comunicacién escrita por correo postal. Ademas de suponer una mejora para los clientes al permtirles el
acceso mas rapido y comodo a su informacion, esta medida contribuye a reducir el impacto medioambiental.

Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo

En la Nota 39 de la Memoria integrante de las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2011
se presenta informacién sobre la gestién del riesgo de crédito, del riesgo de mercado y el riesgo operativo.
Asimismo, como parte del riesgo de mercado se informa sobre el riesgo de interés, riesgo de liguidez y riesgo
de tipo de cambio, desarrollado por el Banco en el ejercicio de su actividad.

11. Perspectivas

El ejercicio 2012, se presenta complicado, aunque se afronta con nuevos proyectos y retes que consoliden al
banco como lider en &l secior de Banca Privada en Espafia,

Los principales retos marcados para esie afio son los siguientes:

- Incidir en el incremeanto por parte de los clientes de la banca tradicional (cuenta remunerada, domigiliacion
de recibos y nomina, tarjetas de crédito....}, con el fin de ser su “primer banco™ mediante una ofertz
integral de productos y servicios,

- Incrementar &! nivel de servicio al cliente para intentar minimizar al maximo el numero de bajas.

- Mantener la politica de control exhaustivo del riesgo que garantice la seguridad del banco y de los
clientes.

12. Hechos relevantes acaecidos tras el cierre del ejercicio

No se han producido hechos relevanies dignos de mencién que no se hayan desglosado en la Memoria.
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Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Banco Banif, S.A., para hacer constar qﬁe todos y cada

uno de los miembros del Consejo de Administracién del Banco han procedido a formular, por medio del
presente documento que se compone de 83 hojas de papel timbrado, impresas por una sola cara numeradas de
la 0J5246088 a 015246170, ambas inclusive, las cuentas anuales y el informe de gestion correspondientes al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, con vistas a su verificacion por los auditores y posterior
aprobacion por la Junta General de Accionistas, firmando todos y cada uno de los consgjeros del Banco,
cuyos nombres y apellidos constan a continuacién, de lo que doy fe.

Madrid, a 14 de marzo de 2012

D, Rafael de Cascante Gonzélez — Pagés

Secretario del Consejo de Admillistraciéy/
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