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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Banco Santander, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Santander, S.A. (el Banco), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y
gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y
la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco Santander, S.A. a 31 de diciembre de
2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 1 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Esparia segtn lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Banco Santander, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Estimacion del deterioro del valor de los activos
financieros a coste amortizado — préstamos y
anticipos a la clientela — por riesgo de crédito

La estimacion del deterioro del valor de los
préstamos y anticipos a la clientela por riesgo
de crédito es una de las estimaciones que
mayor juicio requiere en la preparacion de las
cuentas anuales al 31 de diciembre de 2019
adjuntas.

El funcionamiento de los modelos de calculo de
deterioro por perdida esperada requeridos por
la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, implica
un elevado componente de juicio para la
determinacion de dichas pérdidas por deterioro,
considerando elementos tales como:

. La identificacién y determinacion de los
indicadores cuantitativos y cualitativos a
la hora de determinar la existencia de un
incremento significativo del riesgo que
clasifique a los activos en las diferentes
fases (“staging”).

. La identificacion y determinacion de
informacion prospectiva que incluye
escenarios macroeconémicos y la
probabilidad estimada de ocurrencia de
los mismos.

e Las estimaciones de los parametros de
probabilidad de impago o incumplimiento
(PD —Probability of Default) y de
severidad de la pérdida en caso de
incumplimiento (LGD — Loss Given
Default).

El negocio del Banco se centra principalmente
en productos de banca comercial. En este
contexto, el Banco utiliza modelos internos que
le permiten estimar tanto las provisiones
colectivas como las provisiones para riesgos
estimadas de manera individualizada.

Ver notas 2, 6 y 10 de las cuentas anuales al
31 de diciembre de 2019 adjuntas.

El trabajo realizado, con la colaboracién de
nuestros expertos, sobre la estimacion del
deterioro del valor de los activos a coste
amortizado — préstamos y anticipos a la clientela
por riesgo de crédito se ha centrado en el analisis
y evaluacion del control interno, realizando en su
caso pruebas sobre los controles, asi como en la
realizacion de pruebas de detalle tanto sobre las
correcciones de valor por deterioro estimadas
colectivamente, como sobre las estimadas
individualmente.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
en pruebas sobre el disefio y operatividad de los
controles sobre los siguientes procesos:

. Metodologias de célculo, recalibraciones y
procesos de pruebas de seguimiento y
retrospectivas de los modelos (monitoring y
backtesting) completados por la direccion.

. Cumplimiento normativo y del adecuado
funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la direccion.

. Fiabilidad de las fuentes de datos utilizadas
en los célculos y la adecuacion de los
modelos teniendo en cuenta las
circunstancias.

. Proceso de revision periddico de los
acreditados para la determinacion de su
clasificacion por fases (staging).

. Proceso de revision de los calculos
obtenidos sobre los modelos y carteras
principales.
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Banco Santander, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

. Comprobaciones, para los modelos
principales, con respecto a: i) métodos de
calculo y segmentacion; ii) metodologia de
estimacion de los parametros de pérdida
esperada; iii) metodologia utilizada para la
generacion de los escenarios
macroeconomicos; iv) informacion utilizada
para su calculo y generacion y v)
indicadores cuantitativos y cualitativos de
los criterios de incremento significativo y
clasificacion de los préstamos por fases

(staging).

. Comprobacion del célculo del deterioro
para las carteras de crédito principales.

. Obtencion de una muestra de expedientes
individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, sus descuentos de
flujos y, en su caso, el correspondiente
deterioro.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango

razonable.
Recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos
La evaluacion de la recuperabilidad de los Con la colaboracion de nuestros expertos

activos por impuestos diferidos es un ejercicio  fiscalistas, hemos obtenido un entendimiento del
complejo y que requiere un elevado grado de proceso de estimacion efectuado por la direccion.
juicio y estimacion.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
En el marco de un modelo de recuperabilidad en pruebas sobre el disefio y operatividad de los
definido por la direccion del Banco, respecto al  controles sobre:
Grupo Fiscal Consolidado, la direccion de

cada unidad de negocio estima anualmente las e Proceso sobre el que se basan las
hipotesis que soportan los planes de negocio proyecciones de resultados empleadas en
que se proyectan en un horizonte temporal la estimacion de la recuperabilidad de los
establecido en dicho modelo. activos fiscales diferidos.

. Calculo de las diferencias temporarias

deducibles, incluyendo la adecuada
aplicacion de las normas fiscales que
afectan a las mismas.
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Banco Santander, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En este proceso, existen consideraciones
especificas que la direccion tiene en cuenta
para evaluar la capacidad de recuperacién de
los activos fiscales diferidos registrados. Las
consideraciones mas relevantes que efectia la
direccion del Banco son las siguientes:

. Garantizar que las normas fiscales se
aplican correctamente y que se
registran las diferencias temporarias
que cumplen con la condicién de ser
deducibles.

o Revisar las proyecciones que forman
parte del modelo definido en base a las
cuales se estiman las ganancias
fiscales, de las que se desprende que
los activos fiscales diferidos a recuperar
en periodos futuros, relacionados con
diferencias temporarias deducibles y
con las bases imponibles negativas
pendientes de compensar, son
efectivamente realizables.

. Aplicar los modelos y validar los
calculos derivados de dicho modelo
para asegurar que la valoracion del
activo fiscal y la conclusion sobre su
recuperabilidad son apropiados.

Ver notas 2 y 24 de las cuentas anuales al 31
de diciembre de 2019 adjuntas.

Provisiones por litigios y contingencias

El Banco se encuentra inmerso en
procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, de naturaleza fiscal y legal,
principalmente, resultantes del curso normal
de su actividad. Asimismo, existen otras
situaciones aun no sujetas a proceso judicial
alguno que, sin embargo, han precisado del
registro de provisiones como son los aspectos
de conducta con clientes y de compensacion
de los mismos.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Comprobacion de la exactitud de los
calculos y estimaciones de las diferencias
temporarias deducibles realizados por la
direccion.

. Evaluacion de que las asunciones
consideradas por la direccion del Banco en
sus estimaciones para el calculo de las
diferencias temporarias deducibles son
completas y adecuadas.

. Analisis de la informacion base utilizada por
la direccion para su estimacion y
seguimiento de la recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos, incluyendo:

- Obtencion y analisis de la evolucion
de las proyecciones de beneficios
llevadas a cabo por la direccion y las
hipotesis utilizadas, incluyendo el
detalle de las previsiones
economicas y los indicadores
utilizados para el analisis;

- Analisis de la estrategia fiscal
planificada por la direccién para la
recuperabilidad de los activos
fiscales diferidos.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna
observacion relevante sobre esta cuestion.

Con la colaboracion de nuestros expertos legales,
hemos obtenido un entendimiento del proceso de
estimacion efectuado por la direccion.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
en pruebas sobre el disefio y operatividad de los
controles de los siguientes procesos:

. Actualizacion de las bases de datos que
recogen los litigios en curso.
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Banco Santander, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la
legislacion vigente.

La direccidn del Banco decide cuando
registrar una provision por estos conceptos
en base a una estimacion realizada aplicando
procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones
que cubren.

Dentro de estas provisiones, destacan por su
significatividad las correspondientes a la
compensacion a clientes por la
comercializacion de determinados productos,
basandose en las estimaciones sobre el
ndmero de reclamaciones que se recibiran vy,
de ellas, el nimero de las que seran
admitidas, asi como el pago medio estimado
por caso.

Ver notas 2 y 23 de las cuentas anuales al 31
de diciembre de 2019 adjuntas.

Evaluacion de la correccion de las
provisiones constituidas por procedimientos
regulatorios, legales o fiscales y su
contabilizacion.

Conciliacién entre las actas de conformidad
Yy, en su caso, disconformidad de las
inspecciones con los importes reflejados en
contabilidad.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

Comprension de la politica de calificacion de
los litigios y demandas, asi como la
asignacion de provision por tipologia de
pleito.

Analisis de la razonabilidad de la estimacion
del resultado esperado de los
procedimientos fiscales y legales mas
significativos.

Evaluacion de las posibles contingencias en
relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

Obtencion de cartas de confirmacion de
abogados, internos y externos y asesores
fiscales externos que trabajan con el Banco
para contrastar su evaluacion del resultado
esperado de los litigios, la totalidad de la
informacion, el correcto registro de la
provision, asi como la identificacion de
potenciales pasivos omitidos.

Evaluacion de las comunicaciones con los
reguladores, analisis de las inspecciones
regulatorias en curso y valoracion de las
repercusiones de cualquier hallazgo de
caracter normativo en la auditoria.

Analisis del registro, razonabilidad y
movimiento de provisiones contables.

En la realizacion de nuestros procedimientos no se
han identificado diferencias, fuera de un rango
razonable, en las pruebas descritas anteriormente.
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Banco Santander, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Sistemas de informacion

La informacién financiera del Banco tiene Con la colaboracion de nuestros especialistas en

una gran dependencia de los sistemas de sistemas de Tl, nuestro trabajo ha consistido en la

tecnologia de la informacién (Tl), por lo que evaluacion y comprobacion del control interno en

un adecuado control sobre los mismos es relacion con los sistemas, bases de datos y

vital para garantizar el correcto aplicaciones que soportan la actividad principal del

procesamiento de la informacion. negocio con impacto material en la informacion
financiera del Banco.

En este contexto, resulta critico evaluar

aspectos como la organizacion del Area de Para ello se han realizado procedimientos sobre el

Tecnologia y Operaciones del Banco, los control interno y pruebas sustantivas relacionadas

controles sobre el mantenimiento y el con:
desarrollo de las aplicaciones, la seguridad
fisica y logica y la explotacién de los . Funcionamiento del marco de gobierno de TI.
sistemas.
. Control de acceso y seguridad logica sobre

A este respecto, la direccion se encuentra
realizando un plan para reforzar el control
interno sobre los sistemas de TI. Dicho plan
incluye aspectos tales como mejoras en el
control de acceso y el gobierno interno que
gestiona los procesos de Tl que soportan al
Banco en el que se encuentra incluido el
modelo de Ciberseguridad.

las aplicaciones, sistemas operativos y bases
de datos que soportan la informacion
relevante financiera.

Gestion de cambio y desarrollos de
aplicaciones.

Mantenimiento de las operaciones

informaticas.

Adicionalmente, considerando el plan para reforzar
el control interno sobre los sistemas de Tl del
Banco, nuestro enfoque y plan de auditoria se ha
centrado en los siguientes aspectos:

. Seguimiento y ejecucion de pruebas sobre
los cambios realizados como parte de dicho
plan y de las nuevas soluciones estratégicas
de control de acceso implantados por el
Banco en el ejercicio 2019.

. Comprobacion mediante muestras el disefio
y la operatividad de los nuevos controles
implementados por la direccion.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna
observacion relevante sobre esta cuestion.
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Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Deterioro del valor de inversiones en
sociedades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas

Como se indica en la nota 1 de la memoria de Hemos obtenido un entendimiento del proceso de
las cuentas anuales adjuntas, Banco valoracion de las participaciones en sociedades
Santander, S.A. es la cabecera de un grupo dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

de entidades cuya actividad fundamental se Asimismo, para el caso de las participaciones cuya
desarrolla en el sector financiero. Al 31 de valoracién conlleva un juicio significativo, hemos
diciembre de 2019, el valor contable de las contado con la colaboracién de nuestros expertos
inversiones en sociedades dependientes, en valoraciones.

negocios conjuntos y asociadas asciende a
87,3 mil millones de euros, tal y como se
indica en la nota 13 de la memoria de las
cuentas anuales adjuntas.

Respecto al control interno, nos hemos centrado
en pruebas sobre el disefio y operatividad de los
controles del proceso de valoracion, asi como en
la metodologia, datos y asunciones relevantes

La direccion realiza un analisis de la potencial recogidas en las estimaciones efectuadas al cierre
pérdida de valor de las inversiones en por la direccion, incluyendo los controles de
sociedades dependientes, negocios supervision del proceso y las aprobaciones del
conjuntos y asociadas que tiene registrada mismo.

respecto a su valor contable. Dicho analisis
se realiza utilizando diferentes parametros,
como son el valor patrimonial, el valor de
cotizacion y el valor recuperable, que se

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas en detalle:

obtiene a partir de las estimaciones de los .

flujos de caja esperados o del patrimonio neto
corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion, incluyendo el
fondo de comercio neto de su
correspondiente amortizacion.

La valoracion o andlisis del deterioro de
algunas de estas inversiones conlleva la
realizacion de juicios significativos,
principalmente para aquellas inversiones
valoradas a partir del patrimonio neto
corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion, incluyendo el
fondo de comercio, asi como aquellas
valoradas en base a su valor neto contable.

Ver nota 13 de las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2019 adjuntas.

Comprobacién y contraste de la valoracion
efectuada por el Banco tomando como
referencia el importe recuperable de las
participaciones en sociedades
dependientes, negocios conjuntos y
asociadas.

Comprobacién de que la metodologia del
proceso de valoracion llevado a cabo por la
direccion se encuentra alineada con la
normativa contable aplicable, la practica de
mercado y las expectativas especificas del
sector.

Para las inversiones cuya valoracion se
realiza teniendo en cuenta el fondo de
comercio, evaluacion de la razonabilidad de
los modelos de valoracién basados en
descuentos de proyecciones de flujos de
efectivo, incluyendo la validacion de los
inputs clave con datos externos y realizando
un analisis de sensibilidad sobre los
mismos.

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.
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Otra informacion: Informe de gestion -

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores del Banco y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, asi
como a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC),
segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar tnicamente que la citada informacion se ha facilitado en el informe de gestion, o en
su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado
sobre la informacion no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a
informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento del Banco obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestion y que el resto
de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Banco, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Banco en Espaiia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de
la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervisiéon del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

o Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Banco deje de ser una
empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria del Banco en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comision de auditoria del Banco una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria del Banco de fecha 28 de febrero de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de abril de 2019 nos nombré como
auditores por un periodo de un afo, para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a
sus sociedades dependientes se desglosan en la nota 43 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers difdréé',"SjL.i('SEé;lZy -
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BANCO SANTANDER, S.A.

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Millones de euros)

ACTIVO Nota 2019 2018 (%)
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 32.471 51.931
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 86.583 70.825
Derivados 9 55.694 51.637
Instrumentos de patrimonio 8 11.697 8.644
Valores representativos de deuda 7 19.094 10.525
Préstamos y anticipos 10 98 19
Bancos centrales 6 - -
Entidades de crédito 6 - -
Clientela 10 9 1
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 21.192 13.819
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 2.619 3.751
Instrumentos de patrimonio 8 231 224
Valores representativos de deuda 7 1.099 1.976
Préstamos y anticipos 10 1.289 1.551
Bancos centrales 6 - -
Entidades de crédito 6
Clientela _ . ) 10 1.289 1549
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 224 -
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 49.859 41.326
Valores representativos de deuda 7 - -
Préstamos y anticipos 10 49.859 41.326
Bancos centrales 6 138 103
Entidades de crédito 6 18.543 17.536
Clientela 10 31.178 23.687
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 4.783 5.332
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 32.027 35.915
Instrumentos de patrimonio 8y25 1.856 1751
Valores representativos de deuda 7y25 26.306 32.741
Préstamos y anticipos 10 3.86 1.423
Bancos centrales 6 B -
Entidades de crédito 6 - 185
Clientela _ . . 10 3.865 1.238
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién 31 5.329 15.129
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 289.295 296.943
Valores representativos de deuda 7 14.528 24.372
Préstamos y anticipos 10 274.767 272571
Bancos centrales 6 22 46
Entidades de crédito 6 34.747 35.856
Clientela . . 10 239.998 236.669
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 31 2.640 6.155
DERIVADOS — CONTABILIDAD DE COBERTURAS 32 2.226 2.108
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA
CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 32 248 268
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 87.330 81.734
Entidades dependientes 13 82.223 76.324
Negocios conjuntos 247 310
Entidades asociadas 13 4.860 5.100
ACTIVOS TANGIBLES 15 7.131 2.410
Inmovilizado material .904 2.136
De uso propio 6.253 1.641
Cedido en arrendamiento operativo 651 495
Inversiones inmobiliarias 227 274
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 227 274
Pro memoria: en arrendamiento 3.167 565
ACTIVO INTANGIBLES 16 685 778
Fondo de comercio 521 583
Otros activos intangibles 164 195
ACTIVOS POR IMPUESTOS 24 12.331 13.320
Activos por impuestos corrientes 2215 2.993
Activos por impuestos diferidos 10.116 10.327
OTROS ACTIVOS 17 5.947 5.027
(E:ontratos de seguros vinculados a pensiones 14, 1177y 23 511 1.654
Xiste - -
Resto de los otros activos 17 5.436 3.373
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE
HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 12 1.164 2.040
TOTAL ACTIVO 609.916 608.376

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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BANCO SANTANDER, S.A.

BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Millones de euros)

PASIVO Nota 2019 2018 (*)
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 64.356 58.021
Derivados 9 56.068 51.698
Posiciones cortas 9 8.288 6.323
Depésitos - -
Bancos centrales 18 - -
Entidades de crédito 18 - -
Clientela 19 - -
Valores representativos de deuda emitidos 20 - -
Otros pasivos financieros 22 - -
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 24.264 35.079
Depositos 24.264 35.079
Bancos centrales 18 7.596 12.377
Entidades de crédito 18 6.152 8.772
Clientela 19 10.516 13.930
Valores representativos de deuda emitidos 20 - -
Otros pasivos financieros 22 - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 437.018 430.675
Depésitos 338.597 345.095
Bancos centrales 18 36.896 48519
Entidades de crédito 18 51.180 55.883
Clientela 19 250.521 240.693
Valores representativos de deuda emitidos 20 87.567 77.095
Otros pasivos financieros 22 10.854 8.485
Pro memoria: pasivos subordinados 20y 21 15.352 17.984
DERIVADOS — CONTABILIDAD DE COBERTURAS 32 2.044 3.506

CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON
COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES - -

PROVISIONES 23 6.490 6.681
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 3.918 3.895
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 1.220 1.111
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 501 498
Compromisos y garantias concedidos 180 263
Restantes provisiones 671 914
PASIVOS POR IMPUESTOS 24 1591 1.303
Pasivos por impuestos corrientes - -
Pasivos por impuestos diferidos 1.591 1.303
OTROS PASIVOS 17 3.931 4.344

PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMO - -
MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL PASIVO 539.694 539.609

FONDOS PROPIOS 26 70.562 69.226
CAPITAL 8.309 8.118
Capital desembolsado 27 8.309 8.118
Capital no desembolsado exigido - -
Pro memoria: capital no exigido - -
PRIMA DE EMISION 28 52.446 50.993
30 598 565

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DE CAPITAL
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Otros instrumentos de patrimonio emitidos 598 565
OTROS ELEMENTOS DE PATRIMONIO NETO 30 144 170
GANANCIAS ACUMULADAS 29 7.814 7.805
RESERVAS DE REVALORIZACION - -
OTRAS RESERVAS 29 (617) 511

(-) ACCIONES PROPIAS -
3.530 3.301

RESULTADO DEL EJERCICIO 4
() DIVIDENDOS A CUENTA 4 (1.662) (2.237)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 2 (340) (459)
ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS 2 (1.024) (722)
ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARSE EN RESULTADOS 25 684 263
TOTAL PATRIMONIO NETO 70.222 68.767
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 609.916 608.376

PRO-MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
GARANTIAS FINANCIERAS CONCEDIDAS 31 9.474 6.508
COMPROMISOS DE PRESTAMO CONCEDIDOS 31 85.840 72.208
OTROS COMPROMISOS CONCEDIDOS 31 52.460 57.855

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).
Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Millones de euros)

(Debe) /Haber
Nota 2019 2018 (*)

Ingresos por intereses 34 7.566 7.381
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 384 702
Activos financieros a coste amortizado 5.800 5.506

Restantes ingresos por intereses 1.382 1.173
(Gastos por intereses) 35 (4.107) (3.860)
Margen de intereses 3.459 3.521
Ingresos por dividendos 36 6.402 4.151
Ingresos por comisiones 37 2.780 2.853
(Gastos por comisiones) 38 (516) (439)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas 39 891 516
Activos financieros a coste amortizado 39 296 12
Restantes activos y pasivos financieros 39 595 504
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 39 (12) 74
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) pérdidas 12) 74
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios 39 35 ©1)
en resultados, netas

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-) pérdidas 35 (61)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 39 (54) 2
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 39 (50) (28)
Diferencias de cambio, netas 40 (455) (49)
Otros ingresos de explotacion 41 374 458
(Otros gastos de explotacion) 41 (616) (641)
Margen bruto 12.238 10.357
(Gastos de administracion) (5.023) (5.472)
(Gastos de personal) 42 (2.874) (2.817)
(Otros gastos de administracién) 43 (2.149) (2.655)
Amortizacion 15y 16 (637) (313)
Provisiones o reversion de provisiones 23 (1.192) (630)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados

y pérdidas o ganancias netas por modificacion (1.246) (686)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 5) -
Activos financieros a coste amortizado (1.241) (686)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de inversiones dependientes, en negocios conjuntos o asociadas 44 (434) 79
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros - -
Activos tangibles - -
Activos intangibles - -
Otros - -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas 45 52 68
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos

para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 12y 46 (179) (18)
Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas 3.579 3.385
Gastos 0 ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas 24 (49) (84)
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades continuadas 3.530 3.301
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
Resultado del ejercicio 3.530 3.301

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Millones de euros)

Nota 2019 2018 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.530 3.301
OTRO RESULTADO GLOBAL 23 119 (410)
Elementos que no se reclasificaran en resultados (302) (62)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (327) 43
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (135) (78)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global (elemento cubierto) 44 -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (instrumento de cobertura) (44) -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
atribuibles a cambios en el riesgo de crédito 2 -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 24 158 27)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 421 (348)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultado - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) (117) 137
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (205) 153
Transferido a resultados 88 (16)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) - -
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 723 (634)
Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 697 (135)
Transferido a resultados (592) (499)
Otras reclasificaciones 618 -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 24 (185) 149
Resultado global total del ejercicio 3.649 2.891

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos a 31 de

diciembre de 2019.
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Millones de euros)

. Instrumentos de Otros elementos " . L
Capital Prlmglde patrimonio emitidos | del patrimonio Ganancias Reservas t_ig Otras ) Acciones Res_ulta_dq del (-) Dividendos a Otro resultado Total
emisién . . acumuladas revalorizacion reservas propias ejercicio cuenta global acumulado
distintos del capital neto

Saldo de cierre a 31/12/18 (*) 8.118 50.993 565 170 7.805 - 511 - 3.301 (2.237) (459) 68.767
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - R
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - (391) - - - - (391)
Saldo inicial ajustado 8.118 50.993 565 170 7.805 - 120 - 3.301 (2.237) (459) 68.376
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 3.530 - 119 3.649
Otras variaciones del patrimonio neto 191 1.453 33 (26) 9 - (737) - (3.301) 575 - (1.803)
Emisién de acciones ordinarias 191 1.453 - - - - 28 - - - - 1.672
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de . . R ) . . . . . . R .

patrimonio emitidos
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Reduccidn del capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (1.055) - - - - (1.662) - (2.7117)
Compra de acciones propias - - - - - - - (829) - - - (829)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 829 - - - 829
Reclasificacion de instrumentos financieros del ; ; R } ; } } ; } } R ;

patrimonio neto al pasivo
Reclasificacion de instrumentos financieros del } } R } } } } : } } R }

pasivo al patrimonio neto
Trzz:(f)erenuas entre componentes del patrimonio } } R ) 1.064 ) ) : (3:30) 2037 R :
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto : : R } ; } } a } } R a

resultante de combinaciones de negocios
Pagos basados en acciones - - - (88) - - - - - - - (88)
Ot:;ioaumemos 0 (-) disminuciones del patrimonio ; ; 3 62 ; } (765) ; } } R (670)
Saldo de cierre a 31/12/19 8.309 52.446 598 144 7.814 - (617) - 3.530 (1.662) (340) 70.222

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).
Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto a 31 de diciembre de 2019.




& Santander

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (CONTINUACION)

(Millones de euros)

Instrumentos de

Otros elementos

Capital Prlmglde patrimonio emitidos | del patrimonio Ganancias Reservas t_ig Otras ) Acciones Res_ulta_dq del (-) Dividendos a Otro resultado Total
emisién . . acumuladas revalorizacion reservas propias ejercicio cuenta global acumulado
distintos del capital neto

Saldo de apertura a 31/12/17 (*) 8.068 51.053 686 150 7.796 - 1.987 - 3.006 (2.029) (150) 70.567
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - R
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - (518) - - - (12) (530)
Saldo inicial ajustado 8.068 51.053 686 150 7.796 - 1.469 - 3.006 (2.029) (162) 70.037
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 3.301 - (410) 2.891
Otras variaciones del patrimonio neto 50 (60) (121) 20 9 (958) - (3.006) (208) 113 (4.161)
Emisién de acciones ordinarias 50 (60) - - - - 10 - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de

patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Reduccidn del capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (968) - - - - (2.237) - (3.205)
Compra de acciones propias - - - - - - - (816) - - - (816)
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - 816 - - - 816
Reclasificacion de instrumentos financieros del

patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del

pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio _ _

neto - - - - 977 - - - (3.006) 2.029
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto

resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - (53) - - - - - - - (53)
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio

neto } } a2 73 } } (968) - } } 13 (903)
Saldo de cierre a 31/12/18 8.118 50.993 565 170 7.805 - 511 - 3.301 (2.237) (459) 68.767

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto a 31 de diciembre de 2019.

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).
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BANCO SANTANDER, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Millones de euros)

Nota 2019 2018 (*)
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (6.846) 10.443
Resultado del ejercicio 4 3.530 3.301
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 2.206 11.576
Amortizacion 15y 16 637 313
Otros ajustes 1.569 11.263
Aumento/ (disminucién) neta de los activos de explotacion: 13.370 17.566
Activos financieros mantenidos para negociar 15.758 5.348
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados (1.132) 767
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 8.533 12.600
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (3.883) (13.331)
Activos financieros a coste amortizado (6.119) 9.298
Otros activos de explotacion 213 2.884
Aumento/ (disminucién) neta de los pasivos de explotacion: 45 13.411
Pasivos financieros mantenidos para negociar 6.335 9.017
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (10.815) 3.359
Pasivos financieros a coste amortizado 7.527 2.982
Otros pasivos de explotacion (3.002) (1.947)
Cobros/ (Pagos) por impuestos sobre las ganancias 743 (279)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (5.142) 8.725
Pagos: 7.094 1.472
Activos tangibles 15 3.025 459
Activos intangibles 16 73 96
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 3.996 917
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros: 1.952 10.197
Activos tangibles 15 178 160
Activos intangibles 16 - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 13 645 1.671
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.129 8.366
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (7.677) (1.208)
Pagos: 9.562 4.763
Dividendos 4 3.773 3.118
Pasivos subordinados 21 4578 827
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio 829 816
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 382 2
Cobros: 1.885 3.555
Pasivos subordinados 21 1.056 2.750
Emision de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 829 805
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 205 237
E. AUMENTO/ (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (19.460) 18.197
F.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 51.931 33.734
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 32.471 51.931
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 1.551 1.375
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 24.596 45.232
Otros activos financieros 6.324 5.324
Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIALVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 32.471 51.931

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véase Nota 1.d).

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo a 31 de diciembre de
2019.
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Banco Santander, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2019

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacion

a)

b)

Introduccién

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En su domicilio
social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden consultarse los estatutos sociales y
demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander (en adelante el Grupo). Consecuentemente, el Banco esté obligado a elaborar, ademas de sus
propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo, que incluyen, asimismo,
las participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2018 fueron aprobadas por la junta general de accionistas del
Banco celebrada el 12 de abril de 2019. Las cuentas consolidadas del Grupo, las del Banco y las de la
casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2019 se encuentran
pendientes de aprobacién por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el consejo de
administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios
significativos.

En el Anexo IX se indica la relacion de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su
actividad en el &mbito nacional.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2019 han sido formuladas por los
Administradores del Banco (en reunién de su Consejo de Administracion de 27 de febrero de 2020) de
acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, y modificaciones posteriores, asi
como la normativa mercantil aplicable al Banco, aplicando los principios, politicas contables y criterios de
valoracion descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Banco a 31 de diciembre de 2019 y 2018 de los resultados de sus operaciones, de los
ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efectivo que se
han producido en el ejercicio 2019 y 2018. Dichas cuentas anuales han sido elaboradas a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas de las cuentas anuales contienen informacién adicional a la presentada en el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo. En ellas se suministran descripciones narrativas a
desagregacion de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.

Adopcion de nuevas normas e interpretaciones emitidas:

Se presenta, a continuacion, un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia aplicables,
emitidas y que entraron en vigor en el ejercicio 2019:

Circular 1/2019, de 30 de enero, del Banco de Espafia, por la que se modifica la Circular 8/2015, de 18 de
diciembre, a las entidades y sucursales adscritas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito, sobre informacion para determinar las bases de calculo de las aportaciones al Fondo de Garantia
de Depositos de Entidades de Crédito. (BOE de 8 de febrero de 2019).
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Circular 2/2019, de 29 de marzo, del Banco de Espafia, sobre los requisitos del Documento Informativo de
las Comisiones y del Estado de Comisiones, y los sitios web de comparacién de cuentas de pago, y que
modifica la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago,
sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos (BOE de 4
de abril de 2019).

De la aplicacion de las mencionadas circulares, no se han derivado efectos significativos en las cuentas
anuales del Banco.

Durante 2019 han entrado en vigor las siguientes Circulares del Banco de Espafia aplicables:

Circular 2/2018, de 21 de diciembre, del Banco de Espafia, por la que se modifican la Circular 4/2017, de
27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de
Riesgos.

El 28 de diciembre de 2018 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Circular 2/2018, de 21 de
diciembre, del Banco de Espafia. Esta Circular entr6 en vigor el 1 de enero de 2019 y el objetivo principal
es adaptar la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, en lo relativo a la Norma Internacional
de Informacién Financiera (NIIF-UE) 16, sobre arrendamientos. El Banco ha adoptado la norma de forma
retrospectiva modificada desde el 1 de enero de 2019, no reexpresando los estados financieros
comparativos del ejercicio 2018, como se permite bajo las disposiciones transitorias especificas de la
norma.

Cabe destacar que la indicada circular también modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la
Central de Informaciéon de Riesgos (CIR), incorporando cambios menores con el fin de introducir
aclaraciones y mejoras.

Los principales aspectos contenidos en la NIIF 16, a los cuales se adapta la mencionada Circular 2/2018,
y que han supuesto cambios en las politicas contables del Banco para el reconocimiento, valoracion,
presentacion y desglose de los contratos de arrendamiento, son los siguientes:

a) Politica contable de arrendamientos

Desde el 1 de enero de 2019, cuando el Banco actlla como arrendatario, se reconoce un activo por
derecho de uso, representando su derecho de utilizar el activo arrendado y el correspondiente pasivo
por arrendamiento en la fecha en que el activo arrendado esta disponible para su uso por el Banco.
Cada pago por arrendamiento se asigna entre el pasivo y el gasto financiero. El gasto financiero se
imputa a resultados durante el plazo del arrendamiento de forma que produzca un tipo de interés
periddico constante sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio. El activo por derecho de
uso se amortiza durante la vida util del activo o el plazo de arrendamiento, el mas pequefio de los
dos, sobre una base lineal. Si el Banco tiene la certeza razonable de ejercer una opcion de compra,
el activo por derecho de uso se amortiza durante la vida util del activo subyacente.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento se valoran inicialmente sobre la base del valor
actual. Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor actual neto de los siguientes pagos por
arrendamiento:

- pagos fijos (incluyendo pagos vinculados a la inflacién), menos cualquier incentivo por
arrendamiento a cobrar,

- los pagos variables por arrendamiento que dependen de un indice o un tipo,
- los importes que se espera que abone el arrendatario en concepto de garantias de valor residual,

- el precio de ejercicio de una opciéon de compra si el arrendatario tiene la certeza razonable de
gue ejercera esa opcion, y

- los pagos de penalizaciones por rescision del arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja
el ejercicio por el arrendatario de esa opcion.
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Los pagos por arrendamiento se descuentan usando el tipo de interés implicito en el arrendamiento.
Dado que en determinadas situaciones este tipo de interés no se puede obtener, la tasa de
descuento utilizada en dichos casos es el tipo de interés de endeudamiento incremental del
arrendatario a la fecha. A estos efectos, la entidad ha calculado dicho tipo de interés incremental
tomando como referencia los instrumentos de deuda cotizados emitidos por el Banco; en este
sentido, el Banco ha estimado distintas curvas de tipos en funcién de la moneda y el entorno
econdémico donde se encuentren los contratos.

La tasa de interés incremental se define como la tasa de interés que un arrendatario tendria que
pagar por pedir prestado, para un plazo similar a la duracion del arrendamiento y con una
seguridad semejante, los fondos necesarios para obtener un activo de valor similar al activo por
derecho de uso en un entorno econdémico parecido.

Los activos por derecho de uso se valoran a coste que incluye lo siguiente:
— elimporte de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento,

— cualquier pago por arrendamiento hecho en o antes de la fecha de inicio menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido,

— cualquier coste directo inicial, y
— los costes de restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de escaso
valor se reconocen sobre una base lineal como un gasto en resultados.

Arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento menor o igual
a 12 meses (un arrendamiento con opcién de compra no constituye un arrendamiento a corto
plazo).

b) Efectos reconocidos en la adopcion de la norma

Con la adopcién de la NIIF 16 y la Circular 2/2018, el Banco reconocid los pasivos por
arrendamientos en relacién con los arrendamientos que anteriormente se habian clasificado
como "arrendamientos operativos" bajo los principios de las normas vigentes a 31 de diciembre
de 2018. Estos pasivos se valoraron al valor actual de los restantes pagos por arrendamiento,
descontados utilizando el tipo incremental de endeudamiento del arrendatario a 1 de enero de
2019. En dicha fecha de primera aplicacién la tasa de descuento media ponderada ascendié al
4,5%, principalmente por la contribucidn de los inmuebles alquilados en Espafia.

Para los arrendamientos previamente clasificados como financieros, el Banco reconocié el
importe en libros del activo por arrendamiento y el pasivo por arrendamiento inmediatamente
antes de la transicion como el importe en libros del activo por derecho de uso y el pasivo por
arrendamiento en la fecha de aplicacion inicial. Los principios de valoracion de la Circular 2/2018
se aplican solo después de esa fecha.

El Banco ha considerado las soluciones précticas definidas en el parrafo C10 de la norma en la
aplicacion del método retrospectivo modificado. Dicha fue realizada contrato a contrato, y no de
forma generalizada.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF 16 y la Circular 2/2018, el impacto de primera
aplicacion registrado en el Grupo corresponde, fundamentalmente, al reconocimiento de activos por
derecho de uso por importe de 6.693 millones de euros, pasivos financieros por importe de 7.084
millones de euros y un impacto negativo en el patrimonio neto del Grupo por importe de 391 millones
de euros (de los que 4.236, 4.627 y 391 corresponden a Banco Santander, S.A.). El impacto de
primera aplicacion de la NIIF 16 sobre la ratio de capital ordinario (Common Equity Tier 1 - CET 1)
ha sido de -20 p.b.
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c)

Asimismo, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales se encuentran en vigor las siguientes
normas cuya fecha efectiva es posterior a 31 de diciembre de 2019:

Reglamento (UE) 2018/ 1845 del Banco Central Europeo, de 21 de noviembre de 2018; sobre el ejercicio
de la facultad conferida en el articulo 178, apartado 2, letra d), del Reglamento (UE) N.° 575/2013, de
definir el umbral de importancia de las obligaciones crediticias en mora (BCE/ 2018/ 26). EIl presente
Reglamento se aplicara exclusivamente a las entidades de crédito clasificadas como significativas
conforme al articulo 6, apartado 4, del Reglamento (UE) N.° 1024/2013, y a la parte IV y el articulo
147, apartado 1, del Reglamento (UE) N.° 468/2014 (BCE/2014/17), con independencia del método
que utilicen para calcular los importes de las exposiciones ponderadas por riesgo.

Las entidades de crédito aplicaran el umbral de importancia de las obligaciones crediticias en mora
establecido en el presente Reglamento a partir de 31 de diciembre de 2020 a mas tardar.

El Banco esté analizando actualmente los posibles efectos de estas nuevas normas e interpretaciones.

En su elaboracién se han aplicado todos los principios contables y criterios de valoracién que tienen un
efecto significativo en los estados financieros del ejercicio 2019.

Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a los principios y politicas contables,
criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la elaboracion de
las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracién se indican en
la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2019 se han utilizado, ocasionalmente, estimaciones realizadas por la
alta direccién del Banco para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
gue figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcién de la mejor
informacion disponible, se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos — activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global, activos financieros a coste amortizado, activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta, inversiones, activos
tangibles y activos intangibles (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13, 15y 16);

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otras obligaciones (véase Nota 23);

- Lavida util de los activos tangibles e intangibles (véanse Notas 15y 16);
- Lavaloracién de los fondos de comercio (Véase Nota 16);
- El célculo de las provisiones y la consideracion de los pasivos contingentes (véase Nota 23).

- Elvalor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados (véanse Notas 6, 7, 8, 9, 10, 11, 18,
19y 20).

- Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (véase Nota 24)

- El valor razonable de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos en combinaciones de
negocios (Véase Nota 3).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del ejercicio 2019, y considerando informacion actualizada a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma
prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas
y ganancias.
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d) Comparacioén de la informacion

e)

De acuerdo a lo comentado en la Nota 1.b), con el objetivo de adaptar el régimen contable de las
entidades de crédito esparfiolas a los cambios derivados de la adopcién de NIIF 16, con fecha 28 de
diciembre de 2018, se ha publicado la Circular 2/2018, de 21 de diciembre, de Banco de Espafa, que
modifica la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para aquellos ejercicios que comienzan a partir del 1 de
enero de 2019.

El Banco, conforme a lo establecido en la norma, ha elegido no reexpresar los estados financieros
comparativos, no habiéndose reelaborado bajo dichos criterios la informacién relativa al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018, de forma que no resulta comparativa. Si bien, en la Nota 1.b, se
incluyen los principales efectos de la primera aplicacién de la norma al 1 de enero de 2019.

Por tanto, la informaciéon contenida en estas cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2018 se
presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019, a excepcién de lo comentado anteriormente en relacion a la
aplicacion de la Circular 2/2018 de Banco de Espafia (véase Nota 1.b).

Adicionalmente, tal y como se detalla en el apartado i) de esta Nota, con fecha de efectos contables 1 de
enero de 2019, se ha producido la fusién por absorcion de Manberor, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias
Gercebio, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias Cedaceros, S.A.U, Popular Capital, S.A.U. y Popular Bolsa,
Sociedad de Valores, S.A.U. y Sorlinda Investments, S.L. Unipersonal. En el apartado i) de esta Nota se
presentan los saldos aportados por dichas sociedades previos a las eliminaciones de operaciones
internas entre dichas entidades y el Banco.

Asimismo, tal y como se detalla en el apartado i) de esta Nota, con fecha de efectos contables 1 de enero
de 2018, se ha producido la fusién por absorcién de Banco Popular Espafiol, S.A.U. (previa fusién por
absorcion de Banco Popular Espafiol, S.A.U. con Banco Pastor, S.A.U. y Popular Banca Privada, S.A.U.
con efectos contables 1 de enero de 2018), Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. y
Popular de Renting, S.A.U. En el apartado i) de esta Nota se presentan los saldos aportados por dichas
sociedades previos a las eliminaciones de operaciones internas entre dichas entidades y el Banco.

Gestion de capital
i. Capital regulatorio y econémico
La gestién de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econémico.

El objetivo es asegurar la solvencia del Grupo, garantizando la suficiencia de capital econémico, asi como
el cumplimiento con los requerimientos regulatorios, al tiempo que el uso eficiente del capital.

Para ello, periddicamente se generan, analizan y reportan a los érganos de gobierno relevantes las cifras
de capital regulatorio y econdmico, asi como métricas asociadas tales como el RORWA (Return on Risk-
Weighted Assets), RORAC (Return on Risk-Adjusted Capital) o la relativa a la creacion de valor de cada
unidad de negocio.

Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacion del capital para cumplir con el requerimiento del
Pilar 2 de Basilea, el Grupo utiliza un modelo de medicién de capital econémico con el objetivo de
asegurar la suficiencia del capital disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos
escenarios economicos, y con el nivel de solvencia decidido por el Grupo, al tiempo que se evalla
también el cumplimiento con las ratios de capital regulatorio en los distintos escenarios.

Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo econémico. Las proyecciones de
capital regulatorio y econdmico toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de
resultados, etc.) de los escenarios macroeconémicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En
funciéon de estas estimaciones se planifican las medidas de gestion (emisiones, titulizaciones, etc.)
necesarias para alcanzar los objetivos de capital.
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También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Estos escenarios se fijan a partir de variaciones bruscas en variables
macroecondémicas (PIB, tipos de interés, precio de la vivienda, etc.) que reflejen crisis histéricas que
puedan volver a acontecer o situaciones de estrés plausibles, aunque improbables.

A continuacion, se hace una breve descripcion del marco regulatorio al que estd sujeto el Grupo en
términos de capital:

El 26 de junio de 2013 se incorpord el marco legal de Basilea Il al ordenamiento europeo a través de la
Directiva 2013/36 (en adelante CRD 1V), que deroga las Directivas 2006/48 y 2006/49, y del Reglamento
575/2013 sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion (en
adelante CRR).

La CRD IV se transpuso a la normativa espafiola mediante la ley 10/2014 de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito y su posterior desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto ley
84/2015 y la Circular 2/2016 de Banco de Espafia, que completa su adaptacion al ordenamiento juridico
espafiol.

La CRR, de aplicacion directa en cada pais europeo, contempla un calendario de implantaciéon gradual
que permite una adaptacion progresiva a los nuevos requerimientos en la Unién Europea, por ejemplo, en
lo relativo a instrumentos de capital computables como AT1 y T2. Dichos calendarios fueron incorporados
a la regulacién espafiola mediante la Circular 2/2014 de Banco de Espafia afectando tanto a las nuevas
deducciones, como a aquellas emisiones y elementos de fondos propios que con esta nueva regulacion
dejaban de ser elegibles como tales.

El 27 de diciembre de 2017 se publicé el Reglamento 2017/2395 que modificé la CRR en lo referente a
las disposiciones transitorias para mitigar el impacto de la introduccion de la NIIF 9, que tuvo lugar el 1 de
enero de 2018. El calendario contempla un periodo de implantacion gradual de 5 afios, y para el ejercicio
en curso (2020) el factor aplicable sera un 0,7.

Adicionalmente, el dia 28 de diciembre de 2017 se publicaron los Reglamentos 2017/2401 y 2017/2402,
gue incorporan el nuevo marco de titulizaciones. El primer Reglamento modifica los requisitos de capital
regulatorio establecidos en la CRR aplicables a las entidades que actian como originadoras,
patrocinadoras o inversoras en operaciones de titulizaciéon asi como un periodo transitorio que finalizé el
pasado 31 de diciembre de 2019, mientras que el segundo Reglamento define un tipo de titulizacion STS
(‘simple, transparent and standardised’, por sus siglas en inglés) que por sus caracteristicas de
simplicidad, de financiar la economia real, etc., recibe un tratamiento preferencial en términos de unos
menores requerimientos de capital.

Con respecto a las exposiciones dudosas (Non Performing Exposures o NPEs), han sido publicadas
normas con el objetivo de aplicar el “Plan de accion para hacer frente a los préstamos dudosos en
Europa”, publicado por el Consejo Europeo en julio de 2017. Las mas relevantes son las siguientes:

— Expectativa supervisora del Banco Central Europeo BCE para abordar el stock de NPEs mediante
dotacién de provisiones,

— Guia del BCE sobre préstamos dudosos para entidades de crédito, publicada en marzo de 2017: en el
apéndice de esta Guia, publicado en marzo de 2018, se establecen calendarios con expectativas
supervisoras cuantitativas de dotacion de provisiones de este tipo de exposiciones. Aplicable a
exposiciones originadas antes del 26 de abril de 2019 y que se hayan convertido en NPE a partir del 1 de
abril de 2018. Su incumplimiento podria implicar un mayor recargo por Pilar 2.

— Modificacion de la CRR mediante el Reglamento 2019/630 en lo que respecta a la cobertura minima de
pérdidas derivadas de exposiciones dudosas (Backstop prudencial), publicado en abril de 2019: este
Reglamento incluye calendarios de requerimientos cuantitativos de provision minima de NPEs. Aplica a
NPEs originados después del 26 de abril de 2019 y su incumplimiento produciria una deduccién en el
CET1 de las entidades.

El pasado 20 de mayo de 2019 se aprobd el nuevo paquete regulatorio que se articula a través del
Reglamento 2019/876 (en adelante CRR Il) y la Directiva 2019/878 (en adelante CRD V).
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Como regla general se establece que la CRR Il entrara en vigor a partir del 28 de junio de 2021, salvo
algunas disposiciones que entraran en vigor a lo largo de un periodo de tiempo que comenzo el pasado 1
de enero de 2019 y que finalizara el 28 de junio de 2023.

Entre estas disposiciones, destacamos la entrada en vigor el pasado 27 de junio de 2019 de los
principales cambios en materia de fondos propios, deducciones de capital, riesgo de crédito estandar e
IRB y autorizaciones.

El 27 de junio de 2019, entré en vigor la CRD V, que aln no es de aplicacion, ya que los Estados
miembros tienen hasta el 28 de diciembre de 2020 para realizar su trasposicién a los ordenamientos
juridicos nacionales. La CRD V recoge cambios significativos tales como la regulacion del Pilar 2G
(“guidance”).

En el paquete normativo publicado en junio de 2019 se ha incorporado a la CRR Il los principios
establecidos en el Term Sheet del TLAC fijado a nivel internacional por el FSB (Financial Stability Board),
como un Pilar | de requerimientos minimos de fondos propios y pasivos computables para las GSIBs.

Dentro de este paquete de modificaciones, se incluye también la modificacion de la Directiva de
Resolucion (BRRD) sustituyéndose con la BRRD Il donde se establecen unos requerimientos de MREL
por Pilar 2 para todas las entidades de resolucion, sean sistémicas o no, en los que la autoridad de
resolucion ird decidiendo caso a caso los requerimientos. Para las G-SIBs, la CRR Il introduce el requisito
minimo establecido en el term sheet del TLAC (16% / 18%), que habra de estar conformado por pasivos
subordinados, a excepciéon de un porcentaje de deuda senior (2,5% / 3,5%). Para los grandes bancos
(que se definen como aquellos cuyo total activo supere los 100.000 millones de euros) o aquellos que, sin
ser grandes, la autoridad de resoluciéon considere que pueden ser sistémicos, la BRRD Il establece un
requerimiento minimo de subordinacion del 13,5% de los activos ponderados por riesgo, o el 5% de la
exposicion de la ratio de apalancamiento si éste fuera mayor. Para el resto de entidades el requerimiento
de subordinacion estara determinado caso a caso por la autoridad de resolucion.

A 31 de diciembre 2019, el Grupo cumple los requerimientos minimos de capital requeridos en la
normativa vigente (Véase Nota 49).

ii. Plan de despliegue de modelos avanzados y autorizacion supervisora

El Grupo contintla con su propuesta de adoptar, de forma progresiva durante los proximos afios, el
enfoque avanzado de modelos internos (AIRB) para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta
cubrir un porcentaje de exposicidon neta de la cartera crediticia superior al 90%. El compromiso asumido
ante el supervisor sigue implicando la adaptacion de los modelos avanzados en los diez mercados clave
donde el Grupo esta presente.

Con este objetivo, el Grupo ha continuado durante 2019 con el proyecto de implantaciéon gradual de las
plataformas tecnoldgicas y desarrollos metodolégicos necesarios, que van a permitir la progresiva
aplicacion de los modelos internos avanzados para el célculo de capital regulatorio en el resto de las
unidades del Grupo.

El Grupo cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfoques avanzados para el célculo de
requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales entidades filiales de
Espafia, Reino Unido, Portugal y determinadas carteras en Alemania, México, Brasil, Chile, Paises
Nordicos (Suecia, Finlandia y Noruega), Francia y Estados Unidos.

Durante 2018 se logré la autorizacion de las carteras de Soberano, Instituciones (método FIRB) y
Financiacion Especializada (Slotting) en Chile, Hipotecas y la mayor parte de revolving de Santander
Consumer Alemania, asi como las carteras de dealers de PSA Francia y PSA UK (método FIRB).

En relacion al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar 1 de Basilea, en riesgo de
mercado se cuenta con la autorizacion para el uso de modelos internos en las actividades de negociacion
de las tesorerias en Reino Unido, Espafia, Chile, Portugal y México.
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f)

9)

h)

En cuanto a riesgo operacional, el Grupo utiliza actualmente el enfoque estandar de calculo de capital
regulatorio previsto en la CRR. En 2018, el Banco Central Europeo autoriz6 el uso del Método Estandar
Alternativo para el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado en Banco Santander
México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, adicionalmente a la
aprobacién que se realizé en 2016 en Brasil.

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con
el patrimonio, la situacion financiera y los resultados, consolidados, del mismo. Por este motivo no se
incluyen desgloses especificos en las presentes cuentas anuales respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, en el informe de gestién se resume el Informe Anual que presentara
el titular del Servicio en el Consejo de Administracion en el mes de marzo de 2020.

Fondo de Garantia de Depdsitos, Fondo de Resolucion Nacional y Fondo Unico de Resolucion
a) Fondo de Garantia de Depdsitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos (“FGD”), establecido por el Real Decreto —
Ley 16/2011, de 14 de octubre, por el que se crea el FGD, que fue modificado de acuerdo con la
redaccion dada por la Disposicion Final Décima de la Ley 11/2015, de 18 de junio, de Recuperacion y
Resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion (en vigor desde el 20 de junio de
2015). La aportacion anual a realizar por las entidades a este fondo es determinada por la Comision
Gestora del FGD, y consiste en la contribucién en funcién de los depdsitos garantizados de cada entidad
corregida por su perfil de riesgo, que incluye la fase del ciclo econémico y el impacto de las aportaciones
prociclicas, segun el apartado 3 del articulo 6 del Real Decreto —Ley 16/2011.

La finalidad del FGD es garantizar los depésitos en entidades de crédito hasta el limite contemplado en
dicho Real Decreto-Ley. El gasto incurrido por las contribuciones devengadas a este organismo en el
ejercicio 2019 ha ascendido a 234 millones de euros (224 millones de euros en el ejercicio 2018), que se
encuentran registrados en el epigrafe Otros gastos de explotacién de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (véase Nota 41).

b) Fondo de Resolucion Nacional

La Ley 11/2015 regula la creacion del Fondo de Resolucién Nacional, cuyos recursos financieros deberian
alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, al menos el 1% del importe de los depdsitos garantizados,
mediante aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion establecidas
en Espafa. El detalle de la forma de calculo de las aportaciones a este Fondo se regula por el
Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comision de 21 de octubre de 2014 y es calculada por el
Fondo de Resolucién Ordenada Bancaria (“FROB”), sobre la base de la informacion aportada por cada
entidad.

c) Fondo Unico de Resolucién

El 1 de enero de 2016 entr6 en funcionamiento el Fondo Unico de Resolucion (“FUR”), que fue implantado
por el Reglamento (UE) N.° 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo. Las normas que rigen la
unién bancaria establecen que los bancos abonarén las contribuciones al FUR a lo largo de ocho afios.
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La competencia del célculo de las aportaciones que deben realizar las entidades de crédito y empresas
de inversién al FUR corresponde a la Junta Unica de Resolucién (“JUR”). Estas aportaciones se basan, a
partir del ejercicio 2016, en: (a) una aportacion a tanto alzado (o contribucién anual base), a prorrata con
respecto a los pasivos totales, con exclusion de los fondos propios, los depésitos garantizados de todas
las entidades autorizadas en el territorio de los estados miembros participantes; y (b) una aportacion
ajustada al riesgo, que se basara en los criterios establecidos en el articulo 103, apartado 7, de la
Directiva 2014/59/UE, teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, sin crear distorsiones entre
estructuras del sector bancario de los estados miembros. El importe de esta aportacién se devenga a
partir del ejercicio 2016, de manera anual.

El gasto incurrido por la aportacion realizada al Fondo de Resolucion Nacional y al Fondo Unico de
Resolucion ha ascendido a 187 millones de euros (237 millones de euros en el ejercicio 2018), que se
encuentran registrados en el epigrafe Otros gastos de explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (véase Nota 41).

Fusiones por absorcién

Fusion por absorcion entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente) y Manberor, S.A.U.,
Inversiones Inmobiliarias Gercebio, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias Cedaceros, S.A.U, Popular
Capital, S.A.U. y Popular Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. (como sociedades absorbidas)

El 25 de junio de 2019 los consejeros de Banco Santander, S.A. y Popular Bolsa, Sociedad de Valores,
S.A.U. y los administradores Unicos de cada una de las restantes sociedades absorbidas aprobaron el
proyecto comin de fusiéon y la operacion de fusion entre Banco Santander, S.A. (como sociedad
absorbente) y Manberor, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias Gercebio, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias
Cedaceros, S.A.U, Popular Capital, S.A.U. y Popular Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. (como
sociedades absorbidas).

Al amparo de los articulos 49.1 y 51 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de
las sociedades mercantiles (“LME”), no fue necesaria la aprobacion de esta fusion por el socio Unico de
las sociedades absorbidas, al estar esta integramente participadas por Banco Santander, ni por la junta
de accionistas de Banco Santander, al no requerirlo sus accionistas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 51 de la LME.

Asimismo, la referida operacion constituye una fusion de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“LIS”). Se incorpora a la presente
memoria (Anexo VIII) la informacion requerida en el articulo 86.1 de la citada Ley con respecto a cada una
de las dos fusiones.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa (disposicion adicional
decimosegunda Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito) el 12 de Diciembre de 2019 se otorg6 la correspondiente escritura de fusion e, inscrita ésta en el
Registro Mercantil de Cantabria, se produjo, con fecha de efectos 23 de diciembre de 2019, la extincion
sin liquidacién de Manberor, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias Gercebio, S.A.U., Inversiones Inmobiliarias
Cedaceros, S.A.U, Popular Capital, S.A.U. y Popular Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U.,
respectivamente, y la transmision en bloque de la totalidad de sus respectivos patrimonios a Banco
Santander, que los adquirié por sucesion universal y sin solucién de continuidad. Cabe destacar que la
fusién, a efectos contables, ha sido registrada por Banco Santander, S.A. en el gjercicio 2019.

Dado que las sociedades absorbidas estaban integramente participadas por Banco Santander, de
acuerdo con el articulo 49.1, en relacion con el articulo 26, de la LME, el Banco no aumenté capital.
Adquirida eficacia la fusiéon con fecha de efectos el 23 de diciembre de 2019, la totalidad de las acciones
de las sociedades absorbidas quedaron plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consideraron como balances de fusion, a efectos de lo previsto en la legislacion espafiola, los incluidos
en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, formuladas
por los 6érganos de administracién de cada una de las sociedades participantes en la fusion. Los balances
de fusion de Banco Santander y Popular Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. han sido debidamente
verificados por sus respectivos auditores. Los balances de fusion de las restantes sociedades absorbidas
no han sido sometidos a la verificacion por auditor, habida cuenta de que no tenian obligacion de auditar
Sus cuentas.
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De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacién, a efectos contables, se fij6 para la
fusion el dia 1 de enero de 2019 como fecha a partir de la cual las operaciones de las sociedades

absorbidas habian de considerarse realizadas por Banco Santander, S.A.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, la fusién quedo sujeta al régimen fiscal
establecido en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como en el
articulo 45, parrafo 1.B.10 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos

Documentados.

A continuacion, se presentan los balances de las sociedades absorbidas a 31 de diciembre de 2018:

MANBEROR, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Miles de Euros)

ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018
ACTIVO NO CORRIENTE 37.576 | PATRIMONIO NETO (90.057)
Activos por Impuesto diferido 37.576 | FONDOS PROPIOS (90.057)
Capital 60
Reservas 1
Resultados de ejercicios anteriores (90.062)
Resultado del ejercicio (56)
PASIVO NO CORRIENTE 126.998
Deudas a largo plazo 126.998
ACTIVO CORRIENTE 65 | PASIVO CORRIENTE 700
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 65 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 700
TOTAL ACTIVO 37.641 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 37.641
INVERSIONES INMOBILIARIAS GERCEBIO, S.A. UNIPERSONAL
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Miles de
Euros)
ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018
ACTIVO NO CORRIENTE - | PATRIMONIO NETO (11.481)
FONDOS PROPIOS (11.481)
Capital 60
Reservas 5
Resultados de ejercicios anteriores (11.521)
Resultado del ejercicio (25)
PASIVO NO CORRIENTE 24.496
Deudas a largo plazo 24.496
ACTIVO CORRIENTE 13.015 | PASIVO CORRIENTE -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 13.015 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar -
TOTAL ACTIVO 13.015 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 13.015
POPULAR CAPITAL, S.A. UNIPERSONAL
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Miles de Euros)
ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018
ACTIVO NO CORRIENTE - | PATRIMONIO NETO (1.833)
FONDOS PROPIOS (1.833)
Capital 90
Reservas 452
Resultados de ejercicios anteriores (2.344)
Resultado del ejercicio (31)
PASIVO NO CORRIENTE 2.000
Deudas a largo plazo 2.000
ACTIVO CORRIENTE 595 | PASIVO CORRIENTE 428
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 595 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 428
TOTAL ACTIVO 595 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 595
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INVERSIONES INMOBILIARIAS CEDACEROS, S.A. UNIPERSONAL
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Miles de Euros)

ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018

ACTIVO NO CORRIENTE 282 | PATRIMONIO NETO (29.435)

Activos por Impuesto diferido 282 | FONDOS PROPIOS (29.435)
Capital 38.000
Reservas (271)
Resultados de ejercicios anteriores (67.148)
Resultado del ejercicio (16)
PASIVO NO CORRIENTE 74.106
Deudas a largo plazo 74.106

ACTIVO CORRIENTE 44.390 | PASIVO CORRIENTE 1

Existencias 1 | Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas 700

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 43.689

TOTAL ACTIVO 44.672 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 44,672

POPULAR BOLSA, SOCIEDAD DE VALORES, S.A. UNIPERSONAL
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Miles de Euros)
ACTIVO 2018 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2018
Activos financieros disponibles para la venta 1 | Provisiones 67
Inversiones crediticias 7.358 | Pasivos fiscales 408
Contratos de seguros vinculados a pensiones 67 | Restos de pasivos 135
Activo material 2 | TOTAL PASIVO 610
Activo intangible 18 | FONDOS PROPIOS 6.871
Activos fiscales 12 | Capital 4515
Resto de activos 23 | Reservas 1.414

Resultado del ejercicio 942

TOTAL PATRIMONIO NETO 6.871
TOTAL ACTIVO 7.481 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 7.481

En aplicacion de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de esta
operacion de fusion por absorcion antes indicada llevada a cabo por el Banco en el ejercicio 2019, se ha
puesto de manifiesto un incremento de las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicio de 2 millones
de euros, por la baja de la participacién de las sociedades absorbidas (Nota 29).

(b) Fusién por absorcion entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente) y Sorlinda Investments,

S.L. Unipersonal (como sociedad absorbida)

El 29 de julio de 2019 los consejeros de Banco Santander, S.A. y los administradores solidarios de
Sorlinda Investments, S.L.U. redactaron, aprobaron y suscribieron el proyecto comdn de fusién entre
Banco Santander, S.A. (como sociedad absorbente) y Sorlinda Investments, S.L.U. (como sociedad
absorbida), siendo esta udltima la propietaria de la Ciudad Financiera de Banco Santander situada en el
municipio de Boadilla del Monte (Madrid).

Al amparo de los articulos 49.1 y 51 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de
las sociedades mercantiles (“LME”), no fue necesaria la aprobacion de esta fusién por el socio Gnico de la
sociedad absorbida, al estar ésta integramente participada por Banco Santander, ni por la junta de
accionistas de Banco Santander, al no requerirlo sus accionistas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 51 de la LME.

Asimismo, la referida operacién constituye una fusién de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“LIS”). Se incorpora a la presente
memoria (Anexo VIII) la informacion requerida en el articulo 86.1 de la citada Ley.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa (disposiciéon adicional
decimosegunda Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de
crédito) el 3 de diciembre de 2019 se otorgd la correspondiente escritura de fusion e, inscrita ésta en el
Registro Mercantil de Cantabria, se produjo, con fecha de efectos 12 de diciembre de 2019, la extincion
sin liquidacion de Sorlinda Investments, S.L.U. y la transmision en bloque de la totalidad de sus
respectivos patrimonios a Banco Santander. Cabe destacar que la fusion, a efectos contables, ha sido
registrada por Banco Santander, S.A. en el ejercicio 2019.
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Dado que la sociedad absorbida estaba integramente participada por Banco Santander, de acuerdo con el
articulo 49.1, en relacion con el articulo 26, de la LME, el Banco no aumenté capital. Adquirida eficacia la
fusién con fecha de efectos el 12 de diciembre de 2019, la totalidad de las participaciones de la sociedad
absorbida quedaron plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consider6 como balance de fusion, a efectos de lo previsto en la legislacion espafiola, el
correspondiente al 30 de junio de 2019, formulado por el 6rgano de administracion de la sociedad
absorbida, que no estaba sujeta a obligacion de auditar sus cuentas anuales.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacion, a efectos contables, se fij6 para la
fusion el dia 27 de junio de 2019 como fecha a partir de la cual las operaciones de la sociedad absorbida
habian de considerarse realizadas por Banco Santander, S.A.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, la fusién quedo sujeta al régimen fiscal
establecido en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como en el
articulo 45, parrafo 1.B.10 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

A continuacién, se presenta el balance de la sociedad absorbida a 30 de junio de 2019:

SORLINDA INVESTMENTS, S.L. UNIPERSONAL
BALANCE AL 30 DE JUNIO DE 2019
(Miles de Euros)
ACTIVO 30/06/2019 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 30/06/2019
ACTIVO NO CORRIENTE - | PATRIMONIO NETO (617)
FONDOS PROPIOS (617)
Capital 3
Resultados de ejercicios anteriores 1)
Resultado del ejercicio (619)
ACTIVO CORRIENTE 20.133 | PASIVO CORRIENTE 20.750
Existencias 1 | Deudas a corto plazo 750
Deudores comerciales 130 | Deudas con empresas del Grupo y asociadas 20.000
Inversiones financieras a corto plazo 20.000
Efectivo y otros activos liquidos 2
equivalentes
TOTAL ACTIVO 20.133 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 20.133

En aplicacion de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de esta
operacion de fusién por absorcién antes indicada llevada a cabo por el Banco en el egjercicio 2019 no se
puso de manifiesto ninguna variacién de las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicio por la baja
de la participacion en la sociedad absorbida (Nota 29).

(c) Fusioén por absorcién entre Banco Popular Espafiol, S.A.U. (sociedad absorbente) y Banco Pastor,
S.A.U. y Popular Banca Privada, S.A.U. (como sociedades absorbidas) y, posteriormente, fusién
por absorcion entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente) y Banco Popular Espafiol, S.A.U.
(como sociedad absorbida).

El 23 de abril de 2018 los miembros de los Consejos de Administracion de Banco Popular Espafiol,
S.A.U., Banco Pastor, S.A.U. y Popular Banca Privada S.A.U. (“Popular’, “Pastor’ y “Popular BP”,
respectivamente) redactaron y aprobaron el proyecto comin de fusion entre Popular (como sociedad
absorbente) y Pastor y Popular BP (como sociedades absorbidas) (la “Fusién de Filiales”).

Igualmente, con esa misma fecha, tuvo lugar la aprobacién del proyecto comdn de fusiéon entre Banco
Santander, S.A. (como sociedad absorbente) y Popular (como sociedad absorbida) por los Consejos de
Administracion de ambas sociedades. Esta fusién estaba condicionada, ademas de a la obtencion de las
autorizaciones regulatorias habituales en este tipo de operaciones, a la previa inscripcion de la Fusion de
Filiales.

12



& Santander

Al amparo de los articulos 49.1 y 51 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de
las sociedades mercantiles (“LME”), no fue necesaria la aprobacién de ninguna de las dos operaciones de
fusién descritas por las juntas de accionistas 0 socios Unicos, segin corresponda, de las sociedades
participantes en la correspondiente fusion, al estar las entidades absorbidas integramente participadas
por las respectivas sociedades absorbentes y no instar los accionistas de estas a la convocatoria de junta
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51 de la LME.

Asimismo, las referidas operaciones constituyen fusiones de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“LIS”). Se incorpora a la presente
memoria (Anexo VIII) la informacién requerida en el articulo 86.1 de la citada Ley con respecto a cada una
de las dos fusiones.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa para cada una de las
fusiones (disposicién adicional decimosegunda Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito), asi como las restantes autorizaciones regulatorias a las que estaba
condicionada cada fusion:

i El 20 de septiembre de 2018 se otorgd la correspondiente escritura de fusién entre Popular,
Pastor y Popular BP, la cual se presentd a inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid en esa
misma fecha y quedd inscrita el 24 de septiembre de 2018. En consecuencia, con ocasion de la
inscripcion de la Fusion de Filiales, y con fecha de efectos el 20 de septiembre de 2018, se
produjo la extincién sin liquidacién de Pastor y Popular BP y la transmision en bloque de la
totalidad de sus respectivos patrimonios a Popular, que los adquirié por sucesion universal y sin
solucién de continuidad.

ii. También el mismo dia 20 de septiembre de 2018 se otorgd la escritura de fusion entre Banco
Santander y Popular, la cual se presento a inscripcién en el Registro Mercantil de Cantabria el 26
de septiembre de 2018 y quedd inscrita el 28 de ese mismo mes. En consecuencia, con ocasion
de la inscripcion de esta fusion, y con fecha de efectos el 26 de septiembre de 2018, se produjo
la extincion sin liquidacion de Popular y la transmision en bloque de la totalidad de su patrimonio
a Banco Santander, que lo adquirié por sucesion universal y sin solucion de continuidad.

Dado que las sociedades absorbidas en ambas operaciones estaban integramente participadas por las
entidades absorbentes, de acuerdo con el articulo 49.1, en relacion con el articulo 26, de la LME, no fue
necesario realizar aumentos de capital. Adquirida eficacia de estas fusiones en las respectivas fechas
antes indicadas, la totalidad de las acciones de las sociedades absorbidas quedaron plenamente
amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consideraron como balances de fusion en ambas operaciones, a efectos de lo previsto en la
legislacion espafiola, los incluidos en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017, formuladas por los 6rganos de administracion de cada una de las sociedades
participantes en la correspondiente fusion y debidamente verificados por sus respectivos auditores.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacion, a efectos contables, se fijé para cada
una de las fusiones el dia 1 de enero de 2018 como fecha a partir de la cual las operaciones de las
sociedades absorbidas habian de considerarse realizadas por las sociedades absorbentes.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, ambas fusiones quedaron sujetas al régimen
fiscal establecido en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicién adicional segunda de la LIS, asi como
en el articulo 45, parrafo 1.B.10 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

13



& Santander

A continuacién, se presentan los balances de las sociedades absorbidas al 31 de diciembre de 2017:

Banco Popular
ACTIVO (millones de euros) 31-12-2017
(Circular 4/2004)

Banco Pastor
31-12-2017
(Circular 4/2004)

Popular Banca Privada
31-12-2017
(Circular 4/2004)

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 8.784
Activos financieros mantenidos para negociar 1.142
Derivados 1.142
Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda -
Préstamos y anticipos -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos de patrimonio -
Valores representativos de deuda -
Préstamos y anticipos -
Activos financieros disponibles para la venta 14.619
Instrumentos de patrimonio 190
Valores representativos de deuda 14.429
Préstamos y partidas a cobrar 72.598
Valores representativos de deuda 857
Préstamos y anticipos 71.741
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.819
Resto de activos 14.175

1.320
32
32

27
8.629

8.629

2
240

345

34

TOTAL ACTIVO 113.137

10.250

1.003

Banco Popular

PASIVO (millones de euros) 31-12-2017

Banco Pastor
31-12-2017

Popular Banca Privada
31-12-2017

Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.210
Derivados 1.210
Posiciones cortas -
Depésitos -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados -
Depositos -
Valores representativos de deuda emitidos -
Otros pasivos financieros -

Pasivos financieros a coste amortizado 103.366
Depositos 92.366
Valores representativos de deuda emitidos 10.121
Otros pasivos financieros 879

Derivados - contabilidad de coberturas 724

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con

cobertura del riesgo de tipo de interés -

Provisiones 1112
Compromisos y garantias concedidos 102
Resto de provisiones 1.010

Resto de pasivos 936

TOTAL PASIVO 107.348

9.919

925

PATRIMONIO NETO (millones de euros)

Banco Popular Banco Pastor
31-12-2017 31-12-2017

Popular Banca
Privada
31-12-2017

Fondos Propios

Capital

Prima de emision

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos de capital
Otros elementos de patrimonio neto

Ganancias acumuladas

Reservas de revalorizacion

Otras reservas

Acciones propias

Resultado atribuible a los propietarios de la dominante
Dividendos a cuenta

Otro resultado global acumulado

Elementos que no se reclasificaran en resultados

Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Resto de ajustes de valoracion

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz)

Conversion de divisas

Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz)

Activos financieros disponibles para la venta

Instrumentos de deuda

Instrumentos de patrimonio

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios conjuntos y asociadas
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes)

Otro resultado global acumulado

Otros elementos

5.836
3.420
4.144

3.440

8.427
(13595
@
19)

(29;

(56)
27
25

(205) @

329 7
301 23
205 -

45 50

an :

PATRIMONIO NETO

5.789

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

113.137

10.250 1.003
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En virtud de lo dispuesto en la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de estas
operaciones de fusion por absorcion llevadas a cabo por el Banco en el ejercicio 2018 se puso de
manifiesto un incremento en las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicio de 18 millones de euros
(Nota 29), correspondiendo a la diferencia entre 6.880 millones de euros por la baja de la participacion en
Banco Popular Espafiol, S.A.U. y los 6.898 millones del valor neto consolidado de los activos y pasivos
integrados en el balance del Banco procedentes de las sociedades absorbidas.

(d) Fusién por absorcién entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente) y Santander Investment
Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. (como sociedad absorbida)

El 23 de abril de 2018 los miembros de los Consejos de Administracion de Banco Santander, S.A. y
Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.U. (“SIBSV”) redactaron y aprobaron el proyecto
comun de fusién entre Banco Santander (como sociedad absorbente) y SIBSV (como sociedad
absorbida).

Al amparo de los articulos 49.1 y 51, de la LME, no fue necesaria la aprobacion de la referida fusion por el
socio Unico de SIBSV, al estar ésta integramente participada por Banco Santander, ni por la junta de
accionistas de Banco Santander, al no requerirlo sus accionistas de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 51 de la LME.

Asimismo, la operacioén aqui descrita constituye una fusion de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
LIS. Se incorpora a la presente memoria (Anexo VIII) la informacién requerida en el articulo 86.1 de la
citada Ley con respecto a la fusiéon entre Banco Santander y SIBSV.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa (disposicion adicional
decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién supervision y solvencia de entidades de
crédito), asi como de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (articulo 149, por remision del articulo
159, del Texto Refundido de la Ley del Mercado de Valores), el 23 de noviembre de 2018 se otorgod la
correspondiente escritura de fusion, la cual se presentd a inscripcion y quedé inscrita en el Registro
Mercantil de Cantabria el 3 de diciembre de 2018. En consecuencia, con ocasion de la inscripcion de esta
fusién, y con fecha de efectos el 3 de diciembre de 2018, se produjo la extincion sin liquidaciéon de SIBSV
y la transmision en blogue de la totalidad de su patrimonio a Banco Santander, que lo adquirié por
sucesion universal y sin solucion de continuidad. Dado que la sociedad absorbida estaba integramente
participada por Banco Santander, de acuerdo con el articulo 49.1, en relacién con el articulo 26, de la
LME, el Banco no aument6 capital. Adquirida eficacia la fusion con la fecha de efectos antes indicada, la
totalidad de las acciones de SIBSV quedaron plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consideraron como balances de fusidn, a efectos de lo previsto en la legislacién espafiola, los incluidos
en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, formuladas
por los consejos de administracion de Banco Santander y SIBSV y debidamente verificados por sus
respectivos auditores.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacion, a efectos contables, se fij6 el dia 1
de enero de 2018 como fecha a partir de la cual las operaciones de SIBSV habian de considerarse
realizadas por Banco Santander.

De conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, la fusién aqui descrita quedd sujeta al régimen fiscal
establecido en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como en el
articulo 45, parrafo I. B.) 10. del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.
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A continuacion, se presenta el balance de SIBSV a 31 de diciembre de 2017 (en miles de euros):

Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores S.A.
(en miles de euros)
ACTIVO 2017 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2017
Cartera de negociacion 169 | Pasivos financieros a coste amortizado 2.862
Activos financieros disponibles para la venta 2 | Provisiones 3.213
Inversiones crediticias 174.491 | Pasivos fiscales 72
Activo material 40 | Restos de pasivos 38.514
Activo intangible 747
Activos fiscales 2481 | TOTAL PASIVO 44.661
Resto de activos 64.995
FONDOS PROPIOS 198.378
Capital 24.882
Prima de emision 51.196
Reservas 1.175.971
Resultado del ejercicio 6.329
Ajustes por Valoracién (114)
TOTAL PATRIMONIO NETO 198.264
TOTAL ACTIVO 242.925 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 242.925

En virtud de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de esta
operacion de fusién por absorcion antes indicada llevada a cabo por el Banco en el ejercicio 2018 se puso
de manifiesto un incremento de las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicio de 1 millon de euros
por la baja de la participacién en la sociedad absorbida (Nota 29).

Fusion por absorcion entre Banco Santander, S.A. (sociedad absorbente) y Popular de Renting,
S.A.U. (como sociedad absorbida)

El 25 de junio de 2018 los miembros de los Consejos de Administracién de Banco Santander, S.A. y
Popular de Renting, S.A.U. (“Popular Renting”) redactaron y aprobaron el proyecto comun de fusion entre
Banco Santander (como sociedad absorbente) y Popular Renting (como sociedad absorbida).

Al amparo de los articulos 49.1 y 51 de la LME, no fue necesaria la aprobacion de la referida fusion por el
socio Unico de Popular Renting, al estar ésta integramente participada por Banco Santander, ni por la
junta de accionistas de Banco Santander, al no requerirlo sus accionistas de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 51 de la LME.

Asimismo, la operacién aqui descrita constituye una fusion de las reguladas en el articulo 76.1.c) de la
LIS. Se incorpora a la presente memoria (Anexo VIII) la informacion requerida en el articulo 86.1 de la
citada Ley con respecto a la fusién entre Banco Santander y Popular Renting.

Una vez obtenida la preceptiva autorizacion del Ministerio de Economia y Empresa (disposicion adicional
decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion supervision y solvencia de entidades de
crédito), el 18 de diciembre de 2018 se otorgd la correspondiente escritura de fusion, la cual se present6 a
inscripcion en el Registro Mercantil de Cantabria el 28 de diciembre de 2018 y quedo6 inscrita el 8 de
enero de 2019. En consecuencia, con ocasion de la inscripcion de esta fusién, y con fecha de efectos el
28 de diciembre de 2018, se produjo la extincion sin liquidacion de Popular Renting y la transmision en
bloque de la totalidad de su patrimonio a Banco Santander, que lo adquirié por sucesion universal y sin
soluciéon de continuidad. Dado que la sociedad absorbida estaba integramente participada por Banco
Santander, de acuerdo con el articulo 49.1, en relacién con el articulo 26, de la LME, el Banco no
aumentd capital. Adquirida eficacia la fusion con la fecha de efectos antes indicada, la totalidad de las
acciones de Popular Renting quedaron plenamente amortizadas, extinguidas y anuladas.

Se consideraron como balances de fusidn, a efectos de lo previsto en la legislacion espafiola, los incluidos
en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, formuladas
por los consejos de administracion de Banco Santander y Popular Renting y debidamente verificados por
sus respectivos auditores.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa contable de aplicacién, a efectos contables, se fijé el dia 1
de enero de 2018 como fecha a partir de la cual las operaciones de Popular Renting habian de
considerarse realizadas por Banco Santander.
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De conformidad con el articulo 89.1 de la LIS, la fusién aqui descrita quedd sujeta al régimen fiscal
establecido en el capitulo VII del titulo VIl y en la disposicion adicional segunda de la LIS, asi como en el
articulo 45, parrafo I. B.) 10. del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

A continuacioén, se presenta el balance de Popular de Renting, S.A.U. a 31 de diciembre de 2017 (en
miles de euros):

Popular de Renting S.A.
(en miles de euros)
ACTIVO 2017 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2017
ACTIVO NO CORRIENTE 60.838 | PATRIMONIO NETO 8.043
Inversiones financieras a largo plazo 60.838 | Fondos propios 8.043
Capital 3.005
ACTIVO CORRIENTE 4.420 | Reservas 2.480
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 293 | Resultados de ejercicios anteriores 1.382
Inversiones financieras a corto plazo 3.445 | Resultado del ejercicio 1.176
Periodificaciones a corto plazo 681
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 409 | PASIVO NO CORRIENTE 2.795
Deudas a largo plazo 2.795
PASIVO CORRIENTE 54.420
Provisiones a corto plazo 56
Deudas a corto plazo. 1.330
Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo | 51.254
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.377
Periodificaciones a corto plazo 403
TOTAL ACTIVO 65.258 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 65.258

En virtud de lo dispuesto a la normativa aplicable, como consecuencia del registro contable de esta
operacién de fusién por absorcion antes indicada llevada a cabo por el Banco en el ejercicio 2018 no se
puso de manifiesto ninguna variacion de las reservas voluntarias del Banco en dicho ejercicio por la baja
de la participacion en la sociedad absorbida (Nota 29).

j) Hechos posteriores

El 9 de enero el Banco comunico que habia llevado a cabo una colocacién de participaciones preferentes
contingentemente convertibles (“PPCC”) en acciones ordinarias del Banco de nueva emisién, con
exclusién del derecho de suscripcion preferente de sus accionistas y por un importe nominal de
1.500.000.000 de euros.

Esa Emision se realiz6 a la par y la remuneracion de las participaciones, cuyo pago esta sujeto a ciertas
condiciones y es ademas discrecional, ha quedado fijada en un 4,375% anual para los primeros seis
afos, revisandose a partir de entonces cada quinquenio aplicando un margen de 453,4 puntos basicos
sobre el Tipo Mid-Swap a cinco afios (5-year MidSwap Rate).

En esa misma fecha el Grupo comunicé su decision irrevocable de proceder a la amortizacion anticipada
voluntaria de la emisién de PPCC por importe nominal de 1.500.000.000 de euros realizada a 12 de
marzo de 2014.

Con fecha 29 de enero el Grupo anunci6 que el consejo de administracion del banco acordd proponer a la
préxima junta general ordinaria de accio