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CLASE 8

RET

BALANCES AL 31 DE D

TRES CENTIMOS
DE EURO

BANCO ESPAROL DE CREDITO, S.A.

(Miles de Euros)

IEMBRE DE 2010 Y 2009 [NOTAE 12 4

O0K2301743

ACTIVO Nota 2010 2009 (*} PASIVQ Y PATRIMONIQ NETO Nota 2010 2009(*}
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.578.846 1.683 840 | PASTYO i
CARTERA DE NEGOCIACIO 5045 BOS 5.125.464
CARTERA DE NEGOCIACION 7 065.988 7.380.918 | Dernvados de negocracion 4 5.043.660 4.964 670
Valores representotivos de devda 7 348 158 1.026.935| Posiciones cortas de valores 2.145 160 794
Ciros instrumentos de capual 8 1.818.344 1.456.905
Dervadas de negociacidn 9 4.903.486 4.897.078 [ OTROS PASIVOS FINANCIEROS A YALOR
Promemoria: Prestados o en garantia RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - -
OTROS ACTTVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A YALOR
PERDIDAS Y GANANCIAS - . RAZONABLE CON CAMBIOS EN
EN PATRIMONIO NETO - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
LA VENTA: 9.920.646 9.585.588] AMORTIZADO: 108.391.457 | 112,726 093
Valores representativas de deuda 7 9.694.329 9.312.086| Depdsitos de bancos centrales 17 1537.586 2526.643
Crros insiruntentas de capiial 8 226,317 273.502| Depositos de entrdades de crddio 17 10.790.720 | 18403.434
Depésitas de ia chientela 18 72.385.850| 66.504.878
Débios representadas por valores negociables 19 18 886 847 |  18.990.296
INVERSIONES CREDITICIAS: 93.844 417 100.331.070| Pasivos subordinadns 20 2.54] 34 2.540.694
Depdsitns en entidades de crédito 4 15 076,427 20365 861 Otros pasivos financreros 2! 2.24%.113 3.460.148
Crédito a le clientela 10 78.388.802| 79.335.548
Valores represemianvas de deucda 7 379 188 629 661
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 7 3.431.173 2 076.328 MACRO-COBERTURAS 30 810376 806 418
DERIVADOS DE COBERTURA n 492.540 301.028
AJUSTES A ACTIVQOS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS 30 51 213 61.449
DERIVADOS DE COBERTURA 11 1534.464 1.394.099 | PASIVOS ASOCLADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA . -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 14 986.869 856.058
PROVISIONES:
Fondos pora pensiones y obligaciones simifares 22 2 438 706 2.8665 687
PARTICIPACIONES 12 698.304 624 3441 Provisiones parn riesgos y compromisos 2.022.627 2.173.609
Enudades asaciadas 18.852 10.503| contingenies 82610 12966
Enidades muiligripe 84.452 79 053) Cras provisiones 333 469 379012
Erudodes de! grupo 594.960 534788
PASIVOS FISCALES 23 203.944 254 664
CONTRATQOS DE SEGUROS VINCULADOS A Carrientes 174.937 216.253
PENSIONES 22 1.423.964 1.435.023| Diferidos 29.007 38411
ACTIVO MATERJAL: 13 1.016,710 1.084.179 |[RESTO DE PASIVOS 16 440,912 710.931
D uso propes 987562 1.054.810
Inversiones immobiharias 29148 29.369
TOTAL PASIVO 117.823.740 |  122.550.285
ACTIVO INTANGIBLE 15 65223 67.492
PATRIMONIO NETO
ACTIVOS FISCALES- 23 1032198 891.983 | FONDOS PROPIOS: 25 5.058.277 4.899.987
Corrienies 20.722 16.986 | Capial emindo
Duferides 1.011.476 8§74 997|  Escriturado 26 543.036 543036
Reservas acumuladas 27 4.264.137 4.075 970
Orros instrumentos de captial:
Resto 28 2.343 N
RESTO DE ACTIVOS 16 157.136 146 227 | Reswltado del gercicio 435.730 504.382
Menos. Dividendos y retribuciones £ (186.96%) (223.401)
AJUSTES POR VALORACION: 24 (30 866) 128.326
Activas financieros disporbles pare la venta (114.465) 17.145
Coberturas de los fluros de efective £3.599 111181
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.027.411 5.028.313
TOTAL ACTIVO 122.851.151 [127.618.598 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 122.851.151 127.618.598
Promemoria:
Riesgos contingentes 29 9.165.419| 10.280.407
Compromisos contingentes 29 19.866.238] 14.771.348

(*) Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 & 47 descritas en la Memoria y los Aniexos | a ¥V adjuntos forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2010.
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BANCO ESPANOL DE CREDITO S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

OK2301744

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Ingresos/( Gastos)
Nota Ejercicio 20t0 | Ejercicio 2009(*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 32 3.146.671 3.957.125
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 33 (1.502.686) (2.218.873)
REMUNERACION DEL CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA -
MARGEN DE INTERESES 1.643.985 1.738.252
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 34 43.965 50.652
COMISIONES PERCIBIDAS 35 701.004 691.198
COMISIONES PAGADAS 36 (112.0006) (109.714)
RESULTADPOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 37 141.356 209.966
Cartera de negociacion 59.443 111.276
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y gonancias §2.256 98.844
Coberturas contables no incluidas en intereses (343} (154}
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 41.312 28.573
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 38 22.449 22.764
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (66.122) {65.938)
MARGEN BRUTO 2,415.943 2.565.753
GASTOS DE ADMINISTRACION: {867.268) (874.686)
Gastos de personal 39 (621.497) (637.826)
Otros gastos generales de administracion 40 (245.771} (236.860)
AMORTIZACION: {101.753) (103.977
Activo material i3 (57.271} (68.299)
Activo intangible 15 144.482) (35.678)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 22 76.544 (312.901)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (841.492) (512.933)
Inversiones crediticias 10 (807.609) (447.710}
COrros instrumenios financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias 8 (33.853) (63.223)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 681.974 761.256
PERDIDAS POR DETERIORC DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): (157.379) (38.796)
Otros activos 12,13 (157.379) (38.796)
GANANCIAS/(PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO
NO CORRIENTES EN VENTA 42 108.388 3.595
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS/(PERDIDAS) DE ACTIV(OS NO CORRIENTES EN VENTA
NO CLASIFICADQS COMQ QPERACIONES INTERRUMPIDAS 14 (92.420) (51.793)
RESULTADQG ANTES DE IMPFUESTOS 540.563 674.262
IMPUESTO SOBRE BENEFICIQS 23 (104.833) (169.880)
RESULTADOQ DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 435.730 504.382
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 435.730 504.382
BENEFICIQ POR ACCION;
BENEFICIO BASICO (euros 0,64 0,74
BENEFICIO DILUIDO (euros) 0,64 0,74

(*} Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparatives.

t as Notas 1 a 47 descritas en la Memonia y los Anexos | a V adjuntos forman parie integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2040,
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CLASE 82

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 435.730 504.382
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (159.192) 88.71
Activos financieros disponibles para la venta- (188.015) 122,588
Ganancias/Pérdidas por valoracion {113.648) 183176
Importes iransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (74.367) (60,589}
Coberturas de los flujos de efectivo- (39.401) 44,309
Ganancias/Pérdidas por valoracidn (22.122) 77.480
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (17.27%) (33.171}
Coberturas de inversiones nelas en negocios en €l extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Activos ne corrientes en venta - N
Canancias/Perdidas actuasiales en planes de pensiones - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 68.224 (78.196)
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO 276.538 593.083

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memornia y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante
del estade de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio 2010.




ELASE 8.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIERIBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

0K2301746

FONDOS PROFIOS
Prima Otros Menos; | Resultado Menos: Tatal Ajustes Total
de Instrumentos | Valores det Dividendos y Fondos por patrimonio
Capital emision | Reservas de Capital propios | Ejercicio | retribuciones Propios valoracién neto
Saldo al 01/01/2010 543.036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401 4,899.987 128.326 5.028.313
Ajustes por cambios
de cnterio contables * - ° i ° i - h ° i
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 543,036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401) | 4.899.987 118.326 5,018,313
Tortal ingresos/(gastos) 435730 435730 (159 192) 276.538
Reconocidos N N - N " )
Otras variaciones del
patrimonio netg
Dnstribucion de . (279 766) | (279 766) (279 766)
Dividendos ) - N - - -
Operaciones con
instrumentos - - - - - - -
de capital propuo (neto) (i7) (17 (173
Traspasos entre
partidas de patrimonio - - - - - . _
neto 188 184 {504.382} & 108
Pagos con instrumentos de
capital - - - 2.343 - - - 2343 - 2343
Saldo al 31/12/10 543.036 - 4.264.137 2.343 - 435.730 (186.96%) | 5.058.277 (30.866) 5.027.411
FONDOS PROFPIOS
Prima Mros Menos: | Resultado Menos: Total Ajusies Total
de Instrumentos | Valores del Dividendos y Fondos por patrimonio
Capital emision | Reservas de Capital propios Ejercicio retribuciones Propios valoracién neto
Salde a! 01/01/200% 543.036 - 3.789.5330 - - 671.338 _ {272.208) | 4.731.749 39.628 4.771.374
Ajustes por cambios
de criterio contables ° - - - " - - - - N
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustade 543.036 - 3.789.530 - - 671.388 (272.205) | 4.731.749 39.625 4.771.374_|
Total ingresos/(gastos)
Reconocidos - - - - ) 504 382 - 504382 88 701 593 083
Otras vaniaciones del
patrimonio nefo
Distribucian de
Dividendos - ) " - - - (336.133} | (336 133) - {336.133)
Operaciones con
Instrumentos . - - - - - - -
de capital propio (neto) {n (i) (10
Traspasos entre
partidas de patrimonio - - - - - - -
nelo 286.451 (671.388) 384.937
Saldo al 31/12/09 543.036 - 4.075.970 - - 504,382 (223.401) | 4.899.987 128.326 5.028.313

(*) Se presentan, lnica y exclusivamente, a efectos comparativos.,

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrante
del estado total de cambios en el patrimonio nete del ejercicio 2010.
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CLASE 8.

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 12 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio

2010 2009 (*)

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.026.349 1.351.476

Resultado del ejercicio 435.730 504.382
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacifn:

Amortizacion 101.753 103.977

Otros ajustes 1.013.535 1.086.303
Aumento/Disminucién neta en Jos activos de explotacion:

Cartera de negociacién- (310.930) 1.703.568
Otros activos financieros & valor razonable con cambios en pérdidas ¥ ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta- 368.941 (1.341.747)
Inversiones crediticias- (6.073.235) 1.821.912
Otros activos de explotacion 533.647 258.790
Aumnento/Disminucién neta en los pasivos de explotacién:

Cartera de negociacion- (79.659) 678.023
Pasivos financicros a coste amortizado- (4.436.158) 2.910.516
Otros pasivos de explotacién- (480.701) (516.861}
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (9.728) 27.659
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.419.934) (2.131.718}
Pagos

A%tivos materiales {8§1.009) (66.246)

Activos intangibles (20.656) (47.143)

Cartera de inversién a vencimiento (1.354.846) (2.076.328)

Participaciones (164.366) (115.683)
Cobros

Activos materiales 199.591 22.308

Activos intangibles 1.155 -

Participaciones 197 -

Otros cobros relacionados con actividades de inversidn - 151.374
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (316.215) (31.115)
Pagos

Dividendos (293.514) (358.128)

Pasivos subordinados - (143.633)

Amortizacion de instrumentos de capital propio - -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (22.701) (26.820}
Cobros

Pasivos subordinados - 497.466
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BANCO ESPANOQL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

0K2301748

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

{Mites de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (%)
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {1.003) 1.073
E. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D) 289,197 189.716
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.806.424 2.316.708
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODCO 2,795.621 2.506.424
PRO-MEMORIA ’
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja._ 235.53¢ 255.019
Saldos equivalentes al efectivo en bancos eentrales 1.343.315 1.428 821
Otros activos financieros 1.216.775 822,584
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODC 2,795.621 2.506.424

(*) Se presentan, tinica y exelusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria y los Ancxos | a V adjuntos forman partc integrante de! estado de flujos de efectivo del cjercicio 2010,
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Banco Espariiol de Crédito, S.A.

Memoria
correspondiente al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010

Resena del Banco, bases de presentacién de las cuentas anuales y otra

informacién
a) Resefia del Banco

Banco Espafiol de Crédito, S.A. (en adelante, el “Banco™ o "Banesto”) es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espanfa. En la pagina “web” del
Banco (www.banesto.es} y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse
los estatutos sociales y demas informacion publica sobre el Banco.

Su objeto social esta constituido por las aclividades propias de las entidades bancarias privadas en general
y, en particular, por las determinadas en el articulo 175 del Cédigo de Comercio y en la demas legislacion en
vigor relativa a la actividad de tales entidades.

Para el desanmollo de su acfividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco
disponia de 1.761 y 1.772 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el feritoric nacional, y
contrelaba un grupo financiero que realiza actividades de financiacion, mercado de capitales, eic. Al 31 de
diciembre de 2010, el Banco tenia 134 agentes a los que les es aplicable la Circular 5/1985 del Banco de
Espafia, cuya relacién se incorpora en el Anexo V. Como soporte adicional a su actividad internacional, el
Banco cuenta con una sucursal en el extranjero y controla determinadas entidades financieras que operan,
exclusivamente, fuera de Espana.

Adicionalmente, el Banco es propietario de distintas participaciones en el capital de empresas (dependientes
y asociadas) que realizan actividades aseguradoras, industriales y comerciales.

b) Bases de presentacion de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2010 han sido formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracién celebrada el 19 de enero de 2011, de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion al Banco que es el
establecido en el Cédigo de Comercio y la restante legislacion mercantil, en fa Circular 4/2004 de Banco de
Espafa y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia de forma que muestran
la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2010 y de los
resultados de sus operaciones, y de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2009
fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de febrero de 2010.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacion
de las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2010 se indican en la Nota 2. No existe ningun principio
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contable ni criteric de valoracion que, teniendo un efecto significative en dichas cuentas anuales, se haya
dejado de aplicar en su elaboracion.

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2009 se presentan, (nica y
exclusivamente, a efecios comparativos,

c) Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonic son sensibles a los principios y politicas contables, criterios
de valoracion y estimaciones seguidos por los Administradores del Banco para la elaboracion de las cuentas
anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2010 se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la
Aha Direccion del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrados en elias. Basicamente, estas
estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13 y 14);

- Llas hipdtesis empleadas en el cdlculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo (Notas 2u y 2v) v,

- Lavida Util de los activos materiales e intangibles (Notas 13 y 15).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2010, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en préximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de perdidas y ganancias.

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simultaneamente a las cuentas anuales individuates del Banco del ejercicio 2010, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Banco Espafiol de Crédito (en adelante, el “Grupo” o el "Grupo Banesto")
correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas,
que han sido preparadas conforme a Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Union Europea (NIIF-UE), el importe total de los activos y del patrimonic neto consolidado del Grupe al cierre
del ejercicto 2010 asciende a 120.620 y 5.477 miliones de euros, respectivamente, y el beneficio neto
consolidado atribuido a la entidad dominante del ejercicio 2010 a 460 millones de euros.

d} Impugnaciones de acuerdos sociales

En los ejercicios 1995 y 1998, anteriores Administradores del Banco, sustituidos por acuerde del Consejo
Ejecutivo del Banco de Espafia de 28 de diciembre de 1993, presentaron unas demandas de impugnacion de
determinados acuerdos sociales adoptados por las Juntas Generales de Accionistas celebradas en los
ejercicios 1994 y 1995, que aprobaron, entre otros aspectos, el Plan de Saneamiento de! Banco y las
cuentas anuales del ejercicio 1994 del Banco y del Grupo. En el gjercicio 2000, la Audiencia Provincial de
Madrid desestimé todos los recursos presentados por los demandantes en relacién con la demanda
interpuesta contra la legalidad de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas que aprobs el
Plan de Saneamiento, interponiendo los demandantes recurso de casacion. Mediante Sentencia de 27 de
marzo de 2009, el Tribunal Supremo desestimé integramente el recurso, confirmando, en consecuencia, los
pronunciamientos favorables al Banco producides en primera y segunda instancia. La demanda interpuesta
contra la aprobacion de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 1984 fue también desestimada en
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el ejercicio 2000 por el Juzgado de Primera Instancia y posteriormente apelada por los demandantes.
Curante el ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimé integramente el recurso de apelacién y el
anuncio de recurso de casacién y, tras plantear los apelantes recurso de reposicion, nugvamente rechazado
por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante el Tribunal Supremo. En opinion de los
Administradores del Banco y de sus asesores legales, no se espera ningln efecto como consecuencia de
dichas demandas.

Recursos propios

La Circular 372008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia, modificada por la Circular 9/2010 de 22 de
diciembre, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, regula los recursos propios
minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - lanto a fitulo individual como de grupo
consclidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacién del capital que deben realizar y la informacion de caracter publico que deben
remitir af mercado,

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables del Grupo
¥y de las entidades del Grupo sujetas a esta obligacion individualmente considerada, excedian de los
requeridos por la normativa en vigor. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporativo interno, autoevaluacién del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las
obligaciones de informacion pliblica a rendir al mercado, tlambién establecidas en fa mencionada Circular. De
cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de
estos rigsgos, de acuerdo con sus politicas internas {véase Nota 46).

Fondo de Garantia de Depdsitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este organismo en el gjercicio 2010 ha ascendido a 18.606 miles de euros (19.693 miles de
euros en el ejercicio 2009), que figuran registrados en el capitulo “Otras cargas de explotacién® de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (véase Nota 41).

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las gue se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, ia situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones medicambientales.

Informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articuio 17 de la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor de! Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion el Informe Anual presentado por & titular
del Servicio en ef Consejo de Administracion celebrade el 19 de enerc de 2011,

Hechos posteriores
Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se han producide ningun

hecho que las afecte de forma significativa y que no haya sido descrito en las restantes notas de esta
memoria.
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Principios v politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracidn:

a) Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos
de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero™ es un instrumento financiere cuyo valor cambia como respuesta a los cambios
en vanables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como los tipos de interés, los precios
de instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones
crediticias y los Indices sobre ellos) cuya inversion inicial es muy pequefia en relacién a otros
instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y gue se
liquida, generaimente, en una fecha futura.

Los ‘instrumentos financieros hibridos” son contratos gue incluyen, simultaneamente, un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominadeo derivado implicite, que no
es individuaimente transferible y que tiene el efeclc de que algunocs de ios flujos de efectivo del contrato
hibrido varian de ta misma manera que lo harfa el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean, simultaneamente, un
pasive financiero y un instrumente de capital propio {como, por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefaladas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financiercs:

- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 12).

- Los derechos y obligaciones surgides como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (véanse los apartados u) y v) de esta misma Nota).

- Los dereches y obligaciones con origen en contratos de seguro.

- Los contratos y obligaciones relativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital
propio (véase Nota 39).

ii. Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las
siguientes categorias:

- Cartera de negociacidn (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los
activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corlo plazo de las variaciones que
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experimenten sus precios y los derivados financieros que no cumplen (a definicion de contrato de
garantia financiera ni han sido designadcs como instrumentos de cobertura contable.

- Cartera de inversion a vencimiento: Incluye los valores representativos de deuda que se negocien
en un mercado activo, con una fecha de vencimiento fija y flujos de efectivo de importe
determinado o determinable y que el Banco tiene, desde el inicio, y en cualquier fecha posterior,
intencion y capacidad financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento.

- Activos financieros disponibles para la venta: Incluye los valores representativos de deuda ng
clasificados como ‘inversion a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias”, y los instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes,
asociadas ¢ multigrupo, siempre que no se hayan incluido en la categoria de “activos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’.

- Inversionas crediticias: Recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la
naturaleza de las mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacidon
concedida, incluso las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Banco actua como
arrendador.

iii. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracion
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoraciéon, en alguna de las siguienjes calegorias:

- Carera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias). Incluye los
pasivas financieros emitidos con la intencion de readquirirlos en un futuro proxime, contraidos con
el objetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los
derivados financieros que no cumplen la definicion de contrato de garantia financiera ni han sido
designados como instrumentos de cobertura, y los pasivos financieros originados por la venta en
firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo (“posiciones cortas
de valores™.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las
entidades financieras; cualquiera que sea su forma de instrumentacion y su plazo de vencimiento.

b} Valoracion y registro de resuftados de los activos y pasivos financieros

Con carécter general, los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, sera su coste de adquisicion. Posteriormente, y con ocasidn de cada cierre contable,
se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se
liguiden mediante entrega de los mismos, se valoran a su “valor razonable”, sin deducir ningun coste de
transaccion en que pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicién.

Se entiende por “valer razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
pedria ser comprade o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de
independencia mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La
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referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se
pagaria por & en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién™ o “precio de
mercadg”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecide en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional;
teniendo en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente,
los distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No cbstante lo anterior, las propias
limitaciones de ios modelos de valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones
exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento
financierc no coincida exactamente con el precio al que el instrumento pedria ser comprado o vendide en
la fecha de su valoracién.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razenable desde su fecha de contratacién. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un active y si éste es negative se registraran como un
pasivo. En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es
igual al precio de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de
contratacién se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capitulo
“Resultados de operaciones financieras (neto}’. Concrelamente, el valor razonable de los derivados
financieros estandar inciuidos en las carteras de negociacidn se asimila a su cotizacion diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizaciébn en una fecha dada, se recurre para
valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivades ceontratados en mercados no
organizadoes.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a ia fecha de la valoracién (“valor actual” ¢ “cierre tedrico™). En el proceso de
valoracion, se utilizan métodos reconocidos por los mercados financieros: "valor actual neto”, modelos de
determinacion de precics de opciones, entre otros métodos.

Las “Inversiones crediticias” y la *Cartera de inversién a vencimiento” se valoran a su “coste amortizado”,
utilizando en su determinacién el método del “tipo de interés efective”. Por “coste amortizado” se entiende
el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en méas © en mencs, segun sea el
caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento.
En el caso de los activos financieros, el ¢cosle amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias aquellas
variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos
cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El “fipo de interés efectivo” es el tipo de actuafizacion gue iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo eslimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar pérdidas por riesge de crédilo
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momente de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones
que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a fipo de
interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la proxima revision del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de ctras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficienterente objetiva y los derivados financieros gue tengan como activo subyacente estos
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instrumentos y se liquiden mediante entrega de los mismos, s& mantienen a su coste de adquisicidn;
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieres representan, en todos los aspecios
significativos, el maximo nivel de exposicién al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion
de los estados financieros. El Banco cuenta, per ctro lado, con garantias tomadas y ofras mejoras
crediticias para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
hipotecarias, dinerarias y seguros.

Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capituio “Cariera de negociacion® y los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura)
que se valoran a su valor razonable.

Técnicas de valoracion

A continuacidn se indica un resumen de |as diferentes técnicas de valoracion seguidas por el Banco en la
valoracién de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2010:

Porcentaje
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 68% 8%
Modelos internos de valoracion con datos observables de mercado 2% 92%
Modelos internos de valoracidon con datos que no proceden de mercado - -
100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos intermos de valoracion” son los siguientes:

- En la valoracién de instrumentos financieros que pemmiten una cobertura estatica (principalmente
“forwards” y “swaps”), se emplea el método del “valor presente”.

- En la valoracion de instrumentos financieros que requieren una cobertura dinamica se emplea,
basicamente, el modelo de “Black-Scholes”,

- En aquellos instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés, se emplea el
modelo de “Heath-Jarrow-Morton” a la hora de analizar [a correlacién por divisas.

- El riesgo de crédito se valora conforme a modelos dinarmicos similares a los empleados en la
valoracion de! riesgo de interés.

El valor razonable de |os instrumentos financieros que se deriva de los modelos inlernos a los que nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre otros, los términos de los contratos y datos
observables de mercado que incluyan tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones
de materias primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan
subjetividad significativa, dado que dichas metocdologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su
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caso, mediante el calculo interno del valor razonable y su posterior comparacién con el
correspondiente precio negociado.

El uso de datos observables asume que los mercados en los que opera el Banco estan operando
eficientemente y por lo tanto dichos datos son representativos. Las principales asunciones empleados
en la valoracién de aquellos instrumentos financieros valorados a través de modelos intemos que
emplean datos no observables de mercados se explican a continuacitn:

- Correlacién: las asunciones relativas a correlacion entre el valor de activos cotizados y no
cotizados estan basados en correlaciones historicas entre el impacto de movimientos adversos en
variables de mercado y la correspondiente vatoracidn de los activos no cotizados asociados.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inputs en los modelos internos
estan basados en los pagos de dividendos esperados de las compafias emisoras. Dado que las
expectativas de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcion de la procedencia del
precio, ¥ la politica de dividendos de las compaiias puede variar, la valoracién se ajusta a la
mejor estimacion del valor razonabie de dividendos esperados dentro de escenarios mas ¢ menos
conservadores.

- Liguidez: las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercado. Por
ejemplo, consideran la liguidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio
o de interés a muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en
desarrollo donde, debido a la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de
estos productos, la metodologia de valoracion estandar y las estimaciones disponibles podrian
arrojar resultados menos precisos en la valoracion de dichos instrumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por los modelos intemos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros métodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, o en sus comrespondientes correlaciones o volatilidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

La participacion en Metrovacesa fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por
el valor neto de los activos de Ia Sociedad (NAV) gue fue informado por la propia sociedad Metrovacesa a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores en la correspondiente comunicacién, por tratarse de un
dato publico observable y por tanto a disposicién de todo el mercado.

A continuacion se presenta un desglose de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2010 en
funcién del método de valoracién empleado:




0K2301757

CLASE 8 s rmos |

Miles de Euros
2010
Caotizaciones Modelos
Publicadas Internos
en Mercados Inputs .} Inputs no
Activos mercado mercado Totat

Cantera de negociacion (activo) 2.494351 | 4.551240 24.397 7 069 988
Activos financieros disponibles para la venta : 9.749.166 171 480 - 9.920.646
Derivados de cobertura (activo) - 1 534.464 - 1.534 464
Carntera de inversidn a vencimiento 3430173 - - 3431173
Cartera de negociacion (pasivo) 444947 | 4.600.858 - 5.045.805
Derivados de cobertura (pasivo) - 492.540 - 492540

iv. Registro de resuitados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de perdidas y ganancias; diferenciande entre las gue tienen su origen en
el devengo de intereses o dividendos {que se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas”™ y "Rendimiento de instrumentos de capital’, segun proceda);
las originadas por el deterioro en la calidad crediticia de los activos, y las que correspondan a otras
causas, gue se registran, por su imporie neto, en el capitulo “Resultados de cperaciones financieras
(neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Excepcionatmente, ios ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Activos financieros
disponibles para la venta”, se registran transitoriamente en el patrimenio netc como “Ajustes por
valoracién®, salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios,
gue se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las partidas cargadas o abonadas en el
epigrafe “Ajustes por valoracidén” permanecen formando parte del patimenio neto det Banco hasta que no
se produzca la baja del activo en el gue tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de pérdidas y ganancias.

v. Operaciones de coberiura

El Banco utiliza los derivados financieros, bien con el propdsito de negociar con clientes que solicitan
estos instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus operaciones
financieras estructuradas, bien para ia gestion de riesgos de las posiciones propias del Banco y de sus
activos y pasivos (“derivados de cobertura™), bien con el objetivo de beneficiarse de las alteraciones que
experimenten estos derivados en su valor.

Para gue un derivado financierc se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscitaciones, entre otras, en el tipe
de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicion o salde a cubrir (“coberiura de
valor razonable™;

b. De alteraciones en los flujos de efeclivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,

compromisos y ftransacciones previstas altamente probables que se prevea llevar a cabo
("cobertura de flujos de efectivo”);
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c. Lla inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicidén cubierto durante todo el plazo
previsto de cobertura, lo que implica que: ’

a. En el momento de la contratacién de ia cobertura, se espera que, en condiciones normates, ésta
actie con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
etemenio o posicidn cubierto (“eficacia retrospectiva™).

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberluras mediante los
siguientes procedimientos:

— En el caso de coberturas de valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la
variacién de ta valoracion del elemento cubierta, durante el periodo de medicién y la variacion de
la valoracion, durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que ia coberiura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento. Para el
calculo de la eficacia prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de
tipos de interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la
cobertura sea considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se
compensan.

Para la medicion de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de inlerés
de una carlera de instrumentos financieros, el Banco compara el imporie de |a pasicion neta de
activos yfo pasivos con el importe cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que
existe ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicion neta sea inferior al det
importe cubierto, en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

—  En cuanto a ias coberturas de flujos de efectivo, la medicion retrospectiva se realiza mediante el
calculo del ratio entre los flujos de efectivo por infereses generados durante el periodo de
medicién por el etemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del
rango del B0-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos futuros
por intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
elemento cubiertoc y del instrumentc de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes. .

3. Estar documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero se efectud,
especificamente, para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que
se pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la
gestion de los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.,

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tantc en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto), se
reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En el caso de las coberturas del vaior razonable def riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas debidas a variacicnes en ei valor razonable del
importe cubierto (atribuibles al riesgoe cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes “"Ajustes & activos financieros por
macrocoberturas” o “Ajustes a pasivos financieros por macrocsberturas”, segun proceda.

b. Enlas coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento
de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio “Ajustes por valoracion-
Coberturas de flujos de efectivo” hasta que ocurra la transaccion prevista, momento en el que se
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo gue se inctuya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de
aclivos o pasivos no financieros. La variacién de valor de los derivados de cobertura por la parte
ineficaz de la misma se registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo
“Resultado de operaciones financieras (neto)”.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubiero
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por valoracién” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamenie
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efective”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo "Ajustes por valoracion” del patrimonio neto (mientras la
cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccion
cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyc caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados implicitos en ofros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no eslan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales, y siempre gue dichos contratos no se encuentren clasificados en las
categorias de "Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en perdidas y ganancias” o
como *Cartera de negociacion”.

Todo derivado financiero que no reuna las condiciones gue permiten considerario como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un derivado de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento conlable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren.

Conforme a lo establecido en el marco nomativo de referencia, los activos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios gue llevan implicitos. Similarmente, los pasivos
financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarios, bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

Durante el ejercicio 2010, se han producido transferencias de instrumentos financieros por aproximadamente
1.600 millones de euros que no han supuesto |a baja de los mismos del balance (véase Nota 10).
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d} Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance por
su importe neto, sélo cuando et Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar ios
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al page de! pasivo de forma simultanea.

e} Deterioro del valor de los activos financieros

i.

if.

instrumentos de deuda valorados & su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas per estos instrumentos es igual a la diferencia entre
sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros estimados, que se
presentan minorando los saldes de los activos gue corrigen.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:
- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: El Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones de! pais en gue residen, situacién de la
operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad de ia morosidad, etc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas. Adicionalmente, el Banco identifica los grupos homogéneos de deuda y resges
contingentes que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos como deteriorados, presenten
debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un colectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por detenoro se determinan como
la diferencia entre e! importe registrado en el activo para diches instrumentos y el valor actual de los
flujos de efective que se espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momente es la suma de las correspondientes a las
pérdidas por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogénecs de deuda que presenten
debilidades y por deterioros inherentes {pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros,
calculadas con procedimientos estadisticos) y la cobertura para los riesgos de colectivos en dificultades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos
para los gue se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a 3 meses.

Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la
venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicion de dichos instrumentos
{neto de cualguier amertizacién de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable;
una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen en la valoracién de
estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de
patrimeonio "Ajustes por valoracign — Activos financieros disponibles para la venta” y pasan a registrarse
en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parle
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de dichas pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, Unicamenie en el caso de instrumentos de
deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce dicha recuperacion (con
contrapartida en el epigrafe “Ajustes por valoracidn — Activos financieros disponibles para a venta” del
balance). En e! caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconocera directamente en la correspondiente partida de “Ajustes
por valoracién” del patrimonio neto,

fii. Insfrumenfos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos
de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores simitares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicion {Cesidn) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precio
determinado (“repos”) se registran en el balance como una financiacion concedida {recibida) en funcién de la
naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes “Depoésitos en entidades de crédito” o
“Crédito a la clientela” (“Depositos de entidades de crédito” o "Depoésitos de la clientela®).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida
del contrato,

Activos no corrienfes en venta y Pasivos asocliados con activos no
corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta" del balance recoge el valor en libros de partidas individuales o
integradas en un conjunto (“grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en interrupcion™ cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales aclivos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la gue se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precic que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes
recibidos por el Banco para la satisfaccion, fotal o parcial, de las cbligaciones de pago frente a ellas de sus
deuderes se consideran “Activos no corrienies en venta”, salve que el Banco haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicidn y en las operaciones en interrupcion.

Los aclivos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su valor
razonable menos los costes de venta necesarios. Los activos adjudicados, salvo los destinados a uso
continuado, se reconocen inicialmente por el importe neto de los activos financieros entregados. En ningun
caso se liberan, con abono a resultados, correcciones de valor por deterioro de los préstamos cancelados.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta ajustado en funcién del tiempo de permanencia en el activo, y su valor en libros
calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los activos ne corrientes en venla no se amortizan
mientras permanecen en esta categoria.
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Las ganancias y pérdidas de los activos y pasivos clasificados como en venta generadas en su enajenacion,
asi como fas peérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacion, se reconocen en la partida
“Ganancias (pérdidas} de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.
Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos y pasivos, son poco significativos y se han
registrado, en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que cdrresponda segun su naturaleza. El
valor razonable de los mismos no difiere significativamente del importe por el que figuran registrados.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasifican en funcidn de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su
caso, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amortizacion
acumulada, y, si procede, las pérdidas por deterioro que resultan de comparar el valor neto de cada
parlida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de os activos menos
su valor residual; entendiendo gque los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanlo, no son cbjeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes (determinados en funcion de los anos de vida util estimada, como promedio, de
los diferentes elementos):

Porcentaje

Anual
Edificios de uso propio 2,0%
Mobiliario 7.7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacidn 25,0%
Remodelacion de oficinas alquiladas 7.0%

Con ocasién de cada cierre contable, ei Banco analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de st aclivo material exceda de su correspondiente imporie recuperable, en cuyo caso reduce
el valor en libros del activo de gue se irate hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida otil remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el
Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, l0s cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningan caso, |a reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél gue
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deierioro en ejercicios antencres.
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Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida Gtil estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, ¢on la finalidad de detectar cambios significativos en la misma que,
de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente ¢orreccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacidn a su amortizacién en virtud de la nueva vida atil.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los aclivos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren.

Inversiones inmobifiarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge, a coste de adquisicién, el valor neto de los
terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explotarios en régimen de alquiler,
bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en
el futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere
significativamente del importe por el que figuran registrados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmaobiliarias,
para su amortizacion y para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio.

i} Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

Amrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren,
sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando el Banco actila como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los importes que
reciba del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precic de gjercicio de fa opcién
de compra del arrendatario a la finalizacidn del contrato, se registra como una financiacion presiada a
terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance.

Cuando el Banco actua como arrendatario, presenta el coste de los activos arrendados en el balance,
segln la naturaleza del hien objeto del contrato, y, simultdneamente, un pasivo por el mismo importe (que
sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las
cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcidén de compra). Estos
activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso
propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimientc se mantenga
constante durante la vida de los contratos.

Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, |a propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas gue recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actua como arrendador, presenta ef coste de adquisicion de los bienes arrendados en
el capitulo "Activo material” del balance (véase Nota 13). Estos activos se amortizan de acuerdo con las
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pollticas establecidas para los activos materiales similares de uso propio. Los ingresos procedentes de
los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Cuando el Banco aclia como arendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por €l arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En aguellas operaciones en que s& vende un aclivo propiedad del Grupo a un tercero y simulidneamente se
procede a su arrendamiento, se analizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
debe ser considerado como arrendamiento financiero u operativo. Si se determina que se trata de un
arrendamiento financiero, no se reconcce el beneficio producido por la venta sino gue éste es diferido en el
tiempo y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo del arrendamiento. Si, por el
contrario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es el valor razonable del inmueble, el resultado
generado en la venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias

Activo intangible

Los costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles
cuando, entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos actives puedan
ser identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios economicos en el futuro. Estos
activos se amortizan en tres afos.

Activos fiscales

El capitulo “Activos fiscales” del balance incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal,
diferenciande entre; "Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y
“Diferidos” (importes de ios impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibies negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

Resto de activos y resto de pasivos

El capitulo “Resto de activos" del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas,
que hacen referencia, basicamente, a:

-, Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, o van a ser consumidos en el proceso de produccion o de
prestacion de servicios. Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto
realizable al cierre del ejercicio, entendiendo por tal el precio estimado de venta de las existencias en el
curso ordinario del negocio, menos los costes estimados por lerminar su produccion y los necesarios
para llevar a cabo su venta. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir se reconocen
como ajustes del ejercicio en gque se produce el deterioro o pérdida. Las recuperaciones de valores
posteriores se recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

- Cuentas de periodificacion, excepto Ias correspondientes a intereses devengados, gue se incluyen en los
epigrafes en que estan registrados los instrumentos financieros gue los generan.

- Resto: Incluye el importe de las fianzas constituidas, fundamentalmente como consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en ofras

partidas.

El capitulo "Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en otras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.
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Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales recogen aquelias provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacidn es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de existir, se informa sobre ellos en
la memoria.

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas;
procediendo a su reversién, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de exisfir o disminuyen.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio 2010 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra ei Banco con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores consideran que el perjuicio
economico final que, en su caso, pueda derivarse de esios procedimientos y reclamaciones no tendré un
efecto significativo en las cuentas anuales (véase Nota 22).

Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Banco al 31
de diciembre de 2010 asciende a 3.223.457 y 3.822.731 miles de euros, respectivamente (3.884.447 y
5.608.533 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009). Aproximadamente, el 89% de estos
importes corresponden a délares estadounidenses y el resto son, en su practica totalidad, divisas cotizadas
en el mercado espafiol.

Las diferencias de cambio que se producen al converiir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo "Diferencias de cambio
(neto}" de la cuenta de pérdidas y ganancias; a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su vaior razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en [a cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su
valor razonable.

Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacion para fa entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (ii} intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- 8i pueden ser, o seran, liquidados con los propios insirumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacion de entregar un numero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un numero fljo de sus propios
instrumentos de capital.
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Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente en patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados

financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se anaden o
deducen directamente del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados
Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimitables a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirlos por el Banco.

il. Comisiones, honorarios y conceptos asimifados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintas, segin
sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconocen en el momento de su cobro.

- Los gue tienen su arigen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren
durante la vida de tales transacciones 0 servicios.

- Los que surgen en Ia prestacion de un servicic que se ejecuta en un acto singular, cuando se realiza
el acto singular que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros
Se reconccen contablemenie de acuerdo con el criterio de devengo.
iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen conlablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectue pagos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacién de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito).

El Banco, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de contratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio, sera la prima recibida mas,
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en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de interés simitar
al de activos financieros concedidos por el Banco con similar plazo y riesgo, registrando, simuttdneamente
como un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir, utilizande
el tipo de interés indicado anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

En los supuestos en que sea precisc constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe “Resto de pasives” del balance, se
reclasifican al epigrafe “Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”™.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance. Las
comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo *Comisiones percibidas” de la cuenta de
perdidas y ganancias. En la Nota 31 se facilita informacién sobre los patrimonios de terceros gestionados por
el Banco al 31 de diciembre de 2010.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Segundad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en el casc de jubilacion, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asi como ofras prestaciones.

i, Planes de prestacién definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo
del balance, el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del valor
razonable de los “activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, en virtud del tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una pafte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo de! Plan, el Banco
registra su derecho al reembolso en el activo del balance en el epigrafe "Contratos de seguros vinculados
a pensiones” que, en los demas aspectos, se trata como un activo del Plan,

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipotesis
actuariales previas y ia realidad, asi como de cambios en las hipotesis actuariales utilizadas. El Banco
aplica, por Planes, ¢l criterio de la “banda de fluctuacién”, por lo que se registran bien directamente contra
reservas, a fravés del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y
ganancias la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco afios el importe nefo de fas ganancias
y/o pérdidas actuariales acumutadas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda el 10% del valor
actual de las obligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de
los dos.
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Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma siguiente:

- Ef coste de los servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual
de las obligaciones gue se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por
los empleados -en el capltulo “Gastos de administracion- Gastos de personal’.

- El coste por intereses — entendiendo como fal el incremente preducido en el ejercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo “Inlereses y cargas
asimiladas”.

- Elrendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les
afecten, en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados”.

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacién del tratamiento de la
“banda de fluctuacion” en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” salvo que la entidad opte por
reconocerlas directamente en el patrimonio neto.

ii. Planes de aportacion definida

Las aportaciones ordinarias y extraordinarias efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en
los capitulos “Gastos de administracién-Gaslos de personal” y “Dolaciones a provisiones (neto)”,
respectivamente, de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe "Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares” de! pasivo del balance.

En el ejercicio 2010, el Banco ha realizade aportaciones a planes de aportacion definida por importe de
6.589 miles de euros (véase Nota 39). En el ejercicioc 2009 el Banco realizé aportaciones a planes de
aportacion definida por importe de 9.285 miles de euros, de los que 7.000 miles de euros se registraron en el
epigrafe "Gastos de personal” y el resto en epigrafe "Dotaciones a provisiones (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existian aportaciones devengadas pendientes de realizar por este
concepto. '

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilade (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en la
entidad pero que, sin estar legalmente jubilado, continua con derechos econémices frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigliedad, fos compromisos por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacién que dependan de la antigiiedad del empleado en el Banco, y otros conceptos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, seguin lo establecido anteriormente para los Planes post-
emplec de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste del servicio pasado y |las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propic como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la facha de la concesién, se valoran los servicios recibidos (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto} al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.
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Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finaimente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de si se han satisfecho o no las condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones exiernas de
mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el patrimonio neto, incluso cuando los
empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco esia obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccién de personal que haga necesaria la
dotacion de una provision por este concepto.

Impuesto sobre beneficios

El gastc por impuesto sobre beneficios del ejercicio viene determinade por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho gjercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las perdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen fas diferencias temporarias, que son aquélias
derivadas de la diferente valoracién, contable y fiscal, atribuida a los actives, pasivos y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en la carga fiscal
futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aquelias que daran lugar a mayores
cantidades a pagar 0 menores canlidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibles, que
son aquellas que daran lugar a menores cantidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos
en ejercicios futuros.

Sélo se reconocen aclivos por impuesto diferido (diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar
en ejercicios fiscales futuros las pérdidas fiscales; deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la
medida en que resulte probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacién de estos activos.

Los pasives por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimonial, que no sea una combinacién de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscal,

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) y aquellos que no haya reconocido anteriormente, con objelo de comprobar que se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efectian las oportunas caorrecciones a los mismos de acuerdo con los resultados
de los andlisis realizados (véase Nota 23) o bien con el objeto de registrar cuaiquier activo de esta naluraleza
no reconccido anterionmente, siempre que resulte probable que la empresa disponga de ganancias fiscales
futuras en cuantta suficiente que permitan su aplicacion.

Estado de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan 1as siguientes expresiones en los siguientes sentidos:
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- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversién: tas de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién; actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de fos pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se ha considerado como "efectivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De
esta manera, el Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe
"Caja y depositos en Bancos Centrales" del balance, asl como los saldos “a la vista" registrados en el
epigrafe “Depositos en entidades de crédito”.

3. GrupoBanco Espaiiol de Crédito

Banesto es la sociedad matriz del Grupo Banco Espafiol de Crédito. El activo del Banco representa la practica
totalidad del activo consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2010, sus fondos propios el 92.5% de los
fondos propios de! Grupo a dicha fecha y su beneficio neto del ejercicio 2010 el 94,8% del beneficio neto

consolidado atribuido al Grupo en dicho ejercicio.

A continuacién se presentan los balances, [as cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de flujos de efectivo
y el estado de cambios en el patrimonio neto, consolidados y resumidos, del Grupo Banesto correspondientes a

los ejercicios 2010 y 2002:
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Miles de Euros

2010 2009

Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 1.578.855 1.683.846
Cartera de negociacidn 6.588.982 6.836.998
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.491.687 2.272.313
Activos financicres dispenibles para la venta 8.041.491 7.617.523
Inversiones crediticias 92.239.225 98.878.760
Cartera de inversidn a vencimiento 3431173 2.076.328
Ajustes a activos finaneieros por macro-coberturas 91.213 61.448
Derivados de cobertura 1.534.464 1.394.098
Activos no eorrientes en venta 2.328.170 2.030.878
Participaciones 30.048 18.623
Contratos de scguros vinculados a pensiones 202.458 227.609
Activos por reaseguros 71.974 152.824
Activo material 1.215.079 1.258.723
Activo intangible 75.896 69.200
Activos fiscales 1.158.509 959864
Resto de activos 541.028 681.604

120.620.252 |[126.220.63%
Pasivo y patrimonio neto:
Cartera de negociacion 4.556.294 4.578.804
Pasivos financieros a coste amortizado 102.367.945 [107.095.326
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas 810.376 806.418
Derivados de cobertura 492,540 301.029
Pasivos por contratos de seguros 3.919.029 4.387.146

| Provisiones 2.238.989 2.599.571

Pasivos fiscales 282.403 293.766
Resto de pasivos 475345 686.043
Capital con naturaleza de pasivo financiero - -
Total pasivo 115.142.921 [120.748.103
Fondos propios 5.466.646 5.299.362
Ajustes por valoracion {27 .830) 132.009
Intereses minoritarios 38515 41.165
Total patrimonio neto 5.477.33) 5.472.536

120.620.252 | 126.220.63%
Cuentas de orden 28.540.114 | 24.525.625
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Grupo Banesto - Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Resumidas
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

O0K2301772

2010 y 2009
Miles de euros
Ingresos/{Gastos)
2010 2009
Intereses y rendimientos asimilados 3.041.218 3.717.540
Intereses v cargas asimiladas (1.317.817) {1.921.101)
Margen de intereses 1.723.401 1.796.439
Rendimiento de instrumentos de capital 42,894 44.570
Resultados de entidades valoradas por el método de ta participacidn 240 3.269
Comisiones percibidas 667.037 662,111
Comisiones pagadas (122.780) (120.082)
Resultados de operaciones financieras (neto) 153.628 208.3135
Diferencias de cambio (neto) 42.242 26.707
Otros productos de explotacidn 1.045.137 1.588.882
Otras cargas de explotacién (991.898) (1.546.760)
Margen bruto 2.559.901 2.663.451
Gastos de administraeion (912.056) (920.372)
Amortizacion (105.532) {105.092)
Dotaciones a provisiones (neto} 52.967 (229.166)
Pérdidas por deterioro de activos financiergs (neto): (845.053) (517.26%)
Resultado de 1a actividad de explotacidén 750.227 891.552
Pérdidas por deterioro del resto de activos financieros (neto) (53.182) (26.218)
(Ganancias/ pérdidas en la baja de activos no clasifieades como no corrientes en venta 108.224 (£.501)
Ganancias/ pérdidas en Ja baja de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas (196.971) {84.496)
Resultadg antes de impuestos 608.298 779.337
Impuesto sobre beneficios (150.876) {220.51%)
Resultado de la actividad ordinaria 457.422 558.824
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
Resultado del ejercicio 457,422 558.824
Resultado atribuido a la entidad dominante 460.072 555.803
Resultado atribuido a intereses minoritarios {2.650) (979)
Beneficio por accién basico (euros) 0,67 0,82
Beneficio por accion diluido (euros) 0,67 0,82
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Grupo Banesto -Estados resumidos de ingresos y gastos reconocidos
consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2010 y 2009

OK2301773

Miles de Euros

2010 2009

Resultado consolidado del ejercicio 457422 | 558.824
Activos financieros disponibles para la venta (190.360)| 125.422
Coberturas de los flujos de efectivo {39.401) 44,309
Diferencias de cambio 6 (57)
Entidades valoradas por el método de participacion 990 3
Impuesto sobre beneficios 68.926 (79.209)
Ingresos y gastos totales del ejercicio 297.583 649.292

Atribuidos a la entidad dominante 300.233| 650271

Atribuidos a intereses minoritarios {2.650) (979)
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Grupo Banesto - Estados resumidos de flujos de efectivo consolidados generados en
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2008
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Miles de euros

Ejercicio Ejercicio
2010 2009

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.011.734 2.423.261
Resultado consolidado del ejercicio 457.422 558 824
Ajustes para obtener los Nujos de efectivo de las actividades de explotacion:

Amortizacién 105.532 105 092

Otros ajustes 740.289 1.842.502
Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacion:
Cartera de negociacion- (248.016) 1.753 183
Otros activos financieros a valor razonable con cambros en pérdidas y ganancias (780.626) 81.151
Activos financieros disponibles para 1a venta- 548.288 839.102
[nversiones crediticias- (6.285.339) 943.770
Otros activos de explotacidn 219.766 416,349
Aumento/Disminucién nets en fos pasivos de cxplotacion:
Cartera de negociacién- (22.510) 628.086
Pasivos financieros a coste amortizado- (4.874.299) 3.795.440
Otros pasivos de explotacion (830.893) (502.199)
Cobros/pagos por impucsto sobre beneficios {9.734) 29.071
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1.326.586) (2.220.281)
Pagos

Activos materiales (158.001) (135.101)

Activos inlangibles (29.672) (45.043)

Participaciones (10.884) 4.924

Cartera de inversidn a vencimento (1.354.846) (2.076.328)
Cobros

Activos materiales 226.817 36.620

Activos intangibles - -

Pantieipaciones - 1.495
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (326.359) (29.718)
Pagos

Dividendos (293.514) (358.128)

Pasivos subordinados - (140.887)

Adquisicion de instrumentos de capital propio {11.637) -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (21.208) (28.169)
Cobros

Pasivos subordinados - 497.466

Otros cobros relacronados con actividades de financiacion - - i
4. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (6.883) (572)
5. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVG O EQUIVALENTES (1+2+3+4) 351.906 172,690
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIC DEL PERICDC 2.562.733 2.390.043
7. EFECTIVC Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVQO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 235.540 255.025

Saldos cquivalentes al efectivo en bancos centrales 1.343.315 1.428.821

Orros activos financteros 1.335 784 878.887
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODC 2.914.639 2.562.733
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Modificaciones a Ia estructura del Grupo

Las variaciones o hechos mas relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacién durante el ejercicio 2010 son los siguientes:

1. Fusién de Infursa, S.A.U., Efearvi, S.A.U. vy Programa Hogar Montigald, $S.A.U. por Mesena Servicios de
Gestion Inmobiliaria, S.A.

La Junta General de Accionistas de Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. (Sociedad Absorbente)
celebrada el 27 de abril de 2010, aprobé la fusién por absorcidn de Intursa, S.A.U, Efearvi, S.A.U. y Programa
Hogar Montigala, S.A.U. (Sociedades Absorbidas), con disolucion sin liquidacion de las Sociedades Absorbidas
y traspasc en bloque, a titulo universal, de su patrimonio a la Sociedad Absorbente, que adquiere por sucesidn
universal los derechos y obligaciones de aquellas. Dicha fusién se inscribié en el Registro Mercantil el 11 de
junio de 2010, y la fecha a partir de |la cual se entienden realizadas las operaciones por la Sociedad Absorbente,
es el 1 de enero de 2010. La fusion se acoge al régimen previsto en el Capitulo VIi, del Titulo VIl del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Esta fusién no tiene ningun efecto en las cuentas anuales
dado que estas sociedades ya consclidaban por integracién global en ejercicios anteriores y se ha efectuado a
valores contables.

2. Ampliacion de capilal en Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A.

El 23 de diciembre de 2010, la Junta General Extraordinaria de Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, §.A.
aprobo la ampliacién de capital social en 380.000 miles de euros mediante aportacion dineraria desembolsada
det Banco por importe de 150.012 miles de euros y no dinerarias del Banco y Elerco, S.A. por importe 145038y
94,950 miles de euros, totalmente desembolsadas mediante la entrega de inmuebles de su propiedad,
respectivamente,

3. Liguidacion de Inmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.

La Junta General Extraordinaria y Universal celebrada el 9 de abril de 2010, aprobo la liquidacion de la sociedad.
Las variaciones mas relevantes que se produjeron en el Grupo referentes a su perimetro se detallaron en las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009. A continuacion se
mencionan tos mismos:

1. Absorcidon de Banesto, S.A 1., Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Baneslo Factoring, S.A.U.

2. Absorcion de Mercado de Dinero, S.A.U., Disefio e Integracion de Soluciones S.A.U, y Corpoban S.A.U. por
Hualle, S.A.

3. Absorcién de Alhambra 2000, S.L.U, y Larix Spain S.L.U. por Elerco, S.A.
4. Liguidacion de Habitat Elpi, S.L.
5. Liquidacion de Banesto Preferentes, S.A.

6. Adquisicion del 40% de Digerfin, S.L.
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Distribucién de resultados del Banco y Beneficio por accién

a) Distribucion de resultados del Banco

La distribucién de! beneficio neto del Banco del ejercicio 2010 que el Consejo de Administracion propondra a la
Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de
Euros
Dividendo 240.585
Reservas voluntarias 195.145
Beneficio neto del ejercicio 435,730

El Consejo de Administracién del Banco, en sus reuniones celebradas el 21 de julio, 25 de octubre y 22 de
diciembre acordd la distribucion de tres dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2010 por un importe
total de 185.969 miles de euros. El dividendo acordado en el Consejo de Administracion de 22 de diciembre de
2010 se hara efectivo el 1 de febrero de 2011, por lo que se encuentra registrado en el epigrafe “Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacion adjunto {véase
Nota 21).

Los estados contables provisionales que, conforme a lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, formuld el Consejo de Administracion de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. en cada
una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para el pago de
dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:

Miles de Euros
30-06-10 30-09-10 30-11-10

Beneficio antes de impuestos al 30 de
noviembre, 30 de septiembre y 30 de
junio de 2010 (*) 458.946 | 528.909 | 642.800
A deducir:

Impuesto sobre sociedades estimado (99.811) | (110.140) | (130.484)

Dividendos satisfechos - (76.987) | (131.978)
Liquidez 359.133 341.782 380.338
Dividendo a cuenta a distribuir 76.987 54,991 54.99
Dividendo bruto por accion {euros) 0,112 0,080 0,080
Fecha de pago 2-08-10 2-11-10 1-02-11

{*} Uitimo balance cerrado a la fecha de celebracién de cada Consejo de Administracion.

E! Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 19 de enero de 2011, acordd proponer a
la Junta General de Accionistas la aprobacion de un dividendo complemeniario de 0,078 euros por accion,
por un importe total de 53.616 miles de euros, que se hara efectivo el 2 de mayo de 2011.
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b) Beneficio por accion
i. Beneficio basico por accibn
E| beneficio basico por accion se determina dividendo el resultado neto en un ejercicio entre el niumero medio
ponderado de las acciones en circulacion en ese gjercicio, excluido el nimero medio de las acciones propias

mantenidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:

2010 2009
Resultado neto del ejercicio (miles de euros) 435,730 504.382
Resultado neto de la actividad ordinaria (miles de euros) 435.730 504.382
Nimero medio ponderado de acciones en circulacion 683.085.166 684 286.081
Beneficio bdsico por accién (euros)
Del resultado neto del ejercicio 0,64 0,74
Del resultado neto de la actividad ordinaria 0,64 0,74

ii. Beneficio diluido por accion

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accidn, tanto el importe del resuitado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo gque no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2009 no existian planes de incentivos
en acciones del Banco (véase Nota 39) que tuvieran un efecto dilusivo en el beneficio por accién. Al 31 de
diciembre de 2010, los planes de incentivos en acciones del Banco (véase Nota 39) tienen un efecto dilusivo
en el beneficio por accion equivalente a un incremento de 2.114.263 acciones.

De esta manera, el beneficio diluido por accién de los ejercicios 2010 y 2009 se ha determinado de la
siguiente forma:
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2010 2009
Resultado neto del ejercicio (miles de euros) )
435.730 504.382
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversidn de acciones ordinarias - -
435.730 | 504.382
Namero medio ponderado de acciones en circulacion 683.089.166 | 684.286.081
Efecto dilusivo de:
Derechos de accicnes 2.114.263 -
Nimero medio ajustado de acciones para el clculo 685.203.429 | 684.286.081
Beneficio dilnido por accién (euros) 0,64 0,74

5. Retribuciones vy otras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y

2 [a Alta Direccién

A continuacién se indica el detalle individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicion de tales, en el ejercicio 2010, en concepto de participacion estatutaria
en los beneficios sociales y dietas de asistencia, por el ejercicio de las funciones de supervision y decision
colegiadas inherenies a su pertenencia al érgano de Administracion, de conformidad con lo establecido en el
parrafo primero def articulo 27 de fos Estalutos Sociales:
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Euros
2010 2009
Atenciones Estatutarias Dietas
Comité de Comisién
Comision | Auditorfay | Delegada Otras
Consejeros Consejo | Ejecutiva | Cumplimiento | de Riesgos | Consgjo | Dietas Total Total

D. Antonio Basagoiti Garcia-
Tufién 44.442 38.891 - - - - 83.333 .
D. José Antonio Garcia Cantera 59.400 26.100 - - 15.000 - 100.500 99.000
D. Victor Manuel Menéndcz

Millan - - - - - - - 57.825
D. José Maria Nus Badia 59.400 26.100 - 26.100 15,000 - 126.600 125.100
D. Juan Delibes Liniers 59.400 26.100 - 26.100 15.000 - 126.600 123.600
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo | 59.400 - - - 10.500 - 69.900 71.400
D. Francisco Daurella Franco 59.400 - - - 12.000 - 71.400 68.400
. José Luis Lépez Combarros 59.400 26.100 26.100 - 15.000 | 15.750 142.350 131.400
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26.100 - 26.100 15.000 - 126.600 125.100
D. Carlos Pérez de Bricio Olariagn | 59.400 - - - 13.500 - 72900 [ 71.400
D* Belén Romana Garcia 59.400 - 45,900 19.575 13,500 | 15.000 153.375 133.800
D, David Arce Torres 59,400 - 26.100 - 13.500 | 10.500 109.500 70.252
D>* Rosa Maria Garcia Garcia 39.400 - - - 12.000 3.000 74.400 400,650
Total ejercicio 2010 697.842 | 169.391 98.100| 97.875 | 150.000 | 44.250| 1.257.458
Total ejercicio 2009 638.550 | 131.558 95.489( 78.300 | 130.500 | 43.500 1.117.927

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en el gjercicio 2009 por Don Victor Manuel
Menéndez Millan, que al 31 de diciembre de 2009 no formaba parte del Consejo, y que ha devengado las
dietas comrespondientes a las reuniones a las que asistié y el resto de conceptos que le correspondian en
propercion al tiempo en que permanecié en el érgano de administracion.

En el anterior cuadro figuran igualmente las cantidades percibidas en los ejercicios 2010 y 2009 por Dofia
Rosa Maria Garcia Garcia, que fue nombrada por cooptacion miembro del Consejo, y miembro de la
comision de nombramientos y retribuciones, por acuerdo del Consejo de 12 de mayo de 2009, y por Don
David Arce Torres, gue fue nombrade miembro del comite de auditoria y cumplimiento por acuerdo del
mismo Consejo de 12 de mayo de 2009; asi como las cantidades percibidas en el ejercicio 2010 por Dona
Beién Romana Garcia, que fue nombrada miembro de la comisidén delegada de riesgos por acuerdo del
Consejo de 7 de abril de 2010. Constan también fas cantidades percibidas por Don Antonio Basagoiti Garcia-
Tufion, desde su nombramiento como Presidente del Consejo de Administracion y de la Comision Ejecuttva,
por acuerdo del Consejo de 3 de noviembre de 2010.

El resto de Consejercs, que son dominicales y no figuran en el cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condiciéon de miembros del Consejo de Administracion del Banco.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 27 de junio de 2007,
aprobd un Plan de Incentivos que, en caso de que se hubiesen cumplido las condiciones establecidas en el
mismo, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones del Banco Espafcl de Crédito, 5. A a
determinados directivos, entre los que se encontraban los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta
Direccion. Como no se ha cumplido la condicidn previa y excluyente del Plan, los Consejeros beneficiarios
del Plan no han percibido acciones de Banesto en ejecucion de ese Plan de incentivos (véase Nota 42).
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Adicionalmente, la citada Junta General Extraordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2010 aprobé el
primer ciclo (2007-2008) y segundo ciclo (2007-2008) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el primer
ciclo (2008-2010) del Plan de Acciones Vinculade a Inversion Obligatoria de Banco Santander, S.A., gque
supcne, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a Dofa Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y' O'Shea del siguiente nimere de acciones de Banco Santander, S.A

Precio Numero Fecha Limite
(Euros por de de
Accibn) Acciones Entrega
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (*) 27929 31 de julio 2009
Segundo cicle Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (*} 41.835 31 de yulio 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obiligatoria {**) 13610 | de abnil 2011

(") Cotizacién media de las acciones de Banco Santander, $.A. ponderada por volumen diario durante las guince sesiones
bursétiles anteriores al 7 de mayo de 2007.

{**) La inversion obligatoria se realizé a un precio medio de 11,80 suros por accién.

Al haberse cumplido las condiciones del segundo ciclo {2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, en 2010 se han entregado a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 37.982 acciones
de Banco Santander, S.A,

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunién celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprobd una serie Planes de Incentivos que suponen la entrega, en case de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre los que se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Afta Direccién.{véase Nota 39)

El nomere de accicnes de Banco Espafiol de Crédito, S.A. a entregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros planes que integran el referido Plan,
quedd establecido en un maximo de:

Namero Maximo de Acciones
Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total

Plan de incentivos 2 medio/largo plazo:

I Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y ('Shea 10.786 21.572 32358 64 716
3. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46.156 69.234 138 468
D. Juan Delibes Liniers 17.680 35.360 53.040 106 080
D. Jos¢ Maria Nus Badia 14975 29.951 44 926 89352

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento det Plan,
estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones gue corresponden a
cada uno de los beneficiarios se entregaran el 1 de julio de 2011.

Adicicnalmente, la citada Junta General Ordinaria de Accionistas de 24 de febrero de 2010 aprobd el tercer
cicfo {2008-2011) y cuarto ciclo (2010-2012) det Plan de Acciones Vinculado a Cbjetivos y el segundo ciclo
(2009-2011) y tercer ciclo del (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse las condiciones de! Plan, la entrega a D* Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea del siguiente nimerc de acciones de Banco Santander, S.A.:
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Precio Namero Fecha Limite
(Euros por de De
Accidn) Acciones Entrepa
Tercer ciclo Pian de Acciones Yinculado a Objetivos 13,46 (*) 46.855 31 de julio 2011
Cuarto ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 56.447 31 dejuho 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 16.956 1 de abril 2012
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obiligatoria 39 885 L de Abril 2013

"

b)

Colizacién media de las acciones de Banco Santander, S A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiones
bursaliles anteriores al 7 de mayo de 2007.

Deofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempefio del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010.

Retribuciones a los Consejeros- Efecutives y a la Alta Direccién
A continuacién se incluye un detalle de la remuneracion de tos Consejeros-Ejecutivos y de los Altos

Directivos del Banco durante los ejercicios 2010 y 2009, que comprende la retribucién fija de dichos
ejercicios asi como la retribucidon variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Miles de Euros
Nimero de
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio durante el Fijas Variables Total Otras Total
gjercicio retribuciones
2009 16 6.123 6.997 13.120 277 13.397
2010 17 6.236 7437 13.673 433 14.106

Los importes correspondientes a 2010 incluyen las retribuciones devengadas por Dofia Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea, que cesd en el cargo de Consejero antes del 31 de diciembre de 2010, asi
como las percibidas por Don José Nieto de la Cierva y Don Aurelic Velo Vallejo, miembros de la Alta
Direccion, hasta gue causaron baja en la entidad el 1 de agosto de 2010 y el 12 de julioc de 2010,
respectivamente,

En las cifras anteriores se incluyen los importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D® Ana P. Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. José Antonio Garcia Cantera, D. Juan Delibes Liniers, y D,
José Maria Nus Badia, por la prestacion de servicios distintos de su condicion de Consejeros, al amparo de
lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 27 de los Estatutos Sociales. Si bien la Circular 4/2004, del
Banco de Espafia, soélo exige que la retribucion percibida por los Consejeros en su calidad de directivos
conste de forma agregada junto con las retribuciones del resto de miembros de la Alta Direccién, tal como
consta en el cuadro anterior, a continuacion se indican los impores individualizados que corresponden a los
Consejeros Ejecutivos al 31 de diciembre de 2010 por la prestacién de servicios distintos de los de
supervisién y decision colegiada derivados de su condicion de Consejeros:
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Miles de Euros
2010 2009
Retribuciones Salariales Otras
Fijas Variables Total Reiribuciones | Total Total
D* Ana Patricia Botin-Sanz 1.187 2.000 3,187 330 3.517 3.290
de Sautuola y O'Shea
D. José Antonio Garcia Cantera 824 1.200 2.024 2 2.026 1.581
D. Juan Delibes Liniers 584 846 1.430 17 1.447 1.441
D. José Maria Nus Badia 494 455 949 i 950 950
Tatal ejercicio 2010 3.089 4.501 7.590 350 7.940
Total ejercicio 2009 3120 3919 7.039 223 7.262

¢)

En los cuadros precedentes se incluyen, en ofras retripuciones, los rendimientos econdmicos derivados del
ejercicio de opciones sobre acciones de Banco Santander, S.A, en ejecucion del segundo ciclo (2007-2009)
del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos de Banco Santander, S.A, aprobado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio de 2010.

El nimero maximo de acciones de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. que hubiese procaedido entregar, no mas
tarde del 31 de julio de 2010, a fos miembros de la Alta Direccién no Consejeros beneficiarics de! Plan de
Incentivos aprobado por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio
de 2007, en caso de haberse cumplido las condiciones del Plan, ascendia a 150.113 acciones (véase Nota
42). Dado que no se cumplié la condicién previa y excluyente del Plan, los miembros de la Alta Direccion
beneficiarios del Plan no percibieron acciones de Banesto en ejecucion de este Plan de Incentivos.

A continuacién se incluye un detalle explicativo de la evolucion de las retribuciones de los Consejeros
Ejecutivos, por todos los conceplos, en refacion con el beneficio y la cotizacién de la sociedad (articulo 25.2
del Reglamento del Consejo de Administracion):

Miles de Euros
2010 2009

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio

de funciones de supervisién y decisién colegiada 354 348
Retribucicnes giobales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio
de funciones distintas de las propias de su condicion de

Administradores 7.940 7.262
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 8.294 7.610
Resultado atribuible al Grupo 460.072 559.803
Evolucién de la cotizacion (27,6%) 5,9%

Compromisos por pensiones, otros sequros y otros conceptos

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por Altos Directivos y
Consejeros del Banco (en activo o jubilados), ascendia a 49.483 miles de euros, aproximadamente, al cierre
del ejercicio 2010 (46.873 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). La dotacion efecluada por ese
concepto con cargo a los resullados de! ejercicio 2010 ha ascendide a 2913 miles de euros,
aproximadamente (3.084 miles de euros en el ejercicio 2009).
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A continuacion se detalla la valoraciéon de los compromisos por pensiones de preslacion definida de los
Consejeros Ejecutivos en los dos altimos ejercicios:

Euros
Obligaciones Devengadas
2010 2009
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 25276.292 23.775.177
D. José Antonio Garcia Cantera 3.320.662 2.891.579
D. Juan Delibes Liniers 9.280.109 9.109.334
D. losé Maria Nus Badia 6.112.788 5.707437

Dona Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempeiio del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010. Las obligaciones devengadas por Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea seran transferidas a la entidad en la que actualmente presta servicics profesionales en
calidad de consejera detegada.

Los importes anteriores en concepto de obligaciones devengadas recogen el valor actual, actuarial
devengado, de los pagos futuros que el Banco debe realizar y han side obtenidos mediante calcules
actuariales tomando como base, en el caso de D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de
la suma del salario anual fijo que se esté percibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo, mas el
30% de la media aritmética de las tres Gltimas retribuciones variables recibidas. Para el resto de los
Consejeros Ejecutivos la base de calcuio es el 100% de! salario anual fijo.

E! capital garantizado, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, por seguros de vida de los Consejeros Ejecutivos
asciende a 4.301 y 4.244 miles de euros, respectivamente.

d) Créditos
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los riesgos directos con Consejeros del Bance ascendian a 167 y 1687

miles de euros, respectivamente.

e) Indemnizaciones por cese de contrato
En relacién a los Consejeros Ejecutivos los contratos son de duracién indefinida. No obstante la extincién de
ia relacion por incumplimientc de sus obligacicnes ¢ por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacion econémica. Si se produce por causa imputable al Bance o por concurrir circunstancias

objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y organico del Consejerc Ejecutivo, el
Consejero tendra en el momento de extincién de la relacion con el Banco, derecho a:

1) En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacion de 3 anualidades del salario fijo
anual, segun se fija en contrato.

2) En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacion de la mitad del 80% del satario fijo anual
multiplicade por el n® de afios de antigiiedad reconocida en banca, segun contrato.

3) En el caso de José Maria Nus Badia, percibir una indemnizacion de 811.366 Euros.

En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcion de otro complemento de pension.




0K2301785

CLASE 8: R eERos |

Durante el ejercicio 2010 no se ha producido ninguna circunstancia que haya originado el abono por |a
entidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracidn.

Adicionalmente, otros miembros de la Alta Direccion del Banco, mantienen contrales que reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacién en ef caso de cese por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacién, invalidez o incurmnplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal Unicamente cuando se rescinde ef vinculo que une a la entidad con los
directivos antes de la fecha normal de su jubilacion.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del
Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecido en los arliculos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, a continuacién se sefalan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea: (i)
banca, financiacion o crédito; (if) seguros; (iii) gestion de Instituciones de Inversion Colectiva; o (iv)
intermediacién de valores: asi como las funciones de administracién o direccidn gue, en su caso, ejercen en
clias:
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Administrador Denominacién Social Actividad Participacion Funciones
Antonio Basagoiti Garcia Tulién |Banco Santander, S. A, Banca 0,009% Consejero
José Luis Ldpcz Combarros Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfie, 5.A. Seguros 0,002% -
Beten Romana Garcia Ageas SANV Seguros - Consejere independiente
Frangisco Daurella Franco B.Vitalicio de Espafia Cfa Anonima de Seguros - Consejero
Seguros ¥ Reaseguros
Juan Delibes Liniers Santander Seguros Seguros - Consejero
David Arce Torres Banco Santander, S.A. Banca 0,024% -
Matias Rodriguez Inciarte Banco Santander, S.A. Banca 0,014% Vicepresidente
Rafael del Pino Calvo-Sotelo Banco Pastor Banca 1,120% -
The Blackstone Group Intemmacional LTD Inversiones - Micmbro consejo asesor
exlemo
Pactio Gestion SGIIC SA Inversiones 22,300% -
(Carlos Sabanza Teruel Banco Santander, S.A Brnca 0.006% -
José Marfa Fuster Van Bendegem |Banco Santander. §.A. Banca 0,002% Director General
Bankinter , S.A Banca 0,004% -
Santander UK Banca Consejero
Alhance & Leicester Banca Consejero
Sistemas 4B, S.A, Medios de pago Consgjero
Open Bank Santander Consumer, 5.A. Banca Consejero
Santander Consumer Bank Alemania Banca Consgjero
Raosa Maria Garcia Garcia Bolsas y Mercados Espanoles S.A. Bolsa Consejere

Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen participaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Santander y Banco Popular.

De acuerdo con lo requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que
durante los ejercicios 2010 y 20089, los Administradores del Banco no han realizado ni por si mismos ni por
persona interpuesta, ninguna operacién con el Banco o con otras sociedades del Grupo ajenas al trafico
ordinario o en condiciones gue no hayan sido de mercado. Adicionalmente, y de conformidad con el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa seguidamente sobre situaciones de conflictos de interés
en 2010 de los miembros del Consejo de Administracion:

(iy Don Carlos Sabanza Teruel. Descripcion de la situacion de conflicto de interes:
1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votaciéon del acuerdo del Consejo de Administracion

celebrado con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada ef 24 de febrero de 2010 su reeleccién como Administrador de la entidad.
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2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunion de 24 de febrero de 2010 relativos a su reeleccion como miembro de la
Comisién Ejecutiva de la entidad.

{iiy Don Jose Anlonio Garcia Cantera. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 22 de diciembre de 2010 relativas a sus retribuciones por €l ejercicio de
funciones distintas de las de supervision y decisién colegiada inherentes a su condicién de consejero.

{iii Don José Maria Nus Badia. Descripcidn de la situacion de conflicto de interés;

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 20 de enero de 2010 a la Junta Genera/ Ordinaria de Accicnistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccién como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acuerdos adoptados por €l Consejo de
Administracion en su reunién de 24 de febrero de 2010, relativos a su reeleccion como miembre de la
Comision Ejecutiva de la entidad y como Presidente de la Comision Delegada de Riesgos.

(iv) Don Rafael de! Pino Calvo-Sotelo. Descripcion de la situacién de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la defiberacién y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 20 de enero de 2010 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccion como Administrador,

{v} Dofta Rosa Garcia Garcia. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion del acuerdo del Consejo de Administracién celebrado
con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, la ratificacién y renovacion de su nombramiento por Cooptacion por el Consejo de

Administracion,

Depdsitos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, atendiendo a {a clasificacion,
naturaleza y meoneda de contratacion, se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: )
Inversiones crediticias 15.076.427 20.365.861
15.076.427 20.365.861
Naturaleza:
Cuentas mutuas 213 210
Cuentas a plazo 13.439.022 12.871.301
Adquisicion temporal de activos 977.535 7.143.639
Otras cuentas 352,600 264.098
14,769.370 20.279.248
Mis: Ajustes por valoracidn 307.057 86.613
De los gue:
Intereses devengados 313,469 88.389
Correcciones de valor por deterioro (6.401) (.785)
Otros ajustes {11} 9
15.076.427 20.365.861
Moneda:
Euro 14.065 829 18.246.262
Moneda extranjera 1.010.598 2.119.599
15.076.427 20.365.861

En la Nota 10 se informa scobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones

crediticias.

En la Nota 43 se muesira un detalie de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2010,
asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion,

naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacién: .
Cartera de negociacion 348.158 | 1.026.935
Activos financieros disponibles para Ia venta 9.694320 | 9.312.086
Inversiones crediticias 379.188 629.661
Cartera de inversidén a vencimiento 3431.173 | 2.076.328
13.852.848 |13.045.010
Naturaleza:
Deuda Piblica espafiola-
Letras del Tesoro 2.747.260 708,125
Obligaciones y bonos del Estado 1.993.659 | 4.253.526
Otra deuda anotada 3431173 | 2.076.328
Intereses devengados 86.345 75.598
Deuda Publica extranjera 1 3.805
Emitidos por entidades financieras 4619864 | 4.785595
Otros valores de renta fija 975247 | 1.152.814
13.853.849 [13.035.761
Mas/Menos- Ajustes por valoracidén (1.001) (10.781)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.001) (10.781)
13.852.8348 |13.045.010
Moneda:
Euro 13.842.355 |13.035.281
Moneda extranjera 10.493 9,729
13.852.848 |13.045.010

Al 31 de diciembre de 2010, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromisos, propios o de terceros, ascendia a 27.080 miles de euros (13.180 miles de euros al 31 de
diciembre de 2009).

En la Nota 8-d se informa de las comrecciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
venta.

En fa Nota 43 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos actives al cierre del ejercicio 2010 asi
como los tipos de interés medio de dicho ejercicio.

Otros instrumentos de capital

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion, naturaleza y
moneda es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: .
Cartera de negociacién 1.818.344 | 1.456.905
Activos financieros disponibles para ta venta 226.317 273.502
2.044.661 | 1.730.407
Naturaleza;
Acciones de sociedades espafiolas 1.848.172 1.740.062
Acciones de sociedades extranjeras 365.227 116.545
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 15.906 14.781
2229305 | 1.871.388
Menos- Correcciones de valor por deterioro (184.644) (140.981)
2,044,661 | 1.730.407
Moneda:
Euro 1.960.289 | 1.704.681
Moneda extranjera 84.372 25.726
2.044.661 | 1.730.407

b) Adguisiciones y enajenaciones

<)

El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la reestructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a pUblico un contrato privado de dacion en pago con
determinados acreedores, en virtud del cual el Banco recibié 6.356.191 acciones de Metrovacesa, S.A,
representativas de un 9,56% de su capital social. El valor de canje para la cancelacion de la deuda se
determiné en 57 euros por accion. La deuda cancelada ascendio a 326 millones de euros de principal mas
los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2010, estas acciones se han valorado a 24,40 euros por accion, tomando como
referencia el valor neto de sus activos (NAV), dado que la cotizacion en Bolsa no se ha considerado
representativa debido al escaso volumen de negociacion.

El 16 de noviembre de 2010 se ha formalizado la conversién en préstamos participativos de dos créditos por
un importe conjunto de 18.182 miles de euros. Adicionalmente, el Banco tiene regisirados 28.000 miles de
euros en préstamos participativos con Metrovacesa, S.A. La totalidad de los préstamos participativos estan
integramente provisionados por el Banco a 31 de diciembre de 2010.

El resto de adquisiciones y enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2010 y 2009 corresponden a
movimientos de la cartera de negociacién y a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversion.

Notificaciones sobre adquisicion de participaciones
Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banceo, en cumpiimiento de

lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del
Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV,
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d) Correcciones de valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las carrecciones de valor por
deterioro del detalle anterior y de los “Valores representativos de deuda” clasificados como disponibles para
fa venta (véase Nota 7) durante de los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ¢jercicio 151.762 17.537
Dotaciones con cargo a resultados 48.186 97.095 (%)
Recuperaciones con abono a resultados (14.303) -
Qtros movimientos - 37.130 (**)
Saldo al final del ejercicio 185.645 151.762

(") De los que 38.137 miles de euros constituyeron un traspasc de las correcciones de
valor por detericro de “Crédito a fa clientela” asociadas a la deuda objeto de canje del
Grupo Cresa-Sacresa (véase apartado b de esta Nota y Nota 10}).

(**y De los que 31.872 miles de euros se registraron en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras (neto)- Instrumentos financieros no valorados a valor
razonabie con cambios en pérdidas y ganancias® de ta cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio.

9. Derivados de negociacidn [activo v pasivol

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Banco al 31 de diciembre de 2010 y 2009, clasificados en funcion de los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo Saldo Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 3.614.802 | 3572449 3.421.856| 3.371.798
Riesgo de cambio 232912 513.137 300.029 298.680
Riesgo de precio 1.012.250 950.56%9 | 1.109.525| 1.288.642
Riesgo de crédito 865 7.504 2.092 5.549
Otros riesgos 42.657 1 63.576 |

4.903.486 | 5.043.660 4.897.078 | 4.964.670

10. Crédito a la clientela

A continuacion se incluye el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, sin
considerar el saldo de los ajustes por valoracién, atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al
sector de actividad del acreditado, al area geogréafica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las
operaciones:
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Miles de Euros
2010 2009
Por modalidad y situacion del crédito: :
Crédito comercial 4,750.872 4.693.496
Deudores con garantia real 38.716.465 | 38283.008
Adquisicién temporal de activos 4.960.453 4.672.874
Préstamos personales 8.043,194 7.508.006
Cuentas de crédito 16.818.486 17.579.077
Arrendamientos financieros 1.180.764 1.622.070
Deudores a la vista y varios 2,226.051 4.074.238
Activos deteriorados 3.449.867 2.480.321
80.156.152 | 80.913.090
Menos- Ajustes por valoracién (1.767.350) | (1.577.542)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.807.543) | (1.506.710)
Comisiones {(118.413) {177.375)
Intereses devengados 288.397 345,266
Otros ajustes {130.787) (238.720)
78.388.802 | 79.335.548
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Plblicas espafiolas 4.296.299 1.964.322
Otros sectores residentes 72.879.398 | 74.994.097
No residentes 2.980.455 3.954.671
80.156.152 | 80.913.090
Por drea geogrifica:
Espafia 77.173.240 | 76.787.34]
Resto Union Europea 1.528.546 2.564.817
Estados Unidos de América y Puerto Rico 384.937 378.746
Resto OCDE 454,002 630.477
[beroamérica 356,662 367.629
Resto del mundo 258.765 184.080
80.156.152 | 80.913.090
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 25211186 | 26.054,757
A tipo de interés variable 54.944.966 | 54.858.333
80.156.152 | 80.913.090

En la Nota 43 se muestra un detalle del plazo de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2010, asi
como los tipos de interés medics de dicho ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existian créditos a la clientefa de duracién indeterminada por impories
significativas.
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Arrendamientos financieros

A continuacion se presenta la conciliacion, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 entre la inversion bruta total en los
arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Euros
2010 2009
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 1.131.066 1.552.145
Valor residual no garantizado 58.550 108.974
Inversion bruta en el arrendamiento(*) 1.229.656 1.661.119

(*) Incluye activos deteriorados

Las correcciones de valor acumuladas que cubrian insolvencias refativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 27.172 y 16.075 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010y

2009.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos financieros no devengados ascendian a 7,122 y 28.447 miles
de euros, respectivamente.

Titulizaciones

En los ejercicios 2010 y 2002 el Banco ha titulizado préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan a continuacion:

Millones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2010 2009
Préstamos mercantiles 1.600 2.075
De los que:
Fréstamos con garantia hipotecaria 467 -
Préstamos con otras garantias 1.133 2.075

La totalidad de las parficipaciones fueron suscritas por fondos de fitulizacion constituidos por Santander de
Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacién, S.A. Dicha titulizacién no ha supuesto la baja de estos
préstamos del balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia,
el Banco ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas) por lo que la exposicion del Banco a la variacién del vaior actual de los flujos netos de
efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial (véase Nota 2-c).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 6.459 y 6.671
millones de euros, de los que 3 y 752 millones de euros, respectivarmente, habian causado baja del balance.

El importe en libros de los pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 587 y 742 millones de euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente, y estan
clasificados en el epigrafe “Débitos representados por valores negociables” del balance a dichas fechas. El resto
de los bonos emitidos en las operaciones de titulizacién fueron suscritos en su totalidad por el Banco.
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Otra informacion

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Banco lenia registrados créditos por importe de 26.218 y 25.770 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a la financiacion concedida a sus empleados para la adquisicion de
acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

Adicionalmente, en determinados casos, €l Banco ha financiado la adquisicién por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a terceros con la garantia de accicnes del Banco o de Banco Santander,
S.A. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe total de estas financiaciones y garantias, netas de las
pérdidas por deterioro, ascendia a 1.480 y 1.730 miles de euros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 def Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una
reserva indisponible equivalente al valor contable de |as financiaciones y garantias sefialadas, neta, en su caso,
de las correspondientes pérdidas por deterioro (véase Nota 27).

Correcciones de valor por deterioro
El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe "Correcciones de valor por deierioro” del detalle

anterior y de los depositos en entidades de crédito clasificados como “Inversiones crediticias” (véase Nota 6)
durante los ejercicios 2010 y 2009, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 1.508.495 1.404.281
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio: 1.398.764 856.002
De las que:

Determinadas individualmente 1.398.764 856.002
Recuperacidn de dotaciones con abono a resultados (554.774) (375.540)
Dotaciones netas del gjercicio B43.990 480.462
Cancelaciones netas por fallidos y otros movimientos {*} (538.539) (376.248)
Saldo al cierre del ejercicio 1.813.946 1.508.495
En funcion de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.635.401 876.712
Determinado colectivamente 178.543 631.783

(*) De estos importes, 38.137 miles de euros corresponden a un traspaso a correcciones de valor por
deterioro de "QOtfros instrumentos de capttal” en el ejercicio 2008 (véase Nota 8-d), 162 088 y
97.725 miles de euros a un traspase a correcciones de valor por deterioro de activos no
corrientes en venta en los gjercicios 2010 y 2009, respectivamente (véase Nota 14) y 39.141
miles de euros en 2010 a un traspaso a “Otras provisiones” (véase Nota 22).

En el siguiente cuadro se detallan la correcciones de valor en funcidn de los factores empleados para su calculo:
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Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total .
morosidad colectivamente
2010 | 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Hasta 3 meses 21.574 6.240 10419 [ 49932 - - 31.993 56.172
Entre 3 y 6 meses 10.611 4.912 26,513 22930 - . 37.124 27.842
Entre 6 y 9 meses 68.698 | 28.445 31.596 11.481 . - 100.294 39.926
Entre 9 y 12| 30307 | 20.214 79.110 | 36.212 - - 109.417 56.426
Mas de 12 meses | 158.787 | 128.016 | 586.843 | 315.917 - - 745.630 443.933
Sin impagos - - 610,233 | 252.166 | 179.255 | 632.03] 789.488 884.197
289.977 | 187.827 | 1.344.714 | 688.638 | 179.255 | 632.031 | 1.813.946 | 1.508.496

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2010 han ascendido a 36.381 miles de euros (32.752 miles
de euros en el ejercicio 2009), que se presentan minorande et salde del epigrafe “Pérdidas por deterioro de
activos financieros (neto}- Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos vencidos

Los activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias - Crédito a la clientela” , que se encontraban
vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 ascendian a 275.684 y 414.000 miles de euros
respectivamente.

Activos deteriorados

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados come “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” y considerados como detericrados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2010 y 2009, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dicha
fecha mas antiguc de cada operacién asi como aquellos que sin estar vencidos estan clasificados como
deteriorados por otros factores:

Miles de euros
Con Saldos Vencidos o Impagados
Total
Hasta& |Entre6y 9| Entre 9y
meses Meses 12 Meses | Méas de 12 Meses
2009 1.388.366 137.312 189.623 765.020 2.480.321
2010 1.863.631 259.397|  205.343 1.121.496 3.449.867

De este importe, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el 99,9% y el 99,6%, aproximada y respectivamente,
corresponde a residentes en Esparia.
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Riesgo de crédito con construccion y promocion inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2010, la financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria ascendia a
7.959 millones de euros, de los que 1.346 millones eran activos deteriorados y 1.031 millones activos corrientes
puros para los que se habian registrado correcciones por deterioro de valor.

El importe total de las provisiones especificas por deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 525 millones.

| as cifras anleriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccién y promocién
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafia no se ha tenido en
cuenta Iz CNAE de! deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria
pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccidn o promocién inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya acfividad principal no es la de construccion o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocidn inmobiliaria, si se incluyen en
estos cuadros.

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente, en millones de
euros:

Importe bruto Exceso Coberturas
sobre valor | especificas
garantia
Riesgo de crédito 7.959 - 525
Del gue moroso 384 210 171
Del que dudoso subjetivo 962 647 162
Del gue subestandar 1.031 ™ 192
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genérico - - 236
Fallidos 124 - -

(*} La calificacion de los riesgos come subestandar ya lleva implicita la consideracion del
valor de las garantias subyacentes

Del total del crédito a !z clientela, a continuacidon se delallan los saldos al 31 de diciembre de 2010 excluidas las
posiciones con Administraciones Publicas (Pro-memoria: Datos del Grupo Consolidado)

Millones de
guros
Total crédito a la clientela. excluidas AAPP (*) 72.932
Total activo consolidado (**) 120.621

(*) Negocios en Espafia
(**) Negocios totales.

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de Iz tipologia de las garantias asociadas:
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Miltones de
euros
Sin garantia especifica 1.594
Con garantia hipotecaria 6.365
Edificios terminados-viviendas 2,196
Edificios terminados-resto 1.584
Edificios en construccidn-viviendas 440
Edificios en construccion-resto 40
Suelo- terrenos urbanizados 1.303
Suelo- terrenos urbanizables (*) 737
Suelo-resto 63
7.959

(*) Suelos que no han completado toda la tramitacion urbanistica

necesaria para inigiar la construccion.

Riesgo cartera hipofecaria minosista.
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La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 es la

siguiente:

Millones de euros

Crédito para adquisicién de viviendas:
Sin garantia hipotecaria
De los que:
- Dudoso
Ceon garantia hipotecaria
De los que:
- Dudoso

20.403
33

20.369

202

Los rangos de loan fo value {LTV) de la carera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 son los

siguientes:

Rangos de LTV

Millones de euros

>=0%, <50% | 50%, <-80% | >80%,<=100% | >100% LTV
medio
Credito para adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 5752 11.003 3.105 309 | 61,02%
Crédito para adquisicion de viviendas
dudosos
Con garantia hipotecaria /3 79 99 11| 7639%
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A continuacidn se presenta un desglose, por tipos de riesgo cubiertos, del valor razonable de los derivados

designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2010 2009
Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable
Microcoberturas 7 31.044 1.439 29.371
Macrocoberturas 1.503.281 460.953 |1.300.548 216.179
Coberturas de flujos de efectivo 31.176 543 92,112 55.478

De las que:

Registradas en patrimonio (Nota 24) - 83.599 - 111181
1.534.464 492,540 |1.394.099 301.028

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al tipo de interés) generados por fos elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés variable). En estas coberturas se transforma el tipo de interés varable de las inversiones
crediticias a tipo de interés fijo, utiizando para ello derivados de tipo de interés.

El Banco mantiene dos coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. E! objetivo de dichas cobertura es el mantenimiento
del valor econdmico de las masas cubiertas, constituidas por préstamos y débitos representados por valores
negociables a tipo de interés fijo, cubiertos principalmente con IRSs (véase Nota 30).

Como consecuencia de !a cancelacién de determinadas coberturas de flujos de efectivo, el saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracion- Coberturas de los flujos de efeclivo™ al 31 de diciembre de 2010 incluye 62.638 miles de
euros correspondientes a la valoracién de los derivados de cobertura en el momento de la cancelacion que,
segun la normativa vigente, se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica al registro de

los flujos generados por ios elementos cubiertos.

12. Participaciones

Este capitulo recoge los instrumentos de capital emitidos por entidades del grupo, multigrupo y asociadas

propiedad del Banco.

Se consideran ‘“entidades dependientes” o “entidades del grupo” aquellas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control; capacidad gque se manifiesta, en general aunque no unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas o aun,
siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en ef caso de acuerdos con accionistas de l1os mismos, se otorga
al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de gobernar [as politicas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Se consideran “negocios conjuntos® los que,

no siendo entidades dependientes,

eslan controlados

conjuntamente por dos o méas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cudles dos o mas entidades (“participes”™ participan en entidades (“multigrupo”) o
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realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u
operativo gue los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

lLas entidades asociadas son aguellas sobre fas que el Banco tiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aunque no control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En los Anexos | a Il se incluye un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacion relevante,

Al 31 de diciembre de 2010, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad del Grupo,
multigrupo o asociada de importe significativo.

i.  Composicion

El detalle de! saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y a la admision o no a
cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Por moneda:
En euros 698.265 624,254
En moneda extranjera 39 50

698.304 624.344

Por cotizacion:

No cotizados 945.289 665.941
Menos- Pérdidas por deterioro (246.985) (41.597)
Saldo al cierre del ejercicio 698.304 624.344

il. Movimienfo

El movimiento gque se ha producido en el saldo de este capitulo, durante los ejercicios 2010 y 2009, sin
considerar las pérdidas por deterioro, se muestra a continuacion:;

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 665.941 707.050
Compras y ampliaciones de capital 279.404 115.683
Ventas, diferencias de cambio y otros movimientos (56) (156.832)
Saldo al cierre del e¢jercicio 945.289 665.941
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Las operaciones mas significativas que han tenido lugar durante los ejercicios 2010 y 2009 se describen en

la Nota 3.

ifi. Pérdidas por deteriorp

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Pérdidas por deterioro”, durante los ejercicios

2010 y 2009, se indica a continuacion;

Saldo al cierre del gjercicio

Miles de Euros

2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 41.597 47.370
Dotacion neta del ejercicio 130.367 24231
Utilizacién en ventas, saneamientos y otros

cargos/abonos netos 21 (30.004)

Traspasos (*) 75.000 -

246.985 | 41.597

(*) Traspaso procedente de “"Otras provisiones™ (véase Nota 22)

13. Activo material

a) Movimiento

E! movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo
ejercicios 2010 y 2009, ha sido el siguiente:

de los balances adjuntos durante los
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Miles de Euros ]

De Uso Inversiones

Propio | Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos al 1 de enero de 2009 1.575.363 28.023 1.603.386
Adiciones 59.493 6.750 66.243
Retiros {37.573) (856) {38.469)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.597.283 33.877 1.631.160
Adiciones 79.166 1.843 §1.009
Retiros y deterioro (153.033) (575) (153.608)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.523.416 35.145 1.558.561

Amortizacién acumulada:

Saldos al 1 de enero de 2009 (487.787) (4.017)| (491.804)
Dotaciones netas (67.805) (494)| (68.299)
Retiros 13.119 - 13.119
Saldos a 31 de diciembre de 2009 (542.473) (4.511)| (546.984)
Dotaciones netas {56.782) (489) (57.271)
Retiros y otros 63.401 {997) 62.404
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (535.854) (5.997)| (541.851)

Pérdidas por deterioro
Saldos al 1 de enero de 2009 - - -

Dotaciones netas (12.268) - (12.268)
Aplicaciones 12.268 - 12.268
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - - -

Dotaciones netas (27.012) - 27.012)
Aplicaciones 27.012 - 27.012

Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.654.810 29.369| 1.084.179

Saldos al 31 de diciembre de 2010 987.562 29.148 1.016.710

b) Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances adjuntos, es el siguiente:
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Miles de Euros
Amortizacién|  Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 765.091 147.182 617.909
Mobiliario 97.212 70.140 27.072
Instalaciones 457.487 193.229 264.258
Equipos de oficina y mecanizacién 155.122 89.513 65.609
Otros 122.371 42.400 79.962
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.597.283 542.473 | 1.054.810
Terrenos y edificios 735.930 147.196 | 588.734
Mobiliario 95.368 69.762 25.606
Instalaciones 462.410 210.162 252,248
Equipos de oficina v mecanizacion 142.957 84.934 58.023
Otros 86.751 23.800 62.951
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.523.416 535.854 087.562

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008 el Banco tenia contraidos derechos sobre bienes ufilizados en régimen
de arrendamiento financiero por importe de 21.175 y 21.721 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2010, el Banco ha formalizado la venta de 24 oficinas a terceros ajenos at Banco por
124.885 miles de euros. Dichas operaciones han supuesto un beneficio de 83.862 miles de euros, que se
encuentra registrado en el epigrafe "Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificados como no corrientes en
venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio adjunta. Simuitaneamente, el Banco formalizd con
los compradores un contrato de arrendamiento operativo (con mantenimiento, seguros y tributos a cargo del
Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligade cumplimiento para ambas partes de 15 afios,
durante los cuales la renta se actualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada afo de vigencia de
los contratos de arrendamiento de acuerdo con la variacién porcentual del IPC en Espafia.

Los contratos son prorrogables por un maximo de cuatro periodos adicicnales de cinco afios cada uno de
ellos, hasta un limite maximo de 35 afics. Las prérrogas son de obligado cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Banco no tiene obligacién, ni ha asumido compromiso alguno de que las prorrogas entren en
vigor. En case de que el Banco ejercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prorrogas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios
independientes.

Algunos contratos incorporan una opcién de compra gratuita, ejercitable por el Banco en cualquier momento
desde el decimoguinto afio desde la firma del contrato, por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles
en dicha fecha el cual seré determinado, en su caso por expertos independientes.

Entre las reslantes condiciones pactadas, {odas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operativo, destaca entre otros aspectos, que ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento
conternpla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Banco a la finalizacién de los mismos,
Asimismo, el Banco no ha ctorgado a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacién anticipada de los contratos, ni sobre posibles Auctuaciones en el valor residual de los
menciocnados inmuebles.
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En la realizacién de las mencionadas transacciones, el Banco contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccién la vida Util remanente de los inmuebles
transmitidos entre 26 y 74 afios, Asimismo, dichos expertos independientes realizaron un analisis tanto de
los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores rentas de alguiler acordadas, en
base al cual, e! Banco ha concluido que se habian fijado por valores razonables de mercado-a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Banco durante el ejercicio 2010 por dichos contratos ascendié
a 5.945 miles de euros. El valor presente de los pagos futuros minimos en que incurrird el Banco durante el
periodo de obligado cumplimiento (al considerarse que no se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de
compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2010 a 6.100 miles de euros en el plazo de un afio,
26.800 miles de euros entre uno y cinco aftos y 59.400 miles de euros a mas de cinco afios.

Adicionalmente durante el ejercicio 2010 el Banco ha realizado otras enajenaciones de inmuebles gque han
supuesto un beneficio neto de 24.526 miles de eurps gue se encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/
(Pérdidas) de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio adjunta.

¢} Inversiones inmobiliarias
En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos derivados de las rentas procedentes de las inversiones
inmobiliarias propiedad del Banco ascendieron a 1.770 y 1,746 miles de euros, respectivameme (vease Nota
3B) y los gastos de explotacién, por todos los conceptos, reiacnonados con las mismas ascendieron a 2.332 y
3.412 m|les de euros, respectiva y aproximadamente.

14. Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capitulo al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros

2010 2009
Bienes adjudicados 981.360 850978
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 5.509 5.080
986.86Y9 856.058

Minorando el saldo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 figuran registrados, respectivamente, 320.248 y 204.115
miles de euros, en concepto de correcciones de valor por detericro. £l movimiento que se ha producido en esta
cuenta en los ejercicio 2010 y 2009, es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 204.115 75.086
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 49.535 38.189
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito
a la clientela (Nota 10) 162.088 97.725
Traspaso a otras provisiones (Nota 22) (30.713) -
Utilizaciones y otros movimientos neios {64.775) {6.885)
Saldo al cierre del ¢jercicio 320.248 204.115

Las dotaciones netas se encuentran registradas en el epigrafe "Ganancias/ (pérdidas) de activos no corrientes
en venta no dasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El saldo de
dicho epigrafe del ejercicio 2010 incluye, adicionalmente, pérdidas netas en la venta de estos activos por importe
de 42.885 miles de euros {13.604 miles de euros en 2009).

El valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimado mediante
tasacién actualizada realizada por tasador autorizado por Banco de Esparia y se ha tomado como valor
razonable el valor obtenido de dicha tasacién realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

El detalle de valor contable y valor razonabie para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente:

Miles de euros Antigtiedad de la tasacion
Valor contable Valor de tasacion Inferior a 12 Entre 12y 24 Mas de 24
meses meses meses
2010 2009 2010 2009 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009
Bienes 981.360 | 850.978 | 1.454.035 | 1.144.071 | 39,0% | 17,2% | 33,6% | 28.6% | 27,4% | 54,2%
adjudicados

Las politicas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipo de bienes consiste en la definicion
de un plan de venta completo que tiene como cbjetivo optimizar tanto los plazos como los valores de las ventas,
Y que contempla:

- la preparacion del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracion o inversiones
complementarias que, dentro de ta razenabilidad por imperte o duracion, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para ta enajenacion o disposicion por cualguier via de los activos no corrientes
en venta es no superior a un afio desde la fecha de su clasificacidn como tal, salvo que hechos o circunstancias
fuera del control del Banco, obliguen a ampliar dicho plazo.

Durante los ejercicios 2010 y 2008 el Banco realizd diversas operaciones de venta de actives no corrientes en
venta y de Grupos de disposicion en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta
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establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han otorgado de manera independiente a la operacion de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia del Banco, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualquier acreditado. En consecuencia no hay importe alguno de ganancias pendiente de reconocer.

El detalle de la procedencia bienes adjudicados en funcion del destino del préstamo o crédito concedido
inicialmente al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Miles de eures % de
Valor Cobertura | cobertura
contable
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas 426.132 115.561 27,1%
a empresas de construccién y promocion inmobiliaria:

Edificios terminados 171.944 45.460 28,2%
Fiviendas 122.332 34.042 27,8%
Resto 49612 14.418 291%

Edificios en construccién 47.553 11.285 23,7%
Viviendas 46.542 11.184 24,0%
Resto 1011 107 10,0%

Suelo 206.635 53.816 27.0%
Terrenos urbanizados 120.603 32.306 26,8%
Resto de suelo 86.032 23510 27,3%

Activos  inmobiliarios  procedentes de  financiaciones 756.264 182.643 24.2%
hipotecarias a hogares para adquisicidn de viviendas
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 119.212 22.044 18,5%

15. Active intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es el siguiente:

Vida Ukil Miles de Euros

Estimada 2010 2009
Con vida util definida:
Desarrollos informaéticos 3 afios 170.771 150,115
Concesiones 3 anos - 1.155
Total bruto 170.771 151,270
Menos- Amortizacién acumulada {105.548) (83.778)
Total neto 65,223 67.492

Movimiento

E! movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos durante los ejercicios
2010 y 2009, ha sido el siguiente;
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Miles de Euros
2010 2009

Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 151.270 104.571
Adiciones / retiros {netos) 19.501 46.699
Saldo al final del gjercicio 170.771 151.270
Amortizacién acumulada:
Saidos al inicio del ejercicio (83.778) | (48.590)
Dotaciones netas (44.482) | (35.678)
Retiros y otros movimientos 22.712 490
Saldo al final del giercicio (105.548) | (83.778
@ldu neto al final del ejercicio 65.223 67.492

16. Resto de activos y Resto de pasivos

La composicion del saldo de estos capituios de los balances adjuntos es [a siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo

2010 2009 2010 2009
Existencias 4.908 12.391 - -
Garant{as sobre operaciones de futuro y otros conceptos - - 26.568 241.525
Devengo de productos/costes no vencidos 150.502 130.635 205.069 253.833
Gastos pagados no devengados 958 1.696 - -
Costes devengados no vencidos - - 209.275 215.553
Otros conceptos 768 1.503 - -

157.136 146.227 440.912 710.931

17. Depésitos de bancos centrales y depésitos de entidades de crédito

La composicion del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de
clasificacion, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009

Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 12.328.306 20.930.076

12.328.306 20.930.07¢

Contraparte;
Bancos centrales 1.537.586 2.526.643
Entidades de crédito 10.7590.720 18.403.433
12.328.306 20.930.076
Naturaleza:
Cuentas mutuas 2.061 16.145
Cuentas a plazo 9.154.028 13.022.676
Pasivos financieros hibridos 1.400 463
Cesion temporal de activos 2.043.978 6.714.872
Otras cuentas 1.005.230 1.123.376
12.206.697 | 20.877.532
Mas- Ajustes por valoracion 121.609 52.544
De los gue:
Intereses devengados 121.609 52.544

Ofros ajustes - -
12.328.306 20.930.07¢

Moneda:
Euro 11.166.763 18.479.153
Moneda extranjera 1.161.543 2.450.,923

12.328.306 20.930.076

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el limite asignado por el Banco de Espafia al Banco para el sistema de
creditos con garantia de Fondos Publicos y de otros activos ascendia a 6.017.512 y 4.193.640 miles de euros,
respectivamente. A dichas fechas, el importe dispuesto corresponde al registrado en la cuenta "Bancos
cenirales” del detalle anterior.

En la Nota 43 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasives al cierre del ejercicio 2010,
asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Depdsitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a los criterics de clasificacion, a
su naluraleza y a su moneda se indica a continuacién:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 72.385.850 | 66.804.878
72.385.850 | 66.804.878
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 15.511.968 15.673.407
Cuentas de ahorro 7.049.888 7.138.824
Otros fondos a la vista 175.298 260.915
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 32.685.008 | 24.257.401
Participaciones emitidas 562.738 438.041
Cuentas de ahorro-vivienda 46.069 63.939
Depésitos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 2.600.666 3.000.231
Otros fondos a plazo 7.122 257
Cesion temporal de activos 13.355.426 15.615.735
71.998.423 | 66.448.990
Mads- Ajustes por valoracion 387.427 355.888
De los que:
Intereses devengados 397.022 358261
Otros ajustes (9.595) {2.373)
72.385.850 | 66.804.878
Moneda:
Euros 69.975.080 | 64.109.924
Moneda extranjera 2.410.770 2.694.954
72.385.850 | 66.804.878

En fa Nota 43 se muestra un detalie de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre del ejercicio 2010,

asi como los tipes de interés medios de diche gjercicio.

Débitos representados por valores negociables

a) Composicion

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion y a su

naturaleza es la siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009

Clasificacion: :
Pasivos financieros a coste amortizado 18.886.847 |18.990.296

18.886.847 |18.990.296

Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacion 500.000 -
Cédulas hipotecarias 17.976.800 |[18.614.600
18.476.800 |18.614.600
Mas- Ajustes por valoracion 410.047 375.696
De los que:
Intereses devengados 410.047 375.696

18.886.847 |18,990.296

b) Bonos y obligaciones en circulacion

El desglose dei saldo de esia cuenta del cuadro anterior en funcion de su moneda de emision asi como de
su tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Interés Fecha de
Moneda de Emisidn Euros Anual (%) Vencimiento
Euros:
Cédulas territoriales 250.000 2,307% Octubre 2011
Cédulas territoriales 230,000 2,304% Octubre 2011
Saldo al cierre del ejercicio 500.000

c) Cédulas hipotecarias

Informacibn requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por ef que se desarrolian determinados aspectos de esta
Ley.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan garantizados por hipoteca, sin perjuicio
de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustitucion y por los
flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en 1a
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y levan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
page después de su vencimiento. Los tenedores de estos litulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefala el nimero 3° del articufo 1.923 del Cadigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, y,
en su caso, con relacidon a los activos de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.
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En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1°
de! apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de & de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el numerc 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucion que respaiden las cédulas y de los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados
a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para alender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerios mediante la liquidacion de los activos de sustitucién afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a los ceduiistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emisién de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracién manifiestan que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento rigurosc de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades.

Las politicas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacidén del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionaimente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales establecen una relacién o ratio deuda — ingresos (DTI) maximo e indicadores de la
capacidad de reembolso que todas las operaciones deben cumplir. Asimismo, los criterios de calculo
establecen mecanismos adicionales de prudencia.

En cuanto a la verificacion de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documentat especializadas sometidas a exigentes controles de calidad vy
audilerias internas y externas que aseguran la fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacién independiente de Banesto.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cuaiguier sociedad de tasacién
homologada por el Banco de Espana es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento.

En este sentido, en la Normativa se regula et funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y
adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacién

de mercado y de negocio.
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Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben cortar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun
criterics de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y
finaimente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Informacion relativa a fas emisiones de cédulas hipotecarias

E! desglose del saido de esta cuenta, en funcion de la fecha de emision, es el siguiente:

Tipo de Fecha de
Miles de Euros Interés Vencimiento
Fecha de Emision 2010 2009 Anual (%)
Euros:
Emisién marzo 2002 1.010.400 1.000.000 5,75 Marzo, 2017
Emisién mayo 2003 - 1.500.000 4 Mayo, 2010
Emisién febrero 2004 2.000.000 2.000.000 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.805.000 1.750.000 4,25 Septiembre, 2014
Emisién enero 2005 2.180.000 2.000.000 3,50 Enero, 2015
Emision septiembre 2003 2.000.000 | 2.000.000 2,75 Septiembre, 2012
Emisién enero 2006 2.049.000 2.000.000 3,50 Enero, 2016
Emisién julio 2006 985.800 968.000 4,25 Julio, 2013
Emisién febrero 2007 1.750.000 1.750.000 4,25 Febrero, 2014
Emisién febrero 2008 - 50.000 | Eur6m+0,12 Febrero, 2010
Emisién febrero 2008 50.000 50.000 | Eur6m+).25 Febrere, 2013
Emisién diciembre 2008 739200 739.200 4,00 Diciembre, 2011
Emisién febrero 2009 557.400 557.400 3,50 Febrero, 2012
Emisién junio 2009 1.000.000 1.000.000 3,63 Junio, 2013
Emisidn septiembre 2009 1.250.000 1.230.000 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 600.000 - 3.63 Septiembre 2013
Saldo al cierre del ejercicio 17.976.800 | 18.614.600

El 7 de septiembre de 2010, el Banco ha realizado una emision de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 600 millones de euros y vencimiento el 7 de septiembre de 2015, Dicha emision esta representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario

A continuacién se presenta el valor nominal del {otal de préstamos y créditos hipotecarios, asi como de
aguelios que resulian elegibles de acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado
hipotecario espafiol a efectos del calculo de! limite de la emision de cédulas hipotecarias:
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Miles de Euros
2010 2009

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios | 35.633.353 | 35.191.876
pendientes de amortizacién (*) '

De los que:
- préstamos y créditos hipotecarios que resultan
elegibles de acuerdo con el articulo 3 del RD 716/2009,
de 24 de abril, a efectos de servir para el cdlculo del

limite de emision de cédulas hipotecarias 25.303.238 | 25.011.323
- préstamos gue no resultan elegibles a los efectos
del RD 716/2009. 10330115 | 10.180.553
De los que:
- son computables para dar cobertura a la emision de
titulos hipotecarios 20.242.590 | 20.009.058

Valor nominal de los importes disponibles (importes
comprometidos no dispuestos):

De los que:
- Potencialmente elegibles 501.425 655.190
- Polencialmente no elegibles 85.497 199 977

(*) la totalidad de ias emisicnes estdn denominadas en euros.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
29.911 y 5.722 millones de euros, son referentes a operaciones originadas por el banco y a subrogaciones,
respectivamenie, Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 20.116 y 5.187 miliones de euros,
son operaciones por el banco, a subrogaciones, respectivamente.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
30.245 y 5.388 miliones de euros, son operaciones con tipo de interés variable y tipo de interés mixto,
respectivamente. Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 22.075 y 3.228 millones de euros,
son operaciones con tipo de interés vanable y tipo de interés mixto, respectivamente.

Del {otal del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios no elegibles de acuerdo con el
articulo 3 del RD 716/2009, 6.201 millones tienen esta consideracién por no cumplir los limites fijados en el
articulo 5.1 de esta norma; sin embargo, 4.130 millones de euros cumplen con el resto.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
8.010 y 27.623 millones de euros, son operaciones destinadas a financiacién a perscnas fisicas o juridicas
que la dedican a actividad empresarial y operaciones destinadas a hogares, respectivamente.

En relacion con la informacion sobre garantias asocciadas a los préstamos y créditos hipotecarios, asi como
aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la normativa anieriormente citada, a
continuacion se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos asi como aquellos que resultan elegibles,
en funcion del porcentaje que alcanza la relacion entre el importe de las operaciones y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados (“loan to vaiue”).
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Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | >60%, >B0%, <=
60% <=80% 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacién a 31-12-2010
Con garantia hipotecaria 11.69] 11.885 | 10268 1.789
Préstamos y créditos elegibles a efectos de]l RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 9.838 9.573 5.566 326
Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | >60%, >80%,<=
60% <=8§0% 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2009
Con garantia hipotecaria 11240 12.269 9.202 2.48!1
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 9.676 9.828 3.019 468

El desglose del valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendiente de amortizacion y
préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 716/2008, segdn sus vencimienlos residuales es el siguiente

(en millones de euros):

71672009

Hasta 10 Del0a | De20a | Masde

afios 20 afios | 30 afios | 30 afios

Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de 9.780 8.875 | 13.533 3.445
amortizaciéon 31-12-2010

Préstamos vy créditos elegibles a efectos del RD 5.293 6.478 | 11.539 1.993
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Hastal0 | Del0a | De20a| Masde
ailos 20 afios | 30 aflos | 30 afios
Préstamos y créditos hipotecario pendientes de 10670 |  8.702  13.660 2,160
amortizacién 31-12-2009
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 6.769 6363 | 10.243 1.636
716/2009

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacion anticipada por el emisor solo
con el fin de cumplir con Jos limites al volumen de cédulas hipotecarias en circutacion establecidos en la
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el banco tiene activos de sustitucion afectos.

20. Pasivos subordinados

a) Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, asi como del tipo de interés, es el siguiente:

Miles de Euros Fecha de
Entidad Emisora 2010 2009 Divisa Tipo de Interés Vencimiento
Banco Espaiiol de Crédito, S.A.:
Depésito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 0.32%, a | Junio, 2014
partir del quinto afio + 0,5%
Depésito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 2,5% | Sepbre., 2018
Participaciones preferentes 125.000 125.000 Euros Flotante CMS+0,125% Perpetua
(Cupdn fijo 6% l[er.afio)
Participaciones preferentes 200.000 200.000 Euros Cupén fijo 5.5% Perpetua
Participaciones preferentes 497 466 497.466 Euros Cupdn fijo 6% (a}
Baneste Banco de Emisiones,
S.A,
Obligaciones subordinadas (*) 500.000 500.000 Euros Mid IRS a 1 afio + 0,6% Marzo, 2016
2.522.466 2.522.466
Mas- Ajustes por valoracion 18.875 18.228
Saldo al cierre del ejercicio 2.541.341 | 2.540.694

() Depositos constituidos en el Banco por las Sociedades emisoras con los fondos procedentes de las emisiones realizadas
(a) Amortizables por decisién de la entidad emisora, con el cansentimento previo de Banco de Espafa.

El 29 de junio de 2009, el Banco realizd una emision de 500.000 participaciones preferentes, de 1.000 euros
de valor nominaf cada una de eilas.
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b) Otra informacién

Las participaciones preferentes se sitan a efectos de prelacion de créditos detras de todos los acreedores
comunes y de los depositos subordinados. Su retribucion estd condicionada a la oblencién de beneficios
distribuibles suficientes y a las iimitaciones impuestas por la normativa bancaria espaficla sobre recurses
propios, y carecen de derechos politicos. Si por estas razones no se pagaran las remuneraciones
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.
Las emisiones de 125, 200 y 497 millones de euros son amortizables previa autorizacion del Banco de
Espafia, a partir de abrit de 2011, mayo del 2010 y junio de 2014, respeclivamente.

El resto de emisiones fienen el caracler de subordinadas y, a efectos de prelacién de creditos, se situan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras.

Al 31 de diciembre de 2010 no existen emisicnes convertibles en acciones det Banco, ni que otorguen
privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados han ascendido a 56.349 de euros en el ejercicio
2010 (84.087 miles de euros durante el ejercicio 2009).

21. Otros pasivos financieros

A continuacién se presenta la composicion del saldo de estos epigrafes de los halances adjunios:

Miles de Euros
2010 2009
Acreedores comerciales (*) 442.130 501.092
Administraciones Publicas 268.052 303.849
Ofros conceptos netos 1.538.931 2.655.207
2.249.113 3.460.148

{(*} Incluye 54.991 y 68,739 miles de euros correspondientes al dividendo a cuenta
acordado por el Consejo de Administracion del Banco y pendiente de pago al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente (véase Nota 4).

Conforme a lo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, al 31 de diciembre de 2010 no hay importe
alguno de pago pendiente a acreedores comerciales que acumule un aplazamiento superior al plazo maximo
legal de pago.

En la Nota 43 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros al cierre del ejercicio
2010.

22. Provisiones
a} Composicién

La composicion del saldo de este capitulo de los balances adjunios se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Fondos para pensiones y obligaciones similares -

(Notas 2-u y 2-v) 2.022.627 | 2.173.609
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes §2.610 112.966
Otras provisiones 333.469 379.112
Provisiones 2.438.706 | 2.665.687

b) Movimiento

A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en este capitulo durante los ejercicios 2010 y

2008
Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 2.665.687 2.477.127
Dotacién neta con cargo a resultados 22.079 414.126
De las que:
Coste financiero (Nota 33) 86.891 90.856
Gastos de personal (Nota 39) 11.732 12.654
{Recuperaciones)/Dotaciones a provisiones: (76,544} 3160.616
Fondo de pensiones v obligaciones similares (22.213} 87.685
Otras provisiones (54.331) 222.931
Pagos a pensionistas (74.647) (76.328)
Pagos a prejubilados (129.546) (130.298)
Primas de seguro pagadas (2.487) (3.160)
Traspasos (*) (5.144) 17.161
Abplicaciones y otros (37.236) {32.941)
Saldo al cierre del ejercicio 2.438.706 2.665.687

(*} Incluye un {raspaso realizado en el ejercicio 2010 a deteriore de participaciones por 75.000
miles de euros (véase nota 12), traspaso de deterioro de crédito a la clientela por importe de
39.141 y 17.161 miles de euros en 2010 y 2009, respectivamente, (véase Nota 10) y traspaso
de activos de deteriore de actives no corrientes en venta en 2010 por importe de 30.715 miles
de euros (véase Nota 14).

¢} Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-
empleo al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, atendiendo a la forma en gue estos compromisos se
encontraban cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a [a cobertura de los mismos vy al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones: :
Con el personal en activo 361.821 340.787
Causadas por el personal pasivo 1.364.684| 1415415
1.726.505| 1.756.202
Valor razonable de los activos det Plan 182.547 184.279
Pérdidas actuariales no reconocidas 110.972 101.969
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 8.007 6.291
Provisiones — Fondos para pensiones 1.424.979 1.463.663
De los que- :
Contratos de seguros vinculados a pensiones:
Entidades aseguradoras del Grupo Banesto 1.221.506) 1.207.414
Otras entidades aseguradoras 202,438  227.609
1.423.964| 1.435.023
1.726.505| 1.756.202

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006, el valor actual de las obligaciones ascendia a 1.832.692, 1.823.470y
1.821.116 miles de euros, respectivamente; el valor razonable de los activos del Plan ascendia a 193.1086,
191,823 y 203.244 miles de euros, respectivamente; y las pérdidas actuarales no reconocidas, a 108.476,
97.280 y 73.245 miles de euros, respectivamente,

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por prestaciones
definidas en relacién con las retribuciones post-empleo asumidas con los empleados acluales y anteriores del
Banco:

Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1.756.202| 1.832.692
Coste de los servicios del periedo corriente 13.637 14.571
Coste por intereses 68.545 71.554
Prestaciones pagadas (85.124) (87.681)
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto) (12.338) (63.604)
Pérdidas y ganancias actuariales (14.417) (11.330)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.726.505] 1.756.202

Ei importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han aplicado
para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de calculo: "de la unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicicnal de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.
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2. Hipétesis actuariales utilizadas; insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipétesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son:

2010 2009
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 |PERM/F 2000
1.P.C. anua) acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en la que tienen derecho a jubilarse o
la pactada, en su caso,

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinade como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando las

siguientes hipdtesis:

2010 2009
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 4,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperade de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2010 y 2009, en el valor razonable de los activos
afectos al Plan, ha sido &l siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del gjercicio 184.279 193.106
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.18% 7.499
Ganancias / (pérdidas) actuariales (1.051) (3.836)
Aportaciones 2.607 (1.137)
Prestaciones pagadas (10477) | (11.353)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 182.547 184.279

El rendimiento esperado de los activos afectos al plan se ha determinado en funcidén de los tipos de
interés garantizados por las compafias de seguros en las que estan suscritas las correspondientes
polizas.

En los ejercicios 2010 y 2008, el rendimiento real de los activos afectos al plan ascendié a 6.138 y 3.663
miles de euros.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el porcentaje que representa en el valor razonable de los activos del
Plan cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Polizas de seguros contratadas con compafifas
de seguros no pertenecientes al Grupo 935,7% 95,6%
Entidad de prevision social voluntaria 4,3% 4,4%
Total 100% 100%

El importe neto de los ajustes por experiencia que surgen de los activos y pasivos del Plan, expresados
como un importe o porcentaje de dichos actives y pasivos en el ejercicio 2010 y en los cuatro
precedentes, es el siguiente:

. 2006
0,39%

2008
(0,61)%

2007
(132)%

2010
(0,58)%

2009
0,37%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios2010 y 2009, en los saldos nelos acumulados de las
pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 101.969 108.476
Incrementos/(reducciones) por:
Pérdidas/(ganancias) actuariales netas con origen en el gjercicio 9.003 (6.507)
Saldo al cierre del ejercicio 110.972 101.969

El Banco estima que las dolaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por retribuciones post-
empleo en el ejercicio 2011 ascenderan a 12.495 miles de euros.

Otras retribuciones a largo plazo

En e ejercicio 2009, el Banco ofrecio a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubilacion. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir los compromises adquiridos con el
personal prejubilado — tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubitacién efectiva, por importe de 127.337 miles de euros,.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 , el valor actual de las cbligaciones y el valor razonable de los activos del
Plan y de los derechos de reembolso son los siguientes:
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Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones: .
Con el personal prejubilado 594.927 707.311
Premtios de antigliedad y otros compromisos 2.721 2.635

597.648 709.946

Provisiones- Fondos para pensiones 597648 | 709.946
597.648 | 709.946

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 20086, el valor actual de las obligaciones con el personal prejubilado,
ascendia a 687,853, 770.374 y 877.263 miles de euros, respectivamente

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por otras
retribuciones a largo plazo:

Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones al I de enero 709.946 690.454
Caoste de los servicios del periodo corriente (8.456) 119.448
Coste por intereses 25,702 26.742
Prestaciones pagadas (129.544)1  (130.298)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 597.648 709.946

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, quienes
han aplicado para cuantificarios los mismos criterios utilizados en la determinacién de los compromisos por
Planes de prestacion definida, indicados anteriormente (véase apartado ¢ de esta Nota).

Otras provisiones

E! saldo del epigrafe “Otras provisiones” del capitulo “Provisiones™ que, entre ofros conceptos, incluye las
provisiones para cubrir los costes de venta estimados de los activos no corrientes en venta de las entidades
del Grupo vy litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmices para el
Grupo por cada una de las obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacidn y, en otros casos,
en funcién de los litigios en curso.

Litigios

i.Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan a Baneslo, se
pueden clasificar en dos grupos segln su origen: el primero, en el distinto criterio mantenido por la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria, respecto al seguido por la Entidad, en la regularizacién de los impuestos
de su compelencia; y el segundo, motivado por el establecimiento del Impuesto sobre los Depositos de las
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Entidades de Crédito exigido por ta Junta de Extremadura y que esta rtecurrido ante el Tribunal
Constitucional.

A) Aplicacidn por ta AEAT de criterios distinigs a ios seguidos por el Banco.

a) Litigios actualmente en vigor derivados del calculo de la prorrata del Impuesto sobre el Valor Afadido,
en los que la diferencia de criterio se refiere & la tipologia de servicios que se considera que deben
incluirse en el calculo de aquélia, y cuyo importe total , por todos los ejercicios, es de 3.567 miles de
euros de cuota liguida. Esta cantidad ha sido ingresada en la Agencia Tributaria en fecha de 12 de mayo
de 2010. Los intereses de demora correspondientes a dicha cantidad fueron ingresados el 5 de agosto
de 2010.

b) Retenciones del Capital Mobiliario: los litigios tienen su origen en la diferencia de criterio sobre la
consideracion de rendimiento de capitai mobiliario y sujecion a retencion de determinados conceptos
abonados por el Banco, El importe aproximado de los litigios que mantiene Banesto por estos conceptos
es de 2.621 miles de euros de cuota liquida.

B) Impuesto sobre los Depésitos de las Entidades de Crédito establecido en Extremadura.

La Junta de Extremadura aprobé un impuesto sobre los depésitos que las Entidades de Crédito
mantuvieran en su ambito territorial. El impuesto se aplicé por vez primera en el ejercicio 2002,

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello el Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacion, avala ésta y, a continuacién, la recurre. El Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura ha fallado en el sentido de no entrar en el fondo del asunto hasta gue el
Tribunal Constitucional se pronuncie acerca de la inconstitucionalidad o no del impuesto.

El imperte de este litigio asciende a un total de 32.086 miles de euros.

En este importe estan incluidos los recargos de apremio que no ha podido evitar el Banco, salvo el
recargo de apremio correspondiente al ejercicio 2009 que todavia no ha sido girado por la
Administracion Tributaria.

En el supuesto de que el Tribunal Constitucional declarase la constitucionalidad de la norma que
establece este impuesto, serian exigibles los intereses de demora al eslar la deuda suspendida,
cuantificAndose el imporie de estos intereses a 31 de diciembre de 2010 en 5.049 miles de euros.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales litigios de naturaleza legal, en atencién a la cuantia de los
mismos, adicionales a las impugnaciones de acuerdos sociales (véase Nota 1-d} que afectan al Banco, son
los siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacion de Inversiones Inmobiliarias, S.A. La insolvencia de
esta entidad y su declaracién de quiebra ha dado lugar a varios pieitos e incidentes, que se refieren,
fundamentaimente a la retroaccion de la quiebra y a la pretensién de rescision, al amparo de la misma,
de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. E! mas significativo es la demanda de
nulidad de un cobro de deuda recibido por el Banco en 1994, por importe de 5.409 miles de euros.

Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades gque recibieron declaraciones complementarias
del Impuesto sobre Sociedades de la Hacienda Foral de Navarra en relacién con operaciones
realizadas con el Banco. Uno de los dos procesos concluyd por resolucion firme que desestimé
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integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el otro proceso, en el que se reclama un
importe total de 1.812 miles de euros, ha recaido sentencia en primera instancia y en apelacion,
desestimando la pretension de la actora. Contra |a sentencia desestimatoria del recurso de apelacion,
{a parte demandante ha interpuesto recurse de casacién, gue ha sido impugnado por Banesto y que
esta pendiente de resolucion. '

Rectamacion del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1999, Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella {Francia) contra la entidad
Frahuil (scciedad matriz de la entidad espafocla Frint Espafa S.A., dedicadas ambas a la
comercializacién de aceites), en reclamacién de cantidad por falta de pago de dos créditos concedidos
por Banesto a Ja sociedad matriz Frahuil S.A., garantizados supuestamente con prendas sobre aceite,
y de un tercer crédito concedido a |a filial esparicla Frint Espafia S.A., avalado por la matriz Frahuil S.A.
Tras la presentacion de la demanda, Frahuil S.A. promovid un proceso de insolvencia que desembocd
en quiebra. Banesto también interpusc una querefla contra los hermanos Azria, principales accionistas
del grupo, por delitos de falsedad documental, contable, y estafa. En fecha 2 de junio de 2008, el
Tribunal de Grande Instance de Marsella dictd sentencia en ! proceso penal, condenando a fos
hermanos Azria por la comision de tres infracciones penales y al pago a Banesto de 18.063.681 euros,
mas otras dos cantidades de 6,983.425 y 5.000 euros. Dicha sentencia ha sido recurrida parcialmente.
En el afio 2008, el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil presentd una demanda contra
Banesto, ejercitando una "accidn de abuso de crédito”, una accién tipificada por el Derecha Francés,
aduciendo que Banestc habia concedido de forma abusiva créditos al grupo Frahuil por cuantia
superior a 20 millones de eurcs durante los ejercicics 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a
crear una apariencia ficticia de solvencia sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionalmente en un
importe equivalente al que ascendia el déficit patrimonial de Frahuil S.A en el momento de declararse
su insolvencia. Por sentencia del Tribunal Comercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha
desestimado la demanda promovida por el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil contra
Banesto, eximienda al Banco de pagar importe alguno al demandante y condena a éste a pagar a
Banesto 30.000 euros en concepto de dafos. El actor ha recurrido la sentencia ante el Tribunal de
Apelacion de Aix-en-Provence, encontrandose el recurso pendiente de resolucién.

Demanda de ejecucion de sentencia promovida por Maice, S.L. y otros contra ta Corporacién Industrial
y Financiera de Banesto, S.A., en la actualidad Banco Espario! de Crédito, S.A, Mediante demanda
presentada el 25 de abril de 2007 ante el Juzgado de 1° Instancia nimero 2 de El Ejido, la Sociedad
Malce S.L. v otros solicitaron la ejecucién de la sentencia dictada el dia 14 de diciembre de 2006 por el
Tribunal Supreme que, revecande la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria, estimé el recursa
de casacion interpuesto por las actoras y condené a Quash S.A. y a Area de Servicios Agricolas S.A.,
en la actualidad Bancec Espafiol de Crédito S.A., por absorcion de la Corporacidn Industrial y Financiera
de Banesto, S.A. (que, a su vez, habia abscrbido a aquellas sociedades), a ctorgar escritura plblica de
compraventa y entregar a las actoras los pozos de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las
que estan enclavados unos y ofras, y que dichas sociedades les habian vendido en centrato de 27
noviembre de 1995, complementado por acuerdo de fecha 8 de enero de 1994. El Tribunal Supremo,
mediante providencia de 2 de abn! de 2008, aclard gue no estaban incluidos en la sentencia de 14 de
diciembre de 2006 y, por tanto, no debian ser entregados, los pozos e instalaciones accesorios
necesarios para constituir [a Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a la que fueron vendidos por
Quash $.A. y Area de Servicios Agricolas S.A. en escritura de fecha 2 de noviembre de 1995 (en la
que se hizo referencia al pleito descrito), que son los Unicos a los que se referia la contingencia. Se ha
promovido un incidente de ejecucién de sentencia anfe el Juzgado de 1° Instancia nimero 2 de El
Ejido, para la identificacion y delimitacién de ios pozos que se deben entregar a la parte actora, que se
encuentra en tramitacion. Por otro lado, con fecha 1% de enero de 2010 se dictd auto por el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion ndmero 2 de El Ejido, por el que se admitid a tramite una demanda
presentada pot Maice, S.L. contra Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Quash, S.A, fijandose la cuantia
del procese en 3.847 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espaniol de Crédito, S.A.
sea condenado a cumplir determinadas obligaciones contractuales asumidas por la extinta Quash, S.A,
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frente a Malce, S.L. Por sentencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido
se ha desestimado integramente la demanda inferpuesta por Malce, S.L., con imposicion de costas a la
actora. Contra la referida sentencia Malce, S.L ha interpuesto recurso de apelacién, que se encuentra
pendiente de resolucion.

Demanda de juicio ordinario promovida por un anfiguo empleado del banco en reclamacion de 5.003
miles suros en concepto de contraprestacién por servicios profesionales que el demandante manifiesta
haber prestado al banco. La relacion del demandante con e} banco se extinguié¢ mediante despido
declarado procedente por resolucion judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 se celebro el
acto del juicio. Se estan practicando varias pruebas como diligencias finales.

Demanda formulada por una asociacion denominada de “Reagrupamiento de los Accionistas de
Banesto” contra D. Maric Conde, D. Enrique Lasarle Pérez Arregui y el Banco. En cuanto se refiere al
Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la actuacion
de los ofros dos demandados que motivé 1a intervencion del Banco de Espafa el 28 de diciembre de
1983 en lo que se ha dado por llamar el “caso Banesto”. En la demanda no se concretaba la cuantia del
asunto. El conocimiento del procedimiento correspondié inicialmente al Juzgado de Primera Instancia n®
2 de Alicante. Sin embargo, los demandados formularon declinatoria por falla de competencia territorial.
La declinatoria fue estimada por considerarse que la competencia correspondia a los Juzgados de
Primera Instancia de Madrid, lo que motivé la remision de los autos al Juzgado decano de esta ciudad.
La demanda fue turnada al Juzgado de Primera Instancia n° 41 de Madrid. Por Auto de 10 de octubre
de 2008, el Juzgado decretd la inadmisién a trémite de la demanda y archivo de las actuaciones por
falta de legitimacién de la asociacion demandante. Contra este Auto, la parte actora interpuso recurso
de apelacién que fue estimado por Auto de la Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo a
tramite la demanda y ordenando la remisién de las actuaciones al Juzgado de instancia, E! Juzgado,
por Auto de 28 de septiembre de 2009, acordd la publicacion de la admisidn a tramite de la demanda en
la forma dispuesta por el articulo 151 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Contra ese Auto y
determinadas actuaciones posteriores la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones
gue se estan tramitando. Con fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrito de contestacion a la
demanda. El Juzgado dicté providencia el 15 de julio de 2010 teniendo por presentada la contestacion y
sefalando fecha para la celebracién de la audiencia previa, que se celebrara el préximo 10 de mayo de
2011.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de 1° Instancia numerc 5 de Pampiona,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2006, S.L. y otros, contra Banesto. La parie actora
reclamaba en su demanda la cantidad de 6.866,93 euros, en concepto de comisiones supuestamente
devengadas por el desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en virtud del contrato de
agente financiero suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2006, S.L. con Banesto el 23 de abril de
2007, que fue resuelto por incumplimiento contractual del agente financiero, mas 49.116,11 en
concepto de dafos y perjuicios. En el acto de la audiencia previa la cuantia de la reclamacion se elevo
hasta 5.580.796,18 de euros. Banesto se opuso la demanda, aduciendo que el mencionado contrato de
agente financiero se habia resuelto por incumplimiento por e! agente de sus obligaciones contractuales,
por haber percibido el agente indebidamente comisiones de los clientes de la agencia financiera y por
haber prestado servicios de consultoria para otras entidades financieras a traveés de una sociedad
vinculada al agente financiero, sin que hubiese lugar al pago de cantidad alguna a ta parte actora. £n
fecha 14 de diciembre de 2009 se ha dictado sentencia por la que se desestima integramente la
demanda y se condena en costas a la aclora. La pante demandante ha formalizado recurso de
apelacion contra ta sentencia, al que se ha opuesto Banesto, impugnando la sentencia y la cuantia del
proceso. La entidad apelante ha solicitado la practica de prueba en segunda instancia, estando la
solicitud pendiente de resolucién por Ia Audiencia Provincial.
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Al 31 de diciembre de 2010 existen otros pleitos de naturaleza fiscal y legal, menos significatives. Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 el Banco tenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los
pagos que pudieran derivarse de todas las situaciones fiscales y legales.

. Situacion fiscal

\

Desde el ejercicio 1998, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades dominado por Banco Santander, 5.A. (véase Nota 26).

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado-Otros pasivos financieros” de los balances
adjuntos, incluye el pasivo comespondiente a los diferentes impuestos que son aplicables.

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2010 y 2008, es el siguiente:

Miles de euros
2010 2009
Impuesto diferido activos
Fondos de pensiones y obligaciones similares 334.268 367.983
Otras provisiones 173.652 76.460
Fondos para pérdidas inherentes en Ia cartera de riesgo vivo 154.147 122.605
Deducciones de la cuota pendiente de aplicacion 256.422 245.824
Resultados reconocidos directamente en patrimoenio 58.267 30.480
Otros impuestos diferidos 34.720 31.645
1.011.476 874.997
Impuesto diferidos pasivos
Resultados reconocidos directamente en patrimonio neto 9417 33.283
Otros impuestos diferidos 19.5%0 5.128
29.007 38.411

En el ejercicio 2010 se ha registrado, con abono a dicho impuesto, basicamente, la parte correspondiente a los
pagos a pensionistas y prejubilados realizados en el ejercicio (41.404 miles de euros) y, con cargo al
mencionado impuesto diferido, el procedente de las dotaciones al fondo de pensionistas (7.689 miles de euros),
a otras provisiones (97.192 miles de euros), el reconocimiento de deducciones de la cuota generadas en el
ejercicio {(6.598 miles de euros), las dotaciones al fondo para pérdidas inherentes a la cartera de riesgo vivo
(31.542 miles de euros) y a otros conceptos, principatimente por resultados reconocidos directamente en
patrimonio neto (27.787 miles de euros).

Los impuestos diferidos pasivos corresponden, basicamente, a resultados reconocidos directamente en
pairimonio neto por ajustes por valoracion.

Si bien no se ha presentado ain la declaracion individual de! Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
gjercicio 2010, a continuacion se muestra la conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto
sobre beneficios del ejercicio:
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Miles de Euros
2010 2009
Resultade antes de impuestos:
De actividades ordinartas 540.563 | 674.262
540.563 | 674.262
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 162,169 202.279
Disminuciones por diferencias permanentes (72.484) (52.355)
Aumentos por diferencias permanentes 4.622 16.929
Eliminacién efecto impositivo dividendos satisfechos entre
sociedades del Grupo - (950}
Eliminacién efecto impositivo resultados por operaciones intergrupo 34.634 6.658
Otros conceptos, neto (24.108) 10.675
Impuesto sobre beneficios del ejercicio 104.833 169.880
De los que:
Actividades ordinarias 104.833 | 169.880
Operaciones interrumpidas - -

En este célculo, dado que serén objeto de eliminacion en la declaracion del Grupo Tributario Consolidado, se
han considerado los dividendos percibidos de entidades integrantes de dicho Grupo Tributario Consolidado y
cuyo importe es nulo al 31 de diciembre de 2010, (3.168 miles de euros al 31 de diciembre de 2009), asi como
otros ajusles positivos a realizar por un importe aproximado de 16.091 miles de euros (22.326 miles de euros en
20089).

En el ejercicio 2010, Banesto ha obtenido plusvalias en la transmision onerosa de elementos patrimoniales por
importe de 107.113 miles de euros a los que les es de aplicacion la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios establecida en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto Sobre Sociedades segun la redaccidon dada por la Ley
16/2007, de 4 de julio.

Asimismo, el Banco ha solicitado la aplicacion del articulo 21 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 1996/2000, a los efectos establecidos en la Disposicion
Transitoria Tercera, tres, de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales Administrativas y del
Orden Social.

Son susceptibles de actuacion inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los ejercicios desde el 2005
en adelante en relacion con el Impuesto sobre Sociedades y con el resto de los principales impuestos. Debido a
las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a [as operaciones
realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter contingente que no son
susceplibles de ser evaluados objetivamente, Mo obstante, en opinion de los Administradores del Banco y de
sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de
la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de resolucion final, no tendria una incidencia
significativa en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

En el gjercicic 2009 se llevaron a cabo operaciones mediante las cuales Banco Espanol de Crédito, S.A.
absorbio a Banesto Factoring, Gedinver e Inmuebles, S.A. y Banesto, S.A. (véase Nota 3). En el momento de la
aprobacion de dichas operaciones, las Juntas Generales de Accionistas de dichas sociedades optaron por la
aplicacion de lo dispuesto en el Capitulo VIl — Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por
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el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 93 del mencionade Texte Refundido, se adjuntaron en ia Nota 3 de las cuentas anuales
del ejercicio 2009 los ultimos balances formalizados por las entidades transmitentes.

lgualmente se sefiala que el valor de los bienes adquiridos por la entidad absorbente lo han sido por el que
figuraban en la entidad transmitente en el momento de la fusion. En cuanto a los fondos de amortizacién y, en su
caso, provisiones dotadas en la entidad transmilente por los bienes transmitidos son los que aparecen en los
balances transcritos. Los valores contabies de los bienes entregados por las sociedades transmitentes a la
sociedad adguirente son coincidentes y aparecen en los mencionados balances. Respecto a tos bienes
adquiridos por las Transmitentes, se vienen amortizando mediante la aplicacién de las tablas de amortizacién
aprobadas por R.D. 1.777 /2004, de 30 de julic. por e que se¢ aprueba el Reglamento del Impuesto sobre
Sociedades.

La informacion a que se refiere el articulo 93 de! Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de! Impuesto Scbre Sociedades, acerca de las operaciones definidas en el
articulo 83 de esta Ley y realizadas desde el ejercicio 2001, fue detallada en la Memoria de cada afio a las que,
de acuerdo con el punto 3° del referido articulo 93, nos remitimos.

Los saldos dei capitulo “Ajusles por valoracion” de los balances adjuntos, incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través
del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincién o realizacién, momento en el
que se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En este capitulo se incluyen los siguientes epigrafes:
a) Activos financieros disponibles para Ia venta

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluidos, a efectos de
su valoracién, como activos financieros disponibles para ia venta.

b) Coberturas de los flujos de efectivo

Incluye el importe, neto del efecto impositivo, de las variaciones de valor de los derivados financieros
designades como instrumentos de cobertura en coberturas de fiujo de efectivo, en la parte de dichas
variacicnes consideradas como “cobertura eficaz” por miles de euros {véase Nota 11}. Dicho impore
revertira a la cuenta de resultados en los ejercicios 2010 a 2022,

En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2010 y 2009, que forma parte integranie del
estado de cambios en el patrimenio neto, se presentan los movimientos que se han producido en este epigrafe

24. Ajustes por valoracién
del balance durante dichos ejercicios.
25. Fondos propios

El capituic "Fondos propios” de los balances adjuntos incluye los importes del patrimonio neto que corresponden
a aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumuiados reconocidos a través de la cuenta de
perdidas y ganancias y otros instrumentos de capital que tienen caracter de patrimonio neto permanente.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el capital social del Banco estaba dividido en 687 .386.798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econdmicos, lotaimente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacién, en su totalidad, en las Bolsas espafiolas.

A dicha fecha, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia el 89,28% de su capital
social (igual participacion que al 31 de diciembre de 2009).

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 24 de febrero de 2010 autorizé al Consejo de
Administracion la adquisicidn derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus filiales
dentro de los limites legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Banco no poseia acciones propias.

. Reservas

a) Definiciones
El saldo del epigrafe “Fondos propios - Reservas acumuladas” de los balances adjuntos incluye el importe

neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio neto.

b) Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2010 y 2008, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009

Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal 216,460 216.460
Para acciones propias (Nota 28) y para préstamos para la compra
de acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

(Nota 10) 48.584 37214
Por capital amortizado 5.485 5.485
Redenominacién del capital a euros 2.480 2.480

Reservas de libre disposicion-
Reservas voluntarias 3.991.128 | 3.814.331

4.204.137| 4.075.970

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a 'a
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
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reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible eguivalente al importe por el que figuran cortabilizadas las acciones del Banco. Esta reserva
sera de libre disposicidon cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su constitucién,
Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el Banco con
garantia de acciones del Banco (véase Nota 10}.

Reservas por capital amoriizado

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha conslituido una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones del Banco amortizadas (véase Nota 26).

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningun resultado como consecuencia de
ellos. Ademas, los costes de cualguier transaccion realizada sobre instrumentos de capital propio se deducen
directamente del patimonio neto, una vez minorado cualguier efecto fiscat relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades que integran el Grupo Banesto
representaban el 0,85% del capital emitido al 31 de diciembre de 2010 (0,49% al 31 de diciembre de 2009).

El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 7,27 euros por accidn y el precio
medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 7,34 euros por accion (7,86 y 7,89 euros,
respectivamente, por accion en el ejercicio 2009}

Los resultados netos (pérdidas) generados por transacciones con acciones emitidas por el Banco (17 miles de
euros en 2010y 11 miles de euros en 2009) se han registrado como menor importe de reservas.

28. Valores propios
Valores propios
29, Cuentas de orden

Recogen tos saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones pairimoniales, asi como aguellos otros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por el Banco, aungue no comprometan su patrimonio.

a) Riesgos contingentes
Incluye las operaciones por las que una entidad garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como

consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por otro tipo de coniratos. Esta categoria
se desglosa en las siguientes partidas:
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Garantfas

Corresponde a los importes que el Banco deberad pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
quienes originalmenie se encuentran obligados al pago, en respuesia a los compromisos asumidos por ellas
en el curso de su actividad habitual,

Seguidamente se muestra su compasicién al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Avales y otras cauciones prestadas 8.655.832 | 9.241.424
Derivados de crédito vendidos 50.000 647.892
Créditos documentarios irrevocables 459,587 391.089
9.165.419 | 10.280.407

Una parte significativa de estos impories llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para el Banco, por lo gque el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitlulo "Comisiones Percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que
traen causa sobre el imporle nominal de la garantia.

Compromisos contingentes

Integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su compaosicion al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Disponibles por terceros (limites de crédito no dispuesto) 10.864.464 | 11.792.933
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 212334 | 1.294.249
Otros compromisos contingentes 8.789.440 | 1.684.166
19.866.238 | 14.771.348

30. Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados de

negociacion y de cobertura que manienia el Banco al 31 de diciembre de 2010 y 20089
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Miles de Euros
2010 2009
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional | Mercado (*)} | Nocional |Mercado (*)
De negociacion:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 2.975.000 430 | 7.346.000 (3.545)
Permutas financieras sobre tipo de interés | 176.811.747 (17.998) | 141.349.826 | (79.029)
Opciones y futuros 66.281.254 94.245 | BB.185.204 193.469
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 5.951.087 462 5.189.404 2.131
Opciones sobre divisas 904.615 300 806.526 (383)
Permutas financieras sobre divisas 4.768.994 | (279.421) 3.529.998 3.290
Derivados sobre valores y mercaderias 32.578.800 61,808 | 31472218 | (183.528)
290.271.497 | (140.174) [ 277.879.176 | (67.595)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipo de interés 42,304,170 1.041.506 42.981.726| 1.101.564
Opciones y futuros 608.706 418 847887 (8.493)
42,912 876 1.041.924 43.829.613| 1.093.071
Total 333,184.373 901.750 | 321.708.789| 1.025.47¢

("} Véanse Notas 2-ay 2-b.

E| Banco gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdos de “netting” con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcion del tipo de cobertura, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Cobertura de valores razonables 1.011.291 1.056.436
Cobertura de flujos de efectivo 30.633 36.635
1.041.924 1.093.071

Tal y como se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcién de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuvacion:

i. Coberturas de valor razonable

Ef Banco cubre, fundamentalmente, el riesgo de interés de las emisiones que garantiza. Al cierre de 2010,
mantiene contratos de IRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 23.122 millones de euros
{29.615 millones de euros al cierre de 2008). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a
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£10 millones de euros (806 millones de euros en 2009), que estan compensados por las minusvalias
obtenidas al valorar los elementos cubiertos por el mismo importe, y se encuentran registradas en el epigrafe
“Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas” del balance.

En 2009, el Banco implemento una cobertura del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera
de instrumentos financieros. El objetivo de dicha cobertura es el mantenimiento del valor econémico de las
operaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo plazo, cubiertos con IRSs. Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 59 millenes
de euros, que estan compensados por las plusvalias obtenidas al valorar los elementos cubiertos, que se
encuentran registradas en el epigrafe "Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” del balance.

El importe registrado en resultados durante el ejercicio 2010 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 34.047 miles de euros y un gasto de
34.390 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe “Resultades de
operaciones financieras (neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas v
ganancias.

ii. Coberturas de flujos de efsctivo

El Banco cubre el riesgo de interés producido por la variabilidad en los flujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacion se inciuye un detalle de los ejercicios en los que se espera que se produzcan los flujos cubiertos
por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2012 2013
48.556 - -

2011
121.659

2014 ] >2014

——=

No se han registrado en resultados ningan cargo atribuible a la ineficacia de las coberturas de flujo de efectivo
durante los ejercicios 2010 y 2009,

El importe nocional yfo contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de Ja compensacion
y / o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del aclivo subyacente o de cambio.

31. Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos gestionados por el Banco fuera de balance, al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, se

indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Fondos de Inversidn 3711700 | 7.369.694
Fondos de Pensiones 1.337.420 | 1.416.343
Patrimonios administrados 2.494.991 | 2.178.008
9.544.111 (10,964,045
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32. Intereses y rendimientos asimilados

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método del tipo de
interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de
preductos como consecuencia de coberluras contables. Los intereses se registran por su imperte bruto, sin
deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el crigen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Banco en los ejercicios 2010 y 2009.

Miles de Euros
2010 2009

Depaositos en bancos centrales 10.111 12.286
Cartera de negociacion 11.877 9.283
Activos financieros disponibles para la venta 228.547 425222
Inversiones crediticias 2.779.752 | 3.417.717
Cartera de inversion a vencimiento 72.145 44.576
Ajustes a activos financieros por coberturas (12371 | (10.796)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 56.610 58.837

3.146.671 | 3.957.125

33. Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los pasivos financieros con rendimiento, implicitc o explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones
en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se
valoren per su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste come consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Banco en los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Cartera de negociacion 889 733
Pasivos financieros a coste amortizado 2.160.431 |2.432.358
Ajustes a pasivos financieros por coberturas | (745.525) | (305.073)
Fondos de pensiones (Nota 22) 86.891 90.856
1.502.686 |2.218.873

34. Rendimiento dg instrumentos de capital

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion,
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El desglose del saldo de este capitulo es;
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Miles de Euros
2010 2009
Instrumentos dc capital clasificados como:
Cartera de negociacion 42.859 44.340
Activos financieros disponibles para la venta 10 8
Participaciones 1.096 6.304
43.965 50.652

35 Comisiones percibidas

Comprende el importe de lodas las comisiones devengadas en el gjercicio, excepto las que forman parte integral
del tipo de interés efectivo de fos instrumentos financieros, que estan incluidas en el capitulo “Intereses y

rendimientos asimilados”.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros
Comisiones Percibidas con Origen en: 2010 2009
Financiacién facilitada a terceros:
Dispenibilidad de fondos 14.186 21.695
14.186 21.695
Gestién y administracion:
Fondos de Inversion 57.443 60.663
Fondos y Planes de Pensiones 22.202 22.487
Patrimonios propiedad de terceros 798 773
30.443 83.923
Servicios de inversion:
Aseguramiento y colocacion de valores emitidos por tereeros 1.715 1.472
Intermediacidn en operaciones del mercado de valores 3.466 4.171
Mantenimiento de depdsitos de terceros 6.454 6.964
11.635 12.607
Otros:
Cambio de moneda 4.034 3.353
Garantias financieras 85.666 86.671
Servicios de cobros y pagos 327.898 | 339.767
Seguros 72.759 65.175
Otras comisiones 104.383 78.008
594.740| 572.974
701.004| 691.198
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36. Comisiones pagadas
Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las gue

formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos ﬁnancreros que se incluyen en el capitulo
“‘Infereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capltulo es el siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Comisiones cedidas a terceros 61.216 65.122
Oftras comisiones 50.790 44.592
112.006 109.714

37. Resultados de operaciones financieras (neto)

Incluye el importe de los ajusies por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacidn del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos,
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias; asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas gue lo conforman se muestra a
continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Renta fija 70.540 109.210
Renta variable (70.298) 13.183
Derivados financieros y otros 141.114 87.573
141.356 209.956

38. Ofros productos de explotacién

Incluye los ingresos por otras actividades de la explotacion de las entidades de crédite no incluidos en otras
partidas.

El desglose del saldo de este capifulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos . 15.040 16.534
Explotacién de inversiones inmobiliarias v arrendamientos operativos (Nota 13) 1.770 1.746
Otros conceptos 5.639 4.484
22.449 22.764

39. Gastos de personal
Comprenden todas las retribuciones del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios

comientes por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos
que se incorporan al valor de los activos.

a) Composicién

La composicién de los gastos de personal es la siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Sueldos y salarios 460.734 472.447
Seguridad Social 97.966 100.896
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 22) 11.732 12.654
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-u) 6.589 7.000
Otros gastos de personal 44 476 44 829
| 621.497 | 637.826

b) Numero de empieados

El ndmero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales y por genero, es el
siguiente:
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Numero de Empleados

2010 2009
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Altos cargos 12 2 13 2
Técnicos 4.801 2.765 4.997 2.751
Administrativos 607 525 706 625
Servicios generales 4 - 5 1
Sucursales en ¢l extranjero 10 - 11 -
5434 | 3202 | 5732 | 3379

¢) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Junta General Extracrdinaria de Accionistas celebrada el 27 de junico de 2007 aprobo un Plan de
Incentivos a tres afios pagadero en acciones de Banco Espafiol de Crédito, .5.A,, que en caso de haberse
cumplido las condicicnes establecidas en el Pian, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones de
Banco Esparicl de Crédito, S.A. a los beneficiarios del Plan.

Como no se ha cumplido la condicién previa y excluyente del Plan, los beneficiarios del Plan no han
percibido acciones de Banco Espariol de Creédito, S.A. en ejecucion de ese Plan de Incentivos.

La Junta General de Accionistas celebrada e! 24 de febrero de 2010, aprobd un Plan de Incentivos a Largo
Plazo, que comprende planes pagaderos en acciones de Banco Espaiol de Crédito, S.A,, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion (véase nota 5-a}. Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos
de entrega de acciones a los beneficiarios, cada uno de los cuales tendra una duracion de tres afios y medio;
si bien, los tres primeros pianes del Plan comienzan simultaneamenie el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. El limite maximo de acciones a entregar sera de 2 489,374
acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento determinard el numero de acciones a entregar, se
basan en la comparacion de la evelucion del retomo total para el accionista (RTA) del Banco respecto a un
conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA la diferencia entre el valor final de una inversion
en acciones ordinarias en cada una de las entidades comparadas y &l valor inicial de esa misma inversion,
teniendo en consideracion los dividendos u otros conceptos similares percibidos por el accionista como si se
hubieran reinvertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido a
los accionistas. La estimacion del coste devengado que para el Banco puede suponer este Plan, esta
registrado en el epigrafe “Otros instrumentos de capital — otros” del patrimonio neto del balance. Conforme a
los reglamentos del Plan, en el caso de que un heneficiario pase a otra empresa del Grupo Santander, sin
que se den ofras circunstancias de modificacion, ne se producira ningun cambic en los derechos de ese
beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,

estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las accicnes que corresponden a
cada uno de los beneficiarios se entregaran el 1 de julio de 2011,

40. Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de |las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente;
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Miles de Euros

2010 2009

Tecnologia, sistemas y comunicaciones 58.269. 57.606
Publicidad 11.799 10.943
Inmuebles ¢ instalaciones 71.455 65.520
Tributos 12.936 12.936
Informes técnicos 5.294 5.848
Dietas y desplazamientos 17.266 19.675
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 13.751 12.432
Primas de seguros 925 870
Otros gastos de administracion 54.076 51.030

245.771 236.860

El detalle de los honorarios satisfechos por el Banco a su auditor, se presenta a continuacién:

Miles de Euros
2010 2009
Auditoria de cuentas anuales individuales 1.151 1.117
y consolidadas (*)
Otros informes requeridos por el supervisor
al auditor 209 90
1.360 1.207
Otros servicios facturados por Deloitte 444 620
Otros auditores
Otros servicios 218 47
2.022 1.874

(") Incluye les honorarios satisfechos por la auditoria de control interno requerida por fa Ley
norteamericana Sarbanes-Oxley, de obligado cumplimiento para el Grupo Santander (véase

Nota 26).
41. Otras cargas de explotacién

E! desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 1-f) 18.606 19.693
Gastos de las inversiones inmobiliarias y otros gastos 32.126 28.366
Otros conceptos 15.390 17.879
66.122 65.938
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Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los resultados netos en venta de inmovilizado

material (véase Nota 13).

43. Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del balance
al 31 de diciembre de 2010, asi como sus tipos de interés medios del ejercicio terminado en dicha fecha:

Tipo de
Miles de Euros Interds
Hasta | Entre t y Entre3 v Entre 1 v Mas de 5 Medio
Ala Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afios Afios Total Anual (%)
Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 235.531 [.343.315 - - - 1.578 846 083
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito 1.216.775 3.812.002 3.908.276 5.115.222 487.764 536388 | 15.076 427 2,07
Crédito a la clientela 5.061.147 | 3211617 3.870.195 9.086.864 | 14522853 | 42.636.126 | 78.388.802 324
Valores representativos de deuda-

Canera de negociacién - 80.830 53.571 33.534 148.768 29,455 348.158 141
Activos financieros disponibles para la venta - 86.345 10.477 4523686 | 4.765.482 308.339 9,694 326 2.45
Inversiones crediticias - - - - - 379.188 379.188 1,41

Cartera de inversién a vencimiento - - - 2.054 744 1.376,429 3431.173 3,02
6.513.453 | 8.534.109 7.842.519 | 18.761.306 | 21.979.611 | 45.265.925 | 108.896.923 .88

Pasivo:

Pasivos financieros a coste amortizado-

Depositos de bancos centrales y de
entidades de crédito 227.291 7.032 055 2.051 810 3017.147 - 3 12328306 1,02

Depositos de la clientela 23.619.579 | 20.205422 | 12.228.304 | 15.264.268 392 652 675625 | 72385.850 1.8t
Deébitos representados por valores negociables 410.047 - - 2.500.000 | 12917400 | 3.059400 | 18 886.847 1,08
Pasivos subordinados 18.875 - - - 600.000 1.922.466 2.541.341 231

Otros pasivos financieros 2.103.629 90.493 54.991 - - - 2.249.113

26379421 | 27327970 | 14335105 20.781.415| 13.910.052 5.657.494 | 108.391.457 153

Este cuadro no refleja la situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas a la vista y otros depositos de
clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de 12 actividad de
Banca Comercial. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y pasivos a cada uno de los piazos
estan dentro de unas magnitudes razonables para los volumenes de negacio gestionados. En este sentido, en el
Informe de Gestién hay una amplia descripcidn de la gestidn de liquidez realizada por el Banco.

44. Operaciones con vinculadas

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espanol de Crédito y del
Grupo Santander (Entidades dominante, dependientes y asociadas)

A continuacion se presenta el detalie de los saldos mas significativos mantenidos por el Banco con sociedades
del Grupo Banco Espariol de Crédito, y con sociedades del Grupo Santander (véase Noia 26):
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Miles de Euros
2010 2009
Grupo Grupo
Banco Asociadas y Banco Asociadas y
Espafiol de Grupo Espafiol de Grupo
Crédito Santander Crédito Santander
Activo;
Entidades de crédito - 12.173.449 - 8.163.614
Crédito sobre clientes 3.300.523 187.064 | 3.179.340 201.706
Provision insolvencias - - - -
Pasivo:
Entidades de crédite 4.858.037 | 1.088.222 | 6.552.495 | 2.830.376
D¢bitos a clientes 12.366.972 74.169 | 10.653.613 98.611
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Intereses y cargas asimiladas (326.445) (50.798) | (485.280) (67.255)
Comisiones pagadas 14.714) (2.313) (4.369) (440)
Otros gastos generales de administracion (10.342) (67.927) (4.414) (65.341)
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 169.106 328.188 318.248 172.333
Rendimiento de la cartera de renta variable - 4.629 6.287 3175
Comisiones percibidas 137.799 80.150 132.897 73.777
Cuentas de orden;
Pasivos contingentes 44 285 121.519 133.053 243483
Compromisos 457.646 7.441 467.631 8.988

Adicionalmente a las posiciones detalladas en e! cuadro anterior, durante los ejercicios 2010 y 2009 se han
reatizado dos operaciones societarias con el Grupo Santander que se detallan en la Nota 3.

b} Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos

c}

{personal clave de la direccidn del Banco y de su Entidad dominante}

La informacion sobre tos diferentes conceptos retributivos devengados por el personat clave de |a direccion
del Banco se detalla en ta Nota 5.

El saldo de las operaciones de riesgo directo concertadas con el personal clave de la direccion del Banco
asciende a 3.255 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 y a 4.216 miles de euros al 31 de diciembre de
2009.

Al margen de lo anterior, el personal clave de ia direccién del Banco realiza actualmente operaciones propias
de una relacidén comercial normal con una entidad bancaria.

Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con otras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las
siguientes, al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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- Operaciones de financiacion {(descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
otras operaciones de activo): 333 y 309 millones de euros, respectivamente.

- Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 266 y 265 miliones de euros, respectivamente.
- Operaciones de pasivo (dep6sitos de la clientela): 6 y 25 millones de euros, respectivamente.

Las operaciones comprendidas en todos los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o trafico
habitual del Banco con sus clientes (correspondiende la mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en
condiciones de mercado.

Al margen de lo anterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepte de partes
vinculadas y que realizan habitualmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una relacién
comercial normal con una entidad financiera, por importes no significativos, en condiciones de mercado o de

empleado, segun proceda en cada caso.

45. Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor
razonable

Segln se ha comentado anteriormente, excepto las inversiones crediticias e inversiones a vencirniento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como los derivados
financieros gque tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
mismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en los balances adjunios por su valor
razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion, los valorados a valor
razonable asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimadc de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados
en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “Inversiones crediticias" y “Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance al 31 de diciembre de 2010, estan incluidos en las coberturas de valor razonable y
de flujos de efectivo gestionadas por el Banco y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor
razonable correspondiente al riesgo cubierto (fipo de interés — véase Nota 11).

La mayor parte del resio de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con revision anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran regisirados en el balance
adjunto.

Eil resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimienio inferior a 1 ario y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los mavimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afo y no cubiertos como consecuencia de las vanaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto al registrade en el balance adjunto.

Ef valor de mercado del saldo del capitulo "Cartera de inversion a vencimiento” del balance al 31 de diciembre
de 2010 asciende a 3.245.088 miles de euros (véase Nota 7).
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46, Gestion del riesqo v de! capital

Banesto entiende la gestidn prudente de riesgos y del capital no sélo como un principio general de gestién, sino
tarmbién como el foco de una ventaja competitiva en el entorno econdmico actual. El Bance se ha dotado de las
metodologias de identificacion y valoracion de los riesgos en los que incurre, asi como de las capacidades
necesarias para la admision, gestién, seguimiento (anticipacién) y recuperacién de [os riesgos.

La funcidn de riesgos se realiza por el Area de Inversion y Riesgos como responsable del cumplimiento de los
objetivos de calidad crediticia y de crecimiento que le son asignados, tanto en los planes estratégicos como en
los presupuestos anuales, El Krea de Inversion y Riesgos esta integrada por varias unidades funcionales, cada
una de las cuales se dedica a la gestion integral del riesgo de crédito de diferentes segmentos: Minorista,
Empresas, Corporativa, Inmobiliario y Consumo,

Todos los negocios de clientes del Banco gue impliquen la asuncién de riesgo de crédito o de mercado tienen
asignado un responsable de riesgos. La Comision Delegada de Riesgos creada al amparo del art. 12 de
Reglamento del Consejo propone las politicas de riesgos a la Comision Ejecutiva, que resuelve segun las
facultades delegadas por el Consejo de Administracion en el art.13 del Reglamento del Consejo y segun el art.
24° de ios estatutos. La Comision Ejecutiva tiene delegadas parte de sus facultades en comisiones de riesgos de
rango inferior segln el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coordinar y ceniralizar todos los riesgos en los que
incurre el Banco, de velar porgue las actuaciones del Banco sean consistentes con los limites de tolerancia al
riesgo de la misma, de fijar y revisar, con la periodicidad establecida, los limites globales a las principaies
exposiciones de riesgo y de resolver todas aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas de
érganos inferiores.

El Area de Inversion y Riesgos esta integrada por la Direccidn General de Inversién y Riesgos, que es la
responsable de proponer, gestionar, transmitir € implantar las politicas de riesgos y velar por su cumplimiento, y
por la Unidad de Riesgo Global encargada de ia gestion y control del riesgo desde una perspectiva global, asi
como de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos referentes a la gestion del riesgo.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: la Direccién General de Inversion y Riesgos gestiona y confrola
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el area de cumplimiento se regula y supervisa el
riesgo reputacional de! banco.

I. Gestién global del riesgo
El perfil del riesgo asumido por el Grupo en los ejercicios 2010 y 2009 en el conjunto de sus actividades, medido

en términos de consumo de capital econdmicao, seglin su distribucién por tipos de riesgo, queda reflejado en el
siguiente detalle:

Porcentaje
Crédito 89.1% 83,9%
Mercado 3,9% 9,1%
Operacional 7,0% 7,0%

ll. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras coniractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.
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En la siguiente tabla se detalla la distribucidn por segmentos de la exposicidn crediticia con clientes en términos
de exposicién al incumplimiento (exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

2010 2009

Millones de Euros EAD % EAD %

Corporativa 13.918 17% 13.059 16%
Empresas 31.027 38% 31.634 39%
Pymes, comercias y negocios 5.783 7% 5.775 7%
Auténomos 2.206 3% 2206 3%
Particulares 27.706 32% 25.638 32%
Bancos, soberano y otros 2.497 3% 2.055 3%
Total 83.137 100% 80.367 100%

Aunque existen posiciones con la consideracion de “gran riesgo” en Banesto, éstas distan mucho del limite
maximo de riesgo por concentracién que establece la Circular 3/2008 de Banco de Espaiia.

Asimismo, la distribucidn por area geografica se incluye en la Nota 10.
Refinanciaciones

La refinanciacién es una de las herramientas de gestion establecidas para adecuar estructuras de vencimienios
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En el Banco, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

- Operaciones viables,

- en las que concurre la voluntad de pago del cliente,

- que mejoran la posicién el banco en términos de pérdida esperada,

- y en las que la refinanciacién no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

La politica del Banco para esta operativa asegura ta aplicacion homogénea y rigurosa de dichos criterios:

- se evalla el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacion de cada
contrato individual, y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias
posible,

- como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,

- se evallan todas las alternativas a la refinanciacién y sus impactes, asegurando que los

resultados de 'a misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no
realizarla,
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- se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor,

- su uso es restringido, primandose la reconduccion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que sélo posterguen el problema,

- las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aguellas situaciones de impacio bajo sobre la capacidad de pago del cliente,
que se estiman de media / larga duracién. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves
en los que la causa de la dificultad en el pago se estima de corta duracion. Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscandose otras soluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicionalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestion de riesgos del
Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Banco como la auditoria Interna del
Grupo &l gque pertenece, prestan especial atencién al control y adecuada valoracién de las carteras
refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacién de provisiones ni su clasificacion como normal, salve que:

- Se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del
Banco de Espafia (cobro de los intereses ordinanos pendientes y nuevas garantias eficaces o
razonable certeza de capacidad de pago);

- Se cumplan las cautelas que bajo un criteric de prudencia se recogen en la politica corporativa
del Grupo al que pertenece e! Banco (pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12
meses, en funcién de las caracteristicas de la operacion y la tipologia de garantias existentes).

El saldo al cierre del gjercicio 2010 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 91.512 miles de euros.

Del total de refinanciaciones, 58.127 miles de euros cumplian con los requerimientos definidos por el Banco de
Espafa para ser regularizados a situacién normal en el momento de su formalizacién.

Los restantes 33.385 mites de euros corresponden a refinanciaciones gue, siguiendo nuevamente las
condiciones definidas por el Banco de Espaiia, se mantuvieron en morosidad a su formalizacién

lil.- Riesgo de mercado
lil.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la aciividad del Banco y tiene su origen en la exisiencia en el balance
det Banco de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econémico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestion activa para mitigar
este impacio.

Pdlitica y estralegia de gestién

El objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos
de interes, preservando al mismo tiempo el valor econémico de la entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de fiquidez y solvencia. Para controlar ta exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
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(COAP) aprueba las estrategias de inversicn y las politicas de gestién, cobertura, medicion y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financierc y el valor
econamico. El COAP gestionara de forma global el nesgo de tipo de interés del balance del Banco, excluyendo
las posiciones del area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los iipos de inierés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Econ6mico de la
entidad. Para ello, el Banco contrata operaciones de cobertura, que pedran ser tanto instrumentos de Renta Fija
como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia det instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,
del Banco.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo de tipo de interés son:

a) Gap de tipos de interés.

A través de la estructura de vencimientos o repreciaciones de las partidas de balance y fuera de balance, se
muestra la exposicion de la entidad al riesgo de tipo de interés. Distinguiendo las partidas sensibles al tipo de
interés de aquellas que no lo son, se distribuye en distintos horizontes temporales los saldos y posiciones de
balance y fuera de balance en funcién de su naturaleza, Aquellas partidas {sensibles o no} que no presentan
fecha de vencimiento contractual, se reparten siguiendo determinadas hipélesis derivadas del comportamiento

historico de las mismas.
b) Sensibilidad del margen financiero y del valor economico.

Mediante medidas dinamicas de simulacion se mide ia sensibilidad del margen financiero, que se obtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
econémico del Banco, se calcula como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al tipo de interés
calculado con la curva de tipos de mercado a la fecha y con la curva modificada por las distintas hipotesis.

En el analisis de sensibilidad, Banesto se centra principalmente en el primer afio, En este sentido, como se
puede apreciar, Banesto presenta una exposicion al riesgo de interés moderada en términos de sensibilidad
negativa a un afio del margen financiero con un 6.80% (76 millones de euros) y especialmente plana en el caso
del valor econdmico del capital con un - 0.58% frente a desplazamientos paralelos de la curva de 100 puntos

basicos.

El balance de Banesto esta expresado en un 97,1% en euros, un 2,6% &an dolares USA y el restante 0,3% en el
resto de monedas (96,3%, 2,7% y 1,0%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009), por lo que la gestion del
riesgo de interés se centra en las posiciones en euros.

A continuacion se incluye un cuadro que muestra la estructura de “gaps" de vencimientos y plazos de
repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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Millones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1 afioy 2 afiosy Més de No
2010 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 4,228 9,965 34 1.555 46 2 15.830
Sistema crediticio 35.945 28.524 2.291 2.686 4,651 - 74.097
Cartera de tftulos 416 4.628 4,084 2.820 3886 - 15.834
Resto dc activos - - - - - 14,201 14.201
Total activo 40.589 43,117 6.409 7.061 8.583 14.203 119.962
Pasivo
Mercade monetario 10.585 4.043 965 2 5 35 15.635
Mercado de depdsitos 10.037 20.500 3.154 10.365 5.385 - 49 481
Emisiones 14.234 1.926 4.807 9.940 31.440 . 34.347
Resto de pasivos - - - - - 20.499 20.499
Total pasive 34.856 26.469 8.966 20.307 8.830 20.534 119.962
Operaciones fuera de
balance 5.730 12.571 1.078 9.893 7.330 A
Gap Simple 3 4.077 (1.479) {3.353) 7.083 (6.331)
Gap Acumulado 3 4.080 2.6(1 (752) 6.331 -
Ratios de
sensibilidad:
?gg‘]’:;'f"‘s"“’f A 4,78% 13,88% Q306 (11,00% (0,20)% (5,28)%
Gap simple / A Totales - 3.40% (1,23% (2,79)% 5,91% (5.28)%
?gg&”m""’do 4 . 3,40% 2,17% (0,62)% 5,28%
Ind. Cobertura :
Act. Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71.,49% 34,77% 97,22%
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Millones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afloy 2 anos y Mas de No
2009 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total

Activo
Mercado monetario 7.800 4,265 56 1.571 53 - 13,745
Sistema erediticio 36.786 27.152 2.881 2.819 3.516 - 73.153
Cartera de titulos 3512 704 4.401 5.100 2.755 - 16472
Resto de activos - - - - - 13.515 11.515
Total active 48.098 32.120 7.338 9.489 6.324 13.515 116.884
Pasivo
Mercado monetario 14.487 1.205 2.888 100 5 91 18.775
Mercado de depésitos 17.734 10.872 2.634 8.225 6.341 - 45.805
Emisiones 9.850 3.072 2,500 11325 5.350 - 32.096
Resto de pasivos - - - - - 20.208 20.208
Total pasivo 42.070 15.149 8.022 19.649 11.696 20.299 116.884
Operaciones fuera de (7.736) (7.176) 4,645 7.551 2717
balance -
Gap Simple (1.708) 9.795 3.961 (2.609) (2.655) (6.784)
Gap Acumulado {1.708) B.088 12.049 9.440 6.784 -
Ratios de
sensibilidad:
f}‘g:;‘l’::'m‘m/ A 5,16% 14,52% (0,59%) (8,69%) (4,60%) -5,80%
Gap simple / A Totales (1,46%) 8,38% 3,39% (2,23%) (2,27%) -5,80%
Gap acumulado / A (1,46%) 6,92% 10,31% 8,08% 5.80%
Totales -
Ind. Cobertura :
Act. Sensibles / Pas.
Sensibles 114,33% 212,04% 91.47% 48,29% 54,07%

Hi.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liguidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestion Financiera con una gran
implicacion de la Alta Direccion del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comision Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion.

En 2010 hemos conseguido aumentar los recursos de clientes en Balance en mas de un 5%, afianzando aln
mas ta solida estructura del Balance. En este sentido, cabe resefiar que la totalidad de |a carlera de créditos esta
financiada con pasivos de clientes y financiacion a medio y largo plazo,

En cuanto a la financiacion procedente de los mercados mayoristas, el Banco presenta una estructura basada
en las emisiones a medio y largo plazo, cuya suma representa ef B0% del total de dicha financiacién. Esta
financiacién se encuentra hien diversificada por instrumentos, mercados, inversores y vencimientos.
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En 2010 el Banco ha captado mas de 3.800 millones de euros en emisiones a medio y largo plazo en los
mercados mayoristas de deuda senior y cédulas tanto hipotecarias como territoriales, frente a unos vencimientos
de emisiones de esta misma naturaleza de 3.045 millones de euros. Esta capacidad de colocacion en los
mercades mayoristas se apoya en la buena calidad crediticia de la entidad y en su flexibilidad para adaptarse a
las demandas de los distintos tipos de inversores. Como resuttado de estos movimientos, junto con las
variaciones de créditos y depositos, el ratio de créditos/depésitos ha pasado de un 136% a cierre de 2009 a un
129% a cierre de 2010.

Como consecuencia de o anterior, la financiacién a corto plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacion del Banco (menos del 5% del total pasivo) y esta totalmente cubierta con activos liquidos.

Por dltimo, resefiar que el Banco mantiene una capacidad significativa para apelar a la financiacion del banco
central. Al cierre de 2010, el total de activos elegibles pignorados disponibles para ser descontados en el banco
central superan los 5.000 millones de euros.

E! siguiente cuadro muestra la estructura de “gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros al
31 de diciembre de 2010 y 2009, que sirve de base para el analisis de la liquidez:

Millones de Furos
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1 afio y 2 afios y Mas de No
2010 3 meses | afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total

Activo
Mercado monetario 3.362 9.965 34 1.555 914 - 15.830
Sistema Crediticio 9.290 15.013 9.157 16,853 23.7834 - 74.097
Cartera de titulos 138 4.572 4.097 2,785 4242 - 15.834
Resto de activos - - - - - 14.201 14.201
Total activo 12,790 29.550 11.288 21.193 28.940 14.201 119,962
Pasivo
Mercado monetario 10.585 4.044 967 8 19 12 15.635
Mercado de depdsitos 7.749 21.175 3.879 11.109 5.416 153 49.481
Emisiones 7.763 2412 5.864 13.799 4.509 - 34.347
Resto de Pasivos - - - - - 20.499 20.499
Total pasivo 26.097 27.631 10.709 24916 9,944 20.664 119.962
Gap Simple (13.307) 1.919 2.578 (3.723) 18.99% (6.463)
Gap Acumulado (13.307) {11.388) (8.810) (12.533) 6.463 -
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Millones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y | afioy 2 aflos y Mis de No
2009 3 meses | afio 2 afios 5 afios 5 afjos Sensible Total
Activo
Mercado monetario 6.850 4.265 56 1.571 1.003 - 13.745
Sisterna Crediticio 8.787 15.033 9.291 16.262 23.779 - 73.153
Cartera de tituios 2.729 764 4.401 5.109 3.469 - 16.472
Resto de activos - - - - - 13.514 13.514
Total activo 18.366 20.062 13.748 22.942 28.251 13.514 116.884
Pasivo
Mercado monetario 14.487 1.207 2.889 106 20 a1 18.800
Mercado de depdsitos 9.149 11.457 3772 11.529 9.859 14 45,781
Emisiones 4,575 3.288 3.093 14.392 6.748 - 32.096
Resto de Pasivos - - - - - 20.207 20.207
Total pastvo 28211 15.952 9.754 26,027 16.627 20312 116.884
Gap Simple (9.845) 4,110 31,993 (3.084) 11.624 {6.798)
Gap Acumulado (9.845) (5.734) (1.741) (4.825) 6.798

Estos “gaps” reflejan una estructura tipica de banca comercial con un alto porcentaje de financiacién de cuentas

a la vista.

La estructura de financiacion del balance del Grupe Consofidado Banesto al 31 de diciembre de 2010 se detalta

a continuacion:
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Necesidades de financiacién Miles de Fuentes de financiacién | Miles de curos
estables euros estables
Crédito a la clientela 64.141,967 | Cliente cubiertos 100% 16.689,720
FGD
Créditos a entidades del Grupo 187.637 | Clientes no cubiertos 100% 30.381.495
y relacionadas FGD
Préstamos titulizados 6.459.000
Fondos Especificos 1.851.291
Bienes Adjudicados 3.006.398
Total crédito a la clientela | 75.646.293
Participaciones 30.048 | Total depésitos minoritas 47.071.215
de la clientela
Bonos y cedulas 17.906.098
hipotecarias
Cédulas territoriales 500.000
Deuda senior 7.016.151
Emisiones avaladas por el -
Estado
Otros instrumentaos -
financierosa M v LP
Titulizaciones vendidas a 389922
terceros
Otra  financiacién  con -
vencimiento residual >1 afio
Financiaciéon mayorista 25.812.171
largo plazo
Financiaciéon Subordinada 2.504.426
Patrimonio Neto 5.477.331
Total necesidades de | 75.676.341 | Total fuentes de 80.865.143

financiacion estables

financiacién estables

El detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2010 es el siguiente:
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Millones de Euros
2011 2012 2013 >2013
Bonos y cedutas hipotecarios 2.739 2.657 3.526 8.984
Cédulas territoriales 500 - - -
Deuda Senior 630 2264 1.624 2.498
Emisiones avaladas por el Estado - - - -
Subordinada, preferentes y convertible - - - 2.504
Otros instrumentos financieros a M y L/p - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 390
Papel comercial 3.402 - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas 7271 4.921 5.150 14.376

Los activos liquidos y la capacidad de emision disponible al 31 de diciembre del 2010 se muestran en el
siguiente cuadro:

Millones de
euros
Activos liquidos:
i Activos elegibles BCE: 16.180
Pignorados {valor nominal) 7.375
f Pignorados (valor de mercado y recorte BCE} 5.686
De los gue:

deuda con las administraciones piblicas centrales 771
No pignorados (valor nominal) 8.805
Total 14.491

Capacidad de emisidn:
Cédulas hipotecarias 1.468
Cédulas territoriales 293
Disponible emisiones avaladas por el Estado 6.114
Total 7.875
TOTAL CAPACIDAD DE LIQUIDEZ 22,366

Hil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicién de este fipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
rmencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercado gue
se emplean en la vailoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El aio 2010 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesorerfa como consecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros.



0K2301851

[ 7res cenmimos
DE EURC

e

1.- Rigsgo de crédito

El riesgo de crédito es medido en aclividades de Tesoreria como el valor positivo que potencialmente pudiera
adquinr cualquier instrumento financiero en un momento fuluro del tiempo en el que fuese posible gue ia
confrapartida con la que se contraté incumpliera sus obligaciones contractuales. Dicho incumplimiento derivaria
en minusvalias para Banesto ya que el coste de reposicién de un instrumente con un valor positivo representaria
una pérdida,

A cierre de 2010, la exposicién a riesgo era de 18.418 millones de ewros, siende el segmento de Banca
Mayorista (gue aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Insfiluciones) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un 93,87% mientras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario y
Banca Minorista representan un 5,70%, 0,04% y 0,39% respectivamente.

2.- Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado gue afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones, eic.- son gestionados y controlados utilizando fa
metodologia estandar del Valor en Riesgo - VaR - mediante simulacién historica. El VaR proporciona una cifra
homogeénea de riesgo que representa la maxima pérdida esperada ante movimientos adversos del mercado con
un nivel de confianza del 99%. En Banesto el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccion diariamente y se
controla mediante un sisterna de limites que afectan a la posicion total, asi como a cada una de las carteras que
conforman la operativa. La Alta Direccion esta continuamente informada e involucrada en la gestién del riesgo
de mercado a través de comités semanales enmarcados en la Comision Delegada de Riesgos, asi como a
través del Comité de Activos y Pasivos.

Burante 2010 los niveles de riesgo se han mantenido en todo momento dentro de los limites aprobados, incluso
en las fechas de mayor inestabilidad en los mercados financieros. La media diaria del VaR durante el gjercicio se
ha mantenido en las proximidades de los 6,1 millones de euros {6,7 millones de euros en 2009).

La medicién del riesgo de mercado mediante VeR se complementa con el andlisis de escenarios de tensiéon en
los cuales se simula el impacto en el valor de las carteras replicando crisis historicas y generando escenarios de
movimientos extremos no experimentados por el mercado en el pasado como por ejempio un movimiento de
seis desviaciones tipicas que produce un resultado negativo sobre la cartera de 44 millones de euros. Asi, se
evalUan escenarios historicos e hipotéticos con diversos grados de severidad y probabilidad y las conclusiones
extraidas se debaten con la Alta Direccion de forma regular a través de los ciclos de reporting mencionados. Asi
mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas extremas que podrian ocurrir en casc de excederse el nivel
de VaR a través del estadistico "VaR Condicional”, que es igualmente reportado diariamente a la Alta Direccién y
analizado en profundidad en los comités sefialados. Durante 2010 el VaR condicional se ha mantenido en tomo
a los 8,1 millones de euros (8,9 millones de euros durante 2009).

El modelo de medicién de! riesgo de mercado en Banesto esta en fase de aprobacion por el Banco de Espafia
para su uso como modeio interno a efectos de determinacidn de los recursos propios minimos por este
concepto. Durante 2010 se han efectuado satisfactoriamente las perlinentes auditorias del modelo de forma
previa a su preseniacion al supervisor, cuya inspeccion se encuentra en curso. Infernamente Banesto monitoriza
y afina de forma continuada la calidad del modelo mediante un programa de pruebas retrospectivas -
“backtesting” - , que compara sistematicamente fas predicciones del modelo con la realidad de los resultades de
las actividades tescreras. Los resultados de las pruebas retrospectivas han sido verificades por el Departamento
de Auditoria Interna del Grupo cumpliendo los requisitos recomendados por tos reguladeres intemacionales. El
resuiltado de estas pruebas concluye que solo dos dias en el ejercicio 2010 han excedido el valor previsto por el
VaR y por ello no hay recargo de cara al consumo de recursos propios.




0K2301852
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Iii. d Riesgos y resuitados en el gjercicio
a} Actividad de negociacion

E! perfil de VaR asumido en el ejercicio 2010 se siiud en un valor medio de 6.114 miles de euros (6.699 miles
de eurcs en 2009).

b) Gestién de balance

Al cierre de diciembre 2010, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa en 36,8 millones de euros (3,29%) (23,9 millones de euros y un 1,89%, al 31 de
diciembre de 2009).

Para ese mismo perimetro, la sensibitidad de valor econémico ante subidas paralelas de la curva en 100
puntos bdsicos asciende al cierre de 2010 a 35,7 millones de euros (3,2%) (76,4 millones de euros y un
0,94% al 31 de diciembre de 2009).

IV. Riesgo operacional

El modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea |, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espaiia.

47. Requerimientos de Transparencia Informativa

La informacién requerida por la carta emitida por Banco de Espafia el 18 de enero de 2011 y dirigida a las
entidades bancarias a través de la Asociacion Espafioia de Banca, se encuentra en las siguientes notas de esta
memoria;

- La informacion cuantitativa sobre financiacion a la construccién y promocién inmobiliaria y para la
adquisicion de vivienda {véase Nota 10).

- La informacién cuantitativa sobre activos adquiridos en pago de deudas (véase Nota 14).

- Las politicas y estrategias de gestién de los activos frente a este sector, (véase Nota 14, 19 - letra ¢).
46 y el Informe de Gestion).

La informacion relativa a necesidades y estrategias de financiacién (véase Nota 46 |11 - letra b}.)
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SRR

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas

EE=vEY

{Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la Ley 24/1588 del Mercado de
Valores):

Porcen.tajc de
Participacion Neta Fecha

Adquirido Al Cierre Notificacién

enel del a la Sociedad

Sociedad Participada Actividad Ejercicio Ejercicio Participada
Adquisiciones durante 2010:

Parque Solar La Robtla, S.L. Produccidn energia 100% 95% 19-05-2010

Parque Solar Saelices, S.L. Produccion energia 100% 95% 26-02-2010
Adaquisiciones durante 2009:

Dirgefin, S.L. Inmobiliaria 40,00% 40,00% 30-12-2009
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Relacién de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espafia

0K2301861

Ambito

Nombre Domicilio de Actuacidn
AAFFRute S.L Rute Andalucia
A.L.M. Finanzas Y Creditos De Manzanares Castilla La Mancha
Abu Road Sl Marbelia La Poveda Andalucia
Agencia Financiera Ulloa S.L. Cullerede Galicia
Agesan 2009 S| Granada Andalucia
Agilityfinancial S| Xirivella Comunidad Valenciana

Alpasagui Agente Financiero Sl
Alto Quintana S L

Alto Quintana S L

Anagan Gestion S Xxi §!
Arespa Gijon Y Asociados S.L.
Arion Financial Services S.L.
Asefisca Paima

Asemar Financiera Si

Aser Financieros S L.

Asesores Financieros De Almendralejo, S.L.

Azorva Patrimonio E Inversion
Balance Activo S|

Bamarval 2008

Banesl Blanes SI

Banfortunia S.L

Bangencia Aranjuez S.L.

Banking Solutions

Berzal Miguel Jesus

Berzal Migue! Jose

Bnt 2008 Agenles Financieros Si
Bopecon inversiones S|

Bosan Agente Financiero S.L
Burma Agentes Financieros S.L.
Business And Personal Service S.A.
Business Rockers Sl.

Buzabrin S.L.

Bw Capnorth Servicios Financieros Y Banc
Carramigal S.L.

Cetinve S.L.

Charuma S.L.

Cofaresa Servicios Financieros Complemen

Rogquetas Mar
Burgohondo

El Barraco
Agreda

Gijon
Madrid-Lagasca
Palma Del Rio
Rojales
Galdakao
Almendralejo
Yecla

Lliria

Zaragoza

Blanes

Alcala Henares
Aranjuez

Madrid - Rivas
Sacramenia
Turegano
Almansa

Sevilla isla De La Cartuja
Majadahonda
Nerva

Pravia

Alraurin De La Torre
Madrid - Chamberi
Barbastro

Madrid - Vallecas
Dos Hermanas
Sevilia

Madrid Cofares

Andalucia

Castilla Leon

Castilla Leon

Castilla Leon
Principado De Asturias
Madrid

Andalucia

Comunidad Valenciana
Pais Vasco
Extremadura
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Aragon

Catalufia

Madrid

Madrid

Madrid

Castilla Leon

Castilla Leon

Castilla La Mancha
Andalucia

Madrid

Andalucia

Asturias

Andalucia

Madrid

Aragon

Madrid

Andalucia

Andalucia

Madrid
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Relacidon de agentes a los que es aplicable la
Circular 5/1985 del Banco de Espafia

DK23018€2

Nombre

Ambito
de Actuacién

Consultores Financieros Leones
Consultores Herpri Sl

Credits Financiat Murcia S L

De - Two Y Mas Investment Services S.L.
Diptos SL.

Diserivan S.L.U.

Division Servicios Financieros

Primty S.L.

Ema Vilatorrada 2007 S.L.

Esteve Capital S.L

Ferre & Arbo & Reverte Gestio | Finances S.L.

Financeres Aro S.L.
Financiaciones Las Cabezas Si
Finanlex S.L.

Finansando S.L.

Finanzas Boadilla S.L.
Finanzas San Andres S.L.
Franquicies Bell-Lloch S.L
Franquicies Financeres Lleida

G S G Grupe Corporativo De Servicios, S.L.

G. M. T. Proyectos De Calidad Medicambie
Gessinelx Sl

Gestion 5 Servicios Financieros
Gestion Financiera Madrid Norte Si
Gestion Financiera Malacitana
Gestion Invergara S.L

Gestiones E Inversiones Alper S.L.
Gesvalor Financiacion Y Vida §
Gonzalez Y Naves S.L.

Grup Arca Qliana S|

Grup Bbr Gestio Privada SI
Hotrarescon S.L.

Interalde 2003 S.L.

inversiones Martuchi S
Inversiones Terra Ferma S.L.
Inversiones Y Finanzas Tres Ca
Isamer Financieros S.L.

J M Diversos S.L.

Domicilio
Leon Comandante Zorita
Murcia
Puente Tocinos
Madrid - Manuel Becerra
Cornella Carretera Esplugues
Garlitos
Caceres
Mutxamel
Sant Joan De Vilatorrada
Gelida
Sant Carles De La Rapita
Alcarras
Las Cabezas De San Juan
Liombai
La Algaba
Boadilla Del Monte
Barcelona - Plaza Mossen Clapes
Bell-Lloc D'urgell
Lleida
Fernandez De La Hoz
Orba
Elche
Malaga

San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid
Malaga - Av. Andalucia
Terrassa-Av.Josep Tarradeltas
Salceda De Caselas
Tarazeona

Qviedo

QOliana

Mora D'ebre

San Antonio Benageber

Valle De Trapagaran

Madrid - Ezequiel Solana
Lieida - Pardinyes

Madrid - Tres Cantos

San Pedro De Alcantara
Navarcles

Castilla Leon

Murcia

Murcia

Madnd

Catalufia

Extremadura
Extremadura
Comunidad Valenciana
Catalufia

Catalufia

Catalufia

Cataluia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Catalufa

Catalupa

Catalufia

Madrid

Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Andalucia

Catalufia

Galicia

Aragon

Asturias

Catalufia

Catatufa

Comunidad Valenciana
Pais Vasco

Madrid

Catalufia

Madrid

Andalucia

Catalufa
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Circular 5/1995 del Banco de Espana

0K2301863

Nombre

Domicilio

Ambito
de Actuacién

Joluanca 2006 S|

Jose Manuet Garcia Morante S.L.
Jubenes Menorca S|

Julia Lopez Garcia St

Lagrebas Sl

Lap Asturias S.L. Unipersonal

Lastras Audismar S.L.

Leon Ruiz Francisco Javier

Marcos Y Antolin Asesore Financieros Sl
Mariano Morell S.L.

Mama Mallorca S.L.

Martinez Martinez Vicente Demetrio
Meda Financiera S.L.

Molina Cortes Nicolas

Monica Carranza S.L.U.

Moraleda Zufiiga Mario

More Camps Viceng

Mufioz Puerto Francisco

Nubarpol Sl.

Ofisfin Sl

Paduleta 55 SI

Palmero E Hijos S.L.

Pineban Si

Plaza Fernandez Rosario

Plaza Servicios Financieros S.L.
Proyecto Empresarial Intermediacion ¥ Mediacion, S.L.
Ramos Muriana Jose Ramon

R¢ 2007 Finangieros S.L,

Rodriguez Cals Financiera Sl

Rolarg Servicios Financieros S.L.
Rusalea Finance S.L.

Sanchez Hemandez Alexis

Sanchez Solera Felipe

Serarols Associats S.L.

Sercom Asfico Agentes Financieros 5.1
Sersaf SI

Serveis Financers De Banyoles SI
Servicios Financieros Ceres Sl
Servicios Financieros Juarez Gomez S L
Servicies Financieros Mantua S.L

Bormujos

Granada - Boreal
Ciudadela

Miguel Esteban

Madrid - Av. Bruselas
Nava

Pelayos Presa

Cordoba El Naranjo
Palencia

Soller

Calvia -Palma Nova
Valencia - Jaime Beliran
Arteixo

Plasencia

Cumbres Mayores
Piedrabyena

Girona

Montefrio

Gelves

Madrid - Torrejon De Ardoz
Bilbao - Miribilla

La Laguna

Pineda De Mar

Casas De Benitez

Los Barrios

Sevilla Feria

Terrassa

Benahavis

Estepona

Bonares

Madrid - Maria De Guzman
La Minilla

Hontanaya

Berga

A Corufia - Campo Marte
Sevilla

Banyoles

Plasencia

Santomera

Villamanta

Andalucia
Andalucia
Baleares
Castilla La Mancha
Madrid
Astunias
Madrid
Andalucia
Castilla Leon
Baleares
Baleares

Comunidad Valenciana

Galicia
Extremadura
Andalucia

Castilla La Mancha
Catalufia
Andalucia
Andalucia

Madrid

Pais Vasco
Canarias

Catalufia

Castilla La Mancha
Andalucia
Andalucia
Catalufa
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Madrid

Canarias

Castilla La Mancha
Catalufa

Galicia

Andalucia
Catalufia
Extrernadura
Murcia

Madrid
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Relacién de agente a los que es aplicable la
Circular 6/1995 del Banco de Espafa
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Ambito
Nombre Domicilio de Actuacién

Sismoint SI. Esparreguera . Catalufia
Soluciones De Patrimonia E Inv Madrid - Colmenar Viejo Madrid
Soluciones Finan 2 S.L. Capellades Catalufia
Tejerc Martinez Maria De Los Angeles Pinos Puente Andalucia
Tevar Marcilia S.L. Quintanar Rey Castilla La Mancha
Tinto & Santa Rosa S.L. Huelva Andalucia
Tomas Berlango Antonio Jesus Sant Boi De Liobregat Catalufia

Dos Torres Andalucia

Tarres Financiqcion Sca
Tramygest Financiera S.L.
Trezavilta 51

Union Gestora Extremefia S.L.
Yvan 06 Inversiones S.L.
Zisco Finanzas S.L

Guardamar Segura
Sevilla - San Bernardo
Badajoz

Alicante Los Montesinos
Alcorcon

Comunidad Valenciana
Andalucia

Exiremadura
Comunidad Valenciana
Madrid
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Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Informe de Gestion del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2010

Ewvolucién del negocio y situacion del Banco

La actividad bancaria se ha desarrollado en el ejercicio 2010 en un entorno desfavorable, con fuertes presiones
de los mercados y persistencia de |la debilidad econdmica. A lo largo del afo, la morosidad en el sistema ha
mantenido su tendencia al alza y los tipos de interés han estado en niveles bajos.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribuible de 435,7 millones de euros, un 13,6% menos gue
el ano anterior, pero fortaleciendo la solidez patrimonial del Banco con un notable refuerzo de sus provisiones.

Banesto ha conseguido asi un beneficio antes de impuestos de 5406 millones de euros, que supone un 19,8%
menos respecto al obtenido en 2009.

La cuenta de resultados ha evolucionado asi en sus distintas lineas:

El margen de intereses ha ascendido a 1.644 millones de euros, un 5,4% menor al registrado el afio anterior. La
gestién de margenes y balance desarrollada por el banco, ha permitido obtener esta evolucion, compensando en
gran medida el efecto de la ralentizacion en la evolucion del negocio y el aumento de los costes de financiacion.

El modelo de negocio del Banco, apoyado en el crecimiento de nuestra base de clientes y en la vinculacion de los
mismos, estd propiciando la mejora continua de la transaccionalidad, lo que se ha traducido en un incremento de
los ingresos por servicios del 2,2% hasta alcanzar los 509.4 millones de euros. Considerando los 79,6 millones
obtenidos por |a gestién de fondos de inversion y pensiones, las comisiones netas han supuesto 589 millones de

euros, un 1,3% mas que el ejercicio precedente.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio han ascendido a 182,7 millones de euros. La
fuente basica de estos ingresos sigue siendo la distribucién de productos de tesoreria a clientes, operativa que da
recurrencia a esta linea de resultados. Se han obtenido también plusvalias por 45 millones de euros, derivados de
la venta de activos financieros. En 2009 se obluvieron plusvalias de venta por 78 miliones de euros,

Resultante de esta evolucién, el margen bruto generado en el afio 2010 ha alcanzado los 2.415,8 millones de
euros, un 5,8% menos que el afio anterior.

La disciplina en la gestion de los gastos ha sido decisiva para mantener el control de los mismos. Asi, en 2010, los
gastos de administracion han ascendido a 767 3 millones de euros, un 0,8% inferior al ejercicio pasado, y las
amortizaciones han bajado un 2,1%.

Las pérdidas por deterioro de activos han ascendido a 841,5 millones de euros, de los que 803,8 millones
corresponden a inversiones crediticias, consecuencia tanto del aumento de las dotaciones por aceleracion de los
calendarios de morosidad en 2010 por 178 millones de eurcs, como por el aumento de morosos que se esta
produciendo en el sector, aunque en e! caso de Banesto se esta dando a un ritmo inferior al experimentado por el
sistema.

Adicicnalmente el grupo ha recuperado provisiones realizadas en ejercicios anteriores, por desaparicidn o
materializacion de contingencias existentes en ejercicios anteriores por 76,5 millones de euros.

Consecuencia de todo lo anterior, los resultados de la actividad de explotacion han ascendido a 682 millones de
euros, un 10,4% menos que en 2009.
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Los otros resultados distintos a la actividad de explotacién, han supuesto unas pérdidas netas de 141,4
millones de euros. Esta cifra incluye -82,4 millones de euros procedentes de actives no corrientes en
venta, y -157.4 millones de euros son deterioro de resio de aclivos. También incluye plusvalias en la
venta de activos corrientes por 108,4 millones de euros. Todo ello da lugar a un beneficio antes de
impuestos de 540,6 millones de euros. Deducido el impuesto de sociedades, el resultado del ejercicio
2010 ha sido de 435,7 millones de euros, con una variacion del -13,6% respecto al ejercicio anterior.

Respecto al balance de situacién los cambios mas significativos han sido:

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2010, es de 122.851 millones de euros, un 3,7% menor al del
cierre del afo anterior, bajada resultante de ta gestidn y optimizacién de balance realizada durante el
ejercicio,

2. Elcrédito a la clientela ha bajado ligeramente, un 1,2% hasta los 78.389 millones de euros. Dentro
de &I, el crédito al sector privado ha alcanzado la cifra de 72.879 millones de euros, con una variacion
del -2,8%,

3. Llos depésites de la clientela han alcanzado la cifra de 72.386 millones de euros, con una
incremento anual del 8,4%.

Investigacion y Desarrollo

En el ambito tecnolégico, el Banco ha seguido desarrollando aplicaciones que permite el ahorro de
costes, elevar la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnolégica y funcional. Las principales esfuerzos han
permitido continuar con la politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en
eficiencia y racionalizacion de procesos,

Para el desarrolio de estos trabajos y de la conslante adecuacion de de la plataforma microinformatica
del personal de la organizacién, el Grupo ha realizado en 2010 gastos e inversiones en materia
informatica en el entorno de 113 millones de euros.

La formacion de tas plantilias y adaptacién de las mismas a las nuevas necesidades del negocio y el
desarrolio continuo de los profesionales de Banesto han sido en 2010 uno de los focos importantes en la
gestion de los Recursos Humanos. La estrategia de desarrollo de la formacién enfocada a un
aprendizaje continuo, al desarrolio profesional y a! aprovechamiento de las ventajas de las nuevas
tecnologias, ha tenido un fuerte impulsc en 2010 con resultados ampliamente satisfactorios.

El afan innovador de Banesto se traduce afio tras afio en avances en este campo. Merece mencion
especial, el fanzamiento en 2010 de InnoBanesto, una red social interna del Grupo, que es una
plataforma para la gestion, canalizacién, seleccién e implantacién de ideas surgidas de la creatividad y
la inteligencia colectiva de Banesto, Esta actuacion esta permitiendo avanzar aun mas si cabe en la
innovacién continua del Banco en procesos, productos y servicios.

Banesto es consciente de la responsabilidad que tiene frente a la sociedad. Por ello, el esfuerzo
innovador realizado, no est4 generando solo un aprovechamiento interno de recursos, sino que nuestra
capacidad para ofrecer respuestas a los nuevos retos que ofrecen las tecnologias de la informacién, se
pone al servicio de |la sociedad. En este sentido, durante el ejercicioc 2010 el Banco ha seguido
desarmrollado eficazmente los convenios firmados con Organismos oficiales para impulsar actuaciones
que faciliten el acceso de los ciudadanos y de las empresas al uso de nuevas tecnologias. Asimismo,
las actuaciones desarrolladas en 2010 por la Fundacién Banesto Sociedad y Tecnologia, un referente
en Espafia, estan ayudando en la consecucion de este objetive.
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Acciones propias

En el ejercicio 2010 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprado y vendido
14.347.489 y 11.909.775 acciones, respeclivamente, de Banco Espafiol de Crédito, S.A, El valor
nominal de las acciones compradas ha sido de 11.335 miles de euros y el de las vendidas de 9.409
miles de euros. El precio de compra ascendid a 104.359 miles de euros y el de venta a 87.379 miles de
euros,

Al 31 de diciembre de 2010 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A. sociedad
del Grupo poseia 5.819.840 acciones de Banco Espafiol de Crédito $.A, con un valor nominal de 4.598
miles de eurgs, El costa contable de estas acciones al 31 de diciembre de 2010 es de 41.164 miles de
euros.
Perspectivas
Para el afio 2011 las previsiones siguen siendo de un entorno dificil e incierto. Organismos publicos y
privados pronostican mejoras todavia muy débiles de la actividad econémica, aunque sera clave el
esfuerzo de reduccion de déficit publico para sentar las bases de un mayor y mas solido crecimiento en
los préximos aios. Estas estimaciones indican que el crédito lendra tasa levemente negativa en 2011 y
los depésitos pueden crecer a un ritmo parecido al de 2010.
En este marco, Banesto se piantea en 2011 los siguientes objetivos financieros:

- Superar al sector en generacion de margenes y resultados

- Foco en eficiencia, con una reduccion de costes operativos en 2011,

- Una tasa de morosidad inferior a la del sector y a la de nuestros principales comparables, que
suponga mantener fa ventaja diferencial actual.

- El refuerzo de las provisiones y el capital, asegurando los niveles de liquidez necesarios para el
desempefio de la actividad recurrente nomal.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de este informe de gestion no se ha producido ningtn hecho que
tenga efectos significativos sobre el mismo.

La gestién del riesgo en Grupo Banesto
La Nota 46 de la Memoria contiene datos cuantitativos de [a gestién del riesgo en el Grupo Banesto, asi como un
resumen descriptivo de cémo se realiza dicha gestion. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos que
permitan entender con mayor precision la gestion del riesgo en Banesto.
La gestion de riesgos en Banesto se basa en los siguientes principios:

= Independencia de la funcion de riesgos en la toma de decisiones respecto a negocio.

+  Prudencia en la admisién consiguiendo una gestion predecible del riesgos y un perfil de riesgo bajo.

» Anticipacién a través del seguimiento mediants |a valoracién e informacién actualizada de tos clientes.
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« Adaptacion de politicas y estructuras a la situacion de mercado manteniendo la complementariedad
riesgos-precios.

* Implicacién de la Alta Direccion participando activamente tanto en la admision como en el seguimiento
del riesgo. '

*+ Uso de técnicas de gestidn avanzadas basadas en metodologias de andlisis, valoracion y medicién
especializada: modelos de rating interno, scoring, RAROC (Rentabilidad ajustada al Riesgo), VaR
(Valor en Riesgo), capital econdmico {métrica homogénea del riesgo asumido), analisis de escenarios,
etc.

*  Apoyo al negocio manteniendo la cartera crediticia saneada, rentabilidad ajustada al riesgo y calidad de
servicio al cliente.

« Adaptacion del Acuerdo de Capitales {BASILEA il) con la validacion del modelo interno de
requerimiento de capital generando ahorros de capital regulatorio en el marco del Pilar | en linea con lo
previsto.

En el delicado entorno econémico actual la gestion integral del iesgo sigue siendo &l principio general de control
de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los activos del bancos con perfil de riesgos bajo y
predecible, El cumplimiento de este objetivo debe conjugarse con un tipo de gestién de riesgo creativo y
anticipativo que permita al Banco disponer de una ventaja competitiva para alcanzar sus objetivos de
crecimiento de la inversion crediticia.

I. Gestién glebal del riesgo
l.a Cuantificacion del riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global y eficaz del riesgo es necesario el desarrollo de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacion de conceplos, como son la pérdida esperada y no
esperada, siendo ambas la base de calculo del capital (tanto regulatoric como economico} Asi mismo, es
necesario disponer de herramientas que permitan establecer medidas de proteccion adecuadas frente a los
riesgos, asi como sistemas para idenlificar areas de polencial crecimiento del negocio siempre teniendo en
cuenta el apetito de riesgo del Banco.

En este sentido Banesto desde hace afios tiene implantados modelos cuantitativos gue estiman las
componentes necesarias para el calculo de la pérdida esperada y el capital. En primer lugar el banco cuenta con
modelos internos de valoracion de cada cliente y operacién tanto de cara a la admisién del riesgo como al
seguimiento del mismo. Estas calificaciones (rating o scoring) permiten obtener una medicién de la calidad
crediticia que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento siendo ésta uno de los tres parametros
de riesgo basicos: fa probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato (PD-Probability of Default), 1a
exposicion con ese cliente en el momenito del incumplimiento (EAD-Exposure at default), la severidad o pérdida
en incumplimiento {LGD-Loss Given Defaull). Estos paradmetros permiten cblener la pérdida esperada.
Adicionalmente el cuarto factor de riesgo a considerar es |a correlacion de aclivos {AC-Asset Correlation).

Los parametros de riesgo anteriores permiten obtener el calculo del capital regulatorio que se determina como
diferencia entre la perdida esperada y la no esperada (nivel de pérdida muy elevado pero poco probable que
debe ser cubierto con recursos propios)

Siempre que es posible la modelizacién de estos parametros se riesgo se hace en base a la experiencia
historica de incumplimientos y procesos recuperatorios de Banesto.
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Esta modelizacion se realiza tanto de manera aciclica (TIC: Through the Cicle) como ciclica, de forma que
reflejen la situacién actual del ciclo macroeconémico desde una aproximacitn prospectiva (PiT: Point in Time),
no obstante, la inestabilidad que ha caracterizado eslos Uitimos ejercicios, ha hecho indispensable la necesidad
del andlisis y cuantificacion de la sensibilidad de los componentes del riesgo, tanto ante determinados
escenarios macroecondmicos como ante variaciones en caracteristicas de |as carteras del Banco.

El distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el cambio de enfomo hace necesario que se materialice
en modelizaciones cada vez mas granulares, para apoyar una gestion disefiada a la medida de cada cliente, con
el fin de no aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

Probabilidad de impago (PD)

De todos nuestros modelos de calificacion de rating/scoring (corporativa, bancos, empresas, promotores, pymes,
consumo, hipotecas, tarjetas y comportamiento de particulares) se obtiene una medicion de la calidad crediticia
del cliente 0 de la operacion que se cuantifica a través de las probabilidades de impago.

Esta cuantificacion (calibracion de puntuacién a PD) se sustenta en un proceso estadistico que, en base al
historial interno de incumplimiento de los distintos clientes/operaciones, asigna a cada categoria de riesgo
{rating/score) una probabilidad de sufrir un impago de mas de 90 dias en un horizonte temporal anual. Estas
probabilidades de impago son el término homogéneo que permite la comparacion entre clientes de distintos
segmentos y que, ademas, sirven de medida objetiva para la comparacion del perfil de riesgo entre entidades.

De cara a captar patrones de comportamiento ante el default diferenciales, la estimacién de la PD se hace cada
vez mas granular, incorporando cada afio nuevos ejes diferenciales en la modelizacién.

Adicionalmente, en linea con una modelizacion sujeta al impacto de efectos macroeconémicos, las

probabilidades de impago son ajustadas segun el objetive de su utilizacién (pricing, provisiones internas, capital
regulatorio, econémico, etc.) y los escenarios definidos por la alta direccion.

Exposicién en incumplimiento (EAD)

Este concepto mide el riesgo potencial estimando la utilizacién gque un contrato tendria en el momento de
entrada en incumplimiento. Se calcula sobre lineas con limite comprometide (“comitted lines of credit”), como
pueden ser cuentas de crédito.

Severidad en incumplimiento {(LGD)

Tras conocer la probabilidad de ocurrencia del impago y el importe expuesto en ese momento, la severidad
permite medir la pérdida definitiva que la entidad soporta tras el proceso de recobro.

Esie proceso se realiza en base a la experiencia histarica de clientes en gestion recuperatoria.

Como en el caso de la PD, ta LGD esta condicionada por el momento del ciclo economico, ya que la morosidad,
los precios de los activos y ofros factores afectan de forma importante a las recuperaciones de impago y, por
lanto, a la severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico se han modelizado, seglin los factores anteriores, las variables que
mas afectan a la severidad final como el tiempo de recuperacidn, la probabilidad de adjudicacién, el precio de los
activos, las distribuciones de recuperacion en caso de intervencién judicial, etc. El hecho de utilizar los mismos
factores que para la PD, permite valorar !a correlacion entre PD y LGD y el efecto conjunto en la pérdida
esperada de escenarios concretos de stress de ambos pardmetros.
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Pérdida esperada (“Expected Loss™)
Los faciores anteriores forman los principales parametros de riesgo de créditc. De su unién se obtiene la pérdida

esperada, que es el coste del riesgo anual asociado a la exposicién crediticia y que, desde e! ejercicio 2008, es
trasladado a la cuenta de resultados de gestion de toda la entidad.

Como en los casos anteriores, esta pérdida esperada dependera del objetivo de gestién y del escenaric previsto
para el mismo.

Segun estimaciones internas, la perdida esperada {point in fime) prospectiva media de Banesto se sitia en un
0,57% v la through de cycle en un 0,378%.

Correlacion de activos (AC) y diversificacién

El cuaro factor a tener en cuenta es la correlacion de actives, que mide la aportacion que e! movimiento
conjunte de los activos financieros produce en la distribucién de las pérdidas por riesgo de crédito.

Es el elemento clave en los modelos de capital y, por tanto, de su adecuada medicion depende asegurar la
selvencia de |a entidad ante eventos exiremos de un ciclo adverso.

Ante un entormo como el actual el contar con una cartera diversificada es uma ventaja competitiva muy
importante. Por eso Banesto presta especial atencién a la medicion y gestién de este parametro. Para ello,
existe la figura del gesior de concentracién que recurrentemente analiza la composicion de la cartera
controlando las concentraciones tante individuales como sectoriales y estableciendo limites maximos a las
mismas en base a los indicadores estandar mas utilizados {Herfindahl-Hirschman, 1ICS BdE, Gini).

Por otro lado, en Banesto cada afio se revisan los modelos de correlacion, revisando tanto las estimaciones
previas como las aproximaciones metodoldgicas utilizadas.

Capital econémico (EC-"Economic Capital™)

La pérdida esperada es un elemento clave en la gestion del riesgo de crédito y la fijacién de precios, pero no es
suficiente si se considera que dicha perdida no es estable en el tiempo. Por ello, es basico contar con una
medida que ofrezca informacién sobre la variabilidad de esas pérdidas. Dicha informacién viene proporcionada
por el capital economico, que trata de medir el impacto que en la entidad puede tener la volatilidad de esas
pérdidas ante situaciones excepcionales. E! objetivo de Banesto es doble: por un lado, minimizar dicha
volatilidad asegurando la maxima rentabilidad para el accionista y, por otre, mantener un nivel de maxima
solvencia de la entidad en esas situaciones de stress.

IDR: Debido a la creciente exposicion a eventos de insolvencia crediticia que han ido sufriendo las carteras de
negociacién de toda entidad financiera, el Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un incremento
de capital adicional que pudiera dar respuesta a estas situaciones y cuyo riesgo no fuera recogido anieriormente
por cualquier otra metodologia.

Es por esto, que desde 2010 se esta calculando diariamente en Banesto, una cifra de capital correspondiente al
riesgo incremental de impago {IDR, en sus siglas en inglés), con el objetivo de cumplir los requerimientos
normativos en materia de riesgo de crédito asociados a la cartera de negociacidn de Banesto.
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Para llevar a cabo esta medicion, se ha desarrollado en el Banco, un modelo interno cuya finalidad es la de
obtener una cifra de capital que pueda absorber las pérdidas asociadas a acontecimientos especificos de
insolvencia de las entidades que componen la cartera de negociacion; tanto de forma directa por un impago de
un emisor en concreto, como de forma indirecta por las pérdidas que pudieran producirse por distintos tipos de
instrumentos como pueden ser los derivados financieros (opciones, futuros, etc.)

Dicho modelo interno, comporta una simulacion de escenarios a fravés del método Montecarlo, para
posteriormente obtener una distribucion de pérdidas de la cual se extrae el percentil 92,9% como establece
Basilea Il, y que va a componer la cifra de IDR diaria.

Lb Integracién en ia gestion del riesgo

En el marco de Basilea, tras la aprobacion de los modelos internos por parte del supervisor, hemos continuado
centrando el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestién del riesgo, con la potenciacion de los parametros, y su
integracion piena en el seno de la estrategia del Banco.

Ciclo de gestion

Durante el ejercicio 2010, marcado por la inestabilidad e incertidumbre derivadas de |a crisis se ha hecho mas
relevanie este fortalecimienlo y mas patente la necesidad del analisis y cuantificacion de la sensibilidad de los
componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroeconomicos como anie variaciones en
caracleristicas de tas carteras del Banco. De igual manera siguen teniendo importancia la revisién constante de
fas métricas no sélo desde el punto de vista regulalorio sino del de la gestién,

Este nuevo ciclo de gestién ha traido como segunda derivada una mayor integracion de las méltricas de riesgo
en la gestion del Banco en dos vertientes: desde el punto de vista de la gestidn diaria del Banco y desde el de la
definicién estratégica y de planificacion.

En la gestion diaria, esto supone:

- Modificacién de las politicas de admision: Analizando la evolucién de los pardmetros de las carteras
bajo diferentes ejes, no exclusivamente los tradicionales, se detectan cambios comportamentales, que
pueden inducir al replanteamiento de fas politicas de admisién.

- Desarrollo de nuevas estrategias de negocio, bajo la identificacién de nuevos nichos de crecimiento en
la inversion.

- Seguimiento mas exhauslivo de los clientes/operaciones, garantizando la revision y analisis periddico
de las valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas.

Todo ello, con el objetive de asegurar et cumplimiento del perfil de riesgo establecido por el Banco.

En cuanto a la perspectiva mas global o estralégica, supone el conocimiento de la evolucidon previsible del peril
de riesgo de las diferentes carteras orientado a una geslién mas proacliva, que unido a un esquema de
previsiones de negocio, permite determinar la proyeccién de todos los aspectos relacionados con el perfil de
riesgo y el capital realineando las estrategias y los aspeclos operativos del dia a dia.
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Metricas de riesgo

Las métricas utilizadas en gestion tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado gue han de estar adaptadas a los planes de negocio del
Banco y a los cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, son en su mayoria medidas aciclicas,
estaticas y més ancladas en la observacién historica,

A pesar de las diferencias, las dos mefricas estan interrefacionadas. La integracion en la gestion supone una
adaptacion de las métricas regulatorias de modo gue cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a las
distintas necesidades: negocio/riesgos, admisidr/seguimiento, pricing/retribucién, efc.

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas métricas, se ha convertido
en algo crucial la realizacién de andlisis del impacto de dichos cambios, con el fin de no trastadar al negocio
aspeclos propios de las modelizaciones.

A este respecto, los analisis de la ciclicidad de los modelos de rating y del comportamiento ante el default de las
diferentes carteras realizados durante & 2010, ha supuesto la construccién de una nueva melodologla que
incorpora el efecto de las variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanto, no relacionadas con
una variacion de su calidad crediticia. En este marco, prociclicidad de la Probabilidad de Defauilt (PD), se ha
analizado detalladamente el comportamiento de los madelos de rating ante distintos momentos del ciclo
econdmico, en funcidn de caracteristicas como el sector de actividad o la dimension de las empresas.

La ciclicidad de las métricas, unido a la crisis economica actual ha hecho mas patente aun la necesidad de
cuantificar la sensibilidad de! riesgo ante cambios en los escenarios macroeconomicos.

Para ello se continia utilizando la herramienta de stress testing con la que se cuantifica de manera agil el
impacto en las distintas carteras de diferentes escenarios macroeconémicos, permitiendo;

» la anticipacion de amenazas concretas
+ la identificacién de las inversiones mas sensibles en términos de incremento de morosidad

+ la deteccion de nuevas oportunidades o bolsas de negocio, identificande los perfiles que, ante un
escenario macro especifico, tienen menor sensibilidad al riesgo.

En esle sentido la gran granularidad que permite la herramienta es clave para la gestion, al igual que para
asegurar la convergencia de los enfoques top-down y bottom-up.

Destacar por dltime la imporiancia de la revision continua de las previsiones efectuadas dada la aita penetracion
de las métricas de riesgo en el modeio de gestién: en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida
Esperada, en el uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestion del riesgo v en las planificaciones
de provisiones y capital necesarios para los siguientes ejercicios.
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Gestion Estratégica del riesgo

En el contexto actual, las entidades financieras se encuentran en la necesidad de ser capaces de analizar con
una vision “top down” su cartera de riesgos e identificar medidas de mitigacidn, asi como de crecimiento en sus

carteras de negocios.

En este sentido, en el transcurso de! afo pasado, Banesto ya comenzd con ia implantacion de un programa de
gestion estratégica y optimizacion global de los riesgos y de capital cuyo principal valuarie es Mapa Global de
Riesgos.

El Mapa de Riesgos nacié con el objetivo de crear herramientas y procesos que permitan un entendimiento
cuantificade de los distintos tipos de rnesgos gue gestiona el Banco, teniendo en cuenta tanto la causalidad como
la interrelacién entre ello, de modo que sirva de apoyo a la gestion de estrategias. Durante este afio se han
optimizado dichas herramientas y procesos incorporando, a la vision ya existente por tipo de riesgo, dos nuevas
visiones, una visidn por masas y carteras y ofra vision por factores externos, midiéndose en todas ellas los
riesgos de una manera comparable bajo su impacto en la cuenta de resultados.

Profundizando en la visidn de masas y carteras, y debido al peso y relevancia del Riesgo de Crédito en la
Entidad, durante el 2010 se ha trabajado en el desarrollo del denominado “Mapa de Carteras”, cuyo objetivo es
servir de modelo de ayuda a la toma de decisiones para la optimizacion de la cartera de inversion del Banco.

Dicho modelo esta basado en el analisis de carteras bajo los principales criterios de decision del Banco, siendo
uno de ellos el consumo de capital, permitiendo una visidn dual, ya que, por un lado muestra una analisis
comportamental de cada una de las carteras, Io que ayuda a optimizar los limites de concentracion e identificar
niveles de tolerancia y por otro una visién bajo los criterios decisores de todas las carteras, lo que proporciona
una medida comparativa de las carteras en funcién de los criterios decisores sirviendo de este modo de
herramienta para la toma de decisiones sobre la carlera crediticia optima.

Gestion del_capital

Dado e! entorno actual de costes de riesgo crecientes y reguerimientos de capital y regulacién mas estricta,
Banesto ha puesto en marcha una oficina de Gestién del Capital, con el fin de por un lado mejorar la
granularidad del entendimiento de los riesgos del banco y por otro lanzar iniciativas de eficacia en el consumo de
capital de los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar anticipacién tanto a los cambios regulatorios de Basilea
1l como a la evolucion de la situacién econémica del pais y su impacto en coste de capital.

DBurante 2010, se ha puesto en marcha distintas iniciativas de mejora que afectan a la calidad de los datos,
automatizacion de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademas estan en marcha iniciativas de apoyo
a ta gestion comercial mediante creacion de nuevos productos, gestion activa de limites de crédito, seguimiento
de plazos, severidad y otros parametros de relevancia regulatoria.

1Il. Riesgo de crédito

El riesgo de credito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.

Ei ciclo de riesgos se estructura en tres fases: admision, seguimiento de riesgos y gestion recuperatoria.
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il.a Admision de riesgos

Et proceso de admision de riesgos en Banesto se estructura en funcién de la segmentacion det cliente y et nive!
de atribuciones pero manteniendo la adecuacién de criterios homogéneos para cada uno de ellos y
compartiendo objefives comunes:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.
-Adecuar los procesos de admision al perfil de nesgos del cliente.

Nuestro modelo de admisién combina avanzados sistemas de decisidn automatica que permiten una mayor
rapidez de respuesta al cliente y una mayor homogeneidad analitica, con equipos de analistas especializados y
con un alto grado de experiencia en la gestion del riesgo minorista.. Contamos con sistemas de analisis
especificos integrados en nuestra plataforma informatica, adaptados a cada segmento de cliente. Que
constituyen la fuente primaria de informacion para la decision del riesgo fanto manual como automatica. Para las
operaciones de Banca Minorista Banesto cuenta con un Centro de Andlisis de Riesgos (C.A.R.), compuesto por
analistas altamente especializados, estructurados por segmentos de negocio (particulares, Pymes y Agro).

En la Red de Empresas la admision de riesgos se inicia en los Centros de Empresas y continua en las
Direcciones Territoriales, dependiendo de las atribuciones delegadas especificas para cada estamento en la
resolucion de propuestas de riesgos. Todas aquellas operaciones que exceden las atribuciones de la Direccion
Territorial se envian a Servicios Centrales donde, a través de la Unidad de Riesgos de Empresas, se canaliza y
presenta al Comité de Riesgos correspondiente. Esta Unidad cuenta con equipos especializados para diferenciar
el tratamiento de las propuestas segun la tipologia del cliente: existe un equipo llamado de Salto Unico que
atiende una cartera especifica formada por los principales clientes del segmento, permitiendo una mayor
cercania al cliente, asi como mayor agilidad en los procesos de decisién, mientras que €l resto de propuestas de
riesgos de clientes se canalizan a través del equipo de circuito tradicional. De igual forma, las operaciones de
Mercado de Capitales son analizadas también por un equipo especializado en esta tipclogia de operaciones.

Se cuenta para ello con herramientas adecuadas a la tipologia del cliente, tanto para su analisis como para su
valoracién (rating de riesgos y limite} y seguimiento, lo que facilita un tratamiento homogéneo para nuestros
clientes.

En cuanto a grandes clientes el area de riesgos tiene centralizados los mayores grupos economicos clientes, las
instituciones financieras y los proyectos de inversion en la Unidad de Riesgos Mayorista, donde un
expermentado equipo de analistas gestiona de forma muy cercana el riesgo de estos clientes. Para ello cuentan
con sistemas de andlisis especifico para cada tipo de cliente/operacion, que llevan a asignar en su caso una
clasificacidén o limite de riesgos, se valora el riesgo con un rating y se establece una politica de seguimiento del
resgo vivo. Ademas de forma especifica la cartera de Banca Corporativa es valorada anuatmente con un rating
medioambiental resultado del analisis interno de variables significativas en cuanto a impacto medioambiental se
refiere.

El ejercicio 2010 ha sido extremadamente complejo y dificil desde el punto de vista economico, y las
perspectivas apuntan a que las dificultades se van a mantener a lo largo de los proximos meses. Desde
admision también se mantiene informado periédicamente al Consejo de Administracion de los principales riesgos
asumidos asi como se reporta la posicion de los Grandes Riesgos definidos por ef érgano regulador con el fin de
supervisar el riesgo de concentracidon de la cartera crediticia.

Por ello, el proceso de admision de riesgos en base a decisiones colegiadas se adecua a estrictos criterios de
prudencia que permilen contribuir al crecimiento con clientes selectos y nuevos, asi como ayudar a facilitar ta
viabilidad de las empresas clientes mas sensibles a las dificultades del entorno econémico.
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I.b Seguimiento del riesgo

El proceso de seguimiento del riesgo es continuo, a través de |a observacion y anélisis permanente de los
clientes y de la cartera, y se articula a través de diferentes comités de seguimjento y anticipacion.

Estos comités se nutren de informacion permanentemente actualizada, no solo de los clientes sino de la
evolucion de diferentes parametros que indican cual es |a situacion de la cartera en cada momento.

Las revisiones de los clientes y su periodicidad, vienen marcadas principalmente por la politica asignada a cada
cliente en el comité correspondiente, revisiones y politicas que quedan incorporadas a los sistemas de
informacidn del Banco, lo que permite y facilita un seguimiento continuo de cada cliente.

Ademas, se cuenta con herramientas de informacion especificas de seguimiento como el S.A.R. (Sistema de
Anticipacion de Riesgos con 120 variables de comportamiento), Bridge (herramienta que aglutina todos los
parémetros basicos de un cliente desde el punto de vista de riesgos permitiendo obtencion de informacion “a la
carta”), y F.E.V.E. (sistema de clasificacién de clientes en base a la politica asignada).

Continuamente, se actualizan todos los procesos, circuitos y sisternas de informacién, con tal de permitir un
conocimiento de los clientes actual, profundo y cercano, gue permite asignar una politica y un rating ajustado a
su calidad crediticia, y que facilite una anticipacion suficiente a la evolucion futura de los riesgos, con el fin de
poner en marcha las medidas oportunas para mitigar las posibles incidencias que se puedan producir en el
futuro.

Il.c Recuperaciones de riesgos y gestién de activos adjudicados

La actividad recuperatoria integrada con la gestion y comercializacion de activos adjudicados se ha adaptado al
complejo entorno econémico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a !as nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos, aplicando una gestidn especializada en
atencion a los segmentos de clientes, todo ello apoyado en una tecnologia de vanguardia y un reforzamiento de
los recursos dirigidos a esta actividad.

Todas las unidades del Banco tienen incorporado el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su
ambito de actuacidn asi como la comercializacion y venta de los activos adjudicados.

Se ha continuado con la politica de aumento de la carterizacién de asuntos mediante el incremento, de nuevo,
en gestores de recuperacion, en los cuales se mantiene la orientacién al logro, al incremento en la velocidad y
anticipacion y en especializacion en 1a gestion.

La estrategia de especializacion de gestores en funcién de segmento y sector de los clientes ha sido uno de los
factores importantes gue han permitido el incremento en los ratios de recuperacion.

Asi, existen gestores especializados en Empresas cuyo objetivo es gestionar lécnica y eficazmente las
situaciones concursales cada vez mas presentes en este segmento; se han establecido estrategias
recuperatorias especificas enfocadas a las Pymes y, a través de planes de negocio individuales se gestionan los
particulares cartenzados, destacando |a aita capacidad recuperatoria en el segmento hipotecario apoyada en un
modelo de gestion diferenciado.

Los contratos inferiores a un determinado importe y el consumo son tratados con el apoyo de una amplia red de
sociedades y gestores de recobro externos, que son medidos semestralmente por ratios de eficiencia y
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estimulados a conseguir el éxito. Estas mismas estructuras son en las gue se sustentan los relevantes niveles
recuperatorios de créditos fallidos a los que en Banesto siempre se ha prestado una atencién diferenciada a la
del resto del sector, poniendo de manifiesto su capacidad recuperatoria y de aportacion a la cuenta de
resultados.

El modelo, ya consolidado, de gestion judicial, articulado en la herramienia Astrea y monitorizado por el Centro
de Gestion Procesal, ha situado a Banesto en una clara ventaja respecto de todos sus competidores en lo
relacionado con la gestion judicial de los expedientes recuperatorios y permite afrontar desde una posicion de
fortaleza los retos futuros.

En este ejercicio se ha seguido mejorando la nueva version del Sistema de Gestion Recuperatoria lo que ha
contribuido a una mayor eficiencia y velocidad en fa recuperacién de asuntos.

la sociedad Akiua Soluciones Financieras, SA, constituida a principios del 2008 se ha consoclidado como la
entidad especializada en recuperacién de las operaciones hipotecarias finalistas, al conseguir una mayor
eficiencia, en los procesos automatizados de cobro, en la gestion amistosa de recobro como en la recuperacion
extrajudiclal y judicial. También se ha destacado en la gestion y venta de activos residenciales gracias a la
implantacidn de herramientas y metodologia novedosas y adaptadas a los momentos actuales de mercado.

iL.d Riesgo de concentracién

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. El Banco efectiia un seguimiento continuo del
grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo y los
limites de exposicién apropiados para la adecuada gestién del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio.

lil.- Riesgo de mercado
lil.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad de! Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econémico del capital del Banco, por lo que se reguiere una gestion activa para mitigar
este impacto.

Politica y estrategia de gestion

El objetivo principal det Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econdmico de la entidad y manteniendc unos niveles
adecuados de liguidez y solvencia. Para controlar la exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
{COAP) aprueba las estrategias de inversion y las polilicas de gestion, cobertura, medicién y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger e margen financiero y el valor
econdmico. El COAP gestionara de forma global el riesgo de lipo de interés del balance del Banco, excluyendo
las posiciones del drea de Mercados.

En el marco de la gestién del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y et Valor Econémico de la
entidad. Para ello, el Banco contrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta Fija
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como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,
del Banco.

Metodologia de Gestién

Para la medicion del riesgo estructural de balance, Banesto utiliza la informacion contractual que le proporcionan
sus sistemas contables. Dicha informacion agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para el analisis del
riesgo (fechas, cupones, elc.), y esta cuadrada con la contabilidad del Banco. Adicionalmente, se ha seguido
una politica de inversion en aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que proporcionan una gran
capacidad analitica del fesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de informacién.

Hi.b. Riesgo de liquidez

L.a gestidn del.riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Geslion Financiera con una gran
implicacion de fa Alta Direccién del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comision Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion

Los objetivos de la gestion de liquidez en el Banco son los siguientes:

- El cumplimiento de la regulacién aplicable en la actuaiidad en esle dmbito; asi como la adopcidn de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del nueve marco reguiatorio -actualmente en
preparacion- cuando éste entre en vigor, sin que ello provoque puntos de discontinuidad en la gestion
del negocio.

- El mantenimiento de unos recursos liquidos excedentarios que permitan al Banco disponer de altos
niveles de flexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno actual.

- Evitar el riesgo de liquidez en el corto plazo, a través de la gestion activa de la estructura de
vencimientos de activos y pasivos.

- La diversificacion y promocion de las fuentes de liquidez a medio y largo plazo.
Hi.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicidn de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercado que
se emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2010 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros.

Evolucion def riesgo de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacion de productos de Tesoreria a clientes se ha moderado respecto a afios
anteriores aunque el nimero de operaciones vivas relacionadas con productos derivados es muy elevado.. El
riesgo de crédito de los productos de Tesoreria se gestiona y controla en la Unidad de Riesgos de Actividades
de Mercade (URAM). Para ello se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada instrumento
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financiero a |p largo su vida con un nivel de confianza del 97,725%. De esta forma, en caso de fallido del cliente,
la pérdida de Banesto sera inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicién a riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes
temporales. Este analfisis facilita un mayor control y una gestibn mas dinamica y eficiente de los limites
establecidos por las Unidades de Admision. Diariamente, se informa a las Unidades de Admisién y a Banca
Mayorista de las posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacién.
Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccidn a través de la Comision Delegada de Riesgos y
Comision Ejecutiva la informacion detallada de la exposicion de Banesto con sus clientes, agregando dicha
informacion por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2010, ja URAM ha realizado
avances en la metodologia empleada para el célculo de la exposicion a riesgo.

IV. Riesgo operacional
Los principales objetivos de Banesto en materia de gestién del riesgo operacional son:
— ldentificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos

- Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacién en funcién del tipo
de riesgo y el negocio afectado.

Banesto se encuentra s6lidamente posicionado en el método estandar dentro del marco regulatorio, con amplia
cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez constituyen una gran parte
de los requertimientos para la aplicacién de modeios avanzados de célculo de capital por riesgo operacional.

En este ejercicio hemos pueslo foco en la ampliacion del perimetro de gestion de riesgo operacional,
incorporando nuevas sociedades del Grupo Banesto al modelo de gestion ya consolidado dentro del banco.
Estas sociedades se han incorporado en aplicacién de los requerimientos establecidos en la Circular de
Solvencia siguiendo criterios de materialidad y relevancia de su riesgo operacional

La gestidn del riesgo operacional en Banca Minorista continlia teniendo notables resultados a través del
proyecto NORMA, que actua sobre cinco epigrafes del riesgo operacional de la red comercial: gestion del
efectivo, calidad documental, seguridad, control operativo y PBC, y otros riesgos operacionales, NORMA se ha
extendido este afio a Banca de Empresas y desde este afio en Banca Corporativa,

A través de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en el esquema directive de la entidad, desde el nivel
de oficina y direccién de zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacion quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
incentivos de la red constituye un hito relevante en la consolidacion de esta gestidn global del riesgo
operacional.

En este afio se han impulsado los mecanismos de identificacion de riesgos, 1o que ha permitido ampliar la
cobertura del mapa de riesgos operacionales del Banco. Entre otros, y junto con los cuestionarios de auto-
evaluacion, se realiza el seguimiento de incidencias, calidad documental, reclamaciones de clientes y otros
asuntos en curso, susceptibles de ocasionar quebrantos, desde su deteccién hasta su resolucion.

Nuestra base de datos de pérdidas cuenta ya con una profundidad histdérica de & afios y su nivel de
automatizacion y detalle en ia captura permite a lodos los centros del Banco y, en particular, a todas las
oficinas, conocer de forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de
datos permite ademas elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en concrelo, con las entidades
espafiolas presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El
objetivo principal de esta asociacidon es intercambiar de forma andnima datos de pérdidas por riesgo
operacional, que se utilizan en cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta
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en la actualidad con mas de 50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005) y es un foro
lider en invesfigacion y desarrollo de estandares dentro de la gestion del riesgo operacional.

Durante 2010, el frabajo de gestién activa de los evenlos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha
permilide reducir las pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Interno, Errores en la Ejecucién de Procesos y
Practicas con Clientes.

El Departamento de Riesgo Operacional de Banesto es también responsable de la funcién de continuidad del
negocio, a través de la cual se definen los procesos criticos del Banco y sus reguerimientos para continuar
operande en caso de contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestién de Continuidad que se retne
periddicamente y establece las estrategias generales y los mecanismos de respuesta en funcién de los riesgos
detectados. En 2010 se han efectuado pruebas y mejoras sobre diversos elementos del Plan de Cominuidad.

Banesto participa activamente en el grupo CEROQ (Consorcio Espanol de Riesgo Operacional) y en el CECON
{Censorcio Espaniol de Continuidad de Negocio)

V. Riesgo medioambiental

Banesto cuenia desde hace unos afios con una metodologia intemna de valoracion del riesgo ambiental o rating
medioambiental que aplica a todos los clientes de Banca Corporativa. El rating medioambiental pondera tanto la
categoria de sector de actividad como un conjunto de variables que implican mayor o menor riesgo. Estas
variables van desde el cumplimiento de la profusa legislacion ambiental especifica para cada sector hasta los
litigios y reclamaciones en curso, el nivel de emisiones, vertidos y generacion de residuos, las medidas
correctoras adoptadas y la consecucion de certificaciones homologadas.

La valoracion ambiental de un cliente sirve tanto como una oportunidad para financiar proyectos de inversion
que persiguen proteger el medio ambiente, como una amenaza al vatorar el riesgo de un cliente gue obvie las
implicaciones ambientales de su actividad. Actuaimente todos los clientes corporativos tienen asignado un rating
medioambiental a tener en cuenta en el analisis de resgos de cada uno de ellos.

VI. Riesgo reputacional

El riesge reputacional puede definirse como |la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacién de una
entidad derivada de |a percepcion que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones.

La gestibn del riesgo reputaciona! estd presente como un elemento esencial en todas las areas de la
organizacion, estando presente en la admisidn de riesgos a tedos los niveles de decision. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticics y/o economicos ligados a las propias operaciones, asi como del riesgo
legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un riesgo adicional a

cualquier otro soportado.,

La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional def Banco vigilando el grado de cumplimiento del
Codigo de Conducta en los Mercados de Valores, de los manuaies y procedimientos de blanqueo de capitales y
de tedas las normas de gobierno establecidas por la Comision Ejecutiva.

Servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual preseniado por el titular de! Servicio en e}
Consejo de Administracion celebrado el 20 de enero de 2010.
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La actividad del Servicio de Atencién al Cliente del Grupo Banesto se ha desarrollado dentro de! dmbito de la
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las competencias y procedimientos establecidos en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de su Grupe Econdmico.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimero de guejas y reclamaciones que entraron en el Servicio de Atencion al Cliente durante e} ejercicio 2010
ascendid a 3.828 expedientes, 10 que supone un descenso del 14,02% en relacién al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su totalidad (sin perjuicic de la existencia de causas de inadmision previstas en el
Reglamento del Servicio). El 90 de los asuntos {3.463 expedientes) fueron resuelios y concluidos dentro del
mismo ejercicio, quedando pendientes de analisis a 31 de diciermnbre un total de 365 expedientes.

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipelogia de la siguiente forma;

CUENTAS A LA VISTA 661
CAMPANAS 458
TARJETAS 428
COBERTURAS DE TIPOS 372
HIPOTECAS 304
CREDITOS Y PRESTAMOS 125
RIESGOS 124
DESCUENTO PAPEL

COMERCIAL 108
RECIBOS 105
MALA ATENCION 92
AVALES 82
TESTAMENTARIAS 80
IPF 74
TPV'S 68
TRANSFERENCIAS 61

CAP HIPOTECARIO 61

17

12

11

10
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DEPOSITOS
ESTRUCTURADOS 58
CHEQUES 55
FONDOS DE INVERSION 53
IBANESTO - PASIVO 53
SEGUROS NO VIDA 50

b} Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 1.649 (43,1%)

A favor del Banco:

Sin pronunciamiento:

1.797 (46,9%)

382 (10,0%)

OKZ2301881

¢) Detalle de las reciamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (C.N.M.V.):

Del tota! de guejas y reclamaciones gestionadas por el Servicio de Atencion al Cliente 545 fueron cursadas
a traves del Banco de Espafia y 156 través de la C.N.M.V., con los desgloses que se detallan a

continuacion:

Banco de Espafia

Reclamaciones resueltas 545
A favor del cliente 133 (24%)
Allanamientos 52 (10%)

A favor del Banco 62 (11%)

Sin Pronunciamiento 21{4%)

Sin Informe 266(49%)
Archivadas 11 (2%)
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C.N.M.V,

Reclamaciones resueltas ' 1 56-
A favor del cliente 6 (4%)
A favor det Banco 5 (3%)
Allanamientos 16 (10%)

Sin pronunciamiento 9 (6%)

Sin Informe 118 (76%)

d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resolucicnes de los expedientes tramitados en el afio
2010 por el Servicio de Atencion al Cliente, al igual que en ejercicios anteriores, han sido los de velar por la
correcta aplicacién de la legislacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
la clientela, asi como las buenas practicas y usos bancarios, todo ello en el marco del principio de equidad y
tomando en consideracion los criterios establecidos en los informes emitidos por los respeclivos Servicios
de Reclamaciones de! Banco de Espafia, de la Comisién Nacionat del Mercado de Valores y de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e) Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor
consecucién de los fines que informan su actuacion

Durante el afio 2010, el Servicio ha continuado con su linea de propuestas encaminadas al cumplimiento de
la Circular 8/90 del Banco de Espafia y a que la actividad de la Entidad se ajuste a las recomendaciones de
los Reguladores en cuanto a buenos usos y practicas bancarias.

Ademas, la autonomia e independencia del Servicio en el analisis de los asuntos que presentan los clientes
y que se encuentra recogida en el Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos y unidades de negocio encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacion (principio de transparencia) y a
de la documentacion contractual y comercial que se suministra a los clientes

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Banco durante el aflo 2010
destacan las referidas a:

- Hipolecas

- Campafas

- Seguros

- Tarjetas

- Coberturas de tipos de interés.
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Infermacién exigida por el articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores:

De conformidad con lo establecido en el articulo 116 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, introducido por la Ley 6/2007, de 12 de abril, el consejo de administracion de Banco Espaficl de
Crédito, S. A. ha acordado, en su reunién del 19 de enero de 2011, poner a disposicién de los Sres. accionistas
¢l presente Informe explicativo de las materias que, en cumplimiento del citado precepto, se han incluido en los
informes de gestién complementarios de las Cuentas Anuales del ejercicio 2010.

La estructura del capital, incluidos los valores gue no se negocien en un mercado regulade comunitario,
con indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los

derechos y obligaciones gue confiera y el porcentaje del capital social que represente.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de los estatutos sociales el capital social de |a entidad esta compuesto
por 687.386.798 acciones de 0,79 euros de valor nominal, constituidas en una sola serie, todas ellas suscritas y
desembolsadas y que confieren los mismos derechos y obligaciones, no siendo necesaria la tenencia de un
numeroc minimo de acciones para asistir y votar en las juntas generales. No existen valores emitidos que den
lugar a fa conversion de los mismos en acciones de Banco Espafiol de Crédito S.A.

Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores.

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos del capitat social, sin
perjuicio de la aplicacion de determinadas normas que se exponen a continuacion.

La transmision de acciones representativas de capital es libre y no esta sometida a restriccion alguna, salvo que
el volumen de la adquisicion supere el umbral de participacion significativa, en cuyo caso se aplica lo prevenido
en los articulos 56 y concordantes de la Ley 26/1988, de 29 de julio de Disciplina e Intervencion de las Entidades
de Crédito, en la nueva redaccidon dada a los mismos por la Ley 5/2009, de 29 de junio. De acuerdo con esta
norma, quien pretenda adguirir una participacion en el capital o en los derechos de voto de al menos un 10% del
total, ha de notificarlo previamente al Banco de Espafia, guien dispone del plazo de sesenta dias habiles para
oponerse a la adquisicion propuesta. £l Banco de Espafia solo podra oponerse a la adquisicion propuesta
cuando haya motivos razonables para ello, sobre la base de los criterics establecidos en e! articulo 58, apartado
1 de la citada Ley, o si la informacién aportada por el adquirente potencial es incompleta. También se ha de
notificar previamente al Banco de Espafia la pretension de incrementar directa o indirectamente la paricipacion,
de forma que el porcentaje de derechos de voto o del capital poseido resulte igual o superior al 20, 30, o 50%.
Asimismo, toda persona que haya adquirido una participacion en la entidad de crédito de tal manera que el
porcentaje de derechos de volo o de capital poseido resulte igual o superor al 5%, lo comunicara
inmediatamente al Banco de Espafa y a la entidad de crédito.

Como entidad cotizada, la adquisicién de determinadas participaciones significativas estd sujeta a comunicacion
al emisor y a la Comisién Nacional del Mercado de Valores, conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley
24/1988 del Mercado de Valores, en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19
de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer umbral de notificacion
el 3% del capital o de los derechos de voto (o el 1%, cuando el obligado a nofificar tenga su residencia en un
paraiso fiscal 0 en un pais ¢ temitorio de nula tributacién o con el que no exista efectivo intercambio de
informaciédn fributaria conforme a la legislacién vigente).

Por uitimo, también en cuanto que sociedad cotizada, la adquisicion de un porcentaje igual o superior al 30% del
capital o de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacion de formular una Oferta Publica de
Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el articulo 60 de [a Ley 24/1988 del Mercadc de Valores.
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c) Las participaciones significativas en el capital, directas o indirectas.

d)

e)

Nombre o denpminacion social del Numero de derechos | - % sobre el total de
titular directo de la participacion de voto directos derechos de voto
BANCO SANTANDER S.A. 606.345.555 88.21%
CANTABRO CATALANA DE
INVERSIONES, S.A. (participacién 1 069%
indirecta de Banco Santander, S.A.) 7.350.543 ' °

Cualquier restriccién al deracho de voto

Las restricciones para el ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier sociedad anénima, no
existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

El articulo 515 del Texte Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobade por Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (en lo sucesivo la "Ley de Sociedades de Capital"), que sera de aplicacion a
partir del 1 de julio de 2011, dispone gue en las sociedades andnimas cotizadas seran nulas de pieno
derecho las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter general el nimero maximo
de votos que puede emitir un mismo accionista o0 sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los
estalutos sociales de Banco Espariol de Crédito S.A. no contienen ninguna cldusula que limite el numero
maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupoe.

Los pactos parasociales

No existen en Banco Espafiol de Crédito S.A.

Las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del érgano de administracion
Y a la modificacién de los estatutos de la sociedad.

1. Nombramiento v cese de miembros del consejo de administracién.

Los articulos 15, 16, 19 y 32 de los estatutos sociales y los articulos 15, 1B, 19 y 20 del reglamento del
Consejo de Administracién regulan tos procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacién y remocion
de consejeros, que se pueden resumir en la forma siguiente:

a) Nombramiento, reeleccion y ratificacién.

- Competencia; Corresponde a la junta general, de conformidad con las previsiones contenidas en
la Ley de Sociedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante
producida por dimision o fallecimiento de uno o varios administradores, sin que existan suplentes,
el consejo puede designar, en virtud de las facullades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas, otro u otros consejeros, siende precisa la confirmacion en la junta general mas
proxima. En este caso, el nombramienio de estos consejeros lo sera por el plazo que falte a sus
predecesores para cumplir el piazo por el que fueron nombrados.
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- Requisilos y restricciones para el nombramiento: No se requiere la cualidad de accionista para ser
nombrado consejero, salvo en el caso de nombramiento por cooptacién, en que si se precisa esa
cualidad. No pueden ser designados administradores los que se hallen en cualguiera de los
supuestos de prohibicion o incompatibilidad establecidos por la Ley.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones, en su reunion de 17 de diciembre de 2003,
desarrolld los requisitos que establece el reglamento del consejo para ser propuesio para el cargo
de consejerp, de mode que las personas designadas como consejeros han de ser de reconocida
competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de haber venido
observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras gue regulan ia
actividad econdémica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales,
financieras y bancarias.

En los criterios fijados por la Comision se requiere también gque una mayoria de miembros del
consejo hayan desempefdado, durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta
administracién, direccidn, control o asesoramiento a entidades financieras o funciones de simitar
responsabilidad en otras entidades piblicas o privadas de dimension al menos analoga a la del
banco, en linea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el reglamento del consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado
consejero Independiente, contenidas en las recomendaciones del Codigo Unificado, en el que se
consideran tales aquéllos que, designados en atencion a sus condiciones personales y
profesionales, pueden desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, no teniendo tal consideracion los

Consejeros que;

- Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo gue hubieran
transcurmido 3 6 5 afios, respectivamente, desde el cese en esa relacion,

- Perciban de la sociedad, 0 de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto
distinto de la remuneracién de consejero, salvo que no sea significativa.

- Sean, o hayan sido durante los Gltimos 3 afios, socios det auditor externo o responsables del
informe de auditoria, ya se trate de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de
cualquier otra sociedad de su grupo.

- Sean consejeros ejecutivos o altos directivos de otra sociedad distinta en la gque 