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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSQLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.;

Hemos auditado las cuentas anuates consolidadas de Banco Espafiol de Crédito, S.A. ("el Banco™) y de las
Sociedades que integran, junto con el Banco, el Grupo Banco Espafiol de Crédito (“el Grupo” - véanse Notas 1 y 3),
que comprenden el batance consolidade al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
¢l estado de ingresos y gastos reconocidos consolidade, ¢l estado totat de cambios en el patrimonio neto consolidado
y ¢l estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada, correspondientes al gjercicio anual terminado
en dicha fecha, Como se indica en la Nota L.b de la memoria adjunta, fos administradores son responsables de la
formulacién de las cuentas anuales del Grupo, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
adoptadas por la Unién Eurcpea, y demés disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicable al
Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en ¢l trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, que requiere ¢l examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anvales consolidadas y la evaluacién de si su presentacién, los principios y criterios
contables utilizades y las estimaciones realizadas, estin de acuerdo con el marco normativo de informacion

financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinitn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen ftel del patrimonio consolidado y de la sitmacién financiera consolidada del Grupo Banco
Espafiol de Crédito al 3] de diciembre de 2010, asl como de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Buropea, y demds disposiciones del
marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion,

El informe de gestién consolidado adjunte del ejercicic 2010 contiene las explicaciones que los Administradores
Banco Espafiol de Crédite, S.A. consideran oportunas sebre la situacion del Grupo, la evolucidn de sus negocios y
sobre ofros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anvales consolidadas. Hemos verificado que ia
informacién contable que contiene el citade informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anvales
consolidadas del ejercicio 2010. Nuestre trabajo como auditores se limita a la vetificacién del informe de gestion
- consolidado con el alcance mencionado en este mismo pdrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de sus sociedades dependientes.
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Responsabilidad de ia informacion

asume expresamente la funcién general de

El Consejo de Administracion de Banco Espafiol de Crédito, S.A.
amenle y con caracter indelegable las

supervision de las operaciones del Grupo, ejerciende  direct
responsabilidades que esta funcion comporta.

En su seno, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones en
materia de informacién, control contable y evaluacion del sistema de cumnplimiento:

1. Informar, a través de su Presidente o Secretario, en la Junta General de Accionistas sobre las cuesiiones
gue en elta planteen los accionistas en materia de su competencia.

2. Proponer Ja designacidn del Auditor de Cuentas, las condiciones de su conftratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su casg, su revocacion o no renovacion.

Banco y las cuentas anuales consclidadas del Grupo, vigilando el

3. Revisar las cuentas anuales del
aplicacion de los principios de contabilidad

cumplimiento de los requerimientos legales y Ia correcta
generalmente aceptados. :

4. Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y el Auditor de Cuentas y evaluar los
resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones.

5. Conocer y supervisar el proceso de generacion de informacién financiera y los sistemas internos de control.

8. Vigilar las situaciones que pueden suponer riesgo para la independencia del Auditor de Cuentas vy, en
concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios que se le satisfacen por todos los conceptos
sobre el totat de los ingresos de la firma auditora, infermando publicamente de los honerarios pagados.

7. Revisar, antes de su difusion, ia informacion financiera periodica que el Banco y el Grupo facilitan a los
mercados y a sus 6rganos de supervision, vetando por que se etabore conforme a los mismos principios y

practicas que las cuentas anuales.

8. Examinar el cumplimiento del Céodigo de Conducta del Grupo en refacion con los Mercados de Valores, de
fos manuales y procedimientos de prevencion de biangueo de capiteles y, en general, de las reglas de
gobiemo del Banco, haciendo las propuestas necesarias para su mejora.

A estos efectos, el Comité de Auditoria y Cumplimiento se reline cuantas veces considere necesario, con los
fesponsables de las areas de negocio del Grupo, asi coma con los de Ias dreas de soporie y gestion del riesgo,
especialmente con el Area de Intervencion General y con Ja Division de Auditoria Interna de! Grupo, ¥ con sus

auditores externos, para analizar sus informes y sugerencias.

examinan anualmente las cuentas anuales de Ja practica totalidad de las
sociedades que componen € Grupo con objeto de emitir su opinidn profesional sobre ellas. Los auditores
extarnos estan regulammente informados sobre nuestros controles y procedimientos, definen y desarrollan sus
pruebas de auditoria con total libertad y tienen libre acceso al Presidente, al Vicepresidente y al Conssjeso
Delegado del Banco, para exponet sus conclusiones y comentar sus sugerencias para mejorar la eficacia de los

sistemas de control interno.

Nuestros auditores exiernos, Deloitte,

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reune perddicamente con los auditores externos para garantizar la
efectividad de su revision y analizar las posibles situaciones que podrian supcner un riesgo para su
independencia. En este sentido, y conforme a las practicas mas avanzadas de transparencia en la informacion
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suministrada a nuestros accionistas (tal y como se indica en la Nota 43 de la memoria), se informa de que los
honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales realizadas por la organizacién mundial Deloitte,
ascendieron en el gjercicio 2010 a 1.538 miles de eurcs, a 928 miles de euros por ofros informes requeridos por

los organismos supervisores y a 476 miles de euros por otros trabajos.

Con objeto de facilitar el analisis de ias situaciones que pueden suponer un Tiesgo para la independencia de
nuestros Auditores de Cuentas, desde su doble perspectiva cuantitativa y cualitativa, seguidamente facilitamos
informacion significativa en relacion con los criterios establecidos en e} "Panel O"Malley” y en oiros documentos
internacionales relevantes para valorar la efectividad de la funcion auditora externa:

1. La relacién entre el importe facturado por nuestro auditor principal por concepios distintos a la auditoria
respecto a los honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales y otras informes requeridos por los

supervisores, ha ascendido durante el gjercicic 2010 al 26,84%.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisiios de independencia recogidos enla
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financierc y en el Reglamento dsl

Consejo de Administracion.

2. Impartancia relativa de los honorarios generados en un cliente con respecto a los honorarios totales
generados por la firma auditora: . .

riterio de no contratar a aquektas firmas de auditeria en las que los honorarios que

El Grupo ha adoptado el ¢
dos los conceptos, sean superiores al 2% de sus ingresos totales.

prevea satisfacerles, por to

En el caso de Deloitte, y de la organizacion mundial Deloitte, este ratio es &1 0,50% y 0,008% de sus ingresos

totales.

A Ia vista de todo lo anterior, la Comision de Auditoria y Cumplimiento entiende que no existen razones objetivas

que permitan cuestionar la independencia de nuestros Auditores.



Banco Espaiiol de Crédito,
S.A. y Sociedades que
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Cuentas Anuales Consolidadas e
Informe de Gestién correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2010.
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GRUPO BANCOQ ESPAROL DE CREDITO
BALANCES CONSOLIDADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008 (NOTAS 1 Ady
{Miles de Euros) :
ACTIVO Nola 2010 2009(") PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2010 2009(%}
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.578.855 1.683.846 | PASIVD .
. CARTERA DE NEGOCIACION: 4,556,204 4,578 504
CARTERA DE NEGOCIACION: 6.588.982 6.536.998 | Derivadas de negociacion g 4.554.149 441801
Valores representatives de deuda 7 334.808 1.026.643 | Posiciones cortas de valores 2145 160,793
Instrumentos de capital 8 1.818.344 1.456.905 |OTROS PASTVOS FINANCIEROS A VALOR
Derivadns de negociacin ¥ 4435830 £.353.450| RAZONABLE CON CAMEIOS EN PERDIDAS
¥ GANANCIAS -
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 102.367.945 | 107.095.326
PERDIDAS Y GANANCIAS: 1.491.687 2272313 | Depdsitor de bances cenirales i8 1.532.587 2.520.643
Depositos en entidades de crédite 6 1.144.340 1.751.237 | Depdsitos de entidades de crédito i8 6.013.047 | {1.501.181
Valores representativos de deuda ? 210.927 383.149| Depdsitos de la clientela 19 60076180 | 36.717.721
Instrumenios de capited 8 136.320 137.927| Débitas representadar por valores nggociables 20 29.2}4.182 | 29.664.452
Pasivos subordinados 24 2.504.426 2.593.414
Grros pasives fingneieros 22 3032523 1097915
ACTIVOS FINAMCIEROS DISPONIBLES PARA
LA VENTA: 8.041.49) 7.617.523 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR .
Valores reprasentativos de devda H 2.754.470 7.270.941 | MACRO-COBERTURAS 2 810.376 806,418
Insirumentos de capital 8 287.021 346.582
DERIVADOS DE COBERTURA 1 492,540 301.029
INVERSIONES CREDITICIAS: 92239225 | 98.878.760
Pepositos en entidades de crédito [ 16.110.980 | 22.616.477 | PASIVOS ASOCIADOS CON ACT TVOS NQ
Cridita a la clientela 10 75240057 75.612.681 | CORRIENTES EN VENTA - -
Valores representativas de dewda 7 379.188 629.662
PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 13 3.919.029 4.387.146
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 7 3431173 2.076.328 '
PROVISIONES: 23 2238989 2.599.571
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR 32 9t.213 61 448{ Fandos para pensiopes y ohligaciones simifares 2.024.299 2.175.466
MACROCOBERTURAS Pravisiones paro rgIgos y COMProrises comingentes £2.409 1129466
Qiras pravisiones 132.081 31139
DERIYADOS DE COBERTURA N 1.534.464 1.394.098
PASIVOS FISCALES: 24 282403 203.766
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 15 2.328.170 2.030.878 | Cnrrientes 221668 242,993
- Diferidos 60715 50.773
PARTICIPACIONES 12 30.048 18.623
! RESTO DE PASIV(OS 17 475345 686.043
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A TOTAL PASIVO 115142921 | 120.748.183
PENSIGNES 23 202.458 27 609 | FONDOS PROFIOS: 27 5.466.646 5,299,362
Capital
ACTIVOS POR REASEGUROS 13 1.9%4 152.824 |  Fscriturada . 28 543.036 S¢3.036
Reservas 29 4,689 128 J. 449,451
ACTIVO MATERIAL: 14 1.215.079 1.258.723 | Reservas gcumulodas 4.682 760 1,444,247
Inmavilizadoe material Dee eniidacies valoradas por el método de le participacion &.368 5204
De uso prapio 1.064. 579 1,113 388 | Oiros instrumenios de capiaf 2.343 -
fnversiones inmobiliarias 150.500 125,315 | Menos: Valorex propios 30 {41.164) 129.337)
Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominonte J60.072 559.803
ACTIVO INTANGIBLE: 16 75.896 69,200 | Dividendos y retribuciones (186.969) {223.401
Otro active iniangible 75.896 #9.200
AJUSTES POR VALORACION: 26 (27.830) 132,008
ACTIVOS FISCALES: 24 1.158.50% 959 864 | Actives financigros disponibles para la venia (112.469) 20.843
Corrientes 192754 357.662 | Cobertura de fos flujns de efective 83509 14180
Diferidos 1.050.758 968.202 | Diferencias de cambio L2 f14)
RESTO DE ACTIVOS: : 17 541.028 581.604 INTERESES MINORITARICS: 25 38.515 41.165
Existencias . 344.548 440.443 | Resto 8515 41165
Otros 196480 241,161 | TOTAL PATRIMONIQ NETO 5.477.331 5.472,536
TOTAL ACTIVO 120620.252 | 126.220,639 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 120,620,251 | 126.220.63%
Promemotia: .
Riespos contingentes k]| 9.13).524 16.159.684
i K| §5.408.590 14.365.941

Compromisos 2

{* Se presentan, iinica y excluslvamenle, & efactos comparalivos.

Las Notas 1 a 50 descrilas en la Memoria ¥ [o§ Anexos | a ¥, adjunlos, ferman parie integrante de! balance consolidado al 31 de diciembre de 2010.
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GRUPO BANCO ESPAROL DE CREDITO
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008 (NOTAS1 A 4)

{Miles de Euros})

0K2301504

Ingresos H{Gastos)
Nola Ejercicic 2010 Ejercicio 2009 (*)
TNTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 3041218 1711540
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 35 {1.317.817) (1.521.181)
MARGEN DE INTERESES 1.723.401 1.756.43%
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL . % 42 894 44570
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 37 240 3.269
COMISIONES PERCIBIDAS 38 667.037 662.111
COMISIONES PAGADAS 39 {122.780) {120.082)
RESULTADO DE OPERACIONES FINAMCIERAS (neie) 40 153,628 208.315
Carterg de negotiacién 38470 110293
Insirumentos financieros vo valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 95.504 08.041
Coberturas contables no incluidas en intereses 32 343) (133}
- 134
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 42.242 26.707
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 4] 1.045.137 1.588 882
Ingresos de contratos de Seguros y reaseguros emitidos 986.788 1L3(7.059
Ventas ¢ ingreses por prestacion de servicios no Sfinancieros 29.362 47.278
Resto de producias de explotacion 28.987 24545
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 {991.898) {1.546.260)
Gastos de contralos de seguras y reaseguras (912,703} (1.459.473)
Variacion de existencias 4.921) {2.500)
Resto de cargas de expl {74.272) 84.787)
MARGEN BRUTO 2.559.9(1 2.663.451
GASTOS DE ADMINISTRACION . (912.056) (520.372)
Gastos de personal 42 f645.861) f664.533)
Otros gastos generales de adminisiracién 43 f266.195) {255.817)
AMORTIZACION 14,16 (105.532) {105.092)
DOTACIONES A PROVISIONES {neto) 23 52.967 (229.166)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto) {845.053) {517.269)
Inversiones crediticias 10 (811.093} {451.594)
Oiros instrumentos financieros no valorados a valar razonable con cambios en pérdidas ¥ g a5 B (33.960) {45.673)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 750,227 801,552
PERDIDAG POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVGS {neto): {53.182) {26.218)
Fonda de comercia y ofro activo intangible 16 (634} [
Otros activos 14,17 £52.548) 26.224)
GANANCIAS/PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMQ NO CORRIENTES EN
44 108.224 {1.501)
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - .
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO .
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 15 {196.971) {84.496)
- RESULTADC ANTES DE IMPUESTOS 608208 719.337
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 {150.876) {220.513}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 457.422 555,824
RESULTADO DE OPERACIONES INT ERRUMPIDAS (Neto) - N
RESULTADO CONSOLIDADQ DEL EJERCICIO 457.422 556,824 -
RESULTADO ATRIBUIDD A LA ENTIDAD DOMINANTE 460.072 $59.803 ]
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS (2.650} (979} !
BENEFICIO POR ACCION:
Beneficia bdsico feuras) 4 0.67 082
Beneficio difnda feuras) 4 .67 0,82

{*} Se presantan, onica y exclusivamente, & efectos comparafivos
Lat Motas 1 & 50 descritas enla Meroria y los Anexce ja 'V, 8

djuntos, forman pene integranie de la cuenta de pérdidas y gananclas consolidad

a del ejercicio 2010,
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GRUFO BANCO ESPARNOL DE CREDITO
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1A 4)
‘ {Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio

. 2010 2009 (*)
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 457.422 558824
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (159.839) 90.468
Actives financieros disponibles para la venta (190.360) 125.422
Ganancias (pérdidas) por valoracién (116.987) 186.546
impones transferidos a la cuenta de pérdidas y ganqncias (73.373) {61.124)
Coberturas e los flujos de efectivo (39.401) 44.309
{22.122) 77.480

Ganancias (pérdidas) por valoracion
tmportes transferidos a Ia cuenta de pérdidas y ganancias
Coberteras de inversiones netas en negocios en el extranjero

(17.279) {33.071)

Diferencias de cambio 6 (&7
Ganancias (pérdidas) por valoracion 57
Activos no corrientes en venta - .
Ganancias (pérdidas) actuariates en planes de pensiones - .
Entidades valoradas por el métedo de 1a participacitn 99) 3
' 990 3

Ganancias {pérdidas) por valoracitn
Importes transferidos 2 la cuenta de pérdidas y ganancias

Resio de ingresos y gastos reconocidos
68.926 {79.209)

Impuesto sobre heneficios

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS {A + B} 297583 | 649.292
300233 | 650271

(2.650) (979}

C 1) Atribuidos a fa entidad dominante
C 2) Atribuidos 2 intereses minoritasios

{*) Se presentan, dnica ¥ exclusivamente, a efectos comparativos.

s 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos {a V, adjunios, forman parie integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

Las MNota
del ejercicio 2010.
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADDS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

TRES CENTIMOS .
DE.EUROD

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 A 4d)

(Miles de Euros)

0K2301508

Ejercicio jercicio
2010 2008 ()

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.011.734 2.423.261
Resultado consolidado del ejercicio 457.422 558.824
Ajustes para obtener fos fiujos de efectivo de fas actividades de explotacién:

Amortizacién 105.532 105.092

QOtros ajustes 740.289 1.842.502
Aumento/Disminucién neta en los actives de explotacion:
Cartera de negociacion- (248.016) 1.753.183
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias- (780.626) 81.15%
Actives financieros disponibles para la venta- 648.288 839.102
Inversiones crediticias- (6.285.339) 043.770
Otros activos de explotacitn 219.766 416.345
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacion:
Cartera de negociacidn- (22.510) 628.086
Pasivos financieros a coste amortizado- (4.874.299) 3.795.440
Otros pasivos de explotacién {830.893} (502.199)
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios (9.734) 29.071
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.326.586)|  (2.220.281)
Pagos

Activos maleriales (158.001) (135.101)

Activos intangibles (29.672} (45.043})

Participaciones (10.884}) (4.924}

Cariera de inversién a vencimiznio (1.354.846)| (2.076.328)
Cobros

Activos materiales 226,817 39.620

Activos intangibles . .

Participaciones - 1.465
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (326.359) (29.718
Pagos

Dividendos (293.514) {358.128)

Pasivos subordinados - (140.887)

Adquisicién de instrurnentos de capital propio (11.637) -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (21.208) {28.169)
Cobros

- 497.466

Pasivos subordinados
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

0K2301509

NUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1A 4}

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DIGIENE

(Mites de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (*)
|4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPQS DE CAMBIO {6.883) (572)
5. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+2+3+4) 351.906 172,690
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.562.733 2.390.043
7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2,562,733
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja ' 235,540 255.025
Saldos equivalentes al efectivo en bancos cenirales 1.343.315 1.428.821
Otros activos financieros 1.335.784 878.887
2.914.639 1.562.733

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

(*) Se presentan, inica y exclusivamente, 2 efectos comparalivos.

Las Notas 1 a 56 descritas en la Memaria y Jos Anexos ! & ¥, adjuntos, fo
ejercicio 2019,

rman pane integrante del estade de Mujos de efectivo consolidado del
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Grupo Banco Espariol de Crédito

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2010

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

estimaciones realizadas, principios de consolidacion y otra informagcion

a) Introduccién

"Banco” o *Banesto”) es una enfidad de derecho privado, sujeta a la

normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina "web” del Grupo
(www.banesto.es) y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse los

estatutos sociales y demds informacién puablica sobre el Banco.

Banco Espafiol de Crédito, S.A. (el

Adicionalmente a las operaciones que lieva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes que se dedican a aclividades diversas y que constituyen, junto con él, ef Grupo
Banco Espafiol de Crédito (el “Grupo” o el "Grupo Banesto"). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales, cuentas anuales consolidadas dei Grupo.

b) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

salidadas de! Grupo correspondientes al gjercicie 2010 han sido formuladas por los
Administradores del Banco, en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 19 de enero de
2011, de acuerde con el marco narmativo que resuita de aplicacion al Grupo gue es el establecido en el
Cédigo de Comercio y la restante legislacién mercantil y en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por fa Union Europea y tomando en consideracién la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, del Banco de Espafia, de forma que muestran la imagen fiel de! patrimonio y de la siluacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2010 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicic anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran pendientes de aprobacion por la
Junta General de Accionistas, No obstanie, el Consejo de Administracion del Banco entiende gue dichas

cuentas anuales consolidadas seran aprobadas gin cambios.

Las cuentas anuales con

establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha optado por presentar de manera
stado que muestra los componentes det resultado consolidade (*Cuenta de
perdidas y ganancias consolidada’) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del
ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que aparece denominado en estas
cuentas anuales consofidadas como “"Estado ds ingresos y gastos reconocidos consolidado”, aplicande la

denominacién de la Circular 4/2004 de Banco de Espana.

De acuerdo con lag opciones
separada, per una parte, un e

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2009 se presentan, dnica y

exclusivamente, a efectos comparativos.

rado en vigor las siguientes Normas e Interprefaciones adopiadas por fa

Durante el ejercicic 2010 han ent
han tenido un impacto significativoe en las cuentas anuales consolidadas:

Unién Europea y e Grupo, que no
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Modificaciones a8 NHF 2 Pagos basados en acciones: a modificacion hace referencia a l2
contabilizacion de programas de pagos basados en acciones dentro de un grupo. Los cambios
principales suponen la incorporacion dentro de la NIIF2 de lo tratado en el CINIIF 8 y CENWIF 11, de
modo gue estas interpretaciones quedaran derogadas al incorporarse su contenido al cuerpo principal
de la norma. Se aclara que la entidad que recibe los servicios de los empleados o proveedores debe
contabilizar la fransaccion independientemente de que sea ctra entidad dentro del grupo ta que la
liquide e independientermente de que esto se haga en efectivo o en acciones.

CINIIF 15 Acuerdos para la construccion de inmuebles: En esta interpretacion se aborda el registro
comtable de los ingresos y gastos asociados a la construccion de inmusbles, ayudando a clarificar
cuando un acuerdo para la construccion de bienes inmuebles esta dentro de NIC 14 Contratos de
construccién o en qué casos el analisis caeria dentro del alcance de NIC 18 Ingresos, y de este modo,
en virtud de las caracteristicas del acuerdo, cuando y como deben registrarse los ingresos.

CINIIF 16 Cobertura te una inversion neta en un negocio en el extranjero: Se abordan tres aspectos
principales en esta interpretacidn, uno es que no puede ser un riesgo cubierto el existente entre ia
moneda funcional de la operacién extranjera y la moneda de presentacién de la matriz, cahficando
anicamente a estos efectos el riesgo entre las monedas funcionales de ambas. También se clarifica que
el instrumento de cobertura de la inversion neta puede ser tenido por cualquier entidad dentro del

grupo, no necesariamente par la matriz de la operacidn extranjera y, por Gltimo, aborda cémo
imonio a resultados cuando la inversion extranjera se vende.

determinar las cifras a reclasificar de patrim
CINIIF 17 Distibucion de activos no monetarios a los accionistas: Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable del reparto de activos distintos al efectivo a accionistas (“dividendos en especie’),
aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre
entidades baje contro! comon. La interpretacién aboga por registrar la cbligacién al valor razonable del
activo a distribuir y registrar cualguier diferencia con et valor en libros de! active en resultados.

ciones de negocios y Modificacion de la MIC 27 Estados financieros
IF 3 revisada y las modificaciones a la NIC 27 suponen cambios muy
lacionados con la contabilizacién de las combinaciones de negocio
el uso de! valor razonabie. Algunos de los cambios mas
relevantes son el tratamiento de los costes de adquisicion que se llevaran a gastos frente al tratamiento
actual de considerarlos mayor coste de la combinacion; las adguisiciones por etapas, en las que en la
fecha de toma de control el adquirente revaluars su participacion previa a su valor razonable; o la
existencia de la opcion de medir a valor razonable ios intereses minoritarios en la adquirida, frente al
tratamiento actual unico de medirlos coma su parte proporcional del valor razonable de los activos

netos adquiridos.

Revision da la NIIF 3 Combina
consolidados y separados. ia NI
relevantes en diversos aspectos re
que, en general, poner mayor énfasis en

Modificacion NIC 39 Elementos designables como partidas cubiertas: Esta medificacion de NIC 38
pretende clarificar dos cuestiones concretas en relacién con la contabilidad de coberturas: (a} cuando la
inflacion puede ser un riesgo cubierto y (b} en qué casos pueden utilizarse las opciones compradas
como cobertura. En relacion con la cobertura del riesgo de inflacion fa modificacion establece que
Gnicamente podré serlo en la medida en que sea una porcion contractuaimente identificada de los fiujos
de efectivo a cubrir. Respecio de las opciones sbtlo su valor intrinseco pedra ser utilizado como

instrumento de coberiura, no asi el valor del tiempo.

de clientes: Esta interpretacion teata la contabilizacion de los acuerdos por

CINIF 18 Activos recibidos
proposito de que lo utilice a su vez para darle

jos que una entidad recibe un activo de un cliente con el
acceso a suministros o prestarle un servicio.

ace que el elemento de inmovilizado material se reconoce en los estados

La interpretacion establ
d receptora, si cumple la definicion de activo desde el punto de vista de dicha

financieros de la socieda
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sociedad, a su valor razonable en la fecha de! fraspaso y se registrara el correspondiente ingreso en
resultados cuando corresponda segun el servicio especificamente acordado con el cliente.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, las normas e interpretaciones mas significativas que
habian sido publicadas por el IASB pero no habian entrado aun en vigor, bien porque su fecha de efectividad
es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han side ain adoptadas por la

Unién Europea son las siguientes:

NIIF 9 instrumentos financieros: Clasificacion y valoracion. NIF 9 sustituira en el futuro la parie de
clasificacion y valoracion actual de NIC38, Existen diferencias muy relevantes con fa norma aciual, en
relacion con los activos financieros, enire otras, la aprobacion de un nuevo modelo de clasificacion
basado en dos Unicas categorfas de coste amortizado y valor razonable, la desaparicién de las actuales
clasificaciones de “"Inversicnes mantenidas hasta el vencimiento’ y *Activos financieros disponibles para
la venta®, el analisis de detericro sblo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacion de

derivados implicites en contratos de activos financieros.

En relacién con los pasivos financieros las categorias de clasificacion propuestas por NIIFS son
similares a las ya existentes actualmente en NIC39. '

Modificacion NIC 32 — Clasificacion derechos sobre acciones: Esta modificacion es retativa a la
ciasificacion de derechos emitidos para adquirir acciones (derechos, opciones © warrants} denominados
en moneda extranjera. Conforme a esta modificacion cuando estos derechos han sido conferidos a
fodos los accionistas y son para adquirir un numero fijo de acciones por un importe fijo son
instrumentos de patrimonio, independientemente de en qué moneda esté denominada esa cantidad fija
y gque se cumplan oitos requisitos especificos que exige la norma.

- .NIC24 Revisada-Desgloses de parfes vinculadas. Esta revision de NIC24 introduce una exencion

parcial sobre clertos desgloses cuando la relacién de vinculacién se produce por ser entidades
dependientes o relacionadas con el Estado (o institucion gubernamental equivatente} y se revisa el
alcance aplicable a los desgloses exigidos dada la incorporacion en la definicién de parte vinculada
algunas relaciones entre sociedades de confrol conjunto y asociadas dg un mismo Inversor que

anteriormente no eran explicitas en la norma.

. CINIIF 1% Cancelacion de deuda con instrumenios de patrimonio: Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable desde el punto de vista de) deudor de la cancelacion total o parcial de un pasive
financiero mediante la emisidn de instrumentos de patrimonic a su prestamista. La interpretacién no
aplica en este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestion son accionistas o vinculados y
actan como fal, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en
los términos del contrato original, Para todos los otros casos la emision de instrumentos de patrimonic

se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacion del pasivo y cualquier diferencia de este

valor con el valor contable del pasivo se reconoceria en resultados.

El impacio de la aplicacién de estas normas aun no se ha evaluado.

¢) Estimaclones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios ¥
politicas contables, criterios de valoracion y estimacicnes seguidos por los Administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. Los principaies principios y politicas contables y criterios

de valoracién se indican en la Nota 2.
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En las cuenias anvales consolidadas del Grupo del ejercicio 2010 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Alta Direccion del Grupo y de las entidades consolidades, rafificadas
posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos o
compromisos que figuran registrados en eflas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

. Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 6,7, 8, 10,12, 14, 15y 17),

Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasives y compromisos por retribuciones post-
empleo (Motas 2v y 2w} y;

. La vida Gtil de los activos materiales e intangibles (Notas 14y 16).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2010, pudiera ser que acontecimientos gue, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarias en proximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la NIIF 8 de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambic de estimacion que, en su caso, pudieran producirse en ia

correspondiente cuenta de perdidas ganancias consolidada.
Principios de consolidacion

i. Enlidades dependientes

Se consideran "entidades dependientes” aguéllas sobre Jas que el Banco fiene capacidad para ejercer

control en la gestion; capacidad gue se manifiesta, general aunque no tnicamente, por la propiedad, directa
o indirecta, de 2l menos el 50% de los derechos polificos de las enlidades pariicipadas o aun, siendo inferior
o nulo este porcentaje, si, por gjemplo, existen acuerdos con accionistas de Jas mismas que otorgan al
Banco dicho control. Se entiende por controt, el poder de dirigir las politicas financieras y operativas de una

entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Banco por apiicacion del
método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldes y transacciones significativas efectuadas
entre las sociedades consolidadas y entre estas sociedades y el Bance se eliminan en el proceso de

consolidacion.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos ¥ pasivos contingentes
se registran a sus valores razonables en la fecha de adauisicion. Las diferencias positivas entre el coste de
adquisicion y los vatores razonables de los activos netos identificables adguiridos se reconoce como fondo

de comercio. Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de adquisicién.

Adicionalmente, la participacion de terceros en el pattimonio del Grupo, se presenta en el capitulo "intereses
mincritarios” del balance consolidado {véase Nota 25). Su participacién en los resultados del ejercicio se
presenta en el capitulo "Resultade atribuido a intereses minoritarios™ de la cuenta de pérdidas y ganancias

consclidada.

n de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un gjercicio se realiza
tomando en consideracién, unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre de ese ejercicio. Paraletamente, 1a consclidacion de los resuliados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracién, Unicamente, los relativos al periodo

comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacién.

La consolidacid
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ii. Participacion en negocios conjuntas {entidades mulfigrupo)

Se consideran “negocios conjuntes” aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes, estan
controladas conjuntamente por dos 0 mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante
acuerdos contraciuales en virtud de los cuales dos o mas entidades (“participes”) emprenden una actividad
econdmica que se somete a control conjunto para compartic el poder dirigir las politicas financieras y de
explotacion de una entidad, u otra actividad economica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones de
forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operafivo que los afecte requiere el

consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como "negocios conjuntos” se
consolidan con los del Banco por aplicacién del método de integracién proparcional, de tal forma que la
agregacion de saidos ¥ las posteriores eliminaciones tienen tugar, solasnente, en Ia proporcion gue la
participacion del Grupo representa en relacién con el capital de estas entidades.

iii. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significafiva; aungue no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una pariicipacion igual o superior

al 20% de los derechos de voto de ta entidad parficipada.

En las cuentas anuales consolidadas, 1as entidades asociadas se valoran por el "método de la participacion”;
es decir, por }a fraccion de su neto patrimonial gue representa la participacién del Grupa en su capital, una
vez considerados Ios dividendas percibidos de tas mismas y otras eliminaciones patrimeniales. En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en ef

porcentaje de participacion de! Grupo en su capital.

iv. Adquisiciones y retiros

En los Anexos |, H y ill se facilita informacion relevante sobre ias entidades dependientes, multigrupo y
asociadas, respectivamente. En Ia MNota 3-b se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas

significativos que han tenido lugar en los ejercicios 2010 y 2009,

Impugnaciones de acuerdos sociales

eriores Administradores del Banco, sustituidos por acuerdo del Consejo
8 de diciembre de 1993, presentaron unas demandas de impugnacioén de
tas Juntas Generales de Accionistas celebradas en los

ejercicios 1994 y 1995, que aprobaron, entre otros aspecios, el Plan de Saneamiento del Banco y las
cuentas anuales del ejercicio 1994 del Banco y del Grupo. En el ajercicio 2000, la Audiencia Provingcial de
Madrid desestimé todos los recursos presentados por los demandantes en relacién con ta demanda
interpuesta conta la legalidad de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas que aprobd el
Plan de Saneamiento, interponiende los demandantes recurso de casacion. Mediante Sentencia de 27 de
marzo de 2009, el Tribunal Supremo desestimo integramente el recurso, confirmando, en consecuencia, ios
pronunciamientos favorables al Banco producidos en primera y segunda instancia. La demanda interpuesta
tas anuales correspondientes al ejercicio 1994 fue también desestimada en
el ejercicio 2000 por el Juzgade de Primera instancia y posteriormente apelada por ios demandantes.
Durante el gjercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimé integramente el recurso de apelacion y el
anuncio de recurso de casacion y, tras planiear jos apelantes recurso de reposicion, nuevamente rechazado
por la Audiencia, se ha planteado por estos recurso de gueja ante el Tribunal Supremo. En opinién de los

En los ejercicios 1995 y 1996, ant
Ejecutivo del Banco de Espaiia de 2
determinados acuerdos sociales adoptados por
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Administradores de! Banco y de sus asesores legales, no se espera ningin efecto como consecuencia de
dichas demandas.

Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafa, modificada por la Circuiar 9/2010, de 22 de
diciembre de 2010, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, regula log recursos
propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de
grupo consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distinios
procesos de autoevaluacién del capital que deben realizar y la informacion de carécter publico que deben

remitir al mercado.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y durante dichos ejercicios, 108 recursos propios computables de! Grupo
y de las entidades del Grupo sujetas a esta obligacion individualmente considerada, excedian de los
requeridos por la normativa en vigor. Adicionalmente, el Grupo esté sujeto al cumplimiento de ios limites a la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporative interno, autoevaluacién del capital y medicién del riesgo de tipo de interés y a tas
obligaciones de informacién plblica a rendir ai mercado, también establecidas en la mencionada Circular, De
cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestién integrada de

estos riesgos, de acuerdo con sus politicas internas (véase Nota 49).

Fondo de Garantla de Depésitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depositos. El gasto inourrido por Jas contribuciones
realizadas a este organismo en &l ejercicio 2010 ha ascendido a 18.606 miles de euros (19.693 miles de
euros en el ejercicio 2008), que figuran registrados en el capitulo *Qtras cargas de explotacidn” de ta cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada de dicho gjercicio (véase Nota 41).

impacto medicambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las Sociedades del Grupe, éste no fiene responsabilidades,
gastos, activos, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacion con el patrimonio, I situacién financiera y los resultados, consolidados, del mismo. Por este
motivo, ne se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacioén de cuestiones

medicambientales.

informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Crden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion &l Informe Anual presentade por el titular

del Servicio en & Consejo de Administracion celebrade el 19 de enero de 2011.

Hachos posteriores

Entre &l 1 de enero de 2011 y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas no se ha
producido ningun hecho que las afecte de forma significativa y no se haya descrito en las restantes notas de

esta memoria.
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Principios v politicas contables y critgrios de valoracidn aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales consoiidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

a) Definlciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un ‘“instrumento financiero” es un contrato que da lugar 2 un active financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un *instrumento de capital” es un negocio juridice que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

ero cuyo valor cambia como respuesta a los cambics en
acentes (tales como los lipos de interés, los precios de
instrumentos financiercs y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los
indices sobre ellos), cuya inversion inicial es muy pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con
respuesta similar a los cambios en tas condiciones de mescado y que se liguida, generalmente, &n una fecha

futura.

Un "derivado financiere” es un instrurmento financi
variabies, en ocasiones denominadas activos suby

on contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
derivado financiero, denominado derivade implicito, que no es
efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
| derivado impficito considerado aisladamentie.

Los "instrumentos financieros hibridos” s
diferente de un derivado junto con un
individuaimente transferible y que fiene el
varian de la misma manera que lo haria e

Los "instrumentos financieros compuestos” son coniratos que para su emisor crean simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumenios financieres:

Las participaciones en entidades asociadas (véase Nota 12).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véanse los aparados vy W de esta misma Nota).

. Los derechos y obligaciones con prigen en contratos de seguro (véase Nota 13}

. Los contratos y obligaciones relativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital

propio (véanse Notas 5y 42).

i Clasificacién de Jos activos financieros a efectos de valoracion

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efecios de su valoracion en alguna de las

siguientes categorias:
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- Carlera de negociacion (a valor razonabte con cambios en pérdidas y ganancias). Incluye los activos
financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten
sus precios y los derivados financiercs que no cumplen ia definicién de contrate de garantia financiera ni

han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

. Otros aclives financieres & valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: incluye los
instrumentos financieros hibridos gue contienen uno o mas derivados implicitos que no modifican de
manera significativa los flujos de efectivo que habria generado el instrumento y cuya separacion no esta
permitida. Dichos instrumentos han de ser asignados a esta categoria desde su reconocimiento inicial,
que solo se puede realizar si con ello se reducen las asimetrias contables o si se trata de un grupo de
instrumentos financieros cuyo rendimiento se evalue de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo

de inversion documentada.

s en esta categoria estan sometidos permanentemente a un
e riesgos y resultados, integrado y consistente, que perrnite €
tos financieros involucrados y la comprobacion de que
jo podrén incluirse en esta categoria en la

Los instrumentos financieros clasificado;
sisterna de medicién, gestién y controf d
seguimiento e identificacion de todes los instrumen
el riesgo se reduce efectivamente. Los activos financiesos so

fecha de adquisicion u origen.

presentativos de deuda que se negocien en un
flujos de efectivo de importe dgeterminado ©
aiquier fecha posterior, intencion y capacidad

- Cartera de inversién a vencimienio: Incluye tos valores re
mercado activo, con una fecha de vencimiento fija y
determinable y que el Grupo fiene, desde el inicio y en cu
financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento.

. Activos financieros disponibies para la venta: Incluye los valores representativos de deuda no clasificados
como “inversién a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’, y 108
instrumentos de capital emitidos por enfidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo,
siempre que no se hayan incluido en la categoria de “activos financieros 2 valor razonable con cambics

en perdidas y ganancias”.

dida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
1a forma de Ia financiacion concedida, incluso las
las sociedades consolidadas actdan como

. Inversiones crediticias: Recogen ia financiacion conce
mismas, sea cual sea la naturaieza del prestatario y
operaciones de arrendamiento financiero en las que

arrendadoras.

iii. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracién

Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes categorias:

e con cambios en pérdidas y ganancias). Incluye los pasivos
financieros emitidos con la intencien de readquirirlos en un futuro proximo, contraides con el objetivo de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, tos derivados financieros que
no cumplen la definicién de conirato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de
cobertura, y los pasives financieros originados por fa venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo {“posiciones cortas de valores”).

" . Cartera de negociacién {a valor razonabl

Los derivadas implicitos inchidos en los instrumentos financieros hibridos se segregan, tratandose de
manera independiente, cuando se cumplen las siguientes condiciones!

conamicos del derivado implicito no estan estrechamente relacionadas

a) Las caracteristicas y riesgos e
no es un derivado, por Yo gue las varaciones del valor del contrato

con las de! contrato principal que
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principal estan disasociadas de las variaciones del valor del contrate principal estan disasociadas de las
variacicnes del valor imputables el derivado implicito.

b) Un instrumento disfinto con las mismas condiciones que el derivado implicito cumpliria la definicién de!
derivado segtn la normativa vigente.

c) El contrato hibrido no se valora por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El importe correspondiente al derivado implicito separado se registra como derivade en el activo o pasivo,
segln corresponda a su saldo, y el importe del contrato principal se registra en Ja partida que

corresponde segun su categoria y fipo de instrumento.

En los casos en los que no se den las circunstancias antericres se designan determinados- instrumentos
financieros hibridos, en su reconocimiento inicial, como activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, y por lo tanto los derivados no se separan del contrato principal.

Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluides en ninguna de las categorias
anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras,
cualguiera que sea su forma de instrumentacion y su plazo de vencimiento.

b) Valoracién y registro de resultados de Jos activos y pasivos financieros

istran inicialmente por su valos razonable que, salvo

Con caracter general, los instrumentos financieros se reg
teriormente, y con ocasion de cada cierre contable,

evidencia en conirario, serd su coste de adquisicion. Pos
se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i Valoracién de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados

financieros que tengan como activo subyacenie a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante
entrega de los mismos, se valoran a su “yalor razonabie”, sin deducir ningan coste de transaccion en que

pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicién.

“yalor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de independencia
mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, transparente y profundo {“precio de cotizacion™ ¢ “precio de mercado”).

Se entiende por

Cuando no existe precio de mercado para un determinade instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecide en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a
modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera intarnacicnal; feniendo en
consideracién las peculiaridades especificas del ingirumento a valorar y, muy especialmante, los disfintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los
modelos de valoracion desarroflados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos
modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento financiere no coincida
exactamente con el precio al que el instrumento podria ser comprado o vendido en la fecha de su valoracion,
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u valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su

Todos los derivados se registran en balance por 8
valar razonable es positivo se registraran como un active y si éste es negativo se registraran como un pasivo.

En la fecha de contratacidn se entiende que, salvo prueba en conteario, su valor razonable es igual al precic
de |a fransaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolfidada en el capitulo “Resultados de
operaciones financieras (neto)”. Concretamente, €l valor sazonable de los derivados financieros estandar
incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacién diaria y i, por razones excepcionales, no
se puede establecer su cofizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a méiodos similares a los
utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

£1 valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a ia fecha de la valoracion {“valor actual’ o “cierre tedrico"). En el proceso de
valoracién se utifizan métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”, modelos de

determinacion de precios de opciones, entre otros méfodos.

Las “Inversiones crediticias” y 1a “Cartera de inversion a vencimienio® se valoran a su “"coste amortizado”,
utilizando en su determinacién el método del “lipo de interés efectivo’. Por “coste emortizado™ se entiende el
coste de adquisicion de un activo ¢ pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a fa cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre €l coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiente. En el caso de los

activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor mativadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiettas en operacionss de coberiura de
nancias consolidada aquefias variaciones que se

valor razonabie, se registran en la cuenta de perdidas y ga
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas

operaciones de cobertura.

Et “ipo de interés efectiva” es ef tipo de aclualizacion que iguala exactamente e} valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo astimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a pariir de sus condiciones contractuates, pero sin considerar pérdidas por riesgo de credito
futuras. Para los instrumentos financieros a fipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en & momento de su adquisician mas, en su caso, las comisiones que, por
su naturaleza, sean asimilables a un tipe de interés. En los instrumentos financieros a tipo de interés
‘variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta

la préxima revision del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de ofras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y fos derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y
se liguiden mediante entrega de os mismos se mantienen a su coste de adquisicion; corregido, en su ¢aso,

por tas pérdidas por detersiore que hayan experimentado.

los activos financieros representan, en todos los aspectos
riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
lado, con garantias fomadas y otras mejoras crediticias
tentes, fundamentalmente, en garantfas hipotecarias,

Los importes por los que figuran registrados
significativos, el maximo nivel de exposicion al
los estados financieros. El Grupo cuenta, por otro
para mitigar su exposicion al riesgo de crédite, consis
dinerarias y seguros.

ii. Valoracion de fos pasivos financieros

enie a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
o “Cartera de negociacién™ y los pasivos financieros
de valor razonable (o como instrumentes de cobertura)

Los pasivos financieros se valoran generalm
anteriormente, excepto los incluidos en el capitu
designados como partidas cubiertas en coberturas
que se valoran a su valor razonable.
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jii. Técnicas de valoracion

icas de valoracion seguidas por el Grupo en la

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técn
lor razonable al 31 de diciembre de 2010y

valaracion de los instrumentos financieros registrados a su va

2009;
Porcentaje
2010 2009
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo Activo Pasivo

Cotizaciones publicadas en mercados activos 68% 9% 58% 25%
Modelos internos de valoracion con datos

observables de mercado 32% 1% 42% 74%
Modelos internos de valoracion con datos que

no proceden de mercado - - - 1%

100% 100% 100% 100%

Las principales técnicas usadas por l0s “modelos internos de valoracién” son los siguientes:

. En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica {(principalmente
“forwasds" y “swaps®), se emplea el método de! “valor presente”.

. En la vatoracion de instrumentos financieros que requieren una cobertura dinamica se emplea,
hasicamente, el modelo de “Black-Schotes”.

- En aquellos instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés, se emplea el modelo de
Heath-Jarrow-Morton™ a la hora de analizer la correlacion por divisas.
El riesgo de crédito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la vatoracion

del riesgo deinterés.

El valor razonabie de ios instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos a los gue nos

hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre otros, los términos de los contratos y datos observabies
de mercado que incluyan fipos de inferés, riesgo de crédito, lipos de cambio, cofizaciones de materias
primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa,
dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno del
valor razonable y su posterior comparacion con el correspondiente precio negociade.

s mercados en los que opera el Grupo esian operando

eficientemente y por Io tanto dichos datos son representativas. Las principales asuncicnes empleados en la
valoracion de aquellos instrumentos financieros valorados a través de modelos internos que empiean datos

no cbservables de mercados se explican a continuacién:

£l uso de datos observables asume que o

tivas a correlacion entre el valor de activos cotizados y no cotizados
staricas entre el impacto de movimientos adversos en variables de
cion de los activos no cotizados asociados.

- Correlacitn: las asunciones rela
estan basados en correlaciones hi
mercado y la correspondiente valora

utitizadas como inputs en los modelos intermnos estan

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos
de las compafias emisoras. Dado gue las expectativas

basados en los pagos de dividendos esperados
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de dividendos pueden cambiar o ser diferenies en funcién de la procedencia del precio, y la politica de
dividendos de las compafiias puede variar, la valoracién se ajusta a la mejor estimacion del valor
razonable de dividendos esperados dentro de escenarios mas o menos conservadores.

. Liguidez: las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez de} mercado. Por ejempio,
consideran la lguidez det mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio 0 de interés a
muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o &n desarrolio donde, debido a
la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, la metodologia de
valoracion estandar y las esfimaciones disponibles podrian arrojar resutados menos precisos en la

valoracian de dichos insirumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por fos modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédite, de riesgo de
mercado, 0 en sus correspondientes correlaciones o volatilidades. No obstanie, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi como Ios resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

a fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por el

valor neto de los activos de la Sociedad (NAV) que fue informado por la propia sociedad Metrovacesa a la
Comisibn Nacional de! Mercado de valores en ia correspondiente comunicacion, por tratarse de un dato

publico observable y por tanto a disposicién de todo el mercado.

La participacion en Metrovaces

A confinuacion se presenta un desglose de los instrumentos financieros en funcién del método de valoracion

empleado al 31 de diciembre de 2010:

Miles de Euros
2014
Cotizaciones Maodelos
Publicadas Internos
en Mercados Inpats Inpuits no
Activos mercado | mercado Total
Cariera de negociacién (aclivo) 2013345 | 4.551.2d0 24.391 6.588.982
Aclivos financieros disponibles para la venta 7.870011 171.480 - 8.041.49
Derivados de cobertura {activo) - 1.534.464 - 1.534.464
Cartera de inversion a vencimiento 3431173 . - 3431173
Cartera de negociacion (pasivo) 444 947 | 4.111.347 . 4.556.294
Derivados de cobertura (pasive) . 492,540 . 492.540

jv. Registro de resuliados

Como norma general, tas variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; diferenciando entre ias que tienen su origen
en el devengo de intereses o dividendos (que se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimitados”, “Intereses y cargas asimiladas” y "Rendimiento de instrumentos de capital’, segdn proceda); las
originadas por el deterioro en la calidad crediticia de los activos; ¥ las que correspondan a otras causas, que
se registran, por su importe neto, en el capitulo *Resultados de operaciones financieras {neto)” de ja cuenta

de pérdidas y ganancias consolidada.

s en el valor razonable con origen en “Activos financieros

Excepcionalmente, los ajustes por cambio
toriamente en el patrimonio neto consofidado como "Ajustes por

disponibles para la venta”, se registran transi
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valoracion”, salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios, que
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las partidas cargadas o abonadas. en el
epigrafe "Ajustes por valoracion” permanecen formando parte del patrimonic neto consolidado del Grupo
hasta que se produce la baja en el balance cansolidado del activo en el gue tienen su origen, momento en el
que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

v. Operaciones de cobertura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros, bien con el proposito de negociar con clientes
que solicitan esios instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus
operaciones financieras estructuradas, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias de las
entidades del Grupo y de sus activés y pasivos ("derivados de cobertura™), bien con el objetivo de
bensficiarse de las alteraciones que experimenten estos defivados en su valor,

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene gue:

1. Cubrir uno de los siguientes fres tipos de riesgo:

ebidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos d
la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valor

interés y/o fipo de cambio al que se encuentre sujeta
razonable™;

estimados con origen en los activos y pasivos financieros,

b. De alteraciones en los flujos de efectivo
ltamente probabtes que se prevea llevar a cabo {“cobertura

compromisos y transacciones previstas a
de fiujos de efectivo™;

La inversidn neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

C.

2. Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto

de cobertura, lo que implica que:

a. En e momento de la contratacion de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actie con un alto grado de eficacia (‘eficacia prospeciiva®).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficez durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto ("eficacia retrospectiva”).

Las entidades consolidadas se aseguran de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberturas
mediante los siguientes procedimientos:

En el caso de coberturas de valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la
variacion de la valoracian del elemento cubierto, durante el periodo de medicién y la variacion de
la valoracion, durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento, Para el calculo
de la eficacia prospectiva, se compara ia sensibilidad {ante movimientos de la curva de {ipos de
interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemenio de coberlura; para que la cobertura
sea considerada eficaz, dicha comparacién debe mostrar que ambas sensibilidades se

compensan.
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Para la medicion de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interés
de una cartera de instrumentes financieros, el Grupo compara el importe de la posicién neta de
activos y/o pasivos con el imporie cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que
existe ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicion neta sea inferior al del
importe cubierto, en cuye caso se regisira inmediatamente la parie ineficaz en la cuenta de

pérdidas y ganancias consolidada.

En cuanio a las coberturas de flujos de efectivo, la medicion retrospectiva se realiza mediante el
caleulo del ratio enire los flujos de efectivo por intereses generades durante el periodo de
medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango
del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos futuros por
intereses (obtenidos & partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
glemento cubierio y del instrumento de coberiura, debiendo compensar  los  flujos

correspondientes.
la contratacion del derivado financiero se efectud

dos saldos o transacciones y la forma en gque se
e esta forma sea coherente con la gestidn

3. Estar documentado adecuadamente gue
especificamente para servir de cobertura de determina
pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; sismpre qu
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

{ as diferencias de valoracién de las coberiuras contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberuras de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesge cubierto} se reconocen

directamente en Ja cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

uras del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el vaior razonable del
importe cubierto {atibuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cugnta de pérdidas y ganancias
consolidada utilizando como contrapariida los epigrafes “Ajustes a activos financieros por
macrocoberturas” o “Ajustes a pasivos financieros por macrogoberturas”, segun proceda.

En e! caso de cobert

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte gficaz de Ia variacién del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en et epigrafe de patrimonio "Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo” hasta que ocurran las transacciones previstas, momento en el que se registra en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo que se incluya en el coste de! activo o pasivo no
financiera, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos ¢
pasivos no financieros. L.a variacion de valor de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de la
misma se registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo

“Resultado de operaciones financieras {neto)".

ninvada, los ajustes relativos al elemento cubierlo
loracion” se imputan a resultados utilizando el método
deja de estar cubierto, debiendo estar completamente

Cuando la cobertura de valor razonable es disco
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por va
.del tipo de interés efectivo recalculade en la fecha que
amortizado a su vencimiento,

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de

cobertura que figura registrado en el capltulo “Ajustes por valoracion’ del patrimonio neto consolidado

{mientras ta coberiura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion
ultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la

cubierta ocurra, momento en el que se registra en res
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resuitados.
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Los derivados implicitos en ofros instrumentos financieros o en olfos contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otros activos o pasivos financieros a valer razonable con cambios en pérdidas y

ganancias” o como “Cartera de negociacion”.

Todo derivado financiero que no re(na las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos contables como un “derivado de negociacion”.

Baja del balance de los aclivos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financiercs esta condicionado por la ferma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren,

Conforme a lo estabtecido en el marco normativo de referencia, los activos financieros sdlo se dan de baja
del bajance cuando se han extinguido les flujos de efective que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similanmente, los pasivos
financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguide las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo).

cias de instrumentos financieres por titulizaciones por
han supuesto la baja de los mismos del balance
gjercicio 2009- vease Nofa 10).

Durante ! ejercicio 2010 se han producido transferen
aproximadamente 1.600 millones de euros qué no
cansolidado {(2.075 millones de euros, aproximadamente, en el

Compensacicn de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objete de cornpensacion, es decir, de presentacién en el balance
consolidade por su importe neto, sdlo cuando las entidades del Grupo tienen tanto el derecho, exigible
legatmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como fa intencion de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago dei pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financieros

i Instrumentos de deuda valorados a su cosle amoriizado

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre sus
respectivos valores en ibros y los valores actuales de sus fiujos de efectivo futuros estimados, gue se

presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.
£1 proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:
individualmente, para todos los instrumentos de deuda significaiivos.

Colectivamente: El Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacién de la
operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigiiedad de la morosidad, efc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
cancretas, Adicionalmente, el Grupo identifica los grupes homogéneos de deuda y riesgos
contingentes gue, en SU Caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos como deteriorados, presenten



DK2301525

CLASE 82 TRESCENTHGS
SEERTNE frauman

debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las calegorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un colectivo en dificuliades. En este caso, las perdidas por deterioro se determinan como
la diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual de los
flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten debilidades y
par deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas cen
procedimientos estadisticos) y la coberfura para los riesgos de colectivos en dificultades.

£l reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del devengo de intereses se interrumpe
para iodos los instrumentos de deuda calificados individualmente como detesiorados, asi como para aquellos
para los que se han caloutado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una

antigliedad superior a 3 meses.

ii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicidn de dichos instrumentos {neto
de cualquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable; una vez
deducida cualquier pérdida por deferioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas gue surgen en la valoracion de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en ¢l epigrafe de patrimonio
“Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para ia venta” y se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de que posieriormente se recupere la totalidad o parte de las
pérdidas por detericro, su impofte s& reconoce, Gnicamente en el caso de instrumentos de deuda, en fa
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de! ejercicio en que se produce la recuperacion (con
contrapartida en el epigrafe "Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles para la venta® del
balance consolidado). En el caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parie
de las pérdidas por deterioro, su importe se reconocera directamente en la correspondiente partida de

“Ajustes por valoracién” de! patrimonio neto consolidado.

iii. instrumenios de capital valorados al coste

Las pérdidas por deteriorc equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabiiidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse

posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicién (Cesion) temporal de activos

rumentes financieros con el compromise de retrocesion no opcional a un precio
determinado (“repos”) s registran en el batance consolidade como una financiacién concedida (recibida) en
funcién de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedot}, en los epigrafes "Depositos en entidades de
crédito” o “Crédito a la clientela” {*Dep6sitos de entidades de crédito” o "Depdsitos de la clientela”).

Las compras {ventas) de inst
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Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante fa vida
del contrato.

Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no
corrientes en venta

El capitule “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge et valor en libros de partidas
individuales o integradas en un conjunto (‘grupo de disposicion™ o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (‘operaciones en interrupcion”) cuya venta es altamente probable que
tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a
contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuates consclidadas. Por fo tanto, la recuperacion
del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera)
previsiblemente tendra lugar a {ravés del precio que se obtenga en su enajenacién. Concretamente, los
actives inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran "Activas no corrientes en
venta®, salvo que las entidades consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos actives.

“Pasivos asociados con activos no comentes en venta” recoge los saidos

Simétricamente, el capitulo )
Jos grupos de disposicién y en las operaciones en interrupcion.

acreedores con origen en os activos o en

Los activos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su valor

razonable (coincidente con el valor de tasacion en la misma fecha) menos los costes de venta necesarios.
Los activos adjudicados, salvo los destinados a uso confinuado, se reconocen inicialmente por el imporie
neto de los activos financieros entregados. En ningun caso se liberan, con abono a resultados, correcciones

de valor por deterioro de los préstamos cancelados.

generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
del tiempo de permanencia en el activo, y su valor en libros
tegoria. Los activos no corrientes en venta no se amortizan

Los activos no corrientes en venta se valoran,
menos los costes de venta ajustado en funcion
calculado en la fecha de su asignacion a esta ca
mientras permanecen en esta categoria.

Las ganancias y pérdidas de los activos y pasivos clasificados como en venta generadas en su enajenacion,

asi como las pérdidas por deterioro vy, cuande proceda, su recuperacion, se reconocen en ta partida
“G3anancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como cperaciones interrumpidas”.
dgientes a dichos activos y pasivos, son poco significatives y se han

Los restanies ingresos y gastos correspon
registrado en las partidas de lz cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza. El

valor razonable de los mismos no difiere significativamente del imporie por el que figuran registrados.

Activos por reaseguros y Pasivos por contratos de seguros

El capitulo “Activos por reaseguros” del balance consolidado incluye los importes que las entidades
consolidadas tienen derecho a percibir con origen en los coniratos de reaseguro que mantienen con terceras
paries y, mas concretamente, la participacion del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las
entidades de segures consolidadas. En el supueste de deterioro de estos aclivos, la pérdida correspondiente
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada directamente contra dichos activos.

El capitulo “Pasivos por contraios de seguros” del batance consolidado incluye las provisiones técnicas
registradas por las entidades de seguro consolidadas para cubfir los compromisos con origen en los

contratos de seguro vigentes al cierre del ejercicio.
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De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las enfidades de seguros
consolidadas abonan a resultados los importes de las primas que emiten y cargan a sus cuentas de
resultados el coste de los siniestros a los que deben hacer frente cuando se produce 1a kguidacion final de
los mismos. Estas précticas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada
gjercicio tanto fos importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganantias y no devengados a esa fecha
como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias.

Al cierre de cada ejercicio se comprueba si la valoracién de los pasivos por contratos de seguros
reconocidos en el balance consolidado es adecuada, calculando fa diferencia entre los siguientes importes:

Las estimaciones actuales de futuros fiujos de efectivo consecuencia de los contratos de seguro de las
entidades consolidadas. Estas estimacicnes incluiran todos tos flujos de efectivo coniractuales y los
relacionados, tates como costes de tramitacion de reciamaciones; y

El valor reconocido en el balance consolidado de sus pasivos por contratos de seguros (véase Nota 13),
neto de cualquier gasto de adguisicion diferido o activo intangible relacionado, tal como el importe
satisfecho por la adquisicidn, en los supuestos de compra por la entidad, de los derechos econormicos
derivados de un conjunto de palizas de su cartera a favor de un mediador.

Si de dicho clculo se obtiene un importe positivo, dicho importe se registra en fa cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

Activos materlales

Incluye el importe de los inmuebles, tefrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informéatica y ofras
instalaciones propiedad de ias entidades consolidadas o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.

Los activos se clasifican en funcién de su destino en:

i, Inmovilizado material de uso propio

coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso,
bles, menos su correspondiente amortizacion acumulada vy, si
e comparar €l valor nete de cada partida con su

El inmovilizade de uso propio se presenta a su
de acuerdo con las disposiciones legales aplica
procede, las peérdidas por deterioro que resultan d
correspondiente impornte recuperable. '

La amortizacion se caicuta, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
vajor residual: entendiendo que los tarrenos sobre los que se asientan los edificics y otras construcciones

tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

activos maieriales se realizan con contrapartida
basicamente, equivalen a los porcenizjes de
stimada, como promedio, de los

Las dotaciones anuales en conceplo de amortizacion de los
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada v,
amortizacion siguientes {(determinados en funcién de los afios de vida Utd e

diferentes elementos):
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Edificios de uso propio 2,0%
Mabiliario 7,7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacion 25,0%
Remodelacidn de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasitn de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de gue el vator
neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros
en conceplo de amortizacién en propercion a su valor en libros ajustado v a su nusva vida util remanente, en

el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y
ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion, En ningtn caso, la reversion dela
pérdida por deterioro de un activo puede suponer ¢l incremento de su valor en libros por encima de aquél
gue tendria si no se hubieran reconocido perdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida Gfil estimada de los elemenios del
inmovilizado maierial de uso propio, con la finalidad de detectar cambios significativos en ia misrma que, de

producirse, se ajustaran mediante fa correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas ¥

ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacion en virtud ge la nueva vida util.

Los gastos de conservacion y mantenimientc de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados consclidados del ejercicic en gue se incurren.

ii. Inversiones inmobiliarias

“Inversiones inmobiliarias" del balance consolidado recoge, a cosle de adquisicion, el valor nefo
tras construccionas que se mantienen, bien para explotarlos en regimen de
alquiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en e! futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere

significativamente del importe por el que figuran registrades.

El epigrafe )
de los terrencs, edificios y ©

Los criterios apficados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias, para
su amortizacién y para la estimacidén de sus respectivas vidas uliles asi como para el registio de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

El valor razonable de estos activos se ha determinado, en ia mayoria de los casos, mediante tasacion

realizada por experto independiente.
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j) Contabilizacién de las operaciones de arrendamiento

i Arrendamientos financigros

Se consideran operaciones de arrendamiento financierc aquellas en las que se transfieren, sustancialmenie,
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objete del contrato.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores actuaies
de los importes que reciba del arrendatario mas el valor residual garantizado, habituaimente el precio de
gjercicio de la opciobn de compra del arrendatario a la finalizacion del contrate, se registra como una
financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en ¢l capiiulo “Inversiones crediticias” del batance

consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actGan como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en & balance consolidado, segun la naturaleza det bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasivo
e el valor razonable del bien arrendade o de Ja suma de los

por e mismo importe (que sera el menor entr
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion
da compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados a! conjunto de los activos

materiales de uso propio.

tos financieros con origen en estos contralos se abonan y cargan,

En ambos casos, los ingresos y gas
iidada de forma gue e} rendimiento se mantenga

respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias conso
constante durante la vida de los contratos.

i, Arrendamientos operativos

erativo, la propiedad del bien arrendado vy, sustancialmente, todos

En las operaciones de arrendamiento op
bien, permanecen en el arrendador.

los riesgos y ventajas que recaen sobre el

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras, presentan el coste de adguisicion de los
bienes arrendados en e! capitulo “Activo material” del batance consclidado. Esfos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propic y los ingresos
procedentes de los coniratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada de forma lineal.

los gastos del arrendamiento, incluyendo

Cuando las entidades consolidadas actiian como arrendatarias,
linealmente a la cuenta de pérdidas y

incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan
ganancias consolidada.

vende un aciivo propiedad del Grupo a un tercero y simultaneamente se
fizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
o financiero u operativo. Si se determina que se trata de un
1 beneficio producido por fa venta sino que éste es diferido en el
ganancias a lo large del plazo del arrendamiento. Si, por &l
| valor razonable del inmueble, el resultado

En aguellas operaciones en que se
procede a su arrendamiento, se ana
debe ser considerado como arrendamient
arrendamiento financiero, no 8e reconoce e
tiempo y se registra en Ja cuenta de pérdidas y
contrario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es &
generado en la venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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k) Activo intangible

Los costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen Como activos intangibles
cuando, entre ofros requisitos (basicamente la capacidad para utilizaros © vendarios), dichos activos pueden
ser identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro. Estes

activos se amortizan en ires afos.

I} Activos fiscales

de tedos los activos de naturaleza
os en los proximos doce meses) ¥

incluidos los derivados de bases
s de compensar).

El capltulo “Activos fiscales” def balance consolidado incluye el importe
fiscal, diferenciando entre: “Corrientes” (impories a recuperar por impuest
“Diferidos” {importes de los impuestos a recupesar en gjercicios futuros,
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendiente

m} Resto de activos y resto do pasivos

£\ capitulo "Resto de activos™ del balance consolidado incluye el importe de los activos no registrados en
otras partidas, que hacen referencia, basicamente,

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, censtruccidn o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el preceso de producsién o en el de prestacion de servicios.
Las existencias se valoran por el importe. menor entre su cosie y su valor neto realizabie al cierre del
ejercicio, entendiendo por tal gl precio estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del
negocio, mencs los costes estimados por terminar su produccién y ios necesarios para llevar a cabo su
venta. Las pérdidas por deterioro que, en su £asg, puedan existit se reconocen como ajustes del ejercicio
en que se produce e! deterioro 0 pérdida. Las recuperaciones de vatores posieriores se recogen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se producen.

e determinado mediante tasacion realizada por

La estimacicn del valor nefo realizable de estos activos &
ne una antigiledad inferior a 12 meses, y en el

experto independiente, de las cudles, la gran mayoria, tie
resto de jos casos no supera ios 24 meses.

ndientes a infereses devengadoes, que se incluyen en los

- Cuentas de periodificacion, excepto las cormespo
os financieros que los generan.

epigrafes en que estén registrados los instrument

tituidas, fundamentalmente como consecuencia de la

. Resto; incluye el importe de las fianzas cons
| importe de los restantes activos no incluidos en otras

operativa en mercados organizados, asf como €
partidas.

El capitulo “Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros nc
incluidos en ciras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.

o) Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales consclidadas recogen aquelias provisicnes significativas con respecto a las gue se
estina que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino gue, en caso de existir, se

informa sobre eflos en la memoria.
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Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las

consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utiizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas,
procediendo a su reversién, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o gisminuyen.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicic 2010 se enconiraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra las entidades consolidadas con origen en el desarsollo
habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como sus Administradores consideran que
el perjuicio economico final gue, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones no
tendra un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas (véase Nota 23).

Transacclones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

euro. Consecuentemente, todos fos saldos y transacciones

ta moneda funcional del Grupo es el
deran denominados en “moneda extranjera”.

denominados en monedas diferentes al euro se consi

totales en moneda extraniera mantenidos por el Grupo al 31
y 3.827.953 miles de euros respeciivamente (3.809.218 y
e 2009). Aproximadamente, el 8¢ % de estes importes
to son, en su practica totalidad, divisas cotizadas en el

£1 contravalor en euros de los activos y pasivos
de diciembre de 2010 asciende a 3.236.487
5.578.538 miles de euros al 31 de diciembre d
corresponden a dolares estadounidenses y el res

mercado espariol.

i Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

- Las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo
de cambio al cierre def gjercicio.

Las partidas rio monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la moneda funcional al tipo

de cambio de la fecha de su adquisicion.
. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al fipo de cambio de ta fecha
en que se determing taf valor razonable.

erien aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion, pudiendo

- Los ingresos y gastos se convi
dio del periodo para todas las operaciones realizadas en el mismo.

utilizarse un fipo de cambio me:

praventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
ales se convierten a los tipos de cambic establecidos en la fecha de cierre
de divisas a plazo para el correspondiente vencimiento.

- Las operaciones de com
cubren posiciones patrimoni
del gjercicio por el mercado
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iif Regisiro de las diferencias de cambio

i as diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en ef capitulo “Diferencias de cambio
{neto)" de la cuenia de pérdidas y ganancias consolidada. '

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en
monedas funcionates distintas del euro se registran en el epigrafe “Ajustes por valoracion ~ Diferencias de
cambio” del balance consolidade, hasta la baja en balance de! elemento al que corresponden, en cuyo

mementc se registraran en resultados.

Instrumentos de capital propio

Se consideran instrumentos de capital propio aguellos que cumplan las sigutentes condiciones;

- No incluyen ningun fipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efective u otro
activo financiero a un tercero; o {ii) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en

condicionss potenciaimente desfavorables para la entidad.

liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
dr4 una cbligacién de entregar un numero
un derivado, siempre que se liquide por
hio de un numero fijo de sus propios

- Si pueden ser, o serén,
cuando sea un instrumento financierc no derivade, no supon
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cam

jinstrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran

directamente en patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados
financieros consolidados; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se

afiaden o deducen directamente del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significatives utilizados por el Grupo para el reconocimiento de

sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceplos asimilados

os por intersses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
e devengo, por aplicacién del método de interés efectivo, Los
ocen como ingreso en el momento en que nace el

Con caracter general, los ingresos y gast
contablemente en funcién de su periode d
dividendos percibidos de ofras sociedades se recon
derecho a percibirlos por las entidades consclidadas.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimitados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos, segn sea su naturaleza. Los mas significativos son:
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Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas ¥
ganancias, se reconocen en ¢l momento de su cobro. '

Los que tienen su origen en transacciones ¢ servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
{a vida de tales fransacciones ¢ servicios. ’

- Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuando se realiza el

acto singular que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado

los flujos de efectivo previsios.

Garantias financieras

era es un contrato que exige que el emisor efectie pagos para reembolsar al
do un deudor especifico incumple su obligacién de pago de

acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito).

Un contrato de garantia financi

El Grupo, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de contratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio sera ta prima recibida mas,
en su caso, e! valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de interés similar
al de los actives financieros concedidos por el Grupo con similar plazo y riesgo, registrando,
simultaneamente como un crédito en el activo, el valor actual de Jos flujos de efective futuros pendientes de

recibir, utilizando el tipo de interés indicado anteriormente.

utar, instrumentacion u otras circunstancias, se anafizan
g crédito al que eslan expuestas y, en su caso, estimar
determina por aplicacién de criterios similares a los
o experimentadas por los instrumentos de deuda

Las garantias financieras, cualguiera que sea su fit
periodicamente con objeto de determinar el riesgo d
tas necesidades de constituir provision por ellas; que se
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterior
valorados a su coste amortizadc.

En los supuestos en que Sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisicnes
pendientes de devengo, que se€ encuentran registradas en el epigrafe "Resto de pasivos" del balance
consolidado, se rectasifican al epigrafe “Provisiones para riesgos y Compromisos contingentes”.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades consolidadas que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se inchiyen en el capitulo
*Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 33 se facilita
informacién sobre los patrinonios de terceros gestionados por el Grupo at 31 de diciembre de 2010.
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v} Retribuciones post-empleo

De acuerde con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromisg de
complemeniar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en ef caso de jubilacion, incapacidad permanente,

viudedad u orfandad, asf como otras prestaciones.

i. Planes de prastacion definida

El Grupo registra en e epigrafe “Provisiones-Fondo para pensicnes y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado, el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del
valor razonable de los “activos del Plan” y de las ganancias 0 pérdidas actuariates netas acumuladas no
registradas, en virud del tratamiento de la denominada “banda de fluctuacion”.

ntidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
ligacién por prestacion definida, resultande practicamente cierto que dicho
Iguro o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacién, pero
la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del Plan, el Grupo regisira su derecho al
reembolso en el active del balance consolidado en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a
pensiones” que, en los demds aspectos, se trata como un activo del Plan.

Si el Grupo puede exigir a las e
requerido para cancelar una ob
asegurador vaya a reembolsar a

y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipétesis
omo de cambios en las hipbtesis actuariates utilizadas. El Grupo aplica,
por Planes, el criterio de la "banda de fluctuacién®, por lo que se registran bien directamente conira reservas,
a través def estado de ingresos y gastos reconccidos, bien en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco anos el importe neto de las ganancias y/o pérdidas
actuariales acumutadas no reconocidas al inicio del ejercicio gue exceda el 10% del valor actual de las
pbligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.

Se consideran ‘ganancias
dctuariales previas y la realidad asi ¢

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la forma
siguiente:

servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
rigina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
»Gastos de administracién-Gastos de perscnal’,

- El coste de los
las obligaciones gue s¢ G
empleados-, en el capitulo

or intereses — entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valor actual de

- Elcostep
“infereses y cargas asimiladas™.

las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo

. El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les

afecten, en el capfitlo “Intereses y rendimientos asimilados®.

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacion del tratamiento de la
“banda de fluctuacion” en el capituto “Dotaciones a provisiones (neto)’, salvo que la entidad opte por

reconocerlas directamente en el patrimonic neto.
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ii. Planes de aportacion definida

Las aportaciones ordinarias y extracrdinarias efactuadas por este conceplo en cada ejercicio se registran en
los capitulos “Gastos de personal” y “Dotaciones a provisiones (neto)", respectivamente, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consclidada. Las cuantias pendientes de aportar al clerre de cada ejercicio se
registran, por su valor actual, en e} epigrafe "Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares’

del pasivo del balance consclidado.

En el ejercicio 2010 el Grupo ha realizado aportaciones a planes de aportacion definida por importe de 6.645
miles de euros (véase Nota 42). En el ejercicio 2008 el Grupo realizb aportaciones a planes de aportacion
definida por importe de 9.324 miles de euras, de los que 7.039 miles de euros se registraron en el epigrafe
“‘Gastos de personal” y ef resto en epigrafe “Dataciones a provisiones (neto)” de ta cuenta de pérdidas y

- ganancias consolidada.

w) Otras retribuciones a largo piazo

x)

¥)

n e personal prejubilado (aguel que ha cesado de prestar sus servicios en la
entidad pero que, sin estar legalmente jubitado, confinua con derechos econémicos frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigiiedad, los compromisos por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacion que dependan de la antigliedad del empleado en la entidad, y otros conceplos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido anteriormente para los Planes post-
empleo de prestacion definida, con la salvedad de que tode el cosle del servicio pasado y fas pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los compromisos asumidos co

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a ios empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de pafrimonic neto) en el periodo en el que dichos
empleados los presten. En la fecha de la concesién, se valoran ios servicios recibidos (y ef correspondiente
aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumenios de capital concedidos.

Cuando, enire los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinadc nivel), el
importe que finalmente guedaré registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de si se han satisfecho o no ias condiciones de
isitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de

mercado. Si se cumplen los requi
mercado, no se revierten los importes previamente reccnocidos en e patrimonio neto, incluso cuando los

empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, las entidades espafiolas estan obligadas a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan alguna de reduccion de personal que

haga necesafria la dotacion de una provision por este conceplo.
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z) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el impuesto sobre beneficios de) ejercicio se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada; excepto cuando sea consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran
directamente en patrimonio neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en el
patrimonio nete, o bien ds una combinacién de negocios, en 1a que el corespondiente impuesto diferido se

registra como un efemento patrimonial mas de la misma.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto &l
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras veniajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que son aquellas

derivadas de ia diferente valoracién, contable y fiscal, afribuida a los activos, pasivos y determinados

instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en la carga fiscal

futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aquellas que daran lugar a mayores
canfidades a pagar o menores cantidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibles, gue
son aguellas que daran lugar & menores cantidades a pagar o mayores cantidades a devalver por impuestos

en ejercicios fiscales futuros.

Solo se reconocen activos por impuesto diferido {diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar
en ejercicios futuros las perdidas fiscales: deducciones y ofras ventajas fiscales no utilizadas) en la medida
en gque resulte probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de

estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos sismpre se registran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimonial, gue no sea una combinacion de negocios, que en el momento

del reconocimiento no haya afectado al resultade contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrades (tante activos comg
pasives) y aquellos gue no se haya reconocido anteriormente, con objeto de comprobar que se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efeclian ias oportunas correcciones a los mismos de acuerde con los resultados
de los analisis realizados {véase Nota 24) 0 bien con el objeto de registrar cualquier activo de esta naturaleza
a0 reconocido anteriormente, siempre gque resulte probable gue et Grupo disponga de ganancias fiscales

futuras en cuantia suficiente que permitan su aplicacian.

Los ingresos o gastos regisirados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias

temporarias.

aa)Estado de flujos de efectivo consolidado

En los estados de flujos de efectivo consolidados se utilizan tas siguientes expresiones en los siguientes

sentidos:

idas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos

- Flujos de efectivo: entradas y sal
ran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor,

tas inversionss a corto plazo de g
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Actividades de explotacion: actividades tipicas de Jas enfidades de crédito, asi scomo ofras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalenies.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de 1a elaboracion del estado de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como “efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en
su valor. De esta manera, ef Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en &l
epigrafe "Caja y depésitos en bancos centrales” del batance consolidado, asi como los saldos “a la vista®

registrados en el eplgrafe “Depésitos en entidades de crédiio”.

3, Grupo Banesto
a) Banco Espafiol de Crédito, S.A.

triz del Grupo Banesto. El activo del Banco representa fa practica totalidad del
mbre de 2010, sus fondos propios el 92,5% de los fondos propics
to del ejercicio 2010 el 85,25% de! beneficic neto conselidade
respectivamente, al 31 de diciembre de 2009).

Banesto es la sociedad ma
active consolidado de) Grupe al 31 de dicie
de! Grupo a dicha fecha y su beneficio ne
atribuido al Grupo en dicho sjercicio (82,5% y 90,1%,

Para el desarrollo de su actividad en ef ambito nacional, al 31 de diciembre de 2010 y 200@ el Banco
disponia de 1.761y 1.772 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el territorio nacional y tenia 134

agentes a los que les es aplicable 1a Circular 5/1995, del Banco de Espafia, cuya relacion se incorpora en el

Anexo V. Como soporte adicional a su actividad internacional, el Banco cuenta con una sucursal en el
exiranjero y controla determinadas entidades financieras que operan, exclusivamente, fuera de Espafia.

A confinuacion se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de ingresos y
gastos reconocidos, los estados totales de cambios en el patrimonio neto y.los estados de flujos de efectivo

del Banco, resumidos, correspondientes a los ejercicios 2010 y 200%:
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BALANCES RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008
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ACTIVO 2010 2009 PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2010 2003
CAJA Y DEPOSITCS EN BANCOS CENTRALES 1.578.846 1.683.840 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 7.069.988 7.380.918 | CARTER A DE NEGOCIACION 5,045,805 5125464
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A YALOR :
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
GANANCIAS AMORTIZADO 108.391.457 | 112.326.093
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA AFUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-

LA VENTA 9.920.646 9.585.588 | COBERTURAS 810.376 206418
INYERSIONES CREDITICIAS 93.844 417 | 100.331.070 | DERIVADOS DE COBERTURA 492,540 028
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 3.431.173 2.076.328 |PROVISIONES 2.438.706 2.665.687
ATUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS FISCALES 203,944 254 664

MACRO-COBERTURAS 91213 61.44% |RESTC DE PASIVOS 440.912 710.93
DERIVADOS DE COBERTURA 1.534.464 1.394.099 [ TOTAL PASIVO 117.823.740 | 122.590.285
ACTIVCS NO CORRIENTES EN YENTA 986.869 856.058 .
PARTICIPACIONES 698304 £24.344
CONTRATOS DE SEGURQS VINCULADOS A

PENSIONES 1.423.964 1.435.023
ACTIVO MATERIAL 1.016.710 1.084.179 |PATRIMONIO NETO
ACTIVO INTANGIBELE 65.222 67.492 | FONDOS PROPIOS 5.058.277 4 899 937
ACTIVOS FISCALES 1.032.198 801,683 | AJUSTES POR VALORACION (30.866) 128.326
RESTO DE ACTIVOS 157136 146.227 | TOTAL PATRIMONIO NETO 5.027.411 5.028.313
TOTAL ACTIVO 121.851.151 § 127.618,59% | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 121.851,151 127,618,598
Promemoria: :

Riesgos contingentes 9.165.419] 10.280.407

Compromisos conting 19.866.238 | 14.771.348
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BANCO ESPANOL DE GREDITO, S.A,

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TER

L 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2008

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

{Miles de Euros)
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MINADOS

Ingresos (Gastos)

2010 2009

INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3.146.671 3.957.12%
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS {1.502.686} (22183713
MARGEN DE INTERESES 1.643.988 1.738.251
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 43.965 50652
COMISIONES PERCIBIDAS 701.004 691.198
COMISIONES PAGADAS (112.006) {109.714)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 141.356 209.966
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) 41.312 28.573
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 22.449 22.764
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION {66.122) (65.938
MARGEN BRUTO 2.415.943 2,565,753
GASTOS DE ADMINISTRACION (867 268) (874.686)
AMORTIZACION (101.753) (163.977)
DOTACIONES A PROVISIONES {ncto) 76.544 {31296
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS {ncto) (841.452) (512933}
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 681,974 761.256
PERDIDAS POR DETERIORQ DEL RESTO DE ACTIVOS (nclo) {157.379} (38.796)
GANANCLAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS

COMO NO CORRIENTES EN YENTA 108.388 3.595
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS {92.430) {51.793
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 540,563 674,262
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS {104.833) (169.880)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 435.730 504.382
RESULTADO DEL EJERCICIO 435730 504,382
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2009

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009
RESULTADO DEL EJERCICIC 418,730 504.382
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (159.192) 88.701
Activos Mnancieros disponibles para la venta (188.0%5) 122.588
Coberturas de los flujos de efectivo {39.401) 44.309
Impuesto sobre beneficios 68.224 (78.196)
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO 276.538 593.083

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

0S EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS

ESTADOS TOTALES DE CAMB!
LES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 y 2009

EJERCICIOS ANUA ¥

(Miles de Eurcs)

FONDOS PROFPIOS
Prima Otros Menos: | Resultado Menes: Total Ajustes Total
de Instrumentes | Valores del Dividendos y Fondos por patrimonic

Capital Emision | Reservas de Capital propics Ejercicio Retribuciones Propios Valpracion Neto
Salde al 01/0%/09 543,036 - 3,789,530 - - 671,388 (172,205} | 4.731.749 39,625 | A1
Total ingresos/{Gastos
Reconecidas 504.382 504.382 88.701 $93.083
Oxras variaciones del
patrimonio neto 286.440 {671.748) 48.504 | {336.)44) - (336.144)
Saldo al 31/12/0% 543,036 4.075.970 504,382 |- (123.401) | 4.899.587 128326 | 508313
Total ingresesf{(Gastos) 435.730 435.730 {159.192) 276538
Reconacidos -
Otras variacibnes del 188.167 2.343 {504.351) 36.432 | {277.440) (277.440)
patrimonio neto : B
Saldo al 31412410 £43.035 4,264,137 2.343 435.730 (186.969) | 5.058.377 {30.866} 5.027.411
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BANCO ESPARNOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010y 2009

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2018 2009
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1,026,342 2.351.476
Resultado del ejercicio 435.730 504.382
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion:

Amortizacion 101.753 103.977

Otros ajustes 1.013.535 1.086.302
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion:

Canera de negociacién- : (310.930) 1.703.5608
Otros aclivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venia- 36R.94) (1.341.747)
Inversiones crediticias- (6.073.235) 1.821.912
Otros activos de explotacidn 533.647 258,790
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacidn:

Cartera de negociacitn- (79.65%) 678.023
Pasivos financieros a coste amortizado- {4.436.158) 2910516
Otros pasivos de explotacién- {480.701) {516.861)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios {9.728) 27.659
8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1.415.934) (2.131.718)
Pagos .

Activos materiales (81.009) (66.246)

Activos intangibles . (20,636} (47.143)

Cartera de inversién 2 vencimiento {1.354 846} (2.076.328)

Participaciones {164.366) (115.683)
Cobros .

Activos materiales 199.591 22.308

Activos intangibies 1.155 -

Participaciones 197 -

Otros cobros relacionados con actividades de inversién . 151.374
C. FLUJOS DE EFECTIVQ DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (316.215) {31315
Pagos

Dividendos (293.514) (358.128)

Pasivos subordinados - (143.633)

Amortizacien de instrumentos de capital prepio - -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion {22.701} {26.8200
Cabros

Pasivos subordinados - 497 466
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIFOS DE CAMBIO (1.003) 1.073
E. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D} 289.197 189.716
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.506.424 2.316.708
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 235,531 255.019

Saldes equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.343.315 1.428.821

Otros activos financieros 1.216.775 822.584
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
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b} Modificaciones a la estructura del Grupo

L as variaciones o hechos mas relevantes que se han producide en el Grupo referentes & su perimetro de
consolidacién durante el ejercicio 2010 son los siguientes:

1. Fusién de Intursa, 8.A.U., Efearvi, S.A.U. y Programa Hogar Montigala, 8.A.U. por Mesena Servicios de
Gestién Inmobiliaria, S.A. :

La Junta General de Actionistas de Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria, S.A. (Sociedad Absorbente)
celebrada el 27 de abril de 2010, aprabé la fusion por absorcién de Intursa, S.A.U, Efearvi, S.A.U. y Programa
Hogar Montigald, S.A.U. (Sociedades Absorbidas}, con disolucién sin liquidacién de las Sociedades Absorbidas
y traspaso en blogue, a titulo universal, de su patrimonio a la Sociedad Absorbents, que adquiere por sucesion
universal los derechos y obligaciones de aquellas. Dicha fusion se inscribio en el Registro Mercantil el 11 de
junio de 2010, y la fecha a pariir de la cual se entienden realizadas las operaciones por la Sociedad Absorbente,
es el 1 de enero de 2010. La fusion se acoge al régimen previsto en e Capitulo Vill, del Titule VIt del Texto
Refundido de la Ley del impuesto sobre Sociedades. Esta fusion no tiene ningun efecto en las cuentas anuales
dado que estas sociedades ya consolidaban por integracion global en ejercicios anteriores y se ha efectuado a

valores contables,
2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios de Gestidn Inmobifiaria, S.A.

El 23 de diciembre de 2010, la Junta General Extracrdinaria de Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A.
aprobd ta ampliacién de capital social en 360.000 miles de euros mediante aportacién dineraria desembolsada
del Banco por importe de 150.012 miles de euros y no dinerarias del Banco y Elerco, S.A. por importe 115.038 y
84.950 miles de euros, totalmente desembolsadas mediante la entrega de inmuebles de su propiedad,

respectivamente.

3. Liquidacién de {nmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.

La Junta General Extracrdinaria y Universal celebrada el & de abril de 2010, aprobd la liguidacion de la sociedad.

ujeron en el Grupo referentes a su perimetro se detallan en las

Las variaciones mas retevantes que se prod .
ntes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009. A

cuentas anuales consclidadas correspondie
continuacién se mencionan los mismos:

1. Absorcion de Banesio, S.A.U., Gedinvere Inmuebles, S.A.U. y Banesio Factoring, S.A.U.

2 Absorcién de Mercade de Dinero, S.A.L., Disefio e Integracién de Soluciones S.A.U, y Corpoban S.A.U. por
Hualie, S.A.

3. Absorcién de Alhambra 2000, S.L.U. y Larix Spain S.L.U. por Elerco, S.A.
4. Liquidacién de Habitat Elpi, S.L.
5. Liquidacion de Banesto Preferentes, S.A.

8. Adquisicion def 40% de Digerfin, S.L.
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4. Distribucion de resultades del Banco y beneficio por accién

a) Distribucion de resuitados del Banco

La distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2010 que el Consejo de Administracidén propondra a
la Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de
Euros
Dividendo 240.585
Reservas voluntarias 195.145
Beneficio neto del ejercicio 435,730

sus reuniones celebradas el 21 de julio, 25 de octubre y 22 de
diciembre de 2010 acordd la distribucion de tres dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2010
por un importe total de 186.968 miles de euros. El dividendo acordado en el Consejo de Administracién del
22 de diciembre de 2010 se hara efectivo el 1 de febrero de 2011, por lo gue se encuentra registrado en el
epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado - OWros pasivos financigros® del pasivo del balance

adjunto (véase Nota 22}.

£l Consejo de Administracion de! Bancoe, en

ve, conforme a to establecido en el articulo 277 del Texto Refundido

de la Ley de Sociedades de Capital, formul6 el Consejo de Administracion de Banco Espafiol de Crédite,
S.A. en cada una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente

para e} pago de dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:

Los estados contables provisionales g

Miles de Euros
30-6-2010 |30-05-2010 [30-11-2010

Beneficio antes de impuestos al 30 de 458.946 528.909 642,800
noviembre, 30 de septiembre y 30 de
junio de 2010 (*)
A deducir:

Impuesto sobre sociedades estimado (99.811) | (110.140) [ (130.484)

Dividendos satisfechos - (76.987) | (131.978
Liquidez 359.135 341.782 380.338
Dividendo a cuenta a distribuir 76.987 54.99] 54.991
Dividendo bruto por accién (eurcs) 0,112 0,080 0,080
Fecha de pago 2-08-2010 | 2-11-2016 | 1-02-2011]

¢*) Ultime balance cerrado & la fecha de celebracion de cada Consejo de Administracién.

de! Banco, en su reunion celebrada el 18 de enero de 2011, acordo proponer
tas la aprobacion de un dividendo complementario de 0,078 euros por accidn,
tes de euros, que se hara efectivo ef 2 de mayo de 2011.

El Consejo de Administracién
a la Junia General de Accionis
por un importe total de 53.616 mi
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b) Beneficio por accion
i. Beneficio basico por accién
El beneficic basico por accion se dstermina dividendo el resultado nelo atribuido &l Grupo en un ejercicio

entre el niimero medio ponderado de las acciones en circulacién en ese ejercicio, exciuido el nimero medio
de fas acciones propias mantenidas dusante el mismo.

De acuerdo con slio:

2010 2009

Resultado neto del ejercicio atribuido a la Entidad dominante
(miles de euros) 460.072 559.803
Resultado neto de la actividad ordinaria (miles de euros) 460,072 559.803
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 683.089.166 684.286.081
Beneficio bésico por accién (euros)

Del resultado neto del ejercicio 0,67 0,82

Del resultade neto de la actividad ordinaria 0,67 0,82

ii. Beneficio diluido por accion

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accitn, tanto el importe del resultade atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circuiacién, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a fas acciones ordinarias potenciales

(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Grupo no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo que no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2009 no existian planes de incentivos
en acciones del Banco (véase Nota 42) que tuvieran un efecto dilusive en el beneficio por accién. Al 31 de
diciembre de 2010, los planes de incentivos en acciones del Banco (véase Nota 42) tienen un efecto dilusivo
an el beneficio por accién equivalente a un incremento de 2,114,263 acciones.

De esta manera, el beneficio diluide por accion de los ejercicios 2010 y 2009 se ha determinado de la

siguiente farma:
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Resultado neto del ejercicio atribuido a la Entidad )
dominante (miltes de euros) 460.072 559.803
Efecto dilusivo de los cambios en los resnitados del perfodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
460.072 559.803
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 683.089.166 | 684.286.081
Efecto dilusivo de:
Derechos de acciones 2.114.263 -
Ntmero medio ajustado de acciones para €l calculo 685.203.429 | 684.286.081
Beneficio diluido por accién (euros} 0,67 0,82

Retribugiones v otras prestaciones al Consejo de Administracién del Banco y

a la Alta Diraccion

a) Retribuciones al Consejo de Administracion

e individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicion de tales, en el ejercicio 2010, en concepto de participacion estatutaria
en los beneficios sociales y dietas de asistencia, por el ejercicio de las funciones de supervision y decision
colegiadas inherentes a su pertenencia al 6rgano de Administracion, de conformidad con lo establecido en el

parrafo primere def articulo 27 de los Estatutos Sociates:

A continuacion se indica el detall
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2010 2009
Atenciones Estatutarias Digtas
Comité de | Comision
Comisién| Auditoriay | Delegada ) Otras
Consgjeros Consejc | Ejecutiva } Cumptimiento | de Riesgos Cansejo | Dietas Total Total |

D. Antonio Basagoiti Garcia-
Tufién 44.442 38.8391 - . - - 83.333 -
D. José Antonio Garcia Cantera 59.400 26.100 - - 15.000 - 100.500 99.000
D. Victor Manuel Menéndez

Millan - - - - - - - 57.825
D. José Maria Nus Badia 59,40 26.100 - 26,100 15.000 - 126.600 125.100
D. Juan Delibes Liniers 59.400 26.100 - 26.100 15.000 - 126.600 123.600
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo | 59.400 - - - 10.500 - 69.500 71.400
D. Francisco Daurella Franco 59.400 - - - 12.000 - 71.400 68.400
D. Jos¢ Luis Lépez Combarros 59.400 | 26.100 26.100 - 15000 | 15750 142350 131.400
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26,100 - 26.100 15.000 - 126.600 125,100
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga | 59.400 - - - 13.500 - 72.900 71.400
[* Belén Romana Garcia 59.400 - 45900 19.575 13.500 | 15.000 153.375 133.800
D. David Arce Torres 59.400 - 26.100 - 13.500 | 10.500 109.500 70.232
D" Rosa Maria Garcia Garcia 59,400 - - - 12.000 3.000 74.400 4{.650
Total ejercicio 2010 697.842 | 169391 98.100 97.875 | 150.000 | 44.250 1.257.458
Total ejercicio 2009 638.550 | 131.588 95,489 78.300 | 130.500 | 43.500 1.11°0.927

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en el ejercicio 2009 por Don Victor Manuel
Menéndez Millan, que al 31 de diciembre de 2009 no formaba parie del Consejo, y que ha devengado las
dietas correspondientes a las reuniones a las que asistié y el reste de conceplos que fe correspondian en
proporcion al tiempe en que permanecié en el érgano de administracion.

En el anterior cuadro figuran iguaimente las cantidades percibidas en los sjercicios 2010 y 2009 por Dofia
Rosa Marla Garcia Garcia, que fue nombrada por ccoptacion miembro del Consejo, y miembro de la
comisién de nombramientos y retribuciones, por acuerdo de! Consejo de 12 de mayo de 2009, y por Don
David Arce Torres, que fue nombrado miembro de! comité de auditoria y cumplimiento por acuerdo del
mismo Consejo de 12 de mayo de 2009; asi como las cantidades percibidas en el ejercicio 2010 por Dofia
Belén Romana Garcia, que fue nombrada miembro de la comisién delegada de riesgos por acuerdo del
Consejo de 7 de abril de 2010. Constan también las cantidades percibidas por Don Antonio Basagoiti Garcia-
Tufion, desde su hombramiento como Presidente del Consejo de Administracion y de la Comisidén Ejecufiva,

por acuerdo del Consejo de 3 de noviembre de 2010.

El resto de Consejeros, que son dominicales y no figuran en el cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condicion de miembros del Consejo de Administracion del Banco.

inaria de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 27 de junio de 2007,
e que se hubiesen cumplido las condiciones establecidas en al
010 de acciones det Banco Espafol de Crédito, S. A. a
determinados directivos, entre los que se ericontraban los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta
Direccién. Come no se ha cumplido la condicién previa y excluyente del Plan, los Consejeros beneficiarios
del Plan no han percibida acciones de Banesto en ejecucion de ese Plan de Incentivos {véase Nota 42).

La Junta General Exiraord
aprobd un Plan de Incentivos que, en Caso d
mismo, hubiese supuesto la entrega en 2
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Adicionalmente, la citada Junta General Extracrdinaria de Accionistas de 27 de junic de 2010 aprobé ¢l
primer ciclo (2007-2008) y segundo ciclo {2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos vy el primer
ciclo (2008-2010) del Plan de Acciones Vinculado & Inversién Obligatoria de Banco Santander, 8.A., que
supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A.:

Precio Numero Fecha Limile
{Evros por de de
Accidn) Agciongs Entrega
Primet ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (%) 27929 | 31 de julio 2009
Segundo cicla Plan de Acciones Vincutado a Objetivos 13,46 (1) 41835 | 31 de julio 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vincutado a Inversién Obligatoria **) 13610 1 de abril 2011

(*} Cotizacidn media de las actiones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiones
bursdliles anteriores al 7 de mayc de 2007,
{**) La inversién obligatoria se realizd a un precio medio de 11,80 euros por accion.

Al haberse cumplido las condiciones del segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Accicnes Vinculado a
Objetivos, en 2010 se han eniregado a'Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sauluola y O'Shea 37.982 acciones

de Banco Santander, S.A.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprobd una serie Planes de Incentivos que suponen la enirega, en caso de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre los que se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de 1a Alta Direccion.{véase Nota 42)

El nimero de acciones de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. a eniregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros planes que integran el referido Plan,

gueds establecido en un maximo de:

Nuamero Maximo de Accienes

Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total

Plan de incentivos a medioflargo plazo:

D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 10.786 21572 32358 64.716
D. José Antonio Garcla Cantera 23.078 46.156 69234 138.468
D. Juan Dejibes Liniers 17.680 315.360 53.040 106.080

14.975 19,951 44526 80.852

D. José Maria Nus Badia

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los obijetivos de RTA previstos en el Regtamento del Plan,
estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referercia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios se eniregaran el 1 de julio de 2011.

Adicionalmente, 1a citada Junta General Ordinaria de Accionistas de 24 de febrero de 2010 aprobé el tercer
ciclo (2009-2011) y cuarto ciclo {2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el segundo ciclo
(2008-2011) y tercer ciclo del (2010-2012} del Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a D® Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A..
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Precio MNiamero Fecha Limite
{Euros por de De
Accion) Agciones Entrega

Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13.46 (%) 46855 % 31 de julio 201!
Cuarto ciclo Plan de Acciones Vinculade a Objetivos 56.447 | 31 de julio 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria 16.956 | de abril 2012
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 39.885 [ 1 de Abril 2013

{*) Cotizacién media de las accienes de Banco Santander, §.A. ponderada por volumen diario duranie las quince sesiones

b}

bursalites anteriores al 7 de mayo de 2007,

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempefio del cargo de Consejero
antes de! 31 de diciembre de 2010,

Ratribuciones a jos Consejeros- Efecutivos y a la Alta Direccion
A continuacion se incluye un detalle de la remuneracion de los Consejercs-Ejecutivos y de los Altos

Directivos de! Banco durante los ejercicios 2010 y 2000, que comprende la retribucién fijla de dichos
sjercicios asi como la retribucion variable imputable a los resultados de dichos gjercicios:

Miles de Euros
Numero de
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio durante el Fijas Variables Total Otras Total
ejercicio retribuciones
2009 16 6.123 6.997 13.120 277 13.397
2010 17 6.236 7.437 13.673 433 14,106

Les impores correspondientes a 2010 incluyen las retribuciones devengadas por Dofia Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea, que cesé en el cargo de Consejero antes del 31 de diciembre de 2010, asi
como las percibidas por Don José Nieto de la Cierva y Don Aurglio Velo Vallejo, miembros de la Alie
Direccién, hasta que causaron baja en la entidad el 1 de agosto de 2010 y el 32 de julic de 2010,

respectivamente.

En las cifras anteriores se incluyen los importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D® Ana P. Botin-Sanz de Sautuola ¥ O'Shea, D. José Antonio Garcia Cantera, D. Juan Defibes Liniers, y D.
José Maria Nus Badia, por la prestacion de servicios distintos de su condicion de Consejeros, al amparo de
lo establecido en el ultimo pérrafo del articulo 27 de los Estatutos Sociales. Si bien la Circular 4/2004, del
Banco de Espafia, solo exige que la retribucion percibida por los Consejeros en su calided de directivos
conste de forma agregada junto con las retribuciones del resto de miembros de la Alta Direccién, tal como
consta en el cuadro anterior, a continuacion se indican los importes individualizados que cotresponden a los
Consejeros Ejecutives al 31 de diciembre de 2010 por la prestacion de servicios distintos de los de
supervision y decision colegiada derivados de su condicion de Consejeros:
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Miles de Euros
2010 2009
Retribuciones Salariales Otras

Fijas Variables Total Retr}bucioncs Total Total

D* Ana Patricia Botin-Sanz 1.187 2.000 3.187 1330 3.517 3,290
de Sautuola y O'Shea

D. José Antonio Garcia Cantera 824 1.200 2.024 2 2.026 1.581
D. Juan Delibes Liniers 584 846 1.430 17 1.447 1.441
D. José Maria Nus Badia 494 455 949 ] 950 9350
Total ejercicio 2010 3.089 4.501 7.590 350 7.940
Total ejercicio 2009 3.120 1919 7.039 123 7.262

c)

En los cuadros precedentes se incluyen, en olras retribuciones, los rendimientos econgmicos derivados de!
gjercicio de opciones sobre acciones de Banco Santander, S.A. en sjecucién del segundo ciclo (2007-2009)
del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos de Banco Santander, S.A, aprobado por la Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio de 2010.

Espafol de Crédito, S.A. que hubiese procedido entregar, no mas
tarde det 31 de julio de 2010, a los miembros de la Alta Direccién no Consejeros beneficiarios del Plan de
Incentivos aprobado por la Jurta Generat Extraordinaria de Accionislas del Banco celebrada el 27 de junio
de 2007, en caso de haberse cumplido las condiciones del Plan, ascendia a 460.113 acciones (véase Nota
42). Dado que no se cumpli® la condicion previa y excluyente del Plan, los miembros de la Alta Direccién
beneficiarios del Plan no percibieron acciones de Banesto en ejecucion de esie Pian de Incentivos.

E| nimero maximo de acciones de Banco

A continuacion se incluye un detalle explicativo de la evolucion de las retribuciones de los Consejeros
Ejecutivos, por todos los conceptos, en relacion con el beneficio y ia cofizacién de la sociedad {articulo 25.2

del Reglamento del Consejo de Administracion):

Miles de Euros
2010 2009

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempeiio

de funciones de supervision y decision colegiada 354 348
Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio
de funciones distintas de las propias de su condicién de
. Administradores 7.940 7.262
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 8.294 7.610
Resultado atribuible al Grupo 460.072 559.803
Evolucién de la cotizacidn (27,6%) 5,9%

Compromisos por pansiones, otros seguros y ofros conceptos

otigen en ias retribuciones post-empleo devengadas por Altos Directives y

El pasivo actuarial registrado con
Consejeras del Banco (en activo o jubilados), ascendia a 40.483 miles de euros, aproximadamente, al cierre
del ejercicio 2010 {46.873 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). La dotacién efectuada por ese

concepto con cargo a los resultados de! ejercicio 2010 ha ascendido a 2.913 miles de euros,
aproximadamente (3.084 miles de euros en el ejercicio 2609).
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A continuacion se detslla la valoracion de los compromisos por pensiones de prestacion definida de los
Consejeros Ejecutivos en los dos Ultimos ejercicios:

Euros
Obligaciones Devengadas
_ 2010 2009
D? Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 25276.292|  23.715.177
D. José Antonio Garcfa Cantera 3.320.662 2.891.579
D. Juan Deiibes Liniers 9.280.109 9.109.334
D. José Maria Nus Badia 6,112,788 5.707.437

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea ha cesado en et desempedo del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010. Las obligaciones devengadas por Dofia Ana Palricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea seran transferidas a la entidad en la que actualmente presta servicios prefesionales en

calidad de consejera delegada.
en concepto de obligaciones devengadas recogen el valor actual, actuarial

nco debe realizar y han sido obtenidos mediante calculos
D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de

ia suma del satario anual fijo que se esté percibiendo en ef momenio efectivo del cese del trabajo, mas ¢l
30% de la media aritmética de las tres Uitimas retribuciones variables recibidas. Para el resto de los

Consejeros Ejecutivos fa base de calculo es el 100% del salario anual fijo.

Los importes anteriores
devengado, de los pagos futuros que el Ba
actuariales tomando como base, en el caso de

E! capital garantizado, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, por segurcs de vida de los Consejeros Ejecutivos
asciende a 4,301 y 4.244 miles de euros, respectivamenie.

Créditos

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 167 y 187
miles de euros, respectivarmente.

indemnizaciones por cese de contrato

atos son de duracion indefinida. No cbstante la extincién de

la relacién por incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacion econdmica. Si se produce por causa imputable al Grupo o por concurrir circunstancias
objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y organico del Consejero Ejecutivo, el
Consejero tendré en el momento de extincién de fa relacién con €l Banco, derecho a:

En retacion a los Consejeros Ejecutivos Jos contr

1} En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacién de 3 anualidades del satario fijo
anual, segun se fija en confrato,

2} En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacién de la mitad del B80% del salario fijo anual
multiplicado por el n° de afios de antigiiedad reconocida en banca, segin contrato.

3} En el caso de José Maria Nus Badia, percibir una indemnizacion de 811.366 Euros.

En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcitn de otro complementc de pension.
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Durante el ejercicic 2010 no se ha producido ninguna circunstancia que haya originado el abeno por la
entidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracién.

Adicionalmente, otros miembros de la Alta Direccion del Banco, meantienen contratos que reconocen €l
derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el caso de cese pof causa queé no sea debida a su
propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funcicnes. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal Unicamente cuando se rescinde el vinculo que une a 1a entidad con los

directivos antes de la fecha normal de su jubilacién.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacion por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del

Consefo de Administracién

ablecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, a continuacion se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo cbjeto social sea: (i)
banca, financiacién o crédito; (i} seguros; {iii) gestion de Instituciones de lnversién Colectiva; o (iv)
intermediacion de valores; asi como las funciones de administracion o direccidén que, en su Caso, ejercen en

ellas:

De conformidad con lo est
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Rosa Maria Garcla Garcia

Bolsas y Mercados Espafioles S.A.

Administrador Denominacién Social Actividad Participacién Funciones
Antenio Basagoiti Garcia Tufion |Banco Santander, S.A. Banca 0,009% Consejero
Jos¢ Luis Lépez Combarmos Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfre, 5.A. Seguros 0,002% -
Belen Romana Garcla Apgeas SANY Seguros - Consejero independiente
Francisco Daurella Franco B.Vilalicio de Espafia Cla Andnima de Seguros - Consgjero
Sepuros y Reaseguros
Juan Delibes Linicrs Samander Seguros Seguros - Consejero
David Arce Torres Banco Santander, S.A. Banca 0,024% - T
Matfas Rodriguez Inciarte Banco Sanlander, S.A. Banea $,014% Vicepresidenta
Rafsel del Pino Calvo-Soiclo Banco Pastor Banca 1,120% -
The Bizckstone Group Intermacional LTD Inversiones - Miembro consejo asesor
externo
Pactic Gestion SGHC SA tnversiones | 22,300% ’
Carlos Sabanza Teruel Banco Santander, 8.A. Banca 0,006% -
José Maria Fuster Van Bendegem [Banco Santander, S.A. Banca 0,002% Direcior General
Bankinter , S.A Banca £,004% -
Santander UK Banca Consejere
Alliance & Leicesier Banca Consejero
Sistemas 4B, 5.A. tdedios de pago Consejero
Open Bank Santander Consumer, S.A. Banca Consejero
Santander Consumer Bank Atemania Banca Consejero
Bolsa - Consejero

L

Algunos miembros

siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Sant

De acuerdo con to requerido por el art

durante los gjercicios 2
persona interpuesta, ni

ordinario o en condiciones que no hay
229 de la Ley de Sociedades de Capita
en 2010 de los miembros del Consejo de Administracion:

del Consejo de Administracion tienen participaciones inferiores al 0.001% en las
ander y Banco Popular.

icuto 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que

010 y 2009, los Administradores del Banca no han realizado ni por si mismos ni por
nguna operacién con el Banco o con otras sociedades del Grupo ajenas al trafico

(i) Don Carlos Sabanza Teruel. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

an sido de mercado. Adicionaimente, y de conformidad con el articulo
|, s informa seguidamente sobre sifuaciones de confiictos de interés
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1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion det acuerdo del Consejo de Administracién
celebrado con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia & la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2010 su reeteccién como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en ta deliberacion y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunion de 24 de febrero de 2010 relativos a su reeleccion come miembro de la

Comision Ejecutiva de la entidad.
(i) Don Jose Antonio Garcia Cantera. Descripcion de ia situacion de conflicto de interés:
acion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de

diciembre de 2010 relativas a sus retribuciones por el ejercicio de
cisién colegiada inherentes a su condicion de consejerc.

Se abstuve de participar en la deliber
Administracion en su reunién de 22 de
funciones distintas de las de supervisién y de

(iii) Don José Maria Nus Badia. Descripcion de la situacién de confiicto de interés:

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 20 de enero de 2010 a la Junta Genera/ Ordinaria de Accicnistas celebrada

al 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccién como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 24 de febrero de 2010, relativos a su reeleccion como miembra de ta
Comision Ejecutiva de la entidad y como Presidente de la Comision Delegada de Riesgos.

(iv)Don Rafael del Pinc Calvo-Sotele. Descripcion de la situacion de conflicto de interés:

acién de las propuestas realizadas por el Consejo de

Se abstuvo de paricipar en ta deliberacién y vot
al Ordinaria de Accicnistas celebrada

Administracion en su reunién de 20 de enero de 2010 a la Junta Gener
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccién como Administrador.

(v) Dofia Rosa Garcia Garcia. Desciipcion de la situacion de conflicto de interés:

votacion del acuerdo del Consejo de Administracién celebrado
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
mbramiente por Cooptacion por ¢l Consejo de

Se abstuvo de participar en la deliberacion y
con fecha 20 de enero Ge 2010 en el que se proponia a la
ol 24 de febrero de 2010, la ratificacion y rengvacion de su no

Administracion.

6. Depdsitos en entidades de crédito

La composicién de los saldos de este epigrafe del activo de ios balances consolidados, atendiendo a la
clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuagion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacién:
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 1.144.540 1.751.237
Inversiones crediticias 16.110.980 22.616.417
17.255.520 24.367.654
Naturaleza:
Cuentas mutuas 213 210
Cuentas a plazo 13.528.852 13.466.900
Adquisicién temporal de activos 1.123.494 8.437.009
Otras cuentas 2.113.596 2,195,951
16.766.155 24.100.070
Mis- Ajustes por valoracion 489.365 267.584
De los que:
Intereses devengados 495.777 269.367
Correcciones de valor por deterioro (6.401} (1.786)
Otros gjustes (11 3
17.255.520 24.367.654
Moneda:
Euro 16.238.599 222447115
Moneda extranjera 1.016.921 2.122.939
17.255.520 24.367.654

En la Nota 10 se informa sobre as pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones

crediticias.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como sus tipos de interés medio de dichos ejercicios.

Valores representatives de deuda

£l desglose de los saldos de este epigrafe del activo de los balances consolidados adjuntos, atendiendo a su
clasificacion, naturaleza y moneda de contratacién se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clagsificacion: .
Cartera de negociacién 334,808 | 1.026.643
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancies 210.927 383.149
Activos financieros disponibles para la venta 7.754.470 | 7.270.941
Inversiones crediticias 375.188 629.662
Cartera de inversion a vencimiento | _3.431.173 2.076.328
12,110,566 | 11.386.723
Naturaleza:
Deuda Piblica espafiola-
Letras del Tesoro 2.747.260 708.125
Obligaciones y bonos del Estado 2.743.424 | 5.404.24]
Otras dendas anotadas 3431173 | 2.076.328
Intereses devengados 132,111 42.461
Deuda Publica extranjera 208.476 121.034
Emitidos por entidades financieras 1.466.778 | 1.660.636
Otros valores de renta fija 1.382.345 [ 1.584.679
12.111.567 | 11.357.504
Ajustes por valoracion (1.001) {10.781)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro {1.001) (10.781)
12.110.566 | 11.386.723
‘| Moneda:
Euro 12.100.073 | 11.376.995
Moneda extranjera 10.493 9.728
12.110.566 | 11.386.723

Al 31 de diciembre de 2010, el importe nominal de los valores representafivos de deuda afecta a determinados
compromisos, propios o de terceros, ascendia a 27.080 miles de euros, aproximadamente (13.180 miles de

eurcs al 31 de diciembre de 2009).

En la Nota 8-d se informa de las correcciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
yventa.

En la Nota 45 se muestra un detalle de Jos ptazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los fipos de interés medio de dichos ejercicios.
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§. Otros instrumentos de capita)

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consclidados adjuntos, alendiendo a su moneda,
clasificacion y naturaleza es el siguiente:

| Miles de Euros
2010 2009

Moneda:
Euro
Moneda exiranjera

2.157.213 | 1.915.688
84.372 25.726

2,241,585 | 1.941.414

Clasificacion;

Cartera de negociacion

Otros actives financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 136,220 137.927

Activos financieros disponibles para la venta 287.02) 346.582 |

2.241.585 | 1.941.414

1.818.344 | 1.456.905

Naturaleza:

Acciones de sociedades espafiolas 1.863.941 | 1.759.346
Acciones de sociedades extranjeras 365.252 116.545
Participaciones en el patrimenio de Fondos de Inversion 62.617 76.927

136.220 137.927
2.428.030 | 2.090.745

Menos- Correcciones de valor por deterioro (186.445) | (149331
2.241.585 | 1.941.414

Otros valores

b) Adquisiciones y enajenaciones

El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la restructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a publico un contrato privado de dacién en pago con
determinados acreedores, en virtud del cual el Banco recibié 6.356.191 acciones de Metrovacesa, S.A,
representativas de un 9,56% de su capital social. £] valor de canje para la cancelacion de ta deuda se
determiné en 57 euros por accion. La deuda cancelada ascendio a 326 miilones de eurcs de principal més

los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2010, estas acciones se han vatorado a 24,40 euros por accion, tomando como

referencia et valor neto de sus actives (NAV), dado que la cotizacion en Bolsa no se ha considerado

representativa debido al escaso yolumen de negociacion.

El 16 de noviembre se ha formalizado la conversién en préstamos participativos de dos créditos por imporie
conjunto de 18.182 miles de euros, Adicionaimente, el Grupo tiene registrados 28.000 miles de euros en
préstamos participatives con Metrovacesa, S.A.. La totalidad de los préstamos  participativos estan
integraments provisionados por el Grupo a 31 de diciembre de 200,
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El resto de adquisiciones y enajenaciones realizadas dur
movimientos de la cartera de negociacion y a compras y ven

c}

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de p
fo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Socie

Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV.

d) Correcciones de valor por deferioro

Seguidamente se presenta un resumen d
por deterioro” del detalle anterior y de fos

TRES CENTIMOS
DE ELIRD -

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

para la venta (véase Nota 7} durante los ejercicios 2010 y 2009:

0K2301557

ante los ejercicios 2010 y 2009 correéponden a
tas de paticipaciones de Fondos de Inversian.

articipaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
dades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del

e los movimientos que han afectado a las “correcciones de valor
“Walores representativos de deuda” clasificados como disponibies

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 160.112 21.914
Dotaciones netas con cargo a resuitados 33.960 97.547(**%)
Otros movimientos (6.626) 40.651(%)
Saldo al final del ejercicio : 187.446 160.112

(*) De los que 38.137 miles de euros constit

por deterioro de “Crédito a la clientela”™ asociadas a
Cresa-Sacresa {véase aparado b de esta Nota y Nota 10}.

{**) De los que 31.872
financieras (neto} -

miles de euros se registraron en el epligrafe "R
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable

pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio,

Derivados de negociacidén {activo y pasive)

A confinyacion se presenta un desg
Grupo al 31 de diciembre de 2010y

uyeron un traspaso de las correcciones de valor
la deutia objeto de canje del Grupo

esultados de operaciones
con cambios en

iose det valor razonable de los desivados de negociacion contratados por el
2009, clasificados en funcion de los riesgos inherenies:

Miles de Euros

2010 2009
Saldo Saldo Sajdo Saldo
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 1.604.649 | 3.392.839 | 2.878.228 | 2.825.139
Riesgo de cambio 213.225 509.328 300.029 208.680
Riesgo de precio 574.435 644477 | 1.109.525 | 1.288.642
Riesgo de crédito 865 7.504 2.092 5.549
Otros riesgos 42.656 1 63.576 !
4,435,830 | 4.554.149 | 4.353.450 [ 4.418.011
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A _l:ontinuacién_ se incluye e} desgiose del saldo de este epigrafe del activo de los balances consolidados
adjuntps, astendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al sector de actividad de! acreditado, al area
geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las pperaciones:

Miles de Euros
2010 2008

Por modalidad y situacion del crédito:
Crédito comercial 4.750.872 | 4.701.837
Deudores con garantia real 38.162.725 | 37.715.952
Adquisicién temporal de activos 4960453 | 3.412.874
Préstamos personales 1.503.044 | 5.75L107
Cuentas de crédito 13.438.413 1 15.421.354
Otros deudores a plazo 1,711,160 | 1.966.578
Arrendamientos financieros 1.190.764 | .1.622.070
Deudores a la vista y varios 841.846 921.192
Activos deteriorados 3.463.505 | 2.492.467
Otros 1.517.566 | 3.275.683

71.600.348 | 77.281.314
Menos: Ajustes por valoracion (1.851.291)1 (1.648.633)
De los que:
Periodificaciones y otros gjustes (21.230) (134.560)
Correcciones de valor por deterioro (1.830.061){ (1.514.073)

75.749.057 | 75.632.681
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Piblicas espafiolas 2.816.949 | 1.980.938
Otros sectores residentes 69.968.497 | 70.405.919
No residentes 2.963.6011 3,245.824

75.749.057 | 75.632.681
Por 4rea geografica: )
Espafia 74.617.380 | 73.155.509
Unién Europea (excepto Espafia) 1.528.601 2.564.867
Estados Unidos de América y Puerto Rico 384.937 378.746
Resto OCDE 454.502 630477
Iberoameérica 356.663 367.635
Resto del mundo 258.765 184.080

77.600.348 | 77.281.314
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 22.655.382 | 22.422.982
A tipo de interés variable 54.944.966 | 54.858.332

77.600.348 77.281.3l

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de-dichos ejercicios.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por impores
significatives.

Arrendamientos financieros

A continuacion se presenta la conciliacién, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 entre la inversién bruta total en los
arrendamientos y el vator actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Eures
2010 2009
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 1.131.066 1.552.145
Valor residual no parantizado 08.590 108.974
Tnversion bruta en el arrendamiento(*) 1.229.656 1,661.119

(*) Incluye activos deteriorados

Las correccionss de valor acumuladas que cubrian insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 27.172 y 16.075 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010 y

2009.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos financieros no devengados ascendian a 7.122 y 28.447 miles
de euros, respectivamente.
Titulizaciones

En los ejercicios 2010 y 2009 el Grupo ha titulizado préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan & continuacion:

Millones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2010 2009
Préstamos mercantiles 1.600 2.075
De los que:
Préstamos con garantia hipotecaria 467 -
Préstamos con otras garantias 1133 2,075

La totatidad de las parficipaciones fueron suscritas por fondos de titulizacién constituides por Santander de
Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. Dicha titulizacion no ha supuesto la baja de estos
préstamos de! balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia,
el Grupo ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones fransferidas) por jo que la exposicion del Grupo a fa variacion del valor actual de los flujos netos de
sfectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial {véase Nota 2-c).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 6.459 y 6.671
millones de euros, de Ios que 3 y 752 millones de euros, respectivamente, habian causado baja del balance.
asivos asociados a los activos financiercs que no se han dado de baja en el balance
lones de euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivaments, y estan
tados por valores negociables” de! balance a dichas fechas. El resto
fuaron suscritos en su totalidad por el Grupo.

El imparte en libros de los p
ascendla a 587 y 742 mil
clasificados en el epigrafe “Débitos represen
de los bonos emitidos en las operaciones de tifulizacion
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Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo tenia registrados craditos

euros, respeciivamente, correspondientes a la financiacion concedida a sus empleades p

acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

Adicionalmente, en determinados casos, el Grupo ha financiado la adguisicién por lerceros de sus propias
la garantia ds acciones del Banco o de Banco Santander,

S.A. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe total de estas financiaciones y garantias, netas de las

pérdidas por deterioro, ascendia a 1.480 y 1.730 mites de Buros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
edades de Capital, se ha constituido una

ble de las financiaciones y garantias sefieladas, neta, en su caso,

acciones y ha concedido préstamos a terceros con

los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de Ja Ley de Soci
reserva indisponibte equivalente al valor conta
de las correspondientes pérdidas por deterioro {véase Nota 27).

Correccionas de valor por deterioro

El movimiente que se ha producido en el saldo del epigrafe "Correcci
anterior y de los “Depositos en entidades de crédito” clasificados como

durante los ejercicios 2010 y 2009, se muestra a continuacion:
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por importe de 26.218 y 25.770 miles de
ara la adquisicién de

ones de valor por deterioro” del detalle
"Inversiones crediticias” (véase Nota 6),

Miles de Euros

Determinado colectivamente

2010 2009

Saldos al inicio del ejercicio 1.515.859 1.417.621
Dotaciones con cargo a resuitados del ejercicio:

Determinadas individualmente 1.413.929 869.768

Determinadas colectivamente - -
Recuperacién de dotaciones con abono a resultados (566.455) {385.423)
Dotaciones netas del ejercicio 847.474 484.345
Cancelaciones netas por saldos failidos y otros movimientos (*) {526.871) (386.107)
Saldos al cierre del ejercicio 1.836.462 1.515.859
En funcion de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.702.848 922638

133.614 593221

(7 De estos impories, 28127 miles de euros corresponden a un traspaso a correcciones de valor por

deterloro de “Otras instrumentos de capitai® en el ejercicio 2009 {véa

de eurcs a un lraspaso a correcciones de valor por deterioro de aclives no

ejercicios 2010 y 2008, respectivamente (véase Nota 15).

En el siguienfe cuadro se detallan las correccione
calculo:

se Nola 8-d) y 162.088 y 97.725 miles
corrientes gn venta en los

s de valor en funcién de los factores empleados para su
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Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total
morosidad _colectivamente
2010 | 2009 2010 2009 2010 | 2009 2010 2009

Hasta 3 meses -37.596 14.706 10.419 49,932 - - 48.015 64.638
Entre 3 y 6 meses 10.611 4912 26,513 | 22930 - - 37124 27.842
Entre 6 y 9 meses | 68.698 | 28.445 31.596 | 11.481 - - 100.294 39.926
Entre 9 y 12| 30460 20217 79010 | 36212 - - 109.570 56.429
meses

Mas de 12 meses | 158.841 | 128.070 | 586.843 | 315.917 - - 745.684 443987

Sin impagos - - 662.121 | 289.816 | 133.614 | 593.221 795.775 883.037
306.206 | 196,350 | 1.396.642 | 726.288 | 133.6k4 593,221 | 1.836.462 | 1.515.859

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2010 han ascendido a 36.381 miles de euros (32.751 miles
de euros en el ejercicio 2009), que se presentan minorando el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de
activos financieros (neto} — Inversiones crediticias™ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Activos vencidos

maversiones crediticias - Crédito a la clientela’, que se enconiraban

t 0§ activos financieros clasificados como
de 2010 y 2009 ascendian a 275.684 y 414,000 miles de euros,

vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre
respectivamente

Activos deteriorados

A confinuacion se muestra un detafle de aqguellos activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias -
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito al 31 de diciambre de
2010 y 2008, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dicha
fecha mas antiguo de cada operacién asi como aquellos que sin estar vencidos estan clasificados come

deteriorados por otros factores:

Miles de euros

Con Saldos Vencidos o Impagados
Total
Hastaé |Entre6y 9| Entre 3y
meses Meses 12 Meses | Mas de 12 Meses
2009 1.388.367 147.162| 189.623 757315 2.492.467
2010 1.877.269 250,397 205.343 1.121.4%6 3.463.505

De este importe, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, e 99,8% y el 99,6%, aproximada y respectivamente,
corresponde a residentes en Espafia.
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Riesgo de crédito con construccién y promocidn inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2010, la financiacién destinada a la construccion y promocién inmobiliaria ascendia &
7.958 millones de euros, de los que 1.346 millones eran aclivos deteriorados y 1.031 millones activos corrientes
puros para los gue se habian registrado correcciones por deterioro de valor.

El importe total de las provisiones especificas por deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 525 millenes,

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccion y promocién
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafia no se ha tenido en
cuenta 1a CNAE del deudor. Elle implica, por ejemplo, que si el deudor se frata: (a) de una empresa inmobiliaria
pero dedica la financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccion o promocion inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccién ¢ inmohiliaria
pero el crédito se destina a ia financiacion de inmuebles destinados a la ‘promocion inmobiliaria, si s& incluyen en

estos cuadros.

L.a informacién cuantitativa sobre riesgo inmobifiario al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente, en millones de
euros:

Importe bruto Exceso Coberturas
sobre valor | especificas
garantfa
Riesgo de crédito 7.95% - 525
Del que moreso 384 2ig 171
Del gue dudoso subjetivo 962 647 162
Del gue subestandar 1.831 ™) 192
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genérico - - 190
Fallidos 124 - -

{*} La calificacién de los riesgos como subestandar ya lleva implicita la consideracion de!
valor de las garantias subyacentes -~

Del total del crédito a la clientela, a continuacion se detallan los saldos al 31 de diciembre de 2010 excluidas las
posiciones con Administraciones Publicas (Pro-memoria: Datos del Grupo Consolidado)

Millones de
euros
Total crédito a la clientela, excluidas AAPP (¥} 72,932
Total activo consolidado (**) 120.621

(*) Negocios en Espafia
(**) Negocios totales.

A continuacion se detalla ef riesgo de crédite inmobiliario en funcion de la tipologia de las garantias asociadas:
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Millones de
euros
Sin garantla especifica 1.594
Con garantia hipotecaria 6.365
Edificios terminados-viviendas 2.196
Edificios terminados-resto 1.584
440

Edificios en construccion-viviendas
Edificios en construccién-resio 40

Suelo- terrenos urbanizados 1.303
Suelo- terrenos urbanizables (*) 737
Suelo-resto 63

7.95%

{*) Suelos que ne han completado toda Iz tramitacion urbanistica
necesaria para iniciar fa construccion.

Riesgo cartera hipotecaria minorista.

La informacidn cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 es la

siguiente:
Miliones de |
eures
Crédito para adquisicién de viviendas: 20.403
Sin garantia hipotecaria 33
De los que:
- Dudoso -
Con garantia hipotecaria 20.369
De los que:
- Dudoso 202

Los rangos de loan to va
siguientes:

fue (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 son los

Rangos de LTV

Millones de euros

0%, <50% | >50%, <=B0% | >80%<~100% >100% LTV
medio
Crédito para adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 5.752 11.003 3.105 509 | 61.02%
Crédito para adquisicién de viviendas
dudosos
Con garantia hipotecaria 13 79 99 111 7659
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11, Derivados de cobertura
A continuacion se presenta un desglose, por fipos de riesgo cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:
Miles de Euros
2010 2009
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas del valor razonable
Microcoberturas 7 31.044 1.439 29.372
Macrocoberturas 1.503.281 460.953 [1.300.548 216.179
Coberturas de flujos de efectivo 31.176 543 92.111 55.478
De las que:
Registradas en patrimonio (Nota 26) - 83.599 - 111.180
1.534.464 492.540 [1.394.098 301.025
Las coverturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir ta variabilidad de los fiujos de efectivo
(atribuibles al tipo de interés} generados por los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés varable). En estas coberturas se iransforma el tipo de interés variable de las inversiones
crediticias a un tipo de interés fije, utilizando para ello derivados de tipo de interés.
El Grupo mantiene dos coberturas del valor razonable gel riesgo de tipo de interés de una cariera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. £| objetivo de dichas cobertura es el mantenimiento
del valor economico de las masas cubiertas, constiluidas por préstamos y débitos representados por valores
negociables a tipo de interés fijo, cubiertos principaimente con IRSs (véase Nota 32}.
Como consecuencia de la cancelacién de determinadas coberturas de fiujos de efectivo, el saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracién- Coberturas de los flujos de efectivo” al 31 de diciembre de 2010 incluye 62.638 millones
de euros correspondientes a la valoracién de los derivados de cobertura en el momento de la cancelacion que,
seglin la normativa vigente, se registraran en fa cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de forma siméirica
al registro de los fiujos generados por los elementos cubiertos.
12. Participaciones -

Este capitulo incluye los ins

Las entidades asociadas son aquellas sobre
significativa, aungue no contral o control conj
participacion igual o superior al 2

En el Anexo |l se incluye ¢l detalle de las paricipacicnes en sociedades asociadas, i
de participacién, directa e indirecta, y otra informacién relevante.

El movimiento que se ha producide en el saldo de este capitul

sjercicios 2010 y 2008, se muestra a continuacién:

0% de los derechos de voto de la entidad participada.

trumentos de capital emitidos por entidades asociadas propiedad del Banco.
las que el Banco tiene capacidad para ejercer influencia
junto. Habitualmente, esla capacidad se manifiesta en una

ndicandose los porcentajes

o de ios balances consolidados, durante los



OK2301565

CLASE 8: T O
HEERREE -
Miles de Euros
2010 2009

Saldo al inicio del ejercicio 18.623 16.722
Compras y ampliaciones de capital 10.884 4,924
Ventas y reducciones de capital - (1495
Diferencias de cambio y otros 54 {1.528]
Saldo al cierre del ejercicio 30.048 18.623

13. Pasivos por contratos de seguros y Activos por reaseguros

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el desglose del saldo del capitulo "Pasivos por contratos de seguros” de 10s
palances consolidados era el siguiente:

Miles de Euros
: 2010 2009
Seguro Reaseguro Seguro | Reaseguro
Provisiones Técnicas para: Directo Aceptado Total Directo | Aceptado Total
Primas no consumnidas y riesgos en curso 59.501 41.174 100.675 90,760 52.733 143.493
Seguros de vida: ' '
Primas no consumidas y riesgos 36.908 5.382 42.290 76.863 6.811 83.674
Provisiones matematicas 1.742.477 - 1.742.477 | 1.549.618 - 1.549.618
Prestaciones 121.64) 18.374 140,015 114.398 20.264 134.662
Participacion en beneficios y extornes 7.064 - 7.064 3.546 - 3.546
Seguros de vida cuando el riesgo de la
inversion lo asumen los tomadores 1.853.908 - 1.853.908 | 2.430.608 - 2.430.608
Otras provisiones técnicas 25.556 7.044 32.600 17.864 23.681 41.545
3.847.055 71.974 3.919.029 | 4.283.657 } 103.489 4.387.146

A dichas fechas, las entidades de seguros consolidadas tentan
152.824 miles de euros, respectivamente, que se encuentran reg

de los balances consolidados,

La entidad de seguros conso

de riesgo de seguro, y aplica controles ¥ procedi

que, adicionalmente, se ve mitigada por los contratos de reaseguro.

Gestion del riesgo

La entidad de segurc
relacionadas con su acti

misma cuentan con un sistema de con

exposicion), de aplicacion continuada (para la vigilancia del ade
5n ex - post {validando la eficacia del entorno de control mediante

controles) y de aplicaci
de la actividad de !a Sociedad).

saldos a cobrar a reaseguradoras por 71.974 ¥
istrados en el epigrafe “Activos por reaseguros’

lidada no opera en ramas en los que se produzcan conceniraciones significativas
mientos que permiten limitar y controlar dicha concentracion

s consolidada realiza un analisis que incluye las diferentes categorias de riesgo
vidad. Para el adecuado diagnastico sobre la eficacia del entorno de contre! interno, La
troles de aplicacion a priori (mediante Ja definicién de limites de
cuado seguimiento de la eficiencia del mapa de
el andlisis a posteriori
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4. Activo material

a) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados adjuntos,
durante los ejercicios 2010 y 2009, ha side el siguiente:

Miles de Euros

De Uso | Inversiones

Propio  |Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos al | de enero de 2009 1.669.604 80.228 1.749.832
Adiciones 72,635 62,466 135.101
Retiros (38.135) (2.986) (41.121)
Diferencias de cambio (netas) 1 - 1
Traspasos y otros 188 - 188
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.704.293 139.708 1.844.001
Adiciones 95.970 62.031 158.001
Retiros (166.690)| (13.016) {179.706)
Diferencias de cambio (netas) 75 - 75
Traspasos y otros 1 - 1
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1,633.649 188.723 1.822.372
Amortizacién acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2009 (514.650) (4.419) (519.069)
Retiros 11.546 258 11.804
Dotaciones (67.890} (1407 (69.297)
Diferencias de cambio, traspasos y 0tros 89 - 89
Saldos al 31 de diciembre de 2009 {570.905) (5.568) (576.473)
Retiros 60.886 227 61.113
Dotaciones (60.004) {7113) (60.717)
Diferencias de cambio 953 {956) (3)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (569.070) (1.010) {576.080)
Pérdidas por deterioro:
Saldos al 1 de enero de 2009 - {(5.217) (5217
Dotaciones (12.268) 104 (12.164)
Aplicaciones y otros movimientos netos 12.268 (3.692} 8.576
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - (8.803) (8.805)
Dotaciones {15.757) (22.362) {38.119)
Aplicaciones y otros movimientos netos 15.757 {46) 15.711
Satdos al 31 de diciembre de 2010 - (31.213) {31.213)
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.133.388 125.335 1,258.723
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.064.579 150.500 1.215.079
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b} Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de esie epigrafe de los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacidn Saldo
Coste Acumulada Neto
Edificios 828.628 (155.220) 673.408
Mobiliario 100.943 (71.987) 28.956
Instalaciones 470.606 (203.002) 267.604
Equipos de oficina y mecanizacion 157.627 (91.963) 65.664
Otros 146.489 (48.733) 97.756
Saldos at 31 de diciembre de 2009 1.704,293 (570.905) 1.133.388
Terrenos y edificios 791.778 {156.859) 634.919
Mobiliario 99.195 {71.617) 27.578
Instalaciones 486.259 (222.121) 264.138
Equipos de oficina y mecanizacidn 145.497 {87.393) 58.104
Otros 110.920 {31.080) 79.840
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.633.64% (569.070) 1.064.579

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en régimen
de arrendamiento financiero por 21.174 y 21.721 miles de euros, respectivamente.

Durante el gjercicio 2010, ef Grupo ha formalizado la venta de 24 oficinas a ferceros ajenos ai Grupo por
124.885 miles de euros. Dichas operaciones han supuesto un beneficio de §3.862 miles de euros, que se
encuentra registcado en el epigrafe "Ganancias/ {Pérdidas) de activos no clasificados como no corientes en
venta" de la cuenia de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicic adjunta. Simultaneamente, el Grupo
formalizé con los compradores ur contrate de arrendamiento operalivo {con mantenimierto, seguros ¥
tributos a cargo del Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligado cumpiimiento para ambas
partes de 15 afios, durante los cuales la renta se aciualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada
afo de vigencia de Ios contralos de arrendamiento de acuerdo con ta variacion porcentual del {PC en

Espafa.

Los contratos son prosrogables por un maximo de cuatro periodos adicionales de cinco afos cada uno de
ellos, hasta un limite maximo de 35 affos. Las prorrogas son de obligade cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Grupo no fiene obligacion, ni ha asumido compromise algunc de que las prérrogas entren en
vigor. En caso de que el Grupo gjercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prémogas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios

independientes.
Algunos contratos incorperan una opcidn de compra gratuita, ejercitable por el Grupo en cualquier momente

desde el decimoquinto afo desde la firma del contrato, por el valor de mercado que tuvieran los inmusbles
en dicha fecha e! cual serd determinado, en su caso por expertos independientes.
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Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercade en contratos de arrendamiento
operativo, destaca entre ofros aspectos, que ninguno de fos mencionados contratos de arrendamiento
contempla la fransferencia de la propiedad de los inmuebles al Grupo a la finalizacion de los mismos.
Asimismo, el Grupo no ha otorgada a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacién anficipada de fos contratos, ni sobre posibles fiuctuaciones en e} vator residual de los

mencionados inmuebles.

En la realizacion de las mencionadas transaccianes, el Grupo contd con el asesoramiento de expertos
independiantes, quienes estimaron a fecha de la transaccion |a vida util remanente de los inmuebles
transmitidos entre 26 y 74 afios. Asimisme, dichos expertos independientes realizaron un analisis tanto de
los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores rentas de alquiter acordadas, en
base al cual, €l Grupo ha conciuido que se habian fijado por valores razonables de mercado a dicha fecha.

E! gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2010 por dichos contratos ascendié
a 5.945 miles de euros. Et valor presente de los pagos futuros minimos en que incurrird el Grupo durante el
periode de obligado cumplimiento (al considerarse que no se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de

. compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2010 a 6.100 mites de euros en el plazo de un afp,
26.900 miles de suros entre uno y cinco afos y 58.400 miles de euros a mas de cinco anos.

Adicicnalmente, & Grupo ha vendido otros inmuebles que ha supuesto un beneficio de 24.362 miles de
euros que se encuentra registrado en el epigrafe *Ganancias/ {Pérdidas} de activos no clasificados coma no
corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio adjunta.

c} Inversiones inmobiliarias

En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos derivados de rentas procedentes de fas inversiones inmobiliarias
propiedad de las entidades consolidadas ascendieron & 3.240 y 2.452 miles de euros respectiva y
aproximadamente (véase Nota 41), ¥ los gastos de explotacion por todos los conceptos relacicnados con las
mismas ascendieron a 2.332 miles de euros, aproximadamente (3.412 miles de euros, aproximadamente, en

el ejercicio 2009}.

15, Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capitulo al 31 de diciembre de 2010 y 2008:

Miles de Euros
2010 2009

Inversiones inmobiliarias 1.218.117 11.167.075

Bienes adjudicados 1.104.544 | 861.017
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 5.509 2.786

2,328.170 (2.030.878

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la préctica totalidad de los aclivos clasificados en esta categoria
coresponde a activos inmobiliarios residenciales en distintos estados de desarrollo urbanistico: desde solares
destinados a la edificacion hasta viviendas terminadas. La practica totalidad de estos activos se ha valerado
mediante tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco de Espafa.
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Durante los ejercicio 2010 y 2009, el Bance y ottas sociedades del Grupo han realizado operaciones de

adquisicion de activos con ef objeto de cancelar determinadas opesa

millones de euras.

ciones crediticias, por importe de 485 y 883

Minorando el saldo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 figuran registrados, respectivamente, 678.228 y 281.689
miles de euros, en concepto de correcciones de valor por deterioro. El movimiento que se ha producido en esta

cuenta en los ejercicios 2010 y 2009 es e! siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del gjercicio 281.699 110.548
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 128.517 75917
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito

a la clientela (Nota 10) 162.088 97.725

Traspaso de “Provisiones-otras provisiones” 189.805 -
Ofros movimientos netos (83.881) (2.491)
Saldo al cierre del ejercicio 678.228 281.699

Las dotaciones netas efectuadas durante el ejercicio
“Ganancias/(pérdidas) de activos no corrienies en venta no ¢

se encuentran registradas en el epigrafe

lasificados como operaciones interrumpidas”.

En los ejercicios 2010 y 2008 se han vendido activos cuyo valor en libros ascendia a 375.654 y 272 696 miles de

euros. La pérdida neta derivada de la venta de estos activos {68.454 y
se encuentra ragistrada en el epigrafe “Sanancias / (pérdidas) de acfivos no

dos como operaciones interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias

2010 y 2009, respectivamente)
corrientes en venta no clasifica
consolidadas.

8.579 miles de euros en los ejercicios

£| vator razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha esfimadoe mediants

fasacién actu

razonable el vator obtenido de dicha tasacion realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/B0S/2003.

alizada realizade por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como vaior

El detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de acfivos, al 34 de diciembre de 2010 y 2009 es e

siguiente:

Miles de euros

Antigtiedad de la tasacion (%)

Valor contable Valor de tasacion Inferiora 12 Entre 12y 24 Mas de 24
me s

2010 2009 2010 2009 20010 | 2009 | 2010 | 2009 2010 | 2009
Inversiones 1218117 | 1.167.075 | 1.364.164 | 1.178.117 | 93,0% | 83,2% ; 7.0% 12,6% | - 4.2%
inmobiliarias
Bienes 1.104.544 861.017 | 1.577.219 | 1.154.730 [ 43,7% | 172% | 31,0% | 28,6% [ 25,8% | 54,2%
adjudicados
TOTAL 2.322.661 | 2.028.092 | 2.941.383 | 2.332.827 | 69,6% | 55,2% | 18,4% | 19,4% 12,0% | 254%
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Las polilicas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipo de bienes consiste en la definicion
de un plan de venta completo que tiene como objetive optimizar tanto los plazos comoe los valores de las ventas,

y que contempla:

la preparacién del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracion o inversiones
complementarias que, dentro de la razonabilidad por importe o duracién, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para ia enajenacion o disposicion por cuaiquier via de los activos no corrientes
en venta es no superior a un afo desde fa fecha de su clasificacion como tal, salvo que hechos o circunstancias

fuera del control del Banco, obliguen a ampliar dicho plazo.

Durante los ejercicios 2010 y 2009 el Grupo realiz6 diversas operaciones de venta de aclivos no corrientes en
venta y de Grupos de disposicion en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta
establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han otorgado de manera independiente a ia operacion de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia de! Grupo, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualquier acreditado. En consecuencia no hay importe alguno de ganancias pendiente de reconocer.

El detalle de la procedencia bienes adjudicados y adquiridos en funcion del destino del préstamo o crédito
concedido inicialmente al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente: :

Mites de euros
Valor Cobertura % de
contable (*) Coberwura
Aciivos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas de
construccion v promocion inmobiliaria: 2.018.873 472.938 23.4%
Edificios terminados 374.186 94.250 25,2%
Viviendas 347.774 78.693 24,8%
Resto 56.415 15.557 27.6%
Edificios en construccion 171313 39.750 23,2%
Viviendas 169.971 39,573 23,3%
Resto 1.342 177 13.2%
Suefo §.473374 338.938 23.0%
Terrenos wrbanizados 1.387.342 315,428 22,7%
Resto de suelo 86.032 23.510 27.3%
Activo_s . inmob‘iliarios . procedentes  de 756.264 182.643 24.2%
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicién de viviendas
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 256.467 53.362 20,8%

(") Incluye 30.715 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010, registrados en el epigrafe “Provisiones-
Otras provisiones® de los balances adjuntos.

16. Activo infangible- Otro active intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los batances consolidados as el siguiente:
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Vida Util Miles de Euros
Estimada 2010 2009
Con vida atil definida: .
Desarrollos informéticos 3 afios 178.768 158.094
Concesiones y ofros Entre 3 v 12.288 3.290
50 afios )
191.056 t61.384
Menos-
Amortizacién acumulada (114.374)  (92.032)
Pérdidas por deterioro (786) {152)
Total neto 75.896 69.200

Movimiento

El movimiento que se ha producido en este epigrafe de los balances consclidados, durante los ejercicios

2010 y 2009, ha sidoe el siguiente:

Miles de Euros

Saldo neto al final del ejercicio

2010 2009
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 161.384 116.341
Adiciones/ (retiros) netos 29.672 45.043
Saldo al final del ejercicio 191.056 161.384
Amortizacion acumulada;
Saldos al inicio del ejercicio {92.032) (57.659)
Dotaciones netas {44.815) (35.795)
Retiros y otros movimientos 22.473 1.422
Saldo al final del gjercicio (114.374) (92.032)
Pérdidas por deterioro
Saldos al inicie del ejercicio (152 {158)
{Dotaciones) /Recuperaciones netas (634) &
Saldo al final del ejercicio {786) {152)
75.896 69.200

17. Resto de activos y resto de pasivos

La composici6n del saldo de estos capitulos de ios balances consofidados es la siguiente:




18.

. TRES CENTIMDS
o DE-EURO -

0K2301572

CLASE 82
Miles de Euros
Activo Pasivo
2010 2009 2010 2000
Existencias : 344 .548 440.443 - -
Garantias sobre operaciones de futuro y otros - 1 150 224
Devengo de productos/costes no vencidos 150.502 130.632 205.069 250.036
Gastos pagados no devengados 6.783 7.486 26.551 42.786
Costes devengados no vencidos - - 214.602 221.560
Otros conceptos 39.195 103.042 28.973 171.437
541.028 681.604 _{I‘?S.345 686.043
Existencias
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el detalle del saldo de esta cuenta es el siguiente:
Miles de Euros
2010 2009

Promociones en ¢urso 38.557 63.393

Materias primas 61.502 62.095

Productos terminados 278.574 329.110

Menos-

Correcciones de valor por deterioro {34.085) (14.155) |
344.548 440.443

En el ejercicio 2010 se han realizado dotaciones a las correc
miles de euros, que se encuentran registradas en el epigrafe

Otros activos”.

Las pérdidas por deterioro de las promociones en curso se han determinado a partic de valoraciones realizadas

por expertos independientes.

Depdsitos de bancos centrales v depésitas de entidades de crédito

La composicitn del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados atendiendo a los criterios

de clasificacion, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion;

ciones de valor por deterioro por importe de 14.429
“Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto}-
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Miles de Euros
2010 2009

Clasificacion:

Pasivos financieros a coste amortizado 7.550.634 14.027.824

Contraparte:
Bancos centrales 1.537.587 2.526.643

Entidades de crédito 6.013.047 11.501.18]
7.550.634 14.027.824

Naturaleza:

Cuentas mutuas 2.061 16.145

Cuentas a plazo 4,581.786 6.664.550
1.400 463

Pasivos financieros hibridos

Cesidn temporal de activos ) 2.043.977 6.314.872
Otras cuentas 912.725 1.021.423

7.541.949 14.017.453
8.685 10.371

Mas- Ajustes por valoracidn
De los que:
Intereses devengados
Ctros ajustes

8.685 10371

7.550.634 14.027.824

Moneda:
Euro
Moneda extranjera

6.388.760 11.591.169
1.161.874 2.436.655

7.550.634 14.027.824

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el limite asignado por el Banco de Espafia at Grupo para el sistema de
créditos con garantia de Fondos Publicos y de otros activos ascendia 8 6.017.512 y 4.193.640 miles de suros,
respectivamente, A dichas fechas, el imporie dispuesto corresponde al registrado en ia cuenta "Bancos

centrales” del detalle anterior.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cietre de ios ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

19. Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo, a su moneda, & log
criterios de clasificacion, y a su naturaleza se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 60.076.180 | 56.717.721
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 15.016.568 | 15.110.685
Cuentas de ahorro 7.049.874 | 7.147.397
Otros fondos a la vista 175.230 260.915
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 22.003.243 | 15.261.348
Cuentas de ahorro-vivienda 46,069 63.939
Depositos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibrides 2485.664 | 2.823.957
Otros fondos a plaze 7.200 13.781]
Cesién temporal de activos 13,004,965 | 15.756.851
59.789.053 | 56.439.113
Més- Ajustes por valoracion 287.127 278.608
De los que:
Intereses devengados 296.722 280.980
Otros gjustes {9.593) (2.372)
60.076.186 | 56.717.721
Moneda:
Euros 57.693.163  54.071.139
Moneda exfranjera 2.383.017 | 2.646.582
60.076.180 | 56,717,721

En la Nota 45 se muesira un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasives al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los tipos de interés medic de dichos ejercicios.

20. _Débitos representados por valores negociables

a) Composicion

La composicion de! saldo de este epigrafe de los balances consalidados atendiendo a su clasificacion y a su

naturaleza es fa siguiente:
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Miles de Euros

2010 2009
Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado 29.214.182 | 29.664.452
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacién 7116913 | 6.044.688
Valores hibridos 2.571.818 | 2.81%.074
Cédulas hipotecarias 17.733.282 | 18.426.120
Pagarés 780487 { 1.547.480
Oftros valores asociados a activos financieros transferidos
(Nota 10) 389.922 204.970
Bonos hipotecarios (Nota 10} 172.816 216,777
28.765.238 | 29.259.109
M4s- Ajustes por valoracion 448.944 405.343
De los que:
Intereses devengados y otros 496. 140 416.576
Ajustes por coberturas (47.196) {11.233
29.214.182 | 29.664.452

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los gjercicios

2010 y 2009, asi como los tipos de interes medios de dichos sjercicios.

b) Bonos y obligaciones en circulacién

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadro anterior en funcion de su moneda de emision, asi como de

su tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Euros [nterés
Moneda de Emisidn 2010 2009 Anual Vencimiento
Euros:
Interés fijo
Cédutas territoriales emitidas por el Banco 254.000 - 2.307% Cctubre 2011
Cédulas territoriales emitidas por ¢t Banco 250.000 - 2.304% Octubre 2011
Interés variable
Bonos simples emitidos por Banesto Banco de Euribor 3
Emisiones, S.A. 1.000.000 | meses+),05% Febrero 2010
Euribor 3
Bonos simples emitidos por Banesto Financizl Products 6616913 5.044.688 meses+vhle. Hasta abril 2037
Saldo al cierre del gjercicio 7.116.913| 6.044.688
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¢} Cédulas hipotecarias

Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecarlo y
por sl Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrolian determinados aspectos de esta

Ley.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan garantizados por hipoteca, sin perjuicio

de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su ¢aso, por los activos de sustitucion y por i0s

flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vincutados a cada emision.

Las c&dulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el namero 3° del articule 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera oiros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscrites a favor del emisor, v,
en su caso, con relacién a los activos de sustitucion y a fos fiyjos econdmicos generados por los

instrumentos financieros derivados vincutados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecide en el nimeroc 1°
del apartado 1 def articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nlimere 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, ios pagos que correspondan por amortizacion de capital e inlereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su €aso, de los activos de
sustitucién que respaiden las cédulas y de los fiujos econémicos generados por los instrumentos vinculados

a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por ef concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterio, la administracion concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacién para cumplir sl mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicién de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los fitulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,

independientemente de las fechas de emision de los titulos.

ion manifiestan que el Banco dispona de las politicas y
las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del .
tizan el cumplimiento rguroso de ia normativa del mercade

Los miempros del Consejo de Administrac
procedimientos expresos que abarcan todas
mercado hipotecario que realiza y que garan
hipotecario aplicable a estas actividades.

Las potiticas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario preven lfimites maximos de
financiacion scbre 1a tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas espscificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las pollticas generales establecen una relacién o ratio deuda ~ ingresos (DTI) maximo & indicadores de la
capacidad de reembolso que todas las operaciones deben cumpli, Asimismo, los criterios de calculo

establecen mecanismos adicionales de prudencia.
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En cuanto a la verificacion de ta informacion y solvencia del cliente, el Bance cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometidos a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y exiernas que aseguran la fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en &l ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacidn independiente de Banesto.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Esparia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones selactionando, de enire estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracién, con condiciones especiales y mecanismos de
contro! automatizados. En la normativa interna de! Grupo se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y fos

controles establecidos para su mantenimiento.

En este senfido, en la Normaliva se regula el funcionamiente de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objelive es regular y
adaptar |la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a fa situacion

de mercado y de negocio.
Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun

criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, ¥
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacién definitiva.

informacién relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

Et desglose del saldo de esta cuenta, en funcion de la fecha de emision, es el siguiente:
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El 7 de septiemb
de 800 millones de euros y ven
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

aquellos qu
hipotecario espafiol a efecto

CLASE 82 S
Tipo de Fecha de
Miles de Euros Interés Vencimiento
Fecha de Emisidn 2010 2009 Anual (%)
Euros:
Emisién marzo 2002 069.528 960.380 5,75 Marzo, 2017
Emisién mayo 2003 - 1.488.176 4,00 Maye, 2010
Emisién febrero 2004 1.943.391 1.991.060 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.781.600 1.741.796 4,25 Septiembre, 2014
Emision enero 20035 2.165.180 1,998.024 3,50 Enero, 2015
Emisién septiembre 2005 1.990.874 1.989.314 2,75 Septiembre, 2012
Emisidn enero 2006 2.043.735 1.997.652 3,50 Enero, 2016
Emisién julio 2006 975.192 966.274 4,25 Julio, 2013
Emisién febrero 2007 1.690.738 1.697.498 4,25 Febrero, 2014
Emision febrero 2008 - 50.000 { Burém+0,12 |  Febrero, 2010
Emisién febrero 2008 49 844 50.000 | Burbm+0,25 | Febrero, 2013
Emisién diciembre 2008 739.200 704.287 4,00 Diciembre, 2011
Emision febrero 2009 557.400 557.400 3,50 Febrero, 2012
Emisién junio 2009 096,100 995,972 3,63 Junio, 2013
Emisidn septiembre 2009 1.238.300 1.238.278 2,63 Febrere, 2013
Emision septiembre 2010 592.200 - 3,63 Septiembre, 2015
Saldo al cierre del gjercicio | 17,733.282 | 18.426.120

A continuacién se presenta el valor nominal del total de pré
e resultan elegibias de acuerdo a lo dispuesto en €
s dal calculo de! limite de la emision de cédulas hipotecarias:

re de 2010, el Banco ha realizado una emisién de cédulas hipotecarias por importe nominal
cimiento el 7 de septiembre de 2015. Dicha emision esta representada por

stamos y créditos hipotecarios, asl como de
| RD 716/2009 sobre regufacien del mercado
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Miles de Euros
2010 2009

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios 35.633.353 | 35.191.876
pendientes de amortizacion (*)

De los que:
- préstamos y créditos hipotecarios que resuitan
elegibles de acuerdo con el articulo 3 del RD 71 672009,
de 24 de abril, a efectos de servir para el cdiculo del
limite de emision de cédulas hipotecarias
- préstamos que no resultan elegibles a los efectos

del RD 716/2009.

25.303.238 | 25.011.323

10.336.115 | 10.180.553

De los que:
- son computables para dar cobertura a la emision de

titulos hipotecarios 20.242.590 | 20.009.058

Valor nominal de los importes dispenibles (importes
comprometidos no dispuestos):

De los que:
- Potencialmente elegibles 501.425 655.190
85.497 199.977

- Potencialmente no elegibles

(*) ta Iotalidad de las emisiones estan denominadas en auros.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarics pendientes de amortizacion,
29.911 y 5.722 millones de euros, son referentes a operaciones originadas por el banco y derivadas de
subrogaciones, respectivamente. Del! total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 20.116 y 5.187
millones de suros, son operaciones por el banco 'y derivadas de subrogaciones, respectivamente.

minal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
30.245 y 5.388 millones de euros, son operaciones con tipo de intarés variabie y tipo de interés mixto,
respectivamente. Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 22.075 y 3.228 millones de eures,
son operaciones con tipo de interés variable y tipo de interés mixto, respectivamente.

Desl total del valor no

Del total def valor nominal de ia cartera de préstamos y créditos hipotecarios no elegibles de acuerdo con el
articulo 3 del RD 716/2008, 6.201 millones tienen esta consideracion por no cumplir los limites fijados en el
articulo 5.1 de esta norma; sin embargo, 4.130 milicnes de euros cumplen con el resto.

mos y créditos hipotecasios pendientes de amortizacién,
destinadas a financiacion a personas fisicas o juridicas
destinadas a hogares, respectivamente.

Del total de! valor nominal de la cartera de presta
8.010 y 27.623 millones de euros, son operaciones
que la dedican a actividad empresarial y operaciones

En relacion con la informacidn sobre garantias asociadas a los préstamos y créditos hipotecarios, asi como
aquelios que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la nermativa anteriormente citada, a
continuacion se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos asi como aquellos gue resultan elegibles,
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en funcion del porcentaje gue alcanza la refacion entre el importe de las operaciones y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados (*loan to value”).

Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | »60%, =80%, <=
60% <=80% 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacién a 31-12-2010
Con garantia hipotecaria 11.69} 11885 | 10.268 1.789
Préstamos y créditos elegibles a efectos dei RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 2.838 9573 { 5366 326
Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 4%, <= | >60%, »80%,<=
60% <=80% 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2009
Con garantia hipotecaria 11.240 12269 | 9.202 2.481
Préstamos v créditos elegibles a efectos del RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 9676 2.828 5.039 468

El desglose def vator nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendiente de amgrtizacion y
préstamos y créditos elegibies a sfectos del RD 716/2009, segun sus vencimientos residuales es el

siguiente {en millones de euros):

Hasta 10 Del0a | De20a | Masde
afios 20 afios | 30 afios | 30 afios
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de 9.780 8.875 | 13.533 3.445
amortizacion 31-12-2010
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 5.293 6.479 | 11.539 1.993
716/2009
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Hasta 10 Del0a | De20a | Masde
aflos 20 afios | 30 affos | 30 afios
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de 10.670 | - 8.702 | 13.660 2.160
amortizacién 31-12-2009
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 6.769 6363 ] 10.243 1.636
716/2009

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la positilidad de amortizacién anticipada por &l emisor sdle
con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion establecidos en la
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de Jas cédulas hipotecarias emitidas por el banco tiene activos de sustitucion afectos.

21. Pasivos subordinados

e, e —_—_——

a) Composicién

£] detalle de! saldo de este epigrafe de los balances consolidados en funcion de su moneda de emision asi
como del tipo de interés, es el siguiente:
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{(a) Amodtizables por decisién de la entidad emisora, con el consentimiento previe de Banco de Espaiia.

Las emisiones de participaciones prefe
autorizacion del Banco de Espafia, a pa
Una Sociedad del Grupo, ha recompra
un beneficio de 17.392 miles de euros regisirados en
{neto)” de Ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El 29 de junio de 2009, el Grupo reafizo una emision de 500.000 p
de valor nominal cada una de ellas.

b) Oftra informacién

Las participacicnes preferentes
comunes y de los depdsitos su
distribuibles suficienfes y a las
propios, y cafecen de derechas politicos.
correspondientes a las padicipaciones prefere

El resto de emisiones lienen el caracter d
detrés de todos los acreedores comuné
sociedades dependientes éstas se encuen
constituidos en Banesto en garantia de dichas emisiones.

Al 31 de diciembre d
otorguen privilegios o d

Miles de Euros
Entidad Emisora 2010 2009 Divisa | Tipo de Interés/ Dividendos | Vencimiento

Banco Espafiol de

Crédito, S.A.!

| Buribor 3 meses + 0,32%, a
Depdsito subordinado 6030.000 600.600 Euros partir del quinto afio +0,5% | Junio, 2014
Depésito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 2,50% | Septiembre,
2018
Flotante CMS+0,125%

Participaciones preferentes 06,534 125.000 Euros (Cupén fijo 6% ber.afio) Perpetua
Participaciones preferentes 158.004 200.000 Euros Cupén fijo 5,5% Perpetua
Participaciones preferentes 497,466 497,466 Euros Cupén fijo 6% (a)
Baneste Banco Emisiones,

S.A
Obligaciones subordinadas 500.000 500.000 Euros Mid IRS a | afio + 0,6% | Marzo, 2016
Banesto Holding, Ltd.:
Acciones preferentes 33.787 53.648 | Ddlares 10,5% (a)

2.486.191 2.576.114

Méds- Ajustes por valoracién 18.235 17.300
De los que:

Intereses devengados 18.699 19.047

Coberturas contables {464) (1.747}
Saldo al cierre del ejercicio 2,504,426 | 2.593.414

rentes de 125, 200 y 497 milicnes de euros son amortizables previa
rir de abril de 2014, mayo del 2010 y junio de 2014, respectivamente.
do parlicipaciones preferentes emitidas por el Banco, y ha generado
el capitulo *Resultade de operaciones financieras

arlicipaciones preferentes, de 1.000 euros

se sittian a etectos de prelacion de créditos detras de todos los acregdores
bordinados. Su retribucidn esta condicionada a la obtencion de beneficios
limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafiola sobre recursos
Si por estas razones no se pagaran las remuneraciones
ntes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.

e subordinadas y, a efectos de la prefacién de créditos, se sitdan
s de las enlidades emisoras. En el caso de las emisiones de
tran garantizadas por Banesto, o por los depésitos no disponibles

e 2010 y 2009, no existian emisiones converiibles en acciones de Banesto, i que
srachos que puedan, por alguna contingencia, hacerias convertibles en acciones.
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Las acciones preferentes emitidas por Banesto Holding Lid. corresponden a una emision realizada en el
ejercicio 1992, por un importe de 100 millones de dolares, garantizada por Banesto, sin derecho a votg y con
uns dividendo fijo anual del 10,5%. Estas acciones son amortizables, por decisién de la entidad emisora y con
el consentimiento de Banco de Espafia, en su totalidad o parcialmente. El saldo vive, al 31 de diciembre de
2010 asciende a 33.787 miles de euros, contravalor de 45.145.700 ‘dolares (53.684 miles de euros,

contravalor de 77.285.400 dolares, al 31 de diciembre de 2009).

Los infereses devengados por los pasivos subordinados han ascendido a 56.349 miles de euros,
aproximadamente, en el ejeicicio 2010 {107.391 miles de euros en el ejercicioc 2009).

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2010 y 2009, asi como los fipos de interés medios de dichos ejercicios.

22, Otros pasivos ﬂnahciaros

23.

A continuacion, se presenta la composicion del saldo de

Conforme a lp establecido en la Ley 3/2004 de 2
alguno de pago pendiente a acreedoras comerciales gue acumule

legal de pago.

En la Nota 45 se muestra el detalle de los plazos de venci
y 2009,

este epigrafe del batance consolidado:

Miles de Euros
2010 2009

268.003|  989.918
973207 309.584
1881313 2.792.413

3.022.523 4.091.915

Acteedores comerciales (*)
Administraciones Piblicas
Otros conceplos

") Incluye 54.991 y 68.739 miles de euros correspendientes al dividende a cuenta
acardade por el Consejo de Administracion del Banco vy pendiente de page al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente {véase Nota 4).

9 de diciembrae, al 31 de diciembre de 2010 no hay importe
un aptazamiento superior al plazo maximo

imiento de estos pasivos al cierre de los gjercicios 2010

Provisiones

a) Composicién

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Fondos para pensiones y obligaciones similares 2.024.299 | 2.175.466
(Nota 2-v y 2-w)

Provisiones para riesgos y compromisos consingentes 82.609 112.966
Otras provisiones 132.081 311,139
Provigiones 2.238.989 | 2.599.571

b) Movimiento

A continuacian, se muestra el movimiento que se ha producido en este capitufo durante tos ejercicios 2010y
2009 :

Miles de Euros
2010 2009

2.599.571 2.532.290

Saldo al inicio del ¢jercicio
45.663 330.391

Dotacion con cargo a resuliados
De las que:
Coste financiero (Nota 35)
Gastos de personal (Nota 42)
(Recuperaciones) / Dotaciones a provisiones
Fondo de pensiones y obligaciones similares
Otras provisiones
Pagos a pensionistas

86.898 90.856
11.732 12.654
(52.967) | 226881
(22.213) 87.685
(30.754) | 139.196
(7464T) | (76.328)

Pagos a prejubilados {129.546) (130.298)

Primas de seguro pagadas (2.487) (3.160)
Traspasos a deterioro de activos no corrientes en venta {189.805) -
Fondos utilizados, diferencias de cambio y otros movimientos {9.760) (53,324} |
' 2,238,989 2.599,571

Saldo al cierre del ejercicio

¢) Provisiones para pensionesy obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Grupo en materia de retribuciones post-
empleo al cierre de los ejercicios 2010 y 2009, atendiendo a la forma en qgue estos compromisos se
encontraban cubiertos, at valor razonable de los activos del plan deslinados a la cobertura de los mismos y al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muesfra a continuacidn:
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Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones: .
Con el personal en activo 361.821| 340.787
Causadas por el personal pasivo 1.364.684 | 1.415.415
1,726.505 | 1.756.202
Valor razonable de tos actives del Plan 182.547| 184,279
Pérdidas actuariales no reconocidas 110,972 101.96%
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 8.007 6.291
Provisiones — Fondos para pensiones 1.424.979 | 1.463.663
De los que-
Contratos de seguros vinculados a pensiones:
Otras entidades aseguradoras 202.458| 227.609
' 1.726,505 | 1,756.202

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2008, el valor actual de .Ias obligaciones ascendia a 1.832.692,
1.823.470, 1.821.416 miies de euros, respectivamente, el valor razonable de los actives det Plan ascendia a
193.108, 191.823 y 203.244 miles de eurcs, respectivamente; y las pérdidas actuariales no reconocidas, a

108.476, 97.280 y 73.245 miles de eurcs, respectivamente.

Segu

idamente se resumen los movimientos entre el saklo inicial y final de fas obligaciones por prestaciones

definidas en relacién con las retribuciones post-empleo asumidas con los empleados actuales y anteriores
del Grupo:
Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1.756.202| 1.832.692
Coste de los servicios del periodo corriente 13.637 14.571
Coste por intereses 68.545 71.554
Prestaciones pagadas (85.124) (87.681)
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto} (12.338) (63.604)
Pérdidas y ganancias actuariales (14.417) (11.330)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.726.505| 1.756.202

El importe d

e estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, bajo su

responsabiiidad, quienes han aplicado para cuantificarlos, entre otr0s, los siguientes criterios:

1. Método de célcuio: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afic de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.

2. Hipdtesis actuafiales utifizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis

actuariales mas significativas gue han considerado en sus célculos son:
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2010 2009
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad™ PERM/F 2000 | PERM/F 2000
1.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Secial 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera en la que tienen dereche a jubiiarse o I3
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinade como el importe de las provisiones
técnicas matematficas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando las

siguientes hipdtesis:

2010 2009
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 4,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los sjercicios 2010 y 2008, en el valor razonabie de los actlivos
afectos al Plan, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del gjercicio 184.279 193.106
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.189 7.499

Ganancias / (pérdidas) actuariales {1.051) (3.836)

Aportaciones 2.607 (1.137)
Prestaciones pagadas (10477 | (11.353)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 182.547 | 184.279

erado de los activos afectos al plan se ha determinado en funcion de los tipos de interés

El rendimientc esp
s compafilas de seguros en las que estan suscritas las correspondientes polizas.

garantizados por la

En los ejercicios 2010 y 2008, el rendimiento real de los activos afectos al plan ascendio a 6,138 y 3.663
miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el porcentaje gue representa en el vaior razonable de los activos del Plan
cada una de las principates categorias de activos afectos es el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009
Pélizas de seguros contratadas con compafifas
de seguros no pertenccientes al Grupo 95,7% 95,6%
Entidad de prevision social voluntaria 4,3% 4,4%
Total 100% 100%

Ei importe neto de los ajustes por experiencia que s
como un importe o porcentaje de dichos activos y pas
es el siguiente:

urgen de los activos y pasivos del Plan, expresados
ivos en sl ejercicio 2010 y en los cuatro precedentes,

2010

2009

2008

2007

2006

(0,58)%

0,37%

{0,61)%

{1,32)%

0,39%

El movimiento que se ha producido, en los gjercicios 2010 y 2009, en los saldos netos acumulados de las
pérdidas actuariales no regisiradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio dei ejercicio 101.969 108.476
Incrementos/ (reducciones) por:
Pérdidas/ _(gan'ancias) actuariales netas con origen en ¢l ejercicio 9.003 (6.507)
Saldo al cierre del ejercicio 110.972 101.969

£l Grupo estima que ias dotaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por retribuciones post-
empleo en el gjercicio 2011 ascenderan a 12.495 miles de euros.

Otras retribuclones a largo plazo

En el efercicic 2009, el Grupo ofrecit a algunos de sus empleados ia posibilidad de cesar con anterioridad 2
su jubilacién. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubiir fos compromiscs adquiridos con el
personal prejubilado - tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva, por importe de 127.337 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el valor actual de 'as obligaciones y el valor razonable de los activos del

Pian y de los derechos de reembolso son los siguientes:
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Miles de Euros
2010 2009

Valor actual de las obligaciones: .
Con el personal prejubilade 594.297 707.311

Premios de antigliedad y otros compromisos 5.023 4,492
599.320 711.803

599.320 711.803

Provisiones- Fondos para pensiones
599,320 711.803

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2008, el valor actual de las obligaciones ascendia a 691.049, 771.084y
887.805 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por otras
retribuciones a largo plazo:

Miles de Euros
2010 2009
711.803 691.049
(8.639) 124310

Coste por intereses 25,702 26.742
Prestaciones pagadas (129.546) (130.298})
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 599.320 711.863

Valor actual de las obligaciones al 1 de enero
Coste de los servicios del pericdo corriente

orfe de ‘esios compromisos ha sido determinade por actuarios independientes, bajo su
abilidad, quienes han aplicado para cuantificarios los mismos criterios utilizados en la determinacién
prestacion definida (véase apartado ¢ de esta Nota).

El imp
respons
de los compromisos por Planes de

Otras provisiones

E) saldo del epigrafe “Otras provisiones” del capitulo "Provisiones” que, enire otros conceptos, incluye las
provisiones por los litigios fiscales y legales, que han sido estimados aplicando procedimientos de calculo
prudentes y consistenies con las condiciones de incertidumbre inherenies a las obligaciones que cubren,
estando determinado el momento definitive de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos
para el Grupo por cada una de las obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacion y, en ofros

casos, en funcién de los litigios en curso.
Litigios

i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, tos principales procesos judiciales de naluraleza fiscal que afecian a Banesto, se
en clasificar en dos grupos segln su origen: el primero, en el distinto criterio mantenido por ta Agencia

pued
al de Administracion Tributaria, respecto al seguido por la Entidad, en la regularizacion de fos impuestos

Estat
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de su competencia; y ¢l segundo, motivado por el establecimiento de! Impuestc sobre los Depdsitos de tas
Entidades de Crédito exigido por la Junta de Extremagdura y que esta recurido ante el Tribunal

Conslitucional.

- A) Aplicacién por la AEAT de criterios distintos a los seguidos por el Grupg.

a) Litigios actualmente en vigor derivados del calculo de la prorrata del impueste sobre el Valor Afadido,
en los que la diferencia de criterio se refiere a la fipologia de servicios que se considera que deben
incluirse n &} calcuto de aquélia, y cuyo importe total , por todes los ejercicios, es de 3.567 miles de
euros de cuota liquida. Esta cantidad ha sido ingresada en la Agencia Tributaria en fecha de 12 de mayo
de 2010. Los intereses de demora correspondientes a dicha cantidad fueron ingresados el 5 de agosto

de 2010.
ario; los litigios tienen su origen en la diferencia de criterio sobre Ia

ujecion a retencion de determinados conceptos
anesto por estos concepios

b} Retenciones dei Capital Mabilk
consideracién de rendimiento de capital mobiliario y &
abonados por el Grupo. El importe aproximado de los litigios que mantiene B

es de 2.621 miles de euros de cuota liquida.

8) Impuesto sobre los Depositos de las Entidades de Crédito establecido en Extremadura.

sto sobre los depésitos que las Enfidades de Crédito

La Junta de Extremadura aprobd un impue
o se aplico por vez primera en el ejercicio 2002.

mantuvieran en su ambito ferritorial. Ef impuest

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello el Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacion, avala ésta y, a continuacion, ia recurre. El Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura ha fallado en el sentido de no entrar en el fondo del asunto hasta que el
Tribunal Constitucional se pronuncie acerca de la inconstitucicnalidad o no del Impuesto.

El importe de este litigio asciende a un total de 32.086 miles de eurcs.
£n este importe estan incluidos los recargos de apremio que no ha podido evitar el Banco, salvo el
recargo de apremio correspondiente al  gjercicio 2009 que todavia no ha sido girado por la

Administracién Tributaria.

En el supuesto de que el Tribunal Constitucional declarase la constitucicnalidad de la norma que

establece este impuesto, serian exigibles los intereses de demora al estar ia deuda suspendida,

cuantificandose el imporie de estos infereses a 31 de diciembre de 2010 en 5.049 miles de euros.

ii, Liigios de naturaleza fegal

ales liigios de naturaleza legal, en atencién a la cuantia de los

Al 31 de diciembre de 2010, los princip
de acuerdos sociales (véase Nota 1-d) que afectan al Banco, son

mismos, adicionales a las impugnaciones
los siguientes:

— Sindicatura de Ja quiebra de Agora, Corporacién de Inversicnas Inmotiliarias, $.A. La insolvencia
de esta entidad y su declaracién de quiebra ha dado lugar a varios pleitos e incidentes, que se
refieren, fundamentaimente a la retroaccién de la quiebra y a la pretension de rescision, al amparo
de la misma, de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. Ef mas significativo es ta
demanda de nulidad de un cobro de deuda recibido por el Banco en 1994, por importe de 5.409

miles de gures.
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-~ Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades que recbieron declaraciones
complementarias del Impuesto sobre Sociedades de |a Hacienda Foral de Navarra en relacion con
pperaciones realizadas con el Banco. Une de ios dos procesos concluyd por resolucion firme que
desestimé integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el otro proceso, en &l que
se reclama un importe total de 1.812 miles de euras, ha recaido sentencia en primera instancia y en
apelacion, desestimando la pretension de |a actora. Contra la sentencia desestimatoria del recurso
de apelacion, la parie demandante ha interpuesto recurso de casacion, que ha side impugnade por

Banesto y que esta pendiente de resoiucion.

_ Reclamacion de! mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1999, Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia) contra ta entidad
Frahuil {sociedad matriz de la entidad espafola Frint Espafia S.A., dedicadas ambas a fa
comercializacién de aceites), en reclamacion de cantidad por falta de pago de dos créditos
concedidos por Banesto a la sociedad mairiz Frahuil S.A., garantizados supuestamente con
prendas sobre aceite, y de un tercer crédito concedido a la filial espafiola Frint Espafia S.A,
avalado par la matriz Frahuit S.A, Tras la presentacién de la demanda, Frahuil S.A. promovit un

. proceso de insolvencia que desembocé en quiebra. Banesto también interpuso una querella contra
los hermanos Azria, principales accionistas del grupe, por dslitos de falsedad documental, contable,
y estafa, En fecha 2 de junio de 2008, el Tribunal de Grande Instance de Marsella dicta sentencia
en el proceso penal, condenando a los hermanos Azria por la comision de tres infracciones penales
y al pago a Banesto de 18.063.681 euros, mas ofras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 euros.
Dicha sentencia ha sido recurrida parcialmente, En el afio 2.008, e} mandataro liquidador de la
quigbra de Frahuil presentd una demanda contra Banesto, sjercitando una “accion de abuso de
crédito”, una accién tipificada por ¢l Derecho Franceés, aduciendo que Banesto habia concedido de
forma abusiva créditos al grupo Frahuif por cuantia superior @ 20 millones de euros durante los
ejercicios 1996 a 1998, gontribuyendo de esa manera a crear una apariencia ficticia de selvencia
sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionalmente en un importe equivalente al que ascendia &l
déficit patrimonial de Frahuil S.A en el momento de declararse su insolvencia. Por sentencia del
Tribunal Gomercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha desestimado ia demanda promovida
por el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil contra Banesto, eximiendo al Banco de pagar
importe algunc al demandante y condena a éste a pagar a Banesto 30.000 euros en concepto de
dafios. El actor ha recurrido la sentencia ante el Tribunal de Apelacion de Aix-en-Provence,

encontrandose el recurso pendiente de resolucion. -

- Demanda de ejecucion de sentencia promovida por Malce, S.L. y oiros contra la Corporacion
fndustrial y Financiera de Banesto, S A., en la actualidad Banco Espafiol de Crédito, 5.A. Mediante
demanda presentada sl 26 de abril de 2007 ante el Juzgado de 12 Instancia nimerc 2 de El Ejido,
la Sociedad Malce S.L. y ofros solicitaron ia ejecucion de la sentencia diclada el dia 14 de
diciembre de 2008 por el Tribunal Supremo gue, revocando la sentencia da la Audiencia Provincial
de Almeria, estimd el recurso de casacion interpuesto por las actoras y condend a Quash S.A. ya
Area de Servicios Agricolas S.A., en la actualidad Banco Espaficl de Crédito S.A., por absorcién de
la Corporacion Industrial y Financiera da Banesto, S.A. (que, a su vez, habia abso rbido a
aquellas sociedades), a otorgar escritura publica de compraventa y entregar a las actoras ios pozos
de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las que estan enclavados unos y otras, y que
dichas sociedades les habian vendido en contrato de 27 noviembre de 1995, complementado por

. acuerdo de fecha 8 de enero de 1994. El Tribunal Supreme, mediante providencia de 2 de abril de
2008, aclaré que no estaban incluidos en la sentencia de 14 de diciembre de 2008 y, por tante, no
debian ser entregados, los pozos € instalaciones accesorios necesarsios para constituir la
Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a la que fuercn vendidos por Quash S.A. v Area de
Servicios Agricolas S.A. en escritura de facha 2 de noviembre de 1995 (en la que se hizo referencia
al pleito descrito), que son los Unicos a los que se referia la contingencia. Se ha promovido un
incidente de ejecucion de sentencia ante el Juzgado de 1* Instancia nimero 2 de El Ejido, para la
identificacion y delimitacion de los pozos que se deben eniregar a la parte aclora, que se encuentra
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en tramitacién. Por otro lado, con fecha 18 de enero de 9010 se dictd auto por el Juzgado de
Primera Instancia e Instruccion niimero 2 de El Ejido, por el que se admitic a tramite una demanda
presentada por Malce, S.L. contra Banco Espario} de Crédito, S.A. y Quash, S.A., fijandose la
cuantia del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espafiol de
Crédito, S.A. sea condenado a cumplir determinadas obligaciories contractuales asumidas por la
extinta Quash, S.A. frente a Malce, S.L. Por sentencia del Juzgado de Primera Instancia e
Instruccién nimero 2 de El Ejido se ha desestimado Integramente la demanda interpuesta por
Maice, S.L., con imposicién de costas a la actora. Contra la referida sentencia Malce, S.L ha
interpuesto recurso de apetacion, gue se encuentya pendiente de resolucion.

Demanda de juicio ordinario promavida por un antiguo empleado del banco en reclamacion de 5.003
miles euros en conceplo de contraprestacion por servicios profesionaies gue el demandante
manifiesta haber prestado al banco. La relacion del demandante con el banco se extinguit mediante
despide declarado procedente por resolucion judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 sa
celebré el acio del juicio. Se estan practicando varias pruebas como diligencias finales.

Demanda formulada por una asociacién denominada de *Reagrupamientc de los Accionistas de
Banestc” contra D. Mario Conde, D. Enrigue Lasaite Pérez Arregui y el Bance. En cuanto se refiere
al Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la
actuacion de los otros dos demandados que mofivo la intervencion del Banco de Esparia el 28 de
diciembre de 1593 en lo que se ha dado por llamar el “caso Banesto”. En la demanda no se
concretaba la cuantfa del asunto. El conocimiento del procedimiento correspondié iniciaimente 2l
Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Alicante. Sin embargo, los demandados formularon
declinatoria por falta de competencia territorial. La declinatoria fue estimads por considerarse que la
competencia correspondia a los Juzgados de Primera Instancia de Madrid, I que mofivé la remisién
de los autos al Juzgado decano de esta ciudad. La demanda fue turnada al Juzgade de Piimera
Instancia n® 41 de Madrid. Por Auto de 10 de oclubre de 2008, el Juzgado decreté la inadmision a
tramite de la demanda y archivo de las actuaciones por falta de legitimacién de fa asociacidn
demandante. Contra este Auto, la parte actora interpuso fecurso de apelacion que fue estimado por
Auto de la Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo a tramite la demanda y
ordenando la remisién de las actuaciones al Juzgado de instancia. El Juzgado, por Auto de 28 de
septiembre de 2009, acordé la publicacion de fa admision a tramite de ia demanda en la forma
dispuesta por el articulo 15.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Contra ese Aufo y determinadas
acluaciones posteriores la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones que se estan
tramitando. Con fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrifo de contestacion a la demanda. El
Juzgado dicté providencia el 15 de julic de 2010 teniendo por presentada fa contestacién y
sefalando fecha para la celebracion de la audiencia previa, que se celebraré e! proximo 10 de mayo

de 2011,

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de 1° Instancia nimero 5 de Pamplcna,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. y otros, contra Banesto. La parte actora
reclamaba en su demanda la cantidad de 6.866,93 esuros, en concepto de comisiones
supuestamente devengadas por el desempefio de la actividad de agente financierc de Banesto en
vifud del contrato de agente financiera suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. con
Banesto el 23 de abril de 2007, que fue resuelio por incumplimiento contractual del agente
financiero, mas 49.116,11 en concepto de dafios y perjuicios. En el acto de Ja audiencia previa ia
cuantia de la reciamacion se elevo hasta 5.500.796,18 de euros. Banesto se opuso la demanda,
aduciendo que el mencionado contrato de agente financiero se habia resuelto por incumplimiento
por €l agente de sus ohligaciones contractuales, por haber percibido el agente indebidamente
comisiones e los clientes de la agencia financiera y por haber prestado servicios de consuitoria
para clras entidades financieras a través de una sociedad vinculada al agente financiero, sin que
hubiese lugar al page de cantidad alguna a la parte actora. En fecha 14 de diciembre de 2009 se ha
dictado sentencia por la que se desestima integramente la demanda y se condena en costas a la
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actora. La parte demandante ha formalizado recurso de apelacion contra ia sentencia, al gue se ha
opuesto Banesto, impugnando la sentencia y la cuantia del proceso. La entidad apelante ha
solicitado |a practica de prueba en segunda instancia, astando ta solicitud pendiente de resolucién

por la Audiencia Provincial.
Al 31 de diciembre de 2010 exisien otros pleitos de naturaleza fiscal y legal, menos significativos. Al 31 de

diciembre de 2010 y 2009 el Grupo tenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los pagos
que pudieran derivarse de todas las situaciones fiscales y legales.

24. Situacidn fiscal

a) Grupo Fiscal Consolidado, concilfacién y otra informacion

Desde el ejercicio 1999, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades cuya cabecera es Banco Santander, S.A. (véase Nota 28).

El saldo def epigrafe *Pasivos financieros a coste amortizado-Otros pasivos financiercs” de los balances
adjuntos, incluye el pasivo correspondiente @ los diferentes impuestos que son aplicables.

Ei desglose de tos impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es el siguiente:

Miles de euros

2010 2009
Impuesto diferido activos
Fondos de pensiones y obiigaciones similares 334.268 367.983
Otras provisiones 173.652 76.460
122.605

Fondos para pérdidas inherentes en la cartera de riesgo vivo 154,147

Deducciones de la cuota pendiente de aplicacion 270.418 259.999
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 61.154 32.438
Otros impuestos diferidos 57.119 48.717
1.050.758 908.202

Im pueste diferidos pasivos :
Resultados reconocidos directamente en patrimonio nefo 10,101 37.467
Otros tmpuestos diferidos ' 50.634 13.306
60.735 50,773

rado, con ahono a dicho impuesto, la parte cofrespondiente a los pagos a
dos en dichos ejercicios 41.404 miles de euros y, con cargo al mencionado
| fondo para pérdidas inherentes para la cartera de fiesgo vivo 31.542 miles
de euros, las dotaciones al fondo de pensionistas 7.689 miles de euros, a otras provisiones 97.192 miles de
euros, |a aplicacién de deducciones de la cuota generadas en gjercicios anteriores 10.419 miles de euros y a
otros conceptos 37.118 miles de euros, basicamente por resutados reconocidos directamente en patrimonio

neto por ajustes por vaforacion.

En el ejercicic 2010 se ha regist
pensionistas y prejubilados realiza
impuesto diferido, las dotaciones a
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A partir det ejercicio 1999, las sociedades que hasta el gjercicio 1998 formaban el Grupo de consolidacion fiscal
dominado por el Banco Espafiot de Crédito, S.A., presentan declaracion consolidada con el Grupo de
consolidacion fiscal dominade por el Banco Santander, S.A. A continuacion, se muestca una estimacidon de la
conciliacion entre el resuitado contable y el impuesto sobre beneficios del ejercicio, que en caso de que
subsistiera el Grupo consalidado dominado per el Bance Espafiol de Crédito 8.A., existiria al 31 de diciembre de

2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Resultado consolidado antes de impuestos:

De actividades ordinarias 608.208 779337

608.298 779.337

Impussto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 182.489 233.801
Disminuciones por diferencias permanentes (73.323) (60.149}
4.622 16.930

Aumentos por diferencias permanertes
Eliminacion efecto impositivo dividendos satisfechos entre

sociedades del Grupo (1.538) (1.412)
Eliminacién efecto impositivo resultados por operaciones intergrupo 55.239 (9.132)

Otros conceptos, neto (16.613) 40.475
Impuesto sobre beneficios del ejercicio 150.876 220.513

150.876 220513

Actividades ordinarias
Operaciones interrumpidas

objeto de eliminacién en 1a daclaracién del Grupo Tributario Consolidado, se
percibidos de entidades integrantes de diche Grupo Tributario Consclidado y
diciembre de 2010, a 5.125 miles de euros (4.707 miles de euros al 31 de
tros sjustes positivos y negativos a realizar por un importe aproximade de
(47.908 y 78.345 miles de euros al 31 de diciembre de 2009).

En este calculp, dado gue seran
han considerade los dividendos
cuyo importe asciende, af 31 de
diciembre de 2009), asi como 0
184.385 y 255 mites de euros respeciivamente

A los efectos de determinar ef importe del gasto por impuesto sobre Beneficios registrado por el Grupo debe
considerarse el hecho de que las bases imponibles negativas generadas por las sociedades del Grupo antes de
gue se extinguiera el Grupo de consolidacion fiscal encabezado por Banco Espafiol de Crédito, S.A. sdlo podran
ser aprovechadas por las enfidades que las generaron. Tras fa presentacion de las declaraciones
correspondientes, las bases imponibles negativas pendientes de compensacion de las sociedades de! Grupo
Banco Espaiiol de Crédito ascienden a 41.634 y 57.133 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2010 y 2009,

aproximada y respectivamente, segun el siguiente detalle:



0K2301594

T TRES CEMTIMOS -
G UDEEURD -o- -

GLASE 87
SRS o
Miles de eures Ejercicio limite
para la
2010 2009 compensacion
Base imponible negativa
generada en el ejercicio:
1694 - 14271 2009
1995 11.576 11,864 2010
1996 6.128 9.228 2011
1997 1.167 1.167 2012
1998 4510 4.606 2013
1999 4.097 2.413 2014
2000 1.866 1.435 2015
2001 1.385 1.321 2016
2002 1.510 1.546 2017
2003 7.149 7.149 2018
2004 1.967 1.967 2019
2005 156 141 2020
2006 46 25 2021
2007 53 . 2022
2008 12 - 2023
2009 12 - 2024
41,634 57.133

En el ejercicio 2010, Banesto ha obtenido plusvalias en la fransmision onerosa de elementos patrimoniales por
importe de 107.113 miles de euras a los que les es de aplicacion la deduccion por reinversion de beneficios
extraordinarios establecida en el articulo 42 de! Real Decreto Legislative 4/2004, de 3 de marze, por el gue se
aprueba el Texto Refundido ds la Ley de! Impuesto Sobre Sociedades segln la redaccién dada por la Ley

16/2007, de 4 de jutio.

Son susceptibles de actuacion inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los gjercicios desde 2005
en adelante en refacion con €l impuesto sobre Sociedades y con el resto de los principales impuestos. Debido a
las diferentes interpretaciones que Se pueden dar & ciertas normas fiscales aplicabies a las operaciones
realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos fiscales de caricter conlingente que no son
susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante, en opinién de los Administradores de} Banco y de
sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su &aso, pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de
la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de resolucién final, no tendria una incidencia
significativa en las cuentas anualss correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010.

En el ejercicio 2009 se levaron a cabo operaciones mediante las cuales Banco Espaiiol de Crédito, 3.A.
absorbié a Banesto Factoring S.A:U., Gedinver e Inmuebles, S.A.U. y Banesto, 5.A.U.; Hualle S.A. absorbi6 a
Mercado de Dinero S.A.U., Disefio e integracion de Scluciones S.A.U. y Cerpaban S.A.U. y Elerco S.A. absorbid
a Alhambra 2000 S.L.U. y Larix Spain S.L.U. (vease Nota 3). En el momento de ia aprabacion de dichas
operaciones, las Juntas Generales de Accionistas da dichas sociedades optaron por fa aplicacidn de lo
dispuesto en el Capitulo Vil - Titulo VIl del Real Decreto Legistativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba al Texio Refundido da la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 93 del mencionado Texto Refundido, se adjuntan en la Nota 3 de la memoria de las cuentas anuales
del gjercicio 2009, los ultimos balances formalizados por las enfidades transmitentes.
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Iguatmente se sefiala que el valor de los bienes ‘adquiridos por la eniidad absorbente lo han sido por el que
figuraban en fa entidad transmitente en el momento de la fusién. En cuanto a los fondos de amortizacién y, en su
caso, provisiones, dotados en la entidad transmitente por los bienes transmitidos son los que aparecen en los
balances transcritos. Los valores contables de los bienes entregados por las sociedades transmitentes a la
sociedad adquirente son coincidentes y aparecen en los mencionados balances. Respecto a los bienes
adquiridos por las Transmilentes, se vienen amortizando mediante la aplicacién de tas tablas de amortizacion
aprobadas por R.D. 1.777 /2004, de 30 de juliv. por el que se aprueba el Reglamento de! Impuesto sobre

Sociedades

Las sociedades del Grupo Banco Espafiol de Crédito incluidas en el Grupo de consolidacion fiscal, cuya
sociedad dominante es Banco Santander, S.A., son Banco Espafiol de Crédito, S.A., Banesto Bolsa, S.A.,
S.V.B., y otras 22 y 23 sociedades mas, respectivamente, al 31 de diciembre de 2010 y 2008,

El resto de las sociedades del Grupo presentaran individualmente sus declaraciones de impuestos de acusrdo
con las normas fiscales aplicables en su pais de residencia.

25. Intereses minoritarios

£l saldo de este capitulo de los balances consolidados recoge el importe neto del patrimonio neto de las
entidades dependientes atribuibles a instumentos de capital que no pertenecen, directa D indirectamente, al
Banco, incluido la parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicio,

a) Composicién

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo "Patrimonio neto - Intereses minoritarios” de fos
balances consolidados se presenta a continuacion:

- Miles de Euros

2010 2009
Alcaidesa Hotding, S.A. . 31.291 33.417
Costa Canaria de Veneguera, S.A. 3718 3.786
Clinica Sear, S.A. 2,159 2171
Aljarafe Golf, 3.A. 1.09%4 1.124
Otros ‘ 253 667

38.515 41.165

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios
2010 y 2009, se resume a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009

Saldo inicial 41,165 42.883
Modificacién de porcentajes de participacion {740)
Beneficio del ejercicio atribuidos (2.650) {979)

De los que:

Alcaidesa Holding, S.A. {2.127) (457}

Otros (323) (522}
Otros movimientos - |
Saldo final 38.515 41.165

26. _Ajustes por valgracién

Los saldos del capitulo “Ajustes por valoracién™ de los balances consclidados inciuye los impories, netos de su
efacto fiscal, de los ajustes realizados a fos activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a
través del estado de cambios en e! patiimonio neto hasta que se produzca su extincién o realizacion, momento

an el que se recono

cen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada. Los importes procedentes de las entidades dependientes, multigrupo y asociadas se presentan,

linea a linea, en las partidas que correspondan, segun su naturaleza,

Dentro de este capitulo se incluyen los epigrafes de:

a} Activos financioros disponibles para fa venta

Incluye el importe net
valoracion, como activos financieros disponibles para fa venta.

b} Coberturas de los flujos de efectivo

Incluye el importe neto de las variaciones de
de cobertura en coberiuras del flujo de efectiv

o de las variacienes del valor razonable no realizadas de aclivos incluidos, a efectos de su

valor de los derivados financieros designados como instrumentos
o, en la parte de dichas variaciones consideradas como “cobertura

eficaz” (véase Nota 11). Dicho importe revertiré a la cuenta de resultadoes en los ejercitios 2010 a 2022.

En el estado de ingresos y gast
movimientos que se han producid

27. Fondos propios

£ capitulo *Fondos propios”,
corresponden a aporiaciones rea
cuenta de pérdidas y ganancias; y compo
patrimonio neto permanente. Los impol
presentan en las pariidas que correspondan segdn su nalurateza.

os reconocidos consolidado de los ejercicies 2010 y 2009, se presentan los
o en este epigrafe del balance consolidado durante dichos gjercicios.

de los balances consolidados incluye los importes de! patrimonio neto que
lizadas por los accionistas, resultados acumulados raconocidos a través de la
nentes de instrumentos financieros compuestos que tienen carécter de
rtes procedentes de las entidades dependientes y multigrupo se
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28, _Capital emitido

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386.788 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas eflas con idénticos derechos polificos y econdmicos, totalmente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacién, en su totalidad, en las Bolsas espafiolas.

A dichas fechas, el accionista mayoritaric del Banco era el Grupo Santander que poseia el 89,28% de su capital
sociaf (88,28% al 31 de diciembre de 2008},

1a Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 24 de fabrero de 2010 autesizé al Consejo de
Administracién la adquisicion derivativa de acciones del Bance y su sociedad dominante por éste y sus fifiales

dentro de los limites legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el Grupo poseia 5.819.840 y 3.382,126 acciones propias, cuyo coste de
adquisicién ascendia a 41.164 y 29.527 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 20 y 30).

29, Reservas

a) Definfciones

El saido del epigrafe “Fondos propios - Reservas - Reservas acumuladas® de los balances consclidados
incluye el importe neto de los resultados acumulados {beneficios ¢ pérdidas) reconocidos en ejercicios
anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficlo, se destinaron
al patrimonio neto. Da igual forma, ¢l saldo del epigrafe “Fondos propios — Reservas de enfidades valoradas
por el método de la participacion” de dichos batances consolidados incluye el importe neto de los resultados
acumulados en ejercicios anteriores, generados por entidades valoradas por & metodo de participacion,

reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

B) Composicion

La composicion del saldo de ambos epigrafes, a! 31 de diciembre de 2010 y 2009, se muestra a
continuacion:
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Miles de Euros

2010 2009

Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-

Legal 216.460 216.460

Para acciones propias {Notas 28 y 30) y para préstamos para fa compra de '

acciones del Banco y del Banco Santander, S.A. 48.584 37.214

Redenominacion del capital a eurcs 2.480 2.480

Por capital amortizado 5.485 5.485
Reservas de libre disposicién-

Reservas voluntarias 1.991.128 | 3.814.33]
Reservas de consolidacién atribuidas al Banco 226.388 (9.481)
Reservas en sociedades dependientes 192.235 377.7158

4.682.760 | 4.444.247

Reservas de enfidades valoradas por el método de la participacion:

Entidades asociadas-
De las que:

Sistemas 48 4.720 3.202
Otros 1.848 2.002
6.568 5.204
4.689.328 4.449.451

Reserva fegal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedade
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 1
reserva legal. Estas dotaciones
reserva legal podréa utilizarse par
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley
indisponible equivalente al importe por e que figuran contab
sociedades dependientes. Esta reserva sera de libre disposi
que han obligado a su constituci
concedidos por el Grupo por la compr
dichas acciones.

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con el Texto Refundido
indisponible equivalente al valor nomina
Nota 28}.

deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20%
3 aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del

s de Capital, las entidades espafiolas que
0% del beneficio neto del ejercicic a la
del capital social. La

de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
lizadas las acciones del Banco propiedad de
cién cuando desaparezcan las circunstancias
&n. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos
a de acciones de Banco Santander, S.A. y del Banco con garantia de

de la Ley de Sociedades de Capital, se constituyd una reserva
| de las accicnes del Banco amortizadas en el ejercicio 2008 (vease
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Reservas en sotiedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucién de las mismas al Grupo
(considerando el efecto de los ajustes de consolidacion), se indica a continuacion:

Miles de Buros
2010 2000

6.632 113.530

Elerco, 5.A.

Banesto Bolsa, S.A., S.V.B, 76.618 74.661

Dudebasa, S.A, 4.326 8.663

Qil-Duor, S.A. 35.214 31210

Santander Seguros y Reaseguros Compafifa Aseguradora, S.A. 174.144 134.409
7.827 6.024

Santander Pensiones, E.G.F.P., 8.A.

Banesto Holding, Lid,
Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria, S.A.

(5.736) (4.462)
(197.875) | (8.369)

Inversiones Turisticas, S.A.(¥) - (22.870)
Hualle, S.A. 69.254 80.449
Programa Hogar Montigals, S.A. (*) - (50.456)
Aljarafe Golf, 8.A. }1.800 11.779
Aktua Soluciones 5.072 (12)
Resto de sociedades 4.95% 3.202

192.235 371,758

Total

(") Sociedades absorbidas por Masena Servicios de Gestion Inmabiliaria (véase Nota 3)

30. Valores propios

El satdo del epigrafe “Fondos propios - Valores propios” de los balances consolidados incluye e importe de los
instrumentos de capital en poder de fodas las entidades def Grupo.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningun resultado como consecuencia de
ellos. Ademas, los costes de cualquier transaccidn realizada sobre instrumentos de capital propio se deducen
directarnente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades que integran el Grupo Banesto
representaban el 0.85% del capita) emitido al 31 de diciembre de 2010 (0,48% al 31 de diciembre de 2008).

El precio medic de compra de acciones del Banco en el gjercicio 2010 fue de 7,27 euros por accion y el precic
medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 7,34 euros por accidn (7,86 euros y 7,86 euras,

respectivamente, por accion en el gjercicio 2000).

Los resultados netos generados por transacciones con acciones emifidas por el Banco (pérdidas por importe de
3,728 miles de euros en ef ejercicio 2010 y 622 miles de euros en 2009} se han registrado como menor/mayor

importe de reservas,



0K2301600

" YRES CENTIMOS
.. DEEURD

CLASE 82?
ERLRUHIEEE

31. Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos; obligaciones y ofras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener reparcusiones patrimoniales, asi como aguelios otros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por tas entidades consolidadas, aunque no comprometan su patrimonio.

a) Riesgos contingentes

incluye las operaciones por las que fas entidades consolidadas garanfizan obligaciones de un tercero,
surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas o por ofro tipo de contratos. Esta categoria

se desglosa en las sigufentes partidas:

Garanilas

adas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso

Corresponde a los importes que las entidades consolid
n respuesta a los compromisos

de no hacerlo quienes originaimente se encuentran obligados al pago, e
asumidos por ellas en ¢l curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicién al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Mites de Euros
2010 2009

8621937 1 $.120.702
50.000 647.892
459.587 391.089

9.131.524 | 10.159.683

Avales y otras cauciones prestadas
Derivados de crédito vendidos
Créditos documentarios irrevocables

ard a su vencimiento sin qgue se materialice ninguna obligacion
or lo que el saldo cenjunio de estos COMpromisos no puede ser
dez a conceder a terceros por el Grupo.

Una parte significativa de esltos importes lleg
de pago para las sociedades consolidadas, p
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liqui

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en e! capitulo "*Comisiones percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan agplicando el tipo establecido en el

contrato del que traen causa sobre el importe nominal de 12 garantia,

b) Compromisos contingentes

Incluye aguellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2010y 2000
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Mijes de Euros
2010 2009
Disponibles por terceros {limite de créditos no dispuestos) 10.426.675 | 11.387.525
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 192.475 | 1.294.249
Otros compromisos contingentes 8.789.440 | 1.684.167
19,408,590 | 14.365.941

32. Valores nocionales de |os derivados de negociacion y de cobertura

A continuacion se presenta el desglose de 10s valores nocionales y / o contractuales de los derivados de
negociacion y de coberiura que mantenia el Grupo al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Miles de Euros
2010 2009
Valor Valorde Valor Valor de
Nocional |Mercade {*)| Nocional Mercado (*)
De negociacion:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 2.975.000 430 7.346.000 (3.545)
Permutas financieras sobre tipo de interés 176.650.365| 148271 | 139.656.55} (73.993)
Qpciones y futuros 66.251.629 97.432 §8.358.687| 197.30!
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 5.951.087 d62 5.189.403 2.131
Opcicnes sobre divisas 898.991 (1.327) 799.117 (383)
Permutas financieras sobre divisas 4.659.900( (293.673) 3.173.346 3.290
Derivados sobre valores y mercaderfas 27.169.357f (69914 | 26.249.344 {189.362)
) 784.506.320 | (118.319) [270,772.448 (64.561)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financicras sobre tipo de interés 42.304.170( 1.041.506 42.981.725| 1.101.562
Opciones y futuros 608.706 418 647.887 {8.493)
Derivados sobre valores y mercaderias - -
42.912.876 | 1.041.924 43.629.6121 1.093.069
Total 327.509.205 923,605 |314.402.060 | 1.028.508

(*) Véanse Notas 2-ay 2-b.

psicion al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdes de “netting” con

El Grupo gestiona la exp
idas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

tas principales contrapart

El vator razonable de los derivados de cobertura, en funcion del tipo de cobertura, se indica a continuacion:
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Millones de Euros
2010 2009
Coberturas de valor razonable 1011291 . 1.056.436
Coberturas de flujos de efective | 30.633 36.633
1.041.924 1.093.069

Taly como se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de vatoracion.

La descripcién de las principales coberiuras {incluyendo os resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i Cobertfuras de valor razonable

El Grupo cubrs, fundamentalmente, el riesgo de interés de las emisiones que garantiza. Al cierre de 2010,
mantiene contratos de IRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 23.122 millones de euros
(29.615 millones de euros al cierre de 2008}, Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a
810 millones de euros {808 millones de euros en 2008), que eslan compensados por ias minusvalias
obienidas al valorar los elementos cubiertos por el mismo importe, y se encuentran registradas en el epigrafe
*Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas” del balance consolidado. :

6 una cobertura del valor razonable del iesgo ds tipo de interés de una cartera
de instrumentos financieros. El objetivo de dicha cobertura es el manienimiento del valor econémico de las
oparaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo plazo, cubiertos con IRSs. Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 58 millones
de euros, que estan compensados por las plusvalias obtenidas a valorar los etementes cubierios, que se
encuentran registradas en el epigrafe “Ajustes a activos financieros por macro-coberturas™ del balance

consolidado.

En 2009, e} Grupo implemant

El imporie registrado en resultados durante el gjercicio 2010 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea alribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 34.047 miles de euros y un gasto de
34.300 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras {neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas y

ganancias consolidada.

ii. Coberturas de flujos de efectivo

El Grupo cubre el riesgo de interés producide por la variabilidad en los flujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacién se incluye un detalle de los gjercicios en los que se espera que &€ produzcan ios fivjos
cubiertos por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2011 2012 2013 2014 >2014

121.659 48.556 - - -
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No se ha registrado en resultados ningun cargo atribuible a la ineficacia de las coberuras de flujo de efectivo
durante los ejercicios 2010 y 2009.

El importe nocional y / o contractual de los confratos formatizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que |a posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y / 0 combinacién de los misimnos. Esta posicion neta es ufilizada por et Giupo, basicamente, para la coberlura
del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio.

33. Recursos gestionados fuera de balance

E| detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo al cierre da tos ejercicios 2010 y 2008, se
indica a continuacion: '

Miles de Euros
2010 2009
Fondos de Inversién 5.740.670| 7.391.148
Fondos de Pensiones 1.337.420| 1.416.343
Patrimonios administrados 2.450,132| 2.134.495
9.528.222 1 10.941.986

34, [ntereses y rendimientos asimilados

la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicite, se obtiene de aplicar el métode
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, 1as retenciones de impuestos realizadas en origen.

Este capitulo de

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados

por el Grupo en los ejercicios 2010y 2009

Miles de Euros
2010 2009
Depésitos en bancos centrales 10.111 12.286
Cartera de negociacion 11.877 9.283
Activos financieros disponibles para la venta 161.58] 238.761
Inversiones crediticias 2.727.299 | 3.339.843
Cartera de inversi6n a vencimiento 72.145 44,576
Ajustes a activos financieros por coberturas (18.373) (8.763)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 56.610 58.837
Actividad de seguros 19.968 22.717
3.041.218 | 3.717.540
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35. Intereses y cargas asimlladas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos ios pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedenies de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar e método del tipo de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidementé se desglosa el origen de los infereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Grupo en los sjercicios 2010 y 2009;

Miles de Euros
2010 2009
Cartera de negociacion 289 733
Pasivos financieros a coste amortizado 1.980.228( 2.132.335
Ajustes a pasivos financieros por coberturas (751.525)| (305.073)
Fondos de pensiones (Nota 23) 86.898 90.856
Otros pasivos 1.327 2.250
1.317.817| 1.921.101

36. Rendimiento de instrumentos de capital

Incluye fos dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.

E1 desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros |
2010 2009 |
Instrumentos de capital ciasificados como:
Cartera de negociacion 42.859 44.341
Activos financieros disponibles para la venta 35 229
42,894 44.570

37. Resultado en entidades valoradas por el método de la participacién

eneficios o pérdidas generados en el gjercicio por las entidades asociadas, asi

Comprende el importe de los b
po cuando se haya optado por su valoracion por el métedo de la participacion,

como por las entidades multigru
imputables al Grupo.

El desglose de! saldo de este capitulo es:
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Miles de Euros

2010 200%
Entidades asociadas:
Compatita Concesionaria Tunel del
Soller, S.A. 268 712
Grupo Agres, S.A. (62) 117
Cames Estelles, S.A. {1.259) -
Aguas de Fuensanta, S.A. 40 {369)
Sistemas 4B, S.A. 1.689 2.646
Parque Solar Saelices, S.L. 1.449 -
Parque Solar ia Robia, S.L. (174 -
Promoreras desarrolios de activos, S.L. (1.627 -
Otras (84 163
240 3.269

38. Comisiones percibidas

Comprende &l importe de todas las comisiones deveng

del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

Ei desglose def saldo de este capitulo es:

0K2301605

adas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral
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Miles de Euros
Comisiones Percibidas con Origen en: 2010 2009

Financiacién facilitada a terceros:

Disponibilidad de fondos 14014 21.629

Gestidén y administracion:
Fondos de Inversién y otras Instituciones de Inversién Colectiva 67.224 71.352

Fondos y Planes de Pensiones 31.965 31.840

Patrimonios propiedad de terceros 837 1.126
100.026 104318

Servicios de inversidn:

Aseguramiento y colocacién de valores emitidos por terceros 1.775 1.943
Intermediacién en operaciones del mercado de valores ' 11.814 13.384
Mantenimiento de depdsitos de terceros 8.001 8.021
21.5%0 23.348

Otros:
Cambio de moneda 4.035 3.353
Garantfas financieras 85.320 83,982
Servicios de cobros y pagos 327.841 339.599
Otras comisiones 114.211 85.882
531.407 512.816
667.037 662,111

39, Comisiones pagadas

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que

formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentoes financiercs.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros
2010 2009
Comisiones cedidas a terceros 67.668 69.656
Otras comistones 55.112 50.426
122.780 120.082

40. Resulfados de opsraciones financieras (neto}

incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a

intereses devengados por apiicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de aclivos,

registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada; asi como los resultados obtenides en su

compraventa.
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El desglose del saldo de este capitulo, en funcion de! origen de las partidas que lo conforman, se muestra a

continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Renta fija 70432 | 109210
Renta variable (57.837) 11.544
Derivados financieros y otros 141,033 87.561
153,628 | 208.315

41. Otros productos de explotacién y otras cargas de explotacién

Incluye los ingresos y gastas por otras actividades de la explotacién de las entidades de crédite del Grupo no

incluidos en otras partidas.

El desglose det saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros

Productos Cargas
2010 2009 2010 2009
Primas de seguros y reaseguros cobradas 832.287 | 1.374.262 - -
Primas de reaseguros pagadas - - 34.888 32.267
Ingresos por reaseguros 154.501 142,797 - -
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros . - 1.084.252 654.784
(Recuperaciones) / Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros - - (206.475) 772.422
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 26,122 44 826 - -
Coste de ventas - - 10.307 10.360
Explotacion de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos
(Nota 14) 3.240 2.452 - .
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 15.041 16.534 - -
Gastos recuperados por su incorporacién al coste de venta de bienes y - -
Servicios 10.618 4.623

Otros conceptos 3.328 3.388 - -
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (Nota I-g) - - 18.606 19.693
Gastos de las inversiones inmobiliarias y otros gastos - - 50.280 57.234

1.045.137 | 1.588.882 991.898 1.546,760

Actividad de seguros

E| detalle del importe neto de la contribucion al margen ordinaric de las entidades dependientes que son

entidades de seguros y reaseguros, es el siguiente:
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Miles de Euros

2010 2009
Vida No Vida Total Vida No Vida Total

Primas cobradas 802.485 29.802 832.287 | 1.333.178 41.084 1.374.262
Primas de reaseguro pagadas {29.515) (5.373) (34.888) (28.206) (4.061} (32.267
Primas netas 772.970 24,429 797.399 1.304.972 37.023 1.341.995
Prestaciones pagadas y otros

gastos relacionados con seguros (917.309) | (166.983) |(1.084.292) (572.381} (82.403}) (654.784}
Ingresos por reaseguro 1.912 152.589 154.501 1.512 141.285 142.797
Recuperaciones / (Dotaciones) netas a pasivos
por contrates de segures 178.812 27.663 206415 (744.929) {27.493) (772.422)
Ingresos financieros 17.693 2.275 19.968 19.837 2.880 22717
Gastos financieros - - - - - -

Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y Coste de ventas

Estas cuentas recogen, respectivamente,
constituyen la actividad tipica de las entida
lineas de actividad de esas entidades son:

las ventas de bienes e ingresos por prestacién de servicios que
des no financieras y sus correlativos costes de venta. Las principales

Miles de Euros
2010 2009
Ventas/ Coste de Ventas/ Coste de
Linea de Actividad Ingresos Ventas | Ingresos | Ventas
Inmobiliaria 10.458 7.483 26,419 6.624
Servicios 3.543 487 3.923 589
Informética y otros 12.121 2.337 14.484 3.147
26.122 10,307 44.826 10.360

42, Gastos de personal

Comprenden todas las re

aclividad, devengadas en el ejercicio cualquie
corrientes por planes de pensiones, [as remunera
que se ingorporan al valor de ios activos.

a) Composicién

La composicién de los gastos de personal es la siguiente:

tribuciones del personal en nomina, fijo o eventual, con independencia de su funcion o
ra que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios

ciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos




0K2301609

CLASE 8/ 211 Sl
T

Miles de Euros
2010 2009

481,702 | 496.178
102.246 104.786

Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 23) 11.732 12.654
Aportaciones a fondos de pensiones externos {Nota 2-v) 6.645 7.039
Otros gastos de personal 43.536 43.898
645.861 | 664.555

Sueldos vy salarios
Seguridad Social

b} Numero de empleados

El nimero medio de empleadas del Grupo, distribuido por categorias profesionales y género, es el siguiente:

Namero de Empleados
2010 2009
Hombres | Mujeres | Hombres [ Mujeres
Altos cargos 12 2 13 2
Técnicos 4.801 2.765 4.997 2,751
Administrativos 607 325 706 625
|Servicios generales 4 - 5 1
Filiales y sucursales en ¢l extranjero 31 21 32 21
Oiras sociedades no financieras 315 151 309 182
5770 3.504 6.062 3.582

¢} Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

aria de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2007 aprobé un Plan de
co Espafol de Crédito .S.A., gue en caso de haberse
a en 2010 de acciones de

La Junta General Extraordin
Incentivos a tres afios pagadero en acciones de Ban
cumplido las condicicnes establecidas en el Plan, hubiese supuesto la entreg

Banco Espariot de Crédito, S.A. a los beneficiarios del Plan.

Como no se ha cumplido la condicion previa y exciuyente de! Plan, los beneficiarios del Plan no han
percibido acciones de Banco Espanol de Crédito, S.A. en pjecucion de ese Plan de Incentivos.

rada el 24 de febrero de 2010, aprobé un Plan de Incentivos a Largo
Plaza, que comprende planes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Crédifo, S.A,, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion (vease nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos
de entrega de acciones a ios beneficiarios, cada uno de Ios cuales tendré una duracion de tres afios y medio;
si bien, lcs tres primeras planes del Plan comienzan simuttaneamentie el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. E1 limite maximo de acciones a eniregar sera de 2.489.374
acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento determinaré ¢l nimers de acciones a entregar, se

4n del retorno total para el accionista (RTA) del Banco respecto a un

basan en la comparacion de la evolucio
conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA la diferencia entre el valor final de una inversion
paradas y el valor inicial de esa misma inversion,

en acciones ordinarias en cada una de las entidades com

La Junta General de Accionistas celeb
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teniendo en consideracién los dividendos u otros conceptos similares percibidos por el accionista como si se
hubieran reinvertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido a
los accionistas. La estimacion del coste devengado que para el Grupo puede suponer este Plan, esta
registrado en el epigrafe “Ofros instrumentos de capital” del Patrimonio neto del balance. Conforme a los
reglamentos det Plan, en el caso de que un beneficiario pase a otra empresa del Grupo Santander, sin que
se den otras circunstancias de medificacion, no se producira ningin cambio en los derechos de ese

beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumptlido Yos objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto e tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que correspenden a
cada uno de los beneficiarios se entregaran el 1 de julio de 2011.

43. Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009

Tecnologia, sistemas y comunicaciones 66.644 65.515
Publicidad e Informes técnicos 19,270 19.107
Inmuebles e instalaciones 75.529 69.838
Tributos 17.382 14.828
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 14.148 12.686
Primas de seguros 1.522 1.275
Otros gastos de administracién 71.700 72.568

266.195 | 255817

El detalle de los honorarios satisfechos por auditorias de las sociedades del Grupo (véanse Anexos |, Iy M) a

sus respectivos auditores, se presenta a continuacién:

Miles de Euros
2010 2009
Auditoria de cuentas anuales individuales y consolidadas (*) 1.539 1.482
Otros informes requeridos por el supervisor al auditor 228 105
1.767 1.587
Otros servicios facturados por Deloitte 476 649
Otrps auditores
Auditoria 42 55
Otros servicios 224 79
2.509 2.370

{*} Incorpora los honorari
norteamericana Sarbanes

os satisfechos por la auditoria de control interna segun los requerimientos de la Ley
-Oxley da obligado cumplimiento para el Grupo Santander (véase Nota 28).
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45. Plazos residuales de las operaciones y tipgs de interés medios

Seguidamente se presenta el des
consolidado at 3t de diciembre de

en ambas fechas:

baia de activas no clagificados como no corrientes
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nancias consolidada recoge los ingresos y gastos gque SuUrgen de las
tros capitulos. Incluye, basicamente, el resultado neto en venta de

glose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del balance
2010 y 2008, asi como sus tipos de interés medios e los gjercicios terminados

Tipo de
Miles de Euros interds
Hasta | Entre } ¥ Entre3y Entre 1 y Masde 5 Medio
2010 A la Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Aflog Aflos Total Anual (%)
Activo:
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 235540 1.343.315 - - - - 1.578.855 0,83
Inversiones crediticias- )
Depdsitos en entidades de crédito 1.335.784 {  3.812.002 3.945.193 5.155.682 622287 1.240.032 | 16.110.980 2,77
Crédito a la clientela 5.063.]28 | 1.268.39%6 | 3.870.302 9.086.564 | 12.633.808 | 41.826.859 | 75.749.057 3,22
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacién - 80.830 §3.57) 34.944 136.008 29.455 334.808 1,36
Activos firancieros disponibles para la venta - 95.808 25.547 1.713.409 4.360.368 1.559.368 7.754.470 3.26
Inversiones crediticias - - - - - 379.188 379.188 141
Cartera a vencimiento - - - - 2.054.744 1.376.429 3431173 m
6.634.452 |  8.600.351 T 894.583 | 15.990.599 | 19.807.215 | 46.411.331 |105.338.531
Pasivo!
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de bancos centrales y de
entidades de crédito 114842 | 3.073.397 2.012.840 | 2200098 13.098 61.359 | 7.550.634 1,05
Depositos de la clientela 23.020.874 | 20.080.269 | 12.228.304 | 3.664.046 407.062 675.625 | 60.074.180 1,81
Débitos representados por valores negociables 248944 | 1344232 | 4355206 [ 2400614 | 16.156.729 4499457 [ 29.214.182 1.56
Pasivos subordinades 18.235 - - - 600.000 1.886.191 2.504.426 242
Otros pasivos financieros 2.218.905 430.179 55256 1.653 307.749 8.78) 3.022.523 {.01
25.821.800 | 24.928.077 | 18.651.606 [ B8.345.411 17.489.638 | 7.131.413 | 102.367.945
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' Tipo de
Miles de Euros Interés
Hasta 1 Entre | y Entre 3 y Entre | v Més de 5 Medio
2009 Ala Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afios Afios Total Anual (%)
Activo: . o
Caja y depositos en Bancos Centrales 255.025 1.428.82) - - - - 1.683.846 | 1.02%
Inversiones crediticias-
Depésitos en entidades de crédite 878.387 5.770.78% 1.368.538 §.562.036 557,349 1.478.820 | 22.616417 2,00%
Crédite a la clientela 3.093.28] 3.108.218 3.539.619 2.136.581 | 14,540,892 | 42.214.0%0 | 75.632.68] 4,27%
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacién - 122.267 93,557 670355 13L.910 8554 1.026.643 | 1,45%
Activos financieros disponibles para la venta . 134327 14.018 121.650 | 4738963 | 2.261.983 7.270.941 | 3.60%
Inversiones crediticias - - - - - 629,662 629662 | 1.90%
Cartera a vencimiento - - - - 1.992,764 831,564 2076328 ] 1,05%
4.227.19% | 10.564.420 | 11.015.732 | 16.490.622 | 21.961.878 46.676.673 | 110.936.518
Pasivo:
Pasivos financicros a coste amortizado-
Dep6sitos de bancos centrales y de
entidedes de crédite 193.449 | 11.566.740 1.299.15% 930.853 - 37.623 | 14.027.824 228%
Depésitos de la clientela 21.429.517 | 17.114.958 | 12.795.927 4.594.590 339.717 442992 | 56.717.721 1,94%
Débitos representados por valores negociables 423,027 2.197.141 3.240.164 2840455 | 14.562.399 6.401.226 | 29.664.452 2,32%
Pasivos subordinados 17.300 - - - 600.000 1.976.114 2.593.414 3,16%
Otros pasivos financieros 3.483.931 243.941 69.105 234819 51.735 3.384 4.021.915 .
25.547.224 | 31,127.780 | 17.404.355 8.600.757 | 15.553.871 8.861.33% | 107.095.326

Este detalle no refleja ta situacion de liqui
clientes como cualquier otro pasivo exigi
Banca Comercial. Considerando este efect
estan dentro de unas magnitudes razonables para los vol

Nota 49 hay una amptia descripcion de la gestion de liquidez realizada por el Grupo.

46. Informacitn segmentada por neqocios

Criterios de segmentacién

La informacion por seg

distribucion geografica no es significativa, ya que la practi
Las lineas de negocic gue se describen
organizativa del Grupo Banesto en vi

naturaleza de los producios y servicios o

gor a

seguidament

dez del Grupo al considerar las cuentas a la vista y otros depositos de
ble, cuando la. estabilidad de los mismos es tipica de’la actividad de
o, las diferencias entre acfivos y pasivos a cada uno de los piazos
[umenes de negocio gestionados. En este sentido, enla

mentos se estructura en funcion de las distintas lineas de negocio del Grupo. La
ca totalidad de los resultados se generan en Espafa.
e se han establecido en funcion de la estructura
| cierre de! ejercicio 2010; teniende en cuenta, por un lado, la

frecidos y, por otro, los segmentos de clientes a los que van dirigidos.

£n el gjercicio 2010 el Grupo Banesto centré sus actividades en ias siguientes lineas de negocio:

- Banca Comercial (Economias Domésticas y Pequenas y Medianas Empresas)

- Banca Corporativa (Grandes Empresas)

- Mercados e Internacional.

Los ingreses y gastos que no pueden ser atribuid
son el resultado de decisiones que afectan glo

os especificamente a ninguna linea de caracter operativo o que
balmente al Grupo - entre elios, los gastos originados por
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rias lineas de negocio, los ingresos de las participaciones estratégicas,
c. - se atribuyen 2 una unidad denominada “Actividades
conciliacién gque surgen al comparar el resultado de
gocio (que se formulan con criterios de gestién) con

proyectos y actividades que afectan a va
las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio, et
corporativas”; a la que, también, se asignan las parfidas de
integrar los estados financieros de las disfintas lineas de ne
los estados financieros consolidados del Grupo.

Bases y metodologia de la informacion por segmentos de negocio

La informacion por segmentos gue se expone seguidamente se basa en los informes mensuales elaborados a

partir de ta informacién facilitada por una aplicacién informatica de contro! de gestian,

La estructura de esta informacion esté disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio
auténomo y dispusiera de recursos propios independientes, que se distribuyen en funcién del riesge de los
aciivos asignados a cada linea conforme a un sistema interne de distribucién porcentual de costes.

ordinarios de las lineas ds negocio se calculan aplicando a sus
de transferencia que eslan en linea con los tipos de mercado
distribuyen entre las lineas de negocio en funcion

Los rendimientos netos por intereses e ingresos
correspondientes activos y pasivos unos precios
vigentes. Los rendimientos de la cartera de renta variable se

de su participacion.

anto los costes directos como indirectos y se distribuyen entre las lineas

Los gastos de administracion incluyen 1
poyo en funcién de la utilizacién interna de dichos servicios.

de negocio y unidades de servicios de a

Los aclivos distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen {a cartera de negociacion y de valores

y los créditos sobre entidades financieras y sobre clientes, netos de su provision para pérdidas. Los pasivos y
recursos propios distribuidos entre los distintos segmenios de negocio incluyen los débitos a entidades
financieras y a clientes y los recursos propios. Los demas activos y pasivos y las partidas de conciliacton entre
los activos, pasivos y recursos propios totales asignados a tas distintas lineas de negocio y los mostrados en el

batance consolidado del Grupo se asignan a Actividades Corporativas.
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Miles de Evros
Mercados ¢ Actividades
Banca Comercial Banca Corporaliva Internacional Corporalivas Total Grupo
2014 2009 2010 200% 2010 2009 2010 2009 2010 2009

Intereses y rendimientos asimilados 2.125.363 | 2.628.38% 328.662 356833 296 181 548.561 287.012 183.757 3041218 | 3.712.540
Intereses y cargas asimiladas {708.508) | {1.160.985) {202.083) | (236.833) (214.226] {451.588) {192.600) | - (71.295) {1.317.817] (1.521.101)
Margen de intereses 1.420.455 1.467.404 126.579 120,000 81.953 96,573 94.412 112.462 1,723.401 | 1.796.43%
Rtdo. de instrumentos de capital - - . - 42859 44341 35 229 42894 44.570
Resullados entidades valoradas por el

método de 1a participacién - - - - - - 240 3.269 240 3269
Comisionss netas 565432 579694 54 857 52910 23623 23334 {99655y | (113.90%) 544,257 542029
Resultados de operaciones financieras

¥ diferencias de cambio 70.20% 71.404 13472 12610 77011 80.074 35078 73,934 195,870 33022
Otros productes/costes explotacion -16.747 {18.654) (946} (420) 646 {2310) 70.286 61426 51.739 42,122
Margen brute 2.039.449 2.099.848 193.962 185.100 226,094 | 244.092 100,396 134,411 2,559,901 [ 2,663.451
Gastos y amonizaciones {875.459) {847.410) (22.739) {21.739) | (44.644} (43 .683) {74.746) | (112.632) | (1.017.588)| (1 .025.464)
Dotacion a provisiones - 52967 | (229.166) 52967 | (229.166)
[>eterioro actives {433.147) {163.900) {24.63)) {15871} (6.459) (9.57%) {380.774) | (127.920) (845.053)) (517.270)
Resultado actividad explotacién 730,843 §88.538 146,590 147.4%0 174,958 | 190.830 {302.157) | (335.307) 750,227 §91:551
Ctros resultados netos - - - - - . (181.929) | (112.215) | (141.92%)] (i12.215)
Resultados antes de Impuestos 730.843 888.538 146.590 147,490 174.951 190.830 {444.086) | ¢447.522) 608.298 719.336
Impuesto sobre beneficios GUiE36) | (48790) | (41045) | (a1287)| (48.987)| (53432) 143792 | 123007 | (150.876)| {220.513)
Resuliados operaciones continuadas 526,207 639.747 105,545 106.193 125.964 | 137.398 (300.294}' (324.515) 457.422| 558.823
Resultado atribuido 2 1a minoria - - - - - - {2.650) (379) {2.650) {979)
Resultado ntribuible al Grupo 526,207 535.747 105,845 106,193 125.964 { 137.398 (297.644) | (323.536) 460,072 559.803
Activos por segmentos -millones 56.326 57.068 12.292 11.862 21.095 31.8%5 30.907 25395 120.620 126221
Pagivos por segmentos - millones 40,830 35.866 3.457 2.308 23425 29,938 52.508 58109 120620 126.221

De la cifra total de ingresos del gjercicio 2010, que in
de a cartera de valores, las comisicnes ¥
otros ingresos de tas actividades ordinari
resefiable que el 0,8% de estos ingresos

(0,7% en el ejercicio 2009).

En cuanto a los aciivos, e 96,3%
(94,7% en ef ejercicio 2009), el 1,9%
2009) y &l 0,6 %a residentes en el res

47, Operaclones con vinculadas

cluyen los intereses y rendimientos asimilades, los ingresos
honorarios percibidos, ¢ resultado neto de la cariera de negoctacion y
as, la practica totalidad se han generado en Espafa. Unicamente es
se han generado en Estades Unidos de América en el gjercicio 2010

de los créditos a la clienteta corresponde a deudores residentes en Espafa
a deudores residentes en el resto de la Union Europea (3,3% en el gjercicio
to de paises de ta OCDE (0,8% en el ejercicio 20089).

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espariol de Craédito y del

Grupo Santander (Entidades dominante,

Todos los saldos significativos manteni
como el efecto de las transaccicnes rea

depentdientes y asociadas)

dos al clerre del ejercicio 2010 entre as entidades consolidadas asi
lizadas entre si en dicho ejercicio han sido eliminados en ef proceso

de consolidacion. El detalle de los saldos mas significatives mantenidos por gl Grupo con las entidades

asociadas, con sociedades del Grup

o Santander (véase Nota 28), asi como el efecto en las cuentas de

resuliados de las transacciones realizadas con ellas, se muesira a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009

Activo: .
Entidades de crédito 13.959.093 | 10.522.931
Crédito sobre clientes 187.637 203.815
Pasivo:
Entidades de crédito 1.128710 | 2,856.940

Débitos a clientes 74.169 08.611

Pérdidas y ganancias:

Debe-
Intereses y cargas asimiladas (50.798) {67.6535)
Comisiones pagadas (2.558) (702)
Gastos generales de administracion (79.332) {75.054)
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 328.405 173.978
Rendimiento de la cartera de renta variable 3.551 3175
80.845 74.104

Comisiones percibidas

Cuentas de orden:
Pasivos contingentes
Compromisos

121.519 243.483
7.441 8.988

b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos
{personal clave de la direccién de la Entidad y de su Entidad dominants)

La informacion sobre los diferentes conceptos retributives devengados por el personal clave de la Direccidn

del Banco se detalla en la Nota 5.

o concertadas con el personal clave de la Direccion del Banco

El saido de las operaciones de riesgo direct
ambre de 2010 y a 4.216 miles de euros al 31 de diciembre de

asciende a 3.255 miles de euros al 31 de dici
2009.

Al margen de lo anterior, el personal clave de la Direccidn del Banco realiza actualmente operaciones
propias de una relacion comercial normal con una entidad bancaria.

¢) Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con otras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las

siguientes, al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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Operaciones de financiacién (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
oiras operaciones de activo): 333 y 309 millones de euros, respeclivamente.

Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 266 y 265 millones de euros, respectivamente.

Operaciones de pasivo (depositos de la clientela): 8y 25 millones de eurcs, respectivamente.

artados anteriores se han realizado dentro del giro o tréfico habitual

Las oparaciones comnprendidas en los ap
diendo fa mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en

del Banco con sus clientes {correspon
condiciones de mercado.

ior, existen personas fisicas y juridicas, que entran deniro del concepto de parles
vinculadas y gue realizan habitvalmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una refacion
comercial nosmal con una entidad financiera, por importes ne significalivos, en condiciones de mercado o de

empleado, segun proceda en cada caso.

48. Valor razonable de los activos ¥ pasivos financieres no registrados a su vaior

razahable

Al margen de lo anter

Seglin se& ha comentado anteriormente, excepto las inversiones credilicias e inversiones al vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser astimado de manera fiable asf come los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liguiden mediante entrega de los
mismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en los balances adjuntos por su valor

razonajle,

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluides en la cartera de negociacion, los valorados a valor
razonable asi como los derivados financieros gue tengan como active subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados

en los balances adjuntos a su coste amortizado.

rados en los capituios “inversiones crediticias” y "Pasivos financieros a

coste amortizado® del balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009, estdn incluidos en las coberturas de valer
razonable gestionadas por ef Grupo y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor razonable

correspondiente al riesgo cubierto (tipo de interés — vaéase Nota 11).

Una parte de los activos y pasivos regist

y algunos pasivos son a tipo variable, con revision anual del tipo de interés
ble como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
or los que figuran registrados en el balance

La mayor parte del restc de activos

aplicable, por lo gue su valor razona
presenta diferencias significativas con respecto a fos importes p

adjunto.

£t resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 ario y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es

significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

Asl pues, el valor razonable del importe de Ios activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afic y no cubierios como consecuencia de las variaciones del {ipo de interés de mercado, no presenta

diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjuntoe.

E| valor de mercado del saldo del capitulo “Cartera de inversion a vencimiento” de! balance al 31 de diciembre
de 2010 asciende a 3.245.088 miles de euros (véase Nota 7).
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Gestidn del riesgo y del capital

Banesto entiende la gestion prudente de riesgos y del capital no sdlo como un principio general de gesfion, sino
también comao &l foco de una ventaja competitiva en el entorno econdmico actual. El Grupe se ha dotado de las
metodologias de identificacidn y valoracidn de los riesgos en los que incurre, asi como de las capacidades
necesarias para la admisién, gestién, seguimiento (anticipacion) y recuperacidn de los riesgos.

La funcién de riesgos se realiza por e! Area de Inversion y Riesgos como responsable del cumplimiento de los
objetivos de calidad credificia y de crecimiento que le son asignados, tanto en los planes estratégicos como en
los presupuestos anuales. El Area de Inversion y Riesgos esta integrada por varias unidades funcionales, cada
una de fas cuales se dedica a ia gestion integral del riesgo de crédito de difersntes segmentos: Minorista,

Empresas, Corporativa, Inmobiliario y Consumo.

Todos los negocios de clientes del Grupo que impliquen la asuncién de riesgo de credito o de mercado tienen
asignado un responsable de riesgos. La Comisién Delegada de Riesgos creada al amparo del arl. 12 de
Reglamento del Consejo propone las politicas de riesgos a la Comisién Ejecutiva, que resueive segun las
facultades delegadas por el Consejo de Administracion en el art.13 del Reglamento del Consejo y segumn el ar.
24° de los estatutos. La Comisidh Ejecutiva tisne delegadas parte de sus facultades en comisiones de riesgos de

rango inferior segun el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coordinar y centralizar todos los riesgos en los que
incurre el Banco, de velar porque las actuaciones det Banco sean consistentes con los limites de tolerancia al
riesgo de Ja misma, de fijar y revisar, con la periodicidad establecida, los limites giobales a las principales
exposiciones de riesgo y de resolver todas aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas de

organos inferiores. :

El Area de Inversion y Riesgos esta integrada por la Direccion General de Inversion y Riesgos, que es la
responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos y velar por su cumplimiento, y
por la Unidad de Riesgo Globat encargada de la gestién y contro! del riesgo desde una perspeciiva global, asi
como de asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos referentes a ta gestion del riesgo.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: la Direccion General de Inversion y Riesgos gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el &rea de cumplimiento se regula y supervisa

riesgo reputacional del banco.

"1, Gestién global del riesgo

El perfil def riesgo asumido por ef Grupo en fos ejercicios 2010 y 2009 en e! conjunto de sus actividades, medido
en términos de consumo de capital econémico, segun su distribucion por tipos de riesgo, queda reflejado en el

siguiente detalle:

Porcentaje
Crédito 89.1% 83.9%
Mercado 3,9% 9.1%
Operacional 1.0% 7.0%
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li, Riesgo de cradito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.

En la siguiente tabla se detalla la distribucién por segmentos de la exposicion crediticia con clientes en términos
de exposicion al incumplimiento (exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2010 y 2009

2010 2009

Miliones de Euros EAD % EAD %

Corporativa 13.918 17% 13.059 16%
Empresas : 31.027 8% 31.634 39%
Pymes, comercios y negocios 5.783 e 5775 7%
Auténomos 2.206 3% 2.206 3%
Particulares 27.706 2% | 25638 32%
Bancos, soberano y otros 2.497 3% 2,055 3%
Total 83.137 100% 80.367 100%

con la consideracion de “gran riesgo” en Banesto, éstas distan mucho del fimite

Aungue existen poesiciones
008 de Banco de Espafia.

maximo de riesgo por concentracidn que establece la Circular 3/2
Asimismo, la distribucién por area geogréafica se incluye en la Nota 10.

Refinanciaciones

La refinanciacion es una de las herramientas de gestion establecidas para adecuar estructuras de vencimientos
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En el Grupa, esta operativa se restringe, con criterios riguroses y sefectivos, a:

- Operaciones viables,
en las que concurre la voluntad de page del cliente,
gue mejoran fa posicién el Grupo en términos de pérdida esperada,

y en las que la refinanciacion no desincentiva el esfusrzo adicional por parte del cliente.

La politica del Grupo para esta operativa asegura ta aplicacién homogénea y rigurosa de dichos criterios:

se svalia el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacién de cada
conirato individual, y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias

posible,

como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,
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- se evallian todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los
resultados de la misma superan a los gue previsiblemente se obtendrian en caso de no

realizarla,
se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucion futura de su valor,

su usg es restringido, primandose la reconduccion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que solc posterguen el problema,

las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad de pago del clienie,
gue se estiman de media / larga duracién. Con caracter mas restrictivo, puedsn completarse casos mas graves
en los que la causa de la dificultad en el pago se estima de corta duracidon, Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscandose otras soluciones para recuperar el imporie adeudado.

e ostas carteras por parte de tos equipos de gestion de riesgos del
soras a las que esté sujeto el Grupo como la auditoria interna del
y adecuada valoracion de jas carteras

Adicionalmente, at estrecho seguimiento d
Grupo, tanto las diferentes autoridades supervi
Grupo al que pertenece, prestan especial atencion al control

refinanciadas.

Las refinanciaciones no supanen liberacion de provigicnes ni su clasificacién como normal, salvo que:

- Se cumplan los criterics previstos en la normativa regulatosia basada en las circulares del
Bance de Espafia (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias eficaces o

razonable certeza de capacidad de pago);

- Se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica corporativa
del Grupo al que pertenece el Banco (pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12
meses, en funcibn de las caracteristicas de ia operacion y Ja tipologia de garantias existentes).

El saldo al cierre del ejercicio 2010 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 91.512 miles de euros.

anciaciones, 58.127 miles de euros cumplian con los requerimientos definides por el Banco de

Del total de refin
omento de st formalizacion.

Espana para sef regularizados a situacion normal en el m

Los restantes 33.385 miles de euros carresponden a refinanciaciones que, siguiendo nuevamente las
condiciones definidas por el Banco de Espafia, s€ mantuvieron en morosidad a su formalizacién

lll.- Riesgo de mercado

{l.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Grupo y tiene su origen en la existencia en el balance
del Grupo de activos y pasivos sensibles al tipo de interés gue presentan distintas gstructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. Ef movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestion acliva para mitigar

este impacto.
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Politica y estralegia de gestion

El objetivo principal del Grupo es dotar de estabilidad al margen de intermediacién ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econdémico de ta entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controfar la exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura, medicién y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger e} margen financiero y el valor
econdmico. El COAP gestionara de forma global el riesgo de tipo de interés del balance del Grupo, exciuyendo

las posiciones del area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucidn
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Econdmico de la
entidad. Para ello, el Grupo conirata operaciones de coberiura, que podrén ser tanto instrumentos de Renta Fija
como Derivados de lipos de inferés (Swaps, Collars ¥ Swaptions). La eleccién de un instrumento otro atenderd
a factores como el coste, ia eficiencia def instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,

del Banco.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo de tipo de interés son:

a) Gap de tipos de interés.

encimientos o repreciaciones de las partidas de balance y fuera de balance, se
tidad al riesgo de tipo de interés. Distinguiendo las partidas sensibles al tipo de
stribuye en distintos horizontes temporales los saldos y posiciones de
e su naturaleza. Aquellas partidas (sensibles o no} que no presentan
rten siguiendo determinadas hipotesis derivadas del comportamiento

A través de ia estructura de v
muestra la exposicién de la en
interés de aquellas que no lo son, se di
balance y fuera de bajance en funcién d
facha de vencimiento contractual, se repa
historico de las mismas.

b} Sensibilidad del margen financiero y del vater econdémico.

acion se mide ta sensibilidad de! margen financiero, que se obtiene como
diferencia entre ¢l margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a loe distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
economico del Grupo, se caicula como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al tipo de interés
calculado con la curva de tipos de mercado & la fecha y con la curva modificada por las distintas hipotesis.

Mediante medidas dinamicas de simul

esto se centra principalmente en el primer afio. En este sentido, como se
una exposician al riesge de inferés moderada en términos de sensibilidad
n - 6,80% {76 millones de euros) y especialmente plana en el
frente a desplazamientos paralelos de la curva de 100

En el analisis de sensibilidad, Ban
puede apreciar, Banesto presenta
negativa a un afio del margen financiero con u
caso del valor econémico dei capital con un — 0,59%
puntos basicos.

El balance de Banesto esta expresado en un 97,1% en euros, un 2,6% en délares USA y eirestante 0,3% en el
resto de monedas (86,3%, 2,7% y 1,0%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009), por fo que la gestidn del

riesgo de interés se centra en las posiciones en euroes.

dro que muestra la estructura de ‘gaps’ de vencimientos y plazos de

A continuacion se incluye un cua
ance al 31 de diciembre de 2010 y 2008:

repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de bal
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Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afio y 2aflosy Més de No
2010 3 meses 1 afio 2 afos 5 afios 5 aflos Sensible Total
Activo
Mercado monetario 4,228 9.965 34 1.555 46 2 15.830
Sistema crediticio 35.945 28.524 2,291 2.686 4.65]) 74.097
Cartera de titulos 416 4.628 4.084 2.820 3.886 - 15.834
Resto de activos - - - - - 14.201 14.201
Total activo 40.58% 43.117 6,409 7.061 8.583 14.203 119.962
Pasivo
Mercado monetaric 10.585 4,043 965 2 5 35 15,635
Mercado de depdsitos 10.037 20,500 3.194 10.365 5.385 - 49.481
Emisiones 14.234 1.926 4,807 9.940 3.440 - 34,247
Resto de pasivos - - - - - 20499 20.499
Total pasive 34.856 26.469 8.966 20.307 §.830 20.534 119,961
Operaciones fuera de 5.730 12571 1.078 9.803 7330
halance -
Gap Simple 3 _4.07? (1.47%) {3.353) 7.083 (6.331)
Gap Acumulado 3 4.080 2.601 {752) 6.331]
Ratios de
sensibilidad:
1’3‘(‘;’;‘]’::""’5“"’" A 4,78% 13,88% @.13%]  (11,04% (0,20)% (5,28)%
Gap simple / A Totales - 3,40% {1,23)% (2,79)% 5,91% (5,28)%
Gap acumulado / A . 3,40% 207%|  (0.62% 5,28%
Totales :
Ind. Cobertura :
Act. Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71,49% 34,77% 97,22%
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Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y | afioy 2 afios y Mas de No
2009 3 meses I afio 2 afios 5 afios 5 afos Sensible Total

Activo

Mercado monetaric 7.800 4.265 56 1.571 53 - 13145

Sistema crediticio 36.786 27.152 2.881 2.819 3516 - 73.153

Cartera de titulos 3.512 704 4.401 5.100 2.755 - 16.472

Resto de activos - - - - - 13.515 13.515

Total activo 48,098 32,120 7.338 9.489 6.324 13.515 116.884

Pasivo

Mercado monetario 14.487 }.205 2.888 100 5 a1 18715
‘IMercado de depésitos 17.734 10.872 2.634 8.225 6.341 - 45.805

Emisiones 9,850 3.072 2.500 11.325 5.350 - 32,096

Resto de pasivos - - - - - 20.208 20.208

Total pasivo 42.070 15.149 8.022 19.649 11.696 20.299 116.884

Operaciones fuera de (7.736) (7.176) 4.645 7.551 2717

balance -

Gap Simple (1.708) 9.795 3.961 (2.60%) (2.655} (6.784)

Gap Acumulado {1.708) 8.088 12.049 3.440 6.784 -

Ratios de

sensibilidad:

?g:;‘{::'ljas""” A 5,16% 14,52% (0,59%) (8,69%) (4,60%) (5,80%)

Gap simple / A Totales {(1,46%) 8.38% 3,39% (2,23%) {2,27%) (5,80%)

Gap acumutado / A (1,46%) 6,92% 1031% 8,08% 5,80%

Totales -

Ind. Cobertura:

Act. Sensibles / Pas.

Sensibles i14,33% 212,04% 91,47% 48,29% 54,07%

ill.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez
implicacion de ia Alta Direccion
Riesgos, la comision Ejecutiva

En 2010 hemos conseguido aum
mas [a s6lida estructura del Balanc
financiada con pasivos de clientes y financiacién a medio y largo

En cuanto a la financiacién procedente d
las emisiones a medio y largo pla
financiacién se encuentra bien diversi

Zo, Cuya suma repr

plazo.

en Banesto estd encomendada a ta unidad de Gestidn Financiera con una gran
del Banco a través del Comité de Activos y Pasives, la Comision Delegada de
y el propio Consejo de Administracidn.

entar los recursos de clientes en Balance en mas de un 5%, afianzando aun
. En este sentido, cabe resefiar que fa totalidad de Ia cartera de créditos esta

e los mercados mayoristas, et Grupo presenta una estructura basada en
esenta el 80% del total de dicha financiacién. Esta
ficada por instrumentos, mercados, inversores y vencimientos.
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En 2010 ef Grupe ha captado mas de 3.800 millones de euros en emisiches a medio y largo plazo en jos
mercados mayoristas de deuda senior y cédulas tanto hipotecarias como territoriales, frente a unos vencimientos
de emisiones de esta misma naturaleza de 3.045 millones de euros. Esta capacidad de colocacion en tos
mercados mayoristas se apoya en la buena calidad crediticia de la entidad y en su flexibilidad para adaptarse a
las demandas de los distintos tipos de inversores. Como resultado de estos movimientos, junto con las
variaciones de créditos y depésitos, el ratio de créditos/depositos ha pasado de un 136% a cierre de 2009 a un

128% a cierre de 2010.

Como consecuencia de lo anterior, la financiacién a corto plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacion del Grupo {menos del 5% del total pasivo) y esta totalmente cubierta con activos liquidos.

Por Gltimo, resefiar que ! Grupo mantiene una capacidad significativa para apelar a ta financiacién del Grupo
central. Al cierre de 2010, el total de actives etegibles pignorados disponibles para ser descontados en el Grupo

central superan los 5.000 mittones de euros.

£l siguiente cuadro muestra la estructura de “gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros al

31 de diciembre de 2010 y 2009, que sirve de base para el anaiisis de la liquidez:

[ Millenes de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta I mesesy ] afio y 2 afos y Mas de No
2010 3 meses t afio 2 afios 5 afios 3 afios Sensible Total

Activo
Mercado monetario 3.362 9,945 34 1.355 914 - 15.830
Sistema Crediticio 9,290 15.013 9.157 16.853 23.784 - 74.097
Cartera de titulos 138 4,572 4.097 2.785 4,242 - 15.834
Resto de activos - . - - - 14,201 14.201
Total activo 12.790 29.550 13.288 21.193 28.940 14.201 119.962
Pasivo
Mercado monetario 10.585 4.044 967 ] 19 12 15.633
Mercado de depdsitos 7.749 21.175 3.879 11.109 5416 153 49 481
Emisiones 7.763 2412 5.864 13.799 4,509 - 34347
Resto de Pasivos . - - - - 20.499 20499
Total pasivo 26.097 27.631 10.710 24.916 9.944 20.664 119.962
Gap Simple {13.307) 1.919 . 2578 {3.723) 18.996 {6.463)
Gap Acumulado {13.307) (11.388} (8.810) (12.533) 6.463 -
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Millunes de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afio y 2afiosy Més de No
2009 3 meses 1 afio 2 aiios 5 afios 5 aiios Sensible Tatal
Activo
Mercade monetario 6.850 4,265 56 1.571 1.003 - 13.745
Sistema Crediticic 8.787 15.033 9.29 16.262 23.77¢ - 73.133
Cartera de titulos 2.72% 764 4.401 5.109 31.469 - 16.472
Resto de activos - - . - - 13.515 13.515
Totat acfivo 18.366 20.062 13.748 22.941 - 28.251 13.515 116.885
Pasivo
Mercado mongtario 14.487 1.207 2.889 106 20 21 18.800
Mercado de depdsitos 9.149 11.457 1772 11.52% 9.859 14 45.781
Emisiones 4.575 3.288 3.093 14,392 6.748 - 32.096
Resto de Pasivos - - - - - 20.208 20.208
Total pasive 28.211 15.952 9.754 26.027 16.627 20,313 116.885
Gap Simple (9.845) 4110 3.993 {3.034) 11.624 {6.798)
Gap Acumulado {9.845) (5.734) {1.741) {4.825) 6.798 -

Estos "gaps™ reflejan una estructura tipica de banca comercial con un alio porcentaje de financiacién de cuenias

a la vista.

La estructura de financiacion del balance dal Grupo Consolidado Banesto al 31 de diciembre de 2010 se detalla

a continuacion:
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Necesidades de financiacion Miles de Fuentes de financiacion | Miles de euros
estables curos estables
Crédito a la clientela 64.141.867 | Cliente cubiertos 100% 16.689.720

FGD
Créditos a entidades del Grupo 187.637 | Clientes no cubiertos 100% 30.381.495
vy relacionadas FGD
Préstamos titulizados 6.459.000
Fondos Especificos 1.851.291
Bienes Adjudicados 3.006.398
Total crédito a la clientela | 75.646.293
Participaciones 30.048 | Total depobsitos minoristas 41071215
de [a clientela
Bonios % cedulas 17.906.098
hipotecarias
Cédulas territoriales 500.000
Deuda senior 7.016.151
Emisiones avaladas por el -
Estado
Otros instrumentos -
financieros a M yLP
Titulizaciones vendidas & 389.922
terceras
Ofra  financiacién  con -
vencimiento residual >1 afo
Financiacién mayorista 25812171
largo plazo
Financiacion Subordinada 2.504.426
Patrimenio Neto 5477331
Total  necesidades  de | 75.676.341 | Total fuentes de 80.865.143
financiacion estables financiacidn estables
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Et detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2010 es el siguiente:

Millones de Euros

2011 2012 2013 >2013
Bonos y cedulas hipotecarios 2.73% 2.657 3.526 8.984
Cédulas territoriales 500 - - -
Deuda Senior 630 2.264 1.624 2.498
Emisiones avaladas por el Estado - - - -
Subordinada, preferentes y convertible - - - 2,504
Otros instrumentos financicres a M y L/p - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 390
Papel comercial 3.402 - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas 7.271 4.921 5.150 14.376

Los acfivos liquidos y la capacidad de emision disponible al

siguiente cuadro:

31 de diciembre del 2010 se muestran en el

Total capacidad liquidez

Miliones
de euros
Activos liguidos:
Activos elegibles BCE: 16.180
Pignorados (valor nominat) 7.375
Pignorados (valor de mercade y recorte BCE) 5.686
De los que.
deuda con las administraciones piblicas centrales 77!
No pignorades (valor nominal) 8.805
Total 14.49]
Capacidad de emision:
Cedulas hipotecarias 1.468
Cédulas territoriales 293
Disponible emisiones avaladas por el Estado 6.114
Total 7.875
22.366
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Hil.c Riesgo de aclividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de aclividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en tiesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este fipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres greas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercado que
se emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar fa medicidén de todos los
riesgos de Tesorerfa con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2010 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta yolatilidad en los

mercados financieros.

1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positivo que potencialmente pudiera
adquirir cualquier instrumento financiero en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la

tratd incumpliera sus obligaciones contractuales. Diche incumptimiento derivaria

contrapartida con la que se con
en minusvalias para Banesto ya que el coste de reposicion de un instrumento con un vator positivo representaria

una pérdida.

ra de 18.418 millones de euros, siendo el segmento de Banca

Mayorista (que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Institucicnes) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un 93,87% mientras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario ¥

Banca Minorista representan un 5,70%, 0,04% y 0,39% respectivamente.

A cierre de 2010, la exposicion a riesgo €

2.- Riesgo de mercado

de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatiidades implicitas, correlaciones, etc. - son gestionados y controlados utitizande la
metodologia estandar del Valor en Riesgo — vaR - mediante simulacion histérica. El VaR proporciona una cifra
homogénea de riesgo que representa la méxima pérdida esperada ante movimientos adversos del mercado con
un nivel de confianza del 99%. En Baneste el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccion diariamente y se
controla mediante un sisterna de limites que afectan a !a posicién total, asi como a cada una de las carteras gue
conforman la operativa. La Alta Direccién estd continuamente informada e involucrada en ia gestion del riesgo
de mercado a través de comités semanaies enmarcados en la Comision Delegada de Riesgos, asi como 8

través del Comité de Activos y Pasivos.

Los riesgos de mercado que afectan ala actividad

Durante 2010 los niveles de riesgo se han mantenido en todo momentoe dentro de los limites aprobados, incluso
en las fechas de mayor inestabilidad en los mercados financieros. La media diaria del VaR durante el ejercicio se
ha mantenido en las proximidades de los 6,1 millones de euros (6,7 millones de euros en 2009).

La medicion del riesge de mercado mediante VeR se complementa con el analisis de escenarios de tension en
| valor de las carteras replicando crisis historicas y generande escenarios de

los cuales se simula el impacto en e
movimientos extremos no experimentados pof el mercado en el pasado como por gjemplo un movimiento de
o sobre la cartera de 44 millones de euros, Asi, se

seis desviaciones tipicas que produce un resultado negativ
evalilan escenarics histéricos e hipotéticos con diversos grados de severidad y probabilidad y las conclusiones

exiraidas se debaten con la Alta Direccion de forma regular a través de los ciclos de repeing mencionados. Asi
mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas extremas que podrian ccurrir en caso de excederse el nivel
de VaR a través del estadistico “VaR Condicional, que es igualmente reportado diariamente a la Alta Direcciony
analizado en profundidad en los comités sefiatados. Durante 2010 el VaR condicional se ha mantenido en torno

a los 8,1 millones de eusos (8,9 millones de euros durante 2009}
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El modeto de medicién dal riesgo de mercado en Banesto esta en fase de aprobacion por el Banco de Espafia
para sy uso como madelo interno a efectos de determinacién de los recursos propios minimos por esle
concepto. Durante 2010 se han efectuado satisfactoriamente las pertinentes auditorias del modeto de forma
previa a su presentacion al supervisor, cuya inspeccion se encuentra en curso. Internamente Banesto monitoriza
y afina de forma continuada la calided del modelo mediante un programa de pruebas retrospeciivas -
“backiesting” - , que compara sistematicamente las predicciones del modelo con la reafidad de los resultados de
las actividades tesoreras. Los resultados de las pruebas retrospectivas han sido verificados por ef Departamento
de Audiloria Interna del Grupo cumplisnde los requisitos recomendados por Jos reguladores internacionales. El
resultado de estas pruebas concluye que sélo dos dias en el ejercicio 2010 han excedido el valor previsto por el

vaR y por ello no hay recarge de cara al consumo de recursos propios.,
i, d Riesgos y resuitados en el gferciclo

a} Actividad des negociacion

Ei perfil de VaR asumido en & ejercicio 2010 se situd en un valor medio de 6.114 miles de euros (8,699 miles
de euros en 2009). ’

b) Gestion de balance

nanciere a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100

Al cierre de diciembre 2010, la sensibifidad del margen fi
9%) (23,9 millones de euros y un 1,88%, al 31 de

punios basicos, es negativa en 36,8 millones de euros (3,2
diciembre de 2009).

idas paralelas de la curva en 100

Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor economico ante sub
2%) (76,4 millones de euros y un

punios basicos asciende al cierre de 2010 a 35,7 millones de euros (3,
0.94% al 31 de diciembre de 2009).

IV. Riesgo operacional

£1 modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea Il, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y fa

Gircular 3/2008 de Sclvencia del Banco de Espana.

50. Requerimientos trangparencia informativa

La informacién requerida por la carta emitida po
entidades bancarias a través de |a Asociacion Espanola de Banca, se

memofria:

r Banco de Espafa el 18 de enerc de 2011 y dirigida a las
encuentra en las siguientes notas de esta

- La informacién cuantitativa sobre financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria y para la

adquisicién de vivienda (véase Nota 10).

- La informacion cuantitativa sobre aclives adquiridos en pago de deudas (véase Nota 15).

Las politicas y estrategias de gestion de los actives frente a este sector, (véase Nota 15, 20 - letra c).
49 y el Informe de Gestion).

La informacion relativa a necesidades y estrategias de financiacion (véase Nota 49 It - letra b}.)
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Notificaciones sobre Adquisicién de Participadas al

31 de diciembre de 2010y 2009

0K2301637

(Art. 148 del Texto Refundido de |a Ley de Sociedades de Capital y Adl. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores):

Porcentaje de .
Participacion Neta Fecha
Adgquirido | Al Cierre | Notificacion
enel del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad | Ejercicio | Ejercicio | Participada
Adquisiciones durante 201(:
Parque Solar La Robla, S.L. Energia 100,00%]|  95,00%| 19-05-2010
Parque Solar Saelices, S.L. Energla 100,00%|  95,00%| 26-02-2010
Adquisiciones durante 2009: '
Dirgefin, S.L. Inmobiliaria 40,00%|  40,00%| 30-12-2009
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Anexo V

Relacion de agentes a los que es aplicable la
Circular 5/1985 del Banco de Espana

Ambito
Agente Domicilio de Actuacién
AAFFRute SL Rute Andalucia
AL.M. Finanzas Y Creditos De Manzanares Castilla La Mancha
Abu Road Sit Marbella La Poveda Andalucia
Agsencia Financiera Ulloa S.L. Culleredo Gaiicia
Agesan 2009 S| Granada Andalucia
Agilityfinancial Si Xirivella Comunided Valenciana
Alpasagui Agente Financiero 5l Roquetas Mar Andalucia
Alto Quintana S L Burgohondo Castilla Legn
Alto Quintana SL El Barraco Caslilla Leon
Anagan Gestion 8 Xxi Sl Agreda Castilla Leon
Arespa Gijon Y Asociados S.L. Gijon Principado De Asturias
Arion Financial Services 5.L. Madrid-Lagasca Madrid
Asefisco Palma Palma Del Rio Andalucia
Asemar Financiera Sl Rojales Comunidad Valenciana
Aser Financieros S.L. Galdakao Pais Vasco
Asesores Financieros De Almendratejo, 5.L. Almendralejo Extremadura
Azorva Patrimonio E inversion Yecta Comunidad Valenciana
Balance Active Sl Lliria Comunidad Valenciana
Bamarval 2008 Zaragoza Aragon
Banest Blanas Sl Blanes Catzluiia
Banfortunia S.L Alcala Henares Madrid
Bangencia Aranjuez S.L. Aranjuez Madrid
Banking Sofutions Madrid - Rivas Madrid
Berzaf Miguel Jesus Sacramenia Castilla Leon
Berzal Miguel Jose Turegano Castilla Leon
Bnt 2008 Agentes Financieros Sl Almansa Castilla La Mancha
Bopecon invarsiones Sl Sevika Isla De La Cartuja Andalucia
Bosan Agente Financiero S.L Majadahonda Madrid
Burmma Agentes Financieros S.L. Nerva Andalucia
Businass And Personal Service S.A. Pravia Asturies
Business Rockers Sl Alhaurin De La Torre Andalucia
Buzabrin S.L. Madrid - Chamberi Madrid
Bw Capnorth Servicios Financigros Y Banc Barbasiro Aragen
Carramigal S.L. Madrid - Vallecas Madrid
Celinve S.L. Dos Hermanas Andalucia
Charuma S.L, Sevilla Andaiucia
Cofaresa Servigios Financieros Complernen Madrid Cofares Madrid
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Anexo V (sigue)

© TRES CENTIMD-S L
- ‘DE EURD .

Relacioén de agentes a los que es aplicable fa
Circular 5/1995 del Banco de Espana

0K2301639

Ambito
Agente Domicilio de Actuacién
Consultores Financieros Leones Leon Comandante Zorita Castilla Leon
Consultores Herpri S Murcia Murcia
Credits Financia! Murcia S L Puente Tocinos Mizrcia
De - Two Y Mas Investment Services S.L. Madrid - Manuel Becerra Madrid
Diptos 5.L. Carnella Carretera Esplugues Cataluna -
Diserivan S.L.L. Garlitos Exlremadura
Division Servicios Financieros Caceras Extremadura
Drimty S.L. Mutxamal Comunidad Valenciana
Ema Vilatorrada 2007 5.L. Sant Joan De Vilatorrada Catalviia
Esteve Capital 5.1 Gelida Cataluiia
Ferre & Arbo & Reverte Gestio | Finances S.L. | Sant Carles De La Rapita Cstaluhia
Financeres Aro S.L. Alcarras Cataluia
Financiaciones Las Cabezas Sl Las Cabezas De San Juan Andalucia
Finanlex S.L. Llombai Comunidad Valenciana
Finansando S.L. La Algaba Andalucia
Finanzas Boadilia S.L. Boadilla Del Monte Madrid
Finanzas San Andres S.L. Barcelona - Plaza Mossen Clapes Cataluna
Franquicies Bell-Lioch S.L. Bell-Lioc D'urgell Catalufia
Franguicies Financeres Lleida Llsida Catalufia
G S G Grupo Corporativo De Senvicios, S.L. Femandez Ds La Hoz Madrid
G. M. T. Proyectos De Calidad Medioambie Orba Comunidad Valenciana
Gessineix Si Elche Comunidad Valenciana
Gestion 5 Servicios Financigros Malaga Andalucia
Gestion Financiera Madrid Norte S San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid | Madrid
Gestion Financiera Malacitana Malaga - Av. Andalucia Andalucia
Gestion Invergara S.L Terrassa-Av.Josep Tarradelias Catalufia
Gastiones E Inversiones Alper S.L. Salceda De Caselas Galicia
Gesvalor Financiacion Y Vida 8 Tarazona Agagon
Gonzalez ¥ Naves 5.L. Oviedo Asturias
Grup Arca Ofiana Sl Oliana Cataluiia
Grup Bbr Gestio Privada $i Mora D'ebre Catalufia
Hotrarescon S.L. San Antonio Benageber Comunidad Valenciana
interalde 2003 S.L. Valle De Trapagaran Pais Vasco
inversiones Martuchi Si Madrid - Ezequie! Solana Madrid
Inversiones Terra Ferma S.L. Lleida - Pardinyes Catalufia
Inversiones Y Finanzas Tres Ca Madrid - Tres Cantos Madrid
Isamer Financieros S.L. San Pedro De Alcantara Andalucia
JM Diversos S.L. Navarcles Calaluha
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) Ambito
Aganta Domicilio de Actuacién

Joluanca 2008 Sl Bormujos Andalucia
Jose Manue’ Garcia Morante 5.L. Granada - Boreal Andalucia
Jubenes Menorca Sl Ciudadela Baleares
Julia Lopez Garcia Sl Miguei Esfeban Castilla La Mancha
Lagrebas S Madrid - Av. Bruselas Madrid
Lap Asturias S.L. Unipersonal Mava Aslurias
Lastras Audismar S.L. Pelayos Presa Madrid
Leon Ruiz Francisco Javier Cordoba El Naranje Andalucia
Marcos Y Antolin Asesore Financieros Sl Palencia Castilla Leon
Mariano Morell S.L. Soller Baleares

Calvia -Palma Nova Baleares

Marma Mallorca S.L.
Martinez Martinez Vicente Demetrio
Meda Financiera S.L..
Melina Cortes Nicolas
Monica Carranza S.L.U.
Moraleda Zufiga Mario
More Camps Viceng
Mufoz Puerto Francisco
Nubarpol Sl.

Ofisfin Sl

Paduleta 55 S

Palmero E Hijos S.L.
Pinaban Si

Piaza Femandez Rosario

Valencia - Jaime Beltran
Arleixo

Plasencia

Cumbres Mayores
Piedrabuena

Girona

Montefrio

Gelves

Madrid - Terrejon De Ardoz
Bilbao - Miribilla

La Laguna

Pineda De Mar

Casas De Benitez

Comunidad Valenciana
Galicia
Extremadura
Andalucia

Castilla La Mancha
Catalufia

Andalucia
Andalucia

Madrid

Pais Vasco
Canarias

Catalufie

Castilla La Mancha

Plaza Servicios Financieros S.L. L.os Barrios Andalucia
Proyecto Empresarial Intermediacion Y Mediacién, S.L. Sevilia Feria Andalucia
Ramos Muriana Jose Ramon Terrassa Catalufa

Rc 2007 Financieros S.L. Benahavis Andalucia
Rodriguez Cals Financiera | Estepona Andalucia
Rolarg Servicios Financieros S.L. Bonares Andalucia
Rusalea Finance S.L. Madrid - Maria De Guzman Madrid
Sanchez Hernandez Atexis La Minilla Canarias
Sanchez Solera Felipe Hontanaya Castilla La Mancha
Sararols Associals S.L. Berga Cataluia
Sercom Asfico Agentes Financieros S.L A Corufia - Campo Marte Galicia
Sersaf Sl Sevilla Andalucia
Serveis Financers De Banyoles Sl Banyoles Cataluiia
Servicios Financieros Ceres Sl Plasencia Extremadura
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Union Gestora Extremena S.L.
Yvan 05 Inversiones S.L. '
Zisco Finanzas S.L

Badajoz
Alicanie Los Montesinos
Alcorcén

Ambito
Agente Domicllic de Actuacién

Sismoint SI. Esparregusra Cataluia
Soluciones De Patrimonio E lnv Madrid - Colmenar Viejo Madrid

| Soluciones Finan 2 S.L. Capellades Catalufiia
Tejero Martinez Maria De Los Angeles Pinos Puente Andalucia
Tevar Marcilla 5.L. Quintanar Rey Castilla La Mancha
Tinto & Santa Rosa S.1.. Huelva Andalucia
Tomas Berlango Antonio Jesus Sant Bol De Llobregat Catalufia
Torres Financiacion Sca Dos Torees Andalucia
Tramygest Financiera S.L. Guardamar Segurs Comunidad Valenciana
Trezavilla St Sevilla - San Bernardo Andalucia

Extramadura

Comunidad Valenciana
Madrid

L
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Grupo Banco Espaiiol de Crédito

Informe de Gestion del
gjercicio terminado el
31 de diciembre de 2010

Evolucion del negocio y situacién del Banco

La actividad bancaria se ha desarrollade en &l ejercicio 2010 en un entorno desfavorable, con fuertes presiones
de los mercados y persistencia de |a debilidad economica. A lo largo del afio, la morosidad en el sistema ha
mantenido su tendencia al alza y los tipos de interés han estado en niveles bejos.

atribuible de 460,1 millones de eures, Un 17.8% menos gue

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio
| del Grupo con un nofable refuerzo de sus provisiones.

el afio antaerior, pero fortaleciendo la solidez patrimenia

Banesto ha conseguido asl un beneficic antes de impuestos de 608,3 millones de euros, qu
menos respecto al obtenido en 2008.

e supone un 21,9%

La cuenta de resultados ha evolucionade asi en sus distintas lineas:

E1 margen de intereses ha ascendi'do a 1.723,4 millongs de euros, un 4,1% menor a registrado el afo anterior.
La gestién de margenes y batance desarrollada por el Grupo, ha permitido obtener esta evolucién, compensando
an gran medida el efecto de la ralentizacién en |a evolucion del negocio v el aumento de los costes de

financiacién.

El modelo de negocio del Grupo, apoyado en el crecimiento de nuestra base de clientes y en la vinculacion de
los mismos, esta propiciando la mejora continua de la transaccionalidad, lo que se ha traducido en un incremento
de los ingresos por semvicios del 1,8% hasta alcanzar los 454,7 miliones de euros. Censiderando los 82,5
millones obtenidos por la gestion de fondos de inversion y pensiones, las comisiones netas han supuesto 544,3

millonas de euros, un 0,4% mas que el ejercicio precedente.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambio han ascendido a 195,9 millones de euros. La
fuente basica de estos ingresos sigue siando la distribucién de productes de tesoreria a clientes, operativa que
da recurrencia a esta linea de resultados. Se han obtenido tambien plusvalias por 45 millones de euros,
derivados de la venta de activos financieros. En 2009 se obtuvieron plusvalias de venta por 78 millones de euros.

Resultanie de esta evolucion, el margen bruto generado en el afic 2010 ha aicanzade los 2.559.9 millones de
euros, un 3,9% menos que el afo anterior.

La disciplina en la gestién de los gastos ha sido decisiva para mantener el control de los mismos. Asi, en 2010,
los gastos de administracion han ascendidc a 912,71 millones de euros, Un 0,9% inferior al gjercicio pasado, y las
amortizaciones unicamente han crecido un 0,4%.

Las pérdidas por defterioro de activos han ascendido a 845,1 millones de euros, de los que 811,1 millenes
corresponden a inversiones crediticias, consecuencia tanto dal aumento de las dotaciones por aceleracion de los
calendarios de morasidad en 2010 por 178 millones de eurcs, como por el aumento de morosos que se estd
produciendo en el sector, aunque en ol caso de Banesto se esta dando & unritmo inferior ai experimentado por &
sistema.

Adicionalmente & grupo ha recuperado provi
materializacion de contingencias existenies en €]

siones realizadas en ejercicios anteriores, por desaparicién o
ercicios anteriores por 53 millones de euros.

Consecuencia de todo lo anterior, los resultados de ta actividad de explotacidn han ascendido a 750,2 millones

de euros, un 15,8 % menos que en 2009.
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Los otros resultados distintos a ta actividad de explotacion, han supuesto unas pérdidas netas de 141,8 millones
de euros. Esta cifra incluye 187 millones de euros negativos procedentes de activos no corfientes en venta, y
53,2 millones de euros son deterioro de activos no financieros. También incluye plusvalias en la venta de activos
corrientes por 108,2 millones de euros. Todo ello da lugar a un bengficio antes de impuestos de 608,3 millones
de euros, Deducido &l impuesto de sociedades y considerando el efecto de los intereses minoritarios, ! resuitado
atribuido al Grupo en el gjercicie 2010 ha sido de 460,1 millones de euros, con una variacion del -17,8% respectc

al ejercicio anterior.
Respecto al balance de situacion los cambios mas significativos han sido:

es de 120.620 millones de euros, un 4,4% menor al del cierre del

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2010,
timizacion de balance reatizada durante el ejereicio,

afio anterior, bajada resultante de la gestion y op

estable, con un incremento del 0,2% hasta los 75.740 millones de

5 El crédito a la clientela se ha mantenido
do ha alcanzado la cifra de 63.868 millones de euros, con una

euros. Dentro de él, el crédito al sector priva
variacién del {0,6)%,

3. Los depositos de la cfientela han alcanzado la cifra de 60.076 miliones de eurcs, con una incremento anual

del 5,9%.

Investigacién y Desarrollo

En el ambito tecnologico, et Grupo ha seguido desarrollando aplicaciones que permite el ahorro de costes, elevar

la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y & la vez, estar preparado para afrontar nuevas necesidades
de renovacién tecnolbgica y funcional. 1os principales esfuerzos han permitido continuar con la politica de
aprovechamiento de sus recurses, obteniendo resultados en eficiencia y racionalizacion de procesos,

y de la constante adecuacion de de la plataforma microinformatica del

Para el desarrollo de estos trabajos
ha realizade en 2010 gastos € inversiones en materia informatica en el

personal de la organizacion, el Grupo
entorno de 113 millones de euros.

La formacién de las plantillas y adaptacién de las mismas a las nuevas hecesidades del negocio y el desarrcllo
continue de los profesionales de Banesto han sido en 2010 uno de los focos importantes en ia gestion de los
Recursos Humanos. La estrategia de desarrollo de la formacién enfocada a un aprendizaje continuo, al
desarrollo profesional y al aprovechamiento de ias ventajas de las nuevas tecnologlas, ha tenido un fuerte

impulso en 20110 con resultados ampliamente satisfactorios.

E| afan innovador de Banesto se traduce afio tras afio en avances en este campo. Merece mencién especial, el
lanzamiento en 2010 de innocBanesto, una red social interna del Grupo, que es una plataforma para la gestion,
canalizacién, seleccion e impltantacién de ideas surgidas de la creatividad y Ia inteligancia colectiva de Banesto.
Esta actuacién estd permitiendo avanzar aun mas si cabe en la innovacién continua del Grupo en Procesos,

productos y servicios.

Banesto es consciente de la responsabilidad que tiene frente a la sociedad. Por efio, el esfuerzo innovador
realizado, na estd generando solo un aprovechamiento inferno de recursos, sino que nuestra capacidad para
ofrecer respuestas a los nuevos refos que ofrecen las tecnologias de la informacion, se pone al servicio de la
sociedad. En este sentido, durante el gjercicio 2010 el Grupo ha seguido desarroftado eficazmente los convenios
firmados con Organismos oficiales para imputsar actuaciones que faciliten el acceso de jos ciudadanos y de las
empresas al uso de nuevas tecnologias. Asimismo, las acluaciones desarrolladas en 2010 por fa Fundacién
Banesto Sociedad y Tecnologia, un referenta en Espafia, estan ayudando en la consecucion de este cbjetivo.
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Accionas propias

En el ejercicio 2010 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprado y vendido 14.347.480 y
11.908.775 acciones, respectivamente, de Banco Espafiol de Crédito, S.A, El valor nominal de las acciones
compradas ha sido de 11.334.518,31 euros y el de las vendidas de 5.408.72225 euros. £l precio de compra

ascendié a 104.359 miles de euros y el de venta a 87.379 miles de euros,

Al 31 de diciembre de 2010 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A, sociedad del
Grupo poseia 5.819.840 acciones de Banco Espafol de Crédito S.A, con un valor nominal de 4.597.673,6 euros,
El coste contable de estas acciones al 31 de diciembre de 2010 es de 41.164 miles de euros,

Perspectivas

Para el afio 2011 las previsiones siguen siendo de un entorno dificil e incierto. Organismos publicos y privados
pronostican mejoras todavia muy débiles de la actividad econ6mica, aunque seré clave el esfuerzo de reduccién

de déficit publico para sentar las bases de un mayor y mas solido crecimiento en jos proximos afios, Estas

estimaciones indican que el crédito {endra tasa levemente negativa en 2014 y los depositos pueden crecer a un

ritmo parecido al de 2010,

En este marco, Banesto se plantea en 2011 los siguientes objetivos financieros:
Superar al sector en generacion de margenes ¥ resultados

- Foco en eficiencia, con una reduccion de costes operatives en 2011,

Una tasa de morosidad inferior a la del sector y a la de nuestros principales comparables, que suponga

mantener la ventaja diferencial actual,

. £l refuerzo de las provisiones y el capital, asegurando los niveles de lquidez necesarios para el
desempefic de la aclividad recurranie normai.

Hechos posteriores
Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de esta informe de gestién no se ha producido ningun hecho que tenga

efectos significativos sobre &l mismo.

La gestién del riesgo en el Grupo Banesto

La Nota 49 de la Memoria contiene datos cuantitativos de la gestion del riesgo en g! Grupo Banesto, asi como un
resumen descriptivo de cémo se realiza dicha gestién. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos que

permitan entender con mayor precision la gestion def riesgo en Banesto,
La gestitn de rissgos en Banesto se basa en los siguientes principios:
« Independencia de la funcion de riesgos en la toma de decisiones respecto a negocio.

« Prudencia en la admision consiguiendo una gestién predecible delrissgos y un perfit de riesgo bajo.

« Anticipacién a través det seguimiento mediante la valoracién e informacidn actualizada de los clientes.



0K2301645

CLASE 8? TRES TGS

« Adaptacion de politicas y estructuras a la situacién de mercado manteniendo la complementariedad
riesgos-precios.

+ Implicacién de la Alta Direccion participande activamente tanto en ta admisién como en el seguimiento
del riesgo. '

« Uso de técnicas de gestion avanzadas basadas en metodologias de analisis, valoracion y medicion
especializada: modefos de rating interno, scoring, RAROC (Rentabilidad ajustada al Riesgo), VaR (Valor
en Riesga), capital econdmico (métrica homogénea del riesgo asumido), analisis de escenarios, etc.

« Apoyo al negocio manteniendo la cartera crediticia saneada, rentabilidad ajustada al riesgo y calidad de
servicio al cliente.

+  Adaptacion del Acuerdo de Capitales (BASILEA 1) con la validacion del modelo interno de requerimiento
de capital generando ahorros de capital regulatorio en el marco det Pilar | en linga con lo previsto.

En el deficado entomo econdmico actual la gestion integral del riesgo sigue siendo el principio general de control
de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los activos del Grupo con perfit de riesgos bajo y
predecible. El cumplimiento de esie objetivo debe conjugarse con un tipo de gestion de riesgo creativo y
anticipativo que permita al Grupo disponer de una ventaja competitiva para alcanzar sus objetivos de crecimiento

de la inversion crediicia.
|. Gestion global del riesgo
I.a Cuantificacién del riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global y eficaz del riesgo es necesario ¢! desarrolio de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacion de conceptos, como son la pérdida esperada y no
esperada, siendo ambas la base de calculo del capital (tanto regulatorio como econémico) Asl mismo, es
necesario disponer de herramientas que permitan establecer medidas de proteccién adecuadas frente a tos
riesgos, asi como sistemas para identificar 4reas de potencial crecimiento del negocic siempre teniendo en

cuenta el apetito de riesgo del Grupo.

afos tiene implantados modelos cuaniiativos que estiman los componentes
necesarios para el calculo de la pérdida esperada y e} capital. £n primer lugar el Grupo cuenta con modelos
internos de valoracion de cada cliente y operacion tanto de cara a la admision del riesgo como al seguimiento del
mismo. Estas calificaciones {rating o scoring) permiten obtener una medicion de la calidad crediticia que se
cuantifica a través de fa probabilidad de incumplimiento siendo ésta uno de log tres parameiros de riesgo
basicos: la probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato (PO-Probability of Defaulf), ia exposicion con
esa cliente en el momento del incumplimiento (EAD-Exposure at defaulf) y la severided o pérdida en
incumptimiento  (LGD-Loss Given Defaulf), Estos parémetros permiten obtener la pérdida esperada.
Adicionalmente el cuarto factor de riesgo a considerar es la correlacion de activos {(AC-Asset Correlafion}.

En este sentido Banesto desde hace

ermiten obtener €l calculo del capital regulatario que se determina como

Los parametros de riesgo anteriores p
ero pocoe probable que

diferencia enire la perdida esperada y ta no esperada (nivel de pérdida muy elevado p
debe ser cubierto con recursos propios)

Siempre ¢ue es posible la modelizacion de estos parametros de riesgo se hace en base a la experiencia histérica
de incumplimientos y procesos recuperatorios de Banesto.

Esta modelizacion se reafiza tanto da manera aciclica (TtC: Through the Cicle) como ciciica, de forma que
reflejen la situacién actual del ciclo macroecondmico desde una aproximacitn prospectiva (PiT: Point in Tirme), no
obstante, ¥a inestabilidad que ha caracterizado estos Gitimos gjercicios, ha hecho indispensabie la necesidad del
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anaiisis y cuantificacién de fa sensibilidad de los componentes del riesgo, tanto ante determinadoes escenarios
macreecondmicos como ante variaciones en caracieristicas de las carteras del Grupo.

£l distinto comportamiento de las careras/clientes ante el cambio de entorno hace necesario que se materialice
en modelizaciones cada vez mas granulares, para apoyar una gestion disefiada a la medida de cada ciiente, con
el fin de no aplicar politicas iguales & perfiles de riesgo distintos. : .

Probabiiidad de impago (PD}

De todos nuesiros modelos de calificacién de rating/scoring (corporativa, bancos, emprésas, promotores, pymes,
consumo, hipotecas, tarjetas ¥ comportamiento de particutares) se obtiene una medicion de la calidad crediticia
del cliente o de la operacién que se cuantifica a través de las probabilidades de impago.

Esta cuantificacién (calibracién de puntuacién a PD) se sustenta en un proceso estadistico que, en base al
historial interno de incumpfimiento de los distintos clientes/operaciones, asigna a cada categoria de riesgo
(rating/score) una probabilidad de sufrir un impago de mas de 90 dias enun hotizonte femporal anual. Estas
probabilidades de impago son el término homogéneo que permite la comparacion entre clientes de distintos

segmentos y que, ademés, sirven de medida objetiva para la comparacion de! perfil de riesgo entre entidades.

De cara a captar patrones de comportamiento ante el default diferenciales, la estimacién de la PD se hace cada
vez mas granular, incorporando cada afio NUevos ejes difarenciales en la modelizagion.

impacto de efectos macroeconomicos, las

Adicionalmente, en linea con una modelizacion sujeta al
provisiones internas, capital

probabilidades de impago son ajustadas segun el objetivo de su utilizacién {pricing,
regulatorio, econdmico, otc) y los escenarios definidos por la aita direccion.

Exposicion en incumplimiento (EAD)

Este concepto mide el riesgo potencia estimando |2 utilizacion que un contrato tendria en el momento de entrada
en incumplimiento. Se calcula sobre lingas con limite comprometido {“comitted lines of credit™, como pueden ser

cuenias de crédito.

Severidad en incumplimignto (LGD)

Tras conocer la probabilidad de ocuerencia del impago y el importe expussto en ese momento, la severidad
permite medir la pérdida definitiva que la enfidad soporta tras el proceso de recobro.

Este proceso se realiza en base a la experiencia historica de clientes en gestion recuperatoria.

Como en el caso de la PO, la LGD esta condicionada por el momento del ciclo econémico, ya que la morosidad,

los precios de los activos y ofros factores afectan de forma importante a las recuperaciones de impago y, pef

tanto, a la severidad.

fecto ciclico sa han modelizado, segln los faciores antetiores, las variables que

Con el fin de incofporar esta e
méas afectan a la severidad final como el tiempo de recuperacion, la probabilidad de adjudicacion, el precio de los
dicial, etc. Ef hecho de utilizar fos mismos

activos, las distribuciones de recuperacion en caso de intervencion ju
factores que para la PD, permite valorar la correlacion entre PD y LGO y el efacto conjunto en la pérdida

esperada de escenarios concretos de stress de ambaos parametros,

pérdida esperada (“Expected Loss™)

Los factores anteriores forman los principales parametros de riesgo de crédito, De su unidn se obliene fa pérdida
esperada, que es ¢l coste del riesgo anual asociado a ta exposicién crediiicia y que, desde al ejercicio 2008, es

trasladado a la cuenta de resultados de gestion de toda la entidad.
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Como en los casos anteriores, esta pérdida esperada dependera del objetivo de gestion y del escenario previsto
para el mismo.

Segun estimaciones internas, la perdida esperada (point in time) prospectiva media de Banesto se sitGia en un
0.57% ¥ la through de cycle en un 0,378%.

Correlacion de activos (AC) v diversiﬁﬁ:acién

El cuarto factor a tener en cuenta es la correlacion de activos, que mide la aportacién que el movimiente conjunto
de Jos activos financieros produce en la distribucion de ias pérdidas por riesgo de crédito.

£s el elemento clave en los modelos de capital y, por tanio, de su adecuada medicidn depende asegurar la
solvencia de la entidad ante eventos extremos de un ciclo adverso.

Ante un entorno come el actual el contar con uha cartera diversificada es una ventaja competitiva muy
importante. Por eso Banesto presta especial atencion a ta medicién y gestion de este parametro. Para ello, existe
la figura del gester de concentracion que recurrentemente analiza la composicion de la cartera controfando las
concentraciones tanto individuales como sectoriales y estableciendo fimites maximos a las mismas en base a los
indicadores estandar mas utilizados (Herfindahl-Hirschman, ICS BdE, Gini). '

Por otro lado, en Banesto cada afio se revisan los modeles de correlacion, revisando tanto las esfimaciones
previas como las aproximaciones metodolégicas utilizadas.

Capital econémico (EC-"Economic Capital™)

es un elemanto clave en la gestién del riesgoe de crédito y Ia fijacion de precios, pero no es
suficiente si se considera que dicha pérdida no es estable en el fiempo. Por ello, es basico contar con una
medida que ofrezca informacion sobre la variabilidad de esas pérdidas. Dicha informacién viene proporcionada
por el capital economico, que trata de medir el impacto gue en fa entidad puede tener la volatilidad de esas
pérdidas ante situacicnes excepcionaies. El objetivo de Banesto es dobte: por un lado, minimizar dicha volatiiidad
asegurando la maxima rentabilidad para el accionista y, por otro, mantener un nivel de maxima solvencia de la

entidad en esas situaciones de stress,

La pérdida esperada

iDR: Debido a la creciente exposicién a eventos de insolvencia crediticia que han ido sufriendo las carteras de
\ Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un incremento

negociacion de toda entidad financiera,
de capital adicional que pudiera dar respuesta a estas situaciones y cuyo riesgo no fuera recogido antericrmente

por cualguier otra metodolegia.

Es por esto, que desde 2010 se esta calculande diariamente en Banesto, una cifra de capital correspondiente al
riesgo incremental de impago {(IDR, en sus siglas en inglés), con el objetivo de cumplir los requerimientos
sdito asociados a la cartera de negociacion de Banesto.

normativos en malteria de riesgo de cre
Para llevar a cabo esta medicion, se ha desarrollado en el Grupo, un modelo interno cuya finalidad es ta de
obtener una cifra de capital que pueda absorber las pérdidas asociadas a acontecimientos especificos de
insolvencia de Jas entidades que companén la cartera de negociacion; tante de forma directa por un impago de
un emisor en concreto, come de forma indirecta por las pérdidas gue pudieran producirse por distintos tipos de
instrumentos como pueden ser los derivados financieros (opciones, futures, efc.)

Dicho modelo interno, comporta una simulacion de escenarios a través del método Montecarlo, para
posteriormente obtener una distibucion de pérdidas de la cual se exirae el percentil 99,9% como establecs

Basilea I, y que va a componer la cifra de IDR diaria.
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1.b Integracion en la gestion def riesgo

£n el marco de Basilea, tras la aprobacion de los modelos internos por parte del supervisor, hemos continuado
centrando el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestién del riesgo, con ia potenciacion de los parametros, y su
integracion plena en el seno de la estrategia del Grupo.

Ciclo de gestion

Dusante ¢l ejercicio 2010, marcado por ia inestabilidad e incertidumbre derivadas de la crisis se ha hecho mas
relevante este fortalecimiento y més patente la necesidad det analisis y cuantificacion de la sensibilidad de los
componentes del riesgo, tanio ante determinados escenarics Macroecondmicos Como ante variaciones en
caracteristicas de las carteras del Grupo, De igual manera siguen teniendo importancia !a revisién constante de
las métricas no sdlo desde et punto de vista regulatorio sino del de la gestion.

Este nuevo ciclo de gestion ha traido como segunda derivada una mayor integracién de las métricas de riesgo en
la gestion del Grupo en dos vertientes: desde el punto de vista de la gestién diaria det Grupo ¥ desde el de la

definicion estratégica y de planificacion.

En la gestion diaria, esto supone:

. Modificacion de las politicas de admisién: Analizando la evolucion de los parametros de las carteras
bajo diferentes ejes, no exclusivamente los tradicionales, se deteclan cambios comportamentales, que

pueden inducir al replanteamiento de las politicas de admision.
. Desarrolio de nuevas estrategias de negecio, bajo la identificacion de nuevos nichos de crecimiento en
la inversion.

- Seguimiento mas exhaustivo de los clientes/operaciones, garantizando la revision y anlisis periddico de

ias valoraciones y e! establecimiento de medidas anticipativas.
Todo ello, con el objetivo de assgurar el cumplimiento del perfil de riesgo establecido por & Grupo.

En cuanto a a perspectiva mas global o estratégica, supone él conocimiento de la evolucion previsible del perfil
de riesgo de las diferentes carteras orientade a una gestion mas proactiva, que unide & un esquema de
previsiones de negocio, permite determinar la proyeccion de todos los aspectos relacionados con el perfil de
riesgo y el capital realineando las estrategias y 08 aspectos operativos del dia a dia.

Métricas de riesgo

Las méticas utilizadas en gestion tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de negocio del
Grupo y & los cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, Son en su mayoria medidas aciclicas,

estaticas y mas ancladas en la observacion histdrica.

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. La integracion en la gestién supone una
adaptacién de las métricas regulatorias de modo que cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a las
distintas necesidades: negocio/Tiesgos, admision/seguimiento, pricing/retribucitn, etc.

cambios que afectan a dichas metricas, se ha convartido

Por otro lado, dado que el enforno actual ha provocade
e dichos cambios, con el fin de no trasladar al negocio

en alge crucial la realizacion de andlisis del impacte d
aspectos propios de tas modelizaciones.
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A este respecio, los anlisis de la ciclicidad de los modelos de rating y del comportamiento ante el default de las
diferentes carteras realizados durante el 2010, ha supuesto la construccién de una nueva metodologlia que
incorpora el efecto de las variaciones coyunturales del rating de los clientes y, po tanio, no relacionadas con una
variacion de su calidad crediticia. En este marco, prociclicidad de la Probabilidad de Default (PD), se ha
analizado detalladamente el comportamiento de los modelos de rating ante distintos momentos del cicio
econdmico, en funcidn de caracteristicas como el sactor de actividad o la dimension de las empresas.

ta ciclicidad de las métricas, unido a la crisis econémica actual ha hecho mas patente aun ta necesidad de
cuantificar la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios macroecondmicos.

Para ello se continlia ufilizando la herramienta de stress testing con la que se cuantifica de manera agil el
impacto en las distintas carteras de diferentes escenarios macroecondmicos, permitiendo:

. la anticipacién de amenazas concretas

. la identificacion de las inversiones mas sensibles en términos de incremento de morosidad

. la deteccion de nuevas oportunidades o bolsas de negocio, identificando los perfiles que, ante Ln
escenario macro especifico, fienen menor sensibilidad a! riesgo.

En este sentide la gran granularidad que permite la herramienta es clave para la gestion, al igual que para
asegurar la convergencia de los enfoques top-down y bottom-up.

Destacar por Gitimo la importancia de la revision continua de las previsiones efectuadas dada la alta penetracién
de las méfricas de riesgo en el modelo de gestion: en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida
Esperada, en el uso de rentabilidad ajustada a! riesgo, Raroc, para la gestién def riesgo y en las planificaciones

de provisiones y capital necesarios para los siguientes ejercicios.

Gestién Estratégica del Riesgo

En el contexto actual, las entidades financieras se encuentran e
una vision "top down” su cartera de riesgos e identificar medidas

carteras de negocios.

n la necesidad de ser capaces de analizar con
de mitigacién, asi como de crecimiento en sus

En este sentido, en el franscurso dei afio pasado, Banesio ya comenzd con ia implantacion de un programa de
gestién estratégica y optimizacion global de los riesgos y de capital cuyo principal valuarte es Mapa Global de

Riesgos.

El Mapa Global de Riesgos nacio con e objefivo de crear herramientas y procescs gue permitan un
entendimiento cuanlificado de los distintos tipos de riesgos que gestiona ¢ Grupo, teniendo en cuenta tanto ia
causalidad como la interrelacién entre glio, de modo que sirva de apoyo a la gestion de estrategias. Durante este
afio se han optimizado dichas herramientas y procesos incorporando, a la vision ya existente por tipo de riesgo,
dos nuevas visiones, una vision por masas y carteras y otra vision por factores externos, midiéndose en todas
gllas los riesgos de una manera comparable bajo su impacto en la cuenta de resultados.

Profundizando en la visidn de masas y carteras, y debido al peso ¥ refevancia del Riesgo de Crédito en la
Entidad, durante el 2010 se ha irabajado en e desarollo del denominado 'Mapa de Carteras”, cuyo objetivD es
servir ¢e modelo de ayuda a la toma de decisiones para la opfimizacion de la cartera de inverston del Grupo.

Dicho modelo esta basade en el andlisis de carteras bajo los principales citerios de decision del Grupo, siendo
uno de ellos el consumo de capital, pesmitiendo una vision dual, ya que, por un lado muestra una analisis
comportamental de cada una de 1as carteras, lo que ayuda a opfimizar los limites de concentracion e identificar
niveles de tolerancia y por ofro una visidn bajo los criterios decisores de todas las carleras, o que proporciona
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una medida comparativa de las carteras en funcién de los criterios decisores sirviendo de este modo de
herramienta para la toma de decisiones sobre la cartera crediticia 6ptima.

Gestién de! capital

es y requerimientos de capital y regulacion mas estricta,
el Capital, con ¢l fin de por un lado mejorar la granularidad
lanzar iniciativas de eficacia en el consumo de capital de

Dado el entorno actual de costes de riesgo crecient
Banesto ha puesio en marcha una oficina de Gestion d
del entendimiento de los riesgos del Grupo y por otre
los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar anticipacion tanto a los cambios regulatorios de Basilea Il
como & la evalucion de la situacion econdmica del pais y su impacto en coste de capital.

a distintas iniciativas de mejora que afectan a Ia calidad de los datos,

autornatizacion de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademés estan en marcha iniciativas de apoyo
a la gestién comercial mediante creacion de nuevos producios, gestion activa de limifes de crédito, seguimiento

de plazos, severidad y otros parametros de relevancia regulatoria.

Durante 2010, se ha puesto en march

If. Riesgo de crédito

E) riesgo de crédito surge por ta posibilidag de incumplimiento de una contrapartida de sus cbiigaciones
financieras contractuales originande pérdidas para la entidad de crédito.

E! ciclo de resgos se estructura en fres fases: admisién, seguimiento de resgos y gestion recuperatoria.

il.a Admision de riesgos

sto se estructura en funcidn de la segmentacion del cliente y el nivel

Et proceso de admision de riesgos en Bane
cién de criterios homogéneos para cada uno de ellos y compartiendo

de atribuciones pero manteniendo la adecua
objetivos comunes:

Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.

-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente.

Nuestro modelo de admision combina avanzados sisternas de decisién automatica que permiten una mayor
rapidez de respussta al cliente y una mayor homogeneidad analitica, con equipes de analistas especializados y
con un alto grado de experiencia en Ia gestién del riesgo minorista.. Contamos con sistemas de analisis
especificos integrados en nuestra plataforma informatica, adaptados a cada segmento de cliente. Que
constituyen la fuente primaria de informacion para la decision del riesge tanto manual como automatica. Para las
operacicnes de Banca Minorista Banesto cuenta con un Centro de Analisis de Riesgos (C.A.R.), compuesto por
analistas altamente especializados, estructurades por segmentos de negocio {particulares, Pymes y Agro},

de riesgos se inicia en jos Centros de Empresas y continda en ias
de tas atribuciones delegadas especificas para cada estamento en la
das aquellas operaciones que exceden las alribuciones de la Direccién
s donde, a través de la Unidad de Riesgos de Empresas, se canafiza y
diente. Esta Unidad cuenta con equipos especializados para diferenciar
of tratamiento de las propuestas segln la fipologia del cliente: existe un equipo ltlamado de Salto Unico que
atiende una carera especifica formada por los principales clientes del segmento, permitiendo una mayor
cercania al cliente, asi como mayor agilidad en los procesos de decision, mientras que ¢! resto de propuestas de

En la Red de Empresas la admisién
Direcciones Territoriales, dependiendo
resolucién de propuestas de riesgos. To
Territorial se envian a Servicios Centrale
presenta al Comité de Riesgos correspon
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riesgos de clientes se canalizan a través del equipo de circuite tradicional. De igual forma, las operaciones de

Mercado de Capitales son analizadas también por un equipo especializado en esta tipologia de operaciones,

Se cuenta para ello con herramientas adecuadas a la tipologia del cliente, tanlo para su analisis como para su
valoracion {rating de riesgos y limite) y seguimiento, lo que facilita un tratamiénte homogéneo para nuestros

clientes.

En cuanto a grandes clientes el area de rissgos tiene centralizados los mayores grupos economicos ciientes, las
en la Unidad de Riesgos Mayorista, donde un

instituciones financieras y los proyectos de inversion
experimentado equipo de analistas gestiona de forma muy cercana el riesgo de estos clientes. Para eflo cuentan

con sistemas de andlisis especifico para cada tipo de clientefoperacion, que llevan a asignar €n su caso una
clasificacion o limite de riesgos, se valora el riesgo con un rating y se establece una poiitica de seguimiento del
riesgo vivo. Ademas de forma especifica la cartera de Banca Corporativa es valorada anualmente con un rating
medicambiental resultado del andlisis intemo de variables significativas en cuanto a impacto medicambiental se

refiere.

El ejercicio 2010 ha sido exiremadamente complsjo y dificil desde el punto de vista economico, y ias
perspectivas apuntan a que las dificultades se van a mantener a lo largo de los proximos meses. Desde admisién
también se mantiene informado periddicamente al Consejo de Administracion de los principales riesgos
asumidos asi como se reporta ia posicion de los Grandes Rigsgos definidos por el érgano regulador con el fin de

supervisar el riesgo de concentracion de la cartera crediticia.

Por ello, el proceso de admision de riesgos en base a decisiones colegiadas se adecua a esrictos criterios de
prudencia que permiten contribuir al crecimiento con clieates selectos y nuevos, asi como ayudar a facilitar la
viabilidad de las empresas clientes mas sensibles a las dificultades del entorno economico.

il.b Seguimiento def riesgo

del riesgo es continuo, a través de la observacion y analisis permanente de los

El proceso de seguimiento
rticuia a través de diferentes comités de seguimiento ¥ anticipacion.

clientes y de la cartera, y se a

n de informacion permanentemente actuafizada, no solo de los clientes sino de la

Estos comités se nutre
arametros que indican cual es la situacion de la cartera en cada momento.

evolucion de diferentes p

cidad, vienen marcadas principalmente por la politica asignada a cada
visiones y politicas que quedan incarporadas a los sistemas de
to continuo de cada cliente.

Las revisiones de los clisntes y su periodi
cliente en el comité correspondiente, re
informacion del Grupo, lo que permite y facilita un seguimien

Ademas, se cuenta con herramienias de informacion especificas de seguimiento como el S.A.R. {Sistema de
Anticipacion de Riesgos con 120 variables de comportamiento), Bridge (herramienta que aglufina todos los
parametros basicos de un cliente desde el punto de vista de riesgos permitiendo obtencion de informacion “a la
carta”, y F.E.V.E. (sisterma de clasificacion de clientes en base a la politica asignada).

circuitos y sistemas de informacion, con tal de permitir un
rmite asignar una politica y un rating ajustado a
la evolucién futura de los riesgos, con &l fin de
bles incidencias que se puedan producir en el

Continuamente, se actualizan todos los procesos,
conecimiento de los clientes actual, profunde y cercano, que pe
su calidad crediticia, y que facilite una anticipacién suficiente a
poner en marcha las medidas oportunas para mitigar las posi

futuro,
il.c Recuperaciones de riesgos y gestién de activos adjudicados
La actividad recuperatoria integrada con la gestién y comercializacion de aclivos adjudicados se ha adaptado al

compleje entorno econdmico, creando inglrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidades,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos, aplicando una gesfién especializada en atencion
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a los segmentos de clientes, todo efio apoyado en una tecnologia de vanguardia y un reforzamiento de los

recursos dirigidos a esta actividad.

Todas las unidades del Grupo tienen incorporade el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su ambito
de actuacién asi como la comercializacion y venta de los activos adjudicados.

carterizacion de asuntos mediante el incremento, de nuevo, en

Se ha continuado con fa politica de aumento de ia
tiene la orientacién al logro, al incremente en la velocidad y

gestores de recuperacion, en los cuales se man
anticipacion y en especializacién en fa gestion.

La estrategia de especializacion de gestores en funcion de segmento y sector de los clientes ha sido uno de los
tactores importantes que han permitido el incremento en los ratios de recuperacion.

Asi, existen gestores especializados en Empresas cuyo objetivo es gestionar tecnica y eficazmente las
situaciones concursales cada vez mas presentes en este segmento] se han establecido estrategias
recuperatorias especificas enfocadas a las Pymes y, a través de planes de negocio individuales se gestionan los
particulares carterizados, destacando la alta capacidad recupesatoria en el segmento hipotecario apoyada en un

modslo de gestion diferenciado.

Los contratos inferiores a un determinado importe y el consumo son tratados con el apoyo de una amplia red de

sociedades y gestores de recobro externcs, que son medidos semestraimente por ratios de eficiencia y
estimulados a conseguir el éxito. Estas mismas estructuras son en las que se sustentan los relevantes niveles
recuperatorios de créditos fallidos a los que en Banesto siempre se ha prestado una atencion diferenciada a la
del resto del sector, poniendo de manifieste su capacidad recuperatoria y de aportacion a la cuenta de

resultados.

4n judicial, articulado en fa herramienta Astrea y monitorizado por el Centro
de todos sus competidores en 0

te afrontar desde una posicién de

El modelo, ya consolidado, de gesti
de Gestién Procesal, ha situado a Banesto en una clara ventaja respecto

relacionado con la gestion judicial de los expedientes recuperatorios y permi
fortaleza Ios retos futuros.

En este ejercicic se ha seguido mejorando la nueva version del Sistemna de Gestion Recuperatoria lo que ha
contribuido a una mayor eficiencia y velocidad en la recuperacion de asuntos.

as, SA, constituida a principios del 2009 se ha consolidado como la

La sociedad Aktda Soluciones Financier
entidad especializada en recuperacién de las operacicnes hipotecarias finalistas, al conseguir una mayor
eficiencia, en los procesos automalizados de cobre, en la gestion amistosa de recobro como en la recuperacion

extrajudicial y judicial. También se ha destacado en la gestion y venta de activos residenciaies gracias a la
implantacién de herramientas y metodologia novedosas y adaptadas a los momentos actuales de mercado.

Ji.d Riesgo de conceniracién

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracién. El Grupo sfecta un seguimiento continuo del
grade de congentracitn de las carteras de riesgo crediticio bajo diferenies dimensicnes relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo y los
iimites de exposicion apropiados para la adecuada gestién del grado de concentracion de ias carteras de riesgo

crediticio.
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iil.- Riesgo de mercado

ill.a Riesgo estructural de balance

El rissgo de tipo de interés es propio de la actividad del Grupo y tiene su origen en la existencia en el balance del
Grupo de activos y pasivos sensibles al fipo de interés que presentan distintas estruciuras temporales de
vencimiento y repreciacion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econémico del capital del Grupo, por lo que se requiere una gestién activa para mitigar

este impacto.

Polfiica y estrategia de gastion

El objetivo principal del Grupo €s dotar de estabilidad al margen de infermediacién ante variaciones en 10s lipos
de inferés, preservando al mismo fiempo e} valor econémico de 1a entidad y manfeniendc unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controlar la exposicion al tipo de inferés, el Comité de Activos y Pasivos
{COAP} aprueba las estrategias de inversidn y las politicas de gestion, coberiura, medicion y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero y el valor
econdmico. El COAP gestionaré de forma global ef riesgo de fipo de interés del balance dei Grupo, excluyendo

las posiciones del érea de Mercados.

tipo de interés, se busca neutralizar &l impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financierc y e! Valor Economice de la
entidad. Para ello, &! Grupo contrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta Fija
comao Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars ¥ Swapfions). La eleccion de un instrumento u otro atenderé
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,

del Grupo.

En el marco de ta gestion del riesgo de

Metodologia de Gestion

e, Banesto utiliza la informacion contractual que le proporcionan
sus sisternas contables. Dicha informacion agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para el analisis del
riesgo (fechas, cupones,efc.), y esté cuadrada con la contabilidad del Grupo. Adicionalmente, se ha seguido una
poliica de inversion en aplicaciones y sistemas que permite desarrofiar modeios que proporcionan una gran
capacidad analitica del riesgo y anticipar futuros reguerimientos adicionales de informacion.

Para la medicion del riesgo estructural de balanc

ifL.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a ta unidad de Gestion Financigra con una gran
implicacién de fa Alta Direccion del Banco a través del Comité de Aclivosy Pasivos, la Comisién Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion

Los objetivos de la gestion de liquidez en el Grupo son los siguientes:

cable en la actualidad en este ambito; asi como la adopcion de las
| cumplimiento del nuevo marco reguiatorio -actualmente en
or, sin que ello provogque puntos de discontinuidad en la gestion

- El cumplimiento de ta regulacion apli
medidas necesarias para garantizar €
preparacion- cuando éste entre en vig

del negocio
- El mantenimiento de unos recursos liquidos excedentarios que pemitan al Grupo disponer de altos

niveles de flexibilidad para adaptarse a ias condiciones cambiantes del entarno actual
- Evitar &l rissgo de liquidez en el corto plazo, a través de la gestion acliva de la estructura de

vencimientos de activos y pasivos
- La diversificacion y promocién de ias fuentes de liquidez a medio ylargo plazo
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lil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

L a medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se congentra fundamentalmente en riesgo de credito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de ests tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con fres areas dedicadas al andlisis de los riesgos
mencionados: rizsgos de mercado, crédite y una tercara area dedicada a valoracion y precios de mercado gue se
emplean en Ja valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglufinar la medicién de todos los

riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas intagrados. El afo 2010 ha requerido de un minugcioso

seguimiento de los rigsgos en actividades de Tesoreria come consecusncia de ta alta volatilidad en los mercados
financieros.

Evolucion del riesgo de crédito de Tesoreria

ercializacién de productos de Tesoreria a clientes se ha moderado respecto a afios
anteriores aungue el nimero de operaciones vivas relacionadas con productos derivados es muy elevado.. £l
riesgo de crédito de los productos de Tesorefia se gestiona y controla en la Unidag de Riesgos de Actividades de
Mercado (URAM). Para ello se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada instrumento
financiera a lo fargo su vida con un nivel de confianza det 97,725%. De esta forma, en caso de fallido del cliente,
la pérdida de Banesto serd inferior a la pérdida estimada en al 97.725% de los cascs.

Durante este afo, la com

La URAM calcuta y controla fa exposicién a riesgo con cada cliente considerando distintos harizontes temporales.
Este analisis facilita un mayor conirol y una gestion mas dinamica y eficiente de los limites establecidos por las
Unidades de Admision, Diaramente, se informa a las Unidades de Admisién y a Banca Mayocrista de las
posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacion. Asimismo,
semanalments se presenta a |a Alta Direccion a través de la Comision Delegada de Riesgos ¥ Comisién
Ejecutiva la informacion detallada de la exposicion de Banesto coh sus clientes, agregando dicha inforsnacion por
segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2010, 1a URAM ha realizado avances en ia

metodologia empleada para el calculo de la exposicion a riesgo.

V. Riesgo operacional

Los principales objetivos de Banesto en materia de gestion dei riesgo operacional son:

_  ldentificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que s¢ raduzean en quebrantos
—.  Reducir las pésdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacion en funcion det tipo de

riesgo y el negecio afectado.

Banesto se encuentra solidamente posicionado en el método estandar deniro del marco regulatorio, con amplia
cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez constituyen una gran parte
de los requerimientos para la apficacién de modelos avanzados de calculo de capital por riesgo operacional.

mos pueste foco en fa ampliacion del perimetro de gestion de riesgo operacional,
incorparando nNuevas sociedades de! Grupo Banesto al modelo de gestion ya consolidado dentro del banco.
Estas socledades se han incorporado en aplicacién de los requerimisntos establecidos en la Circutar de
Solvencia siguiendo criterios de materialidad y relevancia de su riesgo operacional

En este ejercicio he

norista contini:a teniendo notables resultados a través del
proyecto NORMA, que actua sobre cinco epigrafes del siesgo operacional de la red comercial: gestion de!
efactivo, calidad documental, seguridad, control operativo ¥ PBC, y otros riesgos operacionales. NORMA se ha
extendido este afio a Banca de Empresas y desde este afo en Banca Corporativa.

La gestion del resgo operacional en Banca Mi

A fravés de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en el esquema directivo de la entidad, desde el nivel
de oficina y direccién de zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacién quincenal de sus focos de gestion. La incorporacién del indicador NORMA en el modelo de
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incentives de la red constituye un hito relevante en fa consolidacion de esta gestion global dal riesgo
operacional.

En este afo se han impulsado los mecanismos de identificacion de riesgos, lo que ha permitido ampliar fa
cobertura del mapa de riesgos operacionales dei Grupo. Enire ofros, y junte -con los cuestionarios de auto-
evaluacion, se realiza el seguimiente de incidencias, calidad documenta!, rectamaciones de clientes y otros
asuntos en curso, susceptibles de ocasicnar quebrantos, desde su deteccion hasta su resolucion.

Nuestra base de datos de pérdidas cuenta ya con una profundidad historica de 6 afios y su nivel de
automatizacién y detalle en la caplura permite a todos los centros del Grupoy, en particular, a todas tas oficinas,
conocer de forma inmediata los eventos de rissgo operacional en gue han incurrido. Esta base de datos permite
ademas elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en concreto, con las enfidades espariolas
presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). Et objetivo principal
de esta asociacion es intercambiar de forma anénima datos de pérdidas por riesgo operacional, que se utilizan
en ¢ada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura intema. ORX cuenta en la actualidad con mas de
50 miembros a nivel internacional {Banesto es miembro desde 2005) y es un foro lider en investigacion y

desarroflo de estandares dentro de la gestion del riesgo operacional.

ctiva de los eventos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha

Durante 2010, ef trabajo de gestion a
de riesgo como Fraude Interno, Ercres en la Ejecucion de Procesos y

permitido reducis las pérdidas en tipos
Practicas con Clientes,

El Departamento de Riesgo Operacional de Banesto es también responsable de la funcion de continuidad del
negocio, a través de la cual se definen los procesos criticos del Grupo y sus requerimientos para continuar
operando en caso de confingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Continuidad que se retne
peri¢dicamente y establece las estrategias generales y i0s mecanismos de respuesta en funcion de los riesgos
detectados. En 2010 se han efectuado pruebas y mejoras sobre diversas elemantos del Plan de Continuidad.

Banesto pariicipa activamente en el grupo CERO (Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional) y en el CECON

{Consorcio Espaficl de Continuidad de Negocio)

V. Riesgo medioambiental

Banesto cuenta desde hace unos afios con una metodologia interna de valoracion del riesgo ambiental o rating
medioambiental que aplica a todos los clientes de Banca Corporativa. Ei rating medioambiental pondera tanto la
categoria de secior de actividad como un conjunto de variables que implican mayor 0 menor riesgo. Estas
variables van desde el cumplimiento de la profusa legislacin ambiental especifica para cada sector hasta los
litigios y reclamaciones en curse, el nivel de emigiones, vertidos y generacién de residuos, las medidas

correctoras adoptadas y la consecucion de certificaciones homologadas.

1 a valoracién ambiental de un cliente sirve tanio como una oportunidad para financiar proyecios de inversion que
persiguen proteger el medio ambiente, como una amenaza al valorar el riesgo de un cliente que obvie las
implicaciones ambientales de su actividad. Actualmente todos los clientes corporativos tienen asignado un rating

medioambiental a tener en cuenta en &l andlisis de riesgos de cada uno de elics.

V\. Riesge reputacional

definirse como la posibilidad de dafio en ia imagen, prestigio o reputacion de una

El riesgo reputacionai puede
ciér que terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones.

entidad derivada de la percep

presente como un elemento esencial en todas las 4reas de la
mision de riesgos a fodos los niveles de decision. Es un riesgo
dos a las propias operaciones, asi como del riesgo
de lag mismas. Por tanto, es un riesgo adicional a

La gestion del riesgo reputacionat estéd
organizacién, estando presente en la ad
independiente de Jos riesgos crediticios y/o economicos liga
legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacian

cualquier otro soportadoc.
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La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Grupo vigitando gl grado de cumplimiento del
Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, de los manuales ¥ procedimientos de blanqueo de capitales y
de todas las normas de gobiemo establecidas por la Comisin Ejecutiva,

Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio de
| Defensor del cliente de las Entidades

Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y e
Financieras, se resume a continuacion el informe Anual presentado por el fitutar del Servicio en el Consejo de

Administracién celebrado &l 19 de enero de 2011.

e del Crupo Baneste se ha desarrollado dentro del ambito de ia
petencias y procedimientos establecidos en el
u Grupo Econdmico.

La actividad de! Servicio de Atencién al Client
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las com
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédio, S.A.y des

a}) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

€| numero de quejas y reclamaciones quée antraron en el Servicio de Atencion al Cliente duranie el ejercicio 2010
ascendié a 3.828 expediantes, lo que supone un descanso del 14,02% en relacion al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su totalidad (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmision previstas en el
Reglamento del Servicio). El 90% de los asuntos (3.463 expedientes} fueron resueltos ¥ concluidos dentro del
mismo ejercicio, quedando pendientes de andlisis a 31 de diciembre un total de 365 expedientes.

Las principales quejas ¥ reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipologia de la siguiente forma:
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CUENTAS A LA VISTA 661 17
CAMPANAS 458 12
TARJETAS 428 11
COBERTURAS DE TIPOS 372 10
HIPOTECAS 304 8
CREDITOS Y PRESTAMOS 125 3
RIESGOS 124 3
DESCUENTO PAPEL

COMERCIAL 109 3
RECIBOS 105 3
MALA ATENCION 92 2
AVALES 82 2
TESTAMENTARIAS 80 2
IPF 74 2
TPV'S 68 2
TRANSFERENCIAS 61 2
CAP HIPOTECARIO 61 2
DEPOSITOS

ESTRUCTURADOS 58 2
CHEQUES 55 1
FONDOS DE INVERSION 53 1
IBANESTO - PASIVO 53 1
SEGUROS NO VIDA 50 1

b} Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 1.649. (43,1%)
A favor del Grupo: 1.797 (48,9%)

8in pronunciamiento: 382 (10,0%)
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¢) Detalle do las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaia y da la Comisién Nacional

del Mercado de Valores {C.N.M.V.}:

Del total de quejas y reclamaciones gestionadas por el Servicio de Atencion al Cliente 545 fueron cursadas a
traves del Banco de Espafia y 156 través de la C.N.M.V., con los desgloses que se detallan a continuactan:

Banco de Esparia

[Reclamaciones resueltas 545

A favor del cliente 133 (24%)

Allanamientos 52 (10%)

A favor del Banco 62 (11%)

Sin Pronunciamiento 21 (4%) |
Sin Informe 266 {48%)
Archivadas 41 (2%)
C.N.MV,

Reclamaciones resueltas 156
A favor del cliente 6 (4%}
A favor del Banco 5(3%)
Allanamientos 16 (10%)

Sin pronunciamiento 9 (6%)

Sin Informe 118 (76%)

d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expedientes framitados en el afo
2010 por ¢! Servicio de Afencién al Cliente, al igual que en gjercicios anteriores, han sido los de velar por la
correcta aplicacion de 1a legislacion vigente, especialmente las normas sabre transparencia y proteccion de
ja clientela, asi como las buenas praclicas y usos bancarios, todo ello en el marce del principio de equidad y
tomando en considaracion los criterios establecidos en los informes emitidos por los respectivos Servicios de
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Reclamaciones de! Banco de Espafia, de la Comisién Nacional det Mercado de Valores ¥ de la Direccion
~ General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e} Recomendaciones © sugerencias derlvadas de su experiencia, con vistas a una mejor
consecucion de los fines qua informan su actuaclén )

Durante e! afio 2010, el Servicio ha continuado con Su linea de propuestas encaminadas ai cumplimiente de
la Circular 8/90 del Banco de Espafia y a que la actividad de la Entidad se ajuste a las recomendaciones de

los Reguladores en cuanto & buenos usos ¥ practicas bancarias.

Ademds, la autonomia e independencia del Servicio en ef analisis de los asuntos que presentan los clientes
y que se encuentra recogida en el Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos unidades de negocic encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacion (principio de transparencia} y a

de 1a documentacién contraciual y comercial que se suministra a los clientes

Entre las -recomendaciones y sugerencias que et Servicio ha propuesto al Grupo durante el afo 2010
destacan las referidas a:

- Hipotecas

- Campafias

- Seguros

- Tarjetas

. Coberturas de iipos de interés.

informacién exigida por el articulo 118 bis de la Ley del Mercado de Valores:

ecido en el articulo 116 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, introducido por la Ley /2007, de 42 de abrit, &) consejo de administracion de Banco Espaiiol de Crédito,
S. A. ha acordado, en su reunién del 19 de enero de 2011, poner a disposicion de los Sres. accionistas el
presente Informe explicativo de las materias gue, en cumplimiento del citado precepto, se han incluido en ios
informes de gestion complementarios de las Cuentas Anuales del ejercicio 2010.

De conformidad con lo establ

La estructura del capital, incluidos los valores aue ho s€ negocien en un mercado requlado comunitario,
ara cada clase _de acciones, jos

con indicacién, en su caso, de las distintas clages de acciones

derachos v obligaciones gue conflera y el porcontaie del capital social que represente.

Conforme a lo dispuesto en &l articulo 5° de los estatutos sociales el capital social de la entidad esta compuesto
por 687.386.798 acciones de 0,79 euros de valor nominal, constituidas en una sola serie, todas elias suscritas ¥
desembolsadas y que confieren los mismos derechos y obligaciones, no siendo necesaria la tenencia de un
ndmero minimo de acciones para asistir y votar en las juntas generales. No existen valores emitidos que den
lugar a la conversion de los mismos en acciones de Banco Espafol de Crédito S.A.

Cualquier restricgion a la transmisibllidad de valores.

No existen restricciones estatutarias a la transmisibilidad de los valores representativos del capital social, sin
perjuicio de la aplicacién de determinadas normas que se exponen a continuacion.
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La transmision de acciones representativas de capital es libre y no esta sometida a restriccion alguna, salvo que
el volumen de 1a adquisicién supere et umbral de participacion significativa, en cuyo caso e aplica o prevenido
en los articulos 56 y concordantes de fa Ley 26/1988, de 29 de Julio de Disciplina e Intervencion de tas Entidades
de Crédito, en la nueva redaccién dada a los mismos por la Ley 5/2009, de 29 de junio. De acuerde con esta
norma, quien pretenda adquirir una participacién en el capital o en los derechos de voto de al menos un 10% del
total, ha de notificarlo previamenie al Banco de Espaiia, quien dispone del plazo de sesenta dias habiles para
oponerse a la adquisicion propuesta. El Banco de Espafia solo podra oponerse a la adquisicion propuesta
cuando haya mofivos razonables para ello, sabre la base de los criterios establecidos en el articulo 58, aparado
1 de la citada Ley, o si la informacion aporiada por ef adguirente potencial es incompleta. También se ha de
notificar previamente al Banco de Espafia la pretension de incrementar directa o indirectamente la participacién,
de forma que el porcentaje de derechos de voto o dsl capital poseido resulte igual o superior al 20, 30, o 50%.
Asimismo, toda persona gue haya adquiride una participacién en la entidad de crédito de tal manera que €l
porcentaje de derechos de voto o de capital poseido resulte igual o superior al §%, lo comunicara
inmediatamente al Banco de Espafiay a la entidad de crédito.

on de determinadas parficipaciones significativas esta sujeta a comunicacion
_ del Mercado de Valores, conforme a lo dispuesto en al articulo 53 de la Ley
2411988 del Mercado de Valores, en el Real Decreto 1362/2007, de 18 de oclubre y en la Circutar 2/2007 de 19
de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valeres, que prevén como primer umbral de notificacion el

3% del capital o de los derechos de voto (o el 1%, cuando el obligade a notificar tenga su residencia en un

paraiso fiscal o en un pais 0 territoric de nuta tributacion o con el que no exista efectivo intercambio de

informacion tributaria conforme a la legisiacion vigente).

Como entidad cofizada, la adquisici
al emisor y a la Comisién Nacional

Por dliimo, también en cuanto que sociedad cotizada, la adquisicién de un porcentaje igual o superior al 30% del
capital o de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacion de formular una Oferta Publica de
Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el articulo 80 de |a Ley 24/1988 del Marcado de Valores.

¢) Las participaciones signlficativag en el capital, directas o indirgctas.

Nomore o dencminacion social gel Nimero de derechos % sobre el total de
titular directo de la’participacién de voto directos derechos de voto
BANCO SANTANDER S.A, B06.345.555 88,21%
CANTABRO CATALANA DE
INVERSIONES, S.A. (participacién 1 0BG%
indirecta de Banco Santander, S.A.) 7.350.543 ' °

d) Cualqujer restriccion al derecho de voto

Las restricciones para el gjercicio del derecho de voto son las comunes a cuakjuier sociedad andnima, no
existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

El articulo 515 de! Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capitai aprobado por Real Decreto
Legislafivo 1/2010, de 2 de julio (en lo sucesivo la “Ley de Sociedades de Capital”), que sera de aplicacion a
partir del 1 de julio de 2011, dispone que en las scciedades andnimas cofizadas serdn nulas de pleno
derecho las clausulas estatutarias aue, directa o indirectamente, fijen con caracter generat el numero maximo
de votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecienies a un mismo grupo. Los estatutos
sociales de Banco Espartol de Crédito S.A. no contienen ninguna cléusula que limite el nimero maximo de
votos que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo.
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a) Los pactos parasociaigs
No existen en Banco Espafiol de Crédito S.A.

f) Las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de ios miembrog del 6rgano de administracion y

a la modificacién de los estatutos de la sociedad.

1. Nombramiento y cese de miembros del consejo de administracion.

Los articutos 15, 16, 19 y 32 de los estatutos sociales y 108 articulos 15, 18, 19 y 20 del reglamento del
Consejo de Adrninistracion regulan os procedimientos de nombramiento, reeieccion, evaluacion y Temocion
de consejeros, que se pueden resumir en la forma siguiente:

a) Nombramiento, reeleccion y ratificacion.

. Competencia: Corresponde a la junta general, de conformidad con las previsiones contenidas en la
Ley de Sociedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante
producida por dimision o fallecimiento de uno o varios administradores, sin que existan suplentes,
el consejo puede designar, en virud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas, otro u otros consejeros, siendo precisa la confirmacién en ia junta general mas proxima.
En este caso, el nombramiento de estos consejeros lo serd por el ptazo gue falte a sus
predecesores para cumplir el plazo por el gque fueron nombrados.

. Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiere ia cualidad de accionista para ser
nombrado consejero, salvo en el caso de nombramiento por cooptacién, en gue si se precisa esa
cualidad. No pueden ser designados administradores los que se hallen en cualquiera de los
supuestos de prohibicién o incompatibilidad establecidos por la Ley.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones, en su reunion de 17 de diciembre de 2003,
desarrolld los reguisitos gue estabiece el reglamento del consejo para ser propuesto para et cargo
de cansejero, de modo que las personas designadas como consejeros han de ser de reconocida
competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de haber venido
observando una trayectoria personal de respeto a tag leyes mercantiles u otras que regulan la
actividad economica y la vida de los negocios, asli como las buenas practicas comerciales,

financieras y bancarias.

En los crterios fijados por la Comision se requiere también que una mayofia de miembres del
consejo hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alia
administracion, direccion, control o asesoramiento @ entidades financieras o funciones de similar
responsabilidad en ofras entidades publicas o privadas de dimension al menos angloga a la del
banco, en finea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el reglamento del consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado
consejero Independiente, contenidas en las recomendaciones del Codigo Unificado, en el que se
consideran tales aquéllos gque, designados en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, pueden dessmpefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con ia
sociedad, sus accionistas significativos © sus directivos, no teniendo tal consideracion los

consejeros que:
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- Hayan sido empleados O consejeros ejecutivos de sociedades del grupo, salvo que hubieran
transcufrido 3 6 5 anos, respectivamente, desde el cese en esa relacion.

. Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio por un concepto
disiinto de la remuneracién de consejero, saivo que no sea significativa.

. Sean, o hayan sido durante los Ultimos 3 afios, socios del auditor externo 0 responsables del
informe de auditoria, ya se frate de la auditoria durante dicho periodo de la sociedad cotizada o de

cualquier otra sociedad de su grupo.

. Sean consejeros ejecutivos o aitos directivos de otra sociedad distinta en la que algun consejero
ejecutivo o alto directivo de 12 sociedad sea consejero externo.

. Mantengan o hayan mantenido durante e! dlimo afo, una relacion de negocios importante con la
sociedad o con cualguier sociedad de su mismo grupo, ya sea en nombre propio o como accionista
significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera mantenido dicha
relacién.

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos ios
financieros, la de asesor ¢ consultor. :

. Sean accionistas significativos, consejercs ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba,
o haya recibido durante los dltimos 3 afios, donaciones significativas de la seciedad o de su grupe.
No se consideraran incluidos en este apartado quienes sean meros patronos de una fundacion gue
reciba donaciones.

. Sean conyuges, personas ligadas por andloga’ relacion de afectividad, o parientes hasta el
segundo grado de un CoNsejero gjecutivo o alto directivo de la sociedad.

. No hayan sido propuestos, ya sea para Su nombramiento o renovacién, por la comision de
nombramientos y retribuciones.

. Se encuentren, respecto a aigun accionista significativo o representado en el consejo, en alguno
de los supuestos sefiatados en las tetras a), e), f} 0 g) anteriores. En el caso de la relacion de
parentesco sefiaiada en 1a lefra g) fa -limitacién se aplicard no solo respecto al accionista, sino
también respecto a sus consejeros dominicales en 1a sociedad participada.

una participacién accionarial en la sociedad podra fener la condicion de

Un consejero que posea
ademas, su paricipacion no sea

independiente, siempre que cumpla todas Jas condiciones para elio v,
significativa.

Los consejercs designados deben comprometerse f
cumplir las cbligaciones ¥ deberes previstos en la
consejo.

Duracién del cargo: £s de seis afios, si bien |

veces. La duracion del cargo de fos consejeros
general posterior inmediata, serd la misma que |

ormalmente en el momento de su toma de posesion a
Ley, en los estatulcs sociales y en el reglamento del

os consejeros cesantes pueden ser reelegidos, una o varias
designados por cooptacion, gue sean ratificados en la junta
a del consejero al que sustituyan.

Et articuic 17 de los estatutos sociales prevé una renovacién anual por quintas partes del consejo de

administracion.



0K2301663

S TRESCENTIMOS, -
- DEEUROD - -

CLASE 8/
B

litite de edad para ser nombrado consejero, asi como

No se ha considerado necesario estabiecer un
o limitar la posibilidad de reeteccién de los consejeros.

tarpoco para &l ejercicio de este cargo ni tampoc
Procedimiento; Las propuestas de nombramiento, reeleccion y raftificacion de consejeros que someta el
consejo de administracion a ta junta general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio consejo
en los casos de cooptacion, deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de

nombramientos y retribuciones.

Si el consejo se aparta de la propuesta de la comision, habra de motivar su decision, dejando constancia en

acla de sus razones.

Los consejeros afectados pos propuestas de nombramiento, reeleccion, o cese se abstendran de asistir e
intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo o de sus comisiones gue traten de ellas.

Producido el nombramiento, este se hace efectivo con la aceptacién del consejero e inseripcion en el Registro
de Altos Cargos del Banco de Espafia y en e} Regisiro Mercantil.

b) Cese oremaocion.

Los consejeros cesaran en su cargo pof el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo

reeleccion, y cuando lo decida la junta general en usc de las atribuciones que fiene conferidas. Ademnas, los

consejeros deben poner su carge a disposicion del consejo y formalizar ta correspondiente dimisién si este
grgano, previo informe de la comisién de nombramientos ¥ retribuciones, lo considerase conveniente, en ios
casos gue puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion de la

s supuestos de incompatibilidad o

Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de lo
prohibicién legalmente previstos.

Cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea per dimision o por otro
motivo, debera explicar las razones en una carta que remitiré a todos los miembros del consejo. Del motivo

del cese se dara cuenta en el informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los consejeros dominicales presentaran su dimisién cuando e! acconista a quien representen venda
integramente su participacion accionarial, o cuando dicho accionista rebaje su participacion accionafial hasta
un nivel que exija la reduccion dal numero de sus CONSEjeros dominicales, sin perjuicio de la posibilidad de

ser reelegidos come CONSEEros ejecutivos, independientes o dominicales en representacion de otro

accicnista.
nuncia o dimision, incapacidad o fallecimiento de miembros del cansejo

En el supuesto de cese, anuncio de re
esidente del consejo de administracion,

o de sus comisicnes o de cese, anuncio de renuncia o dimisién del pr
del consejero delegado, asi como de los demas cargos de dichos drganos, a peticion del presidente del

consejo o, a falta de éste, del vicepresidente de mayoer rango, sé procedera a la convocatoria de la comision
de nombramiantos y refribucicnes, con objeto de que la misma organice el proceso de suceston o sustitucion
de forma planificada y formule al consejo de administracion una propuesta de sustituto. Esta propuesta se
comunicard a la comision ejeculiva y se sometera después al consejo de administracion en la siguiente

reunion prevista en sl calendario anual o en ofra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera

convocarse.

2. Modificacién Estatutos.

El procedimiento para la modificacion de estatutos sociales viene regulado en los articulos 285 y siguientes
de la Ley de Sociedades de Capital, que es comun a todas elias, y gue exige aprobacian por la junta general
de accionistas, con las mayosias previstas en los articulos 194 y 201, en relacion con ¢l ariculo 288.2 de la
citada Ley. Como entidad de crédite, la modificacion de Estatutos de la entidad estd sujeta a los
procadimientos de autorizacion por e Ministerio de Economia y Hacienda que vienen recogidos en el Real
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Decreto 1245/1995, de 14 de Julio, sobre creacién de Bancos, actividad transfrontefiza y ofras cuestiones
relativas al régimen juridico de las Entidades de Crédito. El articulo 8 de esta norma prevé que fa
modificacién de los Estatutos sociales de los bancos, con determinadas excepciones relativas a cambios de
escasa entidad, estara sujeta al procedimiento de autorizacion y registro establecido en el articulo 1 del citado

Real Decreto.

Entre las competencias de la Junta recogidas en el articulo 32 de los Estatutos y 3 del reglamento de fa junta
general de Accionistas, se contampla expresamente la modificacién de Estatutos, sin sujetarse a mayorias

distintas de las recogidas en la Ley.

A |a junia general ordinaria convocada para el proximo 23 de febrero de 2011 se ha propuesto la aprobacion
de unos nuevos estatutos sociales del Banco que, en el caso de ser aprobados por la junta, sustituiran a los
estatutos actuales. La reforma estatutaria persigue fundamentaimente mejorar el contenido de los estatutos
sociales, adecuar la normativa estatutaria a la nueva legislacién en materia de sociedades e incorporar a los
estatutos detenminadas recomendaciones sobre gobierno corporativo. El proyecto de nuevos estatutos
establece en sus artlculos 24,25, 26 y 27.2 un régimen de nombramiento y cese de consejeros, y de
duracién del cargo de consejere, analogo al previsto en los estatutos vigentes, gue ha sido descrite
anteriormente, con alguna modificacion tendente a mejorar la regulacion estatutaria de la materia, como la
inclusién de la regla sobre inexistencia de suplenies para que proceda el nombramiento por cooptacion de
consejeros, de conformidad con e articuto 244 de la Ley de Sociedades de Capital, o la incorporacién a los
estatutos de determinadas reglas sobre cese de consejeros gue ya figuraban en el articulo 20.1,2 y 3 del
Reglamento del Consejo de Administracion. E! informe det Consejo de Administracion justificativo de ia
propuesta de modificacion de los estatutos sociales del Banco, que incluye el texto integro del proyecto de
nuevos estatutos, ha sido puesto a disposicion de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la

referida junta general ordinaria.

Los _poderes de los miembros del consejo_de administracién Y, en particular, los_relativos a la
posibilidad de emitir o recomprar_acciones.

Conforme a los articuios 7 v 9 del reglamento det consejo de administracién, en la redaccion dada a los
mismos por acuerdo del consejo de administracion de 3 de noviembre de 2010, el presidente del consejo de
administracion de Banco Espaiiol de Crédito, S.A tiene el caracter de presidente no ejecutivo-ds la entidad,
disponiendo de las facultades que le atribuyen ia ley, los estatutos y ef reglamento del consejo. Ef consejero
delegade es &l primer gjecutive de la compariia, teniendo delegadas, por acuerde del consejo de
administracion de 22 de junio de 2006, todas las facultades del censejo de administraciéon salvo las
indelegables por Ley, por los Estatutos, o por el reglamento del consejo, gue en su articulo 3 establece fas
competencias exclusivas del consejo en pleno. Ademas, los administradores gjecutivos tienen los poderes

habituales del Banco para el personal de Alta Direccitn.

0K2301664
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La junta general de accionistas celebrada con fecha 26 de febrerc de 2008 delegd en ¢l consejo la facultad
de ampliar el capital social de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153.1. b) de !a Ley de Sociedades
Anénimas, con facultad de sustitucion, E| consejo de administracion celebrado a continuacion de dicha Junta,
haciendo uso de la facultad concedida, acordd sustituir en favor de Ja comision gjeculiva, tan ampliaments
como en Derecho fuera necesario, cuantas facultades fueran legaimente delegables para que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 453.1.b) de la antigua Ley de Sociedades Anonimas, pudiera
aumentar el capital social en una o varias veces y en cualquier momento, en &l plazo de cinco afios contado
desde la fecha de celebracién de la citada junta general, en la cantidad nominal maxima de 274.260.388,71
euros, igual a la mitad del capital social de! Banco en el momento de la calebracion de dicha Junta, mediante
la emision de nuevas acciones con o sin prima y con o sin voto, consistiendo el contravalor de las nuevas
acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de capital
y las caracteristicas de las acciones, asi como ofrecer libremente las nuevas accicnes no suscritas en el
plezo o plazos de suscripcion preferente. La delegacién comprende las facultades de establecer que, en caso
de suscripcion incompleta, el capital quede aumentado sélo en la cuantia de las suscripciones efectuadas y
dar nueva redaccion al articulo de los estatutos sociales relativo al capital. Se considerara incluido dentro del
limite disponible en cada momento de la cantidad maxima antes referida, el importe de los aumentos de
capital que, en su caso y con la finalidad de atender la conversion de obligaciones, se realicen al amparo de
lo previsto en los acuerdos adoptados relativos al punto sexto de la citada junta general ordinaria de
accionistas celebrada con fecha 26 de febrero de 2008. La delegacion incluye la atribucion para excluir, total
o parcialmente, el derecho de suscripcion preferente en los términos del articulo 159.2 de la derogada Ley de

Sociedades Andnimas,

La suslitucién del consejo de administracién a favor de la comision ejecuiva incluye la facultad de realizar
todos los tramites necesarios para gue las nuevas acciones objeto del aumente o de los aumentos de capital
sean admitidas a negociacidn en las bolsas de valores nacionales y extranjeras en las que coticen las
acciones del Banco, de conformidad con los procedimientos previstos en cada una de dichas bolsas.

Ni el consejo de administracion ni ia comision ejecutiva han hecho uso de las facultades delegadas,

| ordinaria de accionistas citada, celebrada con fecha 26 de febrero de 2008,
delegd en el consejo dé administracion la facutad de emitic obligaciones convertibles o canjeables en
acciones del Banco, con facultad de sustitucion. Al igual que para el supuesto de delegacion en el consejo de -
ta facultad de ampliar el capital social, et consejo de administracion celebrado con posterioridad a la citada
Junta, haciendo uso de la facultad concedida, acordo sustituir en favor de la comisian ejecutiva las mas
amplias facultades que en derecho fueran necesarias para la ejecucisn y desarrollo de los acuerdos

adoptados por la referida Junta

Igualmente, la junta genera

Ni el consejo de administracion, ni [a comisién ejecutiva, han hecho uso de las facultades delegadas.

La junta general ordinasia celebrada con fecha 25 de febrero de 2009, autorizd al consejo de administracion
para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes de la Ley de Sociedades
Anodnimas, en la redaccion vigente en aquella fecha, pudiera llevar a cabo la adquisicion derivativa de
acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A.. €l nGmero maximo de acciones a adquirir no rebasaré,
sumandose al de las que ya posean la Sociedad adquirente y sus Sociedades filiales, el limite legal
establecido, fijado en el 5% del capital en la Disposicion Adicional Primera de la derogada Ley de Sociedades
Anénimas, en la redaccién vigente en aquella fecha, sin perjuicio de la aplicacion de los limites inferiores que,
dentro del limite legal aprobado en esa Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracion. La
duracion de la autorizacion es de 18 meses contados a partir de la fecha de la citada junta general. Esta
autorizacion se dejé sin efecto por la junta general ordinaria celebrada e! 24 de febrero de 2010, como

consecuencia del acuerdo referido en el parrafo siguiente.
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La citada junta general ordinaria de 24 de febrero de 2010 autorizd al consejo de administracion de la
sociedad para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes del derogado Texio
Refundido de la Ley de Sociedades Ancnimas, pudiera llevar a cabo, &n la medida que estime que asi lo
aconsejen las circunstancias, la adquisicion derivativa de acciones de Banco Espaiiol de Crédito, S.A., y su
Sociedad dominante; autorizandoe igualmente la adquisicion derivativa de dichas acciones a las Sociedades
filiales de! Banco, El nimero maxime de accienes a adquirir no rebasara, sumandose al de las que ya posean
_ |a Sociedad adquirente y sus Sociedades filizles y, &n su caso, la Sociedad dominante y sus filiales, el limite
tegal establecido, sin perjuicio de la aplicacién de los limites inferiores qus, dentro de legal aprobado en la
Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracion y todo ello siempra que la adguisicion,
comprendidas las acciones que la sociedad, o persona gue actuase en nombre propio pero por cuenta de
aquétia, hubiese adquirido con anterioridad y tuviese en cartera, no produzca et efecto de que el patrimonio
neto, tal y como se define en el articulo 75 dsl Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, resulte
inferior al importe del capital social mas las reservas legal o estatutariamente indisponibles y siempre que
pueda darse cumplimients igualmente a ios demas requisitos legales aplicables. El contravalor minimo y
maximo de adguisicion de las acciones sera el de su valor de cotizacién reducido 0 incrementado en un 20%,
respectivamente, en ia fecha on que se lleve a cabo la operacion de que se trate, Las modalidades de
adquisicién podran consistir tanto €n compraventa, comg én permuta, como en cualquier otra modalidad de
negocio a titule oneroso, segun las circunstancias. Las adquisiciones que se realicen con hase en dicha
autorizacion podran tener por objeto acciones que hayan de ser entregadas a los trabajadores o
administradores de la Sociedad, directamente o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de
que aquellos sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la Sociedad, o llevar a cabo nuevas
adquisiciones al amparo de la presente autorizacion. L.a duracion de la autorizacion es de 5 afios contados a

partir de la fecha de esa junta general.

os estatutos sociales de la entidad, referido en el apartado f) de! presente informe, regula
la delegacion de facultades del consejo de administracidn en organos colegiados Y
consejercs, de forma simitar a los estatutos vigentes y al Reglamento def Consejo de Administracién, con
alguna variacion derivada de la actual estructura organizativa de la sociedad. Como novedad, los articuios
34,35,36 y 37 del proyecto de nuevos estatutos, contienen una regulacion basica de cada unc de los organos
colegiados delegados del consejo de administracion, que quedara desarrollada por las normas sobre la
materia ya consignadas en el Reglamento del Consejo de Administracion. De este modo, se consigue reflejar
en los estatutos la realidad organizativa de la sociedad, en consonancia con las mejoses practicas de

gobierno corporativo en esta materia.

El proyecto de nuev
en su articulo 31

Socledad y gue entren en vigor, $ean modificados

Los acuerdos significativos qus haya celebrado |a

o concluyan en caso de cambio de control de 1a sociedad a rafz de una oferta ptiblica de adguisicidn,
y sus efectos, axcepto cuando su divulgacion resutte serlamente perjudicial para la sociedad. Esta
excepcién no se aplicard cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta

informacion,

cativos celebrados por la sociedad que entren én vigor, sean modificados o

No existen acuerdos signifi
de contro! de 1a Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

concluyan en caso de cambio

Los acuerdos entre Ia_sociedad y sus cargos de administracién y direccidon o empleados que
dispongan _indemnizaciones cuando sstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente © si la

dispongan indemnizaciones cuanco Bs== S ===
refacién laboral llega a su fin con, mofivo de una oferta publica de adguisiciéh.

ncionales que pueden derivarse de la extincion de la relacion de servicios que liga
que varian en funcién del personal de que se
do, del fipo de contrato suscritc con la entidad,
diversos. No obstante, con carécter general

Los efectos legales y conve _
at personal de Banesto con ta entidad no son uniformes, siNo

trate, del cargo o puesto de trabajo que desempefie el emplea
de ia normativa gue rija su relacion laboral, y de otros factores
pueden distinguirse los siguientes supuestos:
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a) Empleados: En el caso de empieados vinculados a Banesto por una relacion laboral comin, que
constituyen la practica totalidad del personal al servicio de la entidad, con cardcter general, jos
contratos de frabajo que ligan a estos empleados con la entidad no contienen ninguna clausula de
indemnizacién por extincidn de fa refacién laboral, por lo que el wrabajador tendra derecho a la
indemnizacién que en su caso proceda en aplicacion de la normativa laboral, segun cual sea la

causa exfintiva de su contrato.

Existen algunos casos de vinculacion por una relacién laboral comin cuyo contrato de trabajo les
reconcce el derecho a una indemnizacion en caso de extincién de la relacidn laborat por causas
tasadas, generalmente solo por despido improcedente. Para fijar la indemnizacian normalmente se
utiliza como base el salario fijo bruio anual del empleado vigente en el momento de producirse la

extincion del contrato,

b} Personal de_Alta Direccidn: En el caso del personal vinculado 2 Banesto por una relacién kaboral
especial de alta direccion (contrato especial de alta direccion) existen supuestos en los que el
contrato no establece ninguna indemnizacion por extincion de la relacien laboral, por lo que el
directivo tendra derecho, en su caso, a la indemnizacion prevista en la normativa reguladora de la
relacion laboral especial de alta direccion. A estos efectos, se recuerda que el Real Decreto
1382/1985, de 1 de agosto, regulador de la Relacién Laboral Especial de Alta Direccion, prevé-en
su articuto 10.3 que e! alto directivo podra exfinguir ef contrato especial de trabajo con derecho a
las indemnizaciones pactadas, y en su defecto fijadas en esta norma para el casc de extincion por
desistimiento del empresario, fundandose, entre ofras causas, en un cambio importante en la
titularidad de la empresa, que tenga por efecto una renovacion de sus organos rectores o en el
contenide y plantearmiento de su actividad principal, siempre gque la extincion se produzca dentro
de los tres meses siguientes a la produccion de tales cambios,

contrato si reconoce el derecho a percibir una indemnizacion en
caso de extincion de la relacion laboral por determinadas causas. Esta indemnizacion normalmente se fija de
forma individual para cada alto directivo en atencién a sus circunstancias profesionales y a la relevancia y

responsabilidad del cargo que ocupa en la entidad.

Junto a estos, existen oiros directivos cuyo

o0s consejeros ejecutivos, 1os contratos reguladores del desemperio de
de decision colegiada y supervisidn inherentes a su pertenencia al
cion indefinida. No obstante, ia extincion de la relacion por
oluntad no da derecho a ninguna compensacion economica.
Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son fas que, en su
caso, afectan al estatuto funcional y organico del consejero Ejecutivo, el consejero tendra derecho a percibir
la indemnizacion prevista en los respectivos contratos, que no responde a criterios generales sino a las
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se firmaron. El detalle de las mismas consta en
la memoria y en el informe sobre politica de retribuciones que se ha puesto a disposicién de jos accionistas

en la Junta General Ordinaria de 23 de febrero de 2011.

Consejergs ejecutivos: En relacion a |
funciones directivas, distintas de ltas
érgano de administracion, son de dura
incumplimiento de sus obligaciones G por libre w
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVG DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensidn de! modelo y posterlor elaboracion da! mismo, es necesaria laer las instrucciones gue para

su cumplimsntacién figuran al final del presente Informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguienle cuadro sobra &l capila! social de la sociedad:

Hgmero de derechos de
volo

Facha da Gllima Capitat Sogial {euros} Nimaero de accienes

madIfigzcidn

543.035.570.42 B57.306.788 G87.386.788

2010612003

Indigusn si axisten distintas clases de accianes con diferentas derechos asociados

NO

4.2 Detalle jos titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su enlidad a la fecha de cierre da

gjercicio, excluldos los consejeros:

Nornbre ¢ denominacién social del acclonista Homero de Homars de % sabre el tofal
derschos do voto | derechos de voto | de derechos de

directos indlrectas{’) vola
BANCO SANTANDER, SA. B06.345.555 7.350.543 £9,280

Indique ios m

ovimientos en 1a estructura accionarial mas mignificativos acaecidos duranle el ejerclcio:
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A.3 Complete los siguiantes cuadros sobre los miembros de! Cansejo de Administracion de la sociedad, que posean

darechos de volo de las accionas de la socledad:

Nombre o denominacidn sociat del canzsjero Himere da Namaro de % sobre al tobal
derechos de voto | derachos de voto | de derechos de
diractos indfirectos {*) vote

DON ANTONIC BASAGOIT! GARCIA-TURON 1,000 0 0000
OON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS 2.600 0 0,000
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 19.259 0 0,003
DORA BELEN ROMANA GARCIA 200 o 0,000
{JON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y CLARIAGA 100 0 0,000
DON CARLOS SABANZA TERUEL ‘ 2.000 0 0.000
DON DAVID ARCE TORRES 10.000 0 0.001
DON FRANCISCO DAURELLA FRANCO 1.000 0 0,000
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM 14762 4] 0,003
DON JOSE MARIA NUS BADIA 23.761 0 0,003
DON JUAN DELIBES LINIERS 28.015 0 0,004
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 27.575 0 0,004
DON RAFAEL DEL PINO GALVO-SQTELO 5.000 0 0,001
DORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 200 0 0,000

0,020

%, total do darechos de volo en poder de! consajo de administacién

Complete los siguientes cuadros sobre fos miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derachos sobre accianes de la sociedad:

Hombre o denominacién social del consejera Xe da KN° de N® de % gohra ef
defech darech I total da
deopclén | deopelén | equivalentas | derchas de

dirgcio indirecto voto
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 0 0 172085 0,000
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Nombre o denominaclén saclal del consejero K* de N* de N° de % sobre o

detachos. | derachos actipnes total de
deopelén | deopelén | eguivalentes derchos de

directo Indiracto volo

DON JOSE MARIA NUS BADIA 0 o 12272 0,000
DON JUAN DELIBES LINIERS 0 0 132.500 0,000

A4 Indlque, en sU caso, las relaciones de indale famfliar, comarcial, conlractual o societaria que axistan anlre s
titutares de participaciones significalivas, en la medide &n que sean conocidas por le seciedad, salvo que sasn
escasamante relsvantes o defiven del giro o trafico comerclal ordinario:

A.5 Indique, an su caso, las ralaciones de [ndole comarcial, conlragtual sooietaria que existan entre fos tituisres de
paricipaciones significatives, ¥ fa sociedad y/o su grupoe, salvo que sean sscasamente relevanies o deriven dal giro

o lrafico comerclal ordinaria:

Tipo de ralaclén
Comarcial

Brova deseripaion :
OPERACIONES PROPIAS DEL GIRO O TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO. DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA

RECOMENDACION SEGUNDA DEL CODIGC UNIFICADO, LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE BANCO SANTANDER, S.A.
¥ BANGO ESPAROL OE CREDITO, 5.A, HAN APROBADO UN MARCO DE RELAGION ENTRE ESTAS DOS ENTIDADES EN EL
QUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELAGIONES DE NEGOCIO, AS] COMO LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PRESENTARSE. DICHO MARCO
ESTA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB DE LAS D05 SOCIEDADES.

Tanl "

Nambre o denomi jén soclal

BANCO SANTANLIER, S.A.

Tipo do refagién
Societaria

Brove dascripeidn :
ENTIDAG DOMINANTE DEL GRUPO DE SOCIEDADES DOMDE SE ENCUADRA BANCO ESPARIOL DE CREDITO, S.A.

Nombra o d inacldn satial dos

SANCO SANTANDER, S.A.

A6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales qus {a afeclen segin lo eslablecido an al
arl. 112 de la LMV. En su ¢aso, describatos brevements y relaciong 08 accionisias vinculados par &l paclo:
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indique sl la sociedad conoce la existencia de acclones concertadas enlre sus acclonistas. En su caso,

describalas brevemenie:

NO

En & caso de que duranie el gjercicio 88 haya praducide alguna madilicasién o ruplura de dichos paclos 0

acuerdos o acciones concertadas, Indlqusto expresamante:

A.7 Indiqua si exisle alguna persana fisica o juridica que ejerza o pueda sjercer al control sobre la sociedad de

acuerdo con e} articulo 4 de la Lay del Mercado de Valores. En su caso, ldenfifigusia:

Sl

Nombra o dencminacion sogial

AANCO SANTAMDER, S.A.

Observacionts

TITULAR DEL 88,2680% DEL CAPITAL SOCIAL Y ENTIDAD DOMNANTE DEL GRUPO DONDE SE INTEGRA
BANESTO

A.B Complate los sigulenles cuadras sobre (g autocarlera de la sociedad:

A fecha de cieme del gjercidia:

Komero Ha acciones directas Miamera de aceignas indiractas {*) %, lotal sobre capital sacial
0 6.510.840 (0,850
{*) A través de:
Nombre o deneminaclon social del titular directo de la partlcigacton Nirmare do acclones
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Nombre o denominacion secial del litular directo de la participacién Nimero de acclongs

directes
DUDEBASA, 5.4, 5.819.840
Total 5.619.840

Deilalls las variscionss
durante el ejercicio:

significativas, de acuerde con fo dispuestc en el Real Decreto 1362/2007, realizadas

Fecha de comunlcasién | Tolal de acclones direcias Total de acclonas % tolal sobre capital sccial
adquiridas Indirectas adquiridas

25{02/2010 1.985 4 122,067 0,600

070742010 0 4 604,506 0,670

Plusvaliaf{Minusvalia} de las act i propias jenadas duranfe ol periodo [milas de surcs} -3.728

A.9 Dotalle las condicionas y plaza del mendalo vigente de 'a Junta 8! Consejo de Adminisiracién para ilevar a cabo

adguisiclones o tfransrisianes de acciones proplas.

AUTORIZAGION DE LA JUNTA AL CONSEJO

La Junta Ganaral de Accionistas caleprads € 24 de lebrerc de 2010 aprobd autonizar al
Sociedad para que pueda llavar a cebo |a sdquisicitn der
dominanle; y aprobd sutonizar igualmenta la adouisi

Condicionas:

- Et némero méximo de eccionas a adquirir no raba
Sociedades fillales y, en 5u <880,

Congejo de Adminisiracian de la
de Banco Espanol de Crédilo, $.A. y su sotiedad
a lag sociadades filialas del Banco,

livade acel
de dichas

i6n derivai

sard, sumindosa ol do |as que ya posean la Socledad adquirente y sus

\a Socladad dominanla y sus filigles, al limile lagel eslallecido, sin parjuicio de la eplicatitn

de los limites Inferiores qua, denlro dsl lagal aprobado en esta Junta, aprusbe o haya sprobado el Consejo da Administracion ¥
lodo ello sigmpre que la adquisicidn, comprendidas las accionas gue {a sociedad, o persona que actuase an nombre propio

pero por cugnla da aquéila,
nelo, lal y como se define en el arlcule

hubiesa adquirldo con anterioridad y luviese en carlera, no produzea e sfecto de que el palimonie
75 dal Texlo Refundide de la Lay de Socladadss Anbnimas, rasulte infarior al importe

del capitsl social mas las raserves Iegal o sstalutarizments indispanibles y siempre que pueda darse cumplimientlo igualments a

Ins demds requisitos lagalas apiicables. El conlravalor
colizaclén reducido o incremanlado en un 20%, respeclivamante,

trate.

ymaxmo de adquisicion de las aeran el de su valor de
an Ia facha en que &2 ileve a cabo la operacidn de qus se

Las modalidades de adquisicidn podrén oonsistir lante n compravanla, come &n permyla, como en cualguiar otra modafidad de

nagoclo a filule cnerosa, ssg0n las circunslancias,
Las adguisiciones que se raalicen con base en la presanty suorizacion pedran tenar por objelo accionas qua hayan de ser

das a los trabajad

o Administradoras de 1a Sociedad, direr te & COMD oo ja del gjercicio de derechos

de opcidn de que aqusllos

sean litulares, pars 1o cual podré uilizarss la aulocertera de |2 Sociedad, o evar a cabo nuevas

adquisiciones al amparo da la presenta aulerizacion.

Plazos.

L a duracién de la presenla aulorizacién serd de cinco atos wnlados a pariir

de la facha da |z presente Junta General da
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Accionistas.

APROBAC!GN POR EL CONSEJO DE LA POLITICA DE AUTOCARTERA

Por olro lado, e Consajo da Adminislracidn de Banco Espanol da Crédito, S.A., ol amparo da Io pravislo en &l adiculo 3.2, letra
a) apartade vill, del Reglamento del Conse|o, aprobd en su sesibn dal 22 do enero de 2008 lag Hnaas generales an gque ha 48
consislir la politica de autocartera da la snlidad, a la que dabe ajustarse la aclividad de compra de actiones propias autorizada
por Ia Junla Genarel do Actionislas,

Se rasurma a conlinuacion la Poliica de autocarers aprobada, cuyas ragias principales son las siguiantes:

1.- La polilica de autocariera tendra las siguiantas finalid2des:
a)Faclitar en el marcada da las acciones del Banco liquidez o suministro de valores, segin proceda, dando a dicho matcado
profundidad y minimizando evenluales dasequilibrios lamporales enlra la oferia y la demanda.

bpaprovechar an banefico del conjunto de los actionislas 1as sWvationas do geblided en el pracio da 1as accionas gn relaciin

con lag parspaclivas da avolucién a medlo plazo.
Sin perjuicio de lo anlerior se podedn raalizar op [ da auiocartara por los daparlamantos da! Benco y enlidadas filiales

en desamolio de aclividadas de coberture de riesges do marcado 0 facilitacitn de inlermadiacin ¢ coberlura da clignlss, 8 las
que no sardn de aplicacion las reglag idas en loa apsrlados b), ¢}y d) dal aumero 4 da las presenles polllicas.
Aslmisms, las acciones propias podran ser sdquindas para Ia ejacucion de plenas de retribucitn de los direciives y emplasdos
que conslslan en anlraga da acciones, opoionas sobe actiones & gue salén referanciados g su valor, 25[ como para slander al
canje b conversién de valores qua den derecho a la adquisicién da acclones, en los |&minos previslos an cada Cazo pod los

perlinantas acuardos de Junla Genarat da Accionistas.

ropias, por la sotladad o por sociadades dominadas por ella, se ajustaran,

2.- Las oparaciones de compra y venle de aocionas p
on los acuardos de la Junla Generaf de gccionisles al respeclo.

an primer lugar, & lo previslo enla normalive viganta y

3.- La eclividad ds compravenla de acciones propias en el marcado se llevard 2 gletlo bajo los siguientas principios:
-En ningan momanto =& impedira la corecia formacion de los precios an ef marcado.
.Sa adoptaran las medidas necasarias para que las dacisiones de invarsién o desinversion lflevades a cabo por ias personas

sncargadas para stlo no se vean afacladas por el conoclmisnlo da init i6n privilegiada p do que las decisi ra

\omen de forma alslada y protegide por Jas corraspond b _Alatfin se identflcard sn 1a normaliva de dasanntola

Unidad rasponsable da s oparativa, sir que ninguns olra puada renlizar cparsciones de autocariara, con Ja salvedad do
aquellas que langan por finalidad la coberiura de riasgos de mercado o facililacién e inlermediacién o cobertura de clientes, en

los términos pravistos en el apartado prmeto.
En lodo caso, las personas implicadas en la geslién da compraventls de scclones aropiss, asi como las que porlicipan &n fa

admimistracian de la sociedad fillal de contrapaiida, debardn sef indas ellas Parsongs Sujstas al Cédigo de Conducla del Grupo
Banaslo en los Mercados de Valaras, ¥ landrén prohibido realizar operaciones por cuenta propia en acciones Baneslo.
Coalquiar excepcién deberd sar autorizada por la Diraccion de Cumplimianto,

. Para conocér a siluacion del mercado da accionas del Banco se podrd recabar datos da ios miambros del mercado qué se
astime aportund, si bian las oparacionas prdinarias en al mercado continug deberdn ejecularse a través de uno sdlo, dendose

conocimianta da ello a 13 CHMY.

4.- Se fjan tos siguiantes limilss y sondiciones para el ejerckio da la actividad de compraventa de geeiones propias an el

mercada;

a) La gaslién de la actividad de compravanla do acclones propas en el mercado se encomendara a! Inlermadiarlo Finsnciera

designado por la Gomisién Ejeculiva, quien podra inlermediar ks pperaciones di e como Miambro del dgo, 0@
ravés de otres inlemadiarios.

A aslos efeclos, sa suscrblrd con al Intarmediario Finanslero designado un Contralo de Liquidez en los (arminos previslos en ta
Girgular 372007 da 19 de diclembre, de 1a Comisién Nacional del Marcado de Valores, sobra log contratos de liquidaz 2 los
slaclos do sy acaplatitn como practica de do, 0 an &l swesio da que la op (kv requiera la inlroduccidn de clausdas
gislintas, da acuerdo con el modelo que sa estime nacesana, digos los requerimisntos da la Direccion da Cumplimientc y

da la Asesoria Jurtdica de 13 enlidad.

b} 1.5 aperaciones da compravenls se reallzarén a 'o5 precios de mercado de cada momento, ¥ en cualguier caso dentro de



0K2301675

T TRES CENTIMOS
. DEEURD _ -

CLASE 82
TR

las fimiles fjados y condicionas fjades por la Junte G | y dabaran reunir kos raq o
Ma se realizardn simulldneamenle drdanes da compra y de venla de acCiones propias.
-Sa pammitird, &n su caso, la gjecucion de prog de wra yia {quisicion de aesi para cubrlr obligaciones dal
Ranco o al Grupo darivades de ptanes de opclones, de enlrega de acciones v olros simlisras, o de emisiones de valores
convarlitlas o canjgablas en accionas.
.Lag érdanss da compra se formulardn a un precko no supenior al maysr de los dos siguigntes:

{. El precio de la dima & 14 fizada an al do pot sufelos independlentss.

I, El precto més allo conlanide an una orden de comped dal libro de drdenas.
Las é+denes de venla sa formulardn a un pracio no inferier al menor de los dos siguienlas

i. Bl pracio de fa Gilima transacaién raalizade en ol marcado por sujetos indspendiantss.
il. El procto mas bajo contenlde en una orden de campra del iibro da ordenes. Ef voluman nala diario d& I3t

oparacionas reslizadas no podra sobrapasar, con caracler general, ef 25% del promadio de coniratacion de las 30 sasiones
anteriores, si bian podra gupararse cuendo situaciones de volatiidad excapcionslos, o falla de oferla 0 damandz, lo |ustifiquen,

deWiandose informar de Lal slluacion en la sesion mas p 4xima de la Comisian Ejeculiva. No quedan comprendidas dentro dz
&sla fmile 18 operaciones sobre ecclones de Sanaslo que langan ja coneideracion de operacionss bursalllas especiales, de
ligmnbra, sotre operac bursatiles sspeciales ¥

" acusrdo con o eslablacido en ! Real Decrelo 14161691, de 27 de sap
sobre transmisicn extrabursat! de valores cotizedas y cambios medios penderades.

¢} Los operacionas de autocariera geberdn somelarse a los siguiantas limites tamporsales:

. Durante of periodo de ajusle s evilara que {as drgenas de compra 0 vanla marquen {endancia de precios.

Todss las oparaciones sohre fas propias acciones seran realizagdas an el horarie normal de negoclacion, salvo aguellas
operaciones singulares qua se rorrespondan cor alguns de [2s CauSas pravistas para gfecluar gperaciones aspecialas.

d) Las regias conlenidas en al aparlado 3 {lercer parralo), y latras bi, ¢} y d} dsl apariade 4 no seran de gplicacion a las
cpersciones de aulocarlsra realizadas sn el mercado da bloguas.

dad de autocarera. Ademds, cuando se planlsen

5.- L& Comiglén Ejacutiva recibird informacitn periédica sobee la acliv
an lodo caso, s afectan a mas da 0,5% dal capital

pperacionss que por su volumen u olras caraclaristicas lo aconsejen y,
social, 50 debara informar al Prasidante o al Consejero Delegado det Banco anlas de su ejecucitn.

o o Hard &l oo diente procedimianto aplicable a la actividad de compravenla de

p

§.- La Diraccién ¢e Cumplimi
_ acciones propias en al marcedo,

s reslricciones 1egales y eslalutarias al ejercicio de ios derechos de volo, asi como 128

A.16 Indigue, &n su caso, ta
rticipaciones en &l capital.social. Indigus si exislen

restricciones legales a 1a adquisicion o transmisién de pa
restricciones legalas al ejersicio de {os darechos dg volo:

RO

uede ¢jarcer un acclonlsta por rastriceién legal 1]

Parcentajs maximo do derechos de voto qua p

indigue si existen restricclones estatularias al ejercicio de los derachos de voto:

[i1s}

Porcentale maximo to derechos de voto que puede Rjercer tn acelonista por una restriccian 1]

astatutaria
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Indique si exislen reslrcciones legales ala adguisicion o Iransmiskon de participaciones en ol capital social:

8t

Descripelén de las restriccl lagales a I adquisfclén o isi6n de participaci on al cepital social

Los articulos 57 y 58 da (a Ley 26/1988, de 20 da julio, da Diaciplinae tnlarvancitn de [as Enlidades de Cradilo prevén un
orocadimiento da informacitn al Banco da Espaiia con cardclar previo a la adgqul jcibn da une participacion slgnificaliva en
ol capital do anlidades da crédito aspafiolas. £l 8enco de Espafia podrd oponsrse 3 la adquisicién en determinados

los lasades legalmente. Como entid: d colizada la adquisicién de daterminadas paricipaciones significalivas astd

sujeta 8 comunicacion al emlsory & la Camiston Macional del Marcado de Valores . en su caso. 8 la pressntacldn da una
Oferla Piblica de Adquisicion de Valores en los témnlnos establacidos en la Ley 24/1988 del Mercado de Valores.

A.11 Indique si la Junta General ha agordado adoptar medidas de neulralizagitn frente a una oferta poblica de

adquisicién en virtud de lo dispuesic enla Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprchadas y los l&rmings en que s8 producird la ineficiencia de las

restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.4 Consejo de Administracién

a.1.1 Detalle ¢! Rimaro Maximo ¥ minimo de consejercs previslos en los astatutos:

Ndmero méximo de consejeros 15
Nu. inlmo de jeros 5
8.1.2 Complets el sigulenle cuadro con log miambros del Consejo:
Nombre o Representante Cargo en ¢l F. Primar | F. Ultima Procedimianto
denominacién social censep nombram | nembram de elsccion
dal consajero
GON ANTONIO - PRESIDENTE 0311442010 | 03112010 | COOPTACION
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Nombre o Repfesaentante Cargo eno! _F.Primer | F.Ullime | Procadimienle

danomlinacidn soclal consejo .| nambram nombram de slaccidn

del consajero

BASAGOITI GARCIA

TURCHN
DON JOSE LUIS LOPEZ |- VICEPRESIDENTE | 2000772004 | 2502/2009 | VOTAGION EN
COMBARRDS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DOH JOSE ANTONIO - COMSEJERD 2206{2006 | 270212007 | VOTACION EN
OARCIA CANTERA DELEGADO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA BELEN ROMANA | - CONSEJERD 25/05£2008 | 25:02/2009 | VOTAGIONEN
BGARCIA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS PEREZ | - CONSEJERD 220772008 | 26/02/2009 | VOTACION EN
DE BRICIO ¥ OLARIAGA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS - CONSEJERO 28/02/2006 | 240212010 | VOTACION EN
SABANZA TERUEL JUNTA DE
ACCIONISTAS

22/08/1984 | 250242000 | VOTACION EN

DON DAVID ARCE - CONSEJERO
TORRES JUNTA OE
ACCIONISTAS
DOM FRANGISCO - CONSEJERD 047022004 | 27022007 | VOTACION EN
DAURELLA FRANCO JUNTA OE
ACGIONISTAS
DON JOSE MARIA - CONSEJERO 280212006 | 251022008 | VOTACION EN
FUSTER VAN JUNTA BE
BENDEGEM ACCIONISTAS
DON JOSE MARIANUS | - CONSEJERG 28/02/2006 | 2400212010 | VOTACION EN
gaDlA . JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JUAN DELIRES - CONSEJERQ 23/08/1954 | 27/02/2007 | VOTACIONEN
LINIERS JUNTA DE
AGCIONISTAS
OOMN MATIAS - CONSEJERD 24/08/5984 | 2700212007 | VOTACION EN
RODRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DOM RAFAEL DEL PING | - CONSEJERD 04/02/2003 | 2410212010 | VOTAGION EN
CALVO-SOTELD JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA ROSA MARTA - CONSEJERD 121052000 | 24/02/2010 | VOTACION EN

10
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Nombre o Reprasantanta Gargo en &l F.Primer | F.Ullmo | Procedimlento
danominacién social consejo nombram l da slacets
dol consejaro
GARCIA GARCHA JUNTA DE
ACCIONISTAS

Nomaro tatal de consejeros

Indique los cases que sa hayan producido durante el parisdo en &l Conaajo de Administracion:

ién social dal jerg

Nombra o d

Condicston consejero en a!
momanto de cosy

Facha ¢e baja

DORA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUCOLA Y O'8HEA

EJECUTIVO

031172010

B.1.3 Complels los siguienles cuadros sobre los miembros del consajo y su distinla condicin:

CONSEJERDS EJECUTIVOS
Nombre o d ingaldn dai jero Comigitn que ha Carge #n 8l organigrama
propuasto su du ja socledad
nombramiento
DON JOSE ANTONIC GARGCIA CANTERA COMISION DE CONSEJERQ DELEGADO
NOMERAMIENTOS Y
RETRIBUCIOMES
DON JOSE MaR[A NUS BADIA COMISIGN DE CONSEJERC DIRECTOR
NOMBRAMIENTOS Y GENERAL DE INVERSION
RETRIBUCIOMNES ¥ RIESGOS
DON JUAN DELIBES LINIERS COMISION OE CONSEJERO DIRECTOR
NOMERAMIENTOS Y GEMERAL DESARROLLO
RETRIBUCIONES CORFPORATIVO Y
FINANCIERA

Nomero total de consejares sjecutives

% total del conse]o

2142

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

11
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Nombre ¢ denominacian del
conapjerc

r Ield

quéa ha prop su
nombramiante

Hombre o denominacidn del
accionista significetive a qulen
reprasenta o qua ha prapuesto su
nembramlento

DON ANTONIC BASAGOITI GARCIA- | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANGO SANTANDER, S.A.
TURON RETRIBUCIONES
DON JOSE MARIA FUSTER VAN COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANGO SANTANDER, S.A.
BENDEGEM RETRIBUCIONES

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y

BAMCO SANTANDER, 8.4,

RETRIBUCICMES

N iotal de dominicales

21,429

Y total del Censejo

CONSEJERCS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Inaclon del jere
DO JOSE LIS LOPEZ COMBARRDS

Hombra o d

Perfil
LICENCIADD EN ECONOMICAS.
HA SIDO SOCIO DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL ICAC.

fenominacién del conssjers

DORA BELEN ROMANA GARCIA

Nambre o

Perfil
LICENCIADA EN CIEHCIAS ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

MADRID ¥ TEGNICG GOMERCIAL ¥ ECONOMISTA DEL ESTADO.

SECRETARIA GENERAL DEL CIRCULO DE EMPRESARIOS

CONSEJERA DE AGERINOX, 5.A. CONSEJERA DE AGEAS, S.A. NV

HA FORMADO PARTE DE LOS CONSEJOS DE MERGASA, ICO, SIDENOR, CERSA Y SEIASA.

FUE DIRECTORA GENERAL DE POLITICA ECONOMICA Y DIREGTORA GENERAL DEL TESORO, ASI COMO
MIEMBRO DEL CONSEJO DE GOBIERNG DEL BANCO DE ESPARA Y DE LA CNMV.

fnacldn del jnra
OON CARLOS PEREZ DE BRICIO Y CLARIAGA

Nombre o d

Porfil
PERTENECE AL CUERPD SUPERIOR DE IMSPECCION DE FINANZAS.

HA SIDO PRESIDENTE EJECUTIVO Y CONSEJEROD DELEGADG DE CEPSA, CARGOS QUE VENIA
DESEMPERANDO DESDE 4396. HA SIDO MINISTRO OE INDUSTRIA, PRESIDENTE DE CONFEMETAL Y

VICEPRESIDENTE DE CECE.

Hombra o denominacian del congajero
DON CARLOS SABANZA TERUEL

Perfli
FUE VICEPRESIDENTE ¥ CONSEJERO DELEGADO DE BANCO DE VITORIA, 8.A .

ES CONSEJERO DE LA SOGIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE BILBAQ Y
VICEPRESIDENTE DE LA APD.

12
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Nombea o denaminacién del conaejerc
DON FRANCISCO DAURFLLA FRANCO
Perfil
LICENCIADD EN DERECHQ.
PRESIDENTE D COBEGA, SA.
PRESIDENTE DE LA ASOCIAGION NACIONAL DE FABRICANTES DE BEBIDAS REFRESCANTES
ANALCOHOLICAS {ANFABRA)
PRESIDENTE DE LA FUNDAGION PRIVADA FRAN DAUREL.

Nombre o d inaclén del j
DCN RAFAEL DEL PING CALVQ-SOTELD
Perfll
{NGENIERC DE CAMINGS, CANALESY PUERTDS.
PRESIDENTE DEL GRUPO FERROVIAL DESDE 2000.
HA SIDD CONSEJEROD DELEGADD DEL GRUFO FERROVIAL DESDE 1992

Mombre o denominacibn del consejero
DORA ROSA MARIA GARGIA GARCIA
Perfil

LICENCIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS. )
VICEPRESIDENTA DE MICROSOFT WESTERK EURCPE. CONSEJERA INDEPENDIENTE DE BOLSAS Y

MERCADOS, S.A.
COMSEJERA DE LA ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION APD Y MIEMBRO DEL FORUM

DE ALTA DIREGCION.

Namero total de censejeros independiantes T
% total dal consejo 50,000
OTROS CONSEJEROS EXTERNOS
Nemhbra o den lan ded jera Comigidn que ha propussia su
nombramlanto
DON DAVID ARCE TORRES COMISIGN DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
Himero tolal de otras consejeres externos 1
% totul de) consejo 7,143

Delslie los mofivos por 08 qua no 58 puedan considerar dominicales o indepandienies y sus vinculios, ya sea con

{a sociedad o sus direclivos, ya oon Sus acclonislas.

Nombre o denominacion soclal del consejero

13
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DON DAVID ARGE TORRES
Socledad, directivo o accienizta con el que mantlene &l vineule
BANGO SANTANDER, S.A.

Motlves .
CONFORME A LO DISPUESTO £N EL ARTICULD 15 DE LOS ESTATUTOS ¥ 5 DEL REGLAMENTD DEL

CONSEJO NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINIGAL O EJECUTIVO. TAMPOGO PUEDE SER
CONSIDERADO INDEPENDIENTE POR HABER TRANSCURRIDO MENOS DE CINGO ANOS DESDE QUE
CESO COMOD DIRECTOR GENERAL DE BANGO SANTANDER, §.A. DE CONFORMIDAD CON Lo
ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 5.4 LETRA 8} DEL REGLAMENTO OEL CONSEJO DE ADMINISTRAGION

Indique las variaciones que, en su aso, se hayan producide durante el periade en la tipologia de cada COnsefEro:

B.1.4 Explique, en 5u caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a insfancia de
accionlslas cuya participacién accionarial es inferior al 5% del capital.

indigus sl no s& han atendldo peliciones formales de presancis en el Consejo procedenies de accionistas cuya
participecién accionarial es igual o supsrior a la de otres 2 cuya instancla e hubieran daesignado consejeros
domintcales. £n su caso, explique las razones por las que no 58 hayan atendido.

NO

B.1.5 Indique si algin consejero ha cesado en s cargo anles dsl término de su mandale, 5 el mismo ha explicado

sus razones ¥ a lravés de qué madio, al Gonsejo, y, en caso de qus lo haya hecho por escrito a todo el Consejo,

explique a continuacion, al menos lus molivos que gl mismo ha dado:

8i

Hombre dal consejaro
DORA ANA P, BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA

Molivo del casa
En el Consejo de Administracién celebrado con facha 3 de noviembre de 2010, se informd al Consajo de

Administraclsn de is racepeidn de una carta rerifkla por D. Ana Patrici Bolln S&nz de Sauluola y O"Shaa an la
que, ¢a acuerdo con lo dispuesla en al artitulo 20.4 dai Reglamenlo del Consejo, manifesld su voluntad de
ranunciar a su condicidn da mismbre dei Consejo de Administracitn de Banco Espanio! de Gradiio, S.A.,
renunciando iguslmante a sus cargos de Presidents del Conselo da Adminlstracion y miembro y Presidenla de la
Comisién Elaculiva, asl como a las facuitades que le fusron en su dia concedidas, molivada por su nombramisnlo

comé Gonsejara Delegada de Santander UK Fle

8.1.8 indigue, en &l caso de que exisla, las facuttadas que lisnan delegadas el o los consejerofs delegadoefs:

Nombra ¢ deneminacién social conselaro
DON JOSE ANTONIO GARGIA CANTERA

Brave descripeidn
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FAGULTADES NECESARIAS PARA LA CONDUCCION DEL NEGOCIO Y

LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS
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SOCIALES Y POR EL REGLAMENTD DEL CONSEJO EN SU ARTICULD 3.

B.1.7 Identifique, en su caso, a ios mlembros del consejo que asuman cargos da administradores o direclivas Bn
ofras sociedades que formen parte dat grupo de la sociedad cofizada:

B.1.8 Dalalls, &n su caso, ios consejeros de su sociedad que sean mismbros del Consejo de Administracion ds
olras enlidedes colizadas &n mercados oficiales de valores en Espaia dislintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombr2 o d inacién saclal ] o incacién sogial de la entidad cotizada Cargo
DON ANTONIO BASAGOITI GARGIA TURDN PESCANOVA S.A. CONSEJERD
DON ANTONIO BASAGOITI GARGIA TURON FAES FARMA S.A. VICEPRESIDE

NTE

DORA BELEN ROMANA GARCIA ACERIMOX. 8A. GOMSEJERD
DON JUAN DELIBES LINIERS METROWVAGESA. S A CONSEJERO
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE EINANGCIERAPONFERRADA. S.A.. SICAV CONSEJERD
DON RAFAEL GOEL PINQ CALVO-S0TELO FERROVIAL.§.A PRESIOENTE
DORNA ROSA MARIA GARCIA GARCIA BOLSAS Y MERCADOS ESPAROLES. CONSEJERO

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS Y

SiSTEMAS FINANCIEROS. SA.

B.1.0 Indigue ¥ en su caso expliqus si lz socisdad ha sstablacido reglas sobre el nimaro de consgjos de los que

puedan formar parte sus COnsejeros;

Sl

Explicacitn de lasreglas

EL ARTICULD 28 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO ESTABLECE QUE LOS GCONSEJEROS DEBERAN LIMITAR SU
PRESENCIA EN LOS ORGANOS DE ADMINISTRAGISN DE OTRAS ENTIDADES AL NGMERO MAXIMO
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES REGULADORAS DE LAS ENTIDADES DE CREDITG ¥ DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES, DE ACUERDO CON ESTAS NORMAS, S€ LIMITA A CINCO EL NUMERO MAXIMO DE
SOCIEDADES ANONIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ADMINISTRACION DEL PATRIMCNIO PERSONAL O
SOCIEDADES VINCULADAS A BANCO ESPANOL DE CREDITD, 8. A, , A CUYO CONSEJOD SE PUEDE PERTENECER.

B.1.10 En relacién con la recomendacion numerc & dal Codigo Unificado, ssfiale las politicas y estratagias
generales de la sociedad gue el Conssjo en pienc se ha reservado aprobar:
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La politica de Inversiones y financlacian 5l
La definiclén da la esiructusa det grupe de socledades 8l
La polilica de gobtarno cosporative sl
La politica de responsabllidad social curp_nraliva Sl
E| Plan estratdgico o de negacio, asi somo los bjativos de geslién y presupusst I =]
1.a politica de rotdbutlones y svalustlén del desempaiio de los sttos divectivas =i
La polltica de contral ¥ gostidn de riesgos, asi como &f seguimlento perlédico da fas sistemas nterncs de si
informacldn y control

La pollilca de dividendos, asi camo |a ¢e autecartera y, en especial, sus limltas 5!

B.1.11 Complete los siguientas cuadros raspecto @ la ramuneracibn agregada de los consejeros devengads duranle

el ejercicio:

a) En la socigdad objeto del presente informe:

Concepto retributhvo Datos en mlles da
BUros
Relrfbucion Fija 2.089
Relribucion Varistle 4.501
Diglas 194
Atencionas Eslalutarias 1063
Optiones sobre accionas yio alrog inslasmaentos fingnclercs A
Olros 28
Total 2.197
Otros Beneliclos Datos en miles de
euros
AnBcipos ]
Gredilos concedidas ]
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Gtrox Baneficios Datos en milea de

auros
Fondos y Planas de Pansiones: Aportaciones 2,206
Fondos y Planss de Pansionas: Obllgationes conlraidas 43.985
Primae de segurcs de vida 4
0

Garanlias constlvidas por la sociedad @ favor da los consejercs

b} Por ip pertenencia de los consejeros de la sociedad 8 olros consejos de administracion yio a Is alta direcclon

de sociedades del grupo!

Congaplo ratributivo Datos en miles da
auros
Ralrbucion Fija o
Relribucion Variabla 0
Dialas o
Atenciones Eslalularias 0
Opeiones sobre acciones y/o olios instrumarntos Rnanciees 0
Qlros 0
Taotal 0
Otros Beneficios Datos en miles de
auros
Anlicipos o
Credilos concadidos o
Fondos y Pianes da Pansiones: Aportaciones o
Fondos y Planes de Pensiones: Oligaciones contraidas o
Primas de saguros da vida o
Garantigs constiluides perla sociedad a (avor de los conseeros 0

c) Remuneracién total por lipclogla de consejero:
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Tipulogis consejeras Por socledad Por grupo
Ejsculivos 82494 a
Extemnas Dominicales 83 0
Externos Indepandientas kAl [}
Qtros Exlarnos 109 0
qual §.197 0
d) Respscto al beneficio atribuldo a la sociedad dominante

Ramuneracién total consajeros{an miles de Quros) 9.197
R acitn tatal Jerosianeficio atribulde a la soriedad dominanta (sxpresado en %) 20

B.1.12 Identifique 2 los miambros de ia alta direccién que ND 5@an 8 sV VBZ CONSEjBros ejecutivos, & indique la
remuneracién total devangada a su {avor durante ei ejarcicio:

Nombre o denominscién sociai cargo

DIREGTOR GENERAL. BANGA

DON GONZALD ALONSO TEJUCA
. MINORISTA

DIRECTOR GENERAL.

DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA
INTERVENTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL . BANGA

DON JAIME YBARRA LORING
MAYORISTA

DIRECTOR GENERAL. NEGOCIO
PERSONAS FISICAS,
MARKETING ¥ PRODUCTOS

DON RAMI ABOUKHAIR HURTADO

SECRETARIA GENERAL Y DEL

DORA MONICA LOPEZ MONIS GALLEGO
CONSEJO

EHRECTOR GENERAL.

DON MIGUEL SANZ SAIZ
RECURS0S HUMANOS

PON ADOLEO RAMIREZ MORALES DIRECTOR GENWERAL MEDIOS

DON JESUS FUENTES COLELLA DIRECTOR GENERAL ADJUNTO.
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Nombre o denominaclén social Cargo

RIESGDS

SUBRDIRECTOR GENERAL.
NEGOCID PERSONAS
- JURIDICAS

DON MATIAS FRANGISGO SANCHEZ GARCIA

SUBDIRECTOR GENERAL

DON JOSE MIGUEL ALONSO DE OZALLA BORRAS
BANCA DE EMPRESAS

SURDIRECTOR GENERAL.
RESPONSABLE AUDITORIA
INTERNA

DON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ

Remuneraclén total alta diraceldn {en miles de sures) 8.166

B.1.13 Idanlifigue de forma agregacia si axistan cldusutas de garantla & blindajs, para casos de despido o cambios
incluyendo los consejeros gjeculivos, de la sociadad o de su

de controt a favor de los miembros de la alle direccidn,
0s por los rganos de 1a sociedad o de su

grupo. Indique si estos coniratos han de ser comunicados yio aprobad

grupo:

Mimero de baneflciarios

e Jo do Administ ié Junta Genearal

(Grgana que auloriza las cliusuias | S NO

Sl

¢Seinforma ala Junta Ganeral sobre |5 clvsutas?

B.1.14 indique e procesc para establacar s remuneracién de ios miembros del Consejo da Administracion y ias

clausuias estatutarias ralevanles al respacto.

[ para Bl lar acién de los miemhbros dal Cansejo de Admlnistraclén y las

estatutarias

Ef protaso para aslablecar la remuneracidn de tos miembros del Consejo de Administracién asld establecido an ks
Estatulas Soclales y en al Regl 1lp del Consejo.

| =

{.- El articlo 27 de los Estalulos Sociales eslablece lo siguienta:

Adtoulo 27.- 1. El cargo de Administradar 85 catribuldo. El Congalo da Administracion parcibird por ef desempanio da las
funclonas proplas de ésle drgang, en tos conceplos de parlicipacién en beneficias y de dielas por asistencia a cada seskn
del Congsjo y de sus Comigiones o Comitys, una cantidad equivalente al uno por cienlty del importa dal beneficio de cada
gjarcicio, si bien el propio Consejo podrs scorder raducir dicho poreentaje an fos alos en que asi lo aslima juslficada.
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la i4n de los mlembros del Conssio de Admlinlstracion y las clausulas
astatutarlas

Proces0 para

lguslments, le incumtré diskribuir entre los Adminislradores el imporie rasuitante an s forma y cuanlia que acuerde
anuaimenla tespecio a cada vno da elios, para lo cual 58 tendran oa cuanla los cargos desempefiadas por cade Congejare

dentro del Conssjo y da sus Comisionas o Comilés.

A log fines da ¢ inar la canlidad ta 4 qua ascienda la retfouckn por tos mencionados conceplos, af porcentae

qua 3e decida dabord aplicerse sobre el resultade del ejercicio. En ciralquier caso, para qué ¢5ls porcenlaje puada ser
ido dal t ficio gerd fo que o hallan cublaras tas atenciones priorilanas eslablacidas por la |egislacidn en

vigor.

2. Pravip scusrdo de (a Junla Gensral de Acclonlslas en las términos lepalment blecidas, las Consejeros poadran

tamblén ger relibuitos medianta fa enlraga da acciones o de derachos de oprion sobra (as mismas o medianle cualquier
olro sislema de remuneracion que esld referanciado el valor da las acLiones.

1, Las relibutiones pravisias en los aparisdos precedenles, &0 cuznle axclusivamenle darivadas da la perlenencia at

Consejo de Administracién, serdn compatibles e ind Jienles de los sualdos, retribuciones, indamnizaciories, pansiones
o comp lones de cualquler tlase astablecidos con cardcler g | o singular para los miembres dal Consejo de

Adminlsiragién que dasampedian funclones sjeculivas disintas a l2 funcidn progia de Consajers, cualquiera gue ses la
nalurateza de su ralacion con la Sociedad, ya laboral- comun o especial de slta direccidn- mercanlii o de preatacion de

sendcios.”

El aricula 3 del Reglamento dal Consejo dé Admirislracion resarvaa ésle drgano 193 siguienies decisionas:

|. Aprobar la politica de ratibuciones v lss condiclonas bésicas de ks contralos oa os aktos directivos, a propuesta de 1
Comisidn de Nombramiantos y Ratribuciones;

con et conlenido previsto en el

ii. Aprobar la politica da relrbucionss de ios mismbros ¢81 Conseja de Admini
arlicuto 24, a propuasla de la Comisién de Nombramianios y Relribucionss,

iii, Aprobar, en los téminos eslablacidos en el arlicuto 27 da fos Eslatulos Sociales. a propuesls de ta Comisidn de
g8, a5 como en al caso de los Ejeculives, e relribucian

Nombramisntos ¥ Relibugi 1a retribucion da los
lan la pf ion da diali alas de

adicional y damas condiciones que deban tespsaiar (o5 conlrates qua reg
mera Consejaro.

El adiculo 24 del Reglamento del Consejo astablece:

Aricuto 24, Reldbucidn del Cansejero.

1. Los Conssjercs lendrén darecho a percibir la ratribucin que, en concapto de paricipacién conjunla en el benaficio de
& por gl Consejo de Adminislracisn, a propussts de la Comlsidn de

cada ejercicio y distas por aslslancia sa i
do con Io previslo an &l aparsdo pimere dal ariculo 27 de los Eslalutos.

Momt lanlos y Relibuciones, de

En la asignacion de la cuantia da ta retibucion qua por los concaphs anleriores comespenda 3 cada uno de loz

Conssjaras, &l Consejo podra tomar en considaracion su perlanenda y asislencia a las dislinlag Camisiones.

2. Con Independencia da las retribucionas a que s@ reflare al apansdo anterit, y conforma a ko previsto en al aparada
ficula 27 da fos E s, los G iaros tendran ademas derecho a perchbir las ramuneraciones que, pavia

da la Comisidn da Mombramientos ¥ Relrbucionas y por acuerda 6@l Consejo de Ad istracidn, sa cof
& olrag funciones, dalinias dalas da supsrvisitn y decialén colegiade que

larcarg ded

propuasia
procadenias por Bl desampefio an la Sociedad d

desarrollan como mismbios dal Consejo.

4. El Consele da Admir 0 restringira las propuest de ratribucion que consistan en la entrags de accionas p de
derechos da opcidn sobre lag mismas o que estén referenciadas al vaior de a5 acciones, & los Conssjeros Ejeculivos,
seive que la retribucién oonslsta en ia mara enlrega de acciones, yse condicione a que ks Congsjerss las mantengan
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lembras dal & jo de Administracid y las clausulas

Proceso para establecer la remuneracidn de tos
estatutarias

hasla su case.

4. El Conase)o procuraré qua fa retrtbucion del Consajere se sjuste a wrilerios de moderacin y adecuacion con los

llados de la Sociedad, y que sea le para retribulr la dedicacién cualificacién y responsabllidad de los
Consejeros Extamos.
5. Et Consejo de Administrackin aprobard, e prop la de I Comisidn de Nombramlentos y Retribuci la politica de

ralribucionss, que comprandand los criterios y fundamanles para detsrminar las remuneracionas de los Consejeros
& jignles al ejarcicio an curso ¥, en §U caso, 8 afarcicios fulwos. La polllica recogers:
a) Evolucitn da las retrib i que comespondan a fos Consaj por el dezempado de sus funcionss de supervisiGn y

decisidn colegiada.

b} Exposleldn separada sobre la polllica de reldbucionas de los Consejaros ejeculivos por funciones disintas 8 las

contamptadas an el apatiado anlarior, qua versard, al menas, sobre log siguisniss aspeclos:

- Evolucion da la ratribucidn fija pafada de na estimacis aproximada de su imporia global.

.Paramalros de raferencla y fundamanto de cualquier sistemna de ralrfbucidn variable & corto 0 |ergo plaze (bonos o
inzenlfvos enuales o pluranusles).

-Estimacian orgnlativa del imparie absoluta e las relribuciones varigbles a 1as que dara onigen el plan ralributivo
propueslo.

Importancia relativa de la (bucidn variable respacto a la fija.

.Criterios de referancia para 8l devengo &b relitutiones basedas en la entrega de acciones, optiongs sobre
accionss o relribuciones ligades a la colizacisn,

Principal iglicas da los sisl de pravision (pensiones complemantarias, saguros de vida y figuras

anékgas) conune estimacion de su Imporle o cosla anual equivalenla,

.Condiciones de loz contratos de los Conssjeres ejeculivos {duracion, plazos de preaviso, pimas de conlratacion,

indemnizaciones por terminacid de! contrala y cualesgqulera olras).

¢} Tambidn informard de {a ratribucién e salisfacer, en su caso, 8 ks Consajaros axh por funci Jighi alas de

marg Lonsejero.

lilica de relribuciones aprobada para el gjercicia an curso respaclo de la aplicada

d) Cambios mas significalives de la po
global de comao 3e hizo efediva la politica da ratrbucionas en dicho elercicio.”

durante ol gjarcicio anterior ¥

Sefiale si el Consejo en pleno se ha resarvado la aprobacién de |es siguisntes decisiones.

A propuesta del primar ajecutlve de (a compaiia, ol nombramisntc y eventual cese de los altos directivens, sl

asi como sua ctausulas do indemnizacldn.

e o a ] 1 por sus

La retribucién de los consejaros, asi camo, an el caso do los elecutivos, la retrit
funcienas ejecutivas ¥ damés candlclones gue deban regpetar sus gonlratos.

8
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B.1.15 Indique &i e} Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retrivucionss y especifique las

cuestiones sobre las que se pronuncia:

si

|mparta de log componentas tijos, can daaglose, en su £as0, de las diatas por participacién en gl Gonsejo y sl

s Gomish ¥ una asti 14n da |a retribucion fija anual 2 1a que den origen

Conceptos retributivos da cardcter variable s
Prlpclpnles caracteristices de los sistemas de previslon, con una sstimaclén da su importe ¢ coste anual s
equivalante,

Condiciones que deberdn respatar (og gontratos de qul i funci de alta direcclén como sl

consojeros ejecuthvos

B.1.16 Indigue si al Gonsejo somele a votacien de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con

cardcler consuliive, un informe sobra la polliica de ratribuciones de tos consejeros. En su caso, explique las
aspectos del informe respecio a la polltica de retribucionas aprobada por et Consejo para los afios futuros, los
camblos mas significatives de lales politicas sobre 13 apticada durante el ejercicio y uR resuman global de cémo se
aplictd la politica de relribuciones en el gjercicio. Detalle sl papsl desempahiago por la Comisién de Relribucionss y
si han ulllzado asesoramisnto externo, la identidad de los consuitores externos que lo hayan prestado:

st

Cuestiones sobre las gua se pranuncia la politica de relfibucionss

El srilculo 25 dal Reglamento dal Congejo da Adminisiracion prevé qua ésle drgano aptobard un informe anual sobra
polilica de jones que serd p lado a efecios inle livos a i3 Junla General Ordinaria de Acclonistas. Diche

informa describira 1a polltica de ratributiones a que se refiere el arlicuio 24.5, delallada en el aparade 8.1 .14 anterior.
Esle Informa sa presenid por primera vaz an |a Junla Gensral Orcknaria de Acticnislas del ejorcicic 2008.

En la Junla que se celabrard &l proximo 25 ga fabrera de 2011 g8 somelerd a volacitn consulliva el correspondients al

ejercicio dal 2010.

Papel d pefado por 1a Gomisién de Retril

nistracion, en su reunlén da 19 da enero da 2011, ha eprebado un Informe sobie Polilica de

lentdo descrito, que se pueds consullar anla pdgina Web de la entidad y que ha sido pueslo a
tona de lg Junta G | & celsbrar o} proximo 23 de febeearo. El
inforrna, como la polilce da rabibucionas, 58 aprobd a propuast da I Comisidn de Hombramienlos y Relributicnes, que
para &1 ejercicio de eslas funcionas ha ullizado, enlra oYos ciiterios & infarmaciones, los dalos conlenidos en las
publicacionas de emprasas aspacializadas scbre relibuciones de Administradores, asi como los informes emitidos por los

ghgarvatorios axdstenles en materla da Gobiema Corporative.

£l Consejo de Admi
Ratribuci con el o

disposkcion de los actionistas con ocasidn de la co

¢Ha uttlizado asezoramiento axterna? 5|

—
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identidad de los It externos

La Comisidn da Nomk jenlos y Ralnbuciones ha ulilizado, enire cires critenos @ infgmacionas, los dates de los

consulloras extamas Towars Walson.

B.1.17 Indique, en su caso, |a identidad de los mismbros del Consejo qus sean, & su vaz, miembros del Consejo e

Adminiatracion, directivos o empleados de sociedadss que ostentan participasiones signilicatives en ia sociedad

colizada y/o en entidades ds su grupo:

D inaclén sociat dal agefonist Cargo
significative

Nembra o dancminacion soclal del
conselero

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA TURCN | BANCO SANTANDER, 5.4 Consajera da Banco
Sanlander,S.A,

miembro de la
LComisidn Ejeculiva,
de ia Comision
Delegada da Rie

DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM | BANCO SANTANDER, SA Diraclor Generdf de
- Banco Santander,

5.4 Responsable del
Aren de Tecnologia y
Operaciones

DO MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, 5.A. Viceprasidenle tarcero
de Bance Santander,

S.A, miembro dela
Comiglon Ejecutiva y
de la Comisidn

Detalls, an su caso, las relaciones relevanles distintas da las contempladas an el apigrafe anterior, de los
miembros del Consejo de Adminislracién que les vinculen con los accionistas significativos yfo en entidades de

BU Grupo:

8.1.18 Indlque, sl se ha producide durante el gjercicio alguna modificacian en el reglamanto del conssjo:

Si

Descrlpelén da modiicaclones

El consajo de adminlstraciin de Banco Espafiol de Crédilo 5.A, ensu sasién calebrada al dia 7 de abd de 2010, acordd
modificar parclalmente gl regl to del consejo da adminisacita con un dobla propdsite. Por un lade, Introducir en el
raglamento 18 ragulacién de e composicion, facullades y funch tanlo do la comisién delegada de rigsgos, completando
da esta manera |a reglamentacién de los ¢rganos coleglados con fndonas delegadas dal consajo de adminlslracian; y por
olra sk, reformar delerminados pr ptos del regl Lo, parsiguanda ialmenl fecch 1a regulacidn fhonica

2 Iy o ¥
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Descripelén da modificaclonas

da algunas materas. En concreto, se modificaran les erlctlos 1, 3,4, 5.7,.8' g, 90, 11, 12, 13, 14, 16,17, 18, 19, 24 y 25,
y 88 introdujo un nuavo arliculo 15. bis), refeliva a ia raferida comiskin delagada de fesgos.

E# consajo de administracion de la antidad, en su reunian celebrads el 3 de novismbre de 2010, acordd modificar
parciaimenta of rag! to dat jo de admintstracion, fund imenla con s finatidad de adecunr su conlenido a la
le, delsnminadas refarancias del reglamento a la Ley de

figura de peasidente no ejeculive du la s ladad, Adicional
Socladades Antnimes sa sustiluyaron por ias corespondinlas menciones & nuevo Texto Relundido de la ey do

Sociadades da Capital, aprobado por Resl Decrelo Legislativo 112010, de 2 da julia, En concreto, se modificaron los
anliculas 7, 9 ¥ 18 def reglamento del conselo de gdminislracion,

B.1.15 Indique los procedimientas de nombramienta, reeleccion, evaluecion y remocion dz los consejeros. Detalle
los drganos compelentes, los tramites a segulr y los criterios a smplear en cada ung de los procedimisntos,

Los ariculos 15, 16, 19 y 32 da los Eslalulos sociales y en los arficules 15, 18, 19, 20 v 20 bis de! Reglamento del Conssjo de

Adminisiracisn ssteblacen los procadimlientos de nombrarniants, realstclén, evaluacidn y remocidn de consejerns.
NOMBRAMIENTO:

Criterios de composicion del Consejo de Administracifn:

En la Comisién de Nembramienlos y Relrlbucionss de 17 de fidambre de 2003 sa fijaron los crilsrios que han de regic las

propuaslas de nombramienlo y reel ién que el Conssjo de Adminisiracion elava a la Junta, asi como las decislones que &

mismo tome en o8 nombr \os por cooptacién, dabisndo respatar, gn cualguiar caso, la siguiente diskibucién de pugsios:

. Una reducida minoris de Consejercs sjecutivos. Enla actaligss 3 de los 14 miambros son Consejeras sjeculivos.

. Una amplia mayoria de Consejeros no gpaculivos,

. Denlre de la mayaria e Consajeros no afaculivos, la proporeitn antra Congajero: ¥ no de las no deba
raflejar estriciaments la seiniclura dal capital, sino que leniends presenta ésla, ha de inciinarse a Tavar de 1a presencia 6 1os

Blimos, que en la aciualidad son 8.

- tencta: Comresponde a la Junla General, da conf idad con las pravigi contenidas en !a Ley de Sociedades de
tut ialas. Ho obslante, en el casa de vacants produtida por dimisidn o Taliecimignto de uno o vanos
Administradoras, el Consejo pueds designar, an virtud de 1as facuiladas de cooplacidn que thena legalmenle alribuidas, aoboy
olros Cansejeros, siando presisa (3 confimacién en la Junla Genaral més préxima. En aste caso, las funciones da los
Consejeres Bai nombrados na duraran mds gue al lampo que falle 3 sus predecesores para cumplir 8l plazo de las suyas.

Capital yon los E

Hdad de accionists pare ser nombrade Conssjero, sakvo

- Ragquisilos y G para el pramianta: No 50 reguien la
an @! caso de nombramianto por cooplacién, en que si 5@ precisa nss cusfidad. No pueden ser designados Adminlstraderas los
gue se hallan en cuzlguiera de los supusstos de prohibition o incompalibBidad eslablacidos por Is Ley.

La Comislon de Nombramianlcs y Relrib iones, en su raunin de 17 de diciembrs de 2003, desamollé los requisitos qua
sstablece al Reglamento del Gonsejo para ser propussla pare el cargo da Gonsalere, da modo gua ias personas designa&as
como Consejeros han de ser do ragonocida compalencia, expadentia, solventia y diafrutar de 13 honorabilidad derivada da
parsonal de respeto a las lsyes mercanties olras gue regulan 12 actividad
buenas praclicas comarcigies, financieras y bancarias.

haber venide obsarvends una rayeclotia
aconbmica y la vida de los negocios, a3l como las
En los cniterios fijados por la Comisidn sa réq lere lambién quz una ria do miambros del Congejo hayan desempoaiiado,
duranle un plazo no inferior a ginco afos funciones de alla ajministracidn, direccién, control o asaspramiants & anlidades
financi o funcl da simiar resp bitidad en oiras anfdades piblicas o privadas de d i6n al menos andloga ala
del banca, en linaa con lo exigide en |a normaliva raguladora da las entidadat de crédilo.

Final le, en &} Rag! I de! Congejo a han recogido lag prohibicionas para ser designado Consejero Independienls
cado, en el que s8 consideran talss aquéllos que, dusignados en atancidn &

renogidas en 185 recomendacionas del Codigo Unifi
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slonales, pueden dessmpefiar sus funclones sin verse condicionados por relacionss con la

sus condiciones parsonsles y profe
ideracién los C jaros gua:

sociadad, sus accicnislas signficativos o sug direclivos no teniendo tal

Ii de indades del grupo, salvo que hubieran transcurtido 3 & 5 2Mos,

a) Hayan sldo empleades o C jaros ej
respeclivamanle, dazda el casa en &sa relacién.

b} Parciban de le sotisdad, o de 3u mismo grupo, cualquler cantided o banefico por un conceplo dislinta de Ia remunaracidn da
Consajare salvo que no saa significativa.

c) Sean, o hayen sido durante fos dlimos 3 afhos, satio del auditor exlamo o rasponsabla del informe de audiloria, ya 5¢ Yala
da Ia audilorla durante dicho pericdo de la sociedad colizada ¢ de cuslquier olrg sorisdad de su gupo.

Sireclivos de olra socledsd distinta en 18 que algun Consejero sjscutivo o alto diractvo da

d) Sean Consejeros jsculives a allos
la sociadad sea Consejard eXterno.

an mantenido duranle el Olimo afo, una relacién de negacios importanie con fa Eotiedad o con cualquier

8] Manlangan, o hay
a significativo, Consgjaro o alle directivo de una entidad

sociednd de 3umismo grupd, ya sea an nomire propio o comao sccionisl

que o hublera mentanido dicha ralacién.

Sa considerardn relaciones de negocics las de proveedor de bianes o sarvicios, incluldos las financieros, la de asesor ©
consultor.

11 Sean accionislas significalivos, consejars jaculivos 0 allos drecivos da una sntidad que reciba, o haya racibido duranle los

\iltimos 3 afos, donaciones significativas de |3 sociegad o de su grupo. No se consigeraran incluidos en asle apariado quienes

sean meros patronos de una Fundacidn que retiba donacicnes.
g} Sean conyuges, personas ligadag pot andloga relaclsn de afectividad, o parienies hasta de segundo grado de un Conselers
ajecutivo & alto diraclivo da la sociedad.

h) Mo hayan sido propusslos, ya 584 para su nombramisnto o renevacitn, por la Comi ién de Nombramienlo:

iJ Se ancuantran, raspeclo a gigtin acolonista significative o rapresanlaco en al Consajo, en alguno de tos supueslos sefalados
enlas lalras 2), e}, 1} o g) enleriores. En of case de la refacidn de parenl Aalada on la telrz g) 1a limilacion sa aplicard no
=60 respecta at acch sino Bién raspeClo 8 SUS CONSEJE0S dominizales en ta sociedad parlcipada,

Un Conselarc que posea una padicipacidn accionarial en la sotedad podré lener la condician da independiente, sismpre que

cumpla lodas las condiciones para allo y, ademds, su parlicipeddn ne sea significativa.

o formalmenta an et momento da su toma de posesion 3 cumpli 1as

Los Consejaros desipnados deben compromelars
soniales y en el Raglamanto del Conseja.

pbligaciones y daberes previstes en la Ley, en 1os Eslalutos

REELECGCION

Duracitn dal cargo: Es da se8ls 8R0S, i bian los € jeros tes puedan ser reelegidos, una o vanas vaces, La durackin

dal cargp da log Consejeros designadas por cooplacién, que sean ralificados en Ia Junta General posterior inmadiala, serd la
migma que la ds! Congaero al que suslituyan, salvo que la Junta Genaral de Actionistes acuerde nombrasdos por un nuevo

perioda da la duracién méxima esiatularisments pravista.

€1 arllcuio 17 da los Eslalulos Sociales pravé una renovacidn aroal por quintas parles del Cansejo de Administracidn,

No se ha considerado nacesario eslablacar un limite de eda_d para ser nombrado Consefero, asi como tampogo parg &l sjercicio

de esle carga ol lampoco fimitar la positiiidad da raeleccion de ks G jeras.

. Procedimignte: Las propuasias da nombramlsnle, reelectian y ralificacion de Consejercs gue someata el Cunsajo da
Adminislracin a la Junta Gansrel y las decisionas da nombramianto que adopte el propio Consejo an los casos de couplacion,
deben i precadidas de la comesp dlenls propuasta da (2 Comision de Namberamisntos y Raelibucionas.

5i gl Consejo 5o aparla da |a propuesla da la Comision, habra de mativar au dedistén, dejando conslancis en acla de sus
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razones.
Los Consgjeros afeclades por propuesias de nombr
deliberaciones y votaciones dal Consejo 0 de sus comisiones gue Iratan de ellas.

ta, ragleceién, o tese sa abstendran de asistir @ intervenir en las

Producido el nombramiento, esla s6 hacs afeclivo con 1s aceplacion det Gonsajero, inscripcion en st Repislro da Allas Cargos
del Banco de Espaiia y en o) Reglstro Mercantil.

EVALUACION

El Gonsejo da Administracién, de conformidad can la digpuaslo en al ariiculo 3.4 del Reglamanto del Consejo de Adminlsiraciéo
\uara, al menos una vaz al 2fie, la calidad da sus lrabgjos. {a eficiencia de su funcionamiento y, parllendo del informa que e

ava
olova la Comision de Nombremiantes ¥ Relibuclonas, et dasampeo da sus fungi por sus mismbros, Tamblén se ovaluard
anuslmante o) funcionamignlo de sus Comisi o Camités, partie do dal ink qua ézloz le elevan.

REMOCION

dos, salve reslaccian, y cusndo kb

Los Consglaros CASETAN BN BL CATQO POT al transoursc del periods para al qua fueron i
docids Ja Junlz Ganeral en uso de las alribuclones que llana toniaridas. Ademas, los Consejeros daben poner su carge a
y tormalizar I cotrespondiente dimisién si &l Consejo, previo informe de la Comisidn de

disposician del Conssjo
Mombramienlos y R jonas, ko consid convemsnta, enlos casos qua puedan afeclar negativamenta al funi
dal Canssjo o al crédllo ¥ .ién de la Socladad y, en parliculsr, cusndo se hallan incursos en algune de los supuesios de

inéompalibilidad o prehibicidn legalments pravisios.

Cuando vn Conselsro cese en sv cargo anlas dal tarmino do su mandato, ya sea pot dimisisn o por otro melive, deberd axplicar

las razonos en una carts que remitird a todos los miambros del Conseje. Dal molivo dal cese se dard cuenta en al Informe

Anual de Gobiarno Comporalive.

Los Consejeros dominicales presantaran su dimisidn euanda el acolontsla a quian reprasenlen venda [nlagramenta su
participacién accionarial, o cuando dicho acclonista rabaje su parlicipacidn accionerial hasta un nive! que exija la reduccidn del
Jes, sin parjuicio da la posibllidad de ser realagidos como Consejeros ejeculivas,

da sus C jeros do
ind jientas o dominlcales én rep lacién de olro Acci

p

Er el supuesto de cese, anuncio da renuncia o dimisién, i idsd o fallecimtents de miambres del Consejo 6 & sus
Comisienes o de case, anuncio de renuncia o dimislén del Presidente el Gonsejo de Adminislracisn, del Gonsejero Delegado,
asi come de los demds cargos de dichos drganos, 4 peticion del Prasidente del Consejo o, 2 falla de ésle, del Vicepresidanle
de mayor rango, sa procsderd a la sonvocalora de la Comisién de Nombramiznios y Relribucionss, con objeto de qua la misma
organice e proceso de sucasién o sustitucian de forma plenificada y formule al Consajo de Administracion una propuasia da
suslitulo. Esla propuesta ga comunicard ala Gomislén Ejeculiva y 56 somelerd después al Consejo de Adminislracién anla
sigdenle reunlén pravista an el calendario anuat o gn otra gxlracrdinaria qua, 5i a8 considerase necasario, pudiers convocarsa,

B.4.20 Indique los supueslos en los qus estan obligados a dimitir los consejsros.

Sin perjuicio de los supueslos da Incompalibilidad o prohibiciin fegalmenta est lecidos, 2! Reg! wo dal Gonsejo an su
arliculo 20 establaca que los Consejercs debarén ponar su cagy a disposicitn del Conssjo de Adminigtracion y formalizar la

correspondienle dimisién cuando su conlinuidad:

- puada afecler negalivamenta al functonamiento del Consejo
- pueda alactar al crédilo y rapulacidn da 3 Sochedad

ominlcales presentardn su dimigidn cvando el accionisla a quien representen vanda inlagramenta su

Ademas, tos Consejeras d
a 1a raduccidn del nimerc dé sus

paritipgeldn accionarial, o cuando rebaje su paficipacién actionarial hasla un nival que oxj

Gansejeros dominitsies.
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a sociedad recee en el cargo de presidente del Conssjo. En su

B.1.21 Explique si la funcién de primer sjecutive da |
los riesgos de acumulacion de poderas en una Unica

caso, indique las medidas que se han tomado para limitar
persona:

WO

Madidas para limltarriezgos

No pxiste en la Socledad uns concentretisn de poder n una Unics parsons, al haber una clara separacién de funciones
antra et Presidenta, el Consejaro Delegado, al Consejo y sus Jomisnes.

Acler da prasidenla no ajaculk , da In entidad, disponienda de las facullades que la

Aclusimenta, el Presidenta ligne ol
tribuyen la ley, los tulos y B regh ito dal ¢ b

al Consejer Delegado, por delagacion y bajo 1 dapendancta del Conselo de Adminisltacidn como suparor
A funcionss ejeculivas de la Sociedad,

F

Por su para,
jarérquico Sel Banco, 56 aoupa da la conducalsn del negocio ¥ de les
\enlendo delegadas, por acusrdo del consalo de _adn‘inislrac&bn. \odss las acullades dal conssjo da administracidn salvo

las indefegablas por Ley, por los Estatulos, o por el ragl lo del consejo.

Ls eslructura de é/ganos colagiados a inghiduatas dat Coneslo eslé configurada de forme gue permita una acluacidn
eguitibrada de lodos elies, incluldo 8! Gonsejera Delegada. Por cilar &0 alpunos aspeclos de espedai relevancia, cabe

indicar que:
- B Consejo ¥ sus Comisiones ejercan funciones de supervision y control da las ionas lanio del Prasidanie como del
Consejerc Dolegada.

doi de fos C jaros no ejecubivos y no sdlo de

. El Vicepresidanle, qua a8 extamo indepandienty, BclUa cOME oo i
los independienles.

. Las facultades dalegades en &t Consajero Delegado son iguales slas defagadas en la Comisién Ejecuiva, quedando

excluidas an ambos ca305 1as qué 32 reserva de forma axchusiva ef propio Consejo.

so5 adocuados para garantizer & debida equilibrio

Par consiguiante, g Gonsejo constders que kiene gstablacidos contrape:
por la figura del Presidents no ejecutiva por

de 12 estruciura de gobierno corpotslivo de la Sacladad, que ha oplada
antender que as la que reajor 38 ajusta & sUS pircunstancias golualss,

sigenla del Consejo dal resta da miembros: |a alibucitn de la cornpetencia
para cofvacer |as rauniones dei Consajo v fllar ol Ordan del dla. Por su parta el Consejerc Delegado lizne dos
mecanismos de control: 1a axistencia de facutlades indelegables def Consejo y l2 posibitidad de que el Consejo revequa en
cualquier momanlo 1a delagacion conferida. En cuanlo a la compatencia pera convocar las reunionas y fijar el Qrden dal
gia, el Reglamanto del Conse|o an su arficuto 16 recoge la posibifidad da que &l Gonsgjo sa pueda rewnir, ademas de
cuando ast o decida el Pragidants, cuands lo solicllen al menos tres Consajares. £( Orden del dia del Consejo se apruebs
en la misma reunidn. Los Consejeras puaden someter al Presidenle la propuesta de inclusion de cualquier punto no

incluldo an al Orden del dla.

Dios son las cualidadas que distinguen at Pre

o expliqus si 58 han establecido regas que facullan a uno de las consejeros independiantes
elo © 18 inclusidn de nuavos puntos en al orden del dia, para cootdinar ¥
g consejeros exlerngs y para dirigir 1a evailuacion por el Consejo de

Indigue ¥ en §u ¢as
para solicitar ta convocatoria del Cons:

hacarse eco de las preocupacicnes delo
Administtacion
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Explicacitn de tas reglan

Dantro da lag medificacionss da! Reglamanic del Conselo de Adminisiracion acordedas en ol Congejo da 22 de mayo de
2007, 3o encuantra la de! arlfculo 8 en el qua, de acuardo con lo dispueslo en la Recomendatisn 17 da! Cadigo Unificado
de Busn Gobiamo, s atibuye el Vicoprasidenla primerc a finkco {qua &5 independisnta} el pape! de coordinader da los
Consajeros no gjeculivos. jgusimante, ¥ camo se ha indicado en el epfgrate anterior, 8l Consela 58 pueds convacar a
inslancis da tres consajaras pudiendo cualquier Congejara somelsr af Presidgents la propuesta de inclusian de cualquiar
punto no ingiuido en el Crden del dla.

" B.1.22 4 Se sxigen mayarlas raforzadas, dislintas de las legales, &n algin lpo de decision?:

HO

Indique cémo se adoplan los acuerdos en el Consejo de Adminisiracian, sefialando al menos, el minimo quirum
de aslstensia y el tipo de mayorins para adoptar 105 acueidos:

Descripeidn def acuerdo :
Sa adoplan por mayoria absoluta de los adminlsiradoras presenlas ¢ fep Lados. Para la delagscion parmananta an la Comisidn

Ejeculiva o en @ Consejere Delagado ¥ dosignacién de Adminislradorss que 4] pefen lales Carges, las dos terceras partas.

Qudrem %

Serd necesario |a asistencia, direcla o por represenlacidn, de ta milad mas uno de los miambros del Consefo
de Administracidn.

51,00

Tipo da mayeria ’ %

Mavyoria absolula,

B.1,23 Explique sl axisian requisilos especificos, distinios de los reletivos a los consejsros, para sef nombrada

prasidente.

NO

B.1.24 Indique si ol presidente fiene vola de calidad:

8!

Materias an las que axiste volo da calidad

Conforme alo gispuesto en el articuto 22 de los Estalutos Socialssy en el artloulo 17 dal Reglamanlo del Gonsejo, 81
Prasidante dal Consejo tiens voto og cafidad para gecldir los empales en las votacionas.
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B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento def consejo establecen algan Hmite 2 la edad de los consejeros:

NO

Edad limita presidente Edad fimite cansajers delegads Edad limite cansejero

B.1,26 indique si los estalutos ¢ of reglamenta del consgjo establecen un mandate limitado para los consejeros

Independientes:

NO

Nimero méximo da afios de mandata

E.1.27 En 8! caso de que sea e5Case o nulo el numers de consejeras, explique los motivos y las inicialivas

adop?adas para corregir 1al gituacion

ombramientos ¥ Refribuciones ha establecido procedimientos para gue los

E£n parlicular, indique si la Comision de N
sesgos impilcilos que obslaculicen la seleccidn de consejeras, y busque

procesos da seleccién no adolezcan de
dollberadamente candidatas que rednan el parfil exlgido:

sl

Sanale los pri ipalas p

e 2 lo dispuasto sn al arl. 15.2 de! Reglamanio dal Consejpola Comision de Nombramientos ¥ Relribusiones ane

Confomn
para la composicidn dal

enlra olras funcionas le da propanar al Consaje da Administracion los crilarios que deben sagui
mismo y para 1a seleccion de quienas hayan des ser propuaslas pars ol cargo de Consejera, y an partieuar, aveluara 1as
compelancias, conocimientos y expariencia netesarios &n &l Conseo; dalinird las funcionas ¥ aplituttes necesarnas de los
candidatos qua deban cubrir cada vacanls, valorando el lempo v dedicacidn precisos para que puedan desempeniar
adecuadamenta su comalido y formular, con crilerlos de objelividady adecuacion a los inlereses solales, las propuestas

de nombrantento, realeccidn y ralificacitn de Consejeras.

La Comision de Nombramisntos y Ratribuciones, an gu reuni6n de 17 de diclembre de 2003, desamolid los reguisilos qus
establoce ¢l Reglamento det Consajo para ser propusslo para et cago de Consejarg, de modo qua las personas
{esignadas como Gt han da sar de reconocida compelandia, sxperiencia, solvencia y disfndardela
honorabilldad darivada de haber venido obsarvando una rayeclons persongl de respels a las leyes mercantiles u ofras
condmica y {a vida de los negocios. asl cono las buenas précticas comerciales, financleras y

qua ragulan la actividad e
bancarias.

B.1.28 IndIgue si exisien procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion. £n su

caso, detélielos brevemente.
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E! arliculn 22 de los Eslatutos Soclates y el arllcule 17 dal Reglamento dal Consejo gue los Adminisradores podran
delegar por escrilc su representacitn pare ceda rewidn, an cualquisr akro Adminisrador, para qua le represente an [a reunidn

de gue g trala ¥ gjercila al deracho de voto, pudiando un mismo Conssjero ostenlar varias dslegadiones. La rap lscidn 58
conferica con instrecclones.

8.1.29 Indique al nimerc de reunlonas gue ha mantenido ef Consejo de Adminislracion duranta el ejarcicio.
Asimismo, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin [a asistencia de su Presidenle:

Humers de reunionas del conssio 1Q
Homearo de i del jo sin 1a asl ia dal presldent 0
Intique e} rimero de reunlenas que han mantenido en ¢l sjercicio |as distinlas comisiones del Conseja:

N o de | dela Islén efecutiva o delzgad 51
Mimerc de reuniones dal comité de auditoria 15
Hamero do raunt da la isién da bramigntas y retribuclones B
Ndamero do i tola tglén de nombr t 0
Nimero da rauniones de ia comislon de retrik 0

B.1.30 Indigue ef nimero ds reuniones que ha mantenido &l Conssjo de Adminisiracion durante el gjercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el cémpulo se consideraran no asislencias las represeniacionas realizadas

sin instrucciones especificas:

duranta el ejercicio

Namero de no asistencias da consej

2, de no ssistencias sobra ef total da votos durante ¢l ejarciclo 10,714

B.1.31 Indigue si las cuentas anuales individuales y consoldadas gue se presentan para su aprobacion at Consajo

estan pravismante certificadas:

NO

Identifique, en su caso, a lafs parsona/s que he o han cerificada l2s cuentas anuales Individuales y consolidadas

de la socledad, pars su formulacién por el consejo:
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B.1.32 Expfiqua, si los hubiera, los mecanismos eslablecidos por el Consejo da administracion para svilar que las
cuentas individuales v consolidadas por & formuladas se presenten en s Junta General con salvedades en e

infarme ds auditoria.

Los mecanismos que el Consso da Administracibn ha esleblacido para evilar que las tas indhiduales y consolidedas por &l
formutadas se presenten an la Junla Ganaral con salvedadas en o lforme de eudiloria, $e regulzn an los arliculos 14 (Comitd

de Audiloria y Cumplimisnlo) y 39 (Relaclones con el Audilor de Guenlas) del Raplamanlo dal Conssjo.

El arlicuic 14 del Reglamenta dal Conzejo, entra las funciones def Comild de Audiloria y Cumplimients, recope las siguiantes:

s

- Revisar las cuenlas de la Sociedad y del Grupo, vigllar el cumplimienle de ios raquerimianios 18geles y la la aph
labilidad general is acaplades, asi como infommar tas propuestas de medificacidn de principios y

de los principlas da
crilarios conlablas sugarldot por fa diraceisn,

- Conocer e proceso de Infarmacién financiera y tos sistemas inlemos da contral.

- Sorvir da canal da comunicacidn entre al Consajo y o) Auditor de Cusntas, evaluar loe resullades de cada Audiloria y las
dacionas y mediar an los cagos de discrepancias enlre aquél y ésle en relacién

respunstas el equipo de geslién a sus
con los principlos y oriterios aplicables an |3 preparacidn de fos astados financiaros.

- Vlar por ia independenca del Audilor da Cuenlas,

- Revizar anlas de su difusién [a informacitn financiera periddica que, ademas da la anual, se lacilile a los mercados y sus
drganos de supervision, y valar porque se elabora conforme a los mismos principios y praclicas de las cuenlas anvales.

B.1.33 ; El secretario dsl consejo tiene la condicion de consejers?

NO

B.1.34 Explique los procedimiantss de nombramienic y cese del Secretario del Consejo, indicande $i su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Noembramientos y aprobados per & plenc del

Consefo.

Pracedimianta de nombramiento y cage

D acuerdo con lo dispuesto an el articuto 10 del Reglamento dal Consejo, el Sacratano del Consejo s nombrado por el
Consajo de Adminisiracion a propuesta del Presidante y pravio infome de la Comislbn_da Nombramientos y Retribucionas.
E{ procedimianta para et relevo o sustiucidn de cargos, incluido el del Secratarlo del Consejo, se reécoge en al articulo

20bls del Reglamenta del Consajo. igualmanta en el afituls 15.2 lela a) dal Reql lo 58 recoge exp e que la

GComis[an de Nombramientos y Relrit In: 4 sobra & bramiento y cesa dal Secralario del Consejo.

¢La Comlsién da Nomt ientos Informa del nombramianto? ]
51

2La Comislén de Hombramiantos informa del cese?

3
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LET Consejo en pleno aprueha al nambramisnto? St

Sl

LEl Consefo en pleno apruebs ol cess?

¢ Tiens el secralarlo dal Consejo enconmendada la funcidn de velar, de forma especial, par las recomendaciones

de buen gobierno?

=

B.4.35 Indigue, si los hubiara, los mecanismos establecidos por le sociedad para preservar la indepsndencla det
auditar, de los analistas financiaros, de los bancos de invarsion y de lzs agencias de calificacion.

INDEFENDENCIA DEL AUDITOR

E! Audiler de Cuenlas da la Sociedad y de su Grupo Caonsalidgdo es Deloilla. El articulo 39 del Reglamenlo dal Consejo regule

las "Rolacionas con ef Audllor de Cuentas’y en sus apariades | & 6 dispona:

1. Las relaciones dal Conssjo de Administracidn con al Auditer da Cuenias de la Sociedad se encauzaran a través dal Comilé
de Audltoria y Cumnplimlanto.

Ello no chstente, el Augitor da Cuentas asisUré, al mengs, une vez al afio a las reuniones 48l Consejo da Adminiatracién para
dients infarme,  fin da qua todos los Consejeros lengan la mas amplia infomacion sobre el conlenido y

|
p el corasp

contluglones da los informes de Audilora relatives a la Sociedad y al Grupo.

tar a squellas firmas de Audiloria an las que los honorarios que pravea
¢ al dos por ciento ge los ingrasos tolales da las mismas durants el dlimo
& lirma da Audilotia a la condicién de qua al sonio responsable del equipo

2. El Congejo de Adminislracian s¢ dra de

satisfacerie, por todos los conceptds, 50an sugsfione
ajercicio. Asimismg, supedilaré la confralacidn de un.
dastinado a la Sociadad soa susllluide cada siete Bfios.

3. No sa conltalarén con [ firma Audilora olros servicios, dslintos de los de Auditoria, que pudiaran poner en fiesgo la

independencia da aquélta.

4. En |2 Memoria anual se informaré de ‘os hongrarios pagados a ta firma Audilora, incluyende informacidn relaliva 8 los
hongorarios correspondientas a sarvicios profasionales distinlos a tos de Asudilarfa.

4n proeurard formular definilivaments {as cuenlas de manera tal gue no haya Jugar a salvedades
cuendo el Consajo congidere qua debe mantenar su crterio, explicard, 3 través
iimiento, pablicanente ¢l conlanido y el alcance da la discrepancia, e instard dal

5. El Conseje de Administract
par parta del Audilor da Guentas. No obstante,
del Prasidente dal Comité de Auditoria ¥ Cumpl
Auditor Exlama la dilusién de sus conslderacionas al ragpacio,

6. La sociedad comunicard como hecho telovants a la Comision Nacions! del Mercade de Yalores al cambio de auditer de
cuentas y lo acompaiars de una decleracién sobre la lual existencia da d das con ef auditor sallente, i hubieran
existido, y sobre 3u o ide. Ademas, conl & 1o dispuasio en &1 adiculo 14.2 del Reglamanto dal Consejo, el Comité da
Audiloria y Cumplimieato tiena encomendada entra olras funtionas [a de valar por la independencla del Audllor de Cuanlas,
preslando i4n 2 aquellas crcunslancias ¢ cutgtiones qus pudieran ponerla en fesge y A lasquigra olras relachonadas
con al procase da desarrolc de iz Auditoria de cuenlas, agi como recibir informacién y mantenst con ol Audilor de Guenlas lag
comunicacionas previstas an la leglstackén da Auvdlloria de cuantas y en las normas Lécnicas de Audiloria y, an concielo,
raguaerir informacién sobra el p taje que rop los henorarlos salislachos por todos s concepios sobre ef lolal ds los
ingtesos da la firma Auditera y sobra 1 anfighadad da! sotio ble dal aquipo de Audiloria en la prestacién del servicio a
la Sodiadad, asl como advadir a la firma Audilora sobre Ta exisiencia del limile & qua se refiare ol ariculo 39 del Reglamonls.

paﬁbdicarnenbe con los audilores axternos para garanlizar ia gfectividad do su

El Comité de Auditerie y Gumplimianta se redne
indepandenda. En sste santido, y conforma a

ravision y analizar las posiblas siluacionas qua podrien suponier un fosga para su
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las praclicas méds evanzades da transparancla en 1a Informactta suminlsirada a nuaslros acclonislas {lal como se indica en la
Nota de ta Momoria}, ga informa da que los honorarias en conceplo da audilorias ds cuenlas snuales reslizadas por la
organizacién mundial Deloille, sscendieron en el gjercico 2010 8 1.534 mlles da suros, y a 704 miles de auros por sanvcios
dislintos da los de audiloria, de los qua 228 mlas de eurns comespondan a trabajos 8xigitos par organismos supervisaras, que
daben ser realizados por compaifas audiloras, y para tos qua puede conlrslarse 2 la que lo ses del Banco.

Con oblalo de facibtar el andlisls de las siluaciones qua pueden suponar un riasge para la |ndepandencia de nueslros Auditores
de Cuantas, desde su doble perspectiva cusnlilativa y cualilaliva, saguidaments faciitamaos informacion significativa en relacion
con los crilarios eslablecidos en al "Panel OMalley” y en oiros docurmantos internacionales telavanles para valorar l2 efectividad

de la funcibn audilora sxlama:

tisfechos por Ia peestacion de sarvicios distintos da fa audiloria tla cusntas, sobre 8l

El porzaniale que suponen log hanorarios
imporls salistacho por esle toncaplo y por los rabalos exighdos por supervisoras, es dal 26,84%

isitoe de indepandencia recogidos en Ja Ley 4472002, de 22
dal

Los servicios contralados a nueslros audilores plan son los teq
bre, da Medidas da Rel de! Sislema Flnancisro, an la Ley de Augilorla de Cuentas y en el Ragl

da novi
Conse)o da Adminlstrasidn.
7. Importancia retativa de los honorarios genarados en un clianle con respecio a ios honorarigs tolales genarados por I3 firma
auditora:

£1 Grupo ha adoplado el criterio d
satisfacarles, por lodos los conceplos, gsan supariores al 3% de sus Ingresos lolates,
organizacidn mundial Daloile, eale ralio as del 0,50% y del 0,008% de sus fngresos lalales.

a no contralar a aguallas firmas de suditoria en las que los honararios gue pravas
En e caso de Daloille, y de la

A la vista de lodo lo anlerior, 1a Comisidn de Audilaria y Cumnplimiente enlisnde que no existen razonas objefivas que permilan

 cuslionar 2 independencla de nueslros Audiloras.

INDEPENDENGCIA DE LOS ANALISTAS FINANCIERQS, DE LOS BANGOS DE INVERSION Y DE LAS AGENGIAS DE

CALIFICACION

Respeclo & analistas y bancos de inverstén, no exisle nlnguna pravisidn expresa, sin parjuicio de la aplicacién ganeral dé 183
siguientes reglas da! Reglamenta de! Conaejo

El Reglamento del Consejo an su arlicuto A6 dispona:

Articuto 36. Relacionas con los accionistas inslitucionales

1. Ei Consdaja de Administracién establecerd iguaimenla mecanismos adecuados de intercambio d¢ informacion regulsr con oS

invarzoras inglilucionsles que lormen parte del accionanado dela Soviedad.

istas inglil podran Ir. irse en la

jtuacidn de priviteglo o [ET} paclo 3 o8

2. En ningtin caso lag relaclones entre gl Coneeajo de Adminislracion y 106
enlregn a 4slos 4o cualgular informacion qua les pudiera properclgnar ung

demds accionlstas

B.1.36 Indigue si durants el gjercicio fa Sociedad ha cambado de auditor externo. En su caso idenllfique al audilor

enlrante y sallente:

RO

Auditor saliente Auditor enfrante
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En &l caso de que hubieran exislido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:
ND

B.1.37 Indique si ta firma de audiloria realiza otros lrabajos para la sociedad yfo su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso daclare el impaorte de los honorarlos recibidos por dichos irabsjos y el porcenlaje qué

supone sebre los honorerios faclurados a la spciedad ylo U grupo;

Sl
Sotiedad Grupo Total
Importe da atros trabajos distintos de Jos de B53 51 o4
audltoris {mlies da euros)
Importe trabajos distintes de los de 36,000 2,000 16,130
auditeriaimporte total facturade por la firma
de auditoria (en®)

8.1.38 Indique st sl informe de auditoria de las cupnias anuales del ajercicio anterior presenia reservas o

salvedades. En su caso, indique kas razones dadas por al Presldente del Comité e Auditorla para explicar el

contenido y slcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el numere de afios que ta firma actual de audilorla lleva de forma inintarrumpida realizando fa
auditoria de 1as cuentas anuales de la sociadad yfo su grupo. Asimismg, indigue &l porcentaje que represania el
namero de afios audilados por la actual firma de auditoria sobre el nimero totai de ahos en los que las cuentas

anuales han sido auditadas;

Socigdad Grupo
Nimero de afos ininlerrumpldos 9 g
Sociadad Grupo
N° de afos auditados por la Airma aclual de 383 3ga
auditorfa/N® da aftos que |a socledad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indique tas perticipaciones ds los miembros del Consejo de Administracién de fe sociedad en el capital de
enfidades que tengan el mismo, analoga ¢ complementario génera e aclividad de! que consliluya el objeto social,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sida comunicades 2 la socledad. Asimismo, indique los cargos
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Nombre o denaminacibn social det Denominagién de lascciedad cbjele % Cago o
cansejera ) parligipacién funciones
DON ANTONIO BASAGOITI GARGIA- | BANCO SANTANDER, SA. 0,008 | CONSEJERO
TURGN EXTERND
{INDEPENDIEN
TE)
OON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | MAPFRE, S.A. 0,002 | ~—--amm
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | BANKINTER, B.A. 0,005 | --—-—- —
DORA BELEN ROMANA GARCIA AGEAS S.A NV 0,000 | CONSEJERO
DON CARLOS SABANZA TERUEL GANCO BANTANDER SA, [1Y117-3) [ ——
DON DAVID ARCE TORRES AANCO SANTANDER, S.A. 0,024 | —eveee
DON FRANGISCO DAURELLA FRANGO | BANGO VITALIGIO BE ESPARA 0,000 | CONSEJERO
COMPARIA ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER BANK 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM ALEMANIA
DON JOSE MARIA FUSTER VAN OPEN BANK SANTANDER 0,000 | CONSEJERD
BENDEGEM CONSUMER, 5.A.
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER UK PILC 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SISTEMAS 48 SA. 0,000 | GONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN ALLIANGE LEICESTER 0,000 | CONSEJERD
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANKINTER, $A. {537 7 ) P
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN 8ANCO SANTANDER §.A. o002 | CIRECTOR
BENDEGEM GENERAL.
RESPONSABL
£ AREA
TECNOLOGIA
Y
OPERACIONES
DO JUAN DELIBES LINIERS SANTANDER SEGUROS Y 0,000 | CONSEJERD
REASEGUROS, GIA ASEGURADORA,
SA
DON MATIAS RODRIGUEZ INGIARTE | BANCO SANTANDER, S.A. 0,014 | VICEPRESIDE
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Hombre o denominacién soclal dal o] inacién de la sociadad objete % Cargo o
consgjaro B partlclpacion funciones
NTE
TERCERO Y
GOMSEJERD
EJECUTIVD.
RESPONSABL
E AREA DE
RIESGOS
DON RAFAEL DEI. PING CALVO- THE BLACKSTONE GROUP 0,000 | MIEMBRO
SOTELO INTERNATIONAL LTD GONSEJQ
ASESCOR
EXTERNO
DON RAFAEL DEL PiNO CALVO- BANGO PASTOR, S.A 1420 | --ememminees
SOTELD
DON RAFAEL DEL PINO CALVO- PACTIO GESTION, SGIC, S.A. 22,300 | smemeenenem
SOTELO
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA  { BOLSAS Y MERCADOS ESPANDLES, 0.000 { CONSEJERO
SOCIEDAD HOLDIMG DE MERCAROS
Y SISTEMAS FINANCIERQOS, SA.

B.1.41 indique y en su caso delalia si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con

agesaramiente exlerno:

3l

Detalla dal procedimionto

£l articuls 23 del Reglamento dal Conseja raconoce ef derecho do los Congajeros a conler ¢on 2l auxdlio de expertas para
&l efercicio de sus kinci pudiando solisitar al Consejo ia conlrétacion, con cargo B la Suciedad, da asesores axlemos
para éncargos que versen sobre problemas concrelos da especial reliave ¢ comptejidad qua e presanlen en el

desempaio de 5u cargo.

La decisién de contralar corresponde al Consejo, que podra denagar la soficlt d cuanda consid
- que no as preciso para el cabal d peho de tas func [, dad
- que su coste no es razonable a ta visla de la imgortancia del problams; o
. que la aslstencia técnica que se recaba puade ser disp da ad d le por 8xparlcs ldonicos da la Sociedad.

B.1.42 Indique ¥ en su caso datalle si eriste un procedimisnta para que los consgjeros ;iuadan contar con |a
informacién necesaria para preparar las reunlones de los drganos de administracidn con tiempo suficiante:

sl

Delalle dal pracedimlanto
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Datalle del progadimianto

Pot Witimo, &l punto 3. del ariculo 23 dal Raglsmento del Consslo recoga que, ia Secrelaria det Consejo da Adminislracion

Sagin lo aslablacide en sl arficulo 16.2 y 3 del Reglarnento dsl Conssjo, 1a convocaloria da sus reuniongs se hace, por
media dol Secrelado o, en su defacle, del Vicasecralara, con 7 diss do antelscidn, por ascrilo incluso por fax o por medios
elpclronicos y lelemilicos. El proyecto de Orden del dia qua prapona ol Preskdents se envia al menos 3 diss anlas do la
calabration del Consajo y se les remlte, adamas, fa informacién que se prasentard en la raunién del Conssfo.

La informacién que se fadita e los Consejeros con anlerioridad a lss raunionas, 58 alabota aspacificamanle para praparar
sstas reuniones y 514 orientada para esle fin. En opinién dal Consslo. dicha information ex compléta.

Por otrc [ado, dureats la reunidn ofy oon posterioridad a la misma 38 proporciona e los Consejeros coanta informacian o
atlaraclones esiman convenlantes en ralecién con los puntos Inckidos en & Orden dal dia.

El sriiculo 22 del Raglamento dal Conseje reconace @ fos G lems las mis amplias lacultadas para informarse sobra
cualqui pacto de la Socladad y de lodas las sociedades filalas, sean nacionalas 0 extranjerss, para examingr los

libros, reglsiros, documanlos ¥ damés antecadanlas da las oparacknes socigles y para inspacdonsr lodas sus
dependsncias e instalaciones.

facittard un programa de odanlacidn destinado a proporcionar B los nuevos Conaejeros un conocimiento rapido y
suficients da 12 empresa asi como de sus reglas do gobiamo corpaalivo.

B.1.42 Indique y en Bu caso detells si la socladad ha eslablacido reglas que obliguen a los canseeros a informar ¥,
en sU caso, dimitir en aquelios supuestos que puedan perjudicar al crédilo ¥ repulacién de |a sociedad:

Sl

Expligua las reglas

€] arficulo 20 de! Reglamento dal Consejo blaca que los Conszjeros debardn pener su cargo a disposicién dal Congejo
de Adminlslracion y formalizar la correspontiente dimision si aguel, previe informa de 8 Comisidn de Nombramiantos y
Relibud to consid oo iante, en los casos que pueda afeclar neagali te al uncionamianto del Consejo o
al crédito y reputacidn da Is Sociedad. Cuando el Consejero case en su cargo anlas del [érmino, ya sea por dimlsién o por
olro motivo, debard exglicar [gs razones &n una carta que remilisd a lodos los miembros dal Consejo. Dal molivo del cese

se dard cuenta en af Informa Anual de Gobismo Comporalivo.

B.1.44 Indique &i algun miembro dal Caonsejo ds Administracidn ha informado o la sociedad que ha rssultado
procesado o 5 ha dictado conlra ! aulo de apertura de juisio orat, por alguno de los delitos sefialados en ol arficule
124 de la Ley de Sociedades Anonimas:

NG

indique si el Consejo de Adminislraclon ha analizado el caso. Sl Ia respussta es afirmativa expligue de forma
razonada la decision lomada sobre sl proceds o no que ef gonsejero conlinde en su sarga.

NO

Decislén Explitaclan razonada

tormada
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B.2 Comlsionas del Gonsejo de Administraclon

B.2.1 Datalle tatlas las comisiones dal Consejo de Adminlstacion y sus mismbros:

COMISION DE NGMERAMIENTOS Y RETRIBUGIONES

Nombra Cargo Tipologla
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DONA BELEN ROMANA GARGIA VOGAL INDEPENDIENTE
DORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Nombra Cargo Tipalogia
DORA BELEN ROMANA GARCIA PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON DAVID ARCE TORRES VOCAL COTRO EXTERNO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOGCAL INDEPENDIENTE
DON MATIAS RGDRIGUEZ INCIARTE VOCAL DOMINICAL
COMISION DELEGADA DE RIESGODS

Nombre Carga Tipologla
DON JOSE MARIA NUS BADFA PRESIDENTE EJECUTIVO
DOfIA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
DON GARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO
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COMISION EJECUTIVA

Homhre Cargo Tipolegia

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TURGN PRESIDENTE DOMINIGAL
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA VOGAL EJECUTIVO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE MARIA NUS BADIA VOCAL EJECUTIVO
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIO

8.2.2 Sefiale si correaponden al Comlté de Auditorla las sipuienles funciones.

arvisar o1 proceso de elaboraclén y la jntegridad de la Infomacidn financtera ralallva & 1a sociedad y, an

Sup
limianto de los requisllos normativas, s ad da delimitacian del L]

su ¢aga, al prupo, revisando &k cumg
perimstro de consolidacidny {a corracta apllcacidn de los criterlas contablas

Rovisar perlddl te loa sist de cantrol intorno y gesban de rlesgos, para que los printipales al
riespos se identifiquen, o tl y den a i ] t
Velar por la independencla y fleacia de la funcian de auditoris interna; proponer la seleccion,
nombramlanto, resleccion y cese dal responsabla del servicio de audlteria inferna; propaner el sl
| presupuesto de o5 servicio; racibir Informzcidn perlodica sehre sus actividades; ¥ verificar que la alia

direceién tiens en 13 las conclusionas ¥ r laciones da sus informes
Establecar y supervisar un i que permila a los empleados lcar, de forma confidencial y, 5l

1 Tul b d Ia age il e fi taras | Sl

sa congidera apropiado andnime, las tregulardades de p 7
y cantablas, que advierlan en ai sano de la amprosa

Elavar al Conseio Iss propuagtas de aelecalén, nombramiante, reelecclén y suslitucidn del audtor axterno, st

a2l como las conditiones do s¢ contratacién

Rociolr regularmente dal auditor extarno informacidn sobre elplan de auditoria y los resultades de su sl
ELST daci

ejacucidn, y veriflear que la alta diraccidn tirna an

Asagurar la Indapendencia dl auditor externo S

P

£n &l caze de grupos, favorecer que el auditor dal grupe asuma la rasponsabilidad de las avditorias de las st

epmpresas qus to intagren

§.2.3 Reallca una descripcion de las reglas de organizachn y luncionamiento, asi como 1as responsabilidades que
{ienen atribuldas cada una de las comisionss dol Consajo.
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Denaminaclan comlsidn
COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES

Brava descripelén
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES {regulada por el articulo 15 del Reglamanto del

Coneajo)

FUNCIONES:

Segon el arfculo 15.2 dal Regl 1o del Conse liane encomendadas las slguiantas funcionas:

a) Proponer gl Conssjo de Adminiatracion los crilarios que daben saguirse para la composlcién dal migmo y para

|a seleccidn de quisnes hayan de sar propuesios para &l cargo ds Consejerd, ¥ en paricular:

{1} Evaluara las compatancias, conocimiontes y axperiendin nacesanty en el Consejo;
{1) Definird las funcionas y apiltudas ias de los candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el

fiompo y Gedicacitn pracisos para qua puedan 4 pafiar ad d la 8 ¢ lide

o) Formutar, con cetarios de objetividad y adecuacion 2 Ips inleresas sociales, 1as propusstas da nomb ’,
reelaccidn y ralificacién da Consejeros a que sé refisre ol apanizdo 2 del arllculo 19 de oste Reglamento, 85t
ianlo de los mlembros de cada una de las Comisiones dal Conssjo de Adminislracitn.
anteriormenla cllados, Jas propuestas de nombramiento de cargos

como las da nomt
lqualments, formutar, con los mismog edlerios

an al Conselo y sus Comisiones.

{bud qué tome an consideranite,

Las Consajoros podran solicitar de ta Camisié de N i y R
por si los considarera igdnecs, palanciales candidalos para tubrir vacantes de Congajare.

cj Propenar 8l Consejo la polilica relributiva de los Consejercs, con el conlanido pravisto en el articulo 24 y de la
Alla Direccidn, asi coms las condlci basi de sus tralos. Proponer &l Consaejo &l imporle da la

ibuglén de los & I) por logos log plos, & las propueslas da relribucién de los Allos

diraclivos que al Presidente atave 2l Consejo da Administraclbn,

d} Velar por [a oheervancie da | polilica retibulha de los G i y Allps Dirgclivos y por la lrensparencia de
las refribucianes, a cuyo efecto sa carcioraré dela inclusion en la Memarla enval de la informacin preceplive
acarca da las remunaraciones del Consajo de Adralnistracion.

a) Informar el nombramienta y cese del Secretare del Conseio y da Allos Direclivos que ef Presidenta proporga
al Consgeio.
1y Valar por el cumplimianta pot parte du los Consejaros da las oblipaciones eslablacidas en los arliculos 28y29

dsf Reglamanlo dal Consejo, 88i como racibir informacidn y, an su caso, emilir informa sobre madidas a adoplar
tespeclo da los Consel on caso de incumplimianto de squéllas o det Cédigo de Conducta del Grupo en los

Mercados de Valores.
q) Revisar el carficter con &l que constan los Consejeras en el Informe Anual de Gobierno Corporativa.

Eant

h} Inf: alp y g avaluacitn de su funch

ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO:

. La composiclén y funcionas de fa Comisltn de Nombxamientes y Retrbutiones se encuenizan reguladas en ef
arifeuls 15 det vigenle Reglamenlo del Consejo de Administracian. Ademas, los ariculog 3, 5, 10, 18, 20, 20 bis,
24, 25, 2§, y 33 del propio Reglamenlo conlienan una regulacién aspecifica de algunos aspeclos de su sctividad.

. ta Comislén da Mombr los y Relfibuci deba estar fomada por un minime da tres y un maximo de
cinca Consejeros, lodes externos o no ejeculives, con una mayorilaria rapresenlactan da Consejeras
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independienles stendo uno de ellos su Prasid te. En s acluslidad, esld compuesta por 3 Conssjeros
Indepandlenles, slendo uno de elloe su Prasidenta,

. Les Intagrantes da la Comislén de Nombramlentos ¥ Retribuciones son designados por al Conseje de
Adminlslracidn, tenisndo pragentss sus conocimientos, apliiudes y axpenencia y los comalidos de Ja Comisidn.

- La Comisién de Nombramientos y Reteibuci 5@ regne ias veces sea convocada por acuerdo do I8
propla Comislon o de su Presidenta y, al menos, dos veces al afio, pudiendo ssislir a {25 rauniones cuglguier
parsona de la Socledad 0 &lena & 4sla que se considare oporlunc por la propia Comision. En el ejercica 2010. la
Comision da Nombramienlos y Retribugicnes ha celabrado & reunlones.

. La Secretania 65 Dha, Monica Lépez-Monis Galago, Secrelaria dal Congejo de Administracin.

_Las aclas da sus rauniones estan a disposkcion ge cualquier mismbro det Consejo qua lag solicite.

Danaminaclén comislén
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Brove destripcidn
COMISION DELEGADA OE RIESGOS: Enusode i3 facuitad reconacida en ¢l arllculo 18 de los Eslaulos

iplag y 12 dal Ragl o del Conssjo. el Congejo de Adminislrackin en su reunién de fecha 28 de febraro da
2006 acordd la constitucidn da una Comisién Delegada de Riesgos b dz por un minima de lres Conse
FUNCTONES:

i, Pmponér la estralagia da riasgos y las polllicas, rpélodos y procadimiantos que se aplicardn en la concasidn,
sgludio y documentacidn da las oparacionas de riesgo del Banco, para somalarias a la aprobation del Congejo

da Adminislracion,

2. Aprobar as oparacionas de riasgos para cada cliante o grupo, dentro dal sislema da autorizacién ds riesgos
que ol Banco tenga eslablecida.

3. Reglizar periddlcamente 1as lareas de seguimianis de riasgos da las careras, con al doble enfeque de
bosqueda de 1a calldad credilicia y de aloanzir una adecuada ralacién anlre riesgo y rentabifidad.

§. Raalizar la aprobacion y la varificacién peribdi de los sigh pr ot ¥ malodologlas valoralivas y
criterios qua el Banco ubilice para [a aprobacién de oparacionas y. mas axtensamenta, pars of desarmofio eficients
de la funcién de riesgos. Delerminar los processs da Informaridn da riesgos { cuadros de mando ') gue debardn

presanlarse a la Comisiin Ejeculiva y Congejo da Adminislracitn.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- Esla puesta por 4 G jaros, dos de los cuales son ejeculives y dos exlamog independientes, siando

Presidents de la misma un Congsjero Ejeculive.
. La Gomigién Delegada du Rlesgos se radne cuintas vecaes ses convecada por acuerdo de fa propia Comisidn o
de su Prosidente, pudiendo aeistir a fas rouniones cualquler persona de la Scciadad o ajena a ésla qus se

considare oparluno por la propia Comision. Ao largo del sjercicio 2010 ha lenido 51 reuniones.

- E funtionamiento de ls Comisién sa figa per |ss normas relativas al Consajo de Administraciéa recogidas en la
Lay, los Eslanilos sotigles y an el Reglamento dal Consgjo de Adminislracidn,

- La Secrelaris es DAa. Ménica Lapez-Monls Gatego, Secrelaria del Consejo g¢ Adminislracidn.
. Las gclas de sus reuniones eslin a disposicibn de cualquler miembro de! Gonsele qua lag solicile.

La comisién delegada de riesgos asté regulada actualmenle en el arficulo 15.415) del reglamanlo del consejo de
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administrackén

benominacidn comlsin
COMISION EJECUTIVA

Breve dascripcién
COMISION EJECUTIVA {articuio 13 Reglamento del Conseja)

FACULTADES:

Tiane datagad te odas las Iscuttadss del Consaeijn de Administracidn salvo las raservadas al

o F

Plent por el arllculo 3 de su Reglaments, qua son las sigulenlas:

a} Las legalmante indetegablas.

by Aprobar las politicas ¥ estralegias generales dala Sociedad, y en parlicular:

i, Ei Plan eslratégico o de nagodia, asi como ks obietivos de geslion y presupugsio anuales;
ii. La politica de goblamo corporalive:

i, La polilica da respongabilidad social corporalva;

iv. La politica da ralrituciones y |as condiclones basicas da los conlratos de los allos direc.!i-vos. & propussia de la

Camisién de Nomt ientos y Rebibucionss;

v. La polltica de relribuciones de los (miambros del Gonsejo g Administracidn, con of conlenidd pravisto en el
ariiculo 24, a propuasta de la Comigion de Nombramignios y Retribug

. La politica genera! de riesgos.

vii. La palllics da dividendos.

viii. La poliica en malaria de aulocartera y n especial sus Hmitss.
ix. Las pofiticas e informacién y CoMunicacian con |os atcionistag.
5. Agrobar el Informe Anuai de Goblama Carporativo.

xi. Suministrar  los mercados informacion rdpide, precisa y fiable, an sspachal cuando se refiara als estnictura

da! accionaslade, & las modificacienss suslancialas de las raglas de goblerno, a operaciones vinculadas da

ospacial reliave o ala aulocartera.

cj Aprobar al Regl te de funci ianto y régi inlerior dei Consejo de Adminislraciin y sus

modificaclones, previo informa del Comité de Audiloria y Cumplimiento.

d} Aprohar el nombramients y destitucién de los miembros da Alla Direccién, controlar la actividad de gastian,
evaluar su desempeiio y aprobar sus relribucionas.

@) Aprobar la retribucién de log consejeras, g5l come en & caso de los Elacutivos, la relribucién adiclonat y damas
Iralos qua regulan (8 prestaclén da funciones distintas 2 las de mero

sondiciones que deban resp [
Conselerc.

f) Determiner el contenido de la pagina web corporaliva de s Sociedad.
g} Dusignar los mismbros de las Comisionas del Consajo de Administracida y los cargas dantro de ésla,

t) Decldir las oparacianes que sntrafian |5 adguisicion y disposicidn de aclivas sustanciales da la Socledad y las
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grandes oparaclones goclatarias que por su elavada cuantia o aspaciales caraclerfzlicas, tangsn cardcler

astralégice.

Iy Greacidn de entidadas de proposito aspecial y da souadades domickiadas en paises o terrilorios qua tengan la
leos Fscalas, 98 como la adquisicién de padicip iones qua elribuyan e! conlrol, de forma

acion y
F

individugl & conjunta, an equellas, salvo que concurteran motivos de vrgencta que impidan poslargar la
aprobacidn a 18 préndma reunidn del Consalo de Adminislracion, @l cual dabard ralificar la decisidn de la Comision

Ejaculiva.

j) Evatuar, al menas una vaz al afo, la calided da los trabajos del Cansejo. 1a eficienda de su funclonamiento y el

1errh

d pafio de sus funcionas por sus 05,

k) Evafuar el funcionamienlo de 1as Comisiones o Comitas del consajo.
1) Aprobard la informecién financlara que, pot 5U condicién de cotizada, ls sociedad debs hacer pdblica

peri¢dicaments, salvo que concurrisran molivos de vigancia que impidan postergar la aprobaciin a la pridma
reunién del Consajo de Adminisiracidn, el cuat dabera ralificar la Qecision de la Comisidn Ejeculiva.

ORQAMNIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO:

. Ls Comisién Ejecutiva eslard compuesta por un mdximo de acho Consejeros. En la aclvalidad esté come 1
jaros, Iras ejecutives, un dominical y dos independiantes, enlandisndo al Consejo qus ésla
rlos de eficacia. Ei Presidanle dal Consejo de Adminisiracion as uno de log

por 6 C
composicién se ajusta & crila
miombros y ademds preside ésla Comisgidn,
- e redne cusnlas yecas sea convooads por su Presidente ¢ Vicapresi que la sustiluya. En el ejorcicie
2010 la Comistan Ejecutiva ha calsbrade 51 reuniones.

. Los miembros del Cansejo que na lo sgan risn de la Comislon Ejeculiva puedan asistr al menos dos vecas
8l afip a Bu3 6esh pravig CONn \aria del Presidents da la Comialtn, si asl lo solicilan.

. La Secyelzra g3 Diis. Ménica Lopaz-Mon(s Gallsge , Secielaria del Consejo da Adminislracitn.

. La Comisién Ejaculive Informa regul te a1 C jo da Adminislracién de las decisi importan)

gdopladas an sue
. Las Aclas de sUs reuniones astén a disposicion de cualguier consejery que las salicie.

Danominacién comisidn
COMITE DE AUDITORIA ¥ GUMPLIMIENTO

Brave descripcién
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO {ragulada n el arliculs 18 de 1os Estalutos Sociales y 14 del

Reglamento dsl Consejo)

FUNCIONES:
Segun &t arliculo 14.2 dal Reglamanla del Coneejo, iene 1as siguianles funciones:

a) Informar, a Lravés de su Presidente o da su Secreladio, an |a Junls Genersl de eccionislas 4 la que 38 somela
la eprobactin da lag cuentas anuates sobre las cuastiones que en elfa planteen Ios accionlslas, en malaras de su

compelencia. Da igual modo, corrasponderd al Comité de Auditaria ¥ Cumplimianlo conocer ¥, sn 3u caso, dar
i bito dg las

raspuasla a las inicialivas, sugaranclas o quejas que plant los p dal &
funcionas da este Comilé y que 1e sean somelidas por la Saccelaria General de ta Bociedad.

b} Propaner al Gensejo do Administracisn para su sometimisnto 2 12 Junta Ganeral de Accionislas Is designacion
dal Auditor de Cwenlas, procurande que saa el mismo para lodas las sociedadas dat Grupg, asi como sus
cantlciones de conlratacion, el sicanca de su mandato profesional iy, en sy caso, |a revacacion O no fenovacin

da su nombramlanlo.

) Ravlsar las cuantas de la Socledad y del Grupo, vigifar el cumplimienlo de los requarimientas legales v I
corracta aplicacién da los principios de contabildad gener | plados, asi come inf las prop
de madificacién de principios y eritedios contablss sugerkos por ta direceion.
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d) Suparviser los senicios ga Audiloria intema. A lal in, su rasp ble debera o \ | Ia al Comité
su plan e traliajo o infi rla diracl (e da |33 incidancias qua sa pf Len en su desarrollo, somatisndo al
Comilé un ink de adlividadas al finl dal ejercicio. Con &l objslo de posiililar esta suparvisidn, los servicios
de Audiloria inlema del Aancd Jarén los requerimientos de inf 160 quae ractan det Comils de Audiloria y

Cumplimienio en el ejercicio du sus fundiongs.

) Conocer y suparvisar el proceso da alaboration y la inlegridad de la informacién financiera relaliva & |2
gociedad y, en su caso, B! Grupe, ra isando ol plimlenlo de los reguisiles normalivos, la adecuada
delimitecién dal parimalro de consolldacién y \s caorracta splicaclén de los crilarios contables.

1) Servir de canal de comunicacién anlra el Consejo ¥ & Auditor de Cuanlas, evaluar las resullados da caga
Audiloria y i85 respuastas dsl equipo de geslién a sup racomandacionas y mediar en los casos de discrepantias

anlraaquéiyésteenmladdnoonlos,' ipins y crilarios eplicables en la prop ion da los estados finangl

g} Suparvisar al cumplmienta del conlrato de Auditoria, procurango que la opinidn sobre lag cuantas anuaks y los
contenidos principalas de! iniorma de Audilorla sean redaclados de forme clara y precisa.

k) Welar por la indepandsncla del Audilor de Cueatas, prestando atencidn a squellas circunslancias o cusstionas
gue pudieran poneda en rieggo y & cualesguiera olras relacionadas con el procaso de desarrollo da la Auditorle
do cuantas, asf como racibir |nformacksn y mantener con el Audilor de Cuentas las comunicaciones previslas en
la lngislacién da Audilors da cugntas y an las normas l&cnicas de Audilorfa. ¥, an concrato:

0 qua rep lan los hof ri isfechas por lodos los concaples
sobre ef lotal de 108 ingresos de 12 firma Audilora y sobre la anlighadad del socia responsable del equipo de
Auditoria en Ja presiacitn dal sanvcic 2 I Socletad, sl como adverlir a la fima Auditora sobra /& axistencia del
limile & que sa refiars &l aricule 30 del Reglamenic del Conselo.

I. R ir inf 160 sobre el porcanta)

il. En caso da ranuncia det Auditor inar a5 o tangiag que }a hubi motivado.
—

iil. valar porgue sa comunique come hacha ralevante of cambic da Auditor y que, en 5u Caso, 5@ difunda una
lslencls do d dos con ei salisnte, si hubleran exislido.

comunicacion sobra la evanlual

i) Revisar anles da su ditusion Ia informacidn financiera que, par su condicidn de cotizada; la sociedad dabe hacer
pliblica periddicamants, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practices de las cuantas
anuales, 2 cuyo elacto podra considarsr ia procedencla de una revisid fimitada del audilor extema.

i) Supervisar al cumplimlento del Codiga de Conducla del Grupo en los Mereados da Valores, de los Manuales y
pracedimientos de pravencion de blanquec de capilales y, an genaral, de las reglas de gobieme y cumplimiente
da la Sociadad y hacer las propuestas necasanias para su mejora. £n particular, corrasponde al Comilé radibir
informaciéa ¥, en su case, amitir informe sobre medidas disciplinarias a miamb de la Alla Direcclén. Tedo elko
gin perjuicio da la aplicacién da las reglas corporalivas aprobadas an da pf ion del blangueo de

capilalas.

k) Conocer los informes o acluaciones de inspeccién de |ss auloridades adminislratives de supervision y control ¥

ravisar s cumplimianlo da a5 gcciones ¥ didas que sean ia de elloz.

1y Adoplar las madldas necesarias para: (i) recibls, lratar y consarvar |as reclamacionas recibidas por el Banco
cobre cusstiones relacionadas can el proceso de generacidn de Informacidn financiara sudiloria y conlroles
inlocnos; y (i) posibiliter qua s pleados, de lorma confidencial y, si se considara apropiado, endnima pusdan
dirigir comunicacionas sobre las iregularidadas de polencial I dancia, especizsl te fingncieras y
conlables, que adviarlan an el senc da la ampresa.

m) Informar las propuaslas de modificacidn del Reglamento de! Consejo da Adminisracidn con carécler pravio a
su aprobaclan por el Conselo de Adminlstracién,
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Ial da coanlol In! y gestidn do rigsgos para qué los principales resgos se identiiquen,

n} Supervisar los
pastionen y dan a conocer sgecuadamanta.

par el Consejo o ta Comision £|soutiva, sobfe 18 creacdn o

A} informar con cardcter previo 2 1a aprobacin
en pai o terrilonos que

adguisicién de parliclpacionas en tidades de propdsilo aspacisl, o
tgngan la consideracién de paraisos Ascalas,

b d ]| eyl

o) Informar sobre las speraciones con parles vinculadas somslidas a fa aprabacidn del Conselo de

Adminlsirecidn.
p) Informar & ptocaso da evaluadian de su funcicramisnlo.

Adamas, los servicios de Autitoria inlerna son supervisados por af Comilé ds Auditorla y Cumpdimiento an el

Jarcicio da sus fund El Comilé de Audiloda y Cumpli ] las propussiaz eobra lg elaccidn,

nombramiento, resteccion y case del responsable dal serviclo ds sudilofia (ntema, a3l como sabre al presupuosto

de! mismo, recibiendo infarmacién periddica sobee sus actividades y venficandd que la alla diraccidn liena en

cuanta las conclusiones ¥ daciones da sus i

ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO

. Dabe eslar formado pot un minimo de res y un méximo da cince Consejaros, lodos ellos no ajaculives. En fa

aclualidad asta compueslo por 4 Consejeras, dos de Yos cuales son independienlss y uno ext ¥ Uno
exlamo dominical. Uno de los Cc exlernos ind dlanles as su Presidenla, en el gue concurmen un

acradilzde cumiculum asi come amplia axperigncia gn las técnicas y principlos contables.

. Sa ra0na, 4l manos, cualio vecas al afo y cuanlaa vecas sea convocado por su Presldente cusndo lo agtime

eporuno 0 508 requerido al efeclo por acuerdo dal propio Comilé o solicitud de dos cualq inra de sus mieme

Una de sus raunionas aslé dastinada i ta a evaluar la eficiencia y & cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobiamo de \a sociedad y B praparar la infarmacicn que el Censelo ha de aprobar e inclair an
la documentaclén pablica anval. En el ejarcicio 2010 e Gomils da Audilorta y Cumplimients ha cefebredo 15
rauniones. A lravés da su Presidanle, &l Comité de Auditoria y Cumplimiento da cumnta al Conssjo da su
aclividad y de! rabajo sealizado, en las rauniones previslss al efaclo, o en 12 inmediata pasl i do af
Prosidente dal Comilé de Audltoria lo consideis recesario,

Jemliro del Consejo que las solicila.

- Laa Aclas de sus reuniones aslén a disposicion de cualquier

. La Sacrelaria as Diia. Monica Lopez-Manis Galego , Secrelaria dal Conselo de Admintslracian.

u caso, delegaciones que tienen cada una de las

benominaclén somlsibn

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUGIONES

Brave descripeién

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Danominacidn comlsidn

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcidn

vA DETALLADO EN EL APARTADO 8.2.3 DE ESTE INFORME
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Denominacttin comisién _
COMISION EJECUTWVA O DELEGADA

Brove descripclén
A DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominaclon cemlsidn
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Breve destripsidn
VA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 OE £5TE INFORME

B.2.5 Indigue, en su caso, la exislencla de ragulecidn de las comisicnes dal Consejo. el lugar en que eslén
digpontbles para su consulta, y las modificaciones que se hayen realizado duranie el gjercicio. A su vez, se indicara

i da forma voluntaria 8e ha slaborado algan infarme anual sobre las aclividades de cada camision.

Danomminaclén comigidn
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Brave deacdpeidn
No exlsten reglamenlos aspecifices de las Comlsiones del Consejo ya que su fegufacian se gonliane en el
Reglamento dal Cansejo da Adminiglacibn. Esle Rapl {0 esla disponible en Is Web corporativa del Banco.
La compasicion y eslruciura dala Comisién de Mombramianlos y Refriblcionss esla igualmente incorporada a la

Web corporaliva de 1a antidad.

Denominaclon comistén

COMISION DELEGADA DE RIESQGOS
Brave descripsién

No existen reglamentos especifices de las Comistones del Consejo. ¥a que su regulacién se conliens &n al
Ragl lo del & Jo de Adminl idn. Esle Ragl to esta disponible en la Web corporativa del Bance.

Sus funciones, composicion y funct wlanto eslén disponibles en la Web corporaliva de'la enlidad.

Denominatién comislon
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcldn
o sxislen reglamanlos espacificos de las Comistones del Consejo ya que su ragulacién se contiana en al

Reglamento del Consejo de Adminisleacisn. Eslt Reglamento asla disponible en 1a Wab corparaliva del Banco.
L composicién y eslructura de la Comisidn Ejeculiva o Delegads gslé disponibla an 12 Web corporalive de la

antidad.

Denominaclén comlsidn
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Brove descripeisn
Ef Comilé de Audiloria y Cumplimiento ha e'aborade y publicado un informe sobre la aclividad que ha

dasamclada durante al afio 2010 y un informe &n el qua se expraga una opinidn sohra |2 indspandencia de los
auditores da cuanlas o scoisdades da auditora.

No existen faglamsntos aspeciflcos de las Comisionas del Conse]o ya qus su regulacion se contiane en &l
Reglamento dal Consejo de Administracidn, Esls Ragl to 8518 disponible en la Web corporaliva del Banco.
La composicidn y estruciue dal Comité de Audlona y Cumphimiento eslté disponitle en la Web corporativa da ls

antidad.

B.2.6 indique si la composicion de |2 comisidn gjeculiva rellefa 1a participacion en el Gonsejo da los diferenles

consejeros en funcién de su condicion:
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En ¢aso negativo, expligue ia composicid de su )

nleriores dal preaente laforme, Banesto iens un accionisla mayotilaria ular de casi un
h di p oa de Cc iaras

Corna #o refigja an apanados 8
50% dal cepital. Esta dislibucidn dal capita?, que obligaria a fener en el Consejo una
Dominicales y Ejeculivas, no se ve rallejada en la compasicién de este degano, en el que los Congajeros Externos son una
amplia mayorle, ¥ los independientas at 50%. El predominia do log Consajaros Extemos, que por razones de Gobigma
Corporativo 36 produce en ef Conselo, no 3@ congidara oporiuno Qua s& raplique 6n la Comlsidn Ejacutiva, cuyas
funcionss, mas relacionadas con la gestén ordinaria de la sociedad, demandan wn squilibro entre la prosencia de

Cansejaros Ejeculivos (3) y de Conssjero {4 dominlcal y 2 independientss)

C - OPERACIONES VINCULADAS

C.1 Safale si a! Consejo en pleno se ha resarvada aprobar, previo informe favorable de! Comité de Auditorie 0
cualguier otro 8l que se hubiera encomendada la funcitn, ias opsrastanes qus la saciedad realice con consgjercs,
con accionistas significalivos o representados en el Consejo, o con personas & ellos vinculedas:

sl

C.2 Dstalle las operacionss relevantes que supongan una iransferencia de recursos u obligacicnes entre la

sociedad o enfidgades da su grupo, ¥ los accionistas significallvos de fa sociedad:

.3 Dalalle les operaciones relevantes qua supongan una {ransferancia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidedes de su grupo, ¥ Jog adminisiradares o direclivos de 8 snciedad:

r 1a sociedad con olres sociedades perfanscientes al misma

¢.4 Delalle las operaciones relevantes realizadas po
de elaboracisn de estados financieros consolidados y no

grupo, siempre ¥ cuando no sa sliminen en el proceso
formen parte del tréfico habitual de la saciedad en cuanio a su objeto y condiciones:

C.5 Indique si los miembros del Consajo de Administracion se han encontrado a lo largo de! ejerciclo en alguna

sitvacién de conflictos da interés, segun lo previsio en el articulo 127 ter de |3 LSA.

8l
Hambre o denominacion social det consejoro
DON CARLOS SABANZA TERUEL

Descripelén da ba situacidn da conflicio de Intarés
4. Bg absluvo da paliclpar en la dolibaracian y volacidn del acuerds del Consejo da Administrecitn calebrado

con fecha 20 da enero de 2010 en 8l qua se proponis a la Junla General Ordinaria de Acclonislag calebrada el 24
de febrero da 2010 su realaccién como Adminisrador de la enlided.
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2. 8¢ abstuvo de parficipar en la deliberacion ¥ volacién de los acusrgos edoptados por el Consslo de
Administracién en su reunlén de 24 de lebrero de 2010, relalivos & au realecclon como miembro da ls Comision

Ejacutiva de {a enfidad.

Nombre o denominacién soclal del conselaro
DON JO5£ ANTONIO GARCIA CANTERA

Dascripcién de la slivacién de confllcto da Interds
Se shgiuvo de parliclpar en la deliberacian y volacién de les propussies roglizadas por ¢l Consg[o de

Adminislraclén en su reunién de 22 de diclembre de 2010 relatives a sus r lonas por ol afercicio de
{unciones dislinlas da Iss de suparvision y d int les a Su condicién da consejero.

TS Pt

Mombre o denominaclén accial del consejera
DON JOSE MARIA NUS BADIA

Dascripeitin da la situaclén de eonflicto da Intarés
4. 56 absluvo de particlpar an la dallberacién y volacidn de las propuastas realizadas por al Conss|o de

Administracion en su raunién de 20 de enaro da 2010 @ l& Junla Genera/ Ordinania de Accionisias celsbrada 8l 24
do febrero de 2010, retativas a su reelaceldn camo Adminlstrador,

2. Sa abstuve de parlicipar en la dellbaracién y volacién de los acuardos adoplados por &t Conseln de
Adminlslracién an su reuntdn de 24 de febraro da 2010 , relativos a su reelaccitn como miembre de la Comlsin
Ejeculiva de la entidad y como Prasitenle da la Comisién Delegada de Riasgos

Nombra o denominaclén soctal del consejaro
DON RAFAEL DEL PING GALVO-SOTELO
Daserlpcitn da Ia situacion de cantiiclo de Intarés
Se absluvo da parliclpar en a dallbaracidn y ién de lgs propussias reallzadas por el Consejo de
Adrainistracién en su rauniin de 20 de ansro de 2010 a ta Junia Gengra/ Ordinania de Accionislas celetvada el 24

de febraro de 2010, ralativas a su resleccién com Adminislrador.

Nombre o denominaclén snclal del consejaro
DORA ROSA MARIA GARGIA GARCIA

Descripoidn da ta sltuacldn de conflicta ¢ Interés
Sa absluve de parlicipar en la dellberacién y volacién del acverdo del Consejo de Adminiatracion celebrado con

{acha 20 de enerc de 2010 sn ef que se proponia a la Junla Geners Ordinaria de Accianistas celsbrada el 24 de
fahraro de 2010, la raflicacian ¥y ranovacién de su nombremiente por Cooplacién por at Consejo de

Administracidn,

C.6 Detalle los mecanismos astablecidos para detesiar, determinar y resolver fos posibles conflictos da fntereses

entre la sociedsd ylo 5u Qrupe, ¥ sus conssjercs, direclivis o accionistas significalivos.

CONSEJERDS

ones de confiicte de interas astén reguladas en al arliculo 28 del
Reglamenlo dal Gonsajo. Establece gicho articulo |& obligaciin de los Consejeros da cormunicar al Consalo cualquiar slluackn
da canfilcto, girecto o indirecto, que pudieran laner con &l infards de la sociedad y 1a ob Jan da absl 5@ de aslslir 8
intervanir en /as daliberaciones de |os asunlos &n que s& encupntre Inlerasado persanalmants, o que afecten a una persona

vingulada.

En ol caso de log Consajeros ds la Sociedsd, las silvagi

det Consajero la da no competencia con la Socledad y ol 33 la de no
idad ge negocio de la Socledad, a no sef que ésla
ovechamiente sea aulorizado por el Conzelo de

El articula 2B también blece como oblig
aprovechar an baneficio propio o en al de persons vinculada una opor

desista de explolarta sin madiar inMuancia del Consajers ¥ qua el apr
Administracidn, previo Informe de 1a Comisién de Nombramienlas y Ralsibuciones.

La realizacién de oparaciones por parts de los Consejercs con el Banco, salvo delerminadas excepciones, requieran
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islracldn o de la Comisién Ejeculiva, previo informa dsl Comité de

autorizacion o ralificacién por parle del jo de Admt
Audiloria y Gumplimignto.

El Organo que ragula y dirima las conflictos §5 inferés da los Conseoros es 2l Consejo de Adminislracién.

ACCIONISTAS SIGNIFICATVOS
£1 artlculo 37 el Reglamenlo del Coneeje dispane:

El Consejo da Adminisiracién, 0 en caso de wrgencia, (2 Comisidn Ejaculiva, debsrd aprobar, previc informe favorable det
Comita de Auditeria y Cumplimienta, las opereclones qua la sociedad reslica con acclonislas significativos o reprasantados en
sl Gonsejo o con personas 8 ellos vnculadas, salvo que concuran las circunstancias mevisias exigidas en el ariculo 30 para

ansrer de 18 I&n de ol Ja aulerizaclén, Las aprobaciones scordadas por [3 Comisidn Ejeculiva dabar&n sef

somelidss a ratificacién poslerior dat Conselo de Administradon.

DIRECTIVOS

Las ismos establacidos se ragulan an el Cadigo de Conducle an los Mercados da Valores, y se basan an la obligation da

daclarar una sltuatién de conflicto de intarés por parte da las personas sujelas al mancionado Codig de Conducta.

Esle Cédigo asld disponible' én la pagina Wab de la Seciedad. En su Tilule 1, Capliulo |1, letra A {Dectaracitn de Siluaviones
Personales) sa regula esla shligacion de declaracion, slenso espacialmenls relevanias tos sparlados 12 y 13, qus 38

transctiben a continuacidn:

12. Declaracién general da Vinculaciones.

Las Parsanas Sujelas debaran 1ar anle la Diraccion da Cumplimienlo ¥ 1 permanentemente \izada una

declaracion en la que B8 tten sus Vinculationes

{2. Slluacionas de posible confliclo.

oner @n conacimiento de 1a Directién de Cumplimianle cualguiar siluaciin en fa que, por $Us

Lag Parsonas Stjetas debarén p
1 a julcio de un obsarvador imparcial y guanima y

Vinculad o por cualquisr olro molivo o circunstancia, pudiera pl
raspecto & una sctuaien, sarvicio u operacidn concrela, un confliclo de inlerés.

El Tilulo 1, Capitulo 114, letta B {Acluacién anle los Confliclos de Interés) dal Cédigo de Conducia en |os Marcados de Valores
reguin la acluacién da las parsones sujelss & dicho Codigo en siluacipnes de conliiclo de inlerés basdndose en el principio de
Evilacitn de Confliclos, gua se desarrolta on al aparada 14 del citado Cédigo, seglin el cush

Las Persongs Sujelas procurarn svitar fos conflictos de intarés, tanlo proplas como del Grupo, y, si sen afecladas

parsanalmenly por los mismos, $6 abstandran de dacidir o, an su caso, de emilic au volo, &n las silueciones en que sa plantaen

y ativerlirén de ello a quienes vayan & lomar 1a correspondients decistdn,

Respaclo a lag reglas 3 ulliizar para dirmir los confiiclos da ilerés eslén requladas an el apariade 15 del citado Cddigo de

Conducle;
15.1 En caso de conflicto antra ol Grupo ¥ un cllante, 8 salvaguarda det interés de ésta.
5.2 En case da conflicto enlre Personas Sujelas y el Grupo, la obligacldn da actuacién leal de aquiilas.

lignles, 58 CO icard 2 los afectados, pudlando desarrolarse ios garvicios v operationes &n

15.3 En cast de confiicto anlra
que se manifieste ef confliclo Aricamenta si los mismas o consianten. Se gvilard [avarecsr 8 ninguna de ellos.
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Por lo que respacia ai Srgano ancargado de resolvar las confliclos de interés, el apartado 15 dal Gédige de Conducts sslablecs:

15. Resolucisn de confiiclos. Los confliclos de inlarés se ragolversn por el méximo responsable dal Area Separads afectada; si
afocta a varlas, per &l inmedialo superior jerdrguico da odas elas o, de no ser aplitabie ninguna de las raglas anlanores, pof
quisit decida la Direccidn de Cumplimiento, En supuestos de duda sobra la compalencis o sobra la forma de resolver 56 podrd,

igualmente, consultar a dicha Direccién de Cumplimiento.

Por ctimo, de conlommidad con la Gircular 5793 dal Banco de Espafia {norma 32}, [a concesion de créditos a direclivos, fuera da
{03 supueslos previstos en la prapia Circular, daba sar aulorizada por al Consejo de Adminislracién y por el Banco de Espaiia,

C.7 sColiza muas de una socledad del Grupo en Espafia?

NO

Identifique & 185 sociedades filiales gue cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripclon general da 1a polilica de riasgos de iz sociedad yio su grupo, detallando y evaluando los riesgos
cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de fa edecuacion de dichos sisiemas al perfll de cada lipo de

riesgo.

La pelitica da riesgos se degeribe ¥ datalla en ef capilulo de Gastisn de Riesgo dal Informe Anual de 2010 {nola 48), asi como

los riasgos incurnides y la adecuacién de |os sislemas a cada parll de rigsgo.

D.2 Indique si se han malerializado durante el ejerciclo, aiguno de los distintos lipos de riesgo [operativos,
tecnologicos, financieros, lapates, repulacionales, fiscales...) que afeclan ala sociedad yo su grups,

sl

En case afirmativo, indique las circunsiancias gue los han motivado vy si han funcionado los sistemas de canlrol

establecidos.

Riesgo materlalizado en el ajerciclo
vaase sl capllula da Rissgos de las Cuentas Arwales 2010

Circunstancias que o han molivads
Véasa el capllulo de Riasgos de las Cuentas Anuzles 2010

Funcienamlento da los slstemas de control
En al capitulo de Riesgos de las Cusntas Anuales del ejarcicio 2010 {nola 46) se incluye informacion detallada

sobre esta aspeclo.
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0.3 Indigue si exisle alguna comisién u olro drgano de gobierno encargado de eslablecer y supervisar eslos

dispositivos de control.

sl

En caso afirmalivo detalie cuales son sus funcionas.

Nombra de la comislén v drgane

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Doscripeion de lunsiones

La Comigin Ejecutiva, sin perjuicio de las compel

ias propias def & jo do Admintstractdn, ralslivas a fa
i W\ de de las facultadas delegedas a

detarminacién de la polilice de fiasgos, tve op cuya
tos 6rganos infericres; supervisa que los nivelss de rieeg idos, lante plobales comno individusfzados,
cumplen los gbjelivos fjadas; revise BxK ici con lps dientes principales, sacfores econ6micos do ctivided,

limianlo de los abjelvos de Aesgos, las herramientas de geslién,

lipos de risaga, etc.; y suparvisa al p
iniciativas da mejora y cualquier olre acluacidn ralavante ralacianada con la maleria

Nombra de la comislén u drgano
COMISION DE RIESGOS OPERAGIONAL

Dascripgidn de funclones
La Comisién de Riesgo Operacional, toma 6rgand Institucional, revisa las cifras globales du las distinias fineas da

Riasgo Oparasional y evalia el impaclo an la mejore de !z exposicion &l Riesgo Oparacional de las distintas
Araas y Unidades de Banasto y asl mismo propona nuevas madidas de miligacién.

Acl 1 y esl4 compuesto tanto por Unidades qua generan el Riesgo Oparacional comeo

Se calabra con
por aquellas ancargadas d informar o diseiier medidas de miligaciin.

MNembre de la comisién w érgane
COMISION DELEGADA OE RIESGOS

Descripcian de funclones

La Comision Delagada da Rissgos ejerce ias fundones descilss en of aparlado B.2.3 del presunle informe,

El Area da Invarsién y Riasgos se Ira bajo Is dapandencia direcla del Consejern Delegado y atirenle de fa
[nisma est# situado un Direclor General.

Ademas, o) Ares da Contrs! intemo y Cumplimianto y la Dlvisién de Audiloria Inlema, yerifican Ia suficfencia y

1en| ypmr.«" tenlo: toblaridog

comaclo cumplimianto de lag polilicas, co

Nombre de la comisidn u érgano

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Descripeién de funciones

Por olro lado, & Comité da Auditoria y Cumplimisria tiene encomandadss anlre oiras funcionas ya mencionadas,
de nf i6n finantlers y los gist inlernos de conlrol de riesgos {arliculo 14 del

la de conocer el g
Reglamenta del Conssjo de Administracién).

D.4 identificactan y descrlpcién de los procesos de cumplimiento de las dislintas regulaciones que afectan a su

socladad yfo a su grupad.
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El Grupo Baneslo cuenla con un gonjunto de polilicas, ge inlemas y procedimlantos, que estan adapiados y son
adecundos a la actividad y dimansion de la Enlidad, de acuerdo a 135 mejores praclcas dal sector. Asl misma, $0 ajuslan a [as
disposlcionss lagales apticables. Estas potiticas, normas y procedimigntes se validan por dilerentas Comilés sl més alto nivel, ¥
oslan auditadas dentro de un proceso continuo de reviaidn y mejora. La funcitn do Cumplimisnto 36 desarrolla en primer lugar,

por el Comild de Auditorta y Cumplimiants, que supervise ol cumplimianto de las raglas de g bi de la Enlidad, la liva
de pre ton de blangueo de capitalss y los Cédigns de Conducla; por & Comilé 68 Cumplimientd, enlre cuyas compslencias
imi da d llo; y por dllimo, par la Unidad de Cumpiimiento,

figura la aprobacién de los Codigos do Conducta y pi
que ajerce las funciones siscutivas det Comilé anteriormanta clado.

En esle sentido, la funcitn de Cumgfimignto liena como objelivo prntipe! garanlizar el cumplimisnto de {8 nommaliva lagal en
vigor. Adicionalments y denlro de esta funcidn, sa desarroltan diferantes accionss da lorma proscliva, con el fin de dhudgar y

dar & conocer difarenlas materlas de Curnplimisnto an Inda la Enlidad.

Dentro de! proceso continuo de revision y adacuacitn de las aclividadas a las normas vigenles, se han desamoltado divarsas

acluaciones, que 58 )y sag

CODIGO DE CONBUCTA DEL MERCADO DE WALORES

E! Grupy Bansslo dispone dé un Cogigo da Conducta en los Marcadaos da Valoras y de pr jimiantos compl tarios, que
son de obligado cumplimiento para los prat les que desarrollan su actividad en dichos mercados... Las obligaciones

asiablacidas por dicho Codigo versan sobra diferenles malerias gite pueden afactar {a conducls de las peraonas sujslas, tales
coma gus operacionas personalas, daber de confidenciatidad, tonfliclos da inters, elc En 2010, se ha procedido 8 Bchualizar
dicha Cédigo, con &l fin de introduclr Jas dllimas innovacionss leglstalives y las mejores préclieas

también regula el tralemianio da f2 Informadén sensible qua pusda exishir con motive de! dasarrclio de

Dicho Codigo,
rmaclon, qua deban exislir como geranlia de un tratamienlo adecusda de

pperaciones y las dreas separadas y baeras de info
Ja informacion, en evilacin de préclicas que puadan suponer cperaciones de abuso de mencado o confliclos de Intarés.
Conducla espedfico para las personas que glaboran y dislribuyan informes de

Adicionalmenle, se dispone de un £adigo de
ndidlones bajo iag cuales ha de desarrollarse dicha aclividad, asf

andlizis en los mercados de valoras, que ottablace 185 col
como |as obligaciones a cumphir per parle de las migmaE.

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

Et Comilé de Productos es gl drganp de alto nivel gue aprueba las prop de comercializacién de nuavos produclos ¥

sarvicios, eslablaciendo 105 requislios qua deban lenarse encuanla para la comsrcializacién do fos

A io largo de! 2010, asta Gomité ha revisado los requisitos de comertializacién de los produclos de inwarsién y se han lomado

didas &r inadas a seguir mej do la ini i4n @ la dientsls y a 103 gestores de la Enlldad, en aras @ incrementar ia
transparenda en la comercialt i4n de produclos y senvicios. Adicionalmenta, &l nueve Comité de Seguimiento de Producios y
Serviclog de fnversidn, en depandencla del Comita de Produclos, qua se consiiluyd a finslas del 2008, ha dasarrollado una
larea conltinua en 8l seguimlenta de tos produclos de lnversitn de la Eniidad, estableciando polllicas y proponiende diferenlss
accionas de mejora. Asl mismo ¥ & través de la accibn de astes comilés y de la propia Unidad de Cumplimienlc, se han seguide
adaptando y mejorando los nuevos requarimiantos da Is Loy del Mercado Valores, derivades los raquisiloz exigidos por 1as
Dirsctivas Comunitarias MiFID (7 Markats in Financial Inatrumanis Direclive’), coa un especial énfasls an todos los aspeclos

documentales de la coatratacién de p duch

ante, sa han llsvado & cabo programas gspacificos de formacisn, lanle do comarcializaclon de productos, come da
producios an parlicutar, dlrigidos e toda la Rad comercial da) Bancs, con el objetivo da seguir me} do vl conecimianto de o6
productos ¥ garvicios comarcializados. En relacidn con estas acciones de Formacion y de forma paralela 8 las mismas, se han
lavado a cabo también, varias inicialivas da Catidad, con e fiade raforzer los conocimienlos da i Red comarcial,

Igualm

52



CLASE 82

0K2301720

——
“TRES CENTIMOS .
- . ‘DEEURD -

PREVENCION DEL BLANGQUEO DE CAPITALES Y DE LA FINANGIACION AL TERRORISMO

fas en 1a impottancla da la luchs contra &l blangueo

Ef Grupo Banasto sa idenlifica con la cladad y con las autond:
de capltales y la finenciacion al tarrorisme,

Como sujete obligado, nuesira Entidad liane satablacidos sislemas, normas y pracedimiantos de controt que pamilen
Identificar, evsluar y o ir ol igago polancial de ulllizacidn de cualqulara da las redes comerciales, para praclicas da
bl do capilates, procedentes de aclividades daliclivas o para financiaclén del terorisme. El Grupo Banesio slgue fag

majoras préclicas en esta mataria y cumpte con todos [os esléndares legales. Asi mismo, presta ia maxima colaboracion con

lag autoridadas compalantes.

E{ pgsado afio, se publics 1a Ley 1012010 de 28 de Abril, de Prevencion del 8lenqueo do Capilales y de la Fi iacidn del
Terrorismo, Esle nueva Ley cuys enlrada en vigor fua inmedlala, ha sup lo - ademas de alres cambios de indola
livos - un imporlants cambio cualllslivea la hora de eslatlecer relaciones comarciales con ios cligntes,
\a Idenliflcacién da! vltimo tiuter da las oparaciones y fa asignacidn de un determinado nivel ds

4

lal y arg
ya qua axige en lodos 103 cas0s,
rasgos.

@ oslos nueves raquenmianios, la Enlidad acomatid un plan da adaptacion
documantal y formativo, para asegurar ef adacuade eonocimianto del clienta y la vedfication de su actividad. La fomacidn y la

difusién conlinua y sislematics, son clavas para gensibillzar a las rades oo ialoz y para orienlarss a una cultura de control
y &! conpcimiento en esta s Con pste fin, se desamolld un Plan de Formation especlico para dar a conocer los nuevos

requisitos de la Lay, &l cudl 58 llevo a cabo en lodas las reas de la Enlidad y do su Grupe, llegando a ta lofaiidad e los
plaados de forma ializads, an alencién a la funcidn que cada uno realiza.

A astos afaclos y con &l fin de dar respuesia

RIESGO REPUTACIONAL

El rlesgo de repulacion, entondido como la pozibilidad de originar vn dafio en la imagen, presliglo o reputacién de la Entidad,

derivada ¢a la percepclon negative que terceras personas pudicran lenar schres sus ach a5 un al lo basico de
gustién b ia. Ello implica la evaluacidn conlinua da las acluaciones de la Entidad. con el fin de identificar y prevanir los
riesgos potenciales, asf coma intagrar su ienta en Ia gaslién diaria del Banco. En este senlida y al igual que afios

amerlores, se hia dasamollada un asfuerzo gspacial an ravisar 195 procedimienios de comercializacién, asi como an los

productos de inversién en &l mismos.

Asi mismo y dentro de los pracesos do deteccion y avaiuacién da polanciales avenlos genaradores riesgo reputacional, sa han
f tad didas, dirigidas a mejorar 8l conlrol y 12 mitigacibn sistemdtica de eale Aesgo.

p

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indlque y en su caso detalle &i existan difarsncias con gl régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades

Anohimas (LSA) respacio 8l quorum de constitucion de la Junila General

NO

¢, ge qudrum digtinio al astablesido 1, da quérum distinto a1 establacldo
an art. 102 L5A para supuesiod an art. 103 LSA para supuestos
generales aspaciales det art, 103

Quérum exigido en 1* convocatoria
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E.2 Indlque y en su caso dstalle si existen diferencias con el régimsn previsio en |a Ley de Sociedades Andnimas
{LSA) para e! régimen de adopcion de scusrdos sociales.

NO

Dascriba en qué 59 diferancis del régimen previsto en [a LSA.

E.3 Rslaclone los derechos de los zccionistas en relacibn con las juntas ganerales, que s&an distintas a los

establacidos en la LSA.

£.4 Indique, 4n su Caso, 1as medidas adopladas para lamentar fa participacian de los accionistas en {as juntas

gonerales.

El fomento da la parleipacion informada de tos accionlslas en ias Juntas Generglas Bs un chjativo expresamsnla reconoGido
por &l Consejo y, reflsjo de gllg, B8 lo pravisho en of aricuio 35 ga su Reglamento, segun of cual: El Conselo de Administracion
acidn informada de los accionistas en las Juntas Generalos y adoplaré cuanlas madidas sean oporunas

procurard la paricipi
5 que '@ 501 propias conforme a la Lay y alos Estatutes

para facililar que la Junta Genera) gjerza efacl; te las 0
sociales, En particuiar, &l Congejo de Adminiglracidn velara porta puasla 2 disposicion de los accionislas, con caracler previa &
\a Junta Genergl, de toda cuanta Infor t4n s legalmente exgibla y, & través del Sacrelarie, Viceseeralario o responsable ga
\a Unldad d2 Relscionas £on 1os Accionist (endaré las soicitudes que, an relacin con los asunios dal Orden del dia, 18
formulen los scclonislas antas ds la Junia Genaral. Asimisma, y 2 \ravés del Prasidanta, de eualquier Consajaro o del
Secrelanio o Vicesacrelario, alenderd |as preguntas gue &n lacid nidn con los asuntos del Ordan del Diale formiden los

accionistas en ef propio aclo da ta Junla General,

En lg Junla Genaral extraordinaris ga Accionistas calebrada con fecha 27 ds junic de 2007 se modificaren los Eslalulos
fnimo de acci para aslslr y vetar en las Junlas Generalas,

sociales, supdmiendc ia netasidad de potear un mero
|gigéndose Gnl te para la ast ia y voto {a posesion de una accin, aclaréndose que los accionistas lendrén un volo

pov cada accibn que posean. También, conforma a lo dispuasic en laR dacign 6 dsl Codigo Unificade sa incorpora fa

posibliided de que log intermediarios finsncleros qua aparezcan legitimados como accionisles, pero que aclien por cuenta da
por los medi \ablecidos por ot Consajo de Adminialracisn, puedan

clienlas dislinlos y gorediten estas circur

iicllar lanlas lajelas de asislancia |a Junta como clientes por cuya cuenta aclien, cuando sllos sea praciso para dar

cumplimlanio a fas inskrucclones recibidas da églas.

£l derachs de informacién previo 8 Ia calebracion de ta Junla Ganeral de los accionislas se recags en el articulo 7 dot
Reglamento de (a Junia. Ko obstanls lo anterior, y entre las madidas concretas adicionalmente adoptadas para procurar dicha

paslicipacion, puaden cilarsa las siguientas:

. Dugde Ja facha de convocaloria de la Junia General asla disponitia en 12 paging Web da {a sociedad la informacibn que se
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detalla Bn 8l atficulo & del Raglamento da 12 Junla y gue s relaciona a conlinuaciin:

a) Ellexle inlegro dela corvocatoria.
b) £ texlo de lodas las propuestas de atuerdos farmuladas gor el Conssjo de Administracién en relacion con los punles
comprendidos en el ordan dal dis.

¢} Los documenios o infarmacionas qua, da acuardo con k2 Ley. daban ponarse a disposicion da 1os accionistas sobra ks
acunlos comprendigos en et arden de! dia desds Ia fecha de kB convocalonia.
d) Modelo de la tarjata de asistancia y, 8n sv caso, de los reslanlas documanlos qua deben ampiearse para afeclusr

delagaciones de volo.

8] Los medios de comunicacion a dislancia qua, da conformidad con la Ley ¥ los Estalitos, puadan utlizar los accionlslas pare
lacién, voto, ¥ en gu caso, asistencia, asl como los requisitos, plazos y procedimientos

hacer efectivo sus dergchos ds rap
otiablecidos para su utilizacldn.

f) Informacidn, an su casa, sobre sislemas ¢ procadimiantos oue facilitan &l saguimisnlc da la Junta, talas como Maganismos
de Iraduccien simulldnea, difusidn a wravés de madlos audiovisualas, infpmacionas en olrgs idiemas, etc.

g} Iniormacién sobre los canales de comunicacién con 12 Unidad de Reladionses con los Accionistas, a! electo da poder recabar
informacitn o fermular sugerencias o prop \as, da conformidad con la normeliva aplicable.

i ferog que ap an leglimadas cormna accionistas, pero que
asistencia como clienlas por cuya cuenla aclien, tuando

hy Les requisilos que han de cumpilr loe inter
atlian por cuenla de cienles distintos. pata soliciler lantas tarjelss da
olla sea precigo para dar cumplimiento a \as inglrucciones recibidas de sus diferant

. Sb ofrece la posibiidad de realizar I3 dalegacian y volo por comed postal

- S han incorporada on (2 Web los mecanismes necasanios para realizar 1B delegackin y vola elaclainlog

. Sa ha dasamollada 8l mecanismo para {acilitar la aslslencia o diglancia a la Junla Ganeral via Web, pudiendo ejercilarse 105

derachos de informacién, dalegacidn y volo de forma eleclrénita.

islas ofreca un senviclo de alanclon personalizada 2 laa eccionislas de la Sociedad, no
ata Genergl, sine de forma permanents durante loda el afia.

- La Unidad de Relaci con A
s6l0 con ocasion da la convocalaria de una Ju.

sidente de la Junte General coincids con el cargo de presidente del Conssjo de

E.5 Indique si el cargo de pre
didas s8 edoplan pars garantizar la independancia y buen

Administracién. Detalle, en su caso, qué me
funcionamienta de la Junia General:

8

Catalles las medidss

Las Eslafulos y ¢l Reglamanto de la JSunte alibuyen sl Presidenta da fa Junts la furcién de moderador. En efla cuatguler
accionisle ya saa parsohalments como por medios alackénicos pueda esisir y volar y soliitar las aclaraciones que aslime
perinenles sobra los asunles somprendidos en el Orden dal Dia ¥, si lspusiese del capital ip para allo solictar
gue 4 publique cama ¢ pi toala torla de Junta induyendo Uno o mas puntos en el Orden dal dia.
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E.6 Indique, en su caso, las maodlficaclones introduckdas durante el ejercicio en el reglamenic de la Junta General,

Durante el efercicio no s& han introducido cambios an et reglamanlo de la Junla General,

E.7 Indique los datos de asistencla en las junlas generales celebradas en & sjercicio al que s¢ refiere el presentg

informs:
Datos do asiatencia
% wvot I I
Fecha Junta %, da presencia % en voto 3 distancla
Tolal
General fisica reprosentaclén
Vate electrénico Olros
24102/20310 88,322 2,373 0,000 1,108 91.801

£.8 Indique brevemanle las acuerdos adoptados en lag junias genarzles celebrados an al gjercicio al qua se refiere
el presente informe y porcentaje de volos con fos que se hs adoptado cada acuerda.

PRIMER PUNTO DEL DIA. Examen y aprobacibn, an su 6aso, de las Cuentas Anuzles (balance, cuania de pérdidas ¥
genancias, estado de camblos &n sl patrimonio nelo, astady de flujos de eleclivo ¥ memona) e lnforma de Gestién de Bante
Espafiol de Crédita, Sociedad Andnima y de su Grupo Consolidado, a5l como da la Geslién Sodal, todo ello correspondients al

Ejercicio deo 2003

Motos 8 favor: 99,983%
Volos en conlra: 0,015%
-Abstencién: 0,002%

SEGUNDO PUNTO DEL DI, Examen y aprobacidn de |2 propuesta de aplicacidn del resultado del Cjercicio 2009.

Matos a faver; 99,988%
Aolos en conlra: 0,001%
-Abstancion: 0,001%

TERCER PUNTO DEL DlA. Fifacién del nimers de conssjeros para 8! ejareicio 2010. Ralificaclén del nombramiento y

rasleccion de Consejeros.

Tarcaro A: Fijacifn en calorca dal nimero da miambros de! Coesejo de Adminisiracion pard el ejercicio 2010
Nolos a favor: 89,950%

Motos en eonira: 0.033%

_Abslencién: 0.017%

Tercaro B: Ralificacion del beamianto como Gonselero Indspandiants da D. Rosa Marla Garcia Gercia flevade a cabo por
cooplacidn por & Consejo da Adminislracion.
Afolos a favor: 98,292%

Motos en conlra: 0,681%
Abslencion: 0.017%
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Tercero G: Reeleceion comao Consejero indepsndiante de D. Carlos Sabanza Teruel.
olos o favor: 99,202% .

Motys en conlra: 0,690%

-Abslencidn: 0,018%

Tercero D; Reslacclén como C jara Ejacutive de 0. José Mera Nus Badia.
Volos a favor: 89,275%

Volas en contra: 0,700%

Abstencidn: 0,022%

Tarcerc E: Realacclin como Conssjaro Indapendisnie de D. Rafael del Pino Calvo-Solela.
Yotos a favor: §9,287%

Volos en conlra: 0.8%1%

Abslancién: 0,022%

CUARTO PUNTO DEL DIA. Reeleccion da Audilores de cuantas,

Volos afavor: 99,881%
Volos en contra: 0,017%
-Abstancién: 0.001%

QUINTC PUNTOD DEL blA. Autorizaclon para la adquisicién Sedvative de accionas propias por el Banco y sus filiales.

Wolos a favor 99,5968%
“Volos en contra: 0,029%
-Abstencton: 0,002%

SEXTO PURT( DEL DIA. Dalagacidn an el Consejo da Admislracion de las facultades necesarias para acordar ks emisidn,
le, do obligacionas, bonos, pagarés, warranls, valores dal marcedo hipotacario, parlicipacionas
@ racongzcan ¢ cresn una deuda, no convertibles en acciones da la entidad.

direcla ¢ Indir
preferantes y olros valores qu

Molos & favor: 99,997%
olos en contra: 0,001%
Abslenclon: 0,003%

SEPTIMO PUNTO OEL DIA Aprobacitn, paré su sjecucion por el Banco de un plen da incenlivos que imp la gade
accionas de Banco Espafot de Crédile, 5. A. Aprobacion da la aplicacién de un plan de incanlivos que implica la entrega de

acciones da Banco Senlander, 5. A

Nolos a favor: 99,678%
Volos en contra: 0,022%
-Abstencién: 0,001%

OCTAVO PUNTO DEL DIA. Aulorizacion al Consejo de Administracion para la interprelacién, subsanacién, complemanto,
sjacucion, suslitucion de facullages ¥ adaplacién de os atuerdos que se adaptan por 13 Junla.

Motos a favor; 85,087%

Motos an conlra: 0,002%
Abstancion: 0,001%
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E.9 Indique si exisle alguna rastriccion estatularia que establezca un nimero minime de accicnes necesarias para

asistir a la Junia General.

NO

Nomera de acciones nacagarlas pars asistic a ta Junie Genaral

E.10 Indique y justifique las politicas seguldas por la soriedad referents a las delegacionas de volo en la junta

general.

Os acuardo ¢on lo dispuesto an &t arliculo 20 de los Estalutos socisles y ariculo 3 dal Reglamento de la Junta Ganeral, cada
accionlsta con deracho a volo en la Junta General podrd serrap lago por un datario, con la! de gue &ste, skndo
|sta de la Sociadad, forma parte de la Junla. El apoderamisnto se puade hacar canslat:
|. Medianta entrags © coméspondancia postal ranillando & |2 sociedad el soporte pepel en que se conflara fa
raprasenlacién, o la tafjala de asislencla a la Junla, expadida per el Banca, fimada y cumplimentada en al aparlado que
contiane la férmula imprase para confrs la reprasentacion, y & |a que contla la schcilud ge i iones para el ejercicio del
deracho de vole ¥ la indicacion del sanlido an que voterd &l rapresentanie en caso de que no 68 imparian instrucsiongs
pracisas, Las Tarjetas de Asiclencia, detegacién y volo recogen sxpresamente todos [os punlos dal Orden dal dla.
ii. Madiante medios alacirénicos, deblendo ulilizarse una fima electrdnica basada an un cerificado electrenica expadida

por la Sociadad, como antidad prestadera da sarviclos de cerifcacitn.

ia de! procadimianta de d legacion alegida, & acclonisla en guién se delegua debera dejar constangta ante al
Banca de 1a aceplacion da la represeniacidn ancomendadn. Pars elis, debe conslar {2 fima de! aceplante an @l espacio

tesnrvado al efatlo an fa larjata de dalag ion o an el o 10 en que g confiera 13 rep 1&n. S |a delegacitn s¢ ha
efectuado utilizenda pni |a acaplacidn del rap lante 36 deberd hacar a través da! programa hablitado 2l

ofecto en Ia pagina Web del Benca, uilizando una firma elaciidnica basagds en el cerlificado alacirénice emilide por la Sociedad.
como antidad presladora de servicios do cariificacidn. El scclonisla, en esls olimo supuesio, deberd comunicar a su

rapreseniante 'a reprasentacién conferida para que éste puada aceplac o rechazar la d lagacitn elaclroni ta. Cuando la
rap! lecidn @ fiara a la Gra. Presidanle, a alpin Conselero, @ al Sacralario del Consejo, asta comunicacién sa

enlenders realizada medianta la recep 14n de dicha dsl ion elacirdnica.

Con indep

dios alac

Con ta finalidad de asegurar ¢! efercicio de! vota, las tarjatss han vanido previendo que:
_ Para ol caso de falla de delegacion en parsana conaela, se gnienderé gada ta delegacion an la Pr

idanta del

Gongejo 8n su condieitn de accl
. En caso d6 delegacitn anla P idanle del Consejo y st sala se enconirase en confiiclo de inlareses en |a volacién de

alguna da las propuestas que, dantre o fuera del Orden dal Dfa, se somelana {a Junta, la rep i6n 5a enliende conferids

a la Secretaria del Consejo, an su calidad de accionisla con deracho de aslstencia.
.En ¢aso da falta de inslruccionas de volo, se instruye af rprasenianle paca-volar a favor dela prapussta del Consajo de

Adminlglraclén.
.En ¢ caso de qus sa somelan a vola
instruir @ su represenlanie para que sa gbsienga

propueslas en &l sentldo que eslime conveniante.
-No ga pueda tenar anla Junla més qua un rep tante y la na esislencla 3 la Junta, ya fuera fisica o 8 digtancia, dsl

accion/sta repl lante, d inar4 qua lag acd qua repr len nio anlren an al cémpulo daf quorum.
-La reprasentacidn es sismpre revocable. La aslslencia del accionisla a la Junla, {lsica © a través de madios de
4n a distancis, ast como la que se darive del voto emitido a dislancia, supone |a revacacién da cualquier dalegacion,

¢ion punios no camprendides en el irden dal Dia el accionista que delega pueda
de volar o bien no Indicarta nada en cuyo £aso al represantanta volara Lolas

comunicaci
cualqutera qua sed 1a fecha da ésta.

E.4% Indigue si la compafila tiene canocimiento de la pollica de los inversores institucionalas de participar o no n

las degisionas de la saciedad:
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NO

E.12 Indique |2 direccin y mode de accaso al contenido de goblarno corparalive en su pagina Web.

En gjecution daj acuerde adoptado por ol Consejo de Administracién da ia Sociadad en su idnde 13 de enero de 2004, la
totalidad de la informacién requerida por el articulo 147 de 12 Ley del Mercado de Velores. en la redaccibn dada por |3 Ley
38/2003 de 17 de jullo, por la Orden ECO/372212003, y por Ia Gircular $£2004, da 17 de marzo da la CNMV, y Circular di2007
ge diciembra da 2007, se encvenlra an la paglna \Wab: wwi.banesto.eshvaboorporative. En dicha pégina se puade tonsuiter.

+ Los Eslatulos sociales

- El Raglsmento de la Junla Genaral

. El Raglamento de! Consejo y o delalle de sus Comisionas

- Los periles profasionales y blograficas da los Consejeras

- Ef Informe Anual

. El Informe Anual de Gobisma Corporstive

- Et Informe del Comilé de Auditoria y Cumplimianto

. £l Codigo da Conducla en los Mercados de Valoras

. El Gadigo de Conducla enla Aelbvided da Andlizls

- El Cadigo de Conducla de Banaslo

- Normativa MiFID

. Documenlacitn sobra Pravancidn de Blanqueo de Capitales
. E! infarme de Responssbilidad Social Gormporaliva

. E{ Marco da Relacian Sanlandar-8 |

. Dpcumentacién puesla a disposicid
celabradas A parlir ds I3 [acha de su publcacidn, se
junlo con 1a tnfermacion rolativa a 'a misme que incluird
derechos de infarmaclén, da delegacin y de volo, antre 103 qub figurerd una ax.

Lalemalicos.

n da los accionislas con ocasidn de ta convocatoria da cada una de lag Junlas Ganarales
podra consullar Ja convocaloda de la Junla Genaral Qrdinaria de 2011
las propuestas de acuerdos y los mecanismos para al ejercicio da s
plicacién de los relativos & los medios

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seg
En & supuesto de no cumplir glguna de &llas, exp

vimiznto de la sociedad raspecle de las recomendaciones dal Godigo Unlficade da buen goblemo.
lique [as racomendaciones, normas, practicas o ctiterios, que aplicala

sociedad.

5. Que las Estatulos de las socledades cotizadas no limit
accionisia, ni contengan otras restricciones que dificuitan la t

an el nimere maximo de votos que pueda emilir un mismo
amade conlrol de la socledad mediante 1a adquislcién de sus

accionas on o mercado,

2. Que cuando coticen la sociedad malriz y una sociedad dependle

Var spigrafes: A. 3. g.1.22, B.1.21y E.1, B2
Cumple

nie ambas definan plblicemenis con precisian:
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a) Las respactivas areas ds aclividad y eventuales relaciones de negocio ertre alles, asi como las de la sociedad
dependienie colizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previslos para resolver s eventuales confiictos de interés gue puedan prasentarse.

var epfgrafes: C.4 y C.7

Na Aplicabla

3. Que, aungue no lo exijan ds forma expresa las Layes mercanllas, 86 somelan & Ia aprobacién de la Junta Genaral de
Accianistas 1as aperaciones qus enirafien una modificacién estructural ds 18 sociedad y, en pariicular, las siguientes:
a} L fransformacian de sociedades cotizadas &n compafiias holding, mediants "filializacion”™ o incorporacién a
aniidades dependientes de actividades esanciales desamoliadas hasia ese mamanto par la propia sociedad, inclusa

aunque ésta manlenga el pleno dominio de aquéllas;
b) La adquislalén o snajenacitn de aclivos oparativos esencialas, cuando enlrafie una modificacion afachiva del

objeto social
¢} Las operaciones cuyo afecto sea equivalents al da |2 liquidactdn de la sonledad.

Cumple

n 1z Junta General, incluida la informacion & que s refizre

4. Qus las propusstas detalizdas de los acuerdos a adoplare
publicacton del anunclo de 12 convocatoria de la Junta.

ia racomnendacion 28, se hagan publicas en el momenio da la

Cumple

quellos asuntos (ue sean sustancialmanie Independientes, & fin de

5. Que en la Junla General 88 volan separadamente a
da sus preferencias de voto. ¥ gue dicha regla se apliqua, en

que los accionistas puedan elercer de forma separa

particular:
a) Al nombramiento & ratificacian de consejeros, que dsberan votarse de ferma individual;
b} En et caso de modificaciones de Estatulos, a cada ariculo 0 grupo s priculos que sean sustanciaimente

independiantes.
- var eplgrafe: E.85

Cumple

n de que los intermediarios finangtaros que apargzcan legitimados

6. Qua las sociedades permitan fraccionar glvoloafi
distintos, pusdan emitir sus volos conforme a las instrucciones de

como acclenisias, pero actien por cuenia de clisntes

éstos.
var epigrafe: E.4

Curmnpla

ciones con unidad de popdsito e independancla de crilerio, dispense a! miamo

7. Que al Consejo desampeflie sus fun
ras de |z compafla, entendido como hacar méxima, de forms soslenida,

Iralo & lodos los acclonistas ¥ se guie par el inte

ol valor econdmico de la emprasa.
¥ que vele asimismo para que en suE refaciones con los grupos de interés (slakeholders) fa empresa respele las leyes ¥

raglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respate los usos y buanas praciicas de los satlores ¥
tepritorios donde ejerza su actividad; y obsarve aquellos principios adiclonales de responsabifidad social que hubiera

aceptado volunlariamanie,

Cumple
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Iz estralegla de la compafila y la erganizecion precisa

8. Que el Consejo asume, como niclec de su mision, aprobar
6n cumple los cbjelivos marcados y respela el

para su puesia an practica, asl como supervisar y controlar que la Direcsl
objeto e Interés socia) de la compaila. ¥ que, & ta! fin, &l Conssjo en plano se resarve la compatencia de aprobar
8) Las polilicas y eslrategias generalas de la sociedad, y en particutar:
I} EtPlan eslratégico o de negocio, asl como {os objalives de gestldn y presupuesto anuales;
ili La politica de invarsiones y financiacidn;
iiij La definicion de 2 eslructura del grupo de sociedades;
ivi La politica de gobisrno carporative;
v} La politica ds responsabllided soclal corporativa;
v} La polliica de retribuciones y evaluacién dal desempafio de los altos directives;
vil) La polifica de contro! y gesiién de riesgos, asi como el segulmiento peribdico d& los sistamas intemos de
informacion y control.
villy La paolitica de dividendos, asi como ia de autocartaray, en espsciel, sus limilas.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.11, B.1. 4y D3
b} Las sigulentes decisionss
iy A propuesta dai primer ejeculivo de la compafia,
como sus cliusulas de indemnizacién.
var eplgrafe: 8.1.11d
i) La retribucién de los consejsros, asi como, en
funcionas ejeculivas y demés condiciones qua deban raspelar sus conlralos.
ver spigrafe: B.1. 24
#} La informacion finan
v} Las lnversiones u operaciones de todo lipe que, por B
caracler estratagico, saiva que su aprobasién corraspanda a la Junls Ganeral;
v) La creacidn o adquislcion de participationas en enlidadas de propésito especial o domiciliadas en paises ¢
territorios que tengan la consideracidn de paraisos fiscales, asl como cualesquiera otras lransacciones U
operaciones de naturaleza analoge gue, por su compleiidad, pudieran menoscabar |a transparencia del gripo.
¢} Las operaciones que la sociadad reslice con consejerss, con accianlstas significalivos o representados en el
Conse]o, o con personas a ellos vinculados (“operaciongs vinculadas®}).
Esa autorizaclén dal Conssjo no se entanderd, sin embargo, precisa an aquelias operaciones vinculadas que
cumplan simulianeamente las fres gcondiciones siguiantes:
1%, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condicionas eslén eslandarizadas y se apliquen en mesa 2

al nombramienio y eventual cese de los allos diraclivos, ast
ol caso da los ejaculivos, la retribucidn adicional por sUs

ciara que, par su condicién de colizada, la socledad geba hacer piblica peribdicamenie.
tavada cuanlia o especlales caracterlsiicas, tengan

muchos clienles;

2% Que se realicen a precios ¢ {arifas establecidos con caracter ganeral por quien aciie como suministragor del

bien o servicio del que se lrals;

3*. Que su cuanlia no supera sl 1% de los Ingresos anuales de la sociedad.

&e 1ecomienda qus el Consejo apruebe |as operaciones vinculadas previo informe favorable dal Comilé da
Audiloria 6, en su caso, de aquel otro al que se hublera encomendads esa funcian; ¥ que los conselarse s ks
que afscten, ademés da no ejarcer ni delagar su deracho de voto, se ausenten de la sala da reuniones misnlras

el Consejo delibera y vota scbre ella.
Sa recomienda qus 1as competencias que agul 5 alribuysn al Consejo lo sean con carécter indalagable, salvo las

mencionadas en las [etras b) ¥ ¢}, que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delagada,

con posterior ralificacién por et Consefo an pisno.
var epfgrafes: C.1 ¢ C.&

Cumpla

o, Que el Conssejo tenga fa dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y padicipativo, lo que hace
aconsejable que su famafio n sed inferior a einco ni superior a quince miembros,
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Ver apigrafe: B.1.1
Cumple

40, Que los consejeros extarnos daminicales @ independientes conslituyan una amplia mayoria del Consejo ¥ que ]
nomaro de consejsros ejecutivos sea el minimo necesario, feniendo an cusnta {a complelidad del grupo socielarnio ¥
el porceniaje de paHicipacidn de los conssjercs ejocutivos en el capital de la sociedad,

ver splgrafes: A2, Ad. B 1.2y P14

Cumgle

ueda ser considerade dominical ni independiente, 1a sociedad

11. Que si existiara al_gﬂn consejare exlerno que no p
a sodedad o sus direclivos, ya con BUS accionistas.

axpliqua tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con |
Yar splagrafe: #.1.3

Curmple

anlre el numero de consejeros dominicales ¥ el de

‘42, Que geniro de los conseleros externos, la relacion
pltal de la sociedad representado por los consejaros

independienies refleje 1a proporcién existenls entre al c8
dominicates y el rasic del capilal.
Este criterio de proporcidnalidsd astricta podra stenuarsa,

qus ¢l que correspanderia al porcantale {otal de capital que representan:
{* E£n sociedades do slevade capitalizacion en las que 5ean gscasas o nulas lzs participaciones acriongriales

que tangan legalmente la pongideracion de significalivas, pere axislan acclonistas, con paqueles accionariales de
slevado valor absoluto.
29 (yando se trale de sociedades en las que exisla

no tengan vinculos entre zl.
ver apjorafes: 8.1.3. A.2 y &I

de forma que el peso de los dominlcales sea mayor

una pluralidag de accionistas representados en el Consefo, ¥

Cumple
13. Que 8! nuimero de coNsejeras independiantes repressnle al menos un lercic del total de consejeras.
ver apfgrafe: B.1.3

Cumpla

14. Qe el caracter de cada consejero se explique por gl Consejo ante e Junta General de Acclonistas qus deba
elaciuar o ratificar su nombramiento, y 8e conflrme o, en 5U caso, ravisa anuaimenie en el Informe Anual de
Gobletno Corparativo, previa verificacién por 1a Comisiéh da Nombramientos. Y qua en dicho Informe también s&
expliquen las razones por ias cusles se haya nombrado consejeros domintcales @ instencla de accionisles cuya
participacidn accionarial sea inferior al 6% del caplial; y se expongan las razones por ias que no $8 hubieran
atendida, en su casc, peliciones formales de presencia sn el Consejo procedanies de acslonistas cuya participacidn
accionarial sea iqual ¢ superior a la de olros a cuya inslancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafea: B.1.3 y8.11
Cumple

15. Que cuando sea escaso 0 nulo el namaro de conssjeras, el Consejo explique los molivos ¥ las iniclativas
adoptadas para corragir tal situacién; y gue, en particular, 1a Comislon de Nombramientos vale para que al

proveerse nuevas vacanias:
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B nc et

a) Los procedimlantos de sslaccidn ne adolezcan d¢ 8e500% implicitos gue obstaculicen |z selaccién de
consejeras,; .
b) La compaiils busque delibarademante,

profesional buscado.
Ver epfgrafea: B.1.3, B.1.27 y B.2.%

e incluya enlre los palenciales candidalos, mujeres que rednan el parfl

Cumpla

16. Ciue ol Presidente, como respensable del eficaz funcisnamiantc del Consejo, se agagure de que los consgjeros
reciban con caracler pravio informactén suficienta; estimulz el debate y la participacion soliva de los conseleros
duranis las sesicnas del Consejo. salvaguardandao su libre toma de posicion y expresion de opinion: ¥ arganlcs y
coordine con los presidentes de las Comisiones felevantes la avaluacidn peribdica del Consejo, asl como, en 8u

caso, la de! Consejaro Delegade o primer sjecutivo.
var eplgrafe: B.1.42

Cumpla

ambién &l primer gjacutivo de ta sociedad, se faculte a une de los
Censajo o |z inciusidn de nuevos puntos &n el arden dal
para dirigir la evalusddn por

17. Que, cuando e Presidenie de! Consejo sea b
consejaros independientes para salicitar la convocatoria dst
dia; para coerdinar ¥ hacerse eco de las preacupaciones de los consejeros exiemos, ¥

el Gonsejo de su Presldents.
ver apigrafe: 8.1.21

No Aplicabla

18. Que &l Secrelario del Canssjo. vale de forms especial para qus las acluaciones del Consajo:
a) Se ajusten a la letra y &l esplritu de las Layes y sus rsgiamanles, incluidos los aprobados par los organismaos
reguiadoras;
b} Sean conformes
gue ienga la compafiia;
¢} Tengan presentes |las recomendaciones s

compafia hubiera aceptado.
Y que, para salvaguardar ia indepandencia, imparciatidad y profosionalidad del Sectetario, su nombramianto y

cess sean informados por la Gomisin de Nombramiestos y aprobados por &l plsno del Consejo, y que dicho
pracadimienlo de nombramiento y cese conste en el Reglamento de! Consejo.

con {os Eslatutos de 1a sociedad ¥ con 18 Reglamenios de fa Junta, del Gaonsejo y demas

obre buen gobieme contenidas en esle Cadigo Unificado que ia

Yer epigrafe: 6.1.34
Cumple

mpefiar con eficacia sus funclones, siguiendo el

14. Gue el Consejo se relna con la frecuancia precisa para dess
pudigndo cada Consejero proponer olros punlos

programa e fechas y asuntos que establezca al inlelo del ejercicio,

del orden det dia iniclalmenle no previstos.
ver epigrafe: B.1.28

Cumple

se reduzcan a casos indispensables y s& cuantifiquen en el informe

20. Clwe 1as inasislencias de los consajeros
se confiera con insfrucciones.

Anual de Gobierno Corporellvo. Y que si la reprasentacibn fuera imprascindlble,
Ver eplgrafes:s B.1.28 y B.1.30
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Cumpla

21. Que cuando los consejeros o el Secretaro manifiesten preccupaciones scbre alguna propuesta o, en 6l casd de
los consejeros, sobre 1a marcha de la compafiia y lales prsccupaciones o queden rasueitas en el Consejo, 8
peticion de quien las hubiera manifastado se deje conslancia de elias an el acla,

Cumpla

22, Que el Conssjo an pleno evalds una vez al afo:
a) La calidad y eficiencia dal fjuncionamiente del Consejo;
b} Partiendo del informe qua le elave la Comisién de Nombramlentos, of desampefio da sus funciones por el
Prasidents del Consejo y por el primer ejacutivo de fa ompsfila;
¢} Eifuncionamienic de sus Comislones, partiendo dej Inlorme que ézlas le eleven.
ver spfgrafe: 8.1.1%

Cumpla

23, Que todos los consejeros puadan hacer gfectivo al derecho a recabar la informacidn adicional que juzguen
precisa sobre asuntos de la compatencis de! Consejo. Y que, salvo que los Estalutos ¢ 8! Reglamento del Consejo
aslablezcan otra cosa, dinjan su requarimlento al Presidens o al Secrelarle dat Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple

a oblenar de la sociedad el asesoramiznto preciso para et

cumplimianlo de sus funciones. Y que la spciedad arblire los caucas adscuados para el sjercicio de este derecho,
que en circunstancias especiales podrd Inciuir al asesoramiento exlernc con cargo & la emprasa.

ver epfgrafa: B,1.41
Cumpla

25. Que las socledades establezcan un programa de orientacidn qua proparcions 2 108 nUevos cONSajerns un
conocimienio rapido y suficienta de le emprese, asl como de sus reglas de goblerno corporalivo. Y que ofrezean

también a los consajercs programas de aclualizacién de conocimlentos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumpla

28. Que las sociedadas exijan que las coenssajeros dediquen a su funcion sl tiempe y esfusrzo necesarios para

sesempofarla con eficacia y, en consecuencla:
a) Que los consejeros informen a la Comlsién de Nombramienlos de sus restantes obligaciones profestonales,

por si pudieran interfarir con la dedicacion exigida;
by Que las socledades establezcan reglas sobre el numara de consejos de los que puedan formar

paita sUs consajeros.
ver apigrafes: A.1.8, B.1.9 y B.1.27

Cumpla
27. Que |a propuesta de nombraraienle o reeleccién de consejeros que se sleven por &l Consejo a la Junta Genersl

de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooplacian, se aprugben por at Consajo:
a) A propuasta de la Comisién de Nombramientos, 8n 8! caso de consaferos independienias.

64



0K2301732

e —
TRES CENTIMOS. - .
i DEEURO . ... -

CLASE 82

b} Previo informe de ia Comisién de Nombramientos, en ei caso de log restantes conse|eros.

Ver epfgrafe: 8.1.2

Cumple

28. Cus las sociedades hagan piblica a lravés de Su pagina Web, y manlangan aclualizada, ta siguiente informacién

sobre sus consejeros:
a) Parfil profasional y biografico,
b} Oiros Consejos de adminisiracion a los que pertenszca, se
c} Indicacibn de la calegoria de consejaro 8 la que perlenezca segin corresp
! acclonista a! que representen o con quien tengen vinculos.
|anto como consejero en le socledad, asl como de los posteriores, v,

!

{rate o no de sociedsdes cotizadas,
onda, sefialandose, an e caso de

consejeros dominicalas,

d) Fecha da su primar nombr
e) Acciones de la compahia, ¥ opciones sobra ellas, de las gue 562 fitular.

Gumgla

29. Que los consejeros indspendientes ne pérmanezcan tomo talas durante un pericds continuado superler a 12

afins.
Ver epfgrafe: 8.1.2

Explique
Ei Consejo no ha considerado convanienle asumir
Consejercs cuya parmanencia en ¢! Conseic saa $e inlerds sodel por sy
permanencia afecle & su indepandendia.

\a recomendacidn 29, pres ello conduciria 2 lanar que prescindir de
cuglificacion, contilbucidn y expariancia, sin que dicha

En cualquier caso, ningin Gonsejero pueda superar ol méximo legal o astatulsrlo de sels afos, sia perjuicio de poder ser
raglagido. Igualments, do acuerda con lo dispuesto en et articata 17 de los E tas Soclates el Consejo de Administracidn

dabe anual le por quinlas pares.

30, Que los consejeros dominlcales presenlen su dimisién cuando el accionista a quien representen venda
intagramsnte su participacién accionarial, Y gue tambiénlo hagan, &n ol nomero gue corresponda, cuando dicho
accioniste rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimera de s0s consajeros

domintcales.
Ver epigrafes: A.2, R y B.1.2

Cumpla

31. Gue el Conzejo de Administracién no preponga el cese de ningdn consejero independiante anies dal
cumplimiento de! periods astatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuande concurra justa causa,
apreciada por al Consefo previo informe de la Camision ds Nombramientos. En particular, se entandera que existe
jusia causa cuando el consejero hubisra incumplido los deteres inharentes a su Cargo o incurrido en algunas da fas
circunstancias descriles en el apigrafe 5 dai aparado Il de dafiniciones de este Gidigo.
También podra proponerse el case de consejeros Independientas de resullas de Oferlas Publicas de Adquisicidn,
fusfones u otras aperagiones socletarias simllares gus supongan un cambio en la esfruciura de capital de la
soctadad cuando tales cambios en ia estructura del Consejo vengan propiciados por al criterio de
proparcionalidad sedalado en la Recomendacion 12.
var epigcafes: 8,1.2, E.1.5 y B.1.28

Explique
ad pg esericial ala hora de delemminar su compasicidn. Todos los consejeras deben acluar en

i Consejo considera que su unid
Ia misma rezponaabllidad por las dacisiones del Congeja.

interds da la Socledad y de sus acclonistas ¥ liznen
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El Congeajo gua la independancis deba ser de criterlo, pradicarze da lodos los cansejeros y aslar bacada &n la
f fa, intagridad, reputaclén y profesionalided da cada uno de allos,

50

A juicio del Consejo, serla conlrario a diches principios aslablecer un iralo diferents 8 106 ¢ i indep les regp

da los demas. Por ello, no Idara ad do asumir la ret dacion 31 de qua el Conse|o de Administracidn no proponga

&l cese da ningin consejero indepandlente anles dsl pimienlp dal periodo estelulario para el qua hubisra sido nombrado,
islon de Nomb ientos y Rel .

salvo cuando concurts jusla causs, apreciada per el Consejo pravice Enfl dala G
enlandiéndose gue hay jusla causa cuande hubiera incumplido los deberss inherentes a su carge 0 cuando incurra en alguna
de tas tircunslancies qua la priven da indapendencia. En este tasc, |a decistén del Conaejo de no asumir asts recomendactién
34 sa besa asimismo en que pueden existr rezonas de inlerds socigl que, 8 julcio del propio Consejo, mativen una propuasla

de case a la Junia por causas dislintas a las conlampledas an la racomendecidn.

Por ello, en los Eslalutes no se recoge esta posibilidad de cagede los consajeras independienlas por cuanto no es considerado

nécasanio y su situactdn se equipara a la dei resto de los conssieros, s decir, en caso de incumplimiento da deberes & chliga

al consejero (independianta, ejaculivo o dominical} B prasnlar la renuncia.

La sociedad enliande que 1a decisién de cesa, al margan de quin haga la propuests, comesponde a la Junla General, de modo
qua si dste considers no juslificada una propuasla de cage de un indepandiente puede rechazaria. Ademas, cualquiar
acclanista podria pedir su cese en la Junia y acordarse par ésla, 1o qua no axiga acreditar &l cumplimienio da doberes.

32, Que jas sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimilir an
aquellos supuastos que puedan pedqudicar al crédito y repbiacion de fa socladad y, en particular, les obliguen 2
informar al Conselo de las causas penales en las que aparezcan como impulados, asl como de sus posterores
vicisitudes procesalss.
Glue si un coneejero rasultara procesado o se dictara conlra &l auto de aperiure de Juicio oral por alguno de los
delitos sehalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas, el Consejo examine ef case tan pronto
comao s5ea posible y, a la vista de sus circunstancias conorelas, decida si proceds o no que &l conssjero continbe
&n 5u cargo. Y que ds todo allo el Gonsejo de cuenta, de forma razenada, en &! Infarme Anual de Gobierno

Gorparativo,
Var apigrafss: B.1.43 y B.1.44

Compla

33, Cue todos los CONSEjeros BxXprasen claramente $u oposicion cuanda consideren que aiguns propuesta de
dacision somoatids ai Consejo puede ser contraria al interés social. Y que ofro tanto hagan, de forma especial los
independientes y demas consajeres a quienss no afecte &l potancial confliclo de Interés, cuando se tate de
decigionas que puedan parjudicar a los accionistas no representados en el Consejo.
¥ gue cuando el Consejo adople decislones significativas o reiteradas sobre las que el consejerc hubiara
formulado serias reservas, ésie saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique as razones

n la carta a que se refiere la recomendacién siguienta.
£sla Recomendacion alcanza lambién al Secretario de! Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumpla

14. Que cuando, ya sea par dimisibn o por otro molive, un consejero cese en su cargo antes del érmino de su
mandalc, expliqus |as razones an una carta qus remiliré 8 lodos los miembros del Consgjo. Y que, sin perjuicio de
que dicho case se comunique como hecho relevania, def mativo del cese se dé cuanta en el infarme Anual ds

Gobiarno Corporalivo.
Ver splgcdfe: B.1.5

cumple
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35, Que la polltica de ratribuciones aprebada por el Consajo s& pronuncie come minima sobre las siguienias

cuesliones: .
a} Importe de los campanentes fijos. con desgloge, en su caso, de [as dielas par participacién en el Consejo ¥
sus Comlslones y una estimacién ds ls relribucion fija anual a la que den origen;

b) Conceptos refributivos de carAcler varable, incluyenda, en particular:
i} Clazes de consejeros a los que ¢ apliquen, as! como explicacion ds la importancia relative de los
conceptos ralribulivos variables respscto a los fijos.
if} Criterios da evaluacién de resultados en los que se bese cuatquler derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre accionses o cualquier componenle variable;
i} Parametros fundamenlales ¥ fundamanto de cualquler sistema de primas anuales (bonus) o de olros
beneficlos no satisfachos en efactive; ¥
Iv} Una eslimaciéan de! importe absoluto de fas relrbuciones varisbles & las que daré origen el plan
retribulivo propuasto, en funcién del grada de cumplimlento de las hipbtesis U objelivos gue lome
como referencia.
¢} Principales caraclerlsticas de los sistemas de pravision (per ejemplo, pansicnas complamentarias, saguros de
vida y figuras andlogas), con una estimacion de su impore © coste anusl equivalents.
d} Condiciones que deberdn respatar Ios contratos de quienas ejerzan funcicnes de alta direcclén como
consejsros ejacutivos, entre las que se Incluiran:
§) Duracidm

1} Plazas de preaviso; y
iil} Cuatesquiera olres cldusulas relalivas a primas de contratacién, asl como indemnizaciones o

blindajes por reselucion anlicipadd o tarminacion de Ia relacién contractusl entre la sociedad y ef

consejero ejacutivo.
ver epigrafe: B.1.15

Curmnpla

an & ios consejeros ejecutivos las ramuneraciones mediante entrega ds acciones de la

46. Que se circunscrib
renciados al valor de la acclbn,

socieded o de sociedades del grupo, opeiones sobre acciones o instrumentos refe

retribucionas variables ligadas al rendimiento de la sociedad o slslemas de previsién.
Esla recomendacidn no alcanzara a la entrega de actiongs, cuando se condicione a que 105 consejeros las
mantengan hagta su cese come consajera.

ver eplgrares: A.X ¥y B.i.3

Cumple

47. Que la remuneracién ds los consejeros externos seala necasarda para relrbuir la dedicacion, cualificacion y
responeabilidad qus @l cargo exija; pero no tan etevada come pafs comprometsr su indepsndencia.

Cumple

38. Que !as remunaraciones relacionadas con los resutados de fa socledad tomen en cuenta las eventusles
salvedades que consten en sl informe del auditar extemo y minoren dichos resultades.

Cumgpla

5, las politicas riribulivas Incorporen las cautelas lécnlcas procisas para
elacién con el dasempafio profesional de sus baneficiarios y no derivan
los marcados o dal seclor de actividad de la compafila o da otras

30, Que an caso de retribuciones variable
asagurar que tales retribuciones guardan n
stmplemsnie de la evolucion general de
circunstancias similares.
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40. Que et Conse]o someta a volacion de la Junta General de Accionistas, como punto separado del ordan del dla, ¥
con caracter consulbivo, un informe sobra la patitica de relribuciones de los consejeros. Y que dicho informe se
ponga a disposicion de los accionislas, ya sea de forma separada o de cualqilisr olrs forma que la sociedad
considere conveniente.
Dicho Informe se centears espaclalmente &n ia polllica de relribuciones aprobada por &l Gonsajo para el afio ya
an curgo, asi como, en su caso, fa pravista para ios afos fuluros. Abordara todas tas cussiiones a que 8 refiere
la Recomendacion 35, salvo aguallos exlremos que piredan suponer 1a revelacion de informacién comercial
sanslble. Hara hincapié an tos cambios més significalivos de tates polilicas sobre la splicade durante al gjercicio
pasado &l que sa refiera fa Junla General. Inclurd tambign un resumen plobal ge cémo se aplicd la polltice de
retribuciones en dicho ejercicio pasado.
Que sl Consejo informe, asirnismo, dsi papsl desempafiado por 12 Comlision de Retribuclones en la
alaboraclon de la pollica de retribuclonas y, 8i hubiera ulilizado asesoramiento exlernc, da la
idenlidad de los consulfores externos que lo hubteran prestada.
var epigrafe: 8.1.1¢

Cumpla

414. Que Iz Memoria delalte las retribucionss individusles de los consejsros duranta &l gjercicio & Incluya:

a) Eldesgioss individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluird, en su caso.
iy Las diates de asistencia v otras retribuciones fijas como ronsejero;
) Laremuneracidn adigional como presidante o mismbro de alguna comisidn del Consejo,
i) Cualguisr remuneracion an conceplo de perticipaclon en bensficios o primas, y la razén por la
quu se otorgarory
v} Las aportacionas a tavor del consejerc a planes de penslones de aportacian definida; o el
zumento de derechos consclidados del consejero, cuande se trals de aportaciones a planes de
prestacian definlda;
v} Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de sus lunciones;
vi) tas temuneraciones percibidag coma conssejero de olras empresas del grupo,
vilj Las relibuciones por al dessmpeho da funcionss de alta direceldn de os Gonsejeros ejeculivos;
viii) Cualquier olro concaplo retribulivo distinto de los anleriores, cualquiera que sea su naluraleza o
la entidad del grupo que lo satisfaga, espacialmanie cusndo lenga 'a consideracion de operacidn
vinculags o su omislon dislorsione la imagan fie! de iag remuneracianes toteles percibidas por el
consejero.

b) El desglose individualizado da 1as eventuales entregas & consajeros de acciones, apciones scbre acclones &

cualquier otro inalrumento refarenciado al valor da 1a asclén, con delalie de:
i) Nomero de acclones U opciones conceddas en ol afio, y condlcionas para su ejerclcio;

iy Momere de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion de! nomerc da acciones afectas y of

precio de ejercicio;

ji} Namere de opciones pendientas
deméas requisilos de ejercicio;

) Cualquiar modificacian durante &! afio de Ias condiclones de gjercicio de optionas ya concedidas.
on dicho ejercicio pasado, enlre la reliibucién oblenida por los consejeroes

s medidas de randimiento ds [a sociedad.

da ejercitar 8 final de afia, con indicacion de su precio, fecha ¥

c) Informachon sohra la relaclén,
ejecutivos y los rasultados u otra

Cumple
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42. Que cuando exista Comision Dalegada o Ejecutiva {en adslanie, “Comisién Delegada™), 12 aslructurs de
participacion de las difarentes calegorias de consejeros sea simlar 2 la del propic Consejo y 8U secrelario séa ol gel

Consajo.
Ver epigrafeg: 8.2.1y B.2.8

Gumpls Parciaimenis
Como sa refieja en aparlados anteriores dal presanta informa, Saneslo lizns un sccionlsle mayoriteric ilular da casi un 00% dal
capiial. Esla distribucion del capital, que chligaria & tenar en &f Consejo una abrumadars presancia da Consajaros Dominicatas

y EJaculivos, ne 54 ve jada en la poslcltn de esla Brganc, en el que los Consejeres Extemos son una amplla mayoria, ¥
log Indapandienias et 50%. EI p! dominio de los Conag| Exlernos, qua por razones de Gobiarmo Corporalivo se produce an
al Consejo, no =A@ considara oporlung gua 26 pliqus an la Comi ién Ejecutiva, cuyas funciones, mas relacionadas con 1a

Lid finaria de la sociedad, d dan vn eguilibrio anire la prasencla de Consejeros Ejeculivos (3) y de Conssleros

Extarnos {§ dominfeal y 2 independlentas).

La Secrelafa del Consejo de Agmingilracion as también socrataris do la Comision Ejeculive ¥ da las restentas comisionag
delegadas del Conselo de Adminlsiracion.

413. Que sl Consejo lenga siempre canccimisnta de los asuntas Iratados v de las declsianes adopladas por la
Comisten Dategada y que todos ios miembros de! Consejo reciban copia de las actas da las seslones de la

Comisidn Delegada.
Cumple

44, Que el Consajo de Administracion censtituya en sl 5end, adamas del Comiié de Auditoria exigido por la Ley dal
Mercado de Valeres, una Comision, 0 dos comisiones separadas, de Nombramientos y Refribucionss.
Qus las reglas de composicidn y funclonamienlo del Comité de Audiloria y de la Comision o comislongs de
Nombramientos y Retrlbuclones figuren en el Reglamanto tal Cansejo, 8 incluyan las siguientes:
a} Que el Gonssjo designe los migmbros de eslas Comisiones, leniando prasentes los conocimienlos, aplitudes ¥
experlancis da o8 consajeres y los comelidos de cada Comigion; delibare sobre sus propuastas & informes; ¥
ante & hayan de dar cuenta, en sl primer plano de! Consajo poslerior a sus reuniones, de su actividad y
responder dei trabajo realizado;
by Cus diches Camisiones estén compuestas axclusivamenle por consejeras externcs, con un minimo dg lres. Lo
antsrlor se enllende sin periuicio de la asistancie de consejeros ajeculivos ¢ altos direciivos, cuando asl lo
acuergen de forma axpresa ios miembros de la Comisién.
¢) Quesus Presidentes 56an consejeros indepandisnies.
d} Que puedan recabar asasoramisnio exlarno, cuando lo consideren nacesario para el desempefo te sus
funciones.
e) Quede sus reuniones se ievante acta, da la que se remitira copia a tedos 105 miembros dal Consejo.
ver eplgrafes: B.2.1 y B.2.%

Cumgla

45. Que a supervision del cumplimlento de los codigas internog de conducla y de las reglas de gobierno corparativo
so alrlbuys a la Comislon de Auditoria, a la Comision da Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a 1as

de Curmplimianto o Gaobiarne Carporalivo.
Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma aspacial su presidents, se dasignen teniendo en cusnta
sus conoclmientos ¥ experiancia en materia de conlabilidad, auditora o gestion de riesgos.
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Gumple

47. Que las socladades colizadas dispongan de una funcién de auditorla interna que, bajo la supservisian del Comité
de Auditotia, vele por e! buen funcionsmiento de los sistemas de Informaclén y conlrol intarna.

Cumple

48. Que &l responsable de la funcidn ds auditoria interna presente al Camité de Audilorta su plan anual de trabajo; le
Informa directamente de las incldencias que se presenten en su desarrolio; y 1s somaia al final de cada ejerciclo un

Informe da actividades.
Cumple

49, Que la polltica de control y gestitn de riesgos Kerlifique al mencs:
a) Los distintos lipos g6 riesgo (operalivos, {ecnofégicos, financieros, legales, repuiscionales...} a [as que 38
anfrenia |a sociedad, incluyendo enlre los financieros o aconémicos, los pasivos contingentes y otros riasgos
fuera de balanca;
b) La fijacién de! nivel de riesgo que iz sociedad considere aceplable;
¢) Las medidas previatas para mitigar al impacto de los riesgos identificadas, sn caso de gue llegaran 2
matariglizarse;
d) Los sistemas ds informacion y control internc que se ulilizaran para canlrolar y gsstionar los cilados riesgas,

tncluidos los pasivos conlingentes ¢ rlesgos fuara de balante.
Var eplgrafes: D

Cumple

50. Que corrasponde al Comité de Auditoria:
10 En relacién con los sistemas de informacién y control interno:
a} Suparvisar ef proceso de elaboraciény la integrided de la information financiera relativa a la

sgoiedad y, en su caso, al grupa, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada dolimitacién del perimatro de consalldaclén v la correcta aplicacién de las criterios
contables.
b} Revisar perlodicamente los sistemas de conlral interno y gestion de riesgos, para que los
principales lasgos se idanlifiquen, gestionen y den a conacer adecuadamente.
c) Welar por la independencia y eftcacia ée la funcian de audiloria inlerna; hroponer la seleccitn,
nombramiento, reslsccion y cese del responsable dol servicio de audilorta interna; proponer &f
presupuasio de ese servicio: recibit informacian peribdica sobre sus aclividades; y varlficar qus |2
alla direccion tiens en cuenta las conclusiones ¥ recomendaciones de sus informes.
d} Establecar y supervisar un mecanismo que permita a los empieados cormunicar, de forma
confidencial y, sl se considara apropiatdo, andnima las irregularidades de potencial rascendencia,
aspecialmente financieras y contables, gqus advisrtan en el seno de la empresa.
2% En relacién con ef audiior exlemo:
a) Elevar at Consejo las propuestas de seleccldn, nombramiento, resleccion y sustitucian del auditor
externa, asi como (Bs§ condiclones de su confralacitn, '
b) Recibir reqularmenta del audltor axternoinformacion sobre el plan de auditorla y ios resultados da
su gjscucton, y verificar gue |a alta direccidn Hene en cuenla sus recamendacionas.
£) Asegurarla indepandencia del audiler externa y, 2 1al efecto:
i} Cue la sociedad comunique como heche relevanie a la CNMV el cambio de auditor y 1o
acompafie de una declaracian sobee la evenlua! exislensia de desacuerdos con el auditor
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saliante y, sl hubleran existido, de su contenido.

iy Qe se aseguré de qus la socisdad y el auditor respelan {ag normas vigentes sobre
presiacion de servicios distinios a los da auditoria, 103 limiles & 1a concantracién el negosio
del auditor y, en genaral, las demas normas eslablecidas para asegurar la independanciz de

los auditores;
{il) Que an caso de renuncia del audior externo examine las circunslancias que la hubigran

motivado.
d) En al caso de grupas, favorecer que ¢l auditor del grupo asuma ia responsabllided de fas

auditorins de las emprasas que lo integren.
var epigrafesr B.1.35, p.2.2, B.2.3 y D.J

Cumpla

51. Que e! Comité de Auditorla pueda convacar a cualguler empleado ¢ diractivo de la sociedad, e incluso dispener
que compargzcan ain presencla de ningin otro diractivo.

Cumple

§2. Que el Comilé da Auditorla informe al Consejo, con caracter previo a la edopeion por tste de las
correapondientas desisiones, sobre los sigulenies 2sunios sefialados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiara gque, por su condiclon de colizada, la sociedad deba hacer pithlica periédicamenta.
£1 Comité debiera asegurarse de qua las cuenles intermedias se formulan con los mismos criterios contables que
ias anuales y, & lal fin, considerar la procedencla de una raviston limitads del auditor extarna. )
B} La creacion o adguisicién de participaciones en enligades de propdsito aspecial 0 domiciliadas en paises o
tatrilotios que tengan la consideracion de paraisos liscales, asl como cualesquisra olras transacciones u
opérasianes de naluraleza anéloga que, por 8U complejidad, pudisran menoscabar la Iransparencia del grupo.
¢) Las operaclones vinculadas, salvo que &s58 funcién de infarme previo haya sldo alribuida a otra Comisién de

las de supervisidn y conlroi.
veyr epfgrafes: g.z2.2 y 8.2.1

Cumpia

54. Que al Consejo de Administracion procure presentar as cuentas 2 fa Junta General sin raservas ni salvedadas
an ol informe de audliorla y que, en los supueslas sxcepcionglas en gue axistan, tanto el Presidente del Comité de
Audiloria como los auditores expliqusn con claridad a los accionistas el conlenido y alcahce de dichas resanvas o

salvedades.
Ver epigrafe; 8.1. k]

Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de Ja Comisitn de Nombramlantas -0 de Nombramientos y Relribuciones, sl

{usran una sola- sean CONSe|eros independlentes.
Yar epigrafe: B.2.1

Cumpla

55. Que gorrespondan a ta Comision de tombramigntos, ademas de 1as funciones indicadas enh las

Recomandsciones precedentes, {as siguienles:
a) Evaluar jas competencias, conocimientos ¥ axparizncia Necesarios en el Consejo, definir, en consecyencia,
\as funciones y apiitudes necesarias en los candidalos que dsban cubrir cada vacanie, y avaluar el lismpo ¥

dedicacidn precisos para que puedan desempenar bien su comelido.
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b) Examinar u organizar, de la fatma que se entienda adecuada, la sucesion dal Presidente y del primer gjecutivo
y. 8n su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzea de forma ordenada y blen
planificada.

c} Informar los nombramientos y cesas de altos directivos que al primer ajscutive proponga al Consejo.

d} Informar al Congejo sobre les cuesliones de dhamidad de género sedaladas en la Recomendacitn 14 de este

Codigo.
Ver epfgrafe: B. 2.3

Cumpla

56. Que la Comisidn de Nombramisntos cansulle al Presidenle y al primer ajsculivo de fa sociedad, especisimanta
cuando se trate de malarias tetativas a los consejeros afecutivos.
¥ que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramienios que lome en conslderacion, por sl
los considerara ldéneos, potenciales candidalos para cubrir vacantes de cansajero.

Cumple

57. Giue corresponda a la Comisldn de Retribuclones, ademas da las funciones indicadas en tas Recomendacionos

pracedentes, las siguisnies:
a) Proponer &l Conesjo de Administraclon;
iy La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
fi} La retribuelén individual de los consejeros ejeculivos y les damds condiciones de sus conlratos.
iiiy Las condiciones basicas de los cantralos de los allos directivos.
b} Velar por la observancia de |a polftica retributiva establacids por fa sociedad.
ver eplgrafes: 8.1.14 y 8.2.3

Cumple

58. Que la Comisién de Relribuciones consulte al Presidente y al primer efecutivo de |a sociedad, espaciaimente
cuande se lrate de materias relativas a los consejeros sjacutivos y allos diraclivos.

Cumple

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

5i considera que existe algiin principio o aspscla relavanls ralalivo a las praclicas de gobierno corporalivo aplicado
por su scciedad, qua no ha sido shardado por el presente Informa, 8 continuaclén, mencicne y expligue su

contentdo.

MARGCO DE ACTUACION DE BANESTO Y BANCO SANTANDER

Aiin cuanlo Banco Espaiiol de Crédile 5.A, no liene danlro da s Grupo anlidad lizadas que obliguan af plimiento de 1a
Recomandacion 2, el Consejo de (3 Sociedad ha d idido asumir esla rect dacidn 2 en st ralacién con su anfidad matiz,
definiendo, a través da un conjunto da reglas, ol marca da relacidn antre Banto Santander, como Sociedad malriz, y Banesla,
sus raspactivas éreas de actividad y evenl las relaclonas d& negocio, asi como los mecanismos previstos para resolvar los
posibles confliclos de inlarés. Dichas reglas puaden consuflarss en la pagina Web dat Grupo (www.b 1o, esfwabeomporglival.

APARRTADO B.1.2
Can facha 3 de noviembre de 2010 of Consejo da Adminislracidn acepld 1a ¢ ia p tada por Dida. Ana Palricis Botin-

Sanz de Saulucla y O"Shea al cargo de Vocal dst Conseje d¢ Adminigtracién para ol qua habfa sido nombrada, per ¢l plaze
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maximo Tagal, per la Junla General Qrdinaria de Actlonislas de la enlided celsbrada con fecha 26 de febraro da 2008
asimlsmo, acapld ia renuncia presentada & sus cergos de Fresdenle del Consejo da Administracisn y mlsmbro y Prasidente da

la Comisidn Ejeculiva,

£n ssa misma sasidn, el Congsjo nembré por cooplacién 8 D. Anlonio Baseg Ili Garcla-Tufién, accionista del Banco, como
nwevo Consejero da {a Enlidad, con fa & ideracién de dominical, da acusrds con ka establacido en et Raglamanto dal Consejn
de Adminlslracién. lgualmenle & nombrd a 0. Anlonio Basagoil Garclg-TuAdn Prasldente no ajecutive daf Conssjo de

Adminisiracidn y mismbre y Presidante de la Comision Ejaculiva.

£n Ia reunidn dal Gonsejo da Adminislracidn g fecha 18 de enerc de 2011 se han zceptade Iss renuncias presentadss por D.
David Aree Torres, D. Jusé Marla Nus Badfa y D. Francisc Davurella Franco a sus cargos de Vocalos da! Consejd de
Adminisiracién para ai que habizn sido nombrados, por el plazo maxime lagal, por 18 respaclive Junla General Ordinaria de
Accionislas de la antidad celsbrada con fache 25 do fsbrero de 2000, 24 de febrerg da 2010 y 27 da febrarc de 2007,

En ase misma sesion, el Gonsejo nombré por Cooptacktn a D. Juan Guilard Marin, D. Jos& Coral Lopa y a . Alignde Libano
Daurella, accionistas dal Banto, como nueves Consejaros de l: Entidad, con la cof ideracién da dominical al primsrg, axlemo
&l segundo & independianle el_terr.aru. de acuardo con lo aslablecide en sl Replamanto del C 0 e Adminlstracion.

APARTADO B.1.11
En tas retribucionses da los G | Efeculivos s incluyen las devengadsas por Dfie. Ana Palricis Botin Sanz da Saulucla y

O’Shag, qua cest an el cargo de Consajara anles dal 21 de dicigmbra d¢ 2010.

APARTADO B.1.12
Denlro de los imporles 58
de D. Auralio Velo Vallajo hasta su incorporacidn a Banco Sant dar, 5.A.

tran inciuldos Jos percibidos por D. Josa Nisto de la Gierva hasgta su baja en la Enlidad ¥ 105

APARTADO B.1 .29
El namera de vecas que $6 ha raunido 13 Comisidn Delepada da Riasges ha sido de 51 veces

APARTAOQ B.1.4¢
Algunos mlambros dal Gonsalo da Adminiskracidn lisnen participaciones inferioras & al 0,001% en las siguisnles sededadas

cotizadas: BEVA, Banco Ssntander y Banco Popular.

APARTACD B2
Con fecha 3 de noviembre de 2010 ol Conseje da Adminiglracién acepld la renuncia de D, José Maria Fusler Van Bandegem

como miembro do |8 Comisidn Efeculiva,

En la raunion del Conssjo de Adminislraclén celebrada al 15 de ensrp de 2011, s2 ha nombrade a D. José Coreal Lope,
mismbro y Presidents da la Comisidn Delagada de Rissgas, an sustitucion de D. José Maria Nus Badia; igualmenta, en fa
misma seslon g& ha nombrade & D. Juan Guilard Marin, miembrg del Comité de Audiloria y Cumplimignto, an suatituridn de B

David Arca Tomes.

APARTADO C.2
Var nola 46 de las Cuenlas Anuales Gonsolidadas del ado 2010 da l2 Entidad

APARTADO C3
. En 8} ajercicio 2010 se han concerladg op de prasl con miembros de |a Alta Diraccidn, en las que s han
licads condich de empleado, por imporle de 112 mils: de suros.

. El sado a 31 do diclambre da 2040 da operaciones de finariacion en las qus se han aplicado condicionas de ampleado (no

do mercado) 85 de 3.255 miles de sures.

- Al margen ds lo anlerior, exislen sgminisl-adores, diraclives, y personas Tisicas y juridicas vinculadas e ellos que han

raslizado oparatipnas proplas de una rel ién ¢ ia! hahilugl con B to o sociedades da su grupo, denlo del giro o

Irafico ordingrio propic de las miemas, an condiciones de marcago.

OTROS
- Con facha 22 de sepliembra de 2010 &l Consejo da Admini

agidn aprobo adnarirse al Cidigo de Buenas Précticas
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Tributarias. En |z sasitn celabrada ef 1% de ensro da 2041 el Cansejo ha aprobado las polilicas fiacales, conforme 2 b
dispuaslo én &l cilado Cédigo, que satan da aplicacién durante el_ ejercicio de 2011,

- A la junta genaral ordinara convocada para al proximo 23 de febrere de 2011 se he propuosto la aprobacidn da unos neevos
astatutos soclales dal Banco que, en el caso da ser aprohados por |a junta, suslijulrdn & los eslalutos aclualas. La rafoma
atenido de los aeslatulos sodales, adecuar la llva estalutaria a la lagislacidn vigants an
dacisnes sobra gobi corporalivd, que ya venian

aslalularia parsigue majorar el o
materia de socledades e incorporar & Yos eslalutos daterminadas f
slendo aplicadas por Iz sociadad.

Como oL Iz da la propuasta precedants, larblén so ha somatido & la junia ¢ | ordinarfa una propuasla de atu
ds medificacién da! Raglamenlo de | Junta Ganeral da Actionistas de Banco Espaiiol de Cradilo, $.A,. Esla modificacion
raglameniaria, Usne como finalid d, por lenlo, ad a! contenido dal regl lo de la junla g I & log nuavos aslalulos

ialas proyaclados ¥ & las recientas disposiciones lagales scbre Darecho de Socladades, de conformidad con ol artfendo 512
dal Texto Refundide de la Lay de Sociedades da Capilsl, aprobado per Reat Decrelo Legislalvo 1/2010, de 2 de jufia.

El informe del consejo da agminiskracion justificative de fe propussta de modificacién de los sstalulos soclales dal Benco, qua
incluya ol fexle integro del proyacto da nuevos sslatutos, asi comao el informe det misme drgeno social en relacidn con la

propuasla de modificacién del reglamsnlo de la junla g I da accionislag, qua prende gual le el lexto integro da la
modificactén, seran pusslos a disposictén de los istas con itn de la convocalora de la refarida junla genera!
ordInaria.

. El Consejo de Adminislracion da la sociedad, en su seunisn celgbrada ol 19 de enero de 2041, he acordade modificar
{atmants & regl to del jo de administracién, con un lriple objelivo. En primer lugar, raflejar an al reglamanlo las

P
acluales funcionas del comild de sudiloria y plimiento, comd ia de 18 modificacién da fa disposicién adlcionaf

decimoctava da 1a Ley del Marcado de Valores oparada por la Lay 1272010, de 30 de junla, por iz qua se modifica la Ley
197188, de 12 da jufio, de Audiloria ge Cusnlas, la Ley 24/1888, de 28 de julic, del Mercado de Valores y &f lexto refundido da la
Ley da Sociedadas Anénimas aprobado por el Real Dacrelo Laglsialivo 156471908, de 22 da diciembra, para su adaplaciin a
la nomativa comunitada. En segunde término, se han incorporade al raglamanlo 183 nuevas fecullades de 1z comisibn de
nombramiantos y retribuc llantes de la adopoldn poria sociadad da los eslandares del Financdal Slability Boand (FEB}
para | Impfemenlacidn g los Principios dal FSF sobre buanas praciicas en maleria de remuneracian. Por Gitimo, se han
modificado delerminadas praceplos del reg! 1lo para &d au cordenlds a fas propuesias de modificacion de los
eslatulos sociales v del reglsmento de le junta general de acclonlslas qua, como se ha indicado, s& han somelido a la
aprobacién de la Junta genaral ordinaria da accionislas convotada para el proximo 23 de fabraro de 2011, razén por ia cual el
cdnsejo ha acordado sujetar la modificaclén reglamenlarin # 8 condicidn de que las refaridas porpueslas de acuerdos se
aprusben por la junla general de accionislas. £n conerela, se han modificade fos arllculos 3, 7, 12, 14, 15,17, 24, 25,28 y 34
dal reglamento dal consajo. En la exprasada junta sa informard de las modificacionss introdusidas en el reglameanto del consejo

da adminisiracidn desde la junta anterior.

Dentro de aste apariado podré incluirse cualquier olra infermacion, aclaracisn o maliz, refacionados con los

anteriores apartados del informe, an la medida en que sean raleventes y no reiteralivas.

En concrelo, indique si fa socisdad astd somelida a legisfacion diferente a la espafola en maferia de gobierng

corporativa y, @n su ¢aso, incluya aquella infarmacién que esté obligada a suminisicar y sea distinta de 1a exigida en

el pregente informe.

Definicién vinculante de cansejero independienta:

Indique sl alguno de los consejeros independiente
signlficativos o sus directivos,

s liane o ha tenido alguna relacién con le socledad, sus acclonistas
que de haber sido suficienlamente significativa o imporlante, habria determinade que el
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consgjero no pudiara ser consideratlo como independlente de canformided con la definicion recogida an el apartado 5 del
Cadige Unificado de buen goblero:

NO

Facha y firma:

Este informe anual de gobismo corporalive ha stdo aprebado por el Conseje de Administracién de la socledad, an su
sesion de fecha

1912014

Indique i ha habido Conssjeros que hayan votade en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del

prasente Informe.

NG
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Diligencia que levanta la Secretaria del Consejo de Administracién de Banco Espaiiol de Crédito,
S.A., D.* Ménica Lépez-Monis Gallego, para hacer constar que todos y cada uno de los miembros
del Consejo de Administracién del Banco han procedido a formular, por medio del presente
documento que se compone de 242  hojas de pape! timbrado, impresas por una sola cara,
referenciadas con la numeracién OK2301501 a OK2301742 ambas inclusive, las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestion consolidados de Banco Espaiiol de Crédito, S.A., y sociedades
dependientes que integran, junto con el Banco, el Grupo Consolidado Banco Espafiol de Crédito,
correspondientes al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2010, firmando todos y cada uno
de los sefiores Consejeros del Banco, cuyos nombres y apellidos constan a continuacién, de lo que

doy fe.

Madrid, a 19 de Enero de 2011

Fdo. Mdni onis Gallego
Setretaria del Consejo

D" Antonio Basagoiti Garcia-Tuﬂf-m D. José Luis Lipez Combarros | D). José Antonio Garefa Cantera
Presidente Vicépresjdente q‘onscjl ro-Pelegado
N‘/\/\/\}\/\/\’\'\ m — b\
D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga D. Juan Guitard Marin D. Juan Pelibey Linfers
Consejgro Consejero Consejerp
D. Matias Rodriguez Inciarte D* Belén'Romana Garcia | . Rafae] del Pine Calvo-Sotelo

Consejero Consejero -} Consejero
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' L"\--— Q‘/‘( i .___'___,.—-"""r-‘-
Masne—. & é//

e

D. Alfonso Libano Daurella D." Rosa Marfa Garcia Garcia | D, José q_‘o a
) Consgj Cors e
\ F

D. José M" F ;é an Bendegem D, (Zdrlos Sabanza Teruel
Congejero




