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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.:

Deloitte, S0,

Flaza Pablo Rulz Picasso, 1
Tatre Picasso

28020 Madrid

fspafia

Tel.: +34 915 14 50 00
Faxw: 4349151451 80
wiwwi detoitle.es

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (“el Banco™) y sociedades
dependientes que infegran, junto con ¢l Banco, el Grupo Banco Espafol de Crédito (“el Grupo” - véanse Notas 1y
3), que comprenden el balance consolidado al 31 de diciembre de 2011, y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto
consolidado, el estado de flujos de efective consolidado y la memoria consolidada, correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la Nota 1.b de la memoria adjunta, los administradores del Banco
son responsables de fa formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demds disposiciones del marco
normativo de informacién financiera aplicable af Grupo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafta, que requiere el examen, mediante la realizacién
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su
presentacion, los principios v criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el

marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacion,

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, Ia imagen fiel del patrimonio consolidado v de la situacion financiera consolidada del Grupo Banco
Espaiiol de Crédito al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados consolidados de sus operaciones y de los
flujos de efectivo consolidados corvespondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union Europea, y demis disposiciones del

marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los administradores del
Banco consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos, y no
forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que
contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance
mencionado en este mismo péarrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los

registros contables de Banco Espafio] de Crédito, $.A. y sociedades dependientes,
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CLASE 67

Responsabilidad de la informacion

El Consejo de Administracion de Banco Espariol de Crédito, S.A. asume expresamente la funcién general de
supervision de las operaciones del Grupo, ejerciendo directamente y con caracter indelegable ias
responsabilidades que esta funcion comporta.

En su seno, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones en
materia de informacion, controt contable y evaluacién del sistema de cumplimiento:

1. informar, a través de su Presidente o Secretario, en la Junta General de Accionistas sobre fas cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia.

2. Proponer la designacion del Auditor de Cuentas, las condiciones de su contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion.

3. Revisar las cuentas anuales del Banco y las cuentas anuales consolidadas del Grupo, vigitando el
cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generaimente aceptados.

4 Servir de canal de comunicacidn entre el Consejo de Administracion y el Auditor de Cuentas y evaluar los
resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones.

5. Conocer y supervisar el proceso de generacion de informacion financiera y los sistermas interncs de contral.

6. Vigilar las situaciones que pueden suponer riesgo para ia independencia del Auditor de Cuentas y, en
concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios que se le satisfacen por todos los conceptos
sobre el total de los ingresos de 1a firma auditora, informando pubficamente de los honorarios pagados.

7. Revisar, antes de su difusion, la informacién financiera periodica que el Banco y el Grupo facilitan a los
mercados y a sus érganos de supervision, velando por que se elabore conforme a los mismos principios y
practicas que las cuentas anuaies.

8. Examinar el cumplimiento del Codige de Conducta del Grupo en relacion con los Mercados de Valores, de
los manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de
gobierno del Banco, haciendo fas propuestas necesarias para su mejora.

A estos efectos, el Comité de Auditoria y Cumplimiento se retine cuantas veces considere necesario, con los
responsables de tas areas de negocio del Grupo, asi como con los de las areas de soporte y gestidn del riesgo,
especiatmente con el Area de Intervencion General y con la Division de Auditoria Interna del Grupe, y con sus
auditores externos, para analizar sus informes y sugerencias.

Nuestros auditores externos, Deloitte, examinan anualmente las cuentas anuales de la practica totalidad de las
sociedades que componen el Grupo con objeto de emitir su opinién profesional sobre ellas. Los auditores
externos estan regularmente informados sobre nuestros controles y procedimientos, definen y desarrollan sus
pruebas de auditoria con total livertad y tienen libre acceso al Presidente, al Vicepresidenie y al Consejero
Delegado del Banco, para exponer sus conclusiones y comentar sus sugerencias para mejorar a eficacia de los
sistemas de control interno.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reine periédicamente con los auditores externos para garantizar 1a
efectividad de su revision y analizar las posibles situaciones que podrian suponer un riesgo para su
independencia. En este sentido, y conforme a lag practicas mas avanzadas de transparencia en la informacion
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CLASE 87

suminisirada a nuestros accionistas (tal y como se indica en la Nota 43 de la memaria), se informa de que los
honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales realizadas por la organizacion mundial Deloitte,
ascendieron en &l ejercicio 2011 a 1.438 miles de euros, a 169 miles de euros por otros informes requeridos por
los organismos supervisores y a 203 miles de euros por ofros trabajos.

Con objeto de facilitar el analisis de las situaciones que pueden suponer un riesgo para la independencia de
nuestros Auditores de Cuentas, desde su doble perspectiva cuantitativa y cualitativa, seguidamente facilitamos
informacion significativa en relacién con los criterios establecidos en el "Panel O'Malley” y en otros documentos
internacionales relevantes para valorar la efectividad de la funcién auditora externa:

1. La relacién entre el importe facturado por nuestro auditor principal par conceptos distintos a la auditoria
respecto a los honorarios en concepto de auditorias de cuentas anuales y otros informes requeridos por los
supervisores, ha ascendido durante el ejercicio 2011 al 12,63%.

|.0s servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

2. Importancia relativa de los honorarios generados en un cliente con respecto a los honorarios totales
generados por la firma auditora:

El Grupo ha adoptado el criferio de no contratar a aquellas firmas de auditoria en las gue los honorarios gque
prevea satisfaceries, por todos Jos conceptos, sean superiores al 2% de sus ingresos fotales.

En ef caso de Deloitte, y de la organizacion mundial Deloitte, este ratio es el 0,4% y 0,007% de sus ingresos
totales.

A la vista de todo lo anterior, la Comision de Auditoria y Cumplimiento entiende que no existen razones objetivas
gue permitan cuestionar la independencia de nuestros Auditores.
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
BALANCES CONSQLIDADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 {NOTAS 1 A 4}

(Miles de Euros)

0K6425504

ACTIVO Nota 2011 2010 (%) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2011 2010 (%)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES [ 4.633.798 1.578.855 [ PASIVQ
CARTERA DE NEGOCIACION: 5.631.779 4.556.29+4
CARTERA DE NEGOCIACION: 7.611.103 6.588,982 | Derivados de negociacidn 1 5.609:165 4534149
Valares representatives de denda # 304,157 334.808 | Posiciones cortas de valores 22,614 2 M5
Instrumentos de capital 9 1.290.142 1,818,344 | OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
Derivados de negociacion 10 6.016.80+4 4435830 RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - -
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 91.213.397 | 102.367.945
PERDIDAS Y GANANCIAS: 937.351 1.491.687 ] Depdsitos de bancos cenirales 19 5.005.842 1.337.587
Depésitos en entidades de crédite 7 836340 1 144,540 Depdsitos de entidades de crédito’ 19 7.130.530 4.013.047
Valores representativos de denda 8 37 210.927 | Depésitos de la clientela 20 51.246.144 60.076.180
Instrumentos de capital 9 69.824 136.220| Débitas representados por valores negociabley 2! 24.022.730 29.214.182
Pasivos subordinadas 22 1.365.819 2.504.426
Otros pasivos financieros 23 2.442.332 3.022.523
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA
LA VENTA: 7.326.363 8.041.491 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Valores representativos de devda 8 6.648.310 7.754.478| MACRO-COBERTURAS 32 §75.993 810.376
Instrumentos de capital 9 678.053 287.021
DERIVADOS DE COBERTURA 12 575.190 492 540
INVERSIONES CREDITICIAS: 77.862.364 | 92239225
Depésitas cn entidades de crédito 7 8301987 | 16.116.980 i PASIVOS ASQOCIADOS CON ACTIVOS NO - -
Crédite a la clientel 11 69.198.400 | 73.745.057% CORRIENTES EN VENTA
Valores representativos de denda 8 71977 379,188
PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 14 2.507.061 3,919.029
CARTERA DE [NVERSION A VENCIMIENTO 8 3.402.807 3.431.173
PROVISIONES: 24 2.035324 2.238.989
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIERQS POR 32 185.34] 91.213| Fondos para pensiones y obligaciones similares 1.947.103 2.024.299
MACROCOBERTURAS Provisiones para riesgos y COmMPromisos contingentes 30.846 82.609
(iras provisiones 57.373 132.081
DERIVADOS DE COBERTURA 12 1.493.038 1.534.464
PASIVOS FISCALES: 25 138.975 282.403
ACTIVOS NG CORRIENTES EN VENTA 16 2.349.130 2.3281701 Corrientes 73.998 221668
Diferidos 34.977 460.733
PARTICIPACIONES i3 29.943 30.048
RESTO DE PASIVOS 18 428 051 475.345
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A TOTAL PASIVO 103.405.770 | [15.142.921
PENSIONES 24 190.613 202.458 | FONDOS PRCPIOS: 5.424.176 5.466.646
Capital
ACTIVOS POR REASEGUROS 14 44.165 71,974  FEscriturado 28 3543.036 543.036
Reservas 29 4.903.607 4.689.328
ACTIVO MATERIAL: 15 1175010 1215079 Reservas acumidadas +.899.600 682,760
Inmovilizade matericl De entidades vatoradas por ¢ método de ta participacion 4.007 6.568
De uso propio 1.010.694 1.064,.379 1 Otros instrumentos de copital 4.073 2.343
Daversiones inmobiliarias 164.316 150.500 | Menos: Valores propies 30 (27.934) (41.164)
Resudiada del ejercicio atribuido a la entidead dominante 125141 460.072
ACTIVO INTANGIBLE: 17 73.663 75.896 | Dividendos y retribuciones (123.729} (186.969)
Ohro active intangible 73,663 75 896G
AJUSTES POR VALORACION: 27 (17.890) (27.830)
ACTIVOS FISCALES: 23 1072216 1.158.509 | Activas financieros disponibies para la venia {43. 446} (112,409
Corrientes 32.296 107.751 } Cobertura de los flujos de efectivo 23482 83.59%
Diferidos 1.019.920 1.030.758 | Resto de ajustes por valoracion 74 280
RESTO DE ACTIVOS: 18 461.167 541.028 | INTERESES MINORITARICS: 26 36016 38.515
Existencias 294.066 344.548 | Resto 36.0i6 38.513
Otros 167164 166.480 | TOTAL PATRIMONIO NETO 5.442.302 5,477.331
TOTAL ACTIVO 108,848,072 1 120.620.252 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 108.848,072 | 120.620.252
Promemoria:
Riesgos conlingentes 31 8.491.769 9.131.524
Compromisos contingentes 31 11.026.669 |  19.408.590

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparatives.

Las Motas 1 a 50 descritas en la Memoria v los Anexos | a V, adjuntos, forman parle integrante del balance consolidado al 31 de diciembre de 2011.




CLASE &7

GRUPO BANCO £SPAROL DE CREDITO

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSQLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 ¥ 2010 (NOTAS 1 A 4)

{Miles de Euros)

OK64255095

Ingresos AGastos)

Nota Eiercicio 2011 Ejercicio 2010 (1)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 34 3.071.009 3.041.218
INTERESES ¥ CARGAS ASIMILADAS 35 (1.554.697) {1317.817)
MARGEN DE INTERESES 1.516.312 1.723.4H1
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 36 32.370 42.894
RESULTADO EN ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION 37 {1.518) 240
COMISIONES PERCIBIDAS 38 665.932 667.037
COMISIONES PAGADAS 39 (124.449) (122.780)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto} 40 99.535 153.628
Cartera de negociacion 40.683 58470
Instrumentos financieros no valorados a valor razenable con cambios en pérdidas y ganancias §7.084 95,501
Coberturas contables no inclutdas en intereses 32 1.768 (343)
Ofras - -
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 52.664 42.242
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 1.343.493 1.045.137
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 1.285.892 986.788
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 26.6491 29.362
Resto de productos de explotacion 30910 28,987
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 (1.290.269) {(991.898)
Gastos de contratos de seguros y reaseguros (1.211.756} (912.705)
Variacion de existencias {659} {4.921)
Resto de cargas de explotacion (77.854) (74.272)
MARGEN BRUTO 2.294.270 2.559.901
GASTOS DE ADMINISTRACION {882.308) (912.056)
Gastos de personal 42 (611.030) (645.861)
Otros gastos generales de administracion 43 (271.338) (266.195)
AMORTIZACION 15,17 (108.9113 (105.532)
DOTACIONES A PROVISIONES (aeto) 24 (15.114) 32,961
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (Neto) (661.017) (845.053)
Inversiones crediticias 11 {660.651) (811.093)
Otros instrmentos financieras no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y garancias 9 (366) (33.960)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 626,860 750,227
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): {33.474) (53.182
Fondo de comercio ¥ otre activo intangible 17 644 (634)
Ctros actives 15,18 (34.118} (52.548)
GANANCIAS/PERDIDASY EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN
VENTA 44 167.750 108.224
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIO - -
GANANCIAS / (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMG
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 16 (633.260) (196.971)
RESULTADQO ANTES DE {MPUESTOS 127.876 608.298
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 25 {5.249) (150,876)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 122.627 457.422
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 122,627 457,422
RESULTADOQ ATRIBUIDO A LA ENTIDAD DOMINANTE 125.141 460.072
RESULTADO ATRIBUIDO A INTERESES MINORITARIOS (2.514) (2.650)
BENEFICIO POR ACCION:
Beneficio bdsice (ewros) L] 0,18 0.67
Beneficio diluido fewros) 4 0.8 .67

{(*) Se presentan, Unica y exciusivamente, a efecios comparativos

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos t a V, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada def ejercicio 2011,
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CLASE 82

GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LGS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.Y 2010 (NOTAS 1 A 4}

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)
A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 122.627 457.422
B) OTROS INGRESOQS Y GASTOS RECONOCIDOS 2,940 {159.839)
Activos financieros disponibles para la venta 98.518 (190.360}
Ganancias (pérdidas) por valoracién 83.199 (116.987)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 15319 (73.373)
Coberturas de los flujos de efectivo (83.024) (39.401)
Ganancias {pérdidas) per valoracion (39.392) (22.122)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (43.632) (17.279)
Coberturas de inversiones netas en negocios en ¢l extranjero - -
Diferencias de cambio 111
Ganancias {pérdidas} por valoracion 111
Activos no corrientes cn venta - -
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones - -
Entidades valoradas per el método de 1a participacién {984) 950
Ganancias (pérdidas) por valoracidn 3 290
Importes transferidos 4 la cuenia de pérdidas y ganancias ) (987) .
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios (4.681) 68.926
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B) 132.567 297.583
C 1) Atribuidos a la entidad dominante 7 135.081 300.233
C 2) Atribuidos a intereses minoritarios (2.514) - (2.650)

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 50 descritas en la Memoria y los Anexos | a V, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado
del gjercicio 2011.
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GRUPO BANCO ESPAROL DE CREDITO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

0K6425509

ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 A 4)

(Miles de Euros)

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.524.752 2.011.734
Resultado consolidado del ejercicio 122.627 457.422
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion:
Amortizacion 108.911 105,532
Otras ajustes 1.119.555 740.28%
Aumento/Disminucién neta en los activos de expiotacidn:
Cartera de negociacién- 1.022.121 (248.016)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias- (554.336) (780.026)
Activos financieros disponibles para la venta- (813.281) 648.288
inversiones crediticias- (13.393.793) | (6.285.339)
Otros activos de explotacion 493,840 219.766
Aumento/Disminucién neta en fos pasivos de explotacion:
Cartera de negociacién- 1.075.485 (22.510)
Pasivos financieros a coste amortizado- (10.445.630) | (4.874.299)
Otros pasivos de explotacién (1.714.903) (830.893)
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios 13.258 (9.734)
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.137)|  (1.326.586)
Pagos
Activos materiales (106.356) (158.001)
Activos intangibles {42.743) (29.672)
Participaciones {11.200) (10.884)
Cartera de inversién a vencimicnto - (1.354.844}
Cobros
Activos materiales 110.888 226.817
Activos intangibles - -
Cartera de inversion a vencimiento 28.367 -
Participaciones 19.907 -
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (784.033%) (326.359)
Pagos
Dividendos (144.351) (293.514)
Pasivos subordinadas (551.450) -
Adquisicion de instrumentos de capital propio - (11.637)
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion {101.442) (21.208)
Cobros
Pasivos subordinados - -
Enajenacion de instrumentos de capital 13.210 -
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GRUPO BANCO ESPANOL DE CREDITO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1A 4)

(Miies de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (*)
4. EFECTO DE LAS VAR[A?IONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (7.056) (6.883)
5, AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+2+3+4) 2.732.526 351.906
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.914.639 2.562,733
7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODC 5.647.165 2.914.639
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 253,822 235.540
Saldos equivalentes al efectivo en bancos cenirales 4.379.976 1.343.315
Otros activos financieros 1.613.367 1.335.784
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.647.165 2.914.639

(*) Se presentan, G:nica y exclusivaments, a efectos comparalivos.
Las Nolas | a 50 descritas en la Memoria y los Anexos § a V, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado del
ejercicio 2011,




CLASE 87

Grupo Banco Espanol de Crédito

Memoria
correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2011

Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas,

estimaciones realizadas, principios de consolidacién y otra informacion

a)

b}

Introduccitén

Banco Espafiol de Crédito, S.A. (el “Banco” o "Banesto”} es una entidad de derecho privado, sujeta a 1a
normativa y regulacicnes de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina “web” del Grupo
fwww.banesto.es) y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrd, pueden consultarse los
esiatutos sociales y demas informacién publica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Banco Espafiol de Crédito (el “Grupo” o el "Grupo Banesto”). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuaies, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Bases de presentacion de las cuentas anuales consofidadas

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2011 han sido formuladas por los
Administradores del Banco, en la reunién de su Consejo de Administracién celebrada el 25 de enero de
2012, de acuerdo con el marco normative que resulta de aplicacion al Grupo gue es el establecido en el
Codigo de Comercio y la restante legistacion mercantil y en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Union Europea y tomando en consideracion la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, del Banco de Espafia, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2011 y de fos resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo, cansalidados, que se produjeron en el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2011 se encuentran pendientes de aprobacion por la
Junta General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas
cuentas anuaies consolidadas serén aprobadas sin cambios.

De acuerdo can las opciones establecidas en la NIC 1.81, el Grupo ha optado por presentar de manera
separada, por una parte, un estado que muestra los componentes del resultado consolidade (*Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada”) y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del
ejercicio, muestra los componentes del otro resultado global del ejercicic que aparece denominado en estas
cuentas anuales consolidadas como “Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado”, aplicando la
denominacion de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2010 se presentan, (nica y
exciusivamente, a efectos comparativos.

Durante el gjercicio 2011 han entrado en vigor las siguientes Normas e Interpretacicnes adoptadas por la
LInién Eurcpea y el Grupo, gue no han tenido un impacto significativo en las cuentas anuales consclidadas:
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GLASE 82

- Modificaciones a la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacién ~ Clasificacion de derechos sobre
acciones: Esta modificacion es relativa a la clasificacion de derechos emitidos para adquirir acciones
(derechos, opciones o warrants) denominados en moneda extranjera. Conforme a esta modificacion
cuando estos derechos han sido conferidos a todos los accionistas y son para adquirir un nimero fijo
de acciones por un importe fijo son instrumentos de patrimanio, independientemente de en que moneda
esté denominada esa cantidad fija y que se cumplan otros requisitos especificos que exige la norma.

- Revision de la NIC 24 Informacion a revelar sobre parfes vinculadas: Esta revision introduce una
exencidn parcial sobre ciertos desgloses cuando la relacién de vinculacion se produce por ser
entidades dependientes o relacionadas con el Estado (o institucion gubernamental equivalente) y se
revisa el alcance aplicable a los desgloses exigidos dada la incorporacién en la definicion de parte
vinculada de algunas refaciones entre sociedades de controf conjunto y asociadas de un mismo
inversor que antericrmente no eran explicitas en la norma,

- Mejoras a las NIIF (Publicadas en Maye de 2010): Medificaciones de una serie de normas.

- Modificacién a la CINIIF 14 Anticipos de pagos minimos obligatorios: Esta modificacion introduce la
posibilidad de que fos pagos anticipados de aportaciones en virtud de requisitos de financiacion minima
puedan dar lugar a un activo.

- CINIIF 19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio: Esta interpretacion
aborda el fratamiento contable desde el punto de vista del deudor de la cancelacion total o parcial de un
pasivo financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio a su prestamista. La interpretacién
no aplica en este tipo de operaciones cuando las contrapartes en cuestién son accionistas o vinculados
y actlian como tal, ni cuando la permuta de deuda por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en
ios términos del contrato original. Para todos los otros casos la emision de instrumentocs de patrimonio
se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacion del pasivo y cualquier diferencia de este
valor con el valor confable del pasivo se reconoceria en resultados.

A continuacion se detallan las siguientes nuevas normas, modificaciones e interpretaciones de aplicacion
obligatoria en ejercicios postenores al ejercicio naturat que comenzé el 1 de enero de 2011 (aplicables del
2012 en adelante):

- Modificacién de la NIF 7 Instrumentos financieros - Transferencias de activos: Esta modificacion
amplia y refuerza los desgloses sobre transferencias de activos, fanto en aquellas en las que no se da
baja de balance, como y, principaimente, aquellas que se califican para su baja en balance.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuaies consolidadas, las normas e inferpretaciones mas
significativas que habian sido publicadas por el tASB pero no habian entrado aun en vigor, bien porque su
fecha de efectividad es posterior a la fecha de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido
aun adoptadas por la Unién Europea son |as siguientes:

- MNIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacion y valoracién: NIIF 9 sustituira en ef futuro la parte de
clasificacién y valoracion actual de NIC39. Existen diferencias muy relevantes con la norma actual, en
relacion con los activos financieros, enire otras, la aprobacién de un nuevo medelo de clasificacion
basado en dos Unicas categorias de coste amortizado y valor razonable, la desaparicion de las actuales
clasificaciones de “Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” y "Activos financieros disponibles para
la venta”, el analisis de deterioro solo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacién de
derivados implicitos en contratos de activos financieros.

En relacion con los pasivos financieros las categorias de clasificacidon propuestas por NIIF9 son
simitares a las ya existentes actualmente en NIC38,
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- Modificacién a la NIC 12 — Impuesto sobre las ganancias — impuestos diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias: Modifica el tratamiente del calculo de impuestos diferidos relacionados con
propiedades inmobiliarias seglin el modelo de valor razonable de la NIC40.

- NIF 10 Estados financieros consolidados: Modificara la definicién de control existente actualmente. La
nueva definicién de control consta de tres elementos que deben cumplirse, el poder sobre la
participada, la exposicién o el derecho a los resultados variables de la inversion y la habilidad de utilizar
ese control de modo que se pueda influir en el importe de esos retornos.

- NIF 11 Acuerdos conjuntos: Sustituird a la actualmente vigente NIC31. El cambic fundamental que
plantea respecto de la norma actual es la eliminacion de la opcién de consolidacién proporcional para
las entidades que se controlan conjuntamente, que pasaran a incorporarse por puesta en equivalencia.

- NHF 12 Desgloses sobre participaciones en ofras entidades: Es una norma de desglose que agrupa
todos los requisitos de revelacién en cuentas relativos a participaciones en otras entidades (sean
dependientes, asociadas, negocios conjuntos u  otras participacicnes) incluyendo nuevos
requerimientos de desgloses.

- NIIF 13 Medicidn del valor razonable: Esta nueva norma se emite para ser la fuente normativa unica
para calcular el valor razonabie de elementos del activo o del pasivo gque se valoran de esta forma de
acuerdo a lo requerido por otras normas. Cambia la definicion actual de valor razonable e introduce
nuevos matices a considerar; adicionalmente amplia los desgloses exigidos.

- NIC 27 (Revisada) Estados financieros individuales y NIC 28 {Revisada) Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos: L.as modificaciones son paralelas a la emisidn de las nuevas NIIF (NIIF 10, NIIF 114
y NiIF 12} anteriormente mencionadas.

- Modificacién de la NIC 1 Presentacién del ofro resuftado integral: Modificacion menor en relacion con la
presentacion del Otro resultado integrai.

- Modificacién de la NIC 19 Retribuciones a los empleados: El cambio fundamental de esta modificacion
afectara al tratamiento contable de fos planes de beneficios definido puesto que se elimina la “banda de
fluctuacion” por la que actuaimente es posible efegir diferir cierta posicion de las ganancias y pérdidas
actuariales. A partic de la entrada en vigor de la modificacion, todas las ganancias y pérdidas
actuariales se reconoceran inmediatamente. También supondré cambios en la presentacién de los
componentes del coste en el estado de resultado integral, que se agruparan y presentaran de forma
distinta.

- Modificacién de la NIIF 9 y NIIF 7 Fecha efectiva y desgloses de transicion: Diferimiento en la fecha
efectiva de la NIIE 9 y modificaciones en requisitos y desgloses de transicion.

- Modificacion de fa NIC 32 y NIIF 7 Compensacion de activos con pasivos financieros: Aclaraciones
adicionales a las reglas de compensacion de activos y pasivos financieros de NIC 32 e introduccidn de
nuevos desgloses asociados en NIIF 7.

El impacto de la aplicacion de estas normas adn no se ha evaluado.

¢) Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonic consolidade son sensibles a ios principios v
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por ios Administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. Los principales principios y politicas contables y criterios
de valoracion se indican en la Nota 2,
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En ias cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2011 se han utilizado ocasionalmente
estimaciones realizadas por la Alta Direccion del Grupo y de las entidades consolidadas, ratificadas
posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos o
compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 7, 8, 9, 11, 13,15, 16y 18);

. Las hipotesis empleadas en ¢! calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo (Notas 2uy 2v) v,

- Lavida 0fil de los activos materiales e intangibles (Notas 15y 17).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de Ia mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2011, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en préximos ejercicios, o que se haria conforme a lo establecido en la NIiF 8 de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién que, en su caso, pudieran producirse en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios afectados.

Principios de consolidacion

i. Entidades dependientes

Se consideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer
control en la gestion; capacidad que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por ia propiedad, directa
o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades pariicipadas o aln, siendo inferior
o nulo este porcentaje, si, por ejemplo, existen acuerdos con accionistas de las mismas que otorgan at
Banco dicho control. Se entiende por control, el poder de dirigir fas politicas financieras y operativas de una
entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Banco por aplicacién del
método de integracion global. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones significativas efectuadas
entre las sociedades consclidadas y enire estas sociedades y el Banco se eliminan en el proceso de
consolidacidn.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente, sus actives, pasivos y pasivos contingentes
se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas enire el coste de
adquisicion y los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconoce como fondo
de comercio. Las diferencias negativas se imputan a resuitados en ta fecha de adquisicion.

Adicionalmente, la participacion de terceros en el patrimonio del Grupo, se presenta en el capituio "Intereses
minoritarios” def balance consolidado (véase Nota 26). Su participacion en los resultados del egjercicio se
presenta en el capltulo “Resultado atribuido a intereses minaritarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. :

La consolidacion de los resultados generades por fas sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al pericdo comprendido entre la fecha de adquisicion y
el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacién de los resultados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Gnicamente, los relativos al periode
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.
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ii. Participacion en negocios conjuntos (entidades muitigrupo)

Se consideran “negocios conjuntos” aquellas participaciones que, no siendo entidades dependientes, estan
controladas . conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre st Ello se evidencia mediante
acuerdos contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades (“participes”) emprenden una actividad
econdmica que se somete a contral conjunto para compartir el poder dirigir las politicas financieras y de
explotacion de una entidad, u otra actividad economica, con el fin de beneficiarse de sus operaciones de
forma tal que cualquier decisidn estratégica de caracter financiero u operative que los afecte requiere el
consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como “negocios conjuntos” se
consolidan con los del Banco por aplicacién del método de integracion proporcional; de tal forma que la
agregacion de saldos y las posteriores eliminaciones tienen lugar, solamente, en la proporcion que la
participacion del Grupo representa en relacion con el capital de estas entidades.

iii. Enfidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa; aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se maniftesta en una participacién iguat o superior
al 20% de los derechos de voto de la entidad participada,

En las cuentas anuales consolidadas, Jas entidades asociadas se valoran por el “método de la participacion”;
es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacion del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. £n el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias correspondientes se eliminan en el
porcentaje de participacion del Grupo en su capital.

iv. Adquisiciones y retiros

En los Anexos |, Il y Il se facilita informacion relevante sobre las entidades dependientes, multigrupo y
asociadas, respectivamente. En la Nota 3-b se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas
significativos que han tenido lugar en los ejercicios 2011y 2010.

Impugnaciones de acuerdos sociales

En el ejercicio 1996, los anteriores Administradores del Banco, sustituidos por acuerdo del Consejo Ejecutivo
del Banco de Espafia de 28 de diciembre de 1993, presentaron una demanda de impugnacion de
determinados acuerdos sociales adoptados por la Junta General de Accionistas celebrada celebrada el dia
15 de febrero de 1995, que aprebd, entre otros aspectos las cuentas anuales del ejercicio 1994 del Banco y
del Grupo. L.a demanda interpuesta contra la aprobacién de las cuentas anuales correspondientes al gjercicio
1994 fue desestimada en el ejercicio 2000 por el Juzgado de Primera Instancia y posteriocrmente apelada por
los demandantes. Durante el ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimé integramente et recurso de
apelacion y el anuncio de recurso de casacion y, tras plantear los apelantes recurso de reposicién,
nuevamente rechazado por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante el Tribunal
Supremo. En opinién de los Administradores dei Banco y de sus asesores legales, no se espera ningun
efecto como consecuencia de dicha demanda.

OK6425515



0K6425516

CLASE 8.7

f} Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafa, modificada por la Circular 9/2010 de 22 de
diciembre, sobre determinacién y control de los recursos propios minimos, regula los recursos propios
minimas que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de grupo
consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital gue deben realizar y la informacion de caracter plblico que deben
remitir al mercado.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley
2/2011, para ei reforzamiento del sistema financiero, que establece que fas entidades de crédito y sus grupos
que pueden captar fondos reemboisables del ptblico, deberan contar con un capital principal igual o superior
al 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley
13/1685, de 25 de mayo;

De acuerdo con lo establecido en la disposicién transitoria primera de este Real Decreto-ley, ta fecha de
entrada en vigor de los requisitos de capital principal sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de 2011,
tomando como base de calculo ia cifra de activos ponderados por riesgo correspondiente a 31 de diciembre
de 2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los recursos propios computables del Grupo y de las entidades del
Grupo sujetas a esta obligacién individualmente considerada, y ef coeficiente de capital principal, excedian
de los requeridos por la normativa en vigor.

Por Gltimo, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracidn de riesgos establecidos en
{a mencionada Circular y afl cumplimiento de las obligaciones de Gobierno Corporativo intemo,
autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacion pablica
a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento
de los objetivos antes indicado et Grupo realiza una gestidn integrada de estos riesgos, de acuerdo con sus
politicas internas (véase Nota 49).

g) Fondo de Garantia de Depdésitos

Mediante Real Decreto —ley 16/2011, de 14 de octubre, se crea el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de crédito, tras ia unificacion de los hasta entonces tres fondos de garantia de depositos en un
Unico Fondo de Garantia de Depdsitos de entidades de crédito, manteniendo las funciones y rasgos
caracteristicos de los tres fondos a jos que sustituy®. El presente Real Decreto - ley procede a revisar el
tope legalmente fijado para las aportaciones anuales que las entidades deben realizar al fondo, elevandolo
del 2 al 3 por mil para garantizar que se dote al fondo de su maxima capacidad operativa. Adicionalmente, se
lleva a cabo la derogacion de las Ordenes Ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una
rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente,
en funcion del tipo de entidades. £ resultado de ambos cambios es la fijacion de un tope de un 3 por mil de
aportaciones por depositos garantizados y el establecimiento de una confribucion real del 2 por mil en lugar
de los porcentajes anteriormenie sefialados.

Adicionalmente la Circular 3/2011, de 30 de junio de, Banco de Espafia dicté las normas para permitir la
aplicacion de las modificaciones infroducidas por el Real Decreto 771/2011 de 3 de junio, por el que se
maodifica e Real Decreto — Ley 216/2008 de 15 de febrero, para los depdsitos garantizados cuya
remuneracion exceda alguno de los fimites que se indican a continuacion:
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a. En caso de depositos a plazo e instrumentos de naturaleza similar ¢ que cumplan identica funcion
econdmica, que fa remuneracién paciada exceda en mas de 150 puntos basicos al Euribor medio a tres
meses de interés anual, si se conciertan por plaze igual o superior a tres meses, en mas de 150 puntos
basicos al Euribor medio a seis meses si lo son por plazo supetior a tres meses e inferior a un afio o en
mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a doce meses si lo son por plazo igual 0 superior a un afno,

b. En caso de depdsitos disponibles en cuentas a la vista, gue la remuneracion pagada en la liquidacion
periédica de intereses de la cuenta exceda en mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a un mes
de interés anual.

Se modifica el tratamiento de aportaciones af Fondo, consistente en aplicar a los impories de los depositos
cuya remuneracion pactada exceda conforme a lo establecido en los apartados anteriores, una ponderacion
de un 500% a los efectos del célculo de las aportaciones de las entidades adheridas. El exceso que suponga
dicha aportacién sobre la que seria aplicable de no concurrir las circunstancias del apartado anterior, se
ingresara trimestralmente en la cuenta del Fondo.

El Banco esta integrado en e Fondo de Garantia de Depésitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas @ este organismo en el ejercicio 2011 ha ascendido a 22.484 miles de euros (18.606 miles de
euros en el ejercicio 2010), que figuran registrados en el capitulo “Otras cargas de explotacidn® de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de dicho ejercicio (véase Nota 41).

El importe estimado para 2012 del aumento del porcentaje de aportacion se calcula en aproximadamente 42
millones de euros.

h) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a ias que se dedican las Sociedades del Grupo, éste no tiene responsabilidades,
gastos, activas, ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental gue pudieran ser significativos
en relacion con el patrimonio, la situacién financiera y 1os resultados, consolidados, del mismo. Por este
motive, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.

i} Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articuio 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Fnfidades Financieras, se resume en el Informe de Gestién el Informe Anual presentado por el titular
del Servicic en el Consejo de Administracion celebrado el 25 de enero de 2012,

Jj} Hechos posteriores
Entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas no se ha

producide ningun hecho que las afecte de forma significativa y no se haya descrito en las restantes notas de
esta memoria.

Principios v politicas contables y criterios de valoracidn aplicados

£n la preparacién de estas cuentas anuales consclidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:
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a) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros

i. Definfcioties

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un active financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital’ es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad que lo emite una vez deducides todes sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiere cuye valor cambia como respuesta a los cambios en
variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como los tipos de interés, los precios de
instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los
indices sobre ellos), cuya inversién inicial es muy pequefia en relacién a otros instrumentos financieros con
respuesta similar a los cambios en {as condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha
futura.

Los “instrumentos financieros hibridos” son contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicite considerado aisladamente,

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora),

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las participaciones en entidades asociadas {véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para fos empleados
(véanse los apartados u y v de esta misma Nota).

- Los derechos y obligaciones con origen en contratos de seguro (véase Nota 14).

- Los confratos y obligaciones relativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital
propio {(véanse Notas 5 y 42).

il. Clasificacion de fos activos financieros a efecfos de valoracién

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las
siguientes categorias:

- Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los activos
financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten
sus precios y tos derivados financieros que no cumplen la definicidén de contrato de garantia financiera ni
han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

- Oftros activos financieros a valor razonable con cambics en pérdidas y ganancias: Incluye los
instrumentos financieros hibrides que contienen uno o mas derivados implicitos gue no modifican de
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manera significativa los flujos de efectivo que habria generado el instrumento y cuya separacion no esta
permitida. Dichos instrumentos han de ser asignados a esta categoria desde su reconocimiento inicial,
que solo se puede realizar si con ello se reducen ias asimetrias contabies o si se trata de un grupo de
instrumentos financieros cuyo rendimienio se evalle de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo
de inversion documentada.

Los instrumentos financieros clasificados en esta categoria estdn sometidos permanentemente a un
sistema de medicion, gestion y control de riesgos y resultados, integrado y consistente, que permite el
seguimiento e identificacion de todos los instrumentos financieros involucrados y la comprobacién de que
el riesgo se reduce efectivamente. Los activos financieros s6lo podran incluirse en esta categoria en la
fecha de adquisicién u origen.

. Carlera de inversién a vencimiento: Incluye los valores representativos de deuda gue se negocien en un
mercado activo, con una fecha de vencimiento fija y flujos de efectivo de importe determinado o
determinable y que el Grupo tiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, intencién y capacidad
financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento,

- Activos financieros disponibles para la venta: Incluye los valores representativos de deuda no clasificados
como “inversién a vencimiento” o “a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias’, y los
instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o multigrupo,
siempre gue no se hayan incluido en la categoria de "activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias”.

- Inversiones crediticias: Recogen la financiacién concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion concedida, incluso las
operaciones de arrendamiento financiero en las que las sociedades consolidadas actdan como
arrendadoras.

ii. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracién
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracién, en alguna de las siguientes categorias:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye ios pasivos
financieros emitidos con la intencion de readquiririos en un futuro préximo, contraidos con el objetivo de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que
no cumplen la definicion de contrato de garantia financiera ni han sido designados coma instrumentos de
cobertura, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo (‘posiciones cortas de valores”).

Los derivados implicitos incluidos en los instrumentos financieros hibridos se segregan, tratandose de
manera independiente, cuando se cumplen tas siguientes condiciones:

a) Las caracteristicas y riesgos econdmicos del derivado implicito no estan estrechamente relacionadas
con las del contrato principal que no es un derivado, por lo que las variaciones del valor del contrato
principal estan disasociadas de ias variaciones del valor del contrato principal estén disasociadas de las
variaciones del valor imputables el derivado implicito.

b} Un instrumento distinto con las mismas condiciones que el derivado implicito cumpliria la definicién del
derivado segun la normativa vigente.

¢) El contrato hibrido ne se valora por su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
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El importe correspondiente at derivado implicito separado se registra como derivade en el activo o pasivo,
segtn corresponda a su saldo, y el importe del contrato principal se registra en la partida que
corresponde segln su categorta y tipe de instrumento.

En los casos en los que no se den las circunstancias anteriores se designan determinados instrumentos
financieros hibridos, en su reconocimiento inicial, como activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias, y por o tanto los derivades no se separan del contrato principal.

Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las categorias
anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades financieras;
cualquiera que sea su forma de instrumentacion y su plazo de vencimiento. '

b) Valoracion y registro de resuftados de los activos y pasivos financieros

Con carécter general, los instrumentos financieros se registran iniciaimente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, serd su coste de adguisicion. Posteriormente, y con ocasién de cada cierre contable,
se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los derivados
financieros que {engan como aclivo subyacente a estos. instrumentos de capital y se liquiden mediante
entrega de los mismos, se valoran a su "valor razonable”, sin deducir ningln coste de transaccion en que
pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicidn.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumente financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en condiciones de independencia
mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, fransparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo en
consideracién las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especiaimente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, las propias limitaciones de los
modetos de valoracion desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos
maodelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento financiero no coincida
exactamente con el precio al que el instrumento podria ser comprade o vendido en la fecha de su vaioracion.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de confratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En ia fecha de contratacién se entiende que, salvo prueba en contrario, su vaior razonable es igual al precio
de la transaccion. Los cambios en el valor razenable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el capitulo "Resultados de
operaciones financieras (neto)”. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estandar
incluidos en las carteras de negociacién se asimila a su cotizacidn diaria y si, por razones excepcionales, no
se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a metodos similares a los
utilizados para vatorar los derivados contratados en mercados no organizados.
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El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flyjos de caja futuros con origen en &l
instrumento, descontados a la fecha de la valoracidon (*valor actual” o “cierre tedrice”). En el proceso de
valoracion se utilizan métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

Las "Inversiones crediticias” y la "Cartera de inversion a vencimiento” se vaioran a su "coste amortizado”,
utilizandc en su determinacion el métode del “tipo de interés efective”. Por “coste amortizado” se entiende el
coste de adquisicion de un active o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de perdidas y ganancias de Ia
diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el casc de los
activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de
valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada agueltas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con fos riesgos cubiertos en dichas
operaciones de cobertura.

El "tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidn que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar pérdidas por riesgo de credito
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en su caso, las comisiones gque, por
su naturaleza, sean asimilabies a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipo de interes
variable, el tipo de interés efectivo coincide con Ja tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta
la préxima revision del tipo de interés de referencia.

las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como active subyacente estos instrumentos y
se liguiden mediante entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion; corregido, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por jos que figuran registrades los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Grupo cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias y seguras.

ii. Valoracion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de negociacién” y los pasivos financieros
designados coma partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura)
que se valoran a su vajor razonable,

iii. Técnicas de valoracién

A continuacién se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por et Grupo en la
valoracion de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2011 y
2010
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Porcentaje
2011 2010
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo Activo Pasivo

Cotizaciones publicadas en mercados activos 61% 6% 68% 9%
Modelos internos de valoracion con datos

observables de mercado 39% 93% 32% 91%
Modelos internos de valoracion con datos que

no proceden de mercado - 1% - -

100 160% 100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos internes de valoracién” son {os siguientes:

- En la valoracién de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
“forwards” y “swaps”), se emplea el método del "valor presents”.

- En la valoracion de instrumentos financieros que reguieren una cobertura dinamica se emplea,
basicamente, el modelo de “Black-Scholes”.

- En aquellos instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interes, se emplea el modelo de
“Meath-Jarrow-Morton” a fa hora de analizar la correlacion por divisas.

- El riesgo de crédito se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleadcs en fa valoracion
del riesgo de interes.

Ef valor razonabie de los instrumentos financiercs que se deriva de los modelos internos a los que nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre ofros, los términos de los confratos y datos observabies
de mercado gue incluyan tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias
primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los maodelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa,
dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calcule interno del
valor razonable y su posterior comparacion con el correspondiente precio negociado.

El usc de datos observables asume que los mercados en los que opera el Grupo estan operando
eficientemente y por lo tanto dichos datos son representativos. Las principales asunciones empleados en la
valoracion de aguellos instrumentos financieros valorados a través de modelos internos que emplean datos
no observables de mercados se explican a continuacion:

- Correlacion: las asunciones relafivas a correfacion entre el valor de activos cotizados y no cotizados
estan basados en correlaciones histdricas entre el impacto de movimientos adversos en variables de
mercado v la correspondiente valoracién de los activos no cotizados asociados.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inputs en los modelos internos estan
basados en los pagos de dividendos esperados de las compaiiias emisoras. Dado que fas expectativas
de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcién de la procedencia del precio, y la politica de
dividendos de las companias puede variar, la valoracién se ajusta a la mejor estimacion del valor
razonable de dividendos esperados dentro de escenarios mas o menos conservadores.

- Liquidez: las asunciones incluyen estimacicnes en respuesta a la liguidez def mercado. Por ejemplo,
consideran la liquidez det mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio o de interés a
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muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en desarrollo donde, debido a
la falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, la metodologia de
valoracion estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resultados menos precisos en la
valoracién de dichos instrumentos en dicho momento.

1.as valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran apiicado otros
métodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de credito, de riesgo de
mercado, 0 en sus correspondientes correlaciones o volatilidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

La participacion en Metrovacesa fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por el
valor neto de los activos de ta Sociedad (NAVY) que fue informado por la propia sociedad Metrovacesa a la
Comision Nacional del Mercado de Valores en la correspondiente comunicacion, por tratarse de un dato
plblico observable y por tanto a disposicion de todo el mercado.

A continuacién se presenta un desglose de los instrumentos financieros en funcion del método de valoracién
empleado al 31 de diciembre de 2011:

Miles de Euros
2011
Cotizaciones Modelos
Publicadas Internos
en Mercados [nputs Inputs no
Activos mercado mercado Total
Cartera de negociacion {activo) 1.637.373 | 5.890.275 83.455 7,611,103
Activos financieros disponibles para la venta 6.942.970 383393 - 7.326.363
Derivados de cobertura (activo) - 1.493.038 - 1.453.038
Cartera de inversidn a vencimienio 3.402.807 - - 3.402.807
Cartera de negociacion (pasivo) 354977 15.213.071 63.73} 5.63L.779
Derivados de cobertura (pasivo) - 575.190 - 575.190

iv. Registro de resuftados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; diferenciando entre las que tienen su origen
en el devengo de intereses o dividendos (que se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas” y "Rendimiento de instrumentos de capital’, segin proceda); las
originadas por el deterioro en la cafidad crediticia de los activos; y las que correspondan a ofras causas, que
se registran, por su importe neto, en el capitulo "Resultados de operaciones financieras {(neto)" de la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

Excepcionalmente, los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Activos financieros
disponibles para la venta”, se registran transitoriamente en el patrimonio neto consolidado como "Ajustes por
valoracién”, salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios, gque
se reconocen en {a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las partidas cargadas o abonadas en el
epigrafe “Ajustes por valoracion” permanecen formando parte del patrimonio neto consolidado del Grupo
hasta que se produce la baja en el balance consclidado del activo en el que tienen su origen, momento an el
gue se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada.
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v. Operaciones de cohertura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros, bien con el propdsite de negociar con clientes
que solicitan estos instrumentos para gestionar sus propios resgos de mercade, de crédito y de sus
operaciones financieras estructuradas, bien para ia gestidn de riesgos de las posiciones propias de las
entidades del Grupo y de sus activos y pasives (‘derivados de cobertura"), bien con el objetive de
beneficiarse de las alteraciones que experimenten estos derivadas en su valor.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que.

1. Cubrir uno de fos siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de

interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicién o saldo a cubrir ("cobertura de valor
razonable”);

De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasives financieros,
compromisos y transacciones previstas altamente probables que se prevea llevar a cabo ("cobertura
de flujos de efectivo”),

La inversién neta en un negocio en el extranjerc (‘cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicién cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo gque implica gue:

a.

En el momento de la contratacion de la coberiura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actle con un alto grado de eficacia ("eficacia prospectiva™).

Exista una evidencia suficiente de que fa cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva™).

l.as entidades consolidadas se aseguran de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberturas
mediante los siguientes procedimientos:

- En el caso de coberturas de valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la

variacién de la valoracién del elemento cubiertoe, durante el periodo de medicion y la variacion de
la valoracion, durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse denfro del rango del 80-125 por ciento. Para el calcuio
de la eficacia prospectiva, se compara fa sensibilidad {ante movimientos de la curva de tipos de
interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura
sea considerada eficaz, dicha comparacidn debe mostrar que ambas sensibilidades se
compensan.

Para la medicién de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interas
de una cartera de instrumentos financieros, el Grupo compara el importe de la posicién neta de
activoes y/o pasivos con &l importe cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que
existe ineficacia en la coberiura cuando el importe de dicha posicidn neta sea inferior al del
importe cubierto, en cuyo caso se registra inmediatamente fa parte ineficaz en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
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—~  En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicion retrospectiva se realiza mediante el
célculo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados durante el pericdo de
medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que ta cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango
del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos futuros por
intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
elemento cubierto y del instrumente de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes.

3. Estar documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero se efeciud
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la gestidn
de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de vaioracion de las coberturas contables se registran segin los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos {en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consalidada.

En el caso de coberfuras del valor razonable del riesgo de tipe de interés de una cartera de
instrumentos financieros, ias ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del
importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada utilizando como contrapartida los epigrafes “Ajustes a activos financieros por
macrocoberturas” o "Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas”, segin proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio “Ajustes por valoracién-Coberuras
de flujos de efectivo” hasta que ocurran las transacciones previstas, momentc en el que se registra en
ta cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo no
financiero, en el caso de que las fransacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o
pasivos no financieros. La variacion de valor de tos derivados de cobertura por ia parte ineficaz de la
misma se registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el capitulo
"Resultado de operaciones financieras (neto)".

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta “Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizande el métoedo
del tipo de interés efectivo recalcuiado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las "coberturas de flujes de efective”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura que figura registrado en el capitulo "Ajustes por valoracion” del patrimonio neto consolidado
(mientras la cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que la transaccion
cubierta ocurra, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea gue no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resulfados.

Los derivados implicitos en ofros instrumentos financieros 0 en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principates no se encuentren clasificados
en las categorias de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias” o0 como "Cartera de negociacion”.
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Todo derivado financiero que no reuna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se trata
a efectos contables como un "derivade de negociacién”.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

Ef tratamiento contable de las fransferencias de activos financieros estd condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren.

Conforme a lo establecido en el marco normativo de referencia, los activos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando seé han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicites. Similarmente, los pasivos
financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren {bien sea con la intencion de cancelarios, bien con fa intencion de recolocarlos de nuevo).

Durante el ejercicio 2011 se han producido transferencias de instrumentos financieros por titulizaciones por
aproximadamente 2.731 millones de euros que no han supuesto la baja de tos mismos del balance
consolidado (1.600 millones de euros, aproximadamente, en el sjercicio 2010 - véase Nota 11}.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance
consolidade por su importe neto, solo cuando las entidades del Grupo tienen tanto el derecho, exigible
legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencion de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, la presentacidn de acuerdo con fa normativa vigente en estas cuentas anuales de los activos
financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacion o deterioro, netos de estos conceptos, no se
considera una “"compensacion de saidos”.

Deterioro del valor de los activos financieros

i. instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre sus
respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros estimados, que se
presentan minorando fos saldos de los actives gue corrigen.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:
- Individuaimente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: £l Grupo establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencidon a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la
operacién y tipo de garantia con la que cuenta, antigiiedad de la morosidad, efc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo fas pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas. Adicionalmente, et Grupo identifica los grupos homogéneos de deuda y riesgos
contingentes que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos como deteriorados, presenten
debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un coiectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan comao
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la diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual de los
flujos de efectivo que se-espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten debilidades y
por deterioras inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros, calculadas con
procedimientos estadisticos) y la cobertura para los riesgos de celectivos en dificuitades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada del devengo de intereses se interrumpe
para todos los instrumentos de deuda calificados individuaimente como deteriorados, asi como para aquellos
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a 3 meses,

ii. instrumentos de deuda o de capital clasificados come disponibles para la venta

l.a pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicion de dichos instrumentos (neto
de cualquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable; una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consotidada.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen en la valoracién de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes por vaioracién — Activos financieros disponibies para la venta” y se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parte de las
perdidas por deterioro, su importe se reconace, Unicamente en el caso de instrumentos de deuda, en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se produce la recuperacion (con
contrapartida en el epigrafe “Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta” del
balance consolidado). En el caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parte
de las pérdidas por deterioro, su importe se reconocera directamente en [a correspondiente partida de
“Ajustes por valoracion” del patrimonic neto consolidado.

ifi. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

l.as pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicic en que
se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicidn (Cesién) temporal de activos

l.as compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precio
determinado {‘repos") se registran en el balance consolidado como una financiacion concedida {recibida) en
funcion de la naturaieza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes "Depositos en entidades de
crédito” o “Crédito a |a clientela” ("Depdsitos de entidades de crédito” o "Depésites de la clientela”).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida
del contrato.
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g} Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no
corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance consolidado recoge el vaior en libros de partidas
individuales o integradas en un conjunte (“grupc de disposicién’) o que forman parte de una unidad de
negocio que se pretende enajenar (‘operaciones en interrupcién”) cuya venta es altamente probable que
tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a
contar desde la fecha a la que se refieren estas cuentas anuales consolidadas. Por lo tanto, la recuperacion
del valor en libros de estas partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera)
previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los
activos inmobiliarics u otros no corrientes recibidos por las entidades consolidadas para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se consideran “Activos no corrientes en
venta”, salvo que las entidades consolidadas hayan decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta' recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en ios grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion.

Los activos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su valor
razonable (coincidente con el vafor de fasacion en la misma fecha) menos los costes de venta necesarios.
Los activos adjudicados, salvo los destinados a uso continuado, se reconocen inicialmente por el importe
neto de los activos financieros entregados. En ningln caso se liberan, con abono a resultados, correcciones
de valor por deterioro de los préstamos cancelados.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor impaorte entre su valar razonable
menos los costes de venta ajustado en funcién del tiempo de permanencia en el activo, y su valor en libros
calculado en la fecha de su asignacién a esta categoria. [.os activos no corrientes en venta no se amortizan
mientras permanecen en esta categoria.

Las ganancias y pérdidas de |os activos y pasivos clasificados como en venta generadas en su enajenacion,
asi como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacién, se reconocen en la partida
“Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.
Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos y pasives, son poco significativos y se han
registrado en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segun su naturaleza. El
valor razonable de los mismos no difiere significativamente del importe por el que figuran registrados.

h} Activos por reaseguros y Pasivos por contratos de seguros

El capitulo “Activos por reaseguros” del balance consolidado incluye los importes que fas entidades
consotidadas tienen derecho a percibir con origen en los contratos de reaseguro que mantienen con terceras
partes y, mas concretamente, la participacion det reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las
entidades de seguros censolidadas. En el supuesto de deterioro de estos activos, la pérdida correspondiente
se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada directamente contra dichos activos.

El capitulo “Pasivos por contratos de seguros” del balance consolidado incluye las provisiones tecnicas
registradas por las entidades de seguro consolidadas para cubrir los compromisos con origen en los
contratos de seguro vigentes al cierre del gjercicio.

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abecnan a resultados los importes de las primas que emiten y cargan a sus cuentas de
resultados el coste de los siniestros a fos que deben hacer frente cuando se produce la liguidacion finat de
los mismos. Estas practicas contabies obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al clerre de cada
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gjercicio tanto los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha
como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias.

Al cierre de cada ejercicio se comprueba si la valoracion de los pasivos por contratos de seguros
reconocidos an el balance consolidado es adecuada, caleulando la diferencia entre los siguientes importes:

- Las estimaciones actuales de futuros flujos de efectivo consecuencia de los contratos de seguro de las
enfidades consolidadas. Estas estimaciones incluiran todos los flujos de efectivo contractuales y los
relacionados, tales como costes de tramitacion de reclamaciones; y

- Elvalor reconocido en el balance consolidado de sus pasivos por contratos de seguros (véase Nota 14),
neto de cualquier gasto de adquisicién diferido o activo intangible relacionado, tal como el imporie
satisfecho por la adquisicion, en los supuestos de compra por fa entidad, de los derechos ecendmicos
derivados de un conjunto de paolizas de su cartera a favor de un mediador.

Si de dicho célculo se obtiene un importe positive, dicho importe se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

i} Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras
instalaciones propiedad de las entidades consolidadas o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.
Los activos se clasifican en funcién de su destino en:

i. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su caso,
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amortizacién acumulada y, si
procede, las pérdidas por deterioro que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperabie.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y ofras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y. basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes (determinados en funcién de los afios de vida Util estimada, como promedio, de los
diferentes elementos}:
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Porcentaje

Anual
Edificios de uso propio 2,0%
Mobiliario 7,7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacidn 25,0%
Remodelacion de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su active material excede de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso
reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros
en concepto de amortizacién en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, ias
entidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro registrada en pericdos anteriores y
ajustan, en consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacién. En ningdn caso, la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremente de su valor en libros por encima de aquél
que tendria si no se hubieran reconocide pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida il estimada de los elementos del
inmovilizado material de usa propio, con la finalidad de detectar cambios significativos en la misma que, de
producirse, se ajustardn mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacién en virtud de la nueva vida Gtil.

lL.os gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados consolidados del ejercicic en que se incurren.

ii. Inversionies inmobiliatias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado recoge, a coste de adquisicion, et valor neto
de los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de
alguiler, bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos gue se
produzcan en &l futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere
significativamente del importe por et que figuran registrados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias, para
su amortizacion y para la esfimacion de sus respectivas vidas Utiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los actives materiales de uso propio.

El valor razonable de estos activos se ha determinado, en la mayoria de los cascs, mediante tasacion
realizada por experto independiente.
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j) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

i. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren, sustanciaimente,
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato.

Cuando las enfidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien, la suma de los valores acluales
de los importes que reciba del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una
financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance
consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en el balance consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasivo
por el mismo importe (que sera el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de la suma de los
valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion
de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos
materiales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consofidada de forma que el rendimiento se mantenga
constante durante la vida de los contratos.

ii. Arrendamientos operalivos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado v, sustancialmente, todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanacen en el arrendador.

Cuando las entidades consclidadas actlan como arrendadoras, presentan el coste de adquisicidn de los
bienes arrendados en el capitulo "Active material’ del bajance consolidado. Estos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos
procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en fa cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de forma lineal.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendatarias, los gastos del arrendamiento, incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

En aquellas operaciones en que se vende un activo propiedad del Grupo a un tercero y simultaneamente se
procede a su arrendamiento, se analizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
debe ser considerade como arrendamiento financiero u operativo. Si se determina que se trata de un
arrendamiento financiero, no se reconoce el beneficio producido por la venta sino que éste es diferido en &
tiempo y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo def arrendamiento. Si, por e
contrario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es el valor razonable del inmueble, el resultado
generado en la venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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k) Activo intangible

N

Los costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen cemo activos intangibles
cuando, entre otros requisitos {basicamente |la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden
ser identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econémicos en el futuro. Estos
activos se amortizan en fres afios.

Activos fiscales

El capitulo “Activos fiscales” del balance consolidade incluye el importe de todas los activos de naturaleza
fiscal, diferenciando entre; “Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y
“Diferidos” (importes de los impuestes a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

mj Resto de activos y resto de pasivos

n}

El capifulo “Resto de activos” del balance consolidado incluye el importe de los activos no registrades en
otras partidas, que hacen referencia, basicamente, a:

- Existencias: incluye el imparte de los actives, distintos de ios instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o desarrollo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccidn o en el de prestacion de servicios.
Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable al cierre del
ejercicio, entendiendo por tal el precio estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del
negocio, menos los costes estimados por terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su
venta. Las pérdidas por detetiore que, en su caso, puedan existir se reconocen como ajustes del ejercicio
en que se produce el deterioro o pérdida. Las recuperaciones de vaiores posteriores se recogen en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se producen.

La estimacion del valor neto realizable de estos activos se determinado mediante tasacion realizada por
experto independiente, de las cudles, la gran mayoria, tiene una antigiiedad inferior a 12 meses, y en el
resto de los casos no supera los 24 meses y teniendo en consideracion las pérdidas en venta registradas
en 2011 y las perspectivas del sector inmobiliaric.

- Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se incluyen en los
epigrafes en que estan registrados los instrumentos financieros que los generan.

- Resto: Incluye el importe de las fianzas constituidas, fundamentaimente como consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no inciuidos en otras
partidas.

El capitulo “Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en otras categorias, asi como las cuentas de periodificacin,

Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales consolidadas recogen aquellas provisiones significativas con respecto a las que se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la cbligacién es mayor que de lo contrario. Los
pasives contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino gue, en caso de existir, se
informa sobre ellos en fa memaoria.
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Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias dei suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas;
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio 2011 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo
habitual de sus actividades. Tanto los asesores legales del Grupo come sus Administradores consideran gue
el perjuicio econémico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones no
tendra un efecto significativo en las cuentas anuales consolidadas (véase Nota 23).

Transacciones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

l.La moneda funcional det Grupo es el euro. Consecuentemente, fodos los saldos y transacciones
denominados en maonadas diferentes al euro se consideran dencminados en “moneda extranjera’.

El contravalor en euros de los activos y pasivos fotales en moneda extranjera mantenidos por el Grupo al 31
de diciembre de 2011 asciende a 3.351.922 y 3.968.323 miles de euros respectivamente (3.236.487 y
3.827.953 miles de euros af 31 de diciembre de 2010). Aproximadamente, el 89,3% de estos importes
corresponden a dolares estadounidenses y el resto son, en su practica totalidad, divisas cotizadas en el
mercado espafiol.

i Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

- Las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a fa meneda funcional utilizando el tipo
de cambio al cierre del ejercicio,

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo
de cambic de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su vajor razonable se convierten al tipo de cambio de la fecha
en gue se determind tal valor razonable.

- Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion, pudiendo
utilizarse un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en el mismo.

- Las operaciones de compraventa a piazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de cierre
del ejercicio por el mercado de divisas a piazo para el correspondiente vencimiento.
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iif Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio gue se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcichal se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitulo “Diferencias de cambio
(netc)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en
monedas funcicnales distintas del euro se registran en el epigrafe "Ajustes por valoracion - Diferencias de
cambio” del balance consolidado, hasta la baja en balance del elemento al que corresponden, en cuyo
momento se registraran en resultados.

Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacién para la entidad emisora que suponga: (i} entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (jiy intercambiar activos financieros o pasives financieros con terceros en
condiciones potenciaimente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de ia entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacion de entregar un nlimero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efective, u otro active financiera, a cambio de un ndmero fjo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios reafizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente en patrimonic neto.

|.os cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados

financieros consclidados; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se
aftaden o deducen directamente del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos y gasios

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
5US ingresos y gastos:

i Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con cardcter general, los ingrescs y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablementa en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién det método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
deraecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

il. Comisiones, honoratios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con criterios
distintos, segun sea su naturaleza. Los mas significatives son:
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- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
gananciag, se reconocen en e momento de su cobro.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones 0 servicios.

- Los que surgen en la prestacién de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuando se realiza el
acto singular que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en ef fiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectie pagos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su cbligacion de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de segure o derivado de crédito).

El Grupo, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de confratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su vaior razonable que, en el inicio sera la prima recibida mas,
en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizande un tipo de interés similar
al de los activos financieros concedidos por el Grupo con similar plazo y riesgo, registrando,
simultaneamente como un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de
recibir, utilizando el tipo de interés indicado anteriormente,

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
sstablecidos para cuantificar ias pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provisién para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe “Resto de pasivos™ del baiance
consolidado, se reclasifican al epigrafe “Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades cansalidadas que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo
"Comisiones percibidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 33 se facilita
informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de diciembre de 2011,
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u} Retribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromiso de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspondan a
determinados empleados, y a sus derechchabientes, en el caso de jubilacién, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asf como ofras prestaciones.

i, Planes de prestacion definida

El Grupo regisira en el epigrafe "Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance consolidado, el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del
valor razonable de los “activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, en virtud def tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de fa totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reemboisar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacidn, pero
la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del Plan, el Grupo registra su derecho al
reembolso en el activo del balance consolidado en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a
pensiones” que, en los demas aspectos, se trata como un activo del Plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales’ las que procedan de las diferencias entre hipotesis
actuariales previas y la realidad asi como de cambios en las hipotesis actuariales utiizadas. El Grupo aplica,
por Planes, el criterio de la "banda de fluctuacion®, por lo que se registran bien directamente contra reservas,
a través del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco afios el importe neto de las ganancias y/o pérdidas
actuariales acumuladas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda el 10% del valor actuat de las
obligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de la forma
siguiente: ’

- El coste de los servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
las obligaciones gue se origina como consecuencia de los servicios prestades en el ejercicio por los
empleados-, en el capitulo “Gastos de administracion-Gastos de personal”.

- El coste por intereses — entendiendo como tal el incremento producido en et ejercicio en el vator actual de
las obligaciones como consecuencia del paso def tiempo-, en el capitulo “intereses y cargas asimiladas”.

. El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y ias perdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les
afecten, en el capitulo “intereses y rendimientos asimilados”.

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacidon del tratamiento de la
“banda de fluctuacidn” en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)”, salvo que la entidad opte por
reconacerlas directamente en el patrimonio neto.
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i, Planes de aporfacion definida

Las aportaciones crdinarias y extracrdinarias efectuadas por este concepto en cada gjercicio se regisiran en
los capitulos “Gastos de personal” y “Dotaciones a provisiones (neto)”, respectivamente, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Las cuantias pendientes de aportar at cierre de cada ejercicio se
registran, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares”
del pasivo det baiance consolidado.

En el ejercicio 2011 el Grupo ha realizado aportaciones a planes de aportacion definida por importe de 6.773
miles de euros (véase Nota 42). En el gjercicic 2010 el Grupo realizé aporiaciones a planes de aportacion
definida por importe de 6,645 miles de euros registrados en el epigrafe "Gastos de personal” de la cuenta de
perdidas y ganancias consolidada.

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilade (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en la
entidad pero que, sin estar Jegalmente jubilado, continua con dereches econdmicos frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigliedad, los compromisos por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacion que dependan de la antigliedad del empleado en la entidad, y ofros conceptos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segn lo establecido anteriormente para los Planes post-
empleo de prestacion definida, con la salvedad de que todo ef coste del servicio pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimenio neto) en el pericdo en el que dichos
empleados los presten. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el correspondiente
aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacidon de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrade en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de ios empleados, con independencia de si se han satisfecho o no ias condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de
mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el patrimonic neto, incluso cuando los
empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Indemnizaciones por despido
De acuerdo con la fegislacion vigente, las entidades espafiolas estan obligadas a indemnizar a aquellos

empleados que sean despedidos sin causa justificada. No existe plan algunc de reduccién de personal que
haga necesaria la dotacion de una provision por este concepto.

Impuesto sobre beneficios

El gasto por el impuesto sobre beneficios del ejercicio se reconoce en la cuenta de perdidas y ganancias
consolidada; excepto cuando sea consecuencia de una transaccidon cuyos resultados se registran
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directamente en patrimonic neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecte fiscal se registra en el
patrimonio neto, o bien de una combinacion de negocios, en fa que ef correspondiente impuesto diferido se
registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

£l gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensables de gjercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasives por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que son aquéllas
derivadas de fa diferente valoracién, contable y fiscal, atribuida a los activos, pasivos y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en |la carga fiscal
futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aquellas que daran iugar a mayores
cantidades a pagar o menores cantidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibles, que
son aquellas que daran lugar a menores cantidades a pagar o mayoeres cantidades a devolver por impuestos
en gjercicios fiscales futuros.

Sélo se reconocen activos por impuesto diferido (diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar
en ejercicios futuros las pérdidas fiscales, deduccicnes y ofras ventajas fiscales no utilizadas) en la medida
en que resulte probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de
estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimonial, gue no sea una combinacién de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos come
pasivos) y aquellos que no se haya reconocido anteriormente, con objeto de comprobar gue se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efectlan ias oportunas correcciones a fos mismos de acuerdo con los resultados
de los analisis realizados (véase Nota 24) o bien con el objeto de registrar cualquier activo de esta naturaleza
no reconocido anteriormente, siempre que resulte probable que el Grupo disponga de ganancias fiscales
futuras en cuantia suficiente que permitan su aplicacion.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patimonic se contabilizan como diferencias
temporarias.

Estado de flujos de efectivo consolidado

En los estados de flujos de efectivo consoclidados se utilizan las siguientes expresiones en ios siguientes
sentidos:

- Flyjos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus eguivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a coro plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédite, asi como cfras actividades
gue no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacién.
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- Actividades de inversién: las de adguisicion, enajenacion o disposicién por olros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: aclividades que producen cambios en el tamafio y compaosicion dei
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estade de flujos de efectivo consolidado, se ha considerado como "efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversicnes a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a camnbios en
st valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en et
epigrafe "Caja y depésitos en bancos centrales” del balance consolidado, asi como los saldos “a la vista”
registrados en el epigrafe "Depésitos en entidades de crédito”.

Grupo Banesto

aj

Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

Banesto es la sociedad matriz del Grupo Baneste. El activo del Banco representa la practica {otalidad del
activo consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2011, sus fondos propios el 92,65% de los fondos
propios del Grupo a dicha fecha y su beneficio neto del ejercicio 2010 el 114,6% del beneficio neto
consolidade atribuido al Grupo en dicho ejercicio (92,5% y 95,25%, respectivamente, al 31 de diciembre de
2010).

Para el desarrolio de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco
disponia de 1.713 y 1.761 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el territerio nacional y tenia 122
agentes a los que les es aplicable [a Circular 5/1995, del Banco de Espafia, cuya relacion se incorpora en el
Anexo V. CGomo soporte adicional a su actividad internacional, el Banco cuenta con una sucursal en el
extranjero y controla determinadas entidades financieras que operan, exclusivamente, fuera de Espafia.

A continuacion se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los esfados de ingresos y
gastos reconocidos, los estados totales de cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo
del Banco, resumidos, correspondientes a los ejercicios 2011 y 2010;
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

BALANCES RESUMIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de Euros)

OK6A425540

ACTIVO 2011 2010 PASIVO Y PATRIMONIO NETQ 2011 2010
CAJA Y DEPOSITCS EN BANCOS CENTRALES 4,633,792 1.578.846 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION 8.016.714 7.069.588 | CARTERA DE NEGOCIACION 6,054.621 5.045.805
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBICS EN PERDIDAS Y PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
GANANCIAS - - AMORTIZADO 95.324.073 | 108.391.457
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA ATUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO- ’

LA VENTA 8417414 9,920.646| COBERTURAS 875993 810.376
INVERSIONES CREDITICIAS 79.303.756| 93844417 | DERTVADOS DE COBERTURA 575.190 492,540
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 3.402.807 3.431.173 {PROVISIONES 2.386.870 2.438.706
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR PASIVOS FISCALES 112.253 203.944

MACRO-COBERTURAS 185,341 91.213 |[RESTO DE PASIVOS 408.066 440912
DERIVADOS DE COBERTURA 1.493.038 1.534.464 [TOTAL PASIVO 165,737.066 | 117.823.740
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 1.240.295 986.869
PARTICIPACIONES 425.482 698.304
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A

PENSIONES 1.395.328 1.423.964
ACTIVO MATERIAL 976.650 1.016.710 | PATRIMONIC NETO
ACTIVO INTANGIBLE 62.632 65,223 [FONDOQS PROPIOS 5.025.646 5.058.277
ACTIVOS FISCALES 1.009.509 1.032.198 | ATUSTES POR VALORACION (16.101) {30.866)
RESTO DE ACTIVOS 183.853 157.136 | TOTAL PATRIMONIO NETO 5.009.545 5.027.411
TOTAL ACTIVO 116.746.6111 122.851.151 [ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 110,746,611 | 122.851.151
Promemaria:

Riesgros contingentes 8.532.745 9.165419

Compremisos contingentes 11.435.799] 19.866.238
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS

OKG425541

CORRESPONDIENTES A L.OS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

{Miles de Eurcs)

Ingresos ((Gastos)

2011 2010

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 3210413 3.146.671
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (1.736.948) (1.502.686)
MARGEN DE INTERESES 1.473.468 1,643,985
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 71701 43.965
COMISIONES PERCIBIDAS T00.665 701.004
COMISIONES PAGADAS (108.962) {112.006)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto) 81.094 141.356
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 52484 41.312
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 17.775 22.44%
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (67.722) (66.122)
MARGEN BRUTO 2.220.500 2.415.943
GASTOS DE ADMINISTRACION (833.417) {867.208)
AMORTIZACION (103,955) {101,753)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) (111,183) 76.544
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVQOS FINANCIEROS (neto) (680.267) {841,492)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 491.648 681.974
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (ncto) (243.007) (157.379)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADGS

COMO NO CORRIENTES EN VENTA 273.548 108.388
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS (360.473) (92.420)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 132.116 540.563
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 11.248 (104,833)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 143.364 435,730
RESULTADO DEL EJERCICIO 143.364 435.730
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BANCO ESPANOCL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 y 2010

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010
RESULTADO DEL EJERCICIO 143.364 435730
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDOS 14.765 {159,192}
Activos financieros disponibles para la venta 104117 (188.015)
Coberturas de los flujos de efectivo {83.024) (39.401)
Impueste sobre beneficios {6.328) 68.224
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO 158.129 276,538

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011y 2010

{Miles de Euros)

FONDQS PROPIOS
Prima Qtros Menos: Resulfado Menos: Total Ajustes Total
de Instrumentos | Valores del Dividendes y Fondos por patrimonio
Capital Emisién | Reservas de Capital propies Ejercicio Retribuciones Propios Valoracién Neto
Saldo a) (1A1/10 543.036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401) | 4.899.987 128.326 5.028.313
Total ingresos/(Gastos
Reconocidos ) " - - B 435.730 B 435,730 (155.192) 276.538
Ortras variaciones del
patrimonio nete - B 188,167 2,343 3 (504.382) 36,432 | (277.440) - (277.440)
{_Saidg al 31/12/10 543.036 - 4.264.137 2.343 - 435,730 {186.969) | 5.058277 (30.866) 5.027.411
Total ingresos{Gastos) 143 364 143.364 14.765 158.129
Recenocidos ) ) - ) ) )
Ohtras variaciones del
patrimenio neto - 194.764 1.732 3 {435.730) 63.239 | {175.995) B {175.995)
Saldo al 31/12/11 543,036 - 4,458,901 4,075 “ 143,364 {123,730} | 5.025.G46 (16.101) 5.009.545
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 v 2010

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2014 2010
. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.103.985 2.026.349
Resultado del ejercicio 143.364 435.730
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de Ias actividades de explotacién:
Amortizacion 163.955 101.753
Otros ajustes 1.141.550 1.013.535
Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacion:
Cartera de negociacion- 946.726 (310.930)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibies para ia venta- {1.500.813) 368.941
Inversiones crediticias- (13.805.273) (6.073.235)
Otros activos de explotacion 361.172 533.647
Aunmento/Disminucion neta en los pasivos de explotacion:
Cartera de negociacion- 1.008.816 (79.659)
Pasivos financieros a coste amortizadc- {12.990.519) (4.436.158)
Otros pasivos de explotacion- {315.271) (480.701)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 12.902 (9.728)
B. FLUJOS DE EFECTEVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 141113 (1.419.934)
Pagos
Activos materiales {§2.688) (81.009)
Activos intangibles (42,714} (20.656)
Cartera de inversion a vencimiento - (1.354.846)
Participaciones (9.823) {164.366)
Cobros
Activos materiales 188.631 199,591
Activos intangibles 40.402 1.155
Participaciones 18.938 197
Cartera de Inversion a vencimiento 28.367 -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
¢, FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (240.966) (316.215)
Pagos
Dividendos (197.967} (293.514)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de capital propio “ -
Otros pagos refacionados con actividades de {inanciacidn (42.999) (22.701)
Cobros
Pasivos subordinados - -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4.264) (1.003)
E. AUMENTOQ/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D} 2.999.508 289.197
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2,795,621 2.5806.424
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5,795,129 2.795.621
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 253.816 235.531
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 4.379.976 1.343.313
Otros actives finangieres 1.161.337 1,216,775
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL BEL PERIODO 8.795.129 2.795.621
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b) Modificaciones a la estructura def Grupo

Las variaciones o hechos mas relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2011 son los siguientes:

1. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comision Ejecutiva del Banco aprobt la venta del 20% de la
participacion del Banco en la Sociedad Santander Asset Management, S A, 8.G.I1.C., por importe
total de 57.000 miles de eurcs, obteniendo un beneficio por importe de 30.88¢ miles de euros,
registrado en el epigrafe "Ganancias / (Perdidas) en la baja de activos no clasificados como no
corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al 31 de
diciembre de 2011 (véase Nota 44). Dicha venta se ha realizado a la Sociedad Santander AM Holding,
S L., perteneciente al Grupo Santander.

2. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisidon Ejecutiva del Banco aprob6 la verta del 20%
Santander Pensiones E.G.F.P., 8.A. por importe de 27.414 miles de euros, obteniendo un beneficio de
11.559 miles de euros, registrado en el epigrafe "Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta’ de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
correspondiente al 31 de diciembre de 2011. Dicha venta se ha formalizado con la Sociedad Santander
AM Helding, 8.L, perteneciente al Grupo Santander, en contrato firmado el dia 29 de diciembre de
2011 (véase Nota 44).

3. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisidon Ejecutiva del Banco aprobé ia venta del 13% de la
participacién del Banco en  Santander Segures y Reaseguros, Cia. Aseguradora, por imporie de
173.849 miles de euros, obteniendo un beneficio por importe de 73.979 miles de euros, registrado en el
epigrafe "Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados coma no corrientes en venta" de
la cuenta de pérdidas y ganancias congolidada correspondiente al 31 de diciembre de 2011 (véase
Nota 44).

Fi precio de las tres transacciones anteriores ha sido validado por informe de experto valorador
independiente.

Conforme a fos términos de los contratos de compra venta de las tres fransacciones antericrmente
mencionadas, se ha fijado una clausula de ajuste en precio en caso de que el comprador en el plazo de 36
meses transcurridos desde las fechas de la transaccién, transmitiese a un tercero por un importe distinto al
resultante de las transacciones anteriores, con un importe diferencial maximo del 15% (positivo o negativo)
sobre el precio de la transaccion.

Estas participaciones se consolidaban por el meétodo de integracion proporcional y la venta supone una
disminucion de los activos y pasivos de 2.410 y 2.290 millones de euros respectivamente,

4. Venta en marzo de 2011 a terceros ajencs al Grupo del 100% de ia participacion de Banco Alicantino
de Comercio, S.A., con una plusvalia bruta de 6 millones de euros.

5. Venta en septiembre de 2011 a terceros ajenos al Grupo de la participacién del 32,7% en et capital de
la Compafiia Concesionaria del Tunel del Soller, S.A. sin impacto significativo en resultados.

6. Disolucién y liquidacion en octubre de 2011 de la scciedad Espais Promocat, S.L., sin impacto
significativo en resultados.
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Las variaciones mds relevantes que se produjeron en ei Grupo referentes a su perimetro se detalian en las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010. A
continuacion se mencicnan los mismaos:

1. Fusion de Intursa, S.A.U., Efearvi, S A.U. y Programa Hogar Montigala, S.AU. por Mesena Servicios de
Gestidn Inmobiliaria, S.A.

2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios de Gestion inmobiliaria, S.A.

3. Liquidacion de Inmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.

Distribucién de resuitados del Banco y beneficio por accidn

a) Distribucién de resultados def Banco

La distribucién del beneficio neto del Banco del ejercicic 2011 que el Consejo de Administracién propondra a ia
Junta General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de
Euros
Dividendo 123.730
Reservas voluntarias 19.634
Beneficio neto del ejercicio 143.364

El Consejo de Administracion del Banco, en sus reuniones celebradas el 14 de junio, 24 de octubre y 21 de
diciembre acordd |a distribucion de tres dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2041 por un importe
total de 123.730 miles de euros. El dividendo acordado en ef Consejo de Administracion de 21 de diciembre de
2011 se hara efective e 2 de febrero de 2012, por lo gque se encuentra registrado en el epigrafe "Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacién adjunto (véase

Nota 22).

L.os estados contables provisionales que, conforme a lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, formuid el Consejo de Administracién de Banco Espafiol de Creédito, S.A. en cada
una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para el pago de
dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:
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Miles de Luros
30-6-11 30-9-11 30-11-11

Reneficio antes de impuestos al 30 de 335.412 445.531 470.926
junio, 30 de septiembre y 30 de
noviembre de 2011 (*)

A deducir:
Impuesto sobre sociedades estimado (68.282) (81.471) (771.711)
Dividendos satisfechos - (54.991) | (89.630)
Liquidez 267.130 309.069 303.585
Dividendo a cuenta a distribuir 54,991 34.369 34.369
Dividende bruto por accidn (euros) 0,08 0,05 0,05
Fecha de pago 1-8-11 [-11-11 2-2-12

{*) Ultimo balance cerrado a la fecha de celebracion de cada Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 25 de enero de 2012, acordd proponer
a la Junta General de Accionistas no repartir ningan dividendo complementario adicienal a los anteriores.

b) Beneficio por accién
i. Beneficio basico por accion

El beneficic basico por accidén se determina dividendo el resultado neto atribuide al Grupo en un ejercicio
entre el nimero medic ponderado de las acciones en circulacidén en ese ejercicio, excluido el niimero medio
de las acciones propias mantenidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:

2011 2010

Resultado neto del ejercicio atribuido a la Entidad dominante
{miles de euros) 125.141 460.072
Resultado neto de la actividad ordinaria (miles de euros} 125.141 460.072
Numero medio ponderado de acciones en circulacién 682.804.693 683.089.166
Beneficio basico por accién (curos)

Del resultaido neto del efercicio 0,18 0,67

Del resultado neto de la actividad ordinaria 0,18 0,67

if. Beneficio diluido por accidn

Para proceder al calculo det beneficio diluido por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a jos
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacidn, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Grupc no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo que no se produce efecto dilusivo aiguno. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los planes de incentivos
en accicnes del Banco {véase Nota 42) tienen un efecto dilusivo en el beneficio por accion equivalente a un
incremento de 2.403.378 y 2.114.263 acciones, respectivamente.

De esta manera, e beneficio diluido por accién de los ejercicios 2011 y 2010 se ha determinado de la
siguiente forma:

2011 2010

Resultado neto del ejercicio atribuido a fa Entidad
dominante (miles de euros) 125.141 460.072
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del perfodo

derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias

125.141 460.072

Niimero medio ponderado de acciones en circulacion 682.804.693 | 683.089.166
Efecto dilusivo de:

Derechos de acciones 2.403.378 2.114.263
Nimero medio ajustado de acciones para el céleulo 685.208.071 | 685.203.429
Beneficio diluido por accién {euros) 0,18 0,67

Retribuciones y otras prestaciones at Consejo de Administracion del Bancoy

a la Alta Direccion

a) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion.

A continuacién se indica el detaile individualizade de los importes, por conceplos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicion de tales, en el ejercicio 2011, en concepto de participacién estatutaria
en los beneficios sociales y dietas de asistencia, por el ejercicio de las funciones de supervision y decision
colegiadas inherentes a su pertenencia al 6rgano de Administracion, de conformidad con o establecido en el
parrafo primero del articulo 39 de los Estatutos Sociales:
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Euros
2011 2010
Atenciones estatutarias Dictas
Total
Comité informado
de favorable- } Reduccion
Auditori} Comision meate porlaj  por
ay | Delegada Junta limitacién
Comisién |Cumpli-|  de Otras General | Estatutaria
Consejeros Consgjo | Ejecutiva | miento | Riesgos | Consejo| Dietas (1) Total Total

D. Antonio Basagoeiti Garcfa-Tufién § 266.650] 233.350 - - - - 500,000  (125.000)] 375.000 83.333
D. José Antonio Garcefa Cantera 59.400 26.100 - - 13.500 - 95,000 (24.375) 74.625;  100.500
D, José Maria Nus Badia 2.970 1.305 - - 1.500 1.500 7.275 . 7.275)  126.600
D, Juan Delibes Liniers 59.400 26.100 - 26.100| 15.000 36.750 163.350 (42.150)] 121.200{ 126.600
. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo 59.400 - - - 9.000 - 68.400 (17.850) 50.550 69.900
D. Francisco Daurelia Franco 2.970 - - - 1.500 - 4.470 - 4.470 71.400
D. josé Luis Lépez Combarros 59.400 26,1001 26.100 - 15.000 15.000 141.600 (36.150)| 105.450| 142.350
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26.100 - 26.100] 15.000 31.500 158.100 (39.900) 118.200| 126.600
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga 59.400 - - - 12.000 - 71.400 {17.850} 53.550 72.900
D", Belén Romana Garcla 59.400 - 52.200 26.100| 13.500 51.000 202,200 (50.925)7 151.275} 153.375
D. David Arce Torres 2.970 - 1.305 - 1.500 - 5.775 - 57751 109500
D" Rosa Marfa Garcfa Garcia 59.400 - - - 13.500 3.750 76.650 (18.600) 58.050 74,400
D. José Corral Lepe 56.430 24,795 - 206.248( 13.500 35.250 336.223 (87.188)| 249.035 -
. Alfonso Libano Daurella 56.430 - - - 10.500 - 66.930 (17.850) 49.080 -
Total ejercicio 2011 863.620 | 363.850 | 79.605 | 284.548 }135.000| 174.750 | 1.901.373 | (477.838) [1.423.535
Total ejercicio 2010 697.842 | 169.391 [ 98.100 | 97.875 [ 150.000 | 44.250 1.257.458

(1) Reduccion para limitar la retribucion al consejc at 1% del beneficio del banco segun art. 39 de los estatutos.

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en el ejercicic 2011 por Don Francisco
Daureila Franco, D. David Arce Torres y D. Jose Maria Nus Badia que al 31 de diciembre de 2011 no
formaban parte del Consejo, y que han devengado las dietas correspondientes a las reuniones a las que
asistieron y el resto de conceptos que les correspondian en proporcion al tiempo en que permanecieron en el
organo de administracién.

En el anterior cuadro figuran igualmente ias cantidades percibidas en el gjercicio 2011 por D. José Corral
Lope y D. Alfonso Libano Daurella, que fueron nombrados por cooptacion miembros del Consejo de
Administracion y, el primero de ellos, miembro de fa comisién ejecutiva y presidente de la comision delegada
de riesgos por acuerdo dei Consejo de 19 de enero de 2011. Constan también las cantidades percibidas por
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién desde su nombramiento como presidente del Consejo de Administracion
y de la comisién ejecutiva por acuerdo del Cansejo de 3 de noviembre de 2010.

E| resto de Consejeros, que son dominicales y no figuran en el cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condicién de miembros del Consejo de Administracion del Banco.




La Junta General Extraordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2007 aprobé el primer ciclo (2007-2008) y
segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el primer ciclo (2008-2010) dei Plan
de Accignes Vinculado a Inversién Obligatoria de Banco Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse
las condiciones del Plan, la entrega a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, que cesd en el
desempefio del cargo de Consejero antes del 31 de diciembre de 2010, del siguiente numero de acciones de
Banco Santander, S.A.:
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Precio Numero Fecha Limite
{Euros por de De
Accion) Acciones Entrega
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (%) 27529 | 31 dejulio 2009
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (%) 41835 ¢ 31dejulio 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria {**) 13.610 1 de abril 2011

{*Y Colizacidon media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada pos volumen diaric durante las guince sesiones

bursatiles anteriores al 7 de mayo de 2007.

{(**} La inversion obligatoria se realizé a un precio medio de 11,80 euros por accion.

Al haberse cumplido las condiciones del segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, en 2010 se entregaron a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea 37.982 acciones de
Banco Santander, S.A.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprob6 una serie Planes de Incentivos que suponen la entrega, en caso de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S. A, a determinados directivos, entre los que se
encuentran fos Consejeros Ejecutivos y los miembros de ka Alta Direccion.(véase Nota 39)

£l nimero de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. a enfregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros planes gue integran el referido Plan,
quedd establecido en un maximo de:

Numero Méximo de Acciones
Primer Segundo Tercer

Plan Plan Plan Total
Plan de incentivos & medio/largo plazo:
D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y (¥'Shea (*) 10.786 21.572 32358 64,716
D. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46.156 69.234 138.468
D. Juan Delibes Liniers 17.680 35.360 53.040 106.080
D. José Mariz Nus Badfa (*) 14.975 29.951 44926 89.852

66.519 133.039 199.558 399.116

(*) D* Ana Patricia y D. José Maria Nus Badia cesaron en el cargo de consejero en el ejercicio 2010 y 2011
respectivamente. No obstante al seguir prestando servicios en una entidad perfeneciente al Grupo Santander
siguen siendo beneficiarios del incentivo a largo plazo aprcbado por la Junta Generai Ordinaria de
Accionistas de 24 de Febrero del 2010,

A fecha 31 de diciembre de 2010, se habian cumplido los ohjetivos de RTA previstos en el Reglamento del
Plan, estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. l.as acciones que
correspanden a cada uno de los beneficiarios se entregaron el 6 de julio de 2011.Las acciones del Segundo
Plan que correspondan a cada uno de los beneficiarios se entregaran en Julic 2012.
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Adicionalmente, la citada Junta General Ordinaria de Accionistas de 24 de febrero de 2010 aprobé el tercer
ciclo (2009-2011) y cuarto cicto (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el segundo ciclo
(2009-2011) vy tercer ciclo del (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a D? Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A.

Precio Numero Fecha Limite
{Euros por de De
Accion} Acciones Enfrega
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 1346 (%) 46.855 31 de julio 2011
Cuarto cicle Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 56447 [ 31 de julio 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 16.956 1 de abril 2012
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 39.885 | 1 de Abril 2013

{*) Cotizacién media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiones
bursatiles anteriores al 7 de mayo de 2007.

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea ha cesado en el desempefio del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010,

b} Retribuciones a los Consejeros- Fjecutivos y a la Alta Direccion

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracidn de los Consejeros-Ejecutivos y de los Altos
Directivos del Banco durante los ejercicios 2011 y 2010, que comprende la retribucion fija de dichos
ejercicios asi como la retribucion variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Miles de Euros
Numero de
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio durante el Fijas Variables Total Otras Total
gjercicio retribuciones
2010 17 6236 7.437 13.673 433 14.106
2011 15 4,785 8.377(*)| 13.162 938 14.100

{*) Retribucién Variable disponible; 4.883 miles de euros y retribucion Variable diferida a 3
afios: 3.494 miles de euros

En el apartado de Otras Retribuciones, se incluye la entrega de acciones Banesto correspondientes al Primer
Plan de Incentivos a Large Plazo, tanto a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Santucla y O'Shea, gue cesd en
el cargo de Consejera el tres de noviembre de 2010, como a Don José Maria Nus Badia que igualmente
ceso en &l cargo de Consejero durante el primer semestre de 2011. Igualmente se incluyen las retribuciones
percibidas por Don Rami Aboukhair Huriado, miembro de la Alta Direccién, hasta que causG baja en la
entidad el 23 de febrero de 2011.

£n ias cifras anferiores se incluyen los importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D. José Antonio Garcia Cantera, D. Juan Delibes Liniers, y £. José Maria Nus Badia, por la prestacion de
servicios distintos de su condicién de Consejeros, al amparo de lo establecido en el Uifimo parrafo del
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articulo 39 de los Estatutos Scciales. Si bien la Circular 4/2004, del Banco de Espaifia, solo exige que la
retribucidn percibida por los Consejeros en su calidad de directivos conste de forma agregada junto con las
retribuciones del resto de miembros de la Alta Direccidn, tal como consta en el cuadro anterior, a
continuacién se indican los importes individualizados que corresponden a los Consejeros Ejecutivos al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 por Ja prestacion de servicios distintos de los de supervision y decision colegiada
derivados de su condicion de Consejeros:
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Miles de Euros
2011 2010
Retribuciones Salariales Retribuciones salarialcs
Retribuci Valor
6n Retribucion econdmico
variabie variable Otras Retribucion { Retribucién | Retribu- | Incentivo
Retribu- | dispeni- | diferidaa 3 | retribu- § Total | disponible diferida |cién Total | largo plazo | Total
cién Fija bie afios ciones 2011 trianual 2010
D' Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y - - - 62 62 2.957 560 3517 - 3.517
(¥'Shea
D. José Antonio Gareia 1.200 906 905 204 3213 [.786 240 2.026 611 2,637
Cantera
D. Juan Delibes Liniers 596 788 526 154 2.064 1.314 133 1.447 468 1.915
D. José Maria Nus
Badia - - - 86 86 919 3 950 950
Total 2011 1.796 1.694 1.431 506 5.427
Total 2010 6.976 944 7.940 - 9.019

En el cuadro anterior se incorporan los principales cambios que atafien a la politica retributiva en 2011. En
concreto para los consejeros ejecutivos se ha incorporado el valor econémico del Incentivo a largo plazo
aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010 a la refribucién
variable anual, valor econdomico que compensa la eliminacion de futuros incentives a largo plazo y
manteniendo no obstante, el vigente antes referido. Por io tanto, la columna que refleja el valor econdmico
del incentivo a fargo plazo trianual se incorpora Gnicamente a efectos de hacer comparable las retribuciones
salariales de los ejercicics 2010y 2011.

En la columna de otras retribuciones del cuadro precedente, se incluye la entrega de acciones Banesto
derivada del primer plan de incentivos a large plazo aprobado en la Junta General Ordinaria de Accionistas
de 24 de Febrero de 2010, asi como el importe de las retribuciones en especie.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2011 aprobd un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de la retribucién variable devengada por {os consejeros ejecutivos durante 2010, que supere
los 300 miles de euros, en un periodo de tres afios y que serd satisfecho con entrega de acciones de
Banesto. Adicionalmente, el devengo de Ia retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de
a la permanencia del beneficiario en el Grupo Banesto o en otras empresas del Grupo Santander, a que no
concurra, a juicio del Consejo de Administracian, a propuesta de la comision de nombramientos y
refribuciones, alguna de las circunstancias recogidas en dicho acuerdo. La estimacion que realizo el Consejo
de Administracién del importe maximo a diferir en acciones de {a retribucion variable gicbal correspondiente
al ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos es la siguiente:
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2011 2012 2013 Total
D* Ana Patricia Botin-Sanz 30.395 30.39 30.3%6 91.187
de Sautuola y O'Shea
D. José Antonio Garcia Cantera 13.023 13.023 13.023 39.069
D. Juan Delibes Liniers 7.260 7.260 7.261 21.781
D. José Maria Nus Badia 1.682 1.682 1.682 5.046
Total 52.360 52.361 52.362 157.083

(*} La estimacién se ha realizado a 6,143 euros, media ponderada por volumen diario de las
cotizaciones medias ponderadas de la accion de Banesto correspondientes a las 15 sesiones
bursatiles antericres al 19 de enero de 2011, fecha de aprobacién por el consejo de
administracion de ia retribucién variable de los consejeros gjecutivos del ejercicio 2010,

Las acciones se entregaran durante el primer cuatrimestre de cada afio. En este caso hay que indicar gue
los afios de diferimiento de Ana Patricia Botin son 2012, 2013 y 2014.

A continuacion se incluye un detalie explicative de la evolucién de las retribuciones de los Cansejeros
Ejecutivos, por todos los conceptos, en relacién con el beneficio y la cotizacion de la sociedad (articulo 25.2
del Reglamento del Consejo de Administracion):

Miles de Euros
2011 2010

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio

de funciones de supervision y decisidn colegiada 203 354
Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por ¢l desempefio de
funciones distintas de tas propias de su condicién de

Administradores 5.427 7.940
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 5,630 8.294
Resultado atribuible al Grupo _ 125.141 460.072
Evolucién de la cotizacién (39,9%) (27,6%)

Compromisos por pensiones, otros seguros y otros conceptos

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por Altos Directivos y
Consejeros del Banco (en activo o jubifados), ascendia a 23.250 miles de euros, aproximadamente, al cierre
del ejercicio 2011 {49.483 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). La dotacién efectuada por ese
concepto con cargo a los resullados del ejercicio 2011 ha ascendido a 1.697 miles de euros,
aproximadamente, de los que 946 miles de euros corresponden a los Consejeros ejecutivos (2.913 miles de
euros en el gjercicio 2010).

A continuacion se detaila ia valoracién de los compromisos por pensiones de prestacion definida de los
Consejeros Ejecutivos en ejercicio 2011:
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Euros
Obligaciones
Devengadas
D. José Antonio Garcia Cantera 6.090.398
D. Juan Delibes Liniers 6.843.345

El capital garantizado, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, por seguros de vida de los Consejeros Ejecutivos
asciende a 3.502 y 4.301 miles de euros, respectivamente.

d) Créditos

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 549 y 167
miles de euros, respectivamente.

e} Indemnizaciones por cese de contrato

En refacion a los Consejeros Ejecutivos los contratos son de duracion indefinida. No obstante la extincién de
la relacion por incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacién econémica. Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir circunstancias
objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y organico del Consejero Ejecutivo, el
Conssjero tendra en el momento de extincidn de la relacién con el Banco, derecho a:

1) En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacion de 3 anualidades del salario fijo
anual, segln se fija en contrato.

2) En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacion de la mitad del 80% del salario fijo anual
multiplicado por el n® de afios de antigliedad reconocida en banca, segin contrato.

En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcion de otro complemento de pension.

Durante el ejercicio 2011 no se ha producido ninguna circunstancia que haya originado et abono por la
entidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, tres miembros de la Alta Direccion del Banco, mantienen contratos que reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el caso de cese por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal tnicamente cuando se rescinde el vinculo que une a fa entidad con los
directivos antes de |a fecha normal de su jubilacién.

f) Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacion por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del
Consejo de Administracion

De conformidad con lo establecido en ios articutos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades anoénimas cotizadas, a continuacion se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto sociat sea: (i)



CLASE 87

0K6425554

banca, financiacion o crédito; (i) seguros; (i) gestion de Instituciones de Inversion Colectiva; o {iv)
intermediacion de valores; asi como las funciones de administracidn o direccién que, en su caso, ejercen en

ellas:
%
Administrador Denomiracién Social Actividad Participacion Funciones
Antonio Basagoiti Garela -Tufién |Banco Santander, S.A. Banca 0,009% Consejero
José Luis Lopez Combarros Bankinter, 8.A. Banca 0,005% -
Mapfre, S.A. Seguros 0,002% -
Belen Romana Garcia Ageas SA NV Seguros - Consgjero
Juan Delibes Liniers Santander Seguros Seguros - Consejero
José Corral Lope Banco Santander, 5.A. Banca 0,002% -
Matias Rodriguez Inciarte Bance Santander, S.A. Banca 0,014% Vicepresidente
Rafael del Pino Calvo-Sotelo The Blackstone Group Internacional LTD Inversiones - Miembro consejo asesor
externo
Carlos Sabanza Teruel Banco Santander, S5.A. Banca 0,006% -
José Maria Fuster Van Bendegem |{Banco Santander, 5.A. Banca 0,001% Dirgctor General
Santander UK, PLC Banca - Consgjero
Alliance & Leicester Banca Consejero
Sistemas 4B, S.A. Medios de pago Consejero
Open Bank Santander Consumer, 5.A. Banca - Consejerc
Santander Consumer Bank Alemania Banca - Consejero
Rosa Maria Garcia Garcia Bolsas y Mercados Espaiioles Sociedad
Holding de Mercados y Sistemas Financieros, .
S A Bolsa - Consejero
José Antonio Garcia Cantera Banco Santander, S.A. Banca - Miembro Comité
Direccion
Juan Guitard Marin Banco Santander, 5.A. Banca 0,001% Director General

Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen participaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Santander, Caixabank, S.A. y Banco Popular.

De acuerdo con o requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que
durante los ejercicios 2011 y 2010, los Administradores del Banco no han realizade ni por si mismos nj por
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persona interpuesta, ninguna operacion con el Banco o con otras sociedades del Grupc ajenas al trafico
ordinario o en condiciones que no hayan sido de mercado. Adicionaimente, y de conformidad con el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa seguidamente sobre situaciones de conflictos de interés
en 2011 de los miembros del Consejo de Administracion:

iy  D. Alfonso Libano Daurella. Descripcion de fa situacion de conflicto de interés

Se abstuvo de participar en ia deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador

(i) D. Antonio Basagoiti Garcia — Tufion. Descripcién de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion del acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado con fecha 19 de enero de 2011 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas
ceiebrada el 23 de febrero de 2011 su nombramiento como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién de 23 de febrero de 2011 relativos a su nombramiento como miembro y
presidente de la Comisién Ejecutiva de la entidad.

(iii} D. José Antonio Garcla Cantera. Descripcion de la situacién de conflicto de interés

1. Se abstuvc de participar en la defiberacién y votacién del acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado con fecha 19 de enero de 2011 en ef que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de febrero de 2011 su reeleccidn como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos del consejo de administracién, en
su reunién de fecha 19 de enero de 2011, relativos a la aprobacién de la politica de retribuciones y las
condiciones basicas de ios contratos de fa alta direccion, que comprende a los consejeros ejecutivos y la
propuesta de retribucién variable imputable a los resultados de 2.010 y a revision de la retribucién fija para
2011.

3. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacidn de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 23 de febrero de 2011 relativas a su reeleccidon como miembro de la
comision ejecutiva y consejero delegado de la entidad.

(iv) D. José Comal Lope. Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de pariicipar en la deliberacién y votacién de las propuestas reaiizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador.
2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunion de 23 de febrero de 2011, refativos a su nombramiento como miembro de la
comisian ejecutiva y miembro y presidente de la comision delegada de riesgos.

{(v) D. Juan Delibes Liniers. Descripcion de la situacion de conflicto de interés
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1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y voiacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accicnistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su reeleccién como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos del consejo de administracién, en
su reunién de fecha 19 de enero de 2011, relativos a la aprobacion de la politica de retribuciones y las
condiciones basicas de los contratos de la alta direccién, que comprende a los consejeros ejecutivos y la
propuesta de retribucion variable imputable a los resultados de 2.010 y la revisién de la retribucion fija para
2011,

3. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunion de 23 de febrero de 2011, relativos a su reeleccion como miembro de la
comision gjecutiva y de la comision delegada de riesgos.

{vi) D. Juan Guitard Marin. Descripcion de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de

Administracién en su reunion de 19 de enero de 2011 a fa Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador,

6. Caja y depositos en Bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Caja 253.822 235.540

Depdsitos en Bancos centrales 4.373.687 1.323.758

Depdsitos en otres bancos centrales 5.884 18.684
Mas — Ajustes por valoracion

Intereses devengados 405 873

4.633.798 1.578.855

7. Depdésitos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe del activo de los balances consolidados, atendiendo a la
clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacién:
Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 836.380 1.144.540
Inversiones crediticias $.591.987 16.110.980
9.428.367 17.255.520
Naturaleza:
Cuentas mutuas 136 213
Cuentas a plazo 7.044,929 13.528.852
Adquisicién temporal de activos 079.842 1.123.454
Otras cuentas 1.185.964 2.113.5%6
9.210.871 16.766.155
Més- Ajustes por valoracién 217.496 489.365
De los que:
Intereses devengados 224,105 495.777
Correcciones de valor por deterioro (6.415) (6.401)
Otros ajustes {(194) {11)
9.428.367 17.255.526
Moneda:
Euro £.287.407 16.238.599
Moneda extranjera 1.140.960 1.016.921
9.428.367 17.255.520

En la Nota 11 se informa sobre las pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones
crediticias.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asi comao sus tipos de interés medio de dichos ejercicios.

Valores representafivos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe del activo de los balances consolidados adjuntos, atendiendo a su
clasificacion, naturaleza y moneda de contratacién se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Cartera de negociacion 304.157 334.808
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias 31.147 210.927
Activos financieros disponibles para la venta 6.648.310 | 7.754.470
Inversiones crediticias T71.97F 379.188
Cartera de inversién a vencimiento 3.402,807 | 3431173
10.458.398 | 12.110.566
Naturaleza:
Deuda Publica espafiola-
Letras del Tesoro 2.927.522 | 2.747.260
Obligaciones v bonos del Estado 1.557.263 | 2.743.424
Otras deudas anotadas 3.402.807 | 3.431.173
Intereses devengados 130.852 132,111
Deuda Piblica extranjera 103.430 208.476
Emitidos por entidades financieras 1.140.860 | 1.466.778
Otros valores de renta fija 1.197.033 3 1.382.345
10.459.767 | 12.111.567
Ajustes por valoracion {1.369) (1.001)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.369) (1.001)
10.458.398 | 12.110.566
Moneda:
Euro 10.443.636 | 12.100.073
Moneda extranjera 14.762 10.493
10.458.398 | 12.110.566

Ei desglose por pais de la deuda publica extranjera al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Pais:
Francia 40.255 63.357
Alemania 26.555 SE218
Italia 35.779 90.676
Resto paises 841 3.225
103.430 208.476

Al 31 de diciembre de 2011, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromises, propios o de terceros, ascendia a 685 miles de euros, aproximadamente (27.080 miles de euros
al 31 de diciembre de 2010).
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En la Nota 9-d se informa de las correcciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
venta.

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos ai cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asi como los tipos de interés medio de dichos ejercicios.

Otros instrumentos de capital

a) Desglose

E: desglose del saldo de esle epigrafe de los balances consolidados adjuntos, atendiendo a su moneda,
clasificacion y naturaleza es el siguiente: '

Miles de Euros
2011 2010
Moneda:
Euro 1.942,930 | 2.157.213
Moneda extranjera 95.089 84.372
2.038.019 | 2.241.585
Clasificacién:
Cartera de negociacion 1,250.142 | 1.818.344
Otros activos financieros a valor razenable con cambios en
pérdidas y ganancias 69.824 136.220
Activos financieros disponibles para la venta 678.053 287.021
2,038,019 | 2.241.585
Naturaleza:
Acciones de sociedades espaficlas 1.582.066 | 1.863.941
Acciones de sociedades extranjeras 285.894 365252
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 284.807 62.617
Otros valores 69.824 136.220
2.222.591 | 2.428.030
Menos- Cerrecciones de valor por deterioro (184.572) | (186.445)
2.038.019 | 2.241.585

b) Adqguisiciones y enajenaciones

El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la reestructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a publico un contrato privado de dacion en pago con
determinados acreedores, en virtud del cual el Banco recibio 6.3566.191 acciones de Metrovacesa, SA,
representativas de un 9,56% de su capital social. £l valor de canje para la cancelacion de ia deuda se
determing en 57 euros por accién. L.a deuda cancelada ascendié a 326 miliones de euros de principal mas
los intereses devengados.
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Con fecha 28 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas de Metrovacesa, S.A. aprobd, entre otros
acuerdos, un aumento de capital por un importe nominal de 1.949.903.763 euros mediante la emisién de y
puesta en circulacién de 1.299.935.842 nuevas acciones ordinarias de |a Sociedad, de un 1,5 euros de valor
nominal cada una de ellas, que comprendia:

1. Un primer periodo de suscripcion preferente, que tuvo una duracion de 15 dias durante el cual, los
accionistas de Metrovacesa, (distintos de Banco Espaiiol de Crédito S.A. y otras entidades financieras
que acudian (nicamente en la segunda fase del Aumento descrito en el parrafo siguiente), y los
adquirentes de derechos de suscripcion preferentes podran ejercitarios y suscribir nuevas acciones de
Metrovacesa.

9. Las entidades acreedoras, entre ellas, el Banco, suscribieron acciones de Metrovacesa que no fueran
suscritas y desembolsadas en el periodo de suscripcion preferente, mediante la compensacion y
consecuente capitalizacion de determinados créditos de los que era titular frente a Metrovacesa, SA.

Como resultado dei periodo de suscripcién preferente, el nimero de acciones nuevas suscritas ascendio a
12.853.846, de modo que el Consejo de Administracidn de Metrovacesa asigné 905.653.361 acciones en
compensacion de los créditos de distintas entidades financieras acreedoras entre ellas, el Banco, al que le
asignaron 114.857.040 acciones de un 1,5 euros de valor nominal cada una.

Considerando la participacion inicial adquirida el 20 de febrero de 2009, consecuencia de la reestructuracion
parcial de su deuda, en virtud del cual el Banco recibio 6.356.191 acciones de Meirovacesa, S.A.
representativas de un 9,56% de su capital social, el Banco participa en el 12,27% del capital social de
Metrovacesa al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011, estas acciones se han valorado a 2,9 euros por accidn, tomando como
referencia el valor neto de sus activos (NAV), dado que la cotizacién en Bolsa no se ha considerado
representativa debido al escaso volumen de negociacion.

En el primer semestre de 2011 el Banco ha adquirido 215.096 participaciones en el Fondo Santander Banif
Inmohiliario, Fil, por importe de 260.491 miles de euros. Tras dichas adquisiciones la participacion def Banco
en dicho fondo asciende al 10,54%:

El resto de adquisiciches y enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2011 y 2010 cotresponden a
movimientos de la cartera de negociacion vy a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversion.

¢) Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adguisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 148 de a Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 33 de la Ley 24/1988, del
Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV.

d) Correcciones de valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las “correcciones de valor
por deterioro” del detalle anterior y de los “Valores representativos de deuda” clasificados como disponibies
para la venta (véase Nota 7) durante los ejercicios 2011 y 2010:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 187.446 160.112
Dotaciones netas con cargo a resultados 366 33.960
Otros movimientos (1.871) {6.626)
Saldo al final del ejercicio 185.941 187.446

10. Derivados de neqociacidn {activo y pasivo

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el

Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010, clasificados en funcion de los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo Saldo Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor

Riesgo de interés 4948211 | 4.639.981 3.604.649 | 3.392.839
Riesgo de cambio 313.448 502.700 213.225 509,328
Riesgo de precio 747.613 456.950 574.435 644 .477
Riesgo de crédite 7.499 9,501 865 7.504
Otros riesgos 33 33 42,656 l
6.016.804 | 5.609.165 | 4.435.830 : 4.554.149

11.  Crédito a la clienteia

A continuacion se incluye el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances consolidados
adjuntos, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al sector de actividad del acreditado, al area
geogréfica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones;
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Miles de Euros
2011 2010

Por modalidad y situacidn del crédito:
Crédito comercial 4,396,445 | 4.750.872
Deudores con garantia real 34.893.267 | 38.162.725
Adquisicién temporal de activos 4,552.309 | 4.960.453
Préstamos personales 7.138.488 | 7.503.044
Cuentas de crédito 11.721.054 | 13.438.413
Otros deudores a plazo 1.577.994 1.771.160
Arrendamientos financieros 883.118 1.190.764
Deudores a la vista y varios $05.608 841.846
Activos deteriorados 3.819.129 3.463.505
Otros 1.436.467 1.517.566

71.223.879 | 77.600.348
Menos: Ajustes por valoracion (2.025.479) | (1.851.291)
De los que:
Periodificaciones y otros qjustes 24.363 (21.230)
Carrecciones de valor por deterioro (2.049.842) 1 (1.830.061)

69.198.400 | 75.749.057
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Piblicas espafiolas 2.624.640 | 2.816.949
Otros sectores residentes 63.843.335 | 69.968.497
No residentes 2.730.425 2.963.611

69.198.400 | 75.749.057
Por Area geogréfica:
Espafia 68.475.724 | 74.617.380
Unidén Europea (excepto Esparta) 1.207.257 1.528.601
Estados Unidos de América y Puerto Rico 328.180 384.937
Resto OCDE 393.038 454.002
Iberoamérica 710.955 356.663
Resto del mundo 108.725 258.765

71.223.879 | 77.600.348
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 20,349,549 | 22.655.382
A tipo de interés variable 50.874.330 | 54.944.966

71.223.879 | 77.600.348

En la Nota 45 se muestra un detalle de jos plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios

2011 y 2010, asi comoe los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existian créditos a la clientela de duracién indeterminada por impartes

significativos.
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Arrendamientos financiercs

A continuacion se presenta la conciliacidn, al 31 de diciembre de 2011y 2010 entre la inversién bruta total en los
arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por fos mismos:

Miles de Euros
2011 2010
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 825.945 1.131.066
Valor residual no garantizado 97.534 98.590
Inversion bruta en el arrendamiento(*) 923,479 1.229.656

{(*} incluye activos deteriorados

Las correcciones de valor acumuladas gue cubrian insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 28.933 y 27.172 miles de euros, al 31 de diciembre de 2011 y

2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los ingresos financieros no devengados ascendian a 10.466 y 7.122 miles
de euros, respectivamente.

Titulizaciones

En los ejercicios 2011 y 2010 ef Grupo ha titulizado préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan a continuacién:

Millones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2011 2010
Préstamos mercantiles 2.731 1.600
De los que:
Prdstamos con garantia hipotecaria 227 467
Préstamos con otras garantias 2.304 1.133

La totalidad de las participaciones fueron suscritas por fondos de titulizacion constituidos por Santander de
Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacién, S.A. Dicha titulizacion no ha supuesto la baja de estos
préstamos del balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia,
el Grupo ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas) por lo que la exposicién del Grupo a la variacion del valor actual de los flujes nefos de
efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial (véase Nota 2-c).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe total en tibros de los activos transferidos ascendia a 5.313 y 6.459
millones de euros, de los que ninguno habian causado baja del balance en 2011 y 3 millones en 2010

El importe en libros de ios pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 348 y 587 millones de eurcs al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, y estan
clasificados en el epigrafe "Débitos representados por valores negociables” del balance a dichas fechas. El resto
de los bonos emitidos en las operaciones de titulizacién fueron suscritos en su totalidad por el Grupo.



0K6425564

CLASE 8/

Otra informacioén

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, et Grupo tenia registrados créditos por importe de 25.040 y 26.218 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a la financiacion concedida a sus empleados para ia adquisicién de
acciones del Banco y de Banco Santander, S.A,

Adicionalmente, en determinados casos, el Grupo ha financiade ia adquisicién por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a terceros con la garantia de acciones del Banco o de Banco Santander,
S.A. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe total de estas financiaciones y garantias, netas de las
pérdidas por deterioro, ascendia a 1.478 y 1.480 miles de euros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una
reserva indisponible equivalente al valor contable de las financiaciones y garantfas sefialadas, neta, en su caso,
de las correspondientes pérdidas por deteriore (véase Nota 27). :

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe "Correcciones de valor por deterioro” del detalle
anterior y de los "Depésitos en entidades de crédito” clasificados como “Inversiones crediticias” (véase Nota 6),
durante los ejercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Saldos al inicio del ejercicio 1.836.462 1.515.859
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio:

Determinadas individualmente 918.061 1.413.929

Determinadas colectivamente - -
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (217.400) (566.455)
Dotaciones netas del ejercicio 700.661 847.474
Cancelaciones netas por saldos fallidos y otros movimientos (*) (480.867) (526.871)
Saldos al cierre del ejercicio 2.056.256 1.836.462
En funcidn de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.991.388 1.702.848

Determinado colectivamente 64,868 133.614

{*) De estos importes, 71.227 y 162.088 miies de euros corresponden & un traspasoc a correcciones de valor
por deterioro e activos no corrientes en venta en los ejercicios 2011 y 2010, respectivamente (véase Nota

En el siguiente cuadro se detallan las correcciones de valor en funcion de los factores empleados para su

caiculo:

16).
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Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total
morosidad colectivamente

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Hasta 3 meses 36.343 1 37.596 1 467.618 | 672540 - - 503.961 710.136
Entre 3 y 6 47266 . 10.611 115.671 26.513 . - 162.937 37.124
Entre 6 y 9 63.024 | 68.698 8.125 31.596 - - 71.149 100.294
Entre 9 y 12 73.194 | 30460 | 161.612 79.110 - - 234.806 109.570
meses :
Mas de 12| 1.016.136 | 158.841 2399 | 586.843 - - 1.018.535 745.684
Sin impagos - - - -1 64.868 | 133.614 64.868 133.614

1.235.963 | 306.206 | 755.425 | 1.396.642 | 64.868 | 133,614 | 2.056.256 | 1.836.462

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2011 han ascendido a 40.010 miles de euros (36.381 miles
de euros en el ejercicio 2010), que se presentan minorando el saldo del epigrafe “Pardidas por deterioro de
activos financieros (neto) ~ Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Activos vencidos

Los activos financieros clasificados como "Inversiones crediticias - Crédito a la clientela”, que se encontraban
vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendian a 304.379 y 275.684 miles de euros,
respectivamente.

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalie de aquellos activos financieros clasificados como "Inversicnes crediticias -
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de credito al 31 de diciembre de
2011 y 2010, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde el vencimiento o fecha de calificacion del
importe deteriorado a dicha fecha mas antiguo de cada operacion asi como aquelios gue sin estar vencidos
estan clasificados como deteriorados por otros factores:

Miies de euros
Total
Hasta6 | Enire6y 9 | Entre 9y
ESes Meses 12 Meses | Mas de 12 Meses
2010 1.877.269 259.397 205.343 1.121.496 3.463.505
2011 1.216.028 254.894| 887.615 1.460.592 3.819.129

De este importe, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el 99.8% v el 99,9%, aproximada y respectivamente,
corresponde a residentes en Espafia.
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12. Derivados de coberiura

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgo cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2011 2010
Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable
Microcoberturas 7 2.343 7 31.044
Macrocoberturas 1.492.114 555.884 11.503.281 460.953
Coberturas de flujos de efectivo 917 16.963 31,176 543

De las que:

Registradas en patrimonio (Nota 26) - 25.482 - 83.599
1.493.038 575.190 |[1.534.464 492.540

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
{atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés variable). En estas coberturas se transforma el tipo de interés variable de las inversiones
crediticias a un tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interes.

El Grupo mantiene dos coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. El objetivo de dichas cobertura es el mantenimiento
del valor econdmico de las masas cubiertas, constituidas por préstamos y débitos representados por valores
negociables a tipo de interés fijo, cubiertos principaimente con IRSs (véase Nota 32).

Como consecuencia de la cancelacién de determinadas coberturas de flujos de efectivo, el saldo del epigrafe
"Ajustes por valoracién- Coberturas de los flujos de efectivo” al 31 de diciembre de 2011 incluye 36.543 millones
de euros (62.638 millones de euros al 31 de diciembre de 2010) correspondientes a la valoracién de los
derivados de cobertura en el momento de la cancelacion que, segun la normativa vigente, se registraran en la
cuenta de perdidas y ganancias consolidada de forma simétrica al registro de ios flujos generados por los
alementos cubiertos.

13. Participaciones

Este capitulo incluye los instrumentos de capital emitidos por entidades asociadas propiedad del Banco.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aungue no control ¢ control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de fos derechos de vote de la entidad participada.

En el Anexo lil se incluye el detalle de las participaciones en sociedades asociadas, indicandose ios porcentajes
de participacién, directa e indirecta, y otra informacion relevante.

E! movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados, durante los
gjercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 30.048 18.623
Compras v ampliaciones de capital 12.565 10.884
Ventas y reducciones de capital (4.733) -
Diferencias de cambio y otros (7.937) 5411
Saldo al cierre del ejercicio 29.943 30.048

14. Pasivos por contratos de sequros y Activos por reasequros

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el desglose del saldo del capitulo “Pasivos por contratos de seguros” de los
batances consolidados era el siguiente:

Miles de Euros
2011 20190
Seguro Reaseguro Seguro | Reaseguro
Provisiones Técnicas para: Directo Aceptado Total Directo | Aceptado Total
Primas no consumidas y riesgos en curso 40.444 19.827 60.271 59.501 41.174 100.675
Seguros de vida:
Primas no consumidas y riesgos 21.832 3.236 25.068 36.908 5.382 42.290
Provisiones mateméticas 1.085.743 - 1.085.743 | 1.742.477 - 1.742.477
Prestaciones 78.929 13.464 92,393 121.64} 18.374 140.015
Participacion en beneficios y extornos 4.195 - 4,195 7.064 - 7.064
Seguros de vida cuando el riesgo de la
inversion lo asumen los tomadores 1.213.039 - 1.213.039 | 1.853.908 - 1.853.908
Qtrag provisiones técnicas 18.714 7.638 26.352 25.556 7.044 32.600
2.462.896 44.165 2.507.061 | 3.847.055 71.974( 3.919.029

A dichas fechas, las entidades de seguros consolidadas tenian saldos a cobrar a reaseguradoras por 44.165 y
71.974 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe "Activos por reaseguros”

de los batances consolidados.

La entidad de seguros consolidada no opera en ramos en los que se produzcan concentraciones significativas
de riesgo de seguro, y aplica controles y procedimientos que permiten limitar y controlar dicha concentracion

que, adicionalmente, se ve mitigada por los contratos de reaseguro.

Gestion del riesgo

La entidad de seguros consolidada realiza un analisis que incluye las diferentes categorias de riesgo
relacionadas con su actividad. Para el adecuado diagndstico sobre la eficacia del entorne de control interno, La
misma cuentan con un sistema de controles de aplicacién a priori (mediante la definicion de limites de
exposicion), de aplicacién continuada (para la vigilancia del adecuada seguimiento de la eficiencia del mapa de
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controles) y de apticacion ex - post (validande la eficacia del entorno de controi mediante el analisis a posteriori
de la actividad de la Sociedad).

15. _Activo material

a} Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances consolidados adjuntos,
durante los gjercicios 2011 y 2010, ha sido el siguiente:
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Miies de Euros

De Uso Inversiones

Propie  |Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos al 1 de enero de 2010 1.704.293 139.708 1.844.001
Adiciones 95.970 62.031 158.001
Retiros (166.690) (13.016) (179.706)
Diferencias de cambio (netas) 75 - 75
Traspasos y otros l - 1
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.633.649 188.723 1.822.372
Adiciones 69.784 36.572 106.356
Retiros (104.912) {2.483) (107.395)
Diferencias de cambio (netas) 23 - 23
Traspasos y otros 210 - 210
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1,598.754 222 812 1.821.566
Amortizacién acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2010 (570.905) (5.568) (576.473)
Retiros 60.886 227 61.113
Dotaciones (60.004) (713) (60.717)
Diferencias de cambio, traspasos y otros 953 (956) (3)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (569.070) (7.010) (576.080)
Retiros 42.084 - 42.084
Dotaciones (61.549) (1.679) (63.228)
Diferencias de cambio 475 (357) 118
Saldos al 31 de diciembre de 2011 {588.060) (9.046) (597.106)
Pérdidas por deterioro: -
Saldos al 1 de enero de 2010 - (8.805) (8.805)
Dotaciones (15.757) {22.362) (38.119)
Aplicaciones y otros movimientos netos 15.757 (46) 15.711
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - (31.213) (31.213)
Dotaciones - (18.238) (18.238)
Aplicaciones y otros movimientos netos - 1 1
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - (49.450) (49.450)
Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.064.579 150.500 1,.215.079
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.010.694 164.316 1.175.010

b} Active material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances consolidados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:
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Miles de Euros
Amortizacién Saldo
Coste Acumulada Neto
Edificios 791.778 {156.859) 634.919
Mobiliario 99.195 (71.617) 27.578
Instalaciones 486.259 (222.121) 264,138
Equipos de oficina y mecanizacion 145.497 (87.393) 58.104
Otros 110.920 (31,080} 79.840
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.633.649 (569.070) 1.064.579
Terrenos y edificios 769.713 {156.087) 613.626
Mobiliario 82.934 (57.920) 25.014
Instalaciones 521.828 {248,709} 273.119
Equipos de oficina y mecanizacion 154.252 (98.572) 55.680
Otros 70.027 (26.772) 43.255
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.598.754 {588.060) 1.010.694

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo fenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en régimen
de arrendamiento financiero por 23.810 y 21.174 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2011, ef Grupo ha formaiizado la venta de 35 oficinas (24 oficinas durante 2010) a
terceros ajenos al Grupo por 90.551 miles de euros (124.885 miles de euros en 2010). Dichas operacicnes
han supuesto un beneficio de 44.955 miles de euros (83.862 miles de euros en 2010), que se encuentra
registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificades como no corrientes en venta” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio adjunta. Simultaneamente, el Grupo formalizé
con los compradores un contrato de arrendamiente operativo (con mantenimiento, seguros y tributos a cargo
del Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligado cumplimiento para ambas partes de 15 afios,
durante tos cuales la renta se actualiza anualmente en ia fecha en que se cumpla cada afio de vigencia de
los coniratos de arrendamiento de acuerdo con la variacion porcentual del IPC en Espafia.

Los contratos son prorrogables por un maximo de cuatro periodos adicionales de cinco afios cada uno de
elios, hasta un limite maximo de 35 afios. Las prorrogas son de obligade cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Grupo no tiene obligacion, ni ha asumido compromiso alguno de que las prorrogas entren en
vigor. En caso de que el Grupo ejercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prorrogas, la renta se actualizaria a vaior de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios
independientes.

Algunos contratos incorporan una opcibn de compra gratuita, ejercitable por el Grupo en cuaiquier momento
desde &l decimoquinto afio desde la firma del contrato, por el valor de mercado que tuvieran fos inmuebles
en dicha fecha el cual sera determinado, en su caso por expertos independientes.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contrates de arrendamiento
operativo, destaca entre otros aspectos, que ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de fos inmuebles al Grupo a la finalizacion de los mismos.
Asimismo, el Grupo no ha otorgado a los compradores garantia alguna scbre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacion anticipada de los contratos, ni sobre posibies fluctuaciones en el valor residual de jos
mencicnados inmuebles.
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En la realizacidon de las mencionadas transacciones, el Grupo contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transacciéon la vida Gt remanente de los inmuebles
transmitidos entre 42 y 75 afics (26 y 74 afos en 2010).. Asimismo, dichos expertos independientes
realizaron un andlisis tanto de los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores
rentas de alquiler acordadas, en base al cual, el Grupo ha concluide que se habian fijado por valores
razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2011 por dichos contratos ascendié
a 7.794 miles de euros (5.945 miles de euros durante 2010). El valor presente de los pagos futuros minimos
en que incurrira el Grupo durante el pericdo de obligado cumplimiento (al considerarse gue no se van a
ejercitar las prorrogas ni las opciones de compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2011 a 12.506
miles de euros (6.100 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) en el plazo de un afio, 48.129 miles de
eures (26.900 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) entre uno y cinco afios y 85.243 miles de euros
(59.400 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) a més de cinco afios.

Adicionalmente, el Grupo ha vendido ofros inmuebles que ha supuesto un beneficio de 433 miles de euros
(24.362 miles de euros durante el ejercicio 2010) que se encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/
(Pérdidas) de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del gjercicio adjunta.

¢} Inversiones inmobiliarias

En los ejercicios 2011 y 2010, fos ingresos derivados de rentas procedentes de las inversiones inmobiliarias
propiedad de las entidades consolidadas ascendieron a 5236 y 3.240 miles de euros respectiva y
aproximadamente (véase Nota 41), y los gastos de explotacion por todos los conceptos relacionados con las
mismas ascendieron a 1,985 miles de euros, aproximadamente (2.332 miles de euros, aproximadamente, en
el ejercicio 2010).

16. Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capitulo al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Inversiones inmebiliarias 1.019.696 [1.218.117
Bienes adjudicados 1.309.311 |1.086.808
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 2.387 5.509
Otros 17.736 17.736
2,349,130 |2.328.170

Al 31 de diciembre de 2011 vy 2010, la practica totalidad de los activos clasificados en esta categoria
corresponde a activos inmobiliarios residenciales en distintos estados de desarrollo urbanistico: desde solares
destinados a la edificacion hasta viviendas terminadas.

Durante los ejercicio 2011 y 2010, el Banco y otras sociedades del Grupo han realizado aperaciones de
adquisicidn de activos con el objeto de cancelar determinadas operaciones crediticias, por importe de 1563 y 485
millones de euros, respectivamente.
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Minorando el saldo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 figuran registrados, respectivamente, 1.293.177 y
678.228 miles de euros, en concepto de correcciones de valor por deterioro. El movimiento que se ha producido
en esta cuenta en los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 678.228 281.699

Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio 527.072 128.517
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito

a la clientela (Nota 11) 71.227 162.088

Traspaso de “Provisiones-otras provisiones” 30.715 189.805

Otros movimientos netos {14.065) (83.881)

Saldo al cierre del ejercicio 1.293.177 678.228

Las dotaciones netas efectuadas durante el ejercicio se encuentran registradas en el epigrafe “Ganancias /
(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.

En los ejercicios 2011 y 2010 se han vendido activos cuyo valor en libros ascendia a 381.940 y 375.654 miles de
euros. La pérdida neta derivada de Ia venta de estos activos (106.188 y 68.454 miles de euros en los ejercicios
2011 y 2010, respectivamente) se encuenira registrada en el epigrafe “Ganancias / (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas.

El valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimado mediante
tasacion realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como valor razonable el valor
obtenido de dicha tasacién realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003, asi como la experiencia
propia en la venta de activos y [a situacion actual del mercade inmaobiliario.

El detalle de valor contabie y valor razbnable para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 as el
siguiente;

OK6425572
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Miles de euros Antigiiedad de la tasacion (%)
Valor contable bruto Valor de tasacién Inferiora 12 Entre 12 y 24 Mas de 24
meses mneses meses
2011 2010 2011 2010 2011 2010 | 2011 2010 2011 2010

Inversiones 1.608.879 | 1.574.931 | 1.394.361 | 1,364,164 | 88,6% | 93,0% | 10,9% | 7.0% 0,6% -

inmobiliarias

Bienes 2.013.305 | 1.408.222 | 2.263.759 | 1.559.483 | 39,3% | 43,7% | 27,6% | 31,0% | 33,1% | 25,8%

adjudicados

TOTAL 3.622.184 | 2.983.153 | 3.658.120 | 2.923.647 | 58,1% | 69,6% | 21.2% | 18,4% | 20,7% | 12,0%

17.

Las politicas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipo de bienes consiste en la definicién
de un plan de venta completo que tiene como abjetivo optimizar tanto los plazos como los valores de las ventas,

y que contempia:

- la preparacion del active para la venta, incluyende el proceso de maduracidn o inversiones
complementarias que, dentro de a razonabilidad por importe o duracion, favorezea la venta,

- un plan comercial compieto.

En referencia al plazo esperado para {a enajenacion o disposicidn por cualquier via de los activos no corrientes
en venta es el mas corto posible, pero dependera de la evolucion del mercado inmobiliario en Espafia.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Grupo realizé diversas operaciones de venta de actives no corrientes en
venta y de Grupos de disposicion en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta
establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han otorgado de manera independiente a !a operacion de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia del Grupo, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualgquier acreditado. En consecuencia no hay imporie alguno de ganancias pendiente de reconocer,

Activo intangible- Otro activo intanqible-

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados es el siguiente:
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Vida Util Miles de Euros
Estimada 2011 2010
Con vida util definida:
Desarrollos informaticos 3 afios 178.327 178.768
Concesiones y otros Entre3y 12.313 12.288
50 afios
190.640 191.056
Menos-
Amortizacidn acumnuiada (116.835) (114.374)
Pérdidas por deterioro (142) (786)
Total neto 73.663 75.896

Movimiento

El movimiento que se ha producido en este epigrafe de los balances consolidados, durante los ejercicios

2011 y 2010, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio 191.056 161.384
Adiciones/ (retiros) netos (416) 29.672
Saldo al final del gjercicio 190.640 191.056
Amortizacién acumulada:
Saldos al inicio del gjercicio (114.374) (92.032)
Dotaciones netas {45.683) (44.815)
Retiros v otros movimientos 43.222 22.473
Saldo al final del ejercicio (116.835) | (114.374)
Pérdidas por deterioro
Saldos al inicio del ejercicio (786) (152)
(Dotaciones) /Recuperaciones netas 644 (634)
Saldo al final del ejercicio (1423 (786)
Saldo neto al final del ejercicio 73.663 75.896

Resto de actives y resto de pasivos

La composicion del saldo de estos capituios de los balances consolidados es la siguiente:
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Miles de Euros
Activo Pasivo
2011 2010 2011 2010
Existencias 294,066 344.548 - -
Garantias sobre operaciones de futuro y otros 4 - 773 150
Devengo de productos/costes no vencidos 133.236 150.502 196.672 205.069
Gastos pagados no devengados 6.222 6.783 - -
Gastos devengados no vencidos - - 216271 214.602
Otros conceptos 27.639 39.195 14.335 35.524
461.167 541.028 428.051 475.345
Existencias
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle del saldo de esta cuenta es el siguiente:
Miles de Euros
2011 2010

Promociones en curso 36.011 38.557

Materias primas 63.088 61.502

Productoes terminados 230.600 278.574

Menos-

Correcciones de valor por deterioro (35.633) (34.085)
294.066 344.548

En el gjercicio 2011 se han realizado dotaciones a las correcciones de valor por deterioro por importe de 7.252
miles de euros (14.429 miles de euros en el gjercicic 2010), que se encuentran registradas en el epigrafe
"Perdidas por deterioro del resto de activos (neto)- Otros activos”.

Las pérdidas por deterioro de ias promociones en curse se han determinado a partir de valoraciones realizadas
por expertos independientes.

19. Depésitos de bancos centrales v depgsitos de entidades de crédito

{.a composicion def saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances consolidados atendiendo a los criterios
de clasificacién, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 12.136.372 7.550.634
Contraparte:
Bancos centrales 5.005.842 1.537.587
Entidades de crédito 7.130.530 6.013.047
12.136.372 7.550.634
Naturaleza:
Cuentas mutuas 784 2.061
Cuentas a plazo 7.153.593 4.581.786
Pasivos financieros hibridos 350 1.400
Cesion temporal de activos 4.006.175 2.043.977
Otras cuentas 965,437 912,725
12.126.339 7.541.949
Més- Ajustes por valoracidn 10.033 8.685
De los que:
Intereses devengados 10.033 8.685
Otros ajustes - -
12.136.372 7.550.634
Moneda:
Euro 10.813.147 6.388.760
Moneda extranjera 1.323.225 1.161.874
12.136.372 7.550.634

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el limite asignado por el Banco de Espafia al Grupo para el sistema de
créditos con garantia de Fondos Publicos v de otros activos ascendia a 6.032.982 y 6.017.512 miles de euros,
respectivamente. A dichas fechas, el importe dispuesto corresponde al registrado en ia cuenta “Bancos
centrales” del detfaile anterior.

En la Nota 45 se muestra un detalie de los plazos de vencimientio de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

20. Depdsitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances consolidados, atendiendo, a su moneda, a jos
criterios de clasificacion, y a su naturateza se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 51.246.144 | 60.076.180
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 14.454.646 | 15.016.568
Cuentas de ahorro 6.985.503 7.049.874
Otros fondos a la vista 190.718 175.230
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 16.275.795 | 22.003.243
Cuentas de ahorro-vivienda 34.144 46.069
Depésitos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 2.290.583 2,485.6064
Otros fondos a plazo 26.066 7.200
Cesidn temporal de activos 10.766.068 | 13.004.965
51,023.763 | 59.789.053
Mas- Ajustes por valoracién 222.381 287.127
De los que:
Intereses devengados 229.062 206.722
Otros ajustes (6.681) (9.595)
51.246.144 | 60.076.180
Moneda:
Euros 48.890.285 | 57.693.163
Maoneda extranjera 2.355.859 | 2.383.017
51.246.144 | 60.676.180

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios

2011y 2010, asf como fos tipos de interés medio de dichos ejercicios.

21, Debitos representados por valores neqociables

a) Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados atendiendo a su clasificacion y a su

naturaleza es la siguiente:
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Miles de Euros

2011 2010
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 24,022,730 | 29.214.182
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacién 3715729 | 7.116.913
Valores hibridos 2.434.086 | 2.571.818
Cédulas hipotecarias 16,014,836 | 17.733.282
Pagarés 1.222.719 780.487
Otros valores asociados a activos financieros transferidos
(Nota 11) - 389.922
Bonos hipotecarios (Nota 11) 239.576 172.816
23.626.946 | 28.765.238
Mis- Ajustes por vatoracién 395.784 448.944
De los que:
Intereses devengados y ofros 474.937 496.140
Ajustes por coberturas (79.133) (47.198)
24.022.730 | 29.214.182

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiente de esios pasivos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asi como los tipos de interés medios de dichos ejercicios.

b) Bonos y obligaciones en circulacion

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadro anterior en funcion de su moneda de emision, asi como de
su tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Euros interés Fecha de
Moneda de Emision 2011 2010 Anual Vencimiento
Euros:
Interds fijo
Cédulas territoriales - 250.000 2.307% Qctubre 2011
Cédulas territoriales - 250.0G0 2.304% Octubre 2011
Cédulsas territoriales 500,000 - 4,250% Octubre 2016
Obligaciones simples 488.500 - 4,080% Marzo 2016
Cédulas territoriales 100.000 - 31,350% Tulio 2020
Interés variable
Euribor 3
Bonos simples emitidos por Banesto Financial Products. 3.021.683] 6.616.913 | meses+0,05% Hasta abril 2037
Bonos titulizacién no hipotecaria Banesto 103.546 - -
Saldo al cierre del ejercicio 4.215.729 7.116.913
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En el detalle anterior se inciuyen cédulas recompradas por importe de 500.000 miles de euros que figuran
neteando dichos saldos, registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Débitos
representados por valores negociables” del balance at 31 de diciembre de 2011.

c} Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta
Ley.

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan garantizados por hipoteca, sin perjuicic
de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustituciéon y por los
flujos econémicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emisién.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstames y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, v,
en su caso, con relacion a los activos de sustitucion y a los flujos econdémicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones,

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el namero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de ia Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° def apartado 2 del articulo 84 de
fa Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de fos actives de
sustitucién que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados
a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursadoe fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracién concursal deberia
satisfacerios mediante la liguidacién de los activos de sustitucién afectos a ia emision vy, si esto resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a ios cedulistas o
tenedores de bonos, subregandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el numero 3 del articulo 1585 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de céduias emitidas por el emisor se efectuaria a prormata,
independientemente de las fechas de emisidn de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a ios efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regufacion del
mercado hipotecario, y por aplicacién del misma, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccién financiera define la
estrategia de financiacién del Banco.

Las politicas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites méaximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado {LTV), existiendo adicionalmente poiiticas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.
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Las politicas generales estabiecen una relacién o ratic deuda - ingresos (DTI) maximo e indicadores de ia
capacidad de reembolso de cada potencial cliente. Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada
cliente son suficientes para hacer frente a los reembolscs de las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo,
el andlisis de cada cliente ha de incluir la conclusiéon sobre ta estabilidad en el tiempo de los ingresos
considerados durante la vida de la. operacion. El indicador utilizado en la medicion de la capacidad de
reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada cliente, considera, principalmente, la relacion de la
deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales
correspondientes a la operacion solicitada como de otras operaciones y Ios ingresos salariales mensuales
asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacidn de ta informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometidas a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y externas que aseguran la fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacion independiente de Banesto.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparo de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento.

En este sentido, en la Normativa se regula et funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas 4reas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y
adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacion
de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran cotaborar con Banesto deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el dmbito teritorial donde trabajan, superar filtros previos de andlisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la confinuidad de su negocio-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homoiogacion definitiva,

Valor nominal y otra informacién relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

£l vator nominal de las cédulas hipotecarias emitidas por la entidad, en funcién de la fecha de emision, es el
siguiente:
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Tipo de
Miles de Furos Interés Fecha de
Fecha de Emisién 2011 2010 Anual (%) Vencimiento
Cédulas Hipotecarias Piibficas 17.813.236; 17.733.282
Emisién marzo 2002 [.057.752 969.528 3,75 Marzo, 2017
Emisién febrero 2004 - 1.943 391 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.789.400 1.781.600 4,25 Septiembre, 2014
Emision enero 2005 2.190.120 2.165.180 3,50 Enero, 2015
Emisi6n septiembre 2005 1.993.916 1.990.874 2,75 Septiembre, 2012
Emision enero 2006 2.196.490 2.043.735 3,50 Enero, 2016
Emision julio 2006 992,928 975.192 4,25 Julio, 2013
Emisidn febrero 2007 1.880.908 1.690.738 4,25 Febrero, 2014
Emisién febrero 2008 5G.000 49.844 | Eur 6m+0,25 Febrero, 2013
Emisién diciembre 2008 - 739200 4,00 Diciembre, 2011
Emision febrero 2009 557.400 537.400 3,50 Febrero, 2012
Emisidn junio 2009 1.102.400 996,100 3,63 Junio, 2013
Emisién septiembre 2009 1.362.200 1.238.300 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 999 722 592.200 3,63 Septiembre, 2015
Emisién marzo 2011 600.000 - 4,625 Marzo, 2015
Emision diciembre 2011 1.160.000 - 4,75 Diciembre, 2017
Cédulas Singulares 181.764 181.764
Emisién junio 2002 81.764 81,764 | Bur3m+0,12 Junio, 2014
Emision diciembre 2005 100.000 100.000 | Eur 3m+0,13 | Diciembre, 2012
Cédulas Hipotecarias Nominativas 226.000 227,600
Emisién febrero-2008 92.500 93.000 4,22 Febrero, 2013
Emision febrero-2008 63.500 64,000 425 Febrero, 2013
Emisién abril-2008 70.000 70.000 4,585 Abril, 2013
Saldo al cierre del ejercicio 18.221.000 | 18.142.046

En el detalle anterior se incluyen cédulas recompradas por importe de 1.798 millones de euros que figuran
neteando dicho saldo ai 31 de diciembre de 2011 {109.800 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Las
recompras realizadas durante el ejercicic 2011 han generado un beneficio de 7 Millones de euros que figura
registrado en el epigrafe "Resultado de operaciones financiero (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

El 30 de marzo de 2011, el Grupe realizd una emision publica de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 600 millones de euros y vencimiento el 30 de marzo de 2015. Dicha emision estéd representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario

El 14 de diciembre de 2011, e Grupo realizdé una emision plblica de cédulas hipotecarias por importe
nominal de 1.100 milicnes de euros y vengimiento ef 14 de diciembre de 2017. Dicha emision esta
representada por cédulas hipotecarias de 100.000 eurcs de valor nominal unitario

A lo largo del afio, el Banco llevd a cabo a emisién de once cédulas hipotecarias fungibles con emisiones
anteriores por un importe total de 1.485 millones de euros.
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Ei total emitido en formato Cédula Hipotecaria duranie 2011 ascendié a un importe nominal total de 2.595
millones de euros, con vencimientos comprendidos entre febrero 2013 y diciembre 2017.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anficipada por parte del
emisor con el fin de cumplir, llegado el case, con los limites sobre el saldo vivo de cédutas hipotecarias en
circulacion establecidos en la normativa regulatoria del mercado hipotecario,

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el banco tiene activos de sustitucion afectos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el desglose de los Préstamos Hipolecarios, segin su elegibilidad y

computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Miles de Euros

Valor nominal

31-12-2011 | 31-12-2010

Total préstamos y créditos hipotecarios (*)

Participacicenes hipotecarias emitidas
De los que: Préstamos mantenidos en balance

Certificados de transmision de hipoteca emitidos
De los que: Préstamos mantenidos en balance

financiaciones recibidas

de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (*¥*)

Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de

Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision

i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (¥*%)
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles,
excepto el limite del art, 5.1 del R.D. 716/2009
- Resto
i) Préstamos v créditos hipotecarios elegibles (¥*%%)
- Importes no computables (F*¥¥¥)
- Importes computables
a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios
b} Préstamos y créditos hipotecarios aptos para
cobertura de emisiones de cédulas hipotecarias

34.253.325| 36.740.286
405.563 646.609
405.563 646.609

1.922.656| 3.573.371
1.922.6567 3.373.37]

31.925.106| 32.520.306

6.189.819| 7.217.068
25735287 25.303.238

5.147.057|  5.060.648
20.588.230) 20.242.590

20.588.230| 20.242.5%90

{*) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmisién de hipoteca, aunque se

hayan dado de baja del balance,

{*) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmision de hipoteca emitidos, y

Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.

{***) Por no cumpiir los requisites de art. 3 del R.D. 716/2008.

{***) Segun el arl. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los fimites a su cémpute gue establece el art. 12 del R.D. 716/2009.

{*** A tenor de ios criterios fijados en el art, 12 del R.D. 716/2009.
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A centinuacién se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del mencionado Reat Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio
de vencimiento residual, tipe de interés, tipo de garantias, por ratio entre et importe de la operacion y los

valores de tasacion de los respectivos bienes hipolecado:

Millones de Euros

31-12-2011

31-12-2010

Préstamos y
créditos
hipotecarios que
respaldan la
emisién de bonos

Préstamos y
créditos
hipotecarios que
respaldan la
emision de bonos

hipotecarios y Pe los que: hipotecarios y De los que:
cédulas Préstamos cédulas Préstamos
hipotecarias elegibles (*) hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 26.452 20.456 27.115 20.116
Derivadas de subrogaciones 5473 5.280 5.405 5.187
Resto - - - -
31,924 25.734 32.52( 25.303
Por divisa en los que estan
denominados
Euros 31.921 25.732 32273 25298
Otras divisas 4 4 247 5
31.925 25.734 32.52() 25.303
Por situacién en el pago
Normalidad en el pago 29.625 24.313 25475 24.054
Otras situaciones 2.300 1.423 3.045 1.249
31.923 25.734 32.52( 25.303
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 7.526 4.562 8.599 5.293
De 10 a 20 afios 7.987 6.815 7.742 6.479
De 20 a 30 afios 13.003 11.895 13.029 11.538
Mis de 30 afios 3.407 2.464 3.150 1.993
31,924 25.736 32.52(] 25.303
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Millones de Euros

31-12-2011 31-12-2010
Préstamos y De los que: Préstamos y De los que:
créditos Préstamos créditos Préstamos
hipotecarios que elegibles (*) | hipotecarios que | elegibles (*)
respaldan la respaldan fa
emision de bonos emision de bonos
hipotecarios y hipotecarios y
cédulas cédulas
hipotecarias hipotecarias
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interds fijo 1.404 766 1.153 501
Operaciones a tipo de interés variable 25.949 22.039 26.088 21.847
Operaciones a tipo de interés mixto 4.572 2.931 5.279 2.955
31.925 25.734 32.52( 25.303
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas
empresartos 10.773 6.674 12.151 8.126
De los que: Promociones inmobiliarias 5.584 2947 6.613 1.813
Resto de personas fisicas ¢ ISFLSH 21.152 19.062 20,369 17.079
31.925 25.734 32.52( 25.303
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 23.468 21.362 23.309 20.366
De los gue. Viviendas de proteccion
oficial 454 367 425 358
Edificios terminados — comercial 4.305 2.879 3.464 2.145
Edificios terminados - resto 586 - 900 214
Edificios en construccidn —
residenciales [.097 763 2.155 1.797
De los que: Viviendas de
proteccién oficial 9 4 - -
Edificios en construccion — comercial 978 372 674 311
Edificios en consiruccion - resto 4 - 13 7
Suelo - terrenos urbanizados 134 34 138 49
Suelo - resto 1.353 326 1.867 414
31.923 25.734 32.52¢ 25.303

{*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cdmputo que establece el art. 12 det R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el valor nominal de los préstames y créditos hipotecarios gue resultan elegibles
de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su computo gue establece el articulo
12 def mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcion del porcentaje que supone el importe de
la operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:
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31 de diciembre de 201 |

Rangos de LTV (Millones de euros)

<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 6.809 8.340 9,234 1.353 25.736
para la emisidn de bonos y cédulas
hipotecarias (*)
Sobre vivienda 4.867 6.703 9.234 1.353 22,157
Sobre resto de bienes 1.941 1.637 - - 3578
(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los (imites a su computa que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
31 de diciembre de 2010
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >40%, <=60% >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 6.353 8.062 9.758 1.130 25.303
para la emisién de bonos y cédulas
hipotecarias (*)
Sobre vivienda 4.904 6.640 9.758 1.130 22.432
Sobre resto de bienes 1.449 1.422 - - 2.871

{*) Segun &l art. 3 del R.D. 71672008, sin deducir los limites a su computo que establece ef art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta el movimiente producido en el valor nominal de los prestamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Dacreto 716/2009:
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Millones de euros
Préstamos vy Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)
Saldo al T de enero de 2¢10 24.904 6279
Bajas en el periodo (1.029) (868)
Cancelaciones por vencimiento (270) (45)
Cancelaciones anticipadas (759) (823)
Subrogaciones por otras entidades
Resto
Altas en el periodo 1.428 1.806
Originadas por el Banco 1.092 1.042
Subrogaciones de otras entidades 61 744
Resto 275 20
Saldo al 31 de diciembre de 2010 25.303 7.217
Bajas en el periodo (2.976) (2.882)
Cancelaciones por vencimiento (212) (441)
Cancelaciones anticipadas (1.04%9) {(807)
Subrogaciones por otras entidades (141) (24)
Resto (1.574) (1.610)
Altas en el periodo 3.409 1.855
Originadas por el Banco 2.175 1.476
Subrogaciones de otras entidades 387 34
Resto , 847 343
Saldo al 31 de diciembre de 2011 25.736 6.190

{* Segln el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo gue

establece el art. 12 det R.D. 716/2008.

{**) Que no cumplen los requisitos det art. 3 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos dispoanibles de los préstamos y crédites hipotecarios,
que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Miles de euros
Saldos disponibles. Valor nominal (*)

31-12-2011 31-12-2010
Potencialmente elegibles (**) 177.674 501.425
No elegibles 144,773 85.49

(*) Impories comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo agueilos importes
que solo se entregan a los promotores cuando se venden las viviendas.
(**) Segun el art. 3 dei R.D. 716/2009.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y duranie dichos ejercicios el Banco no tenia activos de

sustitucion afectos a la emisién de bonos y cédulas hipotecarias.

d} Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el Banco es el
siguiente:

Valor
notninal

(Miles de euros)

Vencimiento
residual medio

Bonos hipotecarios emitidos vivos

Cédulas hipotecarias emitidas (*)
De las que: No registradas en el pasivo del balance
i) Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta

piblica

a) Vencimiento residual hasta un afio

b} Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
afios

¢} Vencimiento residual mayor de dos v hasta tres afios

d) Vencimiento residaal mayor de tres y hasta cinco
afios

g) Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
ailos

f) Vencimiento residual mayor de diez afios

ii) Valores representativos de deuda. Resto de emisiones

a) Vencimiento residual hasta un afio

b} Vencimiento residual mayor de un affo v hasta dos
afios

¢} Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

d) Vencimiento residual mayor de tres v hasta cinco
aftos

e) Vencimiento residual mayoer de cinco vy hasta diez

afios

Vencimiento residual mayor de diez afios

2011

2010

2011-20100+**)

18.350

1641 18.495.364

2.557.400| 2.739.200
3.300.000| 2.257.400
3.500.000| 3.500.000
5.200.000 | 6.355.000

1.500.0001 3.135.000

165.000 -
230.000 -
803.000 -

685.000 -
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Valor
nominal

{Miles de euros)

Vencimiento
residual medio

2011

2010

2011-20F0(***)

{Continuacion)
iif) Depdsitos
a) Vencimiento residual hasta un afio
b} Vencimiento residual mayor de un afio y
hasta dos afios
¢} Vencimiento residual mayor de dos y hasta
tres afios
d) Vencimiento residual mayor de tres y hasta
cinco afios
€) Vencimiento residual mayor de cinco y hasta
diez afios

f) Vencimiento residual mayor de diez afios

Participaciones hipotecarias emitidas (**)
i} Emitidas mediante oferta piblica
i1} Resto de emisiones

Certificados de transmisién de hipoteca emitidos (*#)
i) Emitidas mediante oferta piblica
i) Resto de emisiones

100.000
226.000

81.764

405.563
405.563

1.922.656
1.922.656

100.000
226.000

81.764

646.609
646.609

3.573.371
3.573.371

36-28
36-28

43-51
43-51

(*) Con independencia de que no figuren registradas en el pasive,

(**} Correspondientes exclusivamente a los prestamos y créditos hipotecarios no dados de baja del balance.
(™*) Vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.

22. Pasivos subordinados

a) Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe de los balances consolidados en funcion de su moneda de emisién asi

como del tipo de interés, es el siguiente:

&8
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Miles de LEuros
Entidad Emisora 2011 2010 Divisa Tipo de Inferés/ Dividendos { Vencimiento

Banco Espaiiol de

Crédito, S.A.:°

Euribor 3 meses + 0,32%, a
Depésito subordinade 600.000 600.000 Euros partir def quinto afo + 8,5% | Junio, 2014
Deposito subordinado - 6060.000 Euros Euribor 3 meses +2,50% | Septiembre,
2018
Flotante CMS+0,125%

Participaciones preferentes 87.120 96.934 Euros (Cupén fijo 6% ler.afio) Perpetua
Participaciones preferentes 152.959 158.004 Euros Cupdn fijo 5,5% Perpetua
Participaciones preferentes 497.466 497.466 Euros Cupén fijo 6% (a)
Banesto Banco Emisiones,

S.A.:
Obligaciones subordinadas 9,300 500.000 Euros Mid IRS a | afio + (,6% Marzo, 2016
Banesto Holding, Litd.:
Acciones preferentes 16.526 33.787 Délares 10,5% (a)

1.363.371 2.486.191

M4ds- Ajustes por valoracién 2.448 18.235
De los que:

Intereses devengados 2.604 18.699

Coberturas contables (156) (464)
Saldo al cierre del ejercicio 1.365.819 | 2.504.426

(a) Amortizables por decision de la entidad emisora, con el consentimiento previo de Banco de Espadia.

las emisiones de participaciones preferentes de 87, 153 y 497 millones de euros son amortizables previa
autorizacion del Banco de Espafia, a partir de abril de 2011, mayo del 2010 y junio de 2014, respectivamente.

Con fecha 23 de marzo de 2011 el grupo ha emitido 4.885 obligaciones simples de 100.000 eurcs de valor
unitario, que se dirigié a titulares de Obligaciones subordinadas integrantes de la emision “Obligaciones
subordinadas Marzo 2004" emitidas por Banesto Banco de Emisiones, S.A., que tenia la garantia solidaria
de Banco Espafiol de Crédito, S.A., las cuales han podido canjearse por dichas obligaciones simpies al
100% de su valor nominal. Dicho canie cuenta con la auterizacion de Bance de Espafia de fecha 2 de marzo
de 2011 cuyo ratio de canje fue de 1 obligacion subordinada por una 1 obligacion simple. El indice de
aceptacion final fue del 97,7%.

Con fecha 19 de diciembre de 2011, el Banco y Banco Santander, S.A. previa comunicacion a Banco de
Esparfia han procedido a la amortizacion anticipada total del depésito subordinado cuyo importe nominai
ascendia a 600.000 miles de euro, por imperte excupdn de 546.000 miles de euros, con un beneficio de
54.000 miles de euros registrado en el epigrafe "Resuitado por operaciones financieras - Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de resultados
del ejercicio 2011.

b} Otra informacién

Las participaciones preferentes se sitlan a efectos de prelacion de créditos detras de todos los acreedores
comunes y de los depositos subordinados. Su retribucion estd condicionada a la obiencion de beneficios
distribuibles suficientes y a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espaficla sobre recursos
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propios, y carecen de derechos politicos. Si por estas razones no se pagaran las remuneraciones
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagaré dividendos a sus acciones ordinarias.

El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de créditos, se sitlan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En el caso de las emisiones de
sociedades dependientes éstas se encuentran garantizadas por Banesto, o por los depositos no disponibles
constituidos en Banesto en garantia de dichas emisiones.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian emisiones convertibles en acciones de Banesto, ni que
otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones,

lLas acciones preferentes emitidas por Banesto Holding Ltd. corresponden a una emisidn realizada en el
ejercicio 1992, por un importe de 100 millones de ddlares, garantizada por Banesto, sin derecho a voto y con
un dividendo fijo anual del 10,5%. Estas acciones son amortizables, por decision de la entidad emisora y con
el consentimiento de Banco de Espafia, en su totalidad o parcialmente. El saldo vivo, al 31 de diciembre de
2011 asciende a 16.526 miles de euros, contravalor de 21.383,500 détares (33.787 miles de euros,
contravalor de 45.145.700 délares, al 31 de diciembre de 2010).

lLos intereses devengados por los pasivos subordinados han ascendido a 74.728 miles de euros,
aproximadamente, en el ejercicio 2011 (56.349 miles de euros en el ejercicio 2010).

En la Nota 45 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los ejercicios
2011 y 2010, asl como los tipos de interés medios de dichos ejercicics.

23. Otros pasivos financieros

A continuacion, se presenta la composicion del saldo de este epigrafe del balance consolidado:

Miles de Euros
2011 2010
Acreedores comerciales (*) 766.504 868.003
Administraciones Pablicas 210.123 273.207
Otros conceptos 1.465.705 1.881.313
24423321 3.022.523

(") Incluye 34.369 y 54.991 miles de euros cerrespondientes al dividendo a cuenta
acordado por ef Consejo de Administracion del Banco y pendiente de pago al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente (véase Nota 4).

A continuacién se detalla la informacion requerida por la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010Q, de & de
julia, en relacion con io establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que s& establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, al 31 de diciembre de 2011: los pagos realizados a
proveedores en 2011, ascienden a 366,3 millones de euros y el 100% de los mismos se han realizado dentro del
plazo legal establecido.

Al 31 de diciembre de 2011, no habia importe alguno de pago pendiente a acreedores comerciales que acumule
un aplazamiento superior al plazo maximo legal de pago.
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En la Nota 45 se muestra el detalle de ios plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre de los gjercicios 2011

y 2010.

24. Provisiones

a} Composicién

La composicion del saldo de este capitulo de los balances consolidados se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Fondos para pensiones y obligaciones similares 1.947.103 | 2.024.299
(Nota 2-u y 2-v)
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 30.846 82.609
Otras provisiones 57.373 132,081
Provisiones 2.035.324 | 2.238.989

b} Movimiento

A confinuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en este capitule durante los ejercicios 2011 y

2010:
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Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 2238989 | 2.599.571
Dotacién con cargo a resultados 107.424 45.663
De las que:
Coste financiero (Nota 35) 81.697 86.898
Gastos de personal (Nota 42) 10.613 11.732
{Recuperaciones) / Dotaciones a provisiones 15.114 (52.967)
Fondo de pensiones y obligaciones similares 31142 (22.213)
Otras provisiones (16.028) (30.754)
Pagos a pensionistas (78.250) (74.647)
Pagos a prejubilados (122171} (129.546)
Primas/extornos de seguro pagadas 1.625 (2.487)
Traspasos a deterioro de activos no corrientes en venta (Nota 16) (30.715) 1 (189.805)
Fondos utilizados, diferencias de cambio y otros movimientos (B1.578) {9.760)
Saldo al cierre del ejercicio 2.035.324 | 2.238.98%

¢) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Grupo en materia de retribuciones post-
empleo al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, atendiendo a la forma en que estos compromisos se
encontraban cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a la cobertura de los mismos y al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a confinuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 452.796|  361.821
Causadas por el personal pasivo 1.341.810 | 1.364.684
1.794.606 | 1.726.505
Valor razonable de los activos del Plan 177.064 182.547
Pérdidas actuariales no reconocidas 196.878 110.972
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 7.348 8.007
Provisiones —~ Fondos para pensiones 1.413.316 | 1.424.979
De los que-
Contratos de seguros vinculados a pensiones:
Otras entidades aseguradoras 190.613 202,458
1.794.606 | 1.726.505

Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, el valor actual de las obligaciones ascendia a 1.756.202,
1,832,692 y 1.823.470 miles de euros, respectivamente; el valor razonable de los actives del Plan ascendia a
184.279, 193.106 y 191.823 miles de euros, respectivamente; y las pérdidas actuariales no reconocidas, a
101.969, 108.476 y 97.280 miles de euros, respectivamente.
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del Grupo:
Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1,726,505, 1.756.202
Coste de los servicios del perfodo corriente 12.995 13.637
Coste por intereses 67.302 68.545
Prestaciones pagadas (87.887) (85.124)
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto) (13.151) (12.338)
Pérdidas y ganancias actuariales 88.842 (14417
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.794.606 1,726.505

El importe de estos compromisos ha sido determinade por actuarios independientes, bajo su

responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarios, entre otros, los siguientes criterios:

1.

Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada’, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.

Hipdtesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hip&tesis

actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son;

2011 2010
Tipo de interés técnico annal 4% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 | PERM/E 2000
I.P.C. anual acumulativo [.5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando lag

siguientes hipttesis:
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2011 2010
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 4.0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2011 y 2010, en el valor razonable de los activos

afectos al Plan, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Valor razonable de los activos del Pian al inicio del gjercicio 182.547 184.279
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.146 7.189
Ganancias / (pérdidas) actuariales (4.834) (1.051)
Aportaciones 1.842 2.607
Prestaciones pagadas (9.637) | (10.477)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 177.064 182.547

£1 rendimiento esperado de los activos afectos al plan se ha determinado en funcion de ios tipos de interés
garantizados por las compariias de seguros en [as que estan suscritas las correspondientes polizas.

En los ejercicios 2011 y 2010, el rendimiento real de los activos afectos al plan ascendio a 2.312 y 6.138
miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, e porcentaje que representa en el valor razonable de los activos del Plan
cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Polizas de seguros contratadas con compafiias
de seguros no pertenecientes al Grupo 95,3% 95,7%
Entidad de previsién social voluntaria 4, 7% 4,3%
Total 100% 100%

El importe neto de los ajustes por experiencia que surgen de los activos y pasivos del Plan, expresados
como un importe o porcentaje de dichos activos y pasivos en el gjercicio 2011 y en los cuatro precedentes,

es el siguiente:

2011

2010

2009

2008

2007

(2,65)%

(0,58)%

0,37%

(0,61Y%

(1,32)%
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El movimiento que se ha producido, en los egjercicios 2011 y 2010, en los saldos netos acumulados de las

pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 110.972 101.969
[ncrementos/ (reducciones) por:
Pérdidas/ (ganancias) actuariales netas con origen en el gjercicio 85.906 9.003
Saldo al cierre del e¢jercicio 196.878 110.972

El Grupo estima que Jas dotaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por retribuciones post-

-empleo en el gjercicio 2012 ascenderan a 30.397 miles de euros.

d) Otras retribuciones a largo plazo

En el ejercicio 2011, el Banco ofreci¢ a algunos de sus empleados ta posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubilacion. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir fos compromisos adquiridos con el
personal prejubitado — tanto en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva, por importe de 30.164 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el valor actual de las obligaciones son los siguientes:

Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 530.806 594.297
Premios de antigiiedad y otros compromisos 2.981 5.023
533.787 599.320
Provisiones- Fondos para pensiones 533,787 599.320
533.787 599.320

Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, ef valor actual de las obligaciones ascendia a 711.803, 691.048 y

771.084 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre et saldo inicial y final de las obligacicnes por ofras

retribuciones a largo plazo:
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Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 599.320 711.803
Coste de los servicios del periodo corriente 35203 (8.639)
Coste por intereses 21.435 25.702
Prestaciones pagadas (1221711 (129.546)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 533.787 599.320

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, bajo su
responsabilidad, quienes han aplicado para cuantificarlos los mismos criterios utilizados en la determinacion
de los compromisos por Planes de prestacion definida {véase apartado c de esta Nota).

Otras provisiones

El saldo del epigrafe "Otras provisiones” del capitulo “Provisiones” que, entre otros conceptos, incluye las
provisiones por los litigios fiscales y legales, que han sido estimados aplicando procedimientos de célculo
prudentes y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren,
estando determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos
para el Grupo por cada una de las obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacion y, en otros
casos, an funcidn de los litigios en curso.

Litigios

i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan al Grupo
Banesto, se pueden clasificar en dos grupos segun su origen: el primero, en el distinto criterio mantenido por
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, respecto al seguido por las Sociedades del Grupo, en la
regularizacion de los impuestos de su competencia; y el segundo, que afecta a Banco Espafiol de Crédito,
S.A., motivado por el estabiecimiento del impuesto sobre fos Depésitos de las Entidades de Crédito exigido
por la Junta de Extremadura y que esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. La Junta de Andalucia
aprobo para el ejercicio 2011 y siguientes un impuesto analogo al establecido por la Junta de Extremadura
gue no ha sido recurrido ante el Tribunal Constitucional.

A} Aplicacion por la AEAT de criterios distintos a los seguidos por las Socigdades del Grupo Banesto.

a) Litigios, actualmente, en vigor derivados del calculo de la prorrata del impuesto sobre el Valor Afiadido.
t.a diferencia de criterio se refiere a la tipologia de servicios gue se considera que deben incluirse en el
calculo de aguélia, y cuyo total, era de 3.567 miles de euros de cuota liquida. Esta cantidad fue
ingresada en la Agencia Tributaria i 12 de mayo de 2010, asi como, los intereses devengado hasta el
5 de agosto de 2010. No obstante, Banco Espafiol de Crédito, 5.A. continda con el litigio en defensa de
sus intereses. Por este mismo hecho, esta Entidad tiene un nuevo litigio correspondiente a los
ejercicios 2006-2007 por importe de 930 miles de euros (comprende intereses de demora). Este
importe ha sido ingresado el 20 de enero de 2012, sin perjuicio de que se continue el litigic en defensa
de sus intereses.

b) Distintos litigios que afectan a las sociedades del Grupo Banesto por diferencias de interpretacion entre
la Agencia Tributaria y estas Entidades por importe de 2.929 miles de euros. De este importe 2.640
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miles de eurcs corresponden a “AG Activos y Participaciones, S.A." por el concepto de retenciones a
cuenta del Trabajo Personal y Profesionales. Actualmente se encuentra pendiente de fallo en el
Fribunal Supremo.

En el supuesto que la totalidad de la resolucién de estos litigios fuera contraria a los intereses de las
sociedades, habria que abonar 1.3685 miles de eurcs en concepto de intereses. (Importe calculado
hasta el 31-12-2011).

B) impueste sobre los Depdsitos de lag Entidades de Crédito establecido en Extremadura.

a) La Junta de Extremadura aprobd un impuesto sobre los depdsitos que las Entidades de Crédito
mantuvieran en su ambito territorial. El impuesto se aplicd por vez primera en el ejercicio 2002.

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello el Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacién, avala ésta y, a continuacion, la recurre. El Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura ha fallado en el sentido de no entrar en el fondo del asunto hasta que el
Tribunal Constitucional se pronuncie acerca de 1a inconstitucionalidad o no del Impuesto.

El importe de este litigio asciende a un total de 38.286 miles de euros.

En este importe estan incluidos los recargos de apremio que no ha podido evitar el Banco, salvo el
recargo de apremio correspondiente al ejercicic 2010 que todavia no ha sido girado por la
Administracion Tributaria de la Junta de Extremadura.

En el supuesto de que el Tribunal Constitucional declarase ta constitucionalidad de la norma que
establece este impuesto, al estar la deuda suspendida, serian exigibles los intereses de demora
cuantificandose el importe de éstos a 31 de diciembre de 2011 en 6.426 miles de euros.

b} La Junta de Andaiucia aprob6 un impuesto sobre los depdsitos que las Entidades de Crédito mantienen
en su ambito territerial similar al de la Junta de Extremadura. El impueste se aplicara por vez primera en
el ejercicio 2011, cuya declaracion se presentara en julio de 2012. No obstante, esta establecido que se
realice un pago a cuenta en el ejercicio anterior al de su devengo. Por ese motivo, esta entidad
presentd la autoliquidacidn de este pago en julic de 2011, cuyo importe asciende a 5.720 miles de
euros.

Este impuesto no estd recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello, el Banco al presentar la
autoliquidacion en el ejercicio 2011 lo recurricd y solicitard, en ese momento, la declaracion de
inconstitucionalidad.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales litigios de naturaleza legal, en atencion a la cuantia de los
mismos, adicionales a las impugnaciones de acuerdos sociales (véase Nota 1-d) que afectan al Banco, son
les siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacion de Inversiones inmobiliarias, S.A. La insolvencia de
esta entidad y su declaracidn de quiebra ha dado lugar a varics pleitos e incidentes, que se refieren,
fundamentalmente a la retroaccion de la quiebra y a la pretension de rescision, al amparo de la misma,
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de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. El mas significativo s la demanda de
nulidad de un cobro de deuda recibido por el Banco en 1994, por importe de 5.409 miles de euros.

Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades que recibieron declaraciones complementarias
del Impuesto scbre Sociedades de fa Hacienda Foral de Navarra en relacion con operaciones
realizadas con el Banco. Uno de los dos procesos concluyd por resolucion firme que desestimo
integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el ofro proceso, en el que se reclama un
importe total de 1.812 miles de euros, ha recaido sentencia en primera instancia y en apelacion,
desestimando la pretension de la actora. Contra la sentencia desestimatoria del recurso de apslacion,
la parte demandante ha interpuesto recurso de casacion, que ha sido impugnado por Banesto y que
esta pendiente de resclucion, :

Reclamacion del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1899, Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia) contra la entidad
Frahuil (sociedad matriz de la entidad espafola Frint Espafta S.A., dedicadas ambas a la
comercializacion de aceites), en reclamacién de cantidad por falta de pago de dos créditos concedidos
por Banesto a la sociedad matriz Frahuil S.A., garantizados supuestamente con prendas sobre aceite,
y de un tercer crédito concedido a la filial espafiola Frint Espafia S.A., avatado por la matriz Frahuil S.A.
Tras la presentacion de la demanda, Frahuil S.A. promovid un proceso de insolvencia que desemboco
en quiebra. Banesto también interpuso una querella contra los hermanos Azria, principales accionistas
del grupo, por delitos de falsedad documental, contable, y estafa. En fecha 2 de junio de 2008, el
Tribunal de Grande instance de Marsella dictd sentencia en el proceso penal, condenando a los
hermanos Azria por la comision de {res infracciones penales y al pago a Banesto de 18.063.681 euros,
mas otras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 euros. Dicha sentencia ha sido recurrida parciaimente.
En el afio 2008, el mandatario liquidador de |la quiebra de Frahuil presentdé una demanda contra
Banesto, ejercitando una “accién de abuso de crédito”, una accion tipificada por el Derecho Francés,
aduciendo gue Banesto habia concedido de forma abusiva créditos al grupo Frahuil por cuantia
superior a 20 millones de euros durante los ejercicios 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a
crear una apariencia ficticia de solvencia sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionaimente en un
importe equivalente al que ascendia el déficit patrimonial de Frahuil S.A en el momento de declararse
su insolvencia. Por sentencia del Tribunal Comercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha
desestimado la demanda promovida por el mandatario liquidador de fa quiebra de Frahuil contra
Banesto, eximiendo al Banco de pagar importe alguno al demandante y condena a &ste a pagar a
Banesto 30.000 euros en concepto de dafios. El actor ha recurrido la sentencia ante el Tribunal de
Apelacion de Aix-en-Provence, encontrandose el recurso pendiente de resolucion.

Demanda de ejecucién de sentencia promovida por Malce, S.L. y ofros contra la Corporacidn Industrial
y Financiera de Banesio, S.A., en la actualidad Banco Espafiol de Crédito, $.A. Mediante demanda
presentada el 25 de abril de 2007 ante el Juzgado de 1* instancia nimero 2 de El Ejido, la Sociedad
Malce S.L. y otros solicitaron la ejecucion de la sentencia dictada el dia 14 de diciembre de 2006 per el
Tribunal Supremo que, revocando la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria, estimé el recurso
de casacion interpuesto por las actoras y condené a Quash S.A. y a Area de Servicios Agricolas S.A,,
en ia actualidad Banco Espariof de Crédito $.A., por absorcion de la Corporaciéen Industrial y Financiera
de Banesto, S.A. (que, a su vez, habia absorbido a aquelias sociedades), a otorgar escritura plublica de
compraventa y entregar a las actoras los pozos de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las
que estan enclavados unos y otras, y que dichas sociedades les hablan vendido en contrato de 27
noviembre de 1995, complementado por acuerde de fecha 8 de enero de 1994. El Tribunal Supremo,
mediante providencia de 2 de abril de 2008, aclard que no estaban incluidos en la sentencia de 14 de
diciembre de 2006 y, por tanto, no debian ser entregados, los pozos e instalaciones accesorios
necesarios para constituir la Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a la que fueron vendidos por
CGluash S.A. y Area de Servicios Agricofas S.A. en escritura de fecha 2 de noviembre de 1995 (en la
gue se hizo referencia al pleito descrito), que son los Unicos a los que se referia la contingencia. Se ha
promovido un incidente de ejecucidn de sentencia ante el Juzgado de 12 Instancia namero 2 de El
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Ejido, para la identificacion y delimitaciaon de los pozos que se deben entregar a la parte actora, gue se
ercuentra en tramitacién. Por ofro lado, con fecha 19 de enero de 2010 se dictd auto por el Juzgado de
Primera instancia e instruccion namero 2 de El Ejido, por el que se admitié a tramite una demanda
presentada por Malce, S.L. contra Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Quash, S.A., fiandose la cuantia
del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espafiol de Crédito, S.A,
sea condenado a cumplir determinadas obligaciones coniractuales asumidas por la extinta Quash, S.A.
frente a Malce, S.L.. Por sentencia del Juzgade de Primera instancia e Instruccién nimero 2 de El Ejido
se ha desestimado integramente la demanda interpuesta por Malce, S.L., con imposicion de costas a la
actora. Contra ia referida sentencia Malce, S.L ha interpuesto recurso de apelacion, que se encuentra
pendiente de resolucién.

Demanda de juicio ordinario promovida por un antiguo empleado del hanco en reclamacién de 5.003
miles euros en concepto de contraprestacion por servicios profesionales que el demandante manifiesta
haber prestado al banco. La relacion del demandante con el banco se extinguié mediante despido
declarado procedente por resolucién judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 se celebrd el
acto del juicio. Se estan practicando varias pruebas como diligencias finales.

Demanda formulada por una asociacion denominada de ‘Reagrupamiento de los Accionistas de
Banesto” contra D. Mario Conde, D. Enrique Lasarte Pérez Arregui y ef Banco. En cuanto se refiere al
Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la actuacion
de los ofros dos demandados que motivd la intervencién del Banco de Espafia el 28 de diciembre de
1893 en lo que se ha dado por llamar el “caso Banesto”, En la demanda no se concretaba 1a cuantia del
asunto. El conocimiento del procedimiento correspondio inicialmente al Juzgado de Primera Instancia n®
2 de Alicante. Sin embargo, los demandados formuiaron declinatoria por falta de competencia territorial.
La declinatoria fue estimada por considerarse que la competencia correspondia a los Juzgados de
Primera Instancia de Madrid, lo que motivé la remision de los autos al Juzgado decano de esta ciudad.
La demanda fue turnada at Juzgado de Primera Instancia n® 41 de Madrid. Por Auto de 10 de octubre
de 2008, el Juzgado decretd la inadmision a tramite de la demanda y archivo de las actuaciones por
falta de legitimacion de la asociacién demandante. Contra este Auto, la parte actora interpuso recurso
de apelacién que fue estimado por Aute de la Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo a
tramite la demanda y ordenando la remision de las actuaciones al Juzgado de instancia. El Juzgado,
por Auto de 28 de septiembre de 2009, acordo la publicacion de la admision a tramite de la demanda en
la forma dispuesta por el articulo 151 de la Ley de Enjuictamiento Civil. Contra ese Auto vy
determinadas actuaciones postericres la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones
que se estan tramitando, Con fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrito de contestacion a la
demanda. El Juzgado dicto providencia el 15 de julio de 2010 teniendo por presentada la contestacion y
sefialando fecha para la celebracion de la audiencia previa, que se celebrara el préximo 10 de mayo de
2011,

Demanda de juicic ordinaric seguida ante el Juzgado de 12 Instancia numero 5 de Pamplona,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. y otros, contra Banesto. La parte actora
reciamaba en su demanda fa cantidad de 6.866,93 euros, en concepio de comisiones supuestamenie
devengadas por el desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en virlud del contrato de
agente financiero suscrito por Analistas Financiercs de Navarra 2008, 5.L. con Banesto el 23 de abril de
2007, que fue resueito por incumplimiento contractual del agente financiero, mas 48.116,11 en
concepto de dafios y perjuicios. En el acto de la audiencia previa la cuantia de la reclamacion se elevé
hasta 5.590.796,18 de euros. Banesto se opuso la demanda, aduciendo que &l mencionado contrato de
agente financiero se habia resuelto por incumplimiento por el agente de sus obligaciones contractuales,
por haber percibido el agente indebidamente comisiones de los clientes de la agencia financiera y por
haber prestade servicios de consultoria para otras entidades financieras a través de una sociedad
vinculada al agente financiero, sin que hubiese lugar al page de cantidad alguna a la parte actora. En
fecha 14 de diciembre de 2009 se ha digtado sentencia por la gue se desestima integramente {a
demanda y se condena en costas a la actora. La parte demandante ha formalizado recurso de
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apelacién contra la sentencia, al que se ha opuesto Banesto, impugnando la sentencia y la cuantia del
proceso. La entidad apelante ha solicitado la practica de prueba en segunda instancia, estando ia
solicitud pendiente de resolucién por la Audiencia Provinciat.

Al 31 de diciembre de 2011 existen otros pleitos de naturaleza fiscal y legal, menos significativos. Al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 el Banco fenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los
pagos que pudieran derivarse de todas las situaciones fiscales y legales.

. Situacion fiscal

a) Grupo Fiscal Consolidado, conciliacion y otra informacién

Desde el ejercicio 1999, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades cuya cabecera es Banco Santander, S A. (véase Nota 28).

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amertizado-Otros pasivos financieros” de los balances
adjuntos, incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables.

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:
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Miles de euros

2011 2010
Impuesto diferido activos
Fondos de pensiones y obligaciones similares 311.463 334.268
Otras provisiones 154.906 173.652
Fondos para pérdidas inherentes en la cartera de riesge vivo 131.080 154,147
Deducciones de la cuota pendiente de aplicacién 297.155 270.418
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 34.705 61.154
Otros impuestos diferidos 90.611 57.119

1.019.920 1.050.758
Impuesto diferidos pasivos
Resultados reconocidos directamente en pairimonio neto 6.841 10.101
Otros impuestos diferidos 58.136 50.634

64.977 60,735

En el ejercicio 2011 se ha registrado, con abono a dicho impuesto, la parte correspondiente a fos pagos a
pensionistas y prejubilados realizados en dichos ejercicios (31.612 miles de euros), a la recuperacion de ofras
provisiones (18.746 miles de euros), del fondo por pérdidas inherenies para la cariera de riesgo vivo (23.067
miles de euros) y con cargo al mencionado impuesto diferido, las dotaciones al fondo de pensionistas (8.807
miles de euros),el reconocimiento de las deducciones de la cuota generadas en ejercicios anteriores (26.737
miles de euros) y a otros conceptos (7.043 miies de euros),

A partir del ejercicio 1999, las sociedades que hasta el ejercicio 1998 formaban el Grupo de consolidacitn fiscal
dominado por el Banco Espafiol de Crédits, S.A., presentan declaraciéon consolidada con el Grupo de
consolidacion fiscal dominado por el Banco Santander, S.A. A continuacidn, se muestra una estimacion de la
conciliacién entre el resultado contable y el impuesto sobre beneficios del ejercicio, que en caso de gue
subsistiera el Grupo consolidado dominado por el Banco Espafiol de Crédito S.A., existiria al 31 de diciembre de
2011 y 2010
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Miles de Euros
2011 2010

Resultado consolidado antes de impuestos:

De actividades ordinarias 127.876 608.298

127.876 608.298

Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 38.363 182.489
Disminuciones por diferencias permanentes (29.472) {73.323)
Aumentos por diferencias permanentes 106 4.622
Eliminacién efecto impositivo dividendos satisfechos entre

sociedades del Grupo (14.987) (1.538)
Eliminacién efecto impositivo resultados por operaciones intergrupo { (22.418) 55.239
Otros conceptos, neto 33.657 (16.613)
Impuesto sobre beneficios del ejercicio 5.249 150.876

Actividades ordinarias 3.249 150.876

Operaciones interrumpidas - -

En este célculo, dado que seradn objeto de eliminacidn en [a declaracion dei Grupo Tributaric Consolidada, se
han considerado los dividendos percibidos de entfidades integrantes de dicho Grupo Tributario Consolidado y
cuye importe asciende, al 31 de diciembre de 2011, a 49.958 miles de eurcs (5.125 miles de euros al 31 de
diciembre de 2010), asi como ofros ajustes positivos y negativos a realizar por un importe aproximado de
202215y 276.941 miles de euros respectivamente (184.385 y 255 miles de euros al 31 de diciembre de 2010).

A los efectos de determinar el importe del gasto por Impuesto sobre Beneficios registrado por el Grupo debe
considerarse el hecho de que las bases imponibles negativas generadas por las sociedades del Grupo antes de
que se extinguiera el Grupo de consolidacion fiscal encabezado por Banco Espafiol de Crédite, S.A. sélo pedran
ser aprovechadas por las entidades que las generaron. Tras la presentacion de las declaraciones
correspondientes, las bases imponibles negativas pendientes de compensacion de las sociedades del Grupo
Banco Espaficl de Crédito ascienden a 27.364 y 41.634 miles de euros at 31 de diciembre de 2011 y 2010,
aproximada y respectivamente, segidn el siguiente defalle:
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Miles de euros Ejercicio limite
parala
2011 2010 compensacidn
" {Base imponible negativa
generada en el gjercicio:
1995 - 11.576 2010
1996 3.525 6.128 2011
1997 1.167 1.167 2012
1998 4510 4.510 2013
1999 4.097 4.097 2014
2000 1.866 1.866 2015
2001 1.385 1.385 2016
2002 1.399 1510 2017
2003 7.149 7.149 2018
2004 1.967 1.967 2019
2003 141 156 2020
2006 48 46 2021
2007 57 53 2022
2008 40 12 2023
2009 13 12 2024
27.364 41,634

En el ejercicio 2011, Banesto ha obtenido plusvalias en la transmisién onerosa de elementos patrimoniales por
importe de 54.015 miles de euros a los que les es de aplicacién la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios estahlecida en el articulo 42 del Real Decreto l.egislativo 4/2004, de & de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impueste Sobre Sociedades segun la redaccion dada por la Ley
16/2007, de 4 de julio.

Son susceptibles de actuacién inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los gjercicios desde el 2008
en adelante en relacion con el Impuesto sobre Sociedades y con el resto de los principales impuestos. En la
actualidad fa Agencia Tributaria esta llevando a cabo la comprobacién del impuesta sobre Sociedades de los
ejercicios 2005 a 2007, ambos inclusive. Debide a las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas
normas fiscaies aplicables a las operaciones realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente gue no son susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante, en
opinion de los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera
derivarse de posibles futuras actuacicnes de la Administracidn Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de
resolucion final, no tendria una incidencia significativa en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011.

El 10 de enero de 2011, se inscribio en el Registro Mercantil la escritura de ampliacion de capital otorgada el 23
de diciembre de 2010 por Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria S.A. con aportacion dineraria y no dineraria.
Las entidades intervinientes en esta operacion optaron por acogerse a lo dispuesto en el Titulo VIl Capitulo VIII
del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por et que se aprueba el Texto Refundido de la Ley def
Impuesto Scbre Sociedades.

La Junta general extraordinaria y universal de Mesena SGl acordd con fecha 23 de diciembre de 2010 ampliar el
capital social, que ascendia a SEISCIENTOS UN MIL EUROS (600.001 €), en la cifra de TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y
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SIETE CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURC (359.999.997,66 €), alcanzando por tanto la cifra de
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIENTOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE CON
SESENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO (360.600.997,66 €), mediante la emision de 59.900.166 nuevas
acciones de SEIS EUROS CON UN CENTIMO DE EURO (8,01 €) de valor nominal cada una, numeradas
correlativamente del 100.001 ai 60.000.166, ambos inclusive.

Puestas en circulacion las nuevas acciones vy, previa renuncia de Dudebasa, S.A. al derecho de suscripcién
preferente que le pudiera corresponder, fueron en ese acto suscritas v desembolsadas en la forma y proporcidn
siguientes: :

l.- BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

APORTO Y SUSCRIBIO

- VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTAS SESENTA MIL CUATROCIENTAS CUARENTA Y SIETE
(24.960.447) nuevas acciones, numeradas del 100.001 al 25.060.447, ambos incluidos, por importe de ciento
cincuenta millones doce mil doscientos ochenta y seis euros con cuarenta y siete céntimos de euro
(150.012.286 47 €) mediante ingreso de dicha cantidad en la cuenta bancaria de la Sociedad en el Banco
Espafiof de Crédito, S.A. y aportando como prueba de dicho desembolso certificacién emitida por el mencionado
banco.

- DIECINUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL CIENTO VEINTICINCO (19.141.125) nuevas
acciones, numeradas del 25.060.448 al 44.201.572, ambos inclusive, por importe de ciento quince millones
treinta y ocho mil ciento sesenta y un euros con veinticinco céntimos de euro (115.038,161,25 €} fotalmente
desembolsadas mediante la aportacion no dineraria de inmuebles de su propiedad

ii.- ELERCO, S.A.
APORTO Y SUSCRIBIO

QUINCE MILLONES SETECIENTAS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTAS NOVENTA Y CUATRO
(15.798.594) nuevas acciones, numeradas del 44,201,573 al 60.000.166, ambos inclusive, par importe de
noventa y cuatro millones novecientos cuarenta y nueve mil quinientos cuarenta y nueve euros con noventa y
cuatro céntimos de euro (94.940.540 94 €) totalmente desembolsadas mediante la aporiacion no dineraria de
inmuebles de su propiedad.

l.as sociedades del Grupo Banco Espafiol de Crédito incluidas en el Grupo de consolidacion fiscal, cuya
sociedad dominante es Banco Santander, S.A., son Banco Espafiol de Crédito, S.A., Banesto Bolsa, S.A.,
SV.B., y olras 22 y 22 sociedades mas, respectivamente, al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

El resto de las sociedades del Grupo presentaran individualmente sus declaraciones de impuestes de acuerdo
con las normas fiscales aplicables en su pals de residencia.

Intereses minoritarios

El saldo de este capliulo de los balances consolidades recoge el importe neto del patrimonic neto de las
entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital que no pertenecen, directa o indirectamente, al
Banco, incluide fa parte que se les haya atribuido del resultado del ejercicic.
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a) Composicion

El detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del capitulo “Patrimonio neto - Intereses minaritarios” de los
balances consclidados se presenta a continuacion:

Miles de Euros

2011 2010
Alcaidesa Holding, S.A. 29.056 31.291
Costa Canaria de Veneguera, S.A. 3.656 3.718
Clinica Sear, S.A. 2.038 2.159
Aljarafe Golf, 8.A. 1.086 1.094
Otros 180 253

36.016 38.515

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en este capitulo de los balances consolidados, durante los ejercicios
2011 y 2010, se resume a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Saldo inicial 38.515 41.165
Meodificacion de porcentajes de participacion -
Beneficio del gjercicio atribuidos (2.514) (2.650)

De los que:

Alcaidesa Holding, S.A. (2.235) (2.127)

Otros (279) {523)
Otros movimientos 15 -
Saldo final 36.016 38.515

27. Ajustes por valoracidn

Los saldos del capitulo "Ajustes por valoracion” de los balances consolidados incluye los importes, netos de su
efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el pairimonio neto a
través del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincion o realizacion, momento
en el que se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Los importes procedenies de las entidades dependientes, multigrupo y ascciadas se presentan,
linea a linea, en las partidas que correspondan, segdn su naturaleza.

Dentro de este capifulo se incluyen los epigrafes de:
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a) Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluidos, a efectos de su
valoracion, como activos financieros disponibles para la venta,

b} Coberturas de los flujos de efectivo

Incluye el importe neto de las variaciones de valor de los derivados financieros designados como instrumentos
de cobertura en coberturas del flujo de efectivo, en la parte de dichas variaciones consideradas como "cobertura
eficaz" (véase Nota 12). Dicho importe revertira a la cuenta de resultados en los ejercicios 2010 a 2022,

En el estado de ingresos y gastos reconccidos consolidade de los ejercicios 2011 y 2010, se presentan los
movimientos que se han producido en este epigrafe del balance consolidado durante dichos ejercicios.

Capital emitido

29

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386.798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econdmicos, totalmente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacidn, en su totalidad, en las Bolsas espariolas.

A dichas fechas, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia el 85,03% de su capital
social {89,28% al 31 de diciembre de 2010).

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 23 de febrero de 2011 autorizdé ai Consejo de
Administracién la adquisicién derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus filiales
dentro de los limites legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo poseia 5.160.868 y 5.819.840 acciones propias, cuyo coste de
adquisicion ascendia a 27.954 y 41.164 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 29y 30).

. _Reservas

a) Definiciones

El saldo del epigrafe “Fondos propios - Reservas - Reservas acumuladas” de los balances consolidados
incluye el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios
anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron
al patrimonio neto. De igual forma, el saldo del epigrafe “Fondos propios — Reservas de entidades valoradas
por el método de la participacion” de dichos balances consolidados incluye el importe neto de los resuitados
acumulados en ejercicios anteriores, generades por entidades valoradas por el método de participacion,
reconccidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

b) Compeosicion

La composicion del saldo de ambos epigrafes, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestra a
continuacion:

OK6425606
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Miles de Buros

2011 2010
Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal 216.460 216.460
Para acciones propias (Notas 28 y 30) y para préstamos para la compra de
acciones del Banco y del Banco Santander, S.A. 34.991 48.584
Redenominacion del capital a euros 2.480 2.480
Por capital amortizado 5.485 5.485
Reservas de libre disposicion-
Reservas voluntarias 4.199.485 ¢ 3.991.128
Reservas de consolidacidn atribuidas al Banco 431.056 226.388
Reservas en sociedades dependientes 9.643 192 235

4.899.600 ; 4.682.760

Reservas de entidades valoradas por el método de la participacion:
Entidades asociadas-

De las que:
Sistemas 48 4.718 4.720
hros (711) 1.848

4.007 6.568
4,903.607 | 4.689.328

Reserva legal

e acuerdo con el Texte Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el gjercicio economico heneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que ia reserva alcance el 20% del capitat social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabifizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias
que han obligado a su constitucién, Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos
concedidos por el Grupo por la compra de acciones de Banco Santander, 5.A. v del Banco con garantia de
dichas acciones.

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se constiluyd una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones del Banco amortizadas en el gjercicio 2008 (véase
Nota 28).

0K6425607
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Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucion de las mismas al Grupo
{(considerando el efecto de los ajustes de consolidacién), se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Costa Canaria Veneguera, S.A. (6.879) (6.683)
Elerco, S.A. (7.447) 6.632
Banesto Bolsa, S.A., S.V.B. 77.053 76.618
Dudebasa, S.A. (631) 4,326
Oil-Dor, S.A. 37,732 35214
Santander Seguros y Reaseguros Compafifa Aseguradora, 5.A. 175,741 174.144
Santander Pensiones, E.G.F.P., S.A. (*) - 7.827
Banesto Holding, Lid. (6.483) (5.736)
Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A. (359.392) | (197.875)
Hualle, S.A. g§7.112 69.254
Promodomus, S.L. (6.631) (510)
Aljarafe Golf, S.A. 11.821 11.800
Aktua Soluciones 8.876 5.072
Resto de sociedades (1.229) (2.234)
Total 9.643 192,235

(*) Sociedades vendida en el 2011 (véase Nota 3)

30. Valores propios

El saldo del epigrafe “Fondos propios — Valores propios” de los balances consolidados incluye el importe de los
instrumentos de capital en poder de tedas las entidades del Grupo.

Los negocios realizados con instrumentos de capitai propio, incluidas su emision y amortizacion, se regisfran
directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningun resultado como. consecuencia de
ellos. Ademas, fos costes de cualquier transaccion realizada sobre instrumentos de capital propio se deducen
directamente del patrimonio neto, una vez minorado cuaiquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades que integran el Grupo Banesto
representaban el 0,75% del capital emitide al 31 de diciembre de 2011 (0,85% al 31 de diciembre de 2010).

El precio medio de compra de acciones del Banco en el eiercicio 2011 fue de 5,57 euros por accion y el precio
medio de venta de acciones del Bance en dicho ejercicio fue de 4,77 euros por accion (727 y 7,34 euros,
respectivamente, por accion en el ejercicio 2010).

Los resuttados netos (pérdidas) generados por transacciones con acciones emitidas por el Banco (5.208 miles
de euros en 20711 y 3.728 miles de euros en 2010) se han registrado como menor importe de reservas.
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Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y ofras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aguellos ofros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por las entidades consolidadas, aungue no comprometan su patrimonio.

a} Riesgos contingentes
Incluye las operaciones por las que las entidades consolidadas garantizan obligaciones de un tercero,

surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas o por otro tipo de contratos. Esta categoria
se desglosa en las siguientes partidas;

Garantias

Corresponde a los importes que las entidades consclidadas deberan pagar por cuenta de terceros en el caso
de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos
asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Avales y otras cauciones prestadas 8.034.955 | 8.621.937
Perivados de crédifo vendidos - 50.000
Créditos documentarios irrevocables 456.814 459.587
8.491.769 | 9.131.524

Una parte significativa de esfos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromiscs no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

L.os ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Comisiones percibidas”

de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en ef
contrato del que traen causa sobre el impaorte nominal de [a garantia.

b} Compromisos contingentes
Incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian dar tugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:
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Miles de Euros
2011 2010
Disponibles por terceros (limite de créditos no dispuestos) 7.889.498 | 10.426.675
Contratos convencionales de adquisicién de activos financieros 191.823 192.475
Otros compromisos contingentes 2.945.348 | 8.789.440
11.026.669 | 19.408.590

32. Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacidn se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados de
negociacion y de coberiura que mantenia el Grupo al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Miles de Euros
2011 2010
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional |Mercado {(*)| Nocional | Mercado (*)
De negociacion:
Riesgo de interds-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 16.705.000 (6.272) 2.975.000 430
Permutas financieras sobre tipe de interés  {206.000.904 | 269.109 1176690365 14827}
Opciones y futures 54.794.015 45.393 66.251.629 97.432
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 4.435.339 84.587 5.951.087 462
Opciones sobre divisas 1.608.268 74 898.991 (1.321
Permutas financieras sobre divisas 4285482 (273.913) 4,659.900! (293.673)
Derivados sobre valores y mercaderfas 18.931.482| 288,661 27.169.357 (69.914)
306.760.490 | 407639 |284.596.3291 (118.319)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipo de interés 38.228.777 913.704 42.304.170| 1.041.506
Opciones y futuros 598.705 4.144 608.706 418
38.827.482 017848 | 42.912.876 | 1.041.924
Total 345.587.972 | 1.325.487 |327.509.205 | 923.605

(*) Véanse Notas Z-a y 2-b.

El Grupo gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdos de “netting” con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

El valor razonable de los derivades de cobertura, en funcidn del tipe de cobertura, se indica a continuacion:
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Millones de Euros
2011 2010
Coberturas de valor razenable 933.894 1.011.291
Coberturas de flujos de efectivo {16.046) 30.633
917.848 1.041.924

Tal y como se indica en ka Nota 2-b, el valor razenable de los derivados de cobertura se asimifa a la suma de los
fiujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion,

La descripcion de las principales coberturas {incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacién:

i. Coberturas de valor razonable

El Grupo cubre, fundamentalmente, el riesgo de interés de fas emisiones que garantiza. Al cierre de 2011,
mantiene contratos de IRSs y opciones de fipo de interés por un nominal de 23.123 millones de euros
(23.122 millones de euros al cierre de 2010). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a
878 miliones de euros {810 millones de euros en 2010), que estan compensados por las minusvalias
obtenidas al valorar los elementos cubtertos por el mismo imperte, y se encuentran registradas en el epigrafe
“Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas” del balance consolidado.

En 2009, el Grupo implementd una cobertura del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera
de instrumentos financieros. El objetivo de dicha cobertura es el mantenimiento det valor econdmico de las
operaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo plazo, cubierfos con IRSs. Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 128
millones de euros, que estan compensados por las plusvalias obtenidas al valorar los efementos cubiertos,
que se encuentran registradas en el epigrafe “Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” del
balance consolidado.

El importe registrado en resultados durante el ejercicio 2011 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuibie al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 8.739 miles de euros y un gasto de
6.971 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras (neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas y
ganancias consolidada.

ii. Coberturas de flujos de efectivo

El Grupa cubre el riesgo de interés preducido por la variabilidad en los flujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacion se incluye un detalle de ios ejercicios en los que se espera que se produzcan los flujos
cubfertos por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2012 2013 2014 2015 >2015
159,028 HHLTE - - -
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No se ha registrade en resultados ningdn cargo atribuible a la ineficacia de las coberturas de flujo de efectivo
durante los ejercicios 2011 y 2010.

El importe nocional y / o contractual de fos contratos formalizados, indicados anteriermente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicién neta en estos instrumentas financieros resulta de la compensacion
y / o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Grupo, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del active subyacente o de cambio.

33.  Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, se
indica a continuacion:

34.

Miles de Euros
2011 2010
Fondos de Inversidn 4.447.679| 5.740.670
Fondos de Pensiones 1.237.406| 1.337.420
Patrimonios administrados 2.588.197| 2.450.132
8.273.282| 9.528.222

Intereses v rendimientos asimilados

Este capitulo de ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
gjercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicite o explicito, se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razenable; asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
imparte bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Sequidamente se desglosa el crigen de los infereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Grupe en los ejercicios 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010

Depdsitos en bancos centrales 12.548 10.111
Cartera de negociacién 9.869 11.877
Activos financieros disponibles para la venta 143.066 161.581
Inversiones crediticias 2.720.526 | 2.727.299
Cartera de inversién a vencimiento 119.747 72.145
Rectificaciones de ingresos por operaciones de cobertura (9.442)| (18.373)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 55.472 56.610
Actividad de seguros 19.223 19.968

3.071.009 | 3.041.218
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35. Intereses y cargas asimiladas
Este capifulo de ta cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remunaraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipe de interés efectivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.
Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Grupo en los gjercicios 2011 y 2010:
Miles de Euros
2011 2010
Cartera de negociacion 957 889
Pasivos financieros a coste amortizado 2.003.702| 1.980.228
Rectificaciones de costes por operaciones de cobertura (533.391)| (751.525)
Fondos de pensiones (Nota 24) §1.697 86.898
Otros pasivos 1.732 1.327
1.554,697| 1.317.817
38. Rendimiento de instrumentos de capital
Incluye los dividendos vy retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.
E! desglose del saldo de este capituio es:
Miles de Euros
2011 2010
Instrumentos de capital clasificados como:
Cartera de negociacién 32.525 42.859
Activos financieros disponibles para la venta 45 35
32.570 42.8%4
37. Resultado en entidades valoradas por el método de |a participacion

Comprende el importe de los beneficios o perdidas generados en el ejercicic por las entidades asociadas, asi
como por las entidades multigrupo cuando se haya optado por su valoracidn por el métode de la participacion,

imputabies al Grupo.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de Euros
2011 2010
Entidades asociadas:
Compatfiia Concesionaria Tanel del
Soller, S.A. - 268

Grupo Agres, S.A. 53 {62)
Carnes Estelles, S.A. (CYE)] {1.259)
Aguas de Fuensanta, 5.A. 27 40
Sistemas 4B, S.A. 1.611 1.689
Parque Solar Saelices, S.L. {1.449) 1.449
Parque Solar 1a Robla, S.L. 174 (1743
Promoreras desarrolios de activos, S.L. (23) (1.627)
Queenford, S.L. (1.493) -
Otras iis (84)

(1.518) 240
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38. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el efercicio, excepto las que formen parte integral
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de Eures
Comisiones Percibidas con Origen en: 2011 2010
Financiacion facilitada a terceros:
Disponibilidad de fondos 22.710 14.014
Gestidn y administracion:
Fondos de Inversidn y otras Instituciones de Inversion Colectiva 59.503 67.224
Fondos y Planes de Pensiones 26.769 31.965
Patrimonios propiedad de terceros 846 837
90.118 100.026
Servicios de inversitn:
Aseguramiento y colocacion de valores emitidos por terceres 1.794 1.775
Intermediacidn en operaciones del mercado de valores 13.404 11.814
Mantenimiento de depdsitos de terceros 8.198 8.001
23.396 21.590
Otros:
Cambio de moneda 4.841 4.035
Garant{as financieras 82.692 85.320
Servicios de cobros y pagos 321.462 327.841
Otras comisiones 120.713 114.211
529.708 531.407
665,932 667.037

Comisiones pagadas

40.

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el gjercicio, excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros

2011 2010
Comisiones cedidas a ferceros 71.752 67.668
Oftras comisiones 52.697 55.112
124.449 122,780

Resultados de operaciones financieras (neto)

Incluye el importe de los ajustes por valoracien de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a cotrecciones de valor de actives,
registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; asi como los resultados obtenidos en su

compraventa.
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E| desgiose del saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas que lo conforman, se muestra a
continuacién:

Miles de Euros
2011 2010
Renta fiia 13.963 70.432
Renta variable (224.462) | (57.837)
Derivados financieros y ofros 310.034 141.033
99,535 | 153.628

41, Otros productos de explotacién y otras cargas de explotacion

Incluye los ingresos y gastos por ofras actividades de fa explotacion de las entidades de crédito del Grupo no
incluidos en otras partidas.

El desgiose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es e siguiente:

Miles de Euros
Productos Cargas
2011 2010 2011 2010

Primas de seguros y reaseguros cobradas 1.126.118 832.287 - .
Primas de reaseguros pagadas - - 33.770 34.888
Ingresos por reaseguros 159.774 154.501 - -
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros - - £05.046 1.084.292
(Recuperaciones) / Dotaciones netas a pasivos por confratos de seguros - - 372.940 (206.475)
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 21.455 26.122 - -
Coste de ventas - - 5.843 10.307
Explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos 5.236 3.240 - -
{Nota 15)
Comisicnes de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 12.928 15.041 - -
Gastos recuperados por su incorporacion al coste de venta de bienes y

Servicios 14.473 10.618 - -
Otros conceptos 3.509 3.328 - -
Contribucién al Fondo de Garantia de Depdsitos (Nota 1-g) - - 22.464 18.606
Gastos de las inversiones inmobiliarias y otros gastos - - 50.206 50.280

1.343.493 | 1.045.137 | 1.290.269 991.898

Actividad de seguros

El detalle del importe neto de la contribucion ai margen ordinario de las entidades dependientes que son
entidades de sequros y reaseguros, es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Vida No Vida Total Vida No Vida Total

Primas cobradas 1.065.871 56.247 1.126.118 802.485 29.802 832.287
Primas de reaseguro pagadas (32.368) {1.402) (33.770) (29.515) (5.373) {34.888)
Primas netas 1.037.503 54.845 1.092.348 772970 24.429 797.399
Prestaciones pagadas y otros

gastos relacionados con seguros {(771.613) {33.433) (805.046) | (917.309) | (166.983) |(1.084.292)
[ngresos por reaseguro 5.855 153.919 159.774 1.912 152.58% 154.501
Recuperaciones / (Dotaciones) netas a pasivos .
por contratos de seguros (355.560) {17.380) (372.940) 178.812 27.663 206.475
Ingresos financieros 17.076 2.147 19.223 17.693 2.275 19.968
Gastos financieros - - - - - -

Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros y Coste de ventas

Estas cuentas recogen, respectivamente, las ventas de bienes e ingresos por prestacion de servicios gue
constituyen la actividad tipica de las entidades no financieras y sus correlativos costes de venta. Las principales
lineas de actividad de esas entidades son:

Miles de Euros
2011 2010
Ventas/ | Costede | Ventas/ | Costede
Linea de Actividad Ingresos Ventas Ingresos Ventas
Inmobiliaria 6.647 2,122 10.458 7.483
Servicios 3.108 425 3.543 487
Informética y otros : 11.700 3.296 12,121 2.337
21.455 5.843 26.122 10.307

42. Gastos de personal

Comprenden todas fas retribuciones del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios
corrientes por planes de pensicnes, las remuneraciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos
que se incorporan al valor de los activos.

a} Composicion

La composicién de los gastos de personal es |a siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Sueldos y salarios 450.324 | 481.702
Seguridad Social 101.664 102,246
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 24) 10.613 11.732
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-u) 6.773 6.645
Otros gastos de personal 41.656 43.536
611.030 | 645.861

b} Nimero de empleados

Et nimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales y género, es el siguiente:

Nimero de Empleados

2011 2010
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Altos cargos 13 i 12 2
Téenicos 4.641 2.783 4.801 2.765
Administrativos 543 434 6G7 525
Servicios penerales 6 - 4 -
Filiales y sucursales en el extranjero 35 15 31 21
Otras sociedades no financieras 343 211 315 191
5.581 3.444 5770 3.504

¢) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, aprobé un Plan de Incentivos a Largo
Plazo, que comprende planes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Credito, S.A, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccién (véase nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos
de entrega de acciones a los beneficiarios, cada uno de los cuales tendré una duracién de tres afos y medio;
si hien, los tres primeros planes del Pian comienzan simultdneamente el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. El limite maximo de acciones a entregar era de 2.489.374
acciones ordinarias. Una vez entregadas en julic de 2011, las correspondientes al plan que finalizo en junio
de 2011, el numerc maximo a entregar es de 2.327.328 acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento
determinara el nimero de acciones a entregar, se basan en la comparacién de la evolucion del retorno total
para el accionista (RTA) del Banco respecto a un conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA
la diferencia entre ef valor final de una inversién en acciones ordinarias en cada una de las entidades
comparadas y el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en consideracion fos dividendos u otros
conceptos similares percibidos por el accionista como si se hubieran reinvertido en mas acciones del mismo
tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido a los accionistas. La estimacién dei coste devengado
que para el Banco puede suponer este Plan, esta registrado en el epigrafe “Otros instrumentos de capital -
otros” del patrimonio neto del balance. Conforme a los reglamentos del Plan, en el caso de que un
beneficiario pase a otra empresa del Grupo Santander, sin que se den ofras circunstancias de modificacion,
no se producira ningln cambio en los derechos de ese beneficiario.
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A fecha 31 de diciembre de 2010, se cumplieron los objetives de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el tercero enfre los bancos comparables de referencia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios y que ascendiercon a 153.508 acciones se entregaron ei 6 de julioc de 2011,

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2011 aprobé un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de ia retribucién variable devengada por determinados consejeros gjecutivos durante 2010
(véase nota 5-b). Este pian implica la entrega de acciones de Banesfo durante tres afios consecutivos,

durante el primer cuatrimestre de cada afio.

43. Oftros gastos generales de administracién

El desgiose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas es el siguiente:

Miles de Eurcs
2011 2010

Tecnologfa, sistemas y comunicaciones 67.065 66.644
Publicidad e Informes técnicos 19.304 19.270
Inmuebles e instalaciones 80.189 75.529
Tributos 19.138 17.382
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 14.422 14.148
Primas de seguros 1.572 1.522
Otros gastos de administracién 69.648 71.700

271.338 | 266.195

El detalle de los heonorarios satisfechos por auditorias de las sociedades del Grupo (véanse Anexos I, Il y Il) a

sus respectives auditores, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Auditoria de cuentas anuales individuales ¥ consolidadas (*) 1.438 1.539
Otros informes requeridos por el supervisor al auditor 169 228
1.607 1.767
Otros servicios facturados por Deloitte 203 476
Otros auditores
Auditoria 25 42
Otros servicios 28 224
1.863 2.509

(*) incomora los honorarios satisfechos por ta auditoria de controt interne segun los requerimientos da la Ley
norteamericana Sarbanes-Oxley de obligado cumplimiento para el Grupo Santander (véase Nota 28).




44. Ganancias/(pérdidas) en [a baja de activos no clasificados como no corrientes

en venta

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada recoge los ingresos y gastos que surgen de las
actividades no ordinarias no incluidos en otros capitulos. [ncluye, basicamente, el resultado neto en venta de
inmovilizado material por importe de 45,577 miles de eurcs (véase nota 15) y en venta de participadas por
importe de 122.173 miles de euros (véase nota 18).

45, Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del batance
consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010, asi como sus tipos de interés medios € los ejercicios terminados
en ambas fechas:
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24.286.445 | 20.539.488 | 10.583.672 | 14.302.803 | 17.493.337 4.007.652 | 91.213.397

Tipo de
Miles de Euros Interés
Hasta 1 Entre | y Entre 3y Entre 1y Mis de 5 Medio
2011 Ala Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afos Aflos Total Anual (%)
Active:
Caja y depdsitos en Bancos Centrales 253.822 4379976 - - - - 4.633.798 0,95
nversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito 1.013.367 1.828.614 1.642.821 2.462.147 287.514 1.357.524 8.591.987 338
Crédito a la clientela 4.408.933 4.831.497 2.094 975 9.513.397 9540027 | 38.809.571 | 69,198,400 2,88
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacion - 86.663 7.521 29.913 150.475 29.585 304.157 2,60
Activos financieros disponibles para la venta - - 110.600 3378313 1.908.027 1.251370 6.648.310 247
Inversiones crediticias - - - - 50.000 21.977 71.977 1,61
Cartera a vencimiento - - - - 2.032.636 1,370,171 3.402 807 3,50
5.676.122 [ 11.126.750 3.855.917 | 15.383.770 | 13.968.679 | 42.848.198 | 92.851.430
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos de bancos centrales y de
entidades de crédito 142 871 6.385.375 1.401.698 2.665918 859954 680556 | 12.136.372 1,88
Depdsitos de 1a clientela 21.826.222 | 13.517.321 7.946.485 7.340.152 70,523 545.441 | 51.246.144 2,01
Débitos representados por valores negociables 395.784 495829 1.200.961 4296483 | 15.639.041 1.994.632 | 24.022.730 3,05
Pasivos subordinados 2.448 - . - 609.300 754.071% 1.365.819 5,00
Oftros pasivos financieros 1.919.120 140.963 34.528 250 314519 32,952 2.442.332 0,01
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Tipo de
Miles de Euros Interés
Hasta i Entrel y Entre 3y Entre l y Miasde s Medio
2010 A la Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Aftos Alfios Total Anual (%)
Activo:
Caja y depositos er Bancos Centrales 235.540 1.343313 - - - - 1,578.855 0,83
Inversiones crediticias-
Depdsitos en entidades de crédito 1.335.784 3.812.002 3.945.193 5.155.682 622287 1.246.032 | 16.110.980 2,17
Crédilo a la clientela 5.063,128 3.268.396 3.870.302 9.086.564 | 12.633.808 | 41.826.859 | 75.749.057 322
Valores representativos de deuda-
Cariera de negociacion - 80.83¢ 53,571 34544 136.008 29.455 334.808 1,36
Activog financieros disponibles para la venta - 95.808 25517 1.713.40% 4,360.368 1.559.368 7754470 3,26

- 379.188 379.188 141
- - - - 2.054.744 1.376.429 3.431.173 3,02
6.634.452 8.600.351 7.894.583 | 15.990.599 | 19.807.215 | 46.411.331 ;105.338.531

Irversiones crediticias -
Cartera a vencimiento

Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depositos de bancos centrales y de

entidades de erédito 114,842 3.073.397 2.012.840 2.270.098 18.098 61.359 7.550.634 1,05
Depositos de la clientela 23.020.874 | 20.080.266 | 12.228.304 3.664.046 407.062 675.625 {1 60.076.180 1,81
Débitos representados por valeres negociabies 448.944 1.344232 4,355.206 2.400.614 | 16.156.729 4496457 29.214.182 1,56
Pasivos subordinados 18.235 660,000 1.886.191 2.504.426 2,42

Otros pasivos financieros 2.218.905 430,17 55.256 1.653 307.749 8.781 3.022.523 0.01
25.821.800 | 24.928.077 | 18.651.606 | 8.345.411 | 17.489.638 7.131.413 |102.367.945

Este detalle no refleja la situacion de iiquidez del Grupo al considerar las cuentas a la vista y ofros depositos de
clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad de
Banca Comercial, Considerando este efecto, |as diferencias entre aclivos y pasivos a cada uno de los plazos
estan dentro de unas magnitudes razonables para los volimenes de negocio gestionados. En este sentido, en la
Nota 49 hay una amplia descripcion de la gestion de liquidez realizada por el Grupo.

46, informacion segmentada por negocios

Criterios de segmentacion

La informacién por segmentos se estructura en funcién de las distintas lineas de negocio del Grupo. La
distribucion geogréfica no es significativa, ya que la practica totalidad de los resultados se generan en Espafia.
Las lineas de negocio que se describen seguidamente se han establecido en funcion de la estructura
organizativa del Grupo Banesto en vigor al cierre del ejercicio 2010; teniendo en cuenta, por un lado, la
naturaleza de los productos y servicios ofrecidos y, por otro, los segmentos de clientes a los que van dirigidos.

En el gjercicio 2011 el Grupo Banesto cenird sus actividades en las siguientes lineas de negocio:
- Banca Comercial (Economias Domésticas y Pequefias y Medianas Empresas)
- Banca Corporativa (Grandes Empresas)

- Mercados e internacional.
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Los ingresos y gastos que no pueden ser atribuides especificamente a ninguna linea de caracter operativo o que
son el resultado de decisiones que afectan globalmente al Grupo - entre ellos, los gastos originados por
proyectos y actividades que afectan a varias lineas de negocio, los ingresos de las participaciones estratégicas,
las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio, etc. - se atribuyen a una unidad denominada "Actividades
corporativas”; a la que, fambién, se asignan las partidas de conciliacién que surgen al comparar el resultado de
integrar los estados financieros de las distintas fineas de negocio (que se formuian con criterios de gestion) con
los estados financieros consolidados del Grupo.

Bases y metodologia de la informacién por segmentos de negocio

La informacién por segmentos que se expone seguidamente se basa en los informes mensuales elaborados a
pariir de la informacién facilitada por una aplicacion informatica de controf de gestion.

La estructura de esta informacién esta disefiada como si cada linea de negocio se tratara de un negocio
auténomo vy dispusiera de recursos propios independientes, que se distribuyen en funcién del riesgo de los
activos asignados a cada linea conforme a un sistema intermo de distribucién porcentual de costes.

Los rendimientos netos por intereses e ingresos ordinarios de las |ineas de negocio se calculan aplicando a sus
correspondientes activos y pasivos unos precios de transferencia que estan en linea con los tipos de mercado
vigentes. Los rendimientos de la cartera de renta variable se distribuyen entre ias lineas de negocio en funcidn
de su participagion.

l.os gastos de administracién incluyen tanto los costes directos como indirectos y se distribuyen entre las lineas
de negocio y unidades de servicios de apoyo en funcion de la utilizacion interna de dichos servicics.

L os activos distribuidos entre |os distintos segmentos de negocio incluyen la cartera de negociacion y de valores
y los créditos sobre entidades financieras y sobre clientes, netos de su provision para perdidas. L.os pasivos y
recursos propios distribuidos entre los distintos segmentos de negocio incluyen los débitos a entidades
financieras y a clientes y los recursos propios. Los demads activos y pasives y las partidas de conciliacion entre
los activos, pasivos y recursos propios totales asignados a las distintas lineas de negocio y los mostrados en el
balance consolidado del Grupo se asignan a Actividades Corporativas,
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Miles de Euros
Mercados ¢ Actividades
Banca Comercial Banca Corporativa Internacional Corporativas Total Grupe
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Intereses y rendimientos asimilados 2.030.883 2.129.363 387.063 328.662 265.819] 296,181 387.244 287.012 | 3.071.009 | 3.041.218
Intereses vy cargas asimiiadas {789.227) {708.908) (269.451) | (202.083) | (184.820] (214.226)1 (311.199) [ (192.600) i (1.554.697)| (1.317.817)
Margen de intereses 1,241,656 1,420.455 117.612 126.579 80,999 81.955 76.045 94.412 | 1516312 | 1.723.401
Rido. de instrurnentos de capital - - - - 32,526 42 859 44 35 32,570 42,894
Resultados entidades valoradas por el

método de la participacion - - - - - (1.518) 240 (1.518) 240
Comisiones netas 548.633 565.432 57.038 54.857 23.055 23.623 (87.243) {89.655) 541,483 544257
Resultados de operaciones financicras

y diferencias de cambio 50.280 70.30% 20,134 13.472 54.068 77.011 27.117 35078 152,199 195870
Otros productos/costes explotacion {17.742) {16.747) {1.442) (946) 355 646 72.053 70.286 53224 53.239
Margen bruto 1.822.827 2.039.44% 193.342 193.962 191.003 | 226.094 87.098 100,396 ¢ 2.294.270 | 2.559.901
Gastos y amortizaciones (862.677) (875.459) (24.149) (22.739) | (45.448) | (44.644) (59.005) (74.746) (991.279)) (1,017 588}
Dotacién a provisiones - - - - - - (15.114) 52.967 (15.114) 52,967
Deterioro activos (635.458) (433.147) {39.262) (24.635) | (10.531) {6.499) 24.234 {380.774) (661.017)] (845.083)
Resuitado actividad explotacién 324.692 730.843 129.931 146,590 135.024 174.951 37.213 (302.157) 626.860 750,227
Otros resultados netos - - - - - - (498.984) | (141.929) | (498,984)] (141929}
Resuoltados antes de Impuestos 324.692 730,843 129.931 146,590 135.024 174,951 (461.771) | (444.086) 127.876 608.298
Impuesto sobre beneficios (80.914} (204.636) (36.381) (41.045) | (37.806) | (48,987) 159.852 143.792 (5.249)] (150.876)
Resultados operaciones continuadas 233.778 526.207 93.550 105.545 97.218 125.964 (301.919) | (300.294) 122.627 457,422
Resultado atribuido a la minoria - - - N - - (2.514) (2.650) (2.514) (2.650}
Resultado atribuible a la Eatidad
Dominante 233.778 526.207 93.550 105.545 97218 125.964 {269.405) | (297.644) 125.141 460.072
Activos por segmentos -millones 52.027 56.326 11.207 12.292 14,532 21.095 31.083 30,907 108.848 120.620
Pasivos por segmentos — millones 33.006 40,830 3.550 3.457 24.093 23425 48200 52.908 108.848 120.620

De la cifra total de ingresos del ejercicio 2011, que incluyen los intereses y rendimientos asimitados, los ingresos
de |a cartera de valores, las comisiones y honorarios percibidos, el resultado neto de 1a cartera de negociacion y
otros ingresos de las actividades ordinarias, la practica totalidad se han generado en Espaiia. Unicamente es
resefiabie que el 0,9% de estos ingresos se han generado en Estados Unidos de América en el ejercicio 2011
{0,8% en el ejercicio 2010).

En cuanto a los activos, el 96,1% de los créditos a la clientela corresponde a deudores residentes en Espafia
(96,3% en el ejercicio 2010), el 1,7% a deudores residentes en el resto de la Union Europea (1,9% en el ejercicio
2010} y el 0,6% a residentes en el resto de paises de la OCDE {0,6% en el gjercicio 2010).

47. Operaciones con vinculadas

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espafiol de Crédito y del
Grupo Santander (Entidades dominante, dependientes y asociadas)

Todos los saldos significativos mantenidos al cierre del ejercicio 2011 entre las entidades consolidadas asi
como el efecto de las transacciones realizadas entre si en dicho ejercicic han sido eliminados en el proceso
de consolidacion. El detalle de los saldos mas significativos mantenidos por el Grupo con ias entidades
asociadas, con sociedades del Grupo Santander {véase Nota 28), asi como el efecto en las cuentas de
resultados de las transacciones realizadas con ellas, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Activo:

" |Entidades de crédito 6.336.233 | 13.559.093
Crédito sobre clientes 481.883 187.637
Pasivo:

Entidades de crédito 943.645 | 1.128.710
Débitos a clientes 61.923 74.169
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Indereses y cargas asimiladas (52.122) (50.798)
Comisiones pagadas (3.020% (2.558)
Otros gastos generales de administracion (72.820) (79.332)
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 290.503 328.405
Rendimiento de la cartera de renta variable 9.761 3.551
Comisiones percibidas 135.013 80.845
Beneficios por baja o enajenacién de activos
{nota 3) 116.427 -
Otros ingresos — Recompra de deuda
subordinada (nota 22) 54.000 -
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes 245912 121.51%9
Compromisos : 3.708 7.441

b) Cperaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos
{personal clave de la direccién de la Entidad y de su Entidad dominante)

La informacion sobre los diferentes conceptos retributivos devengados por el personal clave de {a Direccion
del Banco se detalla en fa Nota 6.

E! saldo de las operaciones de riesgo directo concertadas con el personal clave de la Direccion del Banco
asciende a 2.259 miles de euros ai 31 de diciembre de 2011 y a 3.255 miles de euros al 31 de diciembre de
2010.

Al margen de lo anterior, ef personal clave de la Direccion del Banco realiza actualmente operacicnes
propias de una relacion comercial normal con una entidad bancaria.
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c) Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con ofras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las
siguientes, at 31 de diciembre de 2011 y 2010:

- Operaciones de financiacion (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
ofras operaciones de activo): 287 y 333 millones de euros, respectivamente,

- Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 263 y 266 millones de euros, respectivamente.

- Qperaciones de pasive (depdsitos de la clientela): 99 y 6 millones de euros, respectivamente.

|.as operaciones comprendidas en los apartados anteriores se han realizado dentro del gire o trafico habitual
del Banco con sus clientes (correspondiendo ia mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en
condiciones de mercado.

Al margen de lo anfterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepto de partes
vinculadas y que realizan habitualmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una relacion

comercial normal con una entidad financiera, por importes no significativos, en condiciones de mercado ¢ de
empleado, segln preceda en cada caso.

Valor razonable de los activos y pasivos financieros no reqistrados a su valor

razonable

Segln se ha comentado anteriormente, excepto fas inversiones crediticias e inversiones al vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como tos derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
mismos, los activos financieros propiedad det Banco figuran registrados en los balances adjuntos por su valor
razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negaciacion, los vaiorados a valor
razenable asi come los derivados financieros que tengan como active subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados
en los halances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “inversiones crediticias” y "Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance ai 31 de diciembre de 2011 y 2010, estan incluidos en las coberturas de valor
razonable gestionadas por el Grupo y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor razonable
correspondiente al riesgo cubierto (tipo de interés — véase Nota 12).

i.a mayor parte del resto de actives y algunos pasives son a tipo variable, con revisién anual del tipo de interés
apficable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecio a los importes por los que figuran registrados en el balance
adjunto.

£l resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.
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Asi pues, el valor razonable del importe de los actives y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjunto.

El valor de mercado del saldo del capitulo “Cartera de inversion a vencimiento” del balance al 31 de diciembre
de 2011 asciende a 3,313 millones de euros (véase Nota 8).

La valoracion a precios de mercado para los derivados en los que no existen datos observables en el mercado,
se realiza hasicamente a través de modelos internos de valoracion en los que se incorporan andlisis propios de
las variables que inciden en la citada valoracion mediante series historicas y analisis futuro de probabilidades,
tales como tasas de prepago, probabilidades de default, pérdidas esperadas, etc. Todos estos datos obtenidos
internamente, se incorporan en el modelo interno de valoracion, que previamente ha sido validado por el
departamento de riesgos, obteniéndose del mismo ef valor de mercado del citado derivado.

49. Gestion del riesqo y del capital

L.a gestion de riesgos en Banesto durante 2011, se ha distinguido por la aplicacion de politicas y procedimientos,
basados en criterios de prudencia y responsabilidad, combinando avanzadas metodologias de gestion vy
medicion del riesgo y una eficiente estructura operativa dirigida al control del riesgo y a la anticipacion, con el fin
de mantener un altc standar de calidad crediticia y optimizar la creacion de valor para nuestros accionistas.

La funcion de riesgos se realiza por el Area de Inversion y Riesgos como responsable def cumplimiento de los
objetivos de calidad crediticia y de crecimiento que le son asignados, tanto en los planes estratégicos como en
los presupuestos anuales. El /{rea de Inversion y Riesgos esta integrada por varias unidades funcionales, cada
una de las cuales se dedica a la gestion integral def riesgo de crédito de los diferentes segmentos.

La Comision Delegada de Riesgos, regulada por et articulo 15 bis del Reglamento del Consejo propone a éste
las politicas de riesgos. La Comision Ejecutiva, decide las operaciones de mayor importe y complejidad y tiene
delegadas ef resto de sus facuitades por niveles operativos, segin el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

Asimismo, la Comision Delegada de Riesgos, ademas de proponer al Consejo la estrategia y politicas de riesgos
es la responsable de realizar las tareas de seguimiente de todos los riesgos en jos que incurre la entidad,
verificar y autorizar los sistemas, procesos y criterios para el desarrollo eficiente de la funcion de riesgos.

La Direccién General de Inversion y Riesgos, es la responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las
politicas de riesgos, velar por su cumplimiento, y dirigir, operativa o funcionalmente todas las tareas crediticias y
de mercado del Banco.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: La Direccién General de inversion y Riesgos gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y ef riesge de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el Area de cumplimiento se regula y supervisa el
riesgo reputacional de Banesto.

La Unidad de Riesgo Global, centraliza, analiza y agrega la informacién de todos los riesgos y elabora los
cuadros de mando para la Alta Direccion del Banco.

l. Gestion global del riesgo

El perfil del riesgo asumido por el Grupo en los ejercicios 2011 y 2010 en el conjunto de sus actividades, medido
en tarminos de consumo de capital econdmico, segdn su disfribucidn por tipos de riesgo, queda reflejado en el
siguiente detalie:
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Porcentaje
dic-10 dic-11
Crédito 79% 75,3%
Mercado 2% 3,6%
ALM 6% 8,1%
Operacional 5% 3,8%
Negocio 3% 2,9%
Activos Materiales 5% 6,3%

Il. Riesgo de crédito

£l riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimientc de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.

En la siguiente tabla se detalla la distribucién por segmentos de la exposicién crediticia con clientes en términos
de exposicién al incumplimiento (exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2011 y 2010

2011 2010

Millones de Euros EAD % EAD %

Corporagiva 7 13.334 16% 13.918 17%
Empresas 32311 40% 31.027 38%
Pymes, comercios y negocios 5.586 7% 5.783 7%
Autdénomos 2.151 3% 2.206 3%
Particulares 24.502 30% 27.706 32%
Bancos, soberano y otros 3.247 4% 2.497 3%
Total 81.131 100% 83.137 100%

Aungue existen posiciones con la consideracion de “gran riesgo” en Banesto, estas distan mucho del limite
maximo de riesgo por concentracion que establece la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Refinanciaciones

La refinanciacion es una de las herramientas de gestién establecidas para adecuar estructuras de vencimientos
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En el Banco, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:
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- Operaciones viables,

- en las que concurre la voluntad de pago del cliente,

- " que mejoran la posicién el banco en términos de pérdida esperada,

- y en las que |a refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte def cliente.

La potitica del Banco para esta operativa asegura ia aplicacién homogeénea y rigurosa de dichos criterios:

- se evalla el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la siluacién de cada
contrato individual, y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias
posible,

- como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,

- se evaltan todas las alternativas a la refinanciacién y sus impactos, asegurando que los
resultados de la misma superan a los que previsiblemente se cbtendrian en caso de no
realizarla,

- se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor,

- su uso es restringido, primandose la refinanciacion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que sélo posterguen el problema,

- las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad de pago del cliente,
que se estiman de media / larga duracién. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves
en los que la causa de la dificultad en el page se estima de corta duracion, Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscéndose otras soluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicionalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestion de riesgos del
Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Banco como la auditoria Interna del
Grupo al gue pertenece, prestan especial atencion al control y adecuada valoracién de las carteras
refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacién de provisiones ni su clasificacion como normal, salvo que:

- Se cumplan los criterios previstos en Ja normativa regulatoria basada en ias circutares del
Banco de Espania (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantlas eficaces o
razonable certeza de capacidad de pago);

- Se cumplan las caufelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica corporativa
del Grupo al que pertenece el Banco (pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12
meses, en funcién de las caracteristicas de la operacidn y la tipologia de garantias existentes).

Et saldo al cierre del gjercicio 2011 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 152.465 miles de euros.
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Del total de refinanciaciones, 86.853 miles de euros cumplian con los requerimientos definidos por el Banco de
Espafia para ser regularizados a situacién normal en el momento de su formalizacion.

Los restantes 65.512 miles de euros corresponden a refinanciaciones que, siguiendo nuevamente ias
condiciones definidas por el Banco de Espafia, se maniuvieron en morosidad a su formalizacién. Significar que
una parte de dicho saldo se ha mantenido en morosidad aplicando criterios de prudencia superiores a los
exigides por el Banco de Esparia.

lll. Riesgo de mercado

/ll.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es inherente a la actividad del Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles a tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. Es necesaria una gestion dinamica para mitigar un impacte negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital del Banco por movimientos en los tipos de inferés.

Politica y estrategia de gestion

E! objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacién ante variaciones en ios tipos
de interés, preservande al mismo tiempo el valor econdmico de la entidad y manteniendo unocs niveles
adecuados de liquidez y solvencia. El Comité de Activos y Pasivos (COAP) es el responsable de aprobar unas
estrategias de inversién y unas politicas de gestion, cobertura, medicién y control que persigan proteger el
margen financierc y el valor econdmico anfe los escenario de tipos de interés. Dicha gestién  excluye las
posiciones del area de Mercados.

Para gestionar el riesgo de interés, el Banco contrata operaciones de cobertura, que pueden ser tanto
instrumentos de Renta Fija como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccién de un
instrumento u otro atendera a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan
tener en la liquidez y el capital del Banco.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo de tipo de interés son:

a) Gap de fipos de interés.

Un meétodo para conocer la exposicion de una Entidad al riesgo de tipo de interés es a fravés de la esfructura de
vencimientos o repreciaciones de {as partidas de balance y fuera de balance. Las partidas dei Balance y fuera de
Balance se distribuyen en distintos horizontes temporales distinguiendo los elementos sensibles al tipo de
interés de aquellos que no lo son. Aquellas pariidas (sensibles o no) que no presentan fecha de vencimiento
contractual, se reparten siguiendc determinadas hipotesis derivadas del comportamiento histérico de las
mismas.

b) Sensibilidad del margen financiero y del valor econdmico.
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Mediante medidas dinamicas de simuiacion se mide la sensibiiidad del margen financierc, que se obtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
economico del Banco, se calcula como diferencia del valor neto de las pariidas sensibles al tipo de interés
calcutado con ia curva de tipos de mercado a la fecha y con la curva medificada par las distintas hipotesis.

En el andlisis de sensibilidad, Banesto centra principalmente su andlisis en su exposicion en el primer afio. En
este sentido, como se puede apreciar, Banesto presenta una exposicion al riesgo de interés moderada en
términos de sensibilidad negativa a un afio del margen financiero con un  6.3% (78 millones de euros) y en el
caso del valor econdmico del capital con un — 5.1% frente a desplazamientos paralelos de la curva de 100

puntos basicos.

A continuacion se incluye un cuadro que muestra la estructura de “gaps’ de vencimientos y plazos de
repreciacion de tos activos, pasivos y operaciones fuera de balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010
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Milloaes de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y tafioy 2 afios y Més de No
2011 3 meses 1 aflo 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 2.826 2.829 13 1.528 5 2 7.203
Sistema crediticio 31,017 26.396 1.955 2.359 4.863 - 66,592
Cartera de titulos 2.474 884 145 2,854 {.531 - 7.888
Resto de activos - - - - - 15.542 15.542
Total activo 36.317 30.109 2.113 6.741 6.401 15.544 97,225
Pasivo
Mercado monetario 7.829 839 212 6 48 - 8.934
Mercado de depositos 8.913 12.719 8.492 5776 5.333 - 41.235
Emisiones 9,567 4,053 3.916 8.751 1.223 - 28.510
Resto de pasivos - - - - - i8.546 18.546
Tetal pasivo 26.311 17,611 12.620 15,533 6.604 18.546 97.225
Operaciones fuera de -19.598 -15.252 7.725 25.388 1.737
balance
Gap Simpie -9.592 -2.754 -2.782 16.596 1.534 -3.002
Gap Acumulado -9.592 -12.346 -15.128 1.468 3.002 -
Ratios de
sensibilidad:
Activos-Pasivo/A 10,29% 12,85% -10,81% -9,04% -0,21% -3,09%
Totaies
Gap simple / A Totales -9.87% -2,83% -2,86%0 17,07% 1,58% -3,09%
Gap acumulado / A -9,.87% -12,70% -15.56% 1,51% 3,08%
Totales
Ind. Cobertura : 138,03% 170,97% 16,74% 43,40% 96,93%

Act, Sensibles / Pas.
Sensibles
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Miilones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y lafoy 2 aflos y Mas de No
2010 J meses 1 afio 2 afios 3 afiog 5 afios Sensible Totai

Activo
Mercado monetario 4,228 9.965 34 1.535 46 2 15,830
Sistema crediticio 35.945 28.524 2.291 2.686 4.651 - 74,097
Cartera de titulos 416 4,628 4,084 2.820 3,886 - 15834
Resto de activos - - - - - 14.201 14.201
Total activo 40,589 43.117 6.409 7.061 8.583 14.203 119.962
Pasivo
Mercado monetario 10.585 4.043 9635 2 5 35 15.635
Mercado de depositos 10.037 20.500 3.194 10.365 5.385 - 49,481
Emisiones 14.234 1.926 4,807 9,940 3.440 - 34.347
Resto de pasivos - - - - - 20.499 20.499
Total pasivo 34.856 26.469 8.966 20.307 8.830 20.534 119.962
bOpe"aC‘O“eS fuera de 5730 12,571 1.078 9.893 7.330

alance -
Gap Simple 3 4.077 (1.479 (3.353) 7.083 (6.331)
Gap Acamulado 3 4,080 2.601 {752} 6.331 -
Ratios de
sensibilidad;
Activos-Pasivo/A " 0
Totales 4,78% 13,88% (2.13)% (11,64)% {0,200% (5.28Y%
Gap simple / A Totales - 3,40% (1,23)% (2,79% 5,91% (5,28)%
2ap acutmuiado £ A : 3.40% 207%|  (0,62% 5,28%

otales
Ind. Cobertura :
Acl. Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71,49% 34,77% 97.22%

l.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestién Financiera con una gran
implicacién de la Alta Direccidn del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, fa Comision Delegada de
Riesgos, la Comisidn Ejecutiva y e propio Consejo de Administracion.

En 2011, el Banco ha generado organicamente mas de 6.000 millones de euros de liquidez, como resultado de
la distinta evolucion de los saldos de la cartera de inversion crediticia y de los depésitos de la clientela en
balance. De esta manera, se afianza aln mas la solida estructura del Balance, reduciendo 1a dependencia de los
mercados de financiacidn mayorista.

En cuanto a la financiacién procedente de los mercados mayoristas, el Banco presenta una estructura basada
en las emisiones a medio v largo plazo, cuya suma representa el 97% del total de dicha financiacion. Esta
financiacion se encuentra bien diversificada por instrumentos, mercados, inverseres y vencimientos.




En 2011 el Banco ha captado 2.190 millones de euros en emisiones a medio y largo plazo en los mercados
mayoristas de deuda senior y cédulas hipotecarias, frente a unos vencimientos de esta misma naturaleza
infericres a 3.050 millones de eurcs. La reduccion del hueco comercial comentado anteriormente, ha permitido
que la actividad emisora del Banco en este ejercicio se haya realizado de una forma mas selectiva, primando la
distribucién de vencimientos y el coste, sobre el imporie emitido. Esta capacidad emisora se apoya en la calidad
crediticia de la entidad y en su flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los distintos tipos de inversores

Como consecuencia de io anterior, Ja financiacién a corto plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacién del Bance (menos del 1% del total pasivo) y estd totalmente cubierta con activos liquidos.

Por Ultimo, resefiar que el Banco mantiene una capacidad significativa para apelar a la financiacion del banco
central. A cierre de 2011, el total de activos elegibles para ser descontados en el bance central superan los
6.600 millones de euros. A esa fecha, los recursos netos procedentes de la facilidad de financiacion del BCE
ascendian a 700 millones de eurcs.

El siguiente cuadro muestra la estructura de "gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros
al 31 de diciembre de 2011 y 2010, que sirve de base para el analisis de ia liquidez:

Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afioy 2 afios y Mds de No
2011 3 meses 1 afio 2 afios S5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 1.015 3.869 13 1.528 778 - 7.203
Sistema Crediticio 7.541 12.184 7.459 13.393 26.015 - 66.592
Cartera de titulos 1.125 2.851 1.934 2918 3.121 - 11.949
Resto de activos - - - - - 14.171 14.171
Total active 9.681 18.904 9.406 17.839 29,914 14.171 99,9158
Pasivo
Mercade monetario 8.413 1.279 1.883 14 63 - 11.652
Mercado de depdsitos 6.036 13.723 10.057 5.881 5.392 119 41.208
Emisiones 3.851 4.309 6.152 12.111 2.087 - 28.510
Resto de Pasivos - - - - - 18.545 18.545
Total pasivo 18.300 19.311 18.092 18.006 7.542 18.664 99,915
Gap Simple (8.619) (407) (8.686) (167) 22,372 (4.493)
Gap Acumulado (8.619) (9.026) (17.712) (17.879) 4.493 -
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Miilones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afioy 2 afios y Més de No
2010 3 meses 1 afio 2 afios 5 aftos 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 3.362 9.965 34 1.555 914 - 15.830
Sistema Crediticio 9,290 15.013 9.157 16.853 23.784 - 74,097
Cartera de titulos 4,572 4.097 2,785 4.242 “ 15.834
Resto de activos - - - - 14.201 14,201
Total activo 12,790 29.550 13.288 21.193 28.940 14.201 119,962
Pasivo
Mercado monetario 10.585 4.044 967 8 19 12 15.635
Mercado de depdsitos 7.749 21.175 3.879 11,109 5416 153 49,481
Emisiones 7.763 2.412 5.864 13.799 4,509 - 34347
Resto de Pasivos - - - - 20,499 20.499
Total pasivo 26.097 27.631 10.709 24.916 9.944 20.664 119.962
Gap Simple (13.307) 1.919 2.578 {(3.723) 18.996 (6.463)
Gap Acumulado (13.307) {11.388) {8.810) (12.533) 6.463 -

Estos “gaps” reflejan una estructura tipica de banca comercial con un aito porcentaje de financiacion de cuentas

a la vista.

L a estructura de financiacién del balance del Grupo Consolidado Banesto al 31 de diciembre de 2011 se detafla

a continuacion:
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Necesidades de financiacién estables Miles de Fuentes de financiacién | Miles de euros
. Bures estables
Crédito a la clientela 58.851.208 | Cliente cubiertos 100% 15,048,088
FGD
Créditos a entidades del Grupo y 481.883 | Clientes no cubiertos 100% 14,769,822
relacionadas FGD
Préstamos titulizados 5.313.000
Fondos Especificos 2.025.479
Bienes Adjudicados 3.642.307
Total crédito a iz clientela | 70.313.877
Participaciones 29,943 | ‘Total depdsitos minoritas 29.817.910
de 1a clientela
Bonos y cedulas
hipotecarias 18.350.160
Cédulas territoriales 600.000
Deuda senior 5.837.880
Emisiones avaladas por el -
Estado
Otros instrumenios -
financieros a M y L.P
Titulizaciones vendidas a 354,742
terceros
Otra  financiacion  con -
vencimiento residual >1 afio
Financiacién mayorista 25.142.782
largo piazo
Financiacién Subordinada 1.365.819
Patrimonio Neto 5.442.302
Total necesidades de financiacion Total fuentes de
estables 70.343.820 | financiacion estables 61.768.813

El detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2011 es el siguiente:
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Millongs de Euros

2012 2013 2014 >2014 Total
Bonos y cédulas hipotecarias 2.657 3.691 3.811 8.19¢ 18.349
Cédulas territoriales i i ) 600 600
Deuda Senior 2.075 1.497 405 1.860 5.837
Emisiones avaladas por el Estado ’ ) ) ) )
Subordinada, preferentes y convertible : i 600 887 1487
Otrps instrumentos financieros a M y Lip i ’ i )
Titulizaciones vendidas a terceros i ’ 353 353
Papel comercial >80 i ) 380
Total vencimiento emisiones 5312 5.188 ast6|  1se2| 27208
mayoristas

l.os activos liquidos y la capacidad de emision disponible al 31 de diciembre del 2011 se muestran en el

siguiente cuadro:

Millones
de euros

Activos liquidos:

Activos elegibles BCE; 16.216
Pignorados (valor nominal) 8.210
Pignorados (valor de mercado y recorte BCE) 5.978

De los que:
deuda con las administraciones publicas 917
No pégnorados (valor nominal) 8.006

Total 16.216

Capacidad de emision:

Cédulas hipotecarias 2.238

Cédulas territoriales 313

Disponible emisiones avaladas por el Estado -

Total 2.551

TOTAL CAPACIDAD DE LIQUIDEZ 18.767
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lil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentaimente en riesgo de credito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicidon de este lipo de riesgos. Esta Unidad cuenta con fres &reas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y validacién de modelos e imputacion de precios de mercado gue se
emplean en la valoracién de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2011 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como cansecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros.

1.- Riesgo de crédifo

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positive que potencialmente pudiera
adquirir cualguier instrumento financiero en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la
contrapartida con la que se contraté incumpliera sus obligaciones contractuales. Dicho incumplimiento derivaria
en minusvalias para Banesto ya que el coste de reposicion de un instrumento con un valor positivo representaria
una pérdida.

A cierre de 2011, la exposicidon a riesgo era de 10,437 millones de euros, siendo el segmento de Banca
Mayorista (que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un 94,76% mientras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario y
Banca Minorista representan un 4,81%, 0,02% y 0,41% respectivamente.

2.~ Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones, etc.- son gestionados y controtados utilizando la
metodologia estandar del Valor en Riesgo - VaR - mediante simulacion historica. £l VaR proporciona una cifra
homogénea de riesgo que representa la maxima pérdida esperada ante movimientos adversos dei mercado con
un nivel de confianza del 99%. En Banesto el VaR se calcufa y reporta a la Alta Direccion diariamente y se
controla mediante un sistema de limites que afectan a la posicion total, asi como a cada una de las carteras que
conforman la operativa. La Alta Direccion esta continuamente informada e involucrada en fa gestion del riesgo
de mercado a través de comités semanales enmarcados en la Comision Delegada de Riesgos, asi como a
través del Comité de Activos y Pasivos.

Durante 2011 la media diaria del VaR durante el ejercicio se ha mantenido en las proximidades de los 5,8
millones de euros (6,1 miliones de euros en 2010).

LLa medicion del riesgo de mercado mediante VaR se complementa con el andlisis de escenarios de tension en
los cuales se simula el impacto en el valor de las carteras replicando crisis historicas y generando escenarios de
movimientos extremos no experimentados por el mercade en el pasado como por gjemplc un movimiento de tres
o seis desviaciones tipicas. Asi, se evallan escenarios histéricos e hipotéticos con diversos grades de severidad
y probabilidad y las conclusiones extraidas se debaten con la Alta Direccién de forma regular a través de los
ciclos de reporting mencionados. Asi mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas extremas que podrian
acurrir en caso de excederse el nivel de VaR a través del estadistico "VaR Condicional”, que es igualmente
reportado diariamente a la Alta Direccion y analizade en profundidad en los comités seflalados. Durante 2011 el
VaR condicional se ha mantenido en torno a los 8,0 millones de euros (8,1 millones de euros durante 2010).

Cabe destacar que el modelo de medicidn del riesgo de mercado en Banesto ha sido aprobado en febrero de
2011 por el Banco de Espafia para su uso como modelo internc a efectos de determinacion de los recursos
propios minimos por este concepto. Internamente Banesto monitoriza y afina de forma continuada la calidad de
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modelo mediante un programa de pruebas retrospectivas -‘backtesting”- , que compara sistematicamente las
prediceiones del modeio con la realidad de los resultados de las actividades tesoreras. Los resultados de las
pruebas retrospectivas han sido verificados por el Departamento de Auditorfa interna det Grupo cumpliendo Jos
requisitos recomendados por los reguladores internacionales. El resultado de estas pruebas concluye gue s6lo
dos dias en el ejercicio 2011 han excedide el valor previsto por el VaR y per ello no hay recargo de cara al
consumo de recursos propios.

i, d Riesgos y resultados en el gjercicio
a) Actividad de negocfacion

El perfit de VaR asumido en el ejercicio 2011 se situd en un valor medio de 5.782 miles de euros (6.114 miles
de euros en 2010).

b) Gestién de balance

Al cierre de diciembre 2011, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa en 78,1 millones de euros (6,3%) (36,8 millones de euros y un 3,28%, al 31 de
diciembre de 2010).

Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor econémico ante subidas paralelas de la curva en 100
puntos basicos asciende al cierre de 2011 a 304,9 millones de euros (5,1%) (35,7 millones de euros y un
3,2% al 31 de diciembre de 2009).

IV. Riesgo operacional
El modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del

Acuerdo de Basilea |l, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espaia.

Requerimientos transparencia informativa

Riesgo de crédito con construccién y promocién inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2011, la financiacion destinada a la construccidén y promocidon inmobifiaria ascendia a
6.588 millones de euros {7.959 millones de euros al 31 de diciembre de 2010), de los que 1.680 millones (1.346
millones al 31 de diciembre de 2010) eran actives deteriorados y 1.399 millones {1.031 millones al 31 de
diciembre de 2010) clasificados como activos subestandar para los que se habian registrade correcciones por
deterioro de valor.

El importe total de las provisiones especificas por deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 793 y 525
millones, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de construccion y promocion
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafia no se ha tenido en
cuenta ia CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (a} de una empresa inmobiliaria
pero dedica la financiacién concedida a una finalidad diferente de la construccién o promocion inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, si se incluyen en
estos cuadros.
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La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente, en
millones de euros:

2011 2010

Importe Exceso Coberturas | Importe Exceso Coberturas

sobre valor . sobre valor .
bruto ) especificas brute , especificas

garantia garanfia
Riesgo de crédito 6.588 3.315 793 7.959 - 525
Del gque moroso 701 603 358 384 210 171
Del gue dudoso subjetivo 979 J2i 203 962 647 i62
Del que subestdndar 1.399 699 202 1.03] (%) 192
Pro-Memoria
Fallidos 53 - - 124 - -

{*Y La calificacion de los riesgos como subestandar ya lleva implicita ia consideracion del vaior de las garantias subyacentes

Del total del crédito a la clientela, a continuacion se detallan los saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
excluidas las posiciones con Administraciones Plblicas (Pro-rmemoria: Datos del Grupo Consolidado):

Millones de euros
2011 2010
Total crédito a la clientela. excluidas AAPP (*) 65.018 72.932
Total active consolidado (*¥) 108.848 120.621
Fondo de cobertura genérico total (**) 72 190

(*) Negocios en Espafia
(**} Negocics tolales.

A coniinuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliaric en funcion de la tipoiogia de las garantias asociadas:

Millones de euros

2011 2010
Sin garantfa especifica 1.151 1.594
Con garantia hipotecaria 5.437 6.365
Edificios terminados-viviendas 1.854 2.196
Edificios terminados-resto 1.7689 1.584
Edificios en construccion-viviendas 225 440
Edificios en construccion-resto 53 40
Suelo- terrencs urbanizados 952 1.305
Suelo- terrenos urbanizables (*) 538 737
Suelo-resto 46 63
6.588 7.95%

(*) Suelos que no han completade toda la tramitacién urbanistica
necesaria para iniciar la construccion.
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Riesgo cartera hipotecaria minorista

L.a informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2011 y
2010 es la siguiente:

Millones de euros
2011 - 2010

Crédito para adquisicién de viviendas: 20376 20.403

Sin garantia hipotecaria 158 33
De los que:

- Dudoso -

Con garantia hipolecaria 20,218 20.369
De los que:

- Dudoso 400 202

Los rangos de foan to value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2031 y 2010 son los

siguienies:
31 de diciembre de 2011
Rangos de LTV (Millones de euros)
ArD, >40%, >60%, >8§0%, o N .
>0, <=40% “=G0% 0% o 00‘; " >100% Total LTV medio
Crédito para adquisicién de viviendas
Con garantia hipotecaria 4,725 5.850 7.483 2.013 147 20.218 57,15%
Crédito para adquisicidon de viviendas '
dudosos
Con garantia hipotecaria 45 68 127 139 21 400 | 71,15%
31 de diciembre de 2010
Rangos de LTV (Millones de guros)
o =A%, >60%, >80%, . .
>0, <=40% <=60% <=80% <=100% >100% Total LTV medio
Crédito para adquisicion de viviendas
Con garantia hipotecaria 3.979 5715 8.233 2,193 249 20,369 61,02%
Crédito para adquisiciéon de viviendas
dudosos
Con garantia hipotecaria 23 34 64 70 11 202 76,50%

Procedencia de los activos adquiridos por el Banco en pago de deudas

E| detalle de la procedencia bienes adjudicades y adguiridos en funcién del destine del préstamo o crédito
concedido inicialmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:




CLASE &7

0K6425641

31/12/2011
Miles de euros
Valor Cobertura % de
contable Cobertura
Activos  inmobiliarios  procedentes de | 2.548.215 {632.461) 24,8%
financiaciones destinadas a empresas de
constriceion v promocion inmobiiiaria:

Edificios terminados 593.433 (139.558) 23,5%
Viviendas 506.968 (121.166) 23,9%
Resto 86,465 (18.391) 21,3%

Edificios en construccion 194.762 {39.874) 21,8%
Viviendas 165.441 (35.060) 22,.6%
Resto 29.321 (4.814) 17,5%

Suelo 1.760.020 (453.030) 25,4%
Terrenos urbanizados 1.680.861 (432.684) 25,4%
Resto de suelo 79.159 {20.346) 25,7%

Activqs _ inmob‘iliarios . procedentes  de 997.708 (249.518) 25.0%
financiaciones hipotecarias a hogares para

adquisicién de viviendas

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 74.695 (11.103) 14,9%
Provision especial activos inmobiliarios (*) - {400.000) N/A
Instrumentos de capital 534588 (183.412) 34,3%

(*) La provision especial de activos inmobiliarios se ha constituido al cierre de 2011 para fecoger el deterioro
estimado a dicha fecha como consecuencia de la situacion del mercado inmobiliario. Con esta provision &l
porcentaje de coberura de los activos inmobiliarios adguiridos por el Banco en pago de deudas, es del 35, 7%




OK6425642

CLASE 87

3171272010
Miles de euros
Valor Cobertura (*) % de
contable Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas de 2.018.873 (472.938) 23,4%
construccién v promocién inmobiliaria:

Edificios terminados 374.186 (94.250) 25,2%
Viviendas 317.771 (78.693) 24,8%
Resto 56.415 (15.557) 27,6%

Edificios en construccion 171313 (39.750) 23,2%
Viviendas 169.971 (39.573) 23,3%
Resto 1.342 (177) 13,2%

Suelo 1.473.374 (338.938) 23,0%
Terrenos urbanizados 1.387.342 (315.428; 22,7%
Resto de suelo 86.032 (23.510) 27.3%

Activqs ‘ inmob.iliarios ' procedentes de 756264 (182.643) 24,2%
financiaciones hipotecarias a hogares para

adquisicién de viviendas

Resto de activos inmobiliarios adjudicados 256.467 (53.362) 20,8%
Instrumentos de capital 362,303 | (207.211) (**) 57,0%

() Inciuye 30.715 miles de eurgs, al 31 de diciembre de 2010, registrados en el epigrafe "Provisiones-
Otras provisiones” de ios balances adjuntos.

(**) Incluye 23.800 miles de suros, al 31 de diciembre de 2010, registrados en el epigrafe "Provisiones-
Otras provisiones” de los balances adjuntos.

En la Nota 49 se describe de forma detallada la gestion global del riesgo. A continuacion se realiza una breve
descripcidn de las politicas y estrategias de gestidn de activoes.

1.- Geslidn del riesgo de credito

Las politicas de financiacion de promotores han estado condicionadas por la estrategia del Banco de captacion
de negocic hipotecario dirigido a las familias. Esto se ha traducido en que la inversion del Banco en premociones
inmobiliarias se ha centrado en:

- Viviendas destinadas a primera residencia

- Puablico objetivo: rentas medias

- Apalancamiento maximo del 80%

- Zonas geograficas consolidadas y con presencia del Banco.
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A cada uno de ios proyectos financiados por el Bance se le asigna un rating que calibra la calidad del mismo en
funcién de diversos parametros.

Las empresas que desarrollan este tipo de proyectos son valoradas por el Banco asignandoles también un
rating. L.as caracteristicas fundamentales son:

- Experiencia y trayectoria inmobiliaria
- Estructura de gestion profesionalizada y transparente
- Estructura econémico-financiera adecuada.

La financiacién de suelo ha estado en consonancia con esta politica de inversién, por lo que se han evitado
largos plazos. Esto se ha traducide en que la mayoria de los solares financiados sean finalistas y destinados a fa
promocidn de viviendas de primera residencia. '

Desde finales de 2007, Banesto ha ido consolidade su cartera de inversion, contande actualmente con el 90%
de las promociones terminadas y en proceso de comercializacién. Esta estrategia ha supuesto que se haya
rebajado en mas de un 50% la exposiciéh en el sector.

Estas politicas de financiacién se han traducido en que mas del 90% del riesgo con promotores cuente con
garantia hipotecaria.

2. Gestidn de activos inmobiliarios

Las politicas y estrategias se definen en funcién de la naturaleza de los activos, que se clasifican a efectos de
gestion en cuatro grupos: Suelos, Promociones, Viviendas terminadas y Otros Inmuebles.

Suelos

Cada suelo cuenta con un andlisis permanente de su situacion urbanistica y de su valor de mercado. El analisis
se realiza por el Area Inmobiliaria con el apoyo de expertos independientes.

Para cada suelo se establece un plan de accién que tiene el objetivo final de desinvertir, ya sea por venta o por
promocién sobre el suelo.

El plan contempla:
- la optimizacién def aprovechamiento urbanistico, mediante la firma de convenios urbanisticos y la
gestion de los instrumentos de ordenacién y desarroflo

- la gestion y control del proceso de urbanizacion, y
- el proceso de desinversién {comercializacién)

|.a comercializacidn se realiza con la colabaracion de empresas comercializadoras de reconccido prestigio.

Viviendas terminadas

El objetive final de Jas viviendas terminadas adjudicadas es su venta en el menor plazo posible. Para ello se
siguen los siguientes pasos:
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- Saneamiento juridico inmediato de la finca, que permita su puesta a disposicion.

- Otorgamiento de financiacién adecuada a la calidad del riesgo del comprador en el caso de que
sea requerida.

- Ulilizacién de canafes de venta de inmuebles especializados, asi como de la propia red de oficinas
del Banco. '

Promociones
Cuando se decide promover sobre suelos propios, por fratarse de la mejor opcion de desinversion, se realiza
todo el proceso de promocidn mediante subcontratacion con empresas constructoras y profesicnales

independientes, bajo la supervision y control del Area Inmobiliaria.

El proceso de promocion implica:

la valoracidon econdmica del proyecto

- la seleccion y gestion de contratistas

- el seguimiento de las obras y cumplimiento de presupuestos

- el plan de comercializacién, iniciado en la fase de construccion

En los casos de adquisiciones de promociones en curso, se valora la situacién del proyecto en el momento de la
compra, para decidir sobre calendarios de terminacion y comercializacian.

l.a comercializacidon de las Promociones Terminadas se realiza con la colaboracion de empresas
comercializadoras de reconocido prestigio, bajo la supervision del Area Inmobiliaria, que cuenta con
deiegaciones comerciales distribuidas por el territorio.

Cada promocién cuenta con un plan de ventas especifico (precios, tiempos, canales, campafias, ofertas de
financiacion), soportado por estudios de mercado periddicos, que se integra en el Plan anual de Ventas.

Otros Inmuebles
En este grupo se encuentran:
- los inmuebles terciarios o especiales

- los inmuebles residenciales puestos en arrendamiento, por tratarse de la mejor alternativa
econdmica

La comercializacidon {venta o arrendamiento, en cada caso) se realiza con empresas comercializadoras de
reconocido prestigio, bajo a supervisién del Area Inmobiliaria.

Cada inmueble cuenta con un plan de accion especifico, integrado en un Plan Anual {Ventas, Ingresos, Gastos y
Resultados}.
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Anexo Iv Gl

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas al

31 de diciembre de 2010 y 2009

0K6425692

(Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores):

Porcentaje de

Participacidn Neta Fecha
Adquirido | Al Cierre | Notificacién
en el del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad | Ejercicio | Ejercicio | Participada
Adquisiciones durante 2011:
Parque Solar Péramo, S.L. Energia 100,009  92,00%! 21-11-2011
Adquisiciones durante 2010:
Pargue Solar La Robla, S.L. Energfa 100,00% 95,00%] 19-05-2010
Parque Solar Saelices, S.L. Energla 100,00%|  95,00%)] 26-02-2010
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Anexo V

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espafia

OK6425653

Ambito

Nombre Domicilio de Actuacién
AAFFRute S.L Rute Andalucia
A.L.M. Finanzas Y Creditos De Manzanares Castilla La Mancha
Abu Road SlI Marbelia La Poveda Andalucia
Agencia Financiera Ulloa S.L. Culleredo Galicia
Agesan 2009 Si Granada Andaiucia
Agilityfinancial Sl Xirivella Comunidad Vaienciana

Alpasagui Agente Financiero Sl
Alto Quintana S |

Arespa Gijon Y Asociados S.L.
Arion Financial Services S.L.
Asefisco Palma

Asemar Financiera Si

Asesores Financieros De Almendralejo, S.L.

Bamarval 2008

Banest Blanes SI

Banfortunia S.L

Bangencia Aranjuez S.L.

Banking Solutions

Berzal Miguel Jesus

Berzal Miguel Jose

Bnt 2008 Agentes Financieros Sl

Bolero Servicios Financieros S.1.U
Bepecon inversiones Sl

Burma Agentes Financieros S.L.

Business And Personal Service S.A.
Business Rockers Sl.

Buzabrin S.L.

Bw Capnorth Servicios Financieros Y Banc
Carramigal S.L.

Cetinve S.L.

Charuma S.L.

Cofaresa Servicios Financieros Complemen

Roguetas Mar

Et Barraco

Gijon
Madrid-Lagasca
Palma Dei Rio
Rojales
Almendralejo
Zaragoza

Blanes

Alcala Henares
Aranjuez

Madrid - Rivas
Sacramenia
Turegano
Almansa

Albacete

Sevilla Isla De La Cartuja
Nerva

Pravia

Alhaurin De La Torre
Madrid - Chamberi
Barbastro

Madrid - Vallecas
Dos Hermanas
Sevilla

Madrid Cofares

Andalucia

Castilla Leon
Principado De Asturias
Madrid

Andalucia
Comunidad Vaienciana
Extremadura
Aragoen

Catalufia

Madrid

Madrkd

Madrid

Castilta l.eon
Castilia Leon
Castilla La Mancha
Castiilla La Mancha
Andalucia
Andalucia

Asturias

Andalucia

Madrid

Aragon

Madrid

Andalucia
Andalucia

Madrid




Anexo V (s%ﬁgf

Relacion de agentes a los que es aplicable la
Circular 5/1995 del Banco de Espafia

OK6425654

Nombre

Domicilio

Ambito
de Actuacién

Consultores Financieros Leones

Credits Financial Murcia S L _
De - Two Y Mas tnvesiment Services S.L.
Diptos S.L..

Diserivan S.L.U.

Division Servicios Financieros

Drimty S.L..

Ema Vilatorrada 2007 S.L.

Esteve Capital S.L

Ferre & Arbo & Reverte Gestic | Finances S.L.

Financeres Aro S.L.
Financiaciones Las Cabezas Sl
Finanlaca, S.L.

Finansando S.L.

Finanzas Boadilla S.L.
Finanzas San Andres S ...
Franquicies Beli-Lloch S.L.
Franguicies Financeres Lleida

G S G Grupo Corporative De Servicios, S.L.

G. M. T. Proyectos De Calidad Medioambie
Gessinelx S|

Gestion 5 Servicios Financiercs
Gestion Financiera Madrid Norte Sl
Gestion Financiera Malacitana
Gestion invergara S.L

Gestiones E Inversiones Alper S.L.
Gesvalor Financiacion Y Vida S
Gonzalez ¥ Naves S.L.

Grup Arca Oliana 5i

Grup Bbr Gestic Privada Si
Hotrarescon S.L.

Improve Invest, S.L.

Interaide 2003 S.L.

Inversiones Terra Ferma S.l..
Inversiones Y Finanzas Tres Ca
Isamer Financieros S.L.

J M Diversos S.L.

l.een Comandante Zorita
Puente Tocinos

Madrid - Manue! Becerra
Cornella Carretera Espiugues
Garlitos

Caceres

Mutxametl

Sant Joan De Vilatorrada
Gelida

Sant Carles De La Rapita
Aicarras

Las Cabezas De San Juan
Santa Cruz de Tenerife

L.a Algaba

Boadilla Del Monte
Barcelona - Piaza Mossen Clapes
Bell-Lioc D'urgell

Lieida

Fernandez De La Hoz

Orba

Elche

Malaga

San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid
Maiaga - Av. Andalucia
Terrassa-Av.Josep Tarradelias
Salceda De Caselas
Tarazona

Qviedo

Ofiana

Mora D'ebre

San Antenic Benageber
Badalona

Valie De Trapagaran

Lleida - Pardinyes

Madrid - Tres Cantos

San Pedro De Alcantara
Navarcies

Castilla Leon

Murcia

Madrid

Catalufia

Exiremadura
Extremadura
Comunidad Vaienciana
Cataiufa

Catalufa

Catatufia

Cataiufia

Andalucia

Canarias

Andalucia

Madrid

Catalufia

Catalufia

Catalufia

Madrid

Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Andalucia

Catalufia

Galicia

Aragon

Asturias

Cataiufia

Catalufia

Comunidad Valenciana
catalufia

Pais Vasco

Catalufia

Madrid

Andalucia

Cataluiia
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Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espafia

OKB425605

Nombre

Domicilio

Ambito
de Actuacién

Jecin Banaixo, S.L.

Joluanca 2006 Si

Jose Manus| Gareia Morante S.L.
Jubenes Menorca Sl

Julia Lopez Garcia Sl

l.ap Asturias S.L.. Unipersonal

{ astras Audismar S.L.

teon Ruiz Francisco Javier
Mariano Morell S.1..

Marma Maltorca S.L.

Martinez Martinez Vicente Demetric
Meda Financiera S.L.

Molina Cortes Nicolas

Monica Carranza S.L.U.

Moraleda Zufiga Mario

Murioz Puerto Francisco

Nubarpol S1.

Ofisfin Sl

Pineban &1

Plaza Fernandez Rosaric

Plaza Servicics Financieros S.L.
Punt Financer Gestid | Assessorament
R¢ 2007 Financieros S.L.
Rodriguez Cals Financiera Sl
Rolarg Servicios Financieros S.L.
Rusalea Finance S.L..

Sanchez Hernandez Alexis
Sanchez Solera Felipe

Serarols Associats S.L..

Sercom Asfico Agentes Financieros S.L
Sersaf Sl

Serveis Financers De Banyoles Si
Servicios Financieros Ceras Sl
Servicios Financieros Juarez Gomez S L
Servicios Financieros Mantua S.L

Terrasa

Bormujos

Granada - Boreal
Ciudadela

Miguel Esteban

Nava

Pelayos Presa

Cordoba El Naranjo
Solier

Calvia -Palma Nova
Valencia - Jaime Beltran
Arteixo

Plasencia

Cumbres Mayores
Piedrabuena

Montefrio

Gelves

Madrid - Torrejon De Ardoz
Pineda De Mar

Casas De Benitez

Los Barrios

Girona

Benahavis

Estgpona

Bonares

Madrid - Maria De Guzman
La Minilla

Hontanaya

Berga

A Corufia - Campo Marie
Sevilla

Banyoles

Plasencia

Santomera

Villamanta

Catalufia
Andaiucia
Andaiucia

Baleares

Castilia L.a Mancha
Asturias

Madrid

Andalucia
Baieares

Baieares
Comunidad Valenciana
Galicia
Extremadura
Andalucia

Castilla La Mancha
Andalucia
Andalucia

Madrid

Catalufia

Castilla La Mancha
Andalucia
Catalufia
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Madrid

Canarias

Castilla Lta Mancha
Catalufia

Galicia

Andalucia
Catalufia
Extremadura
Murcia

Madrid
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Anexo V (é‘lgue')

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular /1895 del Banco de Espafia

OK6425606

Ambito

Nombre Domicilio de Actuacion
Sismoint SI. Esparreguera Catalufia
Soluciones De Patrimonio E inv Madrid - Colmenar Viejo Madrid
Tevar Marcilla, S.L. Quintanar del Rey Castilla La Mancha
Tinto & Santa Rosa S.L. Huelva Andalucia
Tomas Berlango Antonio Jesus Sant Boi De Llobregat Catalufia
Torres Financiacion Sca Dos Tarres Andalucia

Tramygest Financiera S.L.
Trezavilla Sl

Union Gestora Extremefia S.L.
Yvan 06 Inversiones S.L.
Zisco Finanzas S.L

Zona 4 Servicio Financieros S.R.L.

Guardamar Segura
Sevilla - San Bernardo
Badajoz

Alicante L.os Montesinos
Alcorcdn
Majadahonda

Comunidad Valenciana
Andalucia

Extremadura
Comunidad Valenciana
Madrid

Madrid
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Grupo Banco Espaiiol de Crédito

Informe de Gestidn del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2011

Evolucion dei negocio y situacién del Grupo

El ejercicio 2011 ha sido complicado para el negocio bancario. Durante todo el afio la debilidad econdmica ha
sido persistente, y en la segunda parte del mismo nuevas incertidumbres han dado lugar a un escenario de
fuertes tensiones y elevada volatilidad en los mercados. A lo largo del afio, ia morosidad en el sistema ha
mantenido su tendencia al alza y las tensiones de liquidez han provocado un aumento generalizado de los
costes de ia financiacion mayorista.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribuibie de 125,1 millones de euros, un 72,8% menos
que el afio anterior, pero fortaleciendo la solidez patrimonial del Grupo con un notable refuerzo de sus
provisiones.

La cuenta de resultados ha evolucionado asl en sus distintas lineas:

El margen de intereses ha alcanzado los 1.516,3 millones, un 12,0% menos que el afio anterior, variacion gue
refleja el impacte de la menor actividad en el negocio y del aumento de los costes de financiacion, que no
obstante, se ha limitado gracias a la gestién de precios y de balance desarrolladas.

L a gestion y vinculacion de clientes ha supuesto un aumente de la transaccionalidad, mejorando nuestra cuota
en el SNCE en un 3,7%, y un crecimiento de la utilizacién de servicios de valor afadido, que se ha traducido en
un avance de los ingresos por servicios del 2,8% hasta los 464,1 millones de euros. Las comisiones
procedentes de fondos de inversion y pensiones han sido de 77,4 millones de euros, un 16,4% menos que en
2010, debido a la bajada de la comision media y la eleccidn por los clientes de otras fuentes de colocacién de
sus ahorros. Con todo ello, las comisiones netas se han mantenido practicamente en los niveles del afio
anterior, y han ascendido a 541,5 millones de euros.

La situacion de los mercados en la segunda parte del afio ha incidido en los resuitados de operaciones
financieras y diferencias de cambio; por una parte, por resultados negativos de valoracidn de activos, y por
ofra, por la reduccion de la actividad de los clientes. Con todo ello, en 2011 estos resultados han supuesto
156,6 millones de euros, un 20,0% menos gue &l gjercicio precedente.

Fruto de esta evolucién, el margen bruto generado en 2011 ha sido de 2.294,3 millones de euros, un 10,4%
menos que el afio anterior.

£l objetivo de control de la eficiencia es clave en el entorno presente. Gracias a la gestion los gastos de
administracién y amortizaciones en 2011 han side de 991,3 millones, un 2,6% mencres a los incurridos en el
afic anterior.

Las pérdidas por deterioro de activos han ascendido en 2011 a 661,0 millones de eures, frente a 845,1 millones
en 2010. Esta evalucion es consecuencia de unas menores necesidades de dotaciones especificas en este afio
respecto a 2010 y a una menor ufilizacién de provision para pérdidas inherentes del riesgo vivo, que
actualmente ya se sitta en el minimo del 10%.

Censecuencia de todo lo anterior, ios resultados de |a actividad de explotacion han ascendido a 626,9 millones
de euros, un 16,4 % menos que en 2010.
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l.os otros resultados distintos a la actividad de explotacion, han supueste unas pérdidas netas de 499 millones
de euros. Esta cifra incluye tanto plusvalias por venta de inmovilizado material (oficinas) y financiero
{participadas) por 168 millcnes de euros, como 633 millones de resuitados negativos procedentes de activos no
corrientes en venta, y 33 millones de euros por deterioro de activos no financieros. Las cifras anteriores
inciuyen la dotacién de una provision especial de 400 millones para activos inmobiliarios consecuencia de la
situacion del mercado inmobiliario al cierre de 2011. Todo eflo da jugar a un beneficio antes de impuestos de
127.9 millones de euros. Deducido el impuesto de sociedades y considerando el efecto de los intereses
minoritarios, el resultado atribuido al Grupo en el ejercicio 2014 ha sido de 125,1 millones de euros, con una
variacion del -72,8% respecto al ejercicio anterior.

Respecto al balance de situacion los cambios mas significativos han sido.

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2011, es de 108.848 millones de euros, un 9,8% menor al del cierre del
afio anterior, bajada resultante de la gestidn y optimizacién de balance realizada durante el gjercicio.

2. El crédito a la clientela ha seguido una tendencia a la baja, consecuencia de la débil demanda de credito y
del entorno de mayores riesgos de crédite y liquidez. Al cierre de diciembre de 2011 se ha situado en 69.198
millones de euros, un 8,6% menos que el afio anterior.

3. Los depositos de la clientela han alcanzado la cifra de 51.246 millones de euros, un 14,7% menos que &l
afio precedente. Esta bajada responde a la politica del banco de renovacion parcial de los depésitos captados
en la campana especial lanzada en el segundo {rimestre de 2010.

4. El nivel de capitalizacién del Banco ha mejorado de manera organica, y se encuentra por encima de los
minimos exigidos, con un exceso de capital sobre estos requerimientos de casi 1.600 millones. Al 31 de
diciembre de 2011 la Ratio BIS es del 10,65%, y el core capital dei 9,02%, con una mejora de 0,71 pp en el
afio.

Investigacion y Desarrolio

A pesar de las dificultades en que se ha desarrollado el ejercicio, el grupo Banesto no ha descuidado su
apuesta por la innovacidn y el desamoflo. En el ambito tecnologico, nuevas aplicaciones del Grupo han
ayudado a profundizar en el ahorro de costes, y en la mejora de la calidad del servicio prestado a nuestros
clientes, y a la vez, estar preparado para afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnolégica y funcional,
l.os resultados obtenidos en eficiencia son fruto del aprovechamiento de los recursos y de la racionalizacion de
procesos.

Para el desarrolio de estos trabajos y de la constante adecuacién de la plataforma microinformatica del
personal de la organizacion, et Grupo ha realizado en 2011 gastes e inversiones en materia informatica en e
entorno de 114millones de euros.

l.a formacién de las plantillas es clave en situaciones como la actual, con continuos cambios en &l negocio, de
manera gue pueda adaptarse a las nuevas necesidades. El consecuencia, el desarrollo continuo de los
profesionales de Banesto ha vuelto a ser en 2011 uno de los focos importantes en {a gestion de los Recursos
Humanos. La estrategia 'de desarrollo de la formacion enfocada a un aprendizaje continuo, al desarrollo
profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias, ha mantenido en 2011 el fuerte
impuiso de los aftos precedentes.

En cuanto a la innovacion, el ejercicio 2011 ha sido el de fa consolidacion del proyecto lanzado en 2010 con el
nombre de InnoBanesto, una red social interna del Grupo, que es una plataforma para la gestion, canalizacién,
seleccion e implantacién de ideas surgidas de la creatividad y la inteligencia colectiva de Banesto. Se han
canalizado durante el afio mas de 4.800 ideas, y muchas de ellas ya se han implantado o estan en vias de
implantacion, avanzando de esta manera en [a mejora de servicios, productos y procesos.
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Banesto, consciente de la responsabilidad que fiene frente a la sociedad, pone al servicio de la misma, los
frutos del esfuerzo innovador realizade, ne limitando solo sus resultados al aprovechamiento interno de
recursos. En este sentido, en 2011 el Grupo ha seguido desarroliando eficazmente los convenios firmados con
Organismos oficiales para impulsar actuaciones que faciliten et acceso de los ciudadanos y de las empresas al
uso de nuevas tecnologias. lgualmente, las actuaciones desarrolladas en 2011 por la Fundacion Banesto
Sociedad y Tecnologia, un referente en Espafia, ayudan a la consecucion de este objetivo.

Acciones propias

En el ejercicio 2011 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprado y vendido 9.093.770 y
9.752.742 acciones, respectivamente, de Bance Espafiol de Crédito, S.A, Ef valor nominal de las acciones
compradas ha sido de 7.184 miles de euros y el de las vendidas de 7.705 miles de euros. El precio de compra
ascendio a 50.666 miles de euros y ¢l de venta a 46.565 miles de euros,

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, 5.A. sociedad del

Grupo poseia 5.160.868 acciones de Banco Espaniol de Crédita S.A, con un valor nominal de 4.077 miles de
eurcs, El coste contable de estas acciones al 31 de diciembre de 2011 es de 27.954 miles de euros.

Perspectivas

Para el afio 2012 las previsiches de los distintos arganismos plblicos y privados siguen siendo de un entorno
incierto vy dificil. Sera clave el esfuerzo de reduccion de déficit publico para sentar las bases de un crecimiento
en los préximos afios que estimuie la evolucion del crédito y de los depdsitos.

En este marco, Banesto se plantea en 2012 los siguientes objetivos financieros:

Continuar reforzando la posicién de capital, con el objetivo de aumentar el core capital a pesar de la fuerte
presion regufadora.

- Mantener la diferencia de la tasa de morosidad frente a la del sector y a la de nuestros principales
comparables.

- Seguir reforzando la posicion de liquidez reduciendo et actual gap comercial,
- Foco en eficiencia, con una reduccién de costes cperativos en 2012.

- Preservar la rentabilidad operativa, que se traduciria en mantener la rentabilidad de explotacién mejor gque
nuestros comparables.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2012 y |la fecha de este informe de gestidn no se ha producido ningln hecho gue tenga
efectos significatives sobre el mismo.

La gestién del riesgo en Grupo Banesto

La Nota 46 de la Memaria contiene datos cuantitativos de la gestion del riesgo en el Grupo Banesto, asi como
un resumen descriptive de como se realiza dicha gestién. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos
que permitan entender con mayor precision la gestién del riesgo en Banesto.

L a gestion de riesgos en Banesto se basa en los siguientes principios:
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1) Cumplimiento de la normativa vigente y de las mejores practicas de la gestion de riesgos
2) Implicacién de la Alta Direccicn
3) Independencia del Area de riesgos.

4) Gestion integral, teniendo comeo elementos clave, ademas del servicio al cliente y la calidad de los riesgos,
la composicion del balance, 1a gestion de capitat y liquidez y la rentabilidad

5) Modelo de gestion flexible adaptable al mercado tanto en politicas como en estructuras

8} Utilizacion de téenicas avanzadas de analisis, valoracion y cuantificacion de los riesgos

7} Prestacion de un servicio interno y externo de calidad

B) Orientacion a la banca de clientes basada en relaciones estables

9) Prudencia en la admision de operaciones

10) Anticipacidn a través del seguimiento

En el delicade entorno econémico actual la gestion integral del riesgo sigue siendo el principio general de
control de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los acfivos del bancos con perfil de
riesgos bajo y predecible, en Banesto, la calidad del riesgo es un objetive prioritario, y esta presente en todas
tas actividades del banco, y en todos los profesionales de nuestra Entidad. La cultura de riesgos,

profundamente arraigada en la organizacion, es una de nuestras sefias de identidad, y convierte a cada gestor
del banco es un gestor de riesgos.

l. Gestidn giohal del riesgo

La Cuantificacidon del riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion giobal del riesgo es necesario el desarrolle de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacion de conceptos como fa pérdida esperada y la pérdida no
esperada, siendo ambas la base del caiculo del capital {tanto regulatorio como economico}.

Asimismo, es necesario disponer de herramientas que permitan establecer medidas de proteccion adecuadas
frente a los riesgos, asi como sistemas para identificar dreas de potencial crecimiento del negocio, siempre
teniendo en cuenta el apetito de riesgo def Banco.

En este sentido, Banesto desde hace afios tiene implantados modelos cuantifatives que estiman las
componentes necesarias para el calcule de la pérdida esperada y el capital.

En primer lugar, el Banco cuenta desde hace mas de una década con modelos internos de valoracion de cada
cliente y operacion, tanto de cara a la admision de riesgo como al seguimiento del mismo.

Estas calificaciones {rating o scoring) permiten obtener una medicidn de la calidad crediticia de cada cliente u
operacion, gue se cuantifica a fravés de ia probabilidad de incumplimiento (probability of defaulf & PD), siendo
ésta uno de los tres parametros de riesgo basicos: la probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato
(PD-probability of defaulf), la exposicion con ese cliente en el momento del incumplimiente (EAD-Exposure af
defaulf), la severidad o pérdida en incumplimiento (LGD-Loss Given Defauff).
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L.a combinacién de estos tres parametros permite obtener la pérdida probable o pérdida esperada. Esta pérdida
es considerada como un coste adicional de la actividad, la prima de riesgo, y de esta manera la Entidad ha
tendido a incorporar la misma en la toma de decisién de la admisién de operaciones asi como de incorporaria
en el precio de las mismas.

Adicionalmente, ef cuarto factor de riesgo a considerar es la correlacion de activos (AC-Asset Correlation).

Asimismo los parametros de riesgo anteriores permiten también obtener el calculo del capital regulatorio segan
las normas del Acuerdo de Capital de Basilea (BIS Il), que se determina como diferencia entre la pérdida
esperada y la no esperada (nivel de pérdida muy elevado perc poco probable que debe ser cubierto con
recursos propics).

La modeiizacién de todos los pardmetros de riesgo se hace a partir de la experiencia historica de Banesto salvo
para aquellas carteras cuyo escaso nimero de incumplimientos hace inviable dicha estimacion interna
(carteras low defaulf).

De esta manera, la PD se calcula salvo para el caso de carteras fow default observando los incumplimientos
internos historicos y poniéndolos en relacion con el rating / scoring.

La estimacian de la LGD se basa en la observacién de los procesos recuperatorics de la Entidad, teniendo en
cuenta todos los flujos ocurridos en el mismo (tanto ingresos como los gastos derivados del proceso).

El calculo de la EAD se centra en comparar ef uso que se hace de las lineas comprometidas en el momento del
default y en una situacion normat.

Estas modelizaciones se realizan recogiendo el comportamiento medio de un ciclo econdmice (TtC: Through
the Cycle} como de manera ciclica, de forma que reflejen bien [a situacion actual del ciclo macroecondmico
desde una aproximacién prospectiva {PiT: Point in Time) o bien un periodo de stress determinado (periodo
downturn).

La inestabilidad gue ha caracterizado estos Gltimos ejercicios ha hecho indispensable la necesidad del anélisis
y cuantificacion de la sensibilidad de las componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios
macroecenomicos, como ante variaciones en ciertas caracteristicas de las carteras del Banco.

Ei distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el cambio de entorne hace necesario que se materialice
en modelizaciones cada vez méas granulares, para apoyar una gestion disefiada a la medida de cada cliente,
con &l fin de no aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

IDR/RC

Dada la creciente exposicion a eventos de insolvencia crediticia que fueron suftiendo las carteras de
negociacion de todas las entidades financieras, e Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un
incremento de capital adicional de cara a cuantificar el riesgo de incumplimiento de las carteras de negociacion
no capturado en el VaR (Value af Risk).

Para llevar a cabo esta medicién se desarrcllé internamente en Banesto un modelo que fue aprobado por
Banco de Espafia (Bdk) a finales de 2010.

Desde esta fecha se esta calculando diariamente en la Entidad una cifra de capital correspondiente al riesgo
incremental de impago (IDR, en sus siglas en inglés), que pueda absorber las pérdidas asociadas a
acontecimientos especificos de insolvencia de las entidades que componen la cartera de negociacidén y gue
cumple los requerimientos normativos.
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Este modelo interno, comporia una simulacion de escenarios a lravés del meétodo Montecarlo, para
posteriormente obtener una distribucion de pérdidas de la cual se extrae el percentil 89,9% como estabiece
Basilea Il, y que compone la cifra de 1DR diaria.

Durante el ejercicio 2011 se ha desarrollade un nuevo modelo de riesgo incrementai (IRC, en sus siglas en
inglés, “Incremental Risk Charge) en el Banco que consiste en una extension del modelo IDR actual, en el que
no sdic se contemplan las posibles pérdidas derivadas de acontecimientos de default sino fambién las
procedentes de migraciones crediticias.

El recargo adicional del Incremental Risk Charge, IRC, viene determinado por la misma expresion que venia
calculandose para el Incremental Default Risk, IDR.

Stress VaR

Desde el Oltimo trimestre de 2011 se viene calculando una cifra de VaR, Valor en Riesgo, estresada, con
efectos en el calculo de capital.

Esta cifra busca poder gestionar los riesgos derivados de posibles escenarios futuros sujetos a movimientos
tensionados de mercado vividos en el pasado como complemento a la cifra del VaR.

Lb Integracién en la gestion del riesgo

En el marco de Basilea, tras la aprobacion de los modelos internos por parte del supervisor, hemos continuada
centrando el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestion del riesgo, con la potenciacion de los parametros, y su
integracidn plena en el seno de la estrategia de Ia Entidad.

Ciclo de gestion

Durante el 2011 marcado nuevamente por la inestabilidad e incertidumbre derivadas de la crisis, se ha hecho
més relevante este fortalecimiento y mas patente la necesidad del andlisis y cuantificacidn de la sensibilidad de
los componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroeconomicos como ante variaciones en

caracteristicas de las carteras del Banco. De igual manera siguen teniendo importancia la revisién constante de
las métricas no sélo desde el punto de vista regulatorio sinc de la gestion.

Este ciclo de gestion trae como segunda derivada una mayor integracién de las meétricas de riesgo en la
gestion del banco en dos vertientes: la gestion diaria del Banco y la definicién estratégica y de plantificacion.

En cuanto a la gestién diaria, esto supone:

- Modificacion de las politicas de admisién. Analizando la evolucién de ios pardmetros de las carteras bajo
diferentes ejes, no exclusivamente los tradicionales, se detectan cambios comportamentales, que pueden
inducir al replanteamiento de las politicas de admisian.

. Desarrolle de nuevas estrategias de negocio, bajo la identificacion de nuevos nichos de crecimiento en la
inversion.

- Seguimiento mas exhaustivo de los clientes/operaciones, garantizando la revision y analisis periddico de las
valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas.

Todo ello, para asegurar el cumplimiento del perfil de riesgo establecido por fa entidad.

En cuanto a la perspectiva mas global o estratégica:
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- El conocimiento de la evolucién previsible del perfil de riesgo de las diferentes carteras orientado a una
gestion mas pro-activa, que unido & un esquema de previsiones de negocio, permite determinar la proyeccion
de todos los aspectas relacionados con el perfil de riesgo y el capital realineando ias estrategias y los aspectos
operativos del dia.a dia.

Métricas de riesgo

|.as métricas utilizadas en gestién tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de negocio del
banco y a los cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, son en su mayoria medidas aciclicas,
estaticas y mas ancladas en la observacion historica.

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. La integracion en la gestion supone una
adaptacion continua de las métricas regulatorias de modo que cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a
las distintas necesidades de: negociofriesgos, admision/seguimiento, pricing/retribucion. ...

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas meétricas, se ha
convertido en algo crucial la realizacion de analisis del impacto de dichos cambios, con el fin de no trasladar al
negocio aspectos propios de las modelizaciones.

Asimismo, este entorno ha redundado en un enriquecimiento de la estimacion de las métricas de riesgo dado
gue se cuenta con perfiles y comportamientos en un periodo de recesion,

A este respecio, se efectian recurrentemente andlisis los movimientos de las puntuaciones de rating

_provocados por el ciclo economico {analisis de la ciclicidad de los modelos) asi como estudios del

comportamiento ante el default de fas diferentes carteras.

Dichos ejercicios han derivado en la construccién de nuevas metodologias que incorporan tanto el efecto de las
variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanto, no refacionadas con una variacion de su calidad
crediticia como fa inclusion de nuevos ejes diferenciadores en las métricas de riesgo. Es el caso del sector de
actividad o la dimensién de las empresas.

De esta manera, la ciclicidad de las métricas unido a la crisis econdmica actual ha heche mas patente aun la
necesidad de cuantificar la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios macroecondmicos. Por ello,
durante el ejercicio 2011 se han maximizado los esfuerzos para obtener de manera agil la relacion de las
métricas observadas y ias esfimadas, realizando un continue backtest de las mismas y analizando
continuamente, mediante la observacion de las tendencias, posibles puntos criticos en el comportamiento de
todas las carteras de la Entidad.

Esta importancia de la revision continua de fas previsiones efectuadas es clave dada la alta penetracion de las
métricas de riesgo en el modelo de gestion: en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida Esperada,
en ef uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestion del riesgo y en las planificaciones de
provisiones y capital necesarios para los siguientes ejercicios. Durante 2011 se ha trabajado para incorparar en
las métricas de gestion la liguidez en funcion del piazo.

Paor altimo, destacar que se continua utifizando la herramienta de stress testing con la que se cuantifica de
manera agil el impacto en las distintas carteras de diferentes escenarios macroeconomicos.

Gestion Estratégica del riesgo

Durante el afio 2011 se completado ia implantacion del programa de gestion estratégica y optimizacion globat
de los riesgos y de capital permitiendo un entendimiento global de los distintos tipos de riesgos, asi como
proporcionande una mayor profundizacidn en andlisis comportamental de carteras bajo los principales criterios
decisores del Banco, ya no solo desde el punto de vista de riesgos, si no poniéndolos en relacion con otros
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criterios como los de rentabilidad. Dicha implantacién ha llevade consigo una mejora de los sistemas de
reporting, donde se integrado informacion de los Riesgos de Crédito, Mercade, Operacion, Interés, Liquidez,
Consumo de Capital Reguiatorio y Concentracidn.

Identificar Riesgos

Entender impacto
trasversal

Gestionar
las masas

. Acciones

Dentro del ambito del Riesgo de Concentracién y debido a su relevancia, durante este afio se ha trabajade en
la definicién de un marco de gobiemo y gestion de dicho riesgo mejorando los procedimientos ya existentes de
identificacion, medicion, gestién, vigilancia e informacién del misme, haciende foco en las interacciones que se
nueden tener entre las diferentes categorias de Riesgo (Crédito, Mercado, Operacion, Interés, Liquidez)

MARCO GENERAL

Estrategia
Negocio

Gestion Riesgo Gl

integracidn de riesgos -

Gestion del capital

Dado el enforno actual de costes de riesgo crecientes y requerimientos de capital y regulacién mas estricta,
Banesto ha puesto en marcha una oficina de Gestien del Capital, con el fin de por un lado mejorar la
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granularidad del entendimiento de los riesgos del bance y por otro lanzar iniciativas de eficacia en el consumo
de capital de los negocios.

Desde fa oficina de Gestién de Capital se pretende dar anticipacién tante a los cambios regulatorios de Basilea
Il como a la evolucion de ia situacion econdmica del pais y su impacto en coste de capital.

Durante el afto la fundamental actividad desarrollada por esta oficina ha sido la concienciacion a todos los
negocios de la importancia de una gestibn activa del capital asignade y la identificacion de nuevas
oportunidades para su correcta estimacion y rentabilizacién (precisién de calculo de los activos ponderados por
riesgo, reduccion y/o retribucion adecuada de los mismos).

Adicionalmente durante 2011, se han puesto en marcha nuevas iniciativas de mejora que afectan a ta calidad
de los datos, automatizacion de ios procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademas estdn en marcha
iniciativas de apoyo a la gestidn comercial mediante creacién de nuevos productos, gestién activa de limites de
crédito, seguimiento de plazos y otros pardmetros de relevancia regulatoria.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédite se define como la posible pérdida para el banco, derivada del incumplimienio de las
obligaciones confractuales que incumben a las contrapartes.

El riesgo de crédito se gestiona en tres fases: la admision, el seguimiento v la gestidn recuperatoria.
fl.a Admisién de riesgos

l.a admision de riesgos esta configurada en torno al segmento det cliente. Esta configuracidn permite aplicar
politicas y criterios especificos a cada tipoe de cliente, homogeneizar el andlisis y disponer de estruciuras de
admision con un alte nivel de especializacidn, que nos permitan:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.
-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente.

En Minorista, Banesto, cuenta con un medelo de admision que combina sisternas automaticos de decision que
incorporan eficaces modelos de comportamiento y calcule automatico de ta Pérdida esperada por cliente, con
equipos de analistas de riesgos especializados por colectivos para la homogeneidad en las decisiones. Ambos
sistemas se complementan y garantizan e mantenimiento de un alto estandar de calidad de nuestra carfera.

Los sistemas de andlisis, integrados en nuestra plataforma informatica, estan asimismo adaptados a la
tipologia de clientes minoristas (Particulares, Pymes, Negocios, Comercios, Autdnomos y Sector Agropecuario)
y constituyen el método fundamental para la decision del riesgo, tanto automatica como manual.

El Centro de Analisis de Riesgos (CAR) es el departamento encargado de la admisidn personalizada de las
operaciones, que no han sido decididas de forma automatica. L.a experiencia y especializacién de los analistas
que lo integran aseguran que las operaciones cumplen los estandares de calidad exigidoes por el Banco y
facilitan asimismo a nuestras Oficinas, el asesoramiento necesario para el correcto analisis de las operaciones
de riesgo de nuestros clientes,

La admision de riesgos en el Area de Empresas se realiza bajo estrictos criterios de prudencia como politica
del Banco y en consonancia con las exigencias del dificit entorno econdmico que nos acompafia ya desde hace
varios ejercicios. Ello nos estd permitiendo cumplir con el que constituye nuestro principai objetivo: mantener
los estandares de calidad de la carlera en los niveles mas altos y siempre mejor que la media de nuestros
competidores.
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La especializacion constituye el eje principal de organizacion y funcionamienio de la admision de riesgos,
conforme al siguiente esquema:

» Todos los clientes tienen un gestor personalizado que realiza la gestién integral, incluidas sus necesidades
crediticias. Y cada gestor estd asistido por analistas, también personalizados, secloriales o generalistas,
segln se indica:

» Riesgos Sectoriales: son equipos especializados por sectores de actividad que tienen a su cargo el analisis
de una cartera especifica de clientes pertenecientes a sectores concretos. o que amplia la perspectiva y
facilita y enriguece el andlisis. La configuracion de cada cartera atiende al sector de actividad del cliente y a
su tamafio, independientemente del segmento de gestion en el que esté ubicado.

» Circuito Tradicional: el resto de clientes, no incluidos en la sectorizacidn anterior, estan carterizados con
criterios geogréficos entre los analistas de las Direcciones Territoriales en que se divide la Red de Empresas.
Sus operaciones pueden ser resueltas por las propias Direcciones Territoriales en base a [a delegacion de
atribuciones de riesgos con la que cada una cuenta. Por encima de esas atribuciones las operaciones son
efsvadas a $S8.CC. y canalizadas a través de la Unidad de Riesgos de Empresas, quien gestiona su
resolucién en los distintos comités de riesgos en funcién del volumen de cada operacion.

» Mercado de Capitales: es un equipo especializado en determinadas tipologias de operaciones, que cuentan
con mayor valor afadido, por su finalidad, su estructura, su complejidad, efc.., gue buscan satisfacer
necesidades cada vez mas sofisticadas de nuestros clientes. Su especializacién es por producto,
independientemente también del segmento de gestion en el gue se ubique el cliente.

+ Reesfructuraciones: este equipo atiende necesidades muy especificas de clientes, como son las de aquellos
que se encuentran en situacidn delicada y necesitan una reordenacién completa de su estructura de
financiacion

+ Riesgo Internacional: el Banco cuenta con un equipo especializado en el analisis de los riesgos
internacionales y con profundo conocimiento de los diferentes productos gue podemos ofrecer a los clientes
para dar solucién a sus necesidades en relacién a su operativa de comercio exterior. Para ello cuentan con
una metodologia especifica de andlisis para cada tipo de riesgo: riesgo-pais, riesgo de instituciones
financieras y riesgos de empresas.

Las metodologias y herramientas ufilizadas se adectan también a la fipologia del cliente, tanto en lo
concerniente a analisis y valoracion como a gestion y seguimiento, lo que, finalmente, permite un tratamiento
homogéneo para todos nuestros clientes.

En el area de Banca Corporativa se lleva a cabo una gestion integral del cliente en funcion de sus
particularidades. Los clientes de riesgos sectoriales son gestionados por un equipo de gesiores y analistas
especializados por sectores gue conocen, analizan comparan y vatoran los clientes de un sector. Los clientes
muitisectoriales son tratados por los equipos de anaiisis de las oficinas de Madrid y Barcelona. Ademas, existe
un equipo especializado en project-finance con metodologias especificas y ante la situacion econémica que
atravesamos en los Ultimos afios se reforzé la admision con un equipo de reestructuraciones de riesgas para
atender mas de cerca clientes de situacion muy delicada.

i.b Seguimiento del riesgo

La tareas y funciones de la Unidad de Seguimiento procuran conacer en todo momento el grado de certeza
que tenemos de que se produzca el reembolso puntual de la operacicnes de credito y nes permite anticiparnos
a cualguier acontecimiento que perjudique al cliente y afecte negativamente a nuestros riesgos.
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La funcion de seguimienio incluye a todos los clientes con rigsgos crediticios, por tanto todos los riesgos son
objeto de seguimiento.

Las oficinas y los gestores de clientes son los responsables primarios de todos sus riesgos y por tanto de su
seguimiento. Como apoyo a esta funcidn cuentan con los Responsables de Riesgos de Zona y estos a su vez
cuentan con el apoyo de los Coordinadores de Seguimiento de las Territoriales. Ambas figuras ejercen una
gestion secundaria y son los encargados de asegurar que se realizan las labores de seguimiento en las oficinas
de su ambito.

Para asegurar el cumplimiento de las tareas de seguimiento se han establecido distintos comités en Oficinas,
Zonas y Territoriales. Los clientes a revisar en estos Comités son asignados de forma automatica por los
sistemas y aplicaciones de anticipacién establecidos y de forma manual cuando se trata de revisiones
especificas.

Dentro de la Unidad de Seguimiento, se encuentra la Unidad de Seguimiento Especial, cuyo objetive especifico
es evifar que las operaciones en situacion de irregularidad, pasen a situacion de dudoso. Para ello, identifica,
analiza y gestiona el riesgo, aportando soiuciones encaminadas a su cancelacion o a su regularizacion.

La Unidad se apoya en una red de Gerentes de Operaciones Especiales (GEO) diferenciados y especializados
en funcion del segmento gue gestionan.

Il.c Recuperaciones de riesgos y gestién de activos adjudicados

La actividad recuperatoria se dirige tanto al cobro y regularizacion de los contratos dudosos y fallidos como al
saneamiento, comercializacion y venta de los activos adjudicados en pago de deudas. Todas las unidades del
Banco fienen incorporado el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su ambito de actuacion asi
como la comercializacion y venta de los activos adjudicados.

Durante 2011, se ha incrementado el nimero de gestores dedicados a la actividad recuperatoria con el doble
objetivo de aumentar y optimizar las carteras en gestion, apoyandose en herramientas informaticas de
vanguardia tanto para la gestién judicial como exirajudicial.

lgualmente se ha acentuado la especializacion de los gestores en atencion al segmento y sector de los
clientes. De esta manera, existen gestores especializados en Empresas cuya gestidn, requiere un elevado
contenido técnico, y se han implementado estrategias recuperatorias diferenciadas en el &mbito de las Pymes.
Asimismo, se ha continuado con el desarrolle de un modelo de gestion diferenciado en el segmento hipotecario
a través de la Sociedad Aktua Soluciones Financieras, $S.A. constituida en 2009 que realiza la gestion integral
de las carteras hipotecarias de perscnas fisicas, asi como la comercializacion y venta de los activos
adjudicados.

En consumo los contratos inferiores a un determinado importe son tratados con el apoyo de una amplia red de
sociedades y gestores de recobro externos gue son medidos mensualmenie por ralios de eficiencia y
estimulados a conseguir el éxito. l.os contratos de censumo de mayor importe son gesticnados a nivel interno
a través de un modelo caracterizado por la especializacidn y 1a gestion presencial. Estas estructuras sustentan
los relevantes niveles recuperatorios de créditos fallidos, poniendo de manifiesto su capacidad recuperatoria y
de aportacion a la cuenta de resultades.

La gestién judicial se monitoriza a través del Centro de Gestion Procesal en el cual se preparan, dirigen y
tutelan todas las reclamaciones judiciales relacionadas con la actividad recuperateria mediante un modelo de
gestidn plenamente consclidado, articulado en Ja herramienta informatica Astrea, que se sitta en la vanguardia
dei sector. Igualmente se ha seguido en este ejercicio con la mejora continua de la nueva versién del Sistema
de Gestién Recuperatoria que confluye en una mayor eficiencia en la recuperacion de asunios.
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I.d Riesgo de concentracién

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. Ei Banco efectiia un seguimiento continuo del
grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo y los
limites de exposicién apropiados para fa adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio.

li.- Riesgo de mercado
Ill.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad def Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciaciéon. £1 movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el
margen financiero y en el valor econdmico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestidén activa para
mitigar este impacto.

Politica y estrategia de gestién

El objetive principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacioén ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econdmico de la entidad y manteniendoc uncs niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controlar la exposicion al tipo de interés, el Comite de Activos y
Pasivos (COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura, medicién y control
coherentes con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero
y el valor econdmico. EI COAP gestionara de forma global el riesgo de tipo de interés del balance del Banco,
excluyendo las posiciones del area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion

~ de los tipos de interés y de la propia estructura del balance en el Margen Financiero y el Valor Economico de la
entidad. Para ello, el Banco contrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta
Fija como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un instrumento u otro
atendera a factores como el coste, la eficiencia del instrumento vy los efectos que puedan fener en ia liquidez y
el capital, del Banco.

Metodologia de Gestidn

Para la medicién del riesgo estructural de balance, Banesto utiliza la informacion contractual que le
proporcionan sus sistemas contables. Dicha informacién agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para
el analisis del riesgo (fechas, cupones, etc.), y esta cuadrada con la contabilidad del Banco. Adicionalmente, se
ha sequido una poliica de inversion en aplficaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que
propercionan una gran capacidad analitica del riesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de
informacion.

lil.c Riesgo de actividades de Tesoreria
La medicidn de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de

mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesges de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
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mencionados: riesgos de mercado, crédito y validacion de modelos e imputacion de precios de mercado gue se
emplean en la valoracién de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar Ja medicién de todos los
riesgos de Tesorerfa con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2011 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros.

Evolucion del riesge de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacién de productos de Tesoreria a clientes no ha cresido de forma significativa
respecto de afios anteriores, a pesar de lo cual el niimero de operaciones vivas relacionadas con productos
derivados es muy elevado. El riesgo de crédito de los productos de Tesoreria se gestiona y controla en la
Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado (URAM). Para ello se llevan a cabo estimaciones de los valores
potenciales de cada instrumento financiero a lo largo su vida con un nivel de confianza det 97,725%. De esta
forma, en caso de fallido del cliente, la pérdida de Banesto sera inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de
los casos.

La URAM calcula y controla la exposicion al riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes
temporales. Este analisis facilita un mayor control y una gestién mas dindmica y eficiente de los limites
establecidos por fas Unidades de Admision, Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y Banca
Mayorista de las posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacion.
Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccidon a través de la Comision Delegada de Riesgos y
Comisién Ejecutiva la informacion detallada de la exposicion de Banesto con sus clientes, agregando dicha
informacion par segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2011, la URAM ha continuado
realizando avances en la metodologia empleada para el caleulo de la exposicion a riesgo.

V. Riesgo operacional

El modelo de gestion del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea il la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de credito y la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espafia.

Los principales objetivos de Banesto en materia de gestién del riesgo cperacional som:

— Identificar y eliminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos.
~ Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacion en funcion del tipo de
riesgo y el negocio afectado.

Banesto se encuentra solidamente posicionado en la aplicacion del Método Estandar dentro del marco
regulatorio, con amplia cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez
constituyen la mayor parte de los requerimientos establecidos para la aplicacion de Modelos Avanzados de
céicuio de capital por riesgo operacional.

En este ejercicio hemos puesto foco en las actividades de mitigacién del riesgo operacicnal, definiendo una
metodologia de seguimiento y difundiendo su importancia en la organizacion. La mitigacion marca la diferencia
en la gestién del riesgo operacionat ya que permite reducir las pérdidas y facilita la creacion de una cultura de
gestion de este riesgo, invoiucrando a todas las areas de la organizacion.

l.a gestion del riesgo operacional en las areas de negocio Minorista, Empresas y Corporativa continta
obteniendo notables resultados a través det modele NORMA, que actda sobre diversos epigrafes del resgo
operacional de la red comercial: gestién del efectivo, calidad documental, seguridad, control operativo y PBC, y
otros riesgos operacionales. Como elemento patenciador del modelo se han introducido campafias temporales
que permiten poner foco en deficiencias o riesgos concretos a resolver en el corto plazo.

A través de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en el esquema directivo de la entidad, desde el nivel
de Oficina y Direccion de Zona hasta ios comités territoriales y centrales de riesgo operacicnal, que cuentan
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con informacion quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
incentivos de la Red constituye un hito relevante para la consolidacion de la gestion global del riesgo
operacional.

Este afio hemos ampliado la cobertura de los cuestionarios de aute-evaluacion de riesgos, o que ha permitido
profundizar en el conocimiento del mapa de riesgos operacionales de la entidad. Otros mecanismos de
identificacion de riesgos que contindlan en curso son el seguimiento de incidencias operativas y tecnologicas,
los contrastes de calidad documental, la pariicipacion en comités de ofras areas, el analisis de las
reclamacicnes de clientes y otros asuntos en curso susceptibles de ocasionar riesgos y/o quebrantos.

El modelo de gestion del riesgo operacional incluye a gestion del riesgo tecnclogico, a través de cuestionarios
e indicadores especificos, asi como el contro! de la seguridad informatica y la participacién de la Unidad de
Riesgo Operacional en tas pruebas periddicas de contingencia.

Nuestra Base de Datos de Pérdidas cuenta ya con una profundidad historica de 8 afics, y su nivel de
autornatizacion y detalle en ia captura permite a todos los centros del banco, y en particular a todas las oficinas,
conocer de forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos
permite ademas elaborar informes comparativos con ofras entidades, y, en concrefo, con las entidades
espafiolas presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El
objetivo principal de esta asociacién es intercambiar de forma andnima datos de pérdidas por riesgo
operacional, que se utilizan en cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta
en la actualidad con mas de 50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005), y es un foro
lider en investigacion y desarrolio de estandares dentro de ia gestion del riesgo operacional.

Durante 2011, el trabajo de gestién activa de lgs eventos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha
permitido reducir las pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Externo, Errores en la Ejecucion de Procesos e
Incidencias y Fallos en Sistemas.

La unidad de Riesgo Tecnolégico y Operacional de Banesto es también responsable de la funcion de
Continuidad del Negocio, cuyo cbjetivo es asegurar ta continuidad de los procesos criticos de fa entidad en
caso de contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Confinuidad, que se relne
periddicamente, define las estrategias generales, revisa los avances en la implantacion y acuerda los
mecanismos de respuesta en funcidn de los riesgos detectados. En 2011 se ha puesto foco en difundir el
conocimiento del Plan, a través de amplias sesiones de formacion y de la ejecucion de diversas pruebas y
simulacros sobre los elementos del Plan de Continuidad.

Banesto patticipa activamente en el Grupo CERQ (Consorcio Espafiol de Riesgo Operacional) y en el CECON
(Consorcio Espariol de Continuidad de Negocio

V. Riesgc medicambiental

Banesto, como parte de su compromise de responsabilidad corporativa, hace patente su preocupacion por la
sostenibilidad, incorperando el impacto medioambiental, como uno de los criterios de analisis en todos sus
proyectos de financiacion.

La Unidad de Riesgos de Banca Mayorista, analiza todos los clientes desde una perspectiva socicambiental,
contemplando el grado de cumplimiento de las siguientes variables:

+ Cumplimiento de la legisfacion medioambiental

+ Conservacién de la biodiversidad y gestidn sostenibles de los recursos naturales
» Litigios y reclamaciones medicambientales en curso

+ Nivel de emisiones , vertidos ¢ generacion de residuos

+ Salud y seguridad de la comunidad

+ Certificaciones medioambientales homologadas
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En el proceso de andlisis se valoran ademas, las medidas que el ciiente ha imptementado, dentro de sus
procesos productivos, para minimizar los posibles impactos medioambientales.

Las medidas aplicadas por Banesto en este sentido, contribuyen a fomentar un comportamiento responsable
en materia de medio ambiente de todos nuestros proyectos de financiacién.

Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden EC0O/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio de
Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del cliente de las Entidades
Financieras, se resume a continuacién et Informe Anual presertado por e titular del Servicio en el Consejo de
Administracion celebrado el 25 de enero de 2012.

La actividad del Servicio de Atencidn al Cliente del Grupo Banesto se ha desarrollada dentro del ambito de la
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las competencias y procedimientos estabiecidos en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiot de Crédito, S.A. y de su Grupo Economico.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El numero de quejas y reclamacicnes que entraron en el Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio 2011
ascendid a 4.330 expedientes, io que supone un aumento del 13,1% en relacion al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su totalidad (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmisidn previstas en el
Reglamento del Servicio). El 83,5% de los asuntos (3.616 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del
mismo ejercicio, guedando pendientes de andlisis a 31 de diciembre un total de 714 expedientes.

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipologia de la siguiente forma:
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CUENTAS A LA VISTA
TARJETAS

CAMPANAS

HIPOTECAS

RECIBOS

MALA ATENCION
COBERTURAS DE TIPOS
TESTAMENTARIAS
SEGUROS

TPV'S
TRANSFERENCIAS
CREDITOS Y PRESTAMOS

DESCUENTO PAPEL
COMERCIAL

FONDOS DE INVERSION
QUEQUES |
RIESGOS

AVALES

DEPOSITOS

VALORES

TRIBUTOS

Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 2.210 (51,1%)
A favor del Banco: 1.406 (32,5%)

Pendiente de analisis: 714 (16,4%)

953

627

442

299

194

167

147

139

127

107

106

98

82

76

71

70

67

53

50

43

22%

14%

10%

7%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%
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¢} Detaile de las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espana y de la Comisién Nagional
del Mercado de Valores (C.N.M.V.}:

Del total de quejas y reclamacicnes gestionadas por el Servicio de Atencién al Cliente 393 fueron cursadas a
través dei Banco de Espafia y 95 través de la C.N.M.V., con los desgioses que se detallan a continuacion:

Banco de Espafia

C.N.M.V.

Reclamaciones resueltas

393

A favor del cliente

112 (28%)

Allanamientos 90 (23%)
A favor def Banco 69 (18%)
Sin Pronunciamiento 36 (9%)
Sin informe 79 (20%)
Archivadas 7 (2%}
Reclamaciones resueltas 95
A favor del cliente 13 (14%)
A favor del Banco 18 (17%)
Allanamientos 5 (5%)
Sin pronunciamiento 1 (1%)
Sin Informe 53 (56%)
Archivadas 7 (7%)
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d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expedientes tramitados en el afio
2011 por el Servicio de Atencion al Cliente, af igual que en ejercicios anteriores, han sido los de velar por ia
correcta aplicacién de la legislacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
la clientela, ast como las buenas practicas y usos bancarios, todo elio en el marco del principio de equidad y
tomando en consideracién los criterios establecidos en fos infarmes emitidos por los respectivos Servicios de
Rectamaciones del Banco de Espafia, de la Comision Nacional del Mercado de Vaiores y de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e} Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a uha mejor
consecucion de los fines que informan su actuacién

Durante el afic 2011, el Servicio ha continuado con su linea de propuestas encaminadas al cumpiimiento de
la Gircular 8/90 del Banco de Espaiia y a que la actividad de la Entidad se ajuste a las recomendaciones de
los Reguladores en cuanto a buenos usaos y practicas bancarias.

Ademas, la autonomia e independencia del Servicio en el analisis de los asuntos que presentan los clientes
y que se encuentra recogida en el Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos y unidades de negocio encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la confratacion (principio de transparencia) v a la
documentacién contractual y comercial gue se suministra a los clientes.

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Banco durante el afio 2011
destacan las referidas a:

- Cuentas a la vista
- Tarjetas

- Camparias

- Hipotecas.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNC CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERCICID: a1f122011

C.LF.: A-28000032

Denominacldn soclal BANCO ESPAROL DE CREGITS, S.A,
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para unz majer comprensldn dal modelo y pastailer afsbiorocién del mlamo, es necesario leer las Inslsuceionas que para

st cumplimaniocian fguran al finst daf presante Infarma,

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complele al sknfente cuntre sobra el capilal social de la soglodsd:

Faghia de clllma Capltol Boctal {ouroa) Nimorp do acclonns Ntimere da doroghns do
modfleasion valo
20/02/2000 543.035,570 42 507,380,700 a67.360,700

indinuen ¢ existern: dinining clasey do aecloner con diferentes darechns nsoclndos:

NG

A2 Delatle tog Hiutares diractos e Indlreclos da pasticipaciones significaives, de su enfidad o 1a facha e clerre da

elerciclo, excluldos oy consojoran:

HNembre o donominacidn ooslnt dol neclonlsly Nimnere do Némare do %4 gobire of lota)
dorechos do vote | dorachas o volo | do duraehon do

dirgatos indlrectos{") visln
LBN'!GCI SANTANRER, 5.A. [00.345,955 5.0601.461 09,034

Indiqus fo movimlantos an la estruclusa acclonatal mas significalivon acascides duranta el ojurclcla;




|
|
|

CLASE 87

A.3 Complsls los slgetonles cuadron sobra los mismbros taf Cansejo de Adminlslractén do i sociadad, ué posoan

dorochon da volo de Ins acclones da fe socladnd:

O0K6425677

Nombra o denvminatién soclal dol conseloro Niimaro de Himuero éo % sabra of lotal
dorochos do vate § dorochon do vhip | go darachos de
élracing Indlrectos {* volo

DON ANTONIO BABAGOITI GARCIATURGON 1,000 bl 1,000
DON JOSE LUIS LAPEZ COMBARROS 2.600 b 0000
DO JOBE ANTOMID GARGIA GANTERA ABBAT ¢ 0,007
DOH ALFONSO LIBANG DAURELLA 60 14.000 o008
DORA BELEN ROMANA GARECIA 200 o 0,000
DON CARLCS PEREZ DE HRICIO ¥ QLARIAGA 100 2 a.bon
HON GARLDS SBABANZA TERUEL 2.000 0 4.000
DON JOSE CORRAL‘LOPE 10.000 4 0,001
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGER 19,762 8 0,003
DON JUAN DELIBES LINERS §0.958 0 0,007
DON JUAN GLITARD MARIN ico ¢ 0,000
POK MA‘I’IE\S HOBRIGUEZ INCIARTE 21,678 ] 0,004
PDON RAFAEL DEL FIHO CALVD-SOTELD 5008 ol 0,061
DORA ROSA MARIA GARCIA GARGIA 200 0 0,000
% totnl do darachos de vato on poder del censo)o do adminisdraclén 0,024

Compdate los slgulentes cuadrmo sobre ios miembres del Consajo da Admintsieacibn do la sociodad, que posann

dorachos sobre acclones do i sociadad;

Nambire o denominaclén sosial doi consojors

N du Nede
<ajochon terochos
doopeitn | oo opslén

dirocie Indirecto

N do
oceionas tola} do
uguivnlantes | derchos da

Y% sobrg o

volo

DON JOSE ANTONID GARCIA CANTERA

114,200

=

170,283 0,025
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Nombrra o denaminnclén socknt dol consolore N da N do N* de % sotra al
doraches | derochos acclonog lotn! do
doopeldn | do opolén | oqulvelontoo | dorches do

dlroeta Indirarin votn
DOK JUAN DELIBES LINIERE 124,837 0 124,837 0,010

A4 Indigua, an 54 casg, [as ralacianaa da indolb famillar, comerciat, contraciual o nuclelara qus axiatan enlre los
titulares de periclpaclionas signiflesllvas, en {a madida an qus ssan tenocldas por la soctadad, salve que sean
eccasemania rolevanies o derdven del pire o trdflco comarclal ordinerio:

A5 Intire, an su case, las relaciongs ge ndale comercln!, contrastual o sotiatera que exiatan ealrs (o5 ltulnme de
pariiclpacionas slgnificativas, y la sagladad yla eu grupo, velvo qua sean ascaaemenla rafavantes o dervan del giro
0 Iréfleo comerclal artdinaro;

Tlpo de rolaclén @

Camorclat

Hrove dosoripeldn @

OPERACIONES PROPIAS DEL GIRO O TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO, DB AGUERDQ CON LO DISPUESTO EN LA
RECOMENDACION SEGUNDA DEL COBIGA UNIFICADD, LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACKSN DE BANCO SANTANDER, S A.
¥ BANGO ESPARDL DE CREDITO, B.A. HAN APROBANC UN MARCO DE RELAGION ENTRE EBTAS 008 ENTIBAGES EN EL
OUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELAGIONES DE NEGOCIC, AS| GOMO 108
MECANIEMOS PRECISOB PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PREEENTARSE, DIGHD MARCO
ESTA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB RE LAS DOS SOCIEDADES,

Nombre b dungminocidn soelal relacfonatea

BANGD BANTANDER, 5.A.

Tipa da volacién @

Saciatatln

Arnve doneripeidn §

ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPD DE SOCIEDALES DONDE SE ENCUADRA BANGD ESFAROL DE GREDITO, 5.A.

Nomibro o dopominoeldn aoclal ratnolunndos

BARNCO SANTANDER, 5.A,

A6 Indique 51 han eido comunleados a I secledad pastes perasociales qua 13 afaclen segdn lo astablecide an el
art, 112 de Iz LMV, En g1 cisu, doscribalos bravemanta y relaclone Ios acelonlster vinculadng por ol pacto:




HO
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tndigue ol fa socledad conoca fs exlglancla do aceionas concarlades anire aue acclonisiag. Bn su ensg,

descrfbolas bravements:

NG

En al ¢ans da que duranto ol elerclcio sa heye producido alpuna modiicaclén o rplura de diches pacles o

acuerdes o scclones concertades, Indiquelo expresamanta;

A.7 Indiqua sl exisle algune persona falca o Jurldion que ¢jsrze a pueds ejercer ol conlrol kobre la soclndad de
acusrdo con al arilculo 4 de fa Ley dol Marsado do Valores, En su casw, Identifiquala;

St

Nombrs o deraminaclén soclst

RANGO SANTANDER, S.A,

Obsarvasionos

TITULAR DEL £9,034% [EL CARITAL SQCIAL Y ENTIDAD DOMINANTE UEL GRUPD DONDE BE INTEGRA

HANESTO

A4 Complate loa sigqulenies cusdras sobra fa auloserera de la socledad:

A fecha da claire dal gjarclcia:

Namore do ntclonos direolos Nimera do zectonoe Indiroclis (*)

% totni anbro chpilal soclni

¢ 5.160,408

0,781

{") A travén da:

Nonmtbra o donominpeldn soclel dol Hiular directo do fo partlcipnclén

Niimars de soalonpes
direstan




GCLASE 87

Nomire o derominnelén soclal dat Wuer diracts de fo periicipasién Nitmero Ho acclonus

diroclas
DUREBAGA, §.A. 6,100,680
Tatak 5.160.008

Deatalio las varlaclones significativas, de acuerdo con o diepuesio an el Real Decreln 1382/2007, renlliades
durante &l e)ercicio:

Fooltn de comunleagidn | Totol dat aectones directns Totnf do nealones % tolol sobra copilel soslal
ndrulridas Indirestan adgqulridos

01201 1 5,877,738 0,866

27ivarzeit [l 4.440.807 0,847

PlusvallnfMinygvalio) ¢o fus ncclonas proplos ennjenadss duranto el pariodo {mifos 6y ouros) 4,101

A8 Dalalla Ins condiclunes y plszo el mandato vipente de [a Junis 8} Consslo de Adminlalmelan para ligver a cabo
adouisicionss o ransmisiones de acclones proplas.

AUTORIZACION DE LA JUNTA AL CONSEJO—

Ln Junts Gonoral de Aetionlsing celabrads of 24 do febraro da 2010 ppraba pularlzor al connefa do pdmintsiracldn de in
snelatnd prra quo pucdn Tevar o oibo In adgulsiclin darvatlva da occlones de Barco Espafot do Cradin, S.A. y ou socledad
ominnnip; y aprobs auforizor iguaimente o ndquisiclon darivative de dichas ncciones & Ins raclodudes Mitales dol bonco,

CONDIGIGNES:

£l nimero méximo da acclonas o sdguirl no rebneerd, sumindose al do los qua yo pesoan in gozindad adquironia y stk
sociadagen llalos ¥, on st cass, s soclodad dominania y kus fiinleg, ol Bmits Ingal oofnbiocidy, sin peruislo de iy npficacion ds
{0t limitos Inferforas que, dentre dal faged aprobudoe en oela Junia, aprusbe o hays Bprobade 6f conseln da adminlslrocin v lods
alia slampm que i edgalsicién, comprendidns las scrlonog gire In socladad, o parsena que acluase en nombra mapla pers par
cunnta do agudlln, hub{sso odqulrkdo con anlertoded y fuvicss an carlera, no produzea of afecto do qua et poldmonta nolo, 81y
somo &8 doling on ol artfeuls 146 det Texto Rofundidn da o Lay o Socladadan da Ciapital, resulle Infatfar altmporie dol capiinl
saclal mig las rosorvos ioged o estsisindamante Indisponibies y afempro quo puedn darse cumplimlanto iguaimanie o fos domas
repuishion lagulad oplicablas, EF cantravalor minimo y maxime du-adquisician du lag uzcionas serea al-da ou volor do colfzocion
radieldo ¢ Incramnntude on un 20%, respectivemonle, en [a (echo 6n qub ne IIauulu caliv |n aperncldn da qua sa frata.

L.oo madgiiades do adgulsiclén podran conslsle anto en compravanta, coma en patniul, como si cusigdlor alrs motgaiidod do
napocio o {Hulo onaraan, sagin tos clreunolanclog,

Lus adgulsiciones que &8 reakicen con bano an fn prosesto auferlzecién pedrén tanor anr oblaio neelonod gua hoyen de gor
aptregndiy a lon Waheladares o atiministiadacon do i rodiedod, diteciomante o coma eoncocuonela dal ejercicla do darachoa
de opelén da que squelias saon Hiutaras, pors (o cus! poded wilizerse th aulocariers de 1o socledod, o Tavar & cobo nueves
adquisiclones al amparo de ln presenta aularlzocion,
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CLASE 87

PLAZOS

La duracién da Ia prassnla avlarlzocida gerd da cince ofies conlados o porlfr dg ln jecha de In clitada Junia Benarl de
Acclonistes,

APRDBACION POR EL CONSELD DE LA POLITICA DE AUTOCARTERA -

Par olre lade, ef cona)o ta adminlircidn do Bansa Espafiol da Crégtio, 8.A,, &1 amparo ¢e lo pravislo on al artloulo 3.2, lutm
a) apasdado vill, dal Roglnmento del Conaejo, apeebd an su ooston del 22 de snera da 2008 ing iinane ganaralen on gite 1t do
conafsilr la polltica de aulccartena da 1a enlided, a 18 quo dobe a]usiarse lo acitvidod de compea (o aeelones proplas sulprizodo
por i junie ganoral da neglonlging,

Sa rasumi p centinuaclan in palliica de ottacare nprobadn, cuyas roglos principoies son [os slguientes:
1.-La pollticn do suochdery fonddd fed olquisnles finalldados.

a) Focilinr on of morcada de 1as astlonea det banza quidoy o cuminlstre de valpres, senin precade, drnido 9 dithe morcado
profungidad y minkmizunda evankmles dosequlirlea temparmles enfro 14 ofarta ¥ ia damonda,

b) Apravachar en benaficio de) tonjunto da fos nesioniotes lue situngiones do deblidad an of procls da les oeclangn an rolecidn
can lns paigposilvia e evoluclan & modio plazo,

Sin patjulcin de 1o anletor sa padrin reallzor oporaciones do aulocariara por les dopariamonios del tanco y anfidades filula
en doserollo dn actividatas da coboriura do rjoagos de muenda o fasiiloclén da Intrmaiineidn o coberurm da cientan, a las
que no serdn du apilcaclén lua eging cetablecidns on lag aporades by, 5} y d} ¢l ndmera 4 de les prasentos polfilioa,

Atimlema, los neelante propins podrdn o0z Riquikdes para la ejocuclén de planes e ratribucién de Jok dimclives y empleadaog
fus consfaton an entrag do actlones, opelonst sobre acsionts o Gua exlén relarentiades a au vaior, a6l coma pora alendar 6}
tonjo o vonvarsién da valores qua dan derecho e ta adqufalciin do meclones, an los tarminag pruviatos ua onda cnao por log
perinnnies raiartos de iunia geneml de occlblalas,

#~ Lo operacionan da compra y venia de acclanes proping, par 1 serlutad o por socladates daminagan por elln, 0o ejuslaryn,
on primer {ugar, & 1o previslo en Ja normative vijants y on lan ocucrdos du i Junis ganorsl de acslonlsias ol ratipacis,

3 Lo aetividsd do compravenia de acclanes praplta on of mercade sa llavond a ofasia bajo lon algulenias prncipiog:
, En ningsin momanlo 86 mpadisd Ia coroela formastén do fus presfos an al morcado,

. So pdopleran lan modidas nosasorins pors tue lne decalonag da invarslan a destivarmion llavadas n cabo por it parsonng
encergadna pers elln o sa vean nfociadan por al conosimlante de Infermaclén privilegindn procuranda qua fas docloioros oa
lomen dr forma aislogs y praleglda por las conespondiontes barrarad, A (Gl fin, ue Idantificos anlp ntrmativa 4o dosorrolio o
unltnd 1esponnoble do la opataiive, tin quo nlaglna olen proda rantizer oparmclonys 42 aulocatigra, con ia malvedoad da
acuekas nue lungan por finelidnd 1o coborlura da egnes de merende o Tnclllucitn do inlgrmadisclen o coburlure do cliantas, an
{os tarminoe previsios an bl ppartndo prmnze.

ttn ladp caag, M9 personap lmplitadus on 1o gestion da compraventa de ecclones pioples, esl some Ing qua peslcipen on i
adminisiractn da in sotladnd ikt de eontraparilda, dabordn sor todac sifas parsonas eujsies &l Codigy de Condutin del Grupo
Banetla an los Morcodos de Voloron, ¥ tondrén protilido roalizor aporocionss por cusaln proply en scclonay Sanoato,
Cuaiquier excapein debord ser aulerdzada por (o direccian o csmplimlsnto,

. Pars conocer In pltunclon dol mereade da nowoned dul banes se poadia racobar dales da los miarbros dal marcade qua 60
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CLASE 87

aslime oporiuns, sl blen Ins apareinnon ordianras en ol marcado continua dobortn ojocutarse o Imvis do uno vdlo, dandesa
canacimlonis da elfp o la GNMV,

4.~ 5o Nfar lox gigulones Imiles y condiclenan pera ol efnreizls do fe aciivided de compravenin de atciones proplea en ul
mareoda

a) La conlmpanido an 8 mamado sord realizadn por i onildod Mol DUDEBASA B.A., dabiondo roglsirar alslsmailesmonle las
eparacianss resflzndac en orden & dizponar do |s Informeolén nataaerdi psm cumplr con Jos ablipnclonss ¢4 Informncitn que
impone la legletaciin vigonto,

b} La gaslian da la actividod do compravanta do peelonca preglos en el morsoda ee encarmendard al Ininzmadiorlo fnanciaro
dualnado parfa camluién sjacuilva, gulen padrd Intsrmeadlor lap operactanes direelnmanta coma mlembra del mercado, o a
vk do alsos Intermadiarion,

A axios a’aclos, 5o ouscibird con of Infermediario Mnareciaio daulyhede un canlelo da linudez an log términas pravielos oa lo
Clreuisr 32007 da 18 de diclembre, de In Gomislon Nnolone! dal Moreede do Velares, sebre lee conlralos do tnuldez a fos
afactas de oy seaplucién come prdclicn ta morado, @ on of atpuoslo do que lo spormtive requiors e intmducelon do dausulas

dlutinas, du arsmsrca con ol mordalo que es e5iima necasade, alendides los roguermisntos de In direceln du eumplimiento y de
1a maosoddla Jurldica da dn antidad,

¢} Las operagionas te compravenla se rmallzardn & [os praclos do mereadn do cadd memonta, y on cunlquior caso donim do ict
fimites y condicices fotos por 1a junta goneral y deberdn reunir ios roquiatias sigulontas:

-No 6o ranilzuvin simulidnoamento ardonos do campra y do vanta de acelones proplag,

-5o permillrs, on su caso, 8 ejocucldn dr programas de recomprs y o ndquiglelon de sccionoa para cubrir chligoclanes del
banen ¢ 8l grupe deflvadns da plonos do opoiones, do sniogs de acctones u olrbs lmilores, o de emislonen do valores
convarihlas o canjanblos ap acclenes, '

-La érdengn do compra se [ormuiorn i un pracio ng superior ol muyar de fan dod sigulanios:

I Bl psotlo dafa e lransncelén realizadn an 6l merside por sujelos indapandlenion,
It Bl preclo mas oo tontonido an unn orden de compra del fbro de érdenes,

<L drdenaa da vente sa formutartin & ua precto no infalor sl maner do les dos slguianlos:

|, Elprocio do Lo dlilen trnsaccldn mafizads an el marcado por aujotes ndopendiectes,

o El precio mis bajo contenldn an una arden de compra del fbra da &rdenos,

d} £l volumen nelo dhusla de lwn aporaclonas tedlizndng no pedrd sabrapaser, on certcler gunaral, ef 28% dol promedio do
conlrnlactén do lnn 30 pesivnoa nitororae, sl bish poaded superarse cuando oltunclonos do voisilidad sxcepeiohaluy, o falin de
glartn g damnnd, to Justifiquen, detléndnea Inlermar do (ol aituacién an fa gaglén mas préaima do In camistin alecuilva, No
quedan comprondldng dentio'de dste limila lob nperactonon sobio acelongs di Banogto qua langon ks cansldemmclon do

.opeittiones huradtion sspeelaten, de dcuordo con lo vateblecido on ol Rual Dacralo 441075001} do 27 o nopllembre, sobr

opareclones bursstias aepusintao y sobre laasmision axirabiroeil do valoros coflzodos y cemblos madies pandsfidoo.

) L.b1 eparaciones de aylecudera deburin someiorze o los sligwianios iimias tamporalss:
- Duranis of pariodo do gjuste 8o svitard yue ina Srdunes de compra A vanla marquan londencis do proclas,

-Todza loa aperacionoa sobita tao propios ncelonan sardn raallzades an of horarle rormal de negoclacién, sulve agueiiss
opsraciones Binguliros que o corraspondsn con nigune de (ua couzes provistas para efesluar cparnciones eopecicios,
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i} Log reptas contenldas on of apaddda 3 {lorcar pirrafo), y latres o) d} y o) def aparinde 4 a6 sordn do npllascldn a ies
aparaclanas de autoreriern rasllzaday on el marcodo de blogues,

6.-Le comlglén ajecuilvo reclhled infermaclén periddica sobre o aclividad de sutuestiern, Adaméa, cuando 6o plenlsen
pparacianas gy pat 4 voloman v ol cerogieriolicas 1o econsslsn y, en iode cowo, 4l elagion & rmbs de 0,6% dal capliol
poclnl, ae daberd (nfocmar ol presidente o ol conssjars dalegndy dal banco antes da sy oletucian,

- B.eLa diracelon da cunipiinionio desatcefisrd of corraspondisnto procedimiznta pplicable o ls nevividad do 2ompravonta do
accicnos propino on ! mescoda,

A.10 Indlque, & ¢ cnge, leo restricelones legales v astalulariss al ejacslele dv loa darachos de vate, asl come fas
restricclonas legales B la ndyuislalén o transmisldr de paricipeclonas aa el capltal saclal, Indigue sl exlsten
reatricclonas legalas al sjerciclo dao loo derachos de volo: '

nNo

Porconiafa miximo o dornzhos de vole cuw puuda ejsrzor un aseienisdx por matriocién legal ¥}

Indlque g1 axlsten rastrcelanes estatutanas al ejersiclo de los derschos da volo;

NQ

Porcentaju riximo do doroghion do vote quo pusde ojarcer un neclonlsln por una rostricelén o
vateiuinra

Indique sl exlslen testricslonas legales & ka adguisicion o irangmis’én de porlelpacionas an o capllal soctal

31

Doseripelén do len rontricclonas legalns a b adquisiolén a fransmislén do particlpaclones on ol capital soclal

Ly arllcwios B7 y 68 de ia Lay 20/188E, 4 28 da |ufio, do Discipling e Infarvansidn ¢o lao Entidades ga Erddile gravda un
procodimtanio e Iformacddn of Baneo e Eapafia ton cardclar previo 1 la adyulalslén do un perlidpncién slenificativa on
e} capiint dn onildades da cridiio eapnnolos. B Bancs de Eepofin podrd cponarse a fa adgulsicién an dolerminadas
suguenio tasados lagatmanie, Goma antiad collzada ln adqulsiclén de dularmiedos parlldpeconey sipalficativas ectd
oujains n comunieacidn ol emtsory o tn Camlslén Neclonal dal Marcado da Valaren y, on 6u cagn, & [y praupniacldn da wnt
Odorts Pdhlicn de Adguislcln ¢a Valores en ius 1mminos eslatiocidon an fa Lay 24/1088 del Mereado do Vilorus.

A.11 Indlqua st ta Junta Genarel ha acordado ndoplar medides de noutrallzaclon frenfe a una oforta pibPea de
adauisielon an virtud da la digpueslo en |s ey 6/2007,

NO




OK6425684

CLASE 8

En s oase, expligua fes medlias aprobades v los términes en que se preduclrd [a ineficlancls de Ing
rostricslongs:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.} Conseio de Administracldn

8.1.1 Datalla 8 ndmarg maximo y minkno de conseleros previstos an los estaulos:

Ntimora maximo do cansgforas 18

Niémora minime o sunsgjoros [

A.1.2 Completa ¢l siguienta cusdm con las mlembros del Canselo:

Nembroo N "Ruproueniunln Larga gt ol B Primar | F,Ulimo | Pracedimionio
danominselén soulsl sonenjo wombmm | nomistam tio pivceidn
dyl cunan}g'ro

DON ANTONIQ - PRESIDENTE 0311472010 | 23/0282041 | VOTACION EN
RASAGQITI BARCIA- JUNTA DE

TURGH ACCIONISTAS

DON JOSE LUIS LOPEZ |- VICEPRESIDENTE | 20/07/2004 | 267022008 | VOTACION EN
COMBARROS JUNTADE

ACCIDNISTAS

DON JOSE ANTONIQ - CONSEJERD 22/00/2008 | 202011 | VOTACICN EN
GARCIA CANTERA RELEGADD JUNTADE

AGCIONISTAS

[alalH ALFQNSD LIBAND i~ . CONBREJERG 10/01/2011 | 2a02201 VDTAGION‘EN
DAURELLA ‘ " ‘ SUNTADE

ACCIONISTAS

DOAA BELEN ROMANA |~ CONBEJERD 2022000 | 250202008 | VOTAGION BN
GARGIA JUNTADE

ACCIONISTAS

DON CARLGS FEREZ - CONSEJERD 220742000 | 25/02/2000 | VGTACION EN
O BRICID ¥ DLARIAGA JUNTA DE

ACCIONISTAS

10
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Hombro & Reprosanlacto Corge an ol FyPrimor | FoUllme | Procodimionta
donominacion asalal conaola nombram | nombrom de clacaldn
det conanjaro
DON CARLOS - CONBEJERO 2B0W200E | 24/02/2010 | VOTACION EN
BABANZA TERUEL JUNTA DE
ACCIOKISTAS
DON JOSE CORRAL - CONSEJERQ 10/01/2041 | 2UD22041 | VOTATIGN BN
LOPE JUNTA DE
ACGIONIETAS
CON JOSE MARIA - CONBEJERO 201022005 | 28022000 | VOTACIGN EN
FUSTER VAN JUNTA DE
BENDEGEM ACCIONISTAS
OON.IUAN DELIBES N CONBEJERO 231081904 | 23/02/2011 | VOTAGIGH BN
LINIERS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JUAN GLHTARD - CONSEJERG 10/01/2011 | 230022011 | VOTACION EN
MARIN JUNTA DE
ACCIONIBTAR
DON MATIAS - GONSEJERQ 24/08M1984 | ZU0201Y | VOTAGION EN
ROGRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE
ACCICHISTAS
DO RAFARL DEL PIND | - CONBEJSERD 04/02/2003 | 24042016 | VOTACION EN
CALVD-SQTELD JUNTA DE
AQCICNISTAS
DCAA ROSA MAIA - CONSEJERD 12/05/2008 | 240212010 | VOTAGION EN
BARGIA GARGIA JUNTADE
ACCIDNISTAS
Niimero tefol de consgjeron 1"

Indique los cnsas gue se haysn produeldo dursnte o perfode en el Consejo de Adminlsimeion:

Nf:mbm o denominaciin spg:lul el consujare Condleién sesojore an ol Fachia do hnja
! n-.uamnnlu do coeo
DON DAVID ARCE TORRES OTRO GONSEJERD EXTERNO 1Wozo1y
DON JOSE MARIA NUS BADIA EJECUTIVO 1910/201%
DON FRANCISCO DAURELLA FRANCO {NDEPENDIENTE 1H00201
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8.1.3 Complets loa slgutantes cuedras sabro jos miambros def congajo y su distinta condieion:

CONSEJERDS BJECUTIVOS
Nombro o donomincslén dof cenpejoro Comialdn que ha Corgo on ol organigrame
prepussto su dn [a soclodad
nambramionie
DON JOBE ANTONIO GARGCIA CANTERA COMISION DE GONEEJERD DELEGADD
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES
DOM JUAN DELIBES LINIERE COMISION DE CONSEJERD DIRECGTOR
NOMBRAMIENTRS Y GENERAL DESARROLLO
RETRIBUCIONESR CORRORATIVO Y
FINANGIERA
Wiimora totn} 4o conaeeras afaculives 2
% total dol conenjo 14,288

CONSEJERDS EXTERNOS DOMINICALES

Nombro o denominaaldrn doj
gontejara

Camlsltn gun ha propussto sn
nembremianio

Nombre o denontinactén dal
accionisto sipelfisative a qulon
rapresonia © quo ho proputoto su
nombramlonio

BON ANTONIO BABAGCHT] QARDIA
TURGN

GOMISION (IE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRISUCIONES

BANCO SANTANDER, B.A

DON JOBE MARIA FUSTER VAN COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ | BANCO SANTANDER, S.A.

BENDEGEM RETRIBUCIONES

DON JUAN GUITARD MARIN COMISION DE NDMBRAMIENTOR Y | BANGT SANTANDER, B8.A,
RETRIBUCIONES

DN MATIAS RODRIGUEZ [HGIARTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANGO SANTANDER, 8.4,

Nimere tolaf de eonsejoros dominigalet

4 total del Caneojo

28,671
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CONSEJEROS EXTERNQS INDEFENDIENTES

Nombre o danomlnzuidn gel congo)ora
DON JOSE LUIS LEPEZ COMBARROS
Porfll
LICENGIADD EN ECONOMICAS, '
14 5IR0 S0CI0 DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL 10AG.

Nambra o denomlnneian dof oensojers
BON ALFONSO LIBANO DAURELLA

Porfi
DIPLOMADRG EN EMPREBARIALES,
CONSEJERO QELEGADO DE COBEGA, 8.A, PREBIDENTE DE EQUATORIAL COGA-COLA BOTTLING
COMPANY, 8L, VICEPRESIDENTE DE NORBEGA, $.A., SONSEIERO DE CARBEGA, 8.A., CONSRIERO OF
REFRIGE, 8,A., TRUSTEE DE THE COBA-GOLA AFRICA FOUNDATION, VICEPRESIIENTE DEL EFB-GREF
(EURDPEAN FAMILY BUBINEBS), MIEMBRO DEL GONBEJD DEL FAN {FAMILY BUSINESS NETWORK),
MIEMBRO FUNDADOR Y MIEMBRD DE LA COMISION INTERNACICNAL DEL (BF {INSTITUTO LE LA
EMPRESA FAMILIAR), VIGEPRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIC DE ESTADOS UNIDOS BN
ESPARA Y PATROND DE LA FUNDACION MUSEO DE ARTE CONTEMPORANED DE BARGCELGNA,

Nombire & denominocidn doi sonsojoro
BORA BELEN REMANA GARCIA
Porli
LIGENGIADA EN GIENCIAS ECONOMICAE Y EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID ¥ TECNICD COMERGIAL ¥ ECQONOMISTA DEL BSTADD,
SECRETARIA GENERAL DEL CIRCULQ DE EMFRESARIOS
CONSEJERA OE AGERINGX, B.A. CONSRIERA DE AGEAS, 5.4 NV
HA FORMADO PARTE DE LOS CONBEJOS DE MERCASA, [CO, SIDENOR, CERSA Y SEIASA.
FUE DIRECTORA GENERAL DE POLITICA ECONGMIBA ¥ DIRECTORA GENERAL DEL TESORGQ, ABl GOMD
MEMBRO DEL CONSEXD DE GOBIERNQ DEL BANCO DE GSPARA Y DE LA CNMV.

Nombra o doneminnelén el consajara
DN GARLDS PEREZ DE BRIGIO Y OLARIAGA

Farill
PERTENECE AL CUERPO SUPERIOR DE INSPECCION DE FINANZAS.
HA SIDC PRESIDENTE BJECUTIVO ¥ CONSEJERD DELEGADD DE CEPSA, GARGOS DUE VENIA
RESEMPERANGO DESDE 1600 HA §IDO MINISTRO DE INDURTRIA, PRESIDENTE DE CONFEMETAL Y
VICEPRESIDENTE DE GEDE

Nambra o dencminaeldn do! eonaefarg
DON CARLOS HABANZA TERUEL
Paorfll
FUE VICEPRESIDENTE ¥ CONSEJERQ DELEGADO DE BANCO DE VITGRIA, B.A,
6 CONSEJERC DE LA BOCIERAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE BILBAQ Y
VICERRESIDENTE DE LA ARD

Nombra o deneminasidn dal conselard
DON RAFAEL DEL PING CALVD-SDTELD
Porfll
INGENIERC DE CAMINGS, CANALES ¥ PLUERTOS,
PRESENTE DEL SRUPS FERROVIAL DESHE 2000,
HA 81010 CONSEJERC NELEQADD DEL GRURD FERROVIAL DESDE 1092,

Nombre o dehominaoldn dol vensclors
DOAA ROBA MARIA GARCIA GARCIA
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Porili
LICENGIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS.
CONBEJERA INDEPENIIENTE DE BOLBAS Y MERCADOS, S.A,
CONSEJERA DELEGADA DE SIEMENS EBFARA B.A.
CONSEJERA DE LA ASOGIAGIGN PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION APD Y MIEMERO DEL FORUM
DE ALTA DIRECCION,

Ntmare iotnl do corgujores Indepordiontey ’ ?

% tofal dol consnjo 50,000

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombire o donominaclon dol consajaro Comisidn qua ha propuesio su
nombranionto
0N JOSE CORRAL LORE COMISION DE
HOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUTIONES
Nameto totat do olros conloiatas axtemos 1
% toind dol sonroja 743

Datalie lok melivos por loe que na sa puotian congidarar dominicaten o indapendlentae y sus vinculos, yr soa con
Ia socladnd o sus direttives, ya con cus seclaniatas,

Nensbire » denominncidn scclal ded connajoro
DON JOSE CORRAL LOFE
Soclodad, diraotlvo o neclanlotn eon of que mantiene of vincuip
BANGO SANTANDER, 5.A.
Motlvos
GONFORME A LG DISPUESTO BN EL ARTIGULD 23 DE LOS ESTATUTOS Y & DEL REGLAMENTO DEL
CONSEJD, NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O INDEPENDIENTE,

{ndlque las varaciones qua, 8n su caan, se hayan producids durana of periods an is lipoiegia de coda cangefaro;

8.1.4 Explique, an sy ¢aso, Ins rmzones por las cuales se han nombrado conss)eros dominitalas a Inslancla de
acelonlstes cuya perlcipacidn accionarigl as Inferlor al 5% del capltal.
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Indiqua & no s hen alendido peliclones formalas ¢/ prasancle an el Conselo procedontas de acclcnislas tlye
participaclén drclonarial as lyusl e swperlor a ta de olros B cuye [natancls se hublsran designads conssjeros
dominloelas, En sy sass, explique [es rezohss por fes que no 6a heyen alendido.

NO

B.1.5 Indigue s algtn conesfara he ceanto an gu oargs anies dal térming do su mendelo, sl 8l misma ha explivado
SUg razones ¥ A raves da qué medio, af Consefo, y, en cose de que fo haya heche por esorito & lodo al Conugja,
expiique a conlinuaclin, of manoa fos mollvas que el mismao ha dudo;

81

Nambre det consojora

DON RDAVID ARCE TORRES
Motivo dul cone .
En et Conga)n da Adminslengidn colpbrade con fechn 19 da snerm de 2011, &8 Informé o mioms do Jo reaspoidn
0 una caria remiida por 0, David Arca Forrou on [a quo, de acuarde can jo dispuesls en af atioulo 20.4 dol
ragtomanto cel connefa, manlfostd sy volunind da ranunclar o ou condlclan de mismbra dof tannole do
adminlolzazlén du Banco Enpaio da Crédlin, 5.4, ronuaclondn iquaimenle & ou carga da mlambrg del comilé da
audilorls y cumplimionlo pot mofives parsonales,

Nombre dol censajors
DON FRANGISTO DAURELLA FRANCO

Motivo dol casn
En af Cansojo do Adminislracion calebirady con facin 10 de snero da 2011, g0 Informd &l mismo de fa rocapgidn
de unz earto ramilfda par 2. Franclses Detrlln Franca en In qus, de acustde ean o dispuasio on ol anleuls 20,4
dol replemonts del conseje, manilanly sy valuntad de renunctar 8 s tondlclén de miombre dot eattsnjo o
adminisirclén do 8anco Esponet de Grédilo, 3.A., por motlvas parsanaloa,

Nombire dof congelorn
ON JOSE MARIA NUS BADIA

Mutivo dol casg
En 8! Gonaslo da Administraclén cojebrde can focha 19 da onem oo 2011, s Informd al mismo dit racapeiin
do una carle remilida por 0. Jage Martn Nug Badlo dn la qun, do acuesdo con fo dlspunste an o arliculn 20.4 del
faplamenia dol canaajo, manlfesid ay volunted da renunclar & a4 condlelén do miambro do! tens0jo da
adminlsiraztdn do Banoe Espodct do Cradile, 8.A,, ranunclando lgunlmenta & oup cargos de prasldonte do fa
carislon delogrda de rieapos ¥ mlambre dn la comisidn ojacutlve do lo enllded per su nombremionis como
ojecullvo de Sanlendar GI¢ Ple

B.1.8 Indlgue, en el ceee de qua oxlsta, les facullades que (lenen delepadas af o las conselan/a delagado/s:

Notiibra o deneminectdn wacinl conrjoro

. DON JOSE ANTONIG BAREIA CANTERA
Brove doscripclén !
TIENE DELEGADAE TODAR LAS FACULTADES NEGERARIAS PARA LA CONDUGCION DEL NEGOCID ¥
LAS QUE CORRESFONREN A BU CARGOC, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTES
SOCIALES Y POR EL REGLAMENTD DEL CONSEJO EN 8U ARTICULG 3,

B.1.7 Identifigue. on su case, a los mlambros del consee qus asumon cargos do administradores o diraciivos on
olras soaindudos qud formen parte del grupo da la socladad qollzedlas

OKB425689
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B.1.8 Delalla, on cu coso, lon consaferos de su sociedad que spen mlembros del Conasjo de Adminlstracisn de
olres entidades colizedas sn marcados oficieles da valores en Espane distintes de su gripa, qua heyan sldo

comunicadas & In socledad:

Nombra o donominseidn nonlal soneojore Donomineaditn sooinl do fa enlldad cotizadn Crrgo
DON ANTONID BASABOITI GARGIA TURON PEBCANDOVA. 5.4, CONSEJERD
DORA BELEN ROMANA GARGIA ACERINOK, §.A, CONSEJERD
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVACESA, B.A. CONSEJERD
DON MATIAS RODRISUER INCIARTE FINANCIERA PONFERRADA, 8.4, SICAV CONBEJERD
DIDN RAFAEL DEL PINO CALVO-5QTELO FERAQVIAL, B.A, PRESIDENTE
DOfiA ROGA MARIA GARCIA GARCIA BOLBAS ¥ MERCADDS ESPARCLESR, GONSEJRRO

SOCIEDAL HOLUING DE MERCADRS Y
BISTEMAR FINANGIERDS, 5.4,

8.1.4 Indique y en su: casa expliqus si la socladad ha estableclio regias sabre sf némero de consejos de loa que

puadan formar perie EUS canselerou:

8§

Explicacién te las roglng

£l ARTICULD 28 DEL REGLAMENTO BEL CONSEJ0 ESTABLECE QUE LOS CONSEJEROS DESERAN LIMITAR 8U
PRESENCIA EN 103 SRGANOS DE ADMINISTRACION DE OTRAS ENTIDADES AL, NUMERO MAXIMO
EYTABLECIDO EN LAS DIEPOSICIONES REGULADDRAS OF LAS ENTIDADES DE GREDITO ¥ DEMAS NORMAS
(1US RESULTEN APLICABLES, DE ACUERDO CON ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINCO El NUMERO MAXINMG DE
SOCHEDADES ANGMIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ADMINISTRAGION DEL PATRIMONIO PERSONAL O
BOCIEDADES VINGULADAS A BANCO £SPANOL DE CREDITE, 8, A, A CUYD CONSEIC S5E PUEDE PERTENECER

8.1,10 En ralaclon con la recomendaclon nldmero & de! Cédige Uniflends, sedale os politloas v eslrataglas
generalas do in cocledad qua of Coneelo an pleno #e ha raservade aprobar

1.0 pollticn da Invorslonue y financlaslén 8
La dofinlcldn de In ootructura dof geope da sooindndes sl
Lz polltiea da feblemo corpomtive sl
Lr polltiea tin rospenrabllided socla) corpurtiva 8
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El flnn asientdgioo o do nepaclo, ast come fos abjellvos dn gostidn y prosupusio anunles 8!
Ln palitioe o rotribuclonss y evaluncidn do) dosompodo da low alioo directlves 51
La pofitize do sonfrol y qostiédn de riasgos, oal como ol sopuimiante perlddico do 1o slslomes Internes da a
Infarminoldn y caniral

Lo palitice de dividendos, asl eome 1y de autesariora y, on espeatal, sus Hitos 8t

B.1,11 Complute log sigulanies cusds respeclc & 12 remunaracidn agregads de los cansaleras devengada duranie

al glerclelo:

a) En la soclodad objato dul prosanta informe:

Concopto ratributiva

Oaotos en miles do

oures
Ratributlon Flja 1.796
Raoldbuslen Varebio 3,126
Olalos 228
Alandangs Eoleluladss 1.168
Opricnoy titbro noclonas /o oltes Inslrumanios hngncletos 485
Uirag 21
Totat 8.85%

(vros Benoflclos Dalos on miles do

wureg
Antidipos 4]
Ceedilon concgdldnu ) g
‘| Fandos y Plarios da Punulunan::\pndhclnnna ) 840
Fandas y Planps b Ponskinas: Obligacionea conlrafdon 15,834
Priman de soguron de vida 32
Garanttan conalluidon per la socladad & favor do los contojarcs v
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b} Por fa porlenencia de los consejaros da la socledst & olros consejos dr odminlsiracitn vio & 18 &t direcclén

tla sociadades del grupo:

Conceplo retritivtive Bafes on mios do
ouren
Ratribuelon Fifz o
RattRuclon Vrinklo 0
Dinlaa o
Alanclones Enlpluferian ¢
Opcionas sabre acclones yio atrog lnstumenlos finenclers [
Qliog B
Totul o
Olros Banaficlps DOnlos on miles do
aurog
Antlcpos b]
Cralios cuneaditas 0
Fanden y Planes de Penslonas: Apooclanas 4
Fandes y Planoo de Panglores: Oblignclonas conlrildas ]
Piimua da segures da vide 0
Gnranfias conallluldos por fa nocladad o dovor da oy consejoras )]
) Remimaractén {olal por ipsingle do consajero;
* Tipologn conoejoras Par sorledad " Porgrupe
Efocullvoa 5030 a
Exloman Deminleales a7a o
Exlamoc Indepandlnies 691 4
Ciroa Exlomon 255 o
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Toial 0,851 I
d Reapucto 8l bensfislo sirbuldo a Is secfadad dominanle

Aemiundrasién 1otal consejorusdar rilgs do earar) o.051

Romuneracldn tetal cengojocasfbenoficlrn atribuldo o 1a socladod daminanio {oxprosado on %) &on

B.1.12 ldentifigue a loa mlambros de 1o alla direcclon que no sean @ i vaz conselaros elaculives, & Idiqus Ia

remunaracidn total dovangndn g su favar durante el ejeralcio:

Nombro o danominnelon saelyl

Cargjes

(0N GONEZALG ALONSO TEJUCA

BLIREGTOR GENERAL. BANGA
MINCRISTA.

DON JOSE FRANCISCO DONGEL RAZOLA

DIRECTOR BENERAL,
INTERVENTOR GENERAL.

BOM JAIME YBARRA LORING

DIRECTOR GENERAL, BANCA
MAYQRISTA,

DORA MONICA LOBEZMONIS GALLEGO

BECRETARIA GENERAL Y DEL
CONSEJO

DON JOSE MIGUEL ALCNSC DE 0ZALLA BORRAS

BUBDIREGTOR GENERAL.
BANCA DE EMPRESAS.

DON MiGUEL BANZ ShAZ

DIRECTOR GENERAL,
RECURBOS HUMANODS,

DON ADOLFO RAMIREZ MORALES

DIRECTOR BENERAL, MEDIOS,

OON MATIAS FRANCISCO SANCHEZ GARCIA

BUBDIRGCTOR GENERAL,
NEGOCIC PERSONAS
JURIDICAS,

DON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ

‘{ SUBDIRECTOR GENERAL,

RESFONSARLE AUDITORIA
INTERNA,

RON JESUS FUENTES COLELLA

DIRECTCR GENERAL,
INVERSION Y RIESGRS,

DON |GNAGIO MARTA EZOUERRA BASTIDA

DMAECTOR GENERAL.
CUMPLIMIENTC Y CONTROL
INTERND,
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CLASE 82

Nommbra o donaminasion aoatnl Gargo
JUAN ANTONIG LOMAARDIA SAINT GERMAIN DIREGTOR GENERAL ADJUNTO,
ESTRATEGIA RELAGIONAL CON
CLIENTES, MARKETING Y
PRODUGCTOS
Romuneraplan {oial alto diroseidn {an miins do ouros) ' 8.673

B,1,13 |dentiNque da lotma sgregada si pxisten cléusilas de garantia o blindaje, pare tases de deapldo o cumblos
de controf o faver da los evambros de fa alte direccién, Incluyandn los conselercs olscullvos, da la socledad o de su
grupo, indique st polos contralos har de Bar somunicadog yio pprobedes por los drganos de la socladad o de sl

grupo:

Nimuose do bungfiginrion &
Conanfo ¢o Adminkatratién Junty Genveal

Organo qua auloriza lan clfusufes | Bl NG

&80 Informn a fa Junte Gorornl aobry (s cltusuias? 3]

#,1.14 Indlque el procase para asteblacor la ramunacacian da fos mlembroa dal Consejo de Adminlstracian y las
ciusulss ostelutprias ralavantes al respecto,

Procoo para establossr {o romuneracidn de log miombros dol Conseje da Adminletrosidn v [ne olhusulns
enintutaring

B procuso para patehinner 1o rmuneracion do los rmlembros dei concela de pdmirdetracion estd euteblockin en les
esinluion saclaloe y sn of toglamentu def congoje,

El articuly 38 do lok Esleiuios Soclales osinblecs le oigutonia:

1. Ef corpo de odminlatrador ea ratribulio. Los eansplercs lendrdn derccho a parcibl una ralribuclon pot ol ojorclelo do lae
funclonoa nuo los corraspontis desarollar en vidud de su deslgnackén coma meras mismbros dof consojo da
adminlatracitn, soa par {a junla generat do szaloninlon 6 666 por of praplo conbold o vifud de gus facullades de
covptaciin,

2, La roirdburldn o qua so reflura 82 epariodo sniorlor 88 abonard an concupta do particlpocién en bl benofltla y comp
atencion oslaluiara, con sujoclan o los ragquisiios legalmente asloblactas, Rishe midbuelén lendnt doa componenies: {a}
uno asignocién anual y (b} tielas de aslsiencla, Les dialas ¢a naistencia 60 suonenén anticipedamonta o cuonin dal
benefcio dol cjareiclo.

L.» delaminacidn cancrola del Importe que correoponda par los concaptor antedaran o cadn unw do los consajeros nord
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Frogoe para astablocer fa ramunoraclén do loe miombres dol Censolo do Adminlstrocisy y lew aldusulas
oatatuterles

hechu por af contojo da ndminlsiraclan, A tal efacle, 1anded en cuenin loe cergos devampofiodon por cadn connsjois an ol
propki Grgang colnplido v su purtnnencle y astélancls o Joo distinins comielenas y camilds,

El imsparia canjunlo de o reltibnclones comprandides en eoie apartedo serd equivalanto al wno por cisnto ds! bisnoficlo gl
alardltlo da o nocladad, ol blan ol proplo consejo podrd neordar raduclr diche parceniale de perlicipasian anlng adpe an
quo est la eslimn Juatifienda, '

3. Adembe do! aistama ta raldbueldn previalo en los nprades anteriores jos coaaeferos lendrdn deracha n aer ratibuldos
metienie Is enfrega do acclenes o medizhie fn enlragy da darechat do opelén fiobng Jus mismus o madlanin seisbucldn
raloronclada i valor do lne actionee, slampre y cuantn ls aplicactén te algune de eslo olstamas de ralribuclon san
seordzda proviamenta por ln Junla genarat de ocelonlsins, Dicho acuorda delermalnam, ean nu caso, of nimarn da aeclonoa
B eniragar, of precie de efarciclc de los dereching de apeldn, ol valor dotan acclonps quo o teme comp referancis y al
plazo de durecitn dul slpiomn dy rotdbucion.

4. Con indapandencly da lo previsto en Jos aparindoy antaroreo, fok consojaros tendrdn daracho a parcibir Ing
remutimcionna {sualiion, Inconlivon, refribuciines vartablug, penslongn, taglieon y companeeelenas par £aan} que, pravia
propussls da ts conveien de nmnbmmitanine y reldburionas y per stuorde dol cantalo de adminlatroclin, s& consldoren
procatantes par el dosempstio en n soelndad de aires funclonag, seen de conapjers ajpcullvo o do olro tpo, distéinine do
fas de supendsibn Y dacicidn colagindd qua desarmlien camo merce wiambros dul consoe,

B, Bl caneejo da admintsiracien aprobons anuslmenta un Inlerma sabre i polilics oo retribucionas en el Qus axpondrd ios
crilerios y fundemenios pam defomingr lon remunentslones de lea consejeros correspondientag af filmo ofarcicla y ol que
o hiatin on cima, ponléndolo o disposalelta o1p Joa acclonistas can ocagldn de o canvoenlorls du i Junly genaral ardinada,
Et cantentde dat informe ae toguinsh an el wginmento del conasjo,

6. En Ja momorin atual ga Jafermard de ferme Individisglizedn da jong retribusianng perdbidog por eadn conoslare, con
axproetdr do lap canlidadas coraspandinnlan n cadn concopta relribuliva. Temblan an lardn censter on lo memoria, da
forma Individuatizoda y por cads uny du foo conceptas, fno retribuciones qua camaapenden, de conformidad con e aifculo
3 du los prasoniss eslnluton y ol nntaror aperiade cuatlo, o s funsiones efocullvas sncemendodan a lus consajeron
sleculivay de |s pecledud,

7. Lasucladnd dispandrd da un sogura da respensabliidad eivil para sk consejeres en lbs condicones uauales y
prmporctonadas a lns clreunalanclon da 1 proplo secledad,

El artlcwln 24 dal Reglomnnto del Cangolo ostoblaca:

1, Do sordermided con lo pravenifo en el arifeulo 38 de jos ostalutos, o earge de sdminfuiadar es ralilukde y ug
congnjoros lendiin doreche a parclhlr una ralibuddn por of eendelo do lns funclunes qun lag corminponta destrrobar on
virivd des s dosipnoclan coma imares mismbres dal consaje do adminiolrueion, o por e Junia gonsrsl de asdenisiag o
ien por al propls sonuolo en virdud de sus lacyilodes do cooplaglin,

Ean raldbut!dn sa obanard on cancopie do paicipnelan on el banoficle y sama, atenclén astaiulera, cea suoclén a foa
raquialios legalmente entoblncldas, v lendrd doo compnnm\luu': (a} una asignacién onubly (b} diotas da relolencla. L.os,
dintas do aslsloncio an abonorn anlicipodurtante a cuanie do! henefielo del ejerciclo,

En [ nulgnagidn de In tuontla de 2 reldbucidn gue porfon sancepins zniedores comespondn o cudn ung da los
conoplaray, al congslo podnl lamar an ransideraridn lod sargos dessmpahzdes per cuda consolate en al prople drganc
solegladdo y nu peranancls y nelaiencln p fas distintas comislones y comitds dsi connoje,

i imporle conjunlu de jas rotribuciones compiondidog sn asle nparindn sard enuivalonts 3} una por elenle dul beneflca dol
larcicio da o socfedad, &l blen o proplo concejo podrd acardar ragucir dicho porconiaje do porticlpacion an tos atios an
que asl o esllma juslificada,
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CLASE 87

Praceto para arttblosor la restlinaracldn da ios minmbros dol Gansojo do Admintstraclén v fne clhusuiae
vxintutoriag

2, Bn ralncién con fo arevenldo an el aparado {orcam dol ariculo 38 da los aziolulos, o) conselo de adminisimeitn
rastrngird Ing propuestas da relibuckin qua conslsian on la enireqa da acciones o do ¢arachos da opddn sobra (o
mlanag o gue oslén referenciadns al valor da las ncelones, a fos tonesjaran elecullvos, salvo que la reldbucidn conalala an
Ia mora anlregn de actlpnes, y o8 condiclenn & que fos conasjotos lap mektangad Nzety Su cana.

3, Conindupendencla ¥ (o puinbiecide en lag pportatos nnlerores, ¥ conforme a [0 pravislo an el aparodo mindn do} .
nrileuto 39 da los Estatuton, v an ol ediculs 8.2 dof Regiamords, low conaejerno {endrén ademia dorocho n prmilr ins
ramunsraclones {sueldos, incantivog, rotdbuclones verloblos, pannlonas, seguros y chmpenascianes por cosejrue, pravin
propuests de I8 euralan da nembramlentes ¥ retribucdoned v por acvardo dul eonoofo de sdminlsician, 6 conaldoran
procaidantes por al dasumpshio Bn In soctadad da alma fuprionag, seen do consejeru glacutivo o da alro lipe, distintes de
Ina de Buparvician ¥ daciutn calopiada gua dosurrion como maros miembras del conssfo,

4, E| consa)u procurard que le midbucidn dot consojom e sjutte a criletios de modameion y sdecuaclan con lon
mitllados de fs enciadud, y que oo pullctante pare ratrbuir ia dedisacian, cuaiificacion y rouponanbiiing dn los
coneejerng dxlgrmos,

§, EI conaolo de adminisiraitn apmban, A popussia de b camlalén do nembromianics y relribusianss, 8 pulliicn de
roltliuciones, que comprondent log cdliedos y fundementos pam datamninar leo remunaracienos dn los conesjorms
conuppandianian al ejarcitla Ba Gurse v, en su caso, o sjoraklos fulires, Lu politica rocogerd!

a) Evoluzitn da las ratibuclones que comaspondan a os conkejems por el desompedo de sus funclonao do supervisien y
daclsidn colnfiada,

b} Exparicién sepnmdn sobro ks poifiica ¢a rotibuctanes do los consajaroy ojaculivas per funclanoa dislinkes & log
canfampindas an 8l apariede enterlor, qua varserd, ol menad, tebre 16 slguionios nepaolos:

- Evolieln da tn retibusiyn Mo ocompndadn do une estimactdn apreximads de ou Impario globt,

- Eatimpetén otlusisliva dot limparia absatuie da ns relbugkines vardables o las que dotk crigan ol pien ratdbullva
propiasta,

- Pathmalros do miransa y fundamanlo da cualquisr silema da reidbucian vanabla o corlo o lergo plazo {bohos o
Incenlivos orunios o pludeniates).

- imporioncia relativa do fo midbucidn volabla ruspecto o o fis y do ia roldbucion vardable difarlts raapneto 0 i seidbuglan
wttabla Lot .

« Crltarlon i ralarencla puen o dovengo do ralibucionos basadan en n ankepn da acclonos, opeiones sobre acciones o
retiimcionas igndoae n lo colizncion,

- Piinclpaten coractarislicas do los sislamas do provisian (penglansy complamentndes, cepuron ¢ vida y fAgurag anilogas)
con ung estimeekdn di sy Imporie a coatd #nuel equlvnlonte,

- Condiclones do fas conlalon e los cansejaros ejeculivon {dutaclon, plezon da prenviso, pimns dp conlmlacitn,
Indemnlzaciones por terninacion del conrta ¥ cunlasquiera alrag).

£} ‘Trmblén infonnant da |z relrbucién o callsfecer, en ou taso, 1 1o eonsejeras oxlamos por funclongy gisiintes o lan do
mem congajora.

d} Comblos mag ﬁlunmsullvnu da In poiltis de retribuclonas oprebiodn anrg ol ejorclela on curso respecio de ln eplicada ’ .
vurania o ajnseldle aneror ¥ resumen globsl ds cama sa hizo efociivy iz polillcn te relrfbucionas en dicho alerclclo. :

8. Lo seciadnd dispondrd de un sepuro de responsabiided eld!l par ous concojarcs on ins condicloney ususies y
pranareionadas a fas clrcunstanclaa da o propln soelndadt.

Soehale 5! &l Gongeje an plano se ha resarvado |z aprobecion de las slgulentes declsionas.
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A propuast dol primor ojocutlve do lo compafiin, #1 nombromipnta v ovoniunl sace de lus olfos dlroctives,

ani soma sus cliusulee do lndemnizeelén, 8

L rotribucion da los eanyeforon, asl como, an ol casa do |on sjgoutives, In rolribuckén adicional por sus

funclones ojocutlvas v demis oondlelonos que dahan ranpotar aus condratas, sl

B,1.18 Indinue sf 6! Consejn de Auminfstiaclin eprusba una dataliedn polilisa de reirlbuciones y eapacifiqua (o
cuestiones eakrs las que 86 pronuncla:

Bl

Importa de les companantos Titos, con dnegloss, on su tane, do lae dlolos par pertlcipetlén on of Conojo y a
sus Comistens ¥ usts natlmncidn do i retricucion fijn ol 2 I3 quo don origan

Cancupion rolrlbutivas do cardctor vardshlo &l

Principnios coractoriutiant de los slxfomos do provisldn, eon une aulimieldn do su mpore o ekt anont al
aquivalenie.

Condietoner quo doborfin respolar o eeniratos de qulonos oferzan funclones do atla dirgcclén coma 9
tonsejaras oleenilves

8,1,168 Indique o el Conselo samets 6 volacltn de I8 Junta General, como puntc separado del erdon dal dla, y con
carécler conoulilve, un Infarme sobre Is polltics de relrbuclanes de los consaleros. En su caso, explique los
espactos dal informe respecto o fa politica de retrfbuclones aprobada por el Congeje pars los afos fuluros, los
camblos mag elgnificativos de {ales poilfras sobre 1s aplicada durmnte o) ejorciclo y sin resumen giobad da £4mo g4
epllct [a polfilon da rettibuticnes en e ejarcicl. Delplle el papel dosompaliada por ta Comlsin de Ratdbuclones y
8l han utlizado angeoramiento extama, fa Ideniidad de |os consuliores extemon que Io hayen prectadn;

Ll

Cuostionos sthro kas que aa pronuncln o politten de rotribuolonss

El artleulo 25 dal Roglomanio dol Consejn da Adminlofracitin prové que éste drganc npreber un nforme anwsl sobro
pultden do reirbucioriss quo vors prosentode & slecton infarmalivon a la junta gensral ordinaris de acelonlsiag, Diche
informe descilbira I poliilea de reiibusiones r que oe raflam ol trticufo 24,6, datnlade on of opartade 8.1,14 onlarer, Esia
Infomg se presants por primans vaz ea ln Junls Geners] Qrdinari de Acclenlalan def tforcicip 2008,

Enla dunla quo su solabrard of préxime 26 de labraro da 2012 so somilar o veineidn conaulllva of corespondlents al

slorclclo 2041, . N

Papo! dusompefinda por In Gomlsién do Relribuclonen

El consojo da admintatracitn, en ou seunldn de 25 de snoro da 2042, tn aprobnda un informa sabro polliles do
ralrbucienas £un o) eonienide deocrlle, que te pueds conaultnr en ia phglor wab do in eatided ¥ qua ho sida prindle g
dispanlclén da Jon atclbnis(as wan ocaslan do is convoealaria de Is Junln Gonsm! o colabinr of prixima 28 da fabrora, El
Informe, coma (2 palliica do ralibuctoned, 56 aprobd a propunata da (s comisibn do nombramlanies y telitbuitionos, qua
pare 6l olarciclo do astis funcionos ha ulilizado, et olrea erllorios a Infesmaciones, ios dnins sonlanidos on tnn

23




CLASE 8

OKE6425698

Papel dosompensty por in Comleldn dn Reinbucionog

pultlicacionan do ompreans sspecisllzudan gobra ralrlbuclonoa de adminislrataras, sgt como log Infarmes amiiios por los
abservaiorns axistoniea en mulerls de goblamo corporuliva,

¢Hu ubliizado esveommionio axferno?

8

lipntldnd da los copsulioras pxisrnon

L& comini3n da nombramionlos y retbuclones ha uilizede, anlro chios sllazlsy 8 Informueiones, ios dalea do foo

conauilores axlenos Towamn Walson,

B.1.17 {ndiqus, en &4 caso, t Idanildad da (os miembros det Conesjo qua sean, 8 5u vez, mlombros dei Conselo de
Administrasidn, dirsstivon o smpleades de socladadus que ostentan perllcipaclonas sinificetivas en la secladad

cotlzada y/o en antldades da su prupo:

Nombru ¢ doneminaclion sociat dol
congojnro

Danaminnc!dn tozint dalacclonistn
signlficativa

Chrgo

DON ANTONID BABAGOITI BARGIA-TURON

BANCO SANTANDER, 5.A.

Consejuto Banco
Brntenidnr

& A, minmnbra
comlelonee ajpeutiva,
dalogadn di desgos ¥
de leenologla,

OON JOEE MARIA FLISTER VAN BENDEGEM

BANCO SANTANDER, 8.A,

Diraclor gannral de
Boueo Bentander
3,A, Insponasbls dal
firop do foonalopin y
apemciangs,

GON JUAN GUITARD MARIN

BANGO SANTANDER, 8.A,

Phrector ganera de
Barco Santapider
5.A., mapansable da
audilorin intema.

DON MATIAS RODRIGUEZ INGIARTE

BANCO SANTANDER, §.A.

Vicaprosidonis 3°
Barco Banlantdar
S.A.mlembro o,
ajeculivy y prosidanto
tfus fo o, do dpsgra.

Datalle, an su caso, las relacionss refevantes disinias de las comtempladas an el eplgeafe anterlar, da los
miembrog dal Gonaelo de Admininiracitn que Jos vineulen con fos eeclonistas slgnificallves yio en entidades do

SU grupo;
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B.1.18 Indiqua, &l 4e ha producide duranle el glercicie alguns madilicecldn an ol reglamenia del conse|o:

5i

Oopoilpuldn do madifioaciones

En al Conaejo de Adminisirac’an do fachn 19 do enero da 2011 5o procaclé n wodificar el regiamenn del conogjo, Lo
mutitsnclanen renllzadng enian <omo Mnfided lundormental neotporer fl fagiamanio del conoejo lns ruavag
compotenclaa del comile de audilarla y cumplimianio reguisdas en (o Lay 12/2010 do 30 de Junio qun madiica i Loy da
Audilaria da Guentas ¥ [n Ley duf Marcade dn Velores y las nuavay compeloncian da la comlsian do nembramlantas y
reitlbuclonga dusvnden de f adopelén por I naclodad de lon esidndaras dal Financinl Sirlsitly Board F38) para fa
Implamentacii de jos Pinciplon del FEF sobra buesny prisiths oh matara da remunumcion, Al mismo Uompo, 68
sprovechd |k mediflencion pard Incomomr gipunas nelarssienes dorvados do i modiieacian da lap oelalulos pocialas y
tel reglnemoito de e Junin cuy propuesia oo hiza a la Junie Gonerst da Acgionlstan calebrad con fochn 23 dn fabrom do
2011, Lee camtlos aupusleron la modilicasion de los arlleuton 3, 7, 12, 14, 15,17, 24, 28, 28 y 34 yfuoran Informadis con
mplive ta {u cotobracion do fa ellaga juria gonersl de acclanintag,

B.1.1& Indinue tos progedimianics de nembramianto, meleccidn, avaluacian y remocldn de fos sonsejaras, Datalle
(o drganos campetentas, los trdmites B segulr y lor criltarios & empinar en cada uns de los procedimisnios.

Loo artlculon 23, 24, 25, 26 ¥ 43 do lon aslélutes ooclates v e lon artfeulos 16, 58, 18, 20y 20 biz det raglamanta dal connaje
do adminlaleacién sstubtacan inz prosedimtantas de nombramionto, tasiocalén, ovafuasidn v ramacion da canaejaran,

HOMBRAMIENTO:
Gritarlos da somposleldn del coraejo do admintslractén:

Ln in comisidn de nombramisnios y raidbucianos da 17 do diclombre de 2003 su Ajaron laa orlterios qua han ds ragir I
propusting de nembramlenlo y restacelon quo ol consalo te sdminiairaglan alava o la junta, oef coma Mo duelslatas qua al
miama lomit un fos nembrantientos por cobptucien, deblends respotar, en cuaiqular cosa, In siguluniy digtebuclén da pueclon:

+ Una roductdn minotls ¢ cananjaros ojecttivas. En 1a selunlidsd 2 da fns 44 mlembrog 5o conasjaros ejsculivos.
- Unit mnplle mayerla de conseferns no cjalivot,

- Dontro de o mayoriy i consojores no ojeoullves, In proporeidn ontra conssjeras dominicalan y na domintented no dobo
sallujor estrlclemante e eslreclure del capital, sinp nus {enfondp prosanie gate, by de Inclingres o favor de la preoencla o lae
dllimos, qun an la acluotidad son 6,

- Gampalenchy: Carmspende o s juntn panoral, de conformitod eon Ino provistones conlentdzo an o Tuxin Refundldo de ia Lay

, do Sanladndan du Copfial y o0 {os valolios saciaton, No obalanla, on ol caso do vacanla praducida por dimigién a Iaﬂaclmtemq

da unp o voslod udmlnlulmilmua, 8} congsjo puade daalghisr, an vidud do tea fuculiadas do cooplagién que tiane legalmenta

irlbuldéy, o otro U ciras congejarco, dlendg praclta fa cnnﬁrmunmn en la junin gonemal méa proxima, En eolo casg, las

funciones da loa congajeras nsd nombmdon no durarin mAs qus el liampo qui fulla B sug grodecosoras para cumpl 8l plazo do
les cuyns,

- Requisllsg y resticelonsn paro e nombramiento: Mo eg tegutaro 1o cunlidad ua acelgnle(z perm et sambrdo consnjaro, sahvo
o1 ef easo dn sombramlonte por cooplasén, on qus si an procicn oot cualidad, No puedpn ser dealgnadas sdminlsindorss los
quu za tallan on cuafquisra do oy oupioalon de prohlblclan o incompabiblided asiableckdos por ta Ly,

La camisldn deo nombramianion y rairibuclanes, en si reunidn do 17 do diclombro de 2003, desemalls lon requlstion gus
atlablesn &) reglamanto del congajo pere ser prupuesto poim e cargo do coneejaro, do mole Aua loa porsonng deslpnndna
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GCLASE 8.

4

coma censajoren han da #ur de ruconaclds competencln, sxparencis, soivancla ¥ disénilar de la honorabtiidud derivadn de
habar vealdo obiserveado una (myaciorln persanal do recpela & log leyes marcantilac U o4a0 quo rogulan in acllvidnd
acandmlaa v e vida de jos negocton, Rsl como Jus buannt préclicas camasclales, financleran y hancarlag,

En ton erltories fadaq por {n comislén 06 roqularo tomblén que una meyarla de mlembron dei conte|s hayan decompohado,
durnnla un plaza se ileiar o oinco afos fungionos dn alte odminlpimacién, dimedan, conltal o aaesoramienio a entldadon
financiaras o funeianes de slmiior raspananbliidng an e onildedes pibiices o privadas da dimanlén ol monop endlogn o lo
del banco, gn finen son la exigide on fa namnliva ragutadern de los entidades do crédita,

Finzimarda, ¢n ol reglamanta del canaejo se han racogldo las prohluiciones pam ser deslgnade ceasefare Independianla
meaficne g0 fns recomendaciones da! Gadigs Uniigade, en ef gue &0 eunofderan tstes aquétios que, duyignades en elancién o
au¥ condiclonss personatos y prelasianalos, puadon dugsempshivg bus funclunes sin vorso condiclanagos por relaclones con ia
socladad, sus acclonislsy pignificallvon o sut direcllves n fenfande tal conalderacién los constjarma quas

o) Hayen eide emplandan o consajoros ejaculivet do gocledadas dof grupo, selva qua hublarnn irenocurdde 3 ¢ & ohas,
raspectivintints, Yssda of cese an oan relacldn,

b} Pursien de lo eocinddad, o do se migmo grupe, cuaiquiar cantidsd o benoficie por un conceplo dizfinlo do o rrminemelén do
cuntujure salvo quo no ean ulgnifeniive,

¢} 8o, o hayan sldo duranie loa titimoes 3 aflog, neel del sidlior oxiemd o reoponseiile del Inferma di nutillora, ye s lrate
do la audliode dwanlo dicho pericde de js saclodad cotizazn o de cunliqulor olra socladad do eu gnapo.

¢} Saen conooeros ejecullvos 4 2ligs dimcllvos da ol soctedod dindlna o la qua cldn condejers tjoeuvo o alie directivo da
Ia secladed san conanjero oxima,

) Maniengen, © layen menfenkda durante of diilme ano, una relacion de aegocies lmporiante eon i ascladad @ con cuelqular
ootiadad da su misme grupo, ya tea sn nombra propla o tao acclonfety olgnticstiva, consejern o olto direciivo da unn snlided
0 mantango o hublera montariin dehn ralocitn,

He conalderarin refseivang do napoclas (a8 de proveador do blanos o carvicion, Inelwicns los Rnoncloros, !y 08 pseaor o
conaullor,

1) Qenn arclcnioton ignificotivoy, congsjarcl ajucullvos o pllos direciivas da una entldod nuo tociba, o haya ruelbide duranin loo
eilliman 3 nfos, dondtoney signiicaliven do I saclsdnd o da cU gripo, Na 6o contldoraran Incluidos an eyls opartada quicnas
nean meres palionos da una fundeclin que raciba donaclonas,

fr; Beon conyugas, garsann ligndzs por angloga reloelon da sfaciividsd, o padonlos hagts de segunde grada da un conasjen
ojucuilve & lio direciive de In sociadat],

) No hayan side propuesios, yn ooa parn sy nombramianio o rencvacitn, par In comlplsn de nombromientos,
i) Ba oncuanyon, raspecle 8 algin acslnnista elgnifieativa o raprooRniado en of conas)e, en alguna do los sepussion sofnindos
en lot fafras o), o), [} @ g} anterlarus, En of caso da In selacttn da parentanco safalags eri In letrn 45 In Imiocion se aplisarh ng

sdlo respacta o aeelonistn, slea lamblén racpeclo o sus conssjenes domintzales s la sociedad parlcpada,

Un conasajarn que poaeg wnn patliclpacian acclanade an ln socladnd peded laner g condlcldn de Indapandiuntu. rlampra que
cumple tocon ng sendicionas pama alle v, ademin, su panitipacion ne cea aignifestlva, .

Las consajoros designados deben compromatarss formalmenta an al mementa g od lama to pesestn o cemplr loa
abligaclangs y tobares proviutos en ¥ foy, en los esloivtos sosloles v an o} raglemento dol conojo.

REELECCION
Duraclén del came: &5 da cols uhas, 61 bien loo conpejores cesonies pucdon sor raaleaklos, una a vadas vecon. La durmslén dal

cadyn ga 100 chngajoros doslgnadng por zooptaclin, qua senn rellRcadas 2 ln Junth gaaeral poslardar lnmadila, sard 18 misma
Gun o det connefara af qua sustiuyan, ssiva qua 2 Junta generel de acclonlslos acuorde nombrarios por i nuava parodo da ln
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GCLASE 87

duraclén méxima ealottarinmanta provisla,
El nrleute 24 <de Yo eaislulos sozloles preva unn renavoclén anual por quintas panes dal consoln do adminlateacion,

Na go ha cenulderado neceaato sutsbloter un limlla do adad pore sar nombrada consejero, nal cemo (mptca para el ejorcigio
da nata come nl inmpocs lmiler la posiblldad da raaiveetdn da los cones)oros,

- Procedlmiento; Lua propuestas da nombramienle, reslescldn y ratiilcocién do conoejoras gue somesla ol conssfa da
admialctracidn & la Junta genoral y Ins daclalores de nombramianta qua sdople ol propia ssngajo on log canan da cupplacidn,
toben Ir pracedicas de fa corronpondienle propussla de te comiclén do nombramienlas y relfucionas,

8t ol conpojo ga aparie do |& propeasta de ln comialén, hobré de motivar se declstdn, dejendo constancla en oola de sun
razarg,

Los ronneluros afoctados por prapeusiag da nombramianta, roslucoldn, v cess ro sbolondran de nolatis o Intervani en log
dalbaraclonsy y voiocionas dal consojo 0 de ous comiulones que imiert dp pilee,

Produclda el rombramlania, otls an hace afaclivo con iz uraptacidn det cansefsro, Insciaglén on ol Roglelra dn Altor Carges
dot Benco de Espafia y on o Regloim Mercenlil,

EVALLIACION

Eiconaefo de adminlsiracian, da confersbind ean {o dispuasta an of uffeule 3.4 del mglamanto det consejo do sdmintetrocion
sveluard, al monos una vax ol ahe, fa colldod do sua irabajos, o wliclenclo da su luntonamisalo v, paflende del Inlormn quale
eiave I8 camlalfin du nombramianics y retrbucionas, of danampedo de 2us funclonsa par eua micmbros, Tambltn so avaluarg
saualmanin of funclenomient do sua cemlsienus a eamliés, padiondo del informa que 8elsg o olovan,

REMOGION

Log ronsefancs casaran on oi cargo par 4l trangcuno dul pardoda pam ol quo Jusron nombrados, nrive roaleseitn, ¥ cuando la
daclda In furle goneral e voo do lne atribuclonas qua Dang sonferidas, Adamds, los congajeros deben poner oy carpa g
diopegiclén del canoe]o y fermellzar in comospundionte dimisién 6) el conaa)n, pravia Infarme de lo somlslén do nombromianion y
roirlbugionen, lo canoldernae convanluni, an oy creas qua puadan alectar napafvamante ol funclonamionta det eenesjo o o
cridiie v rapuinclén do I oocludud y, on porisular, culindo sg haltsn incurans an alguno do les supunalos do ncompetiblidad o
profiblelbn leguimpnte pravistos,

Cusado ur; Gonstjars ceso on 54 camo phius dul Yrmisa da su mondata, ya con por diminldn ¢ por ofro motive, doisers expilesr
ing rzonao en una cartn qua ramitld a tdod jos mlambron dol conela, Det mpllvo dol tano e dord eusnla an o} Informe anual
de gobieme carporalivo,

Loy censajeray ominlcalos presenforin sy dimlslon cuands of acclonista o qulen rapresanion varde [nlegramants sy
parlicipaclan acclonniinl, o suando dlcho seelsnisin sehaln sy prriclpucldn ecclonaral hrsts un nivet que axije by roducclén dol
nimern de cup consojoros daminlcalon, sin parjulsle da o poelullidad te sor ruelogldes como dunseieros ofocutiven,
independianies o dominlcialas en repranenineidn de olro accloniain,

En of supuesio da cese, snuncio de renuncln o dimielén, Incapaidad o fallectmiente da minmbres dei conarfo o do sus
camigfonot v do cese, anunclo de renuncla a dimlaldn dal peazidenio de) console da admbstatenelon, do} consejorn delagedo, au
coma da lee Yomds sargos do dichas érganaa, o aotllon vel prasidenta del consele ¢, o falto da osla, dal vleepreplinnia de
maye! ranga, se procaderd a ln convatstarin do la cemision e pambremiontos y relrlbucionas, cen obfelo de qua fa misma
arganica af proceio do suearidn o susiltuclén ¢ ferma plaaificndn ¥ feemula al caneein da sdminlatrocidn uno propuesta de
gustiluto, Esta prapuania ou comunlcard 2 fn coriulén efatullvn ¥ s0 somatard duspuéa al conpolt de adminisiracian on ln
slgulents rounidn pravista en n} calendoro arwol o on ol ox{mordinrils que, gl sa considernge nocobarde, pudiars convocarsa,
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8,1.20 Indigue loa supuaslos en los gue esién obligetion a dimir los conse)eros.

Sin podjuicle de fon supkeaics dao Incompaiiblidad o prohiblcion lagaimente etlabistidos, e reglomento dal eonojo an su
orlicule 20 aalniioco quae tos conscloros taburén ponser su cargo a digpogicidn del consele Ue adminlilrectan ¥ formeltzar ln
corrgspondianle dimtalen cunnde sy confnulde;

« guodn afeclar negrivamisnla of lunclonomisnlo del conggle
- pueda dforlar ol crddito y repuinclin do is sccledag

Ademads, |os congeferen daminlealas praseniardh oy gimisién cuanco &i declonlnta & qulon raprasanten vendn Intsgramants sy
poillelpacitn acclonordal, o cuanda sebuje no parcipacion occlonaral haslg un nivel que axlje 1z reduceidn del nimstro da ous
congelaras dominicalas,

8.9.21 Expligue sl o funcién de primer ejecutivo de ta sociedad racag eh al cargt de presidants del Cenasjo. En su
cn8o, Indinue las medidaa que ga han lemade pers lmitar los rlosgos de scumulacion de podergs en una Unlca
parsona;

NO

Maodldns parn flmitor rlosgos

No exisia an iz soclednd 1unn concentratitn de poder en una dniea parmona, ot hobar wna clia separieldr da funclonoy
anite al prasidania, el consplarg delapatin, ef conseo ¥ sup comislonan,

Aclusimenta, ol preridania #ana al cardsior do prasidents no sjoculiva da la anlidnd, dispaniendo do lng fazultsdos quo la
airibuynn ts fay, os aslalulos y ot raginmenlo do consofo,

Par su parta, e caneafars delepade, par doleguean y baje le dopandanedn dul conoafo de ndmintatracidn y del prandants,
coma aupsifar jardiciicn Hel baago, 88 osups do la conduceidn dal negecle y de lon mibklmas funclones sfocullvas di In
pocleded, Innfendo delspndas, por tedordo dot conssfo de adminisiraclén, fodos las faculladas dol cansejo de
adminlsirackn selva los indelsgables por lay, pot o6 osimulos, o por ¢f raglaimento del corap)a.

Le estruclum do drgonan coluptaden & indviduntos dal coneejo ostt sapfiguradi o forma qua permite une aciussan
ayutitiradn de fudes alion, Inzivido al conptjaro dilognda, Par ditar sdle algunos nepesios da oopeelal talavanely, cokia
intizar que:

~ Ef consajo ¥ eus comislones efarcan funtlonos do supgvision y contro de us aclunctones (onto dal prasidante comn tol
conse]aro dalspsda,

- El vicapreeldonin, quo o8 exioma Indapendlents, ncliia come coordinadur de (os consejeran ne ejaculives y no sdlo de los
Intdapundlpnios,

~ L4 fecullndoo dolngndos an &l consojetn delogato son igunias a lae delogadan en la comlsicn gjacuiive, quadendo
axctiitlas an smlbng erses e fus oo reserva do farma exciialva of prople tonsoo, .

Por canalgulanta, ol conae)s consldarn que flens oetnbinsitos confrapnsos adocuados parn garaniizar ol debldo eguitibiio
de |2 oehucturn do oo coiporotiva da le socletad, qua ko optedn por 1o Agurn dol presidanie no ajectivo por
enlondes que b (v qun melor 2o pluoto o sus dreunstsedes atlbales,

Don ton lng cualidates qub diglinguen al prosidenla de! congsejn dit resto de miambros: (o alibuclsn e in cempaloncla
pef canvocdt Ina rounionts del contafe y far ef erden def diu, For eu parls el convejure delogade lone dos mecanlomos
te control Is nxlsiencin da facullades Indalngublos dol cenyejo y fo postilided de qua ol congajo revogue an cunlquler
momenlo b delegatidn eonferida, En cunnlo n in compelencla pars convacar [eo reunioneo y fjar el eidun del dn, of

28



0K6420703

CLASE 8¢

Medldne para limtitor rlooges

reglamante def canssju en sy aricula 16 recoga fo peetbliidnd do que el consnjo so puado raunty, adsmba de ceando ool in
doclds ol presidonty, cuanda o nolickan el menos tres consojores, £t ordan dof dln del consejo 60 aprueba o la misma
ranldn. Los consnjeros puadan sornatar 0l presldento la propuesta do {nclualén da cunlquler purto nn Inclbido en ol erden
doi din,

Indiqua y en su caso explique 8l 5o han sslableclda reglas gue facultan a una da los sonsejercs independiantos
gafn aoliciar o convoeatarla dot Conaalo o fa Incuslin de nuaves punles an ol ordan del dia, pera coordinar v
haseras 8o de les prapcupaciones do fon consajeros extornoa y pare dhlgle la evoiusclén por el Consale de
Adininisirscion

5|

Explicacion dn Lo roglat

Denlea 4o foa modilicacionan dat raglamunta dai conogjo do sdminlolrectin acordndas an al Censajn de 22 da maya de
2007, s0 sneunair i dol arliouls 8 on of que, do ocuerlo con ko dinpuosta an tr Racomandacién 17 de! Cadlgo Unificde
do Buen Gobloma, sa atlbuys al viceprasidentn prinese o Gnieo {(que oo Indapandiania) el pupe! da cootdinedsr da log
cunEmarns no ejesutivas. igusimanio, y eoimb so ha ndisado en sl opigmis antedarn, e conselo %8 punts Sonvesscn
tngluncha da iroe conajarma pudiarda cunlqulor sensnjoro somater al prosidents In propunata do Incluslén do cuntquiar
punto no Inciuldo en &l arden dei dld,

B.1.22 ¢ Se exigen moyorlas reforzedes, distintas da la4 legates, ¢n alglin tpo ds decistan®:

NO

Indiqua comn ge adoptan los agtierios an el Coneajo de Admints!reclin, sefalande al manos, al minlmo quéum
do asisiencla y el tpo de meyoslas para adopler los acuandos:

Daseripaldn dot ouerdo ¢
So adoplan por moyerla pbealuin d4 [os pdministmdoras pranenies o raprosantadas, Poro [n dolegacidn permonania an b camisdn
slocuilva o an ol eoniojara dalogade y teslgnncian de ndmintirateres quo dasompentian tules crgos, Ine dog torearss prros.

Quarum %
Hard nacosaria [y atisiancls, ditacta a por reprasontaeién, da In mitsd mda uno de los miambroa del conss)o 5100
de adminlstracidn, '
i Tipo de moyarin ' . . %
Meyotln absolula, 0,00
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8,1.23 Expliqua sl oxletan roqulsiton espeoificos, distintos de |os relstives a ne congejaros, pare ser sombrade
prasidente,

ND

£.1.24 Indiqus sl 8l prosfdente Hena volo de salldad:

&

Malerlos o Jus que oxlsto voto do callded

Conforme o lo diopusalo en ot aricula 32 da los estolutos soclules y an ol aricwio 17 del roglamenlo dol sonce)o, ol
progidentn dal consojo Yona volt de calidad parm tecdir ios ampriaa en lap volaciones

B.1.26 Indlquae sl loa astplulos o el mglamanic del congejo esiablacan alzon iimite a ta edad de ks conuslaros:

NO

Ednd Iimite prealdanin Ednd limite conspjorn delagodo Etind Himlto censojero

B.1.28 Indique sl los estetutos o al raglamnnlo dol eonsejo sslatlecan wn mandato Imitade para lps connejomce
Indepandiantay:

i)

Niumero maximo do afics do mundalo

B.1.27 En el ce4n de quo s9a secaeo o nulo el nlmaro dé copeejeras, sxplique los mativos v las Infclativas
adopledes para corregir (8! siuacion

£n parilcular, Indlque s11a Comislon de Nombramienlea y Ratributlones ha eslablecido procedimlentos pars que fos
procesos de saloceldn no adolezean da spagos impifcHos nue obatuculicen In selacclan fe conseleras, y busquo
dailberudamnnln candidslans que radnan ei parfil exigldo: '

8t

Seftale jos principnies progedimlontos

Canferma o lo divpueslo en i a1, 15.2 dul regiumonla dat conaela lo camlsién de nembramionies y rotilbuclonea $eno
enir olma funclones In ¢a proponer o consojo do cominisimcidn fos cdledos qua dobon reguirsn pare o compoalclan del
misme ¥ porn 1s selaceldn do qulanes heyen da nor propuestul para el cange de Ginsojoss, ¥ an porlicutar, avaluars Ing
campelancios, canatinlenteg y experdencla neeatarles 80 ol consao; dafinicd Ins funclanes y apiitudes nacesarlas de iog
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Seiule loy princloaies procodimionios

candidalos que doban cubtr cada vacanle, valarande ol lioiman y dodicacidn pracioos porg qui puatdan dosumpetiar
sdncuadoments et camalldo y formular, con crlrles de ebjolvidad ¥ &desuntldn o los inlnragon sotining, an propuasias
da nombramisnto, melecelon y ratiflcactn de [~ ETRETEN

La comialgr sfu anmbramlentss v rotdbusiones, en su raunién da 17 da dictenibra do 2003, dosamelié lon raquisitan que
anlebiesa of rrglamanto dal coneaje par sor propuesto pore &l cergy o cansslure, do modo gue los pomones dasignadas
come canasfams hut de ser de raconotidn comprioncla, nxperancia, saivansla v disfrutar de fa honorebllided dedvadn do
hishar venldo obaoivido une frayocloda porsanol do raspalo & Ins leyas merantias U oias que ragulan b setivided
acandmica y o vidy du fas nogaclas, ool coma lag bushat préchicns comorsalas, fnanciers y bancarirs,

8.1.28 Indlauo &! axislen pracascs larmalas parn Jo dalegaclon de volos on el Censajo de Adminlstiacldn. En sy
caso, delélislus bravements, .

£l antieulo 32 do los Exlolulng Soclates y of anloln 17 el Roginmanlo del Contuju eetnblecan que los ndminiatradares padrdn
dulegar par gsclo s rmproneriacién para cads rwunlbn, gn sualquler oira admintatrator, para Gue la reprasenta en iz rounidn
to que na irals y olosclie ol desoehio do vala, pudigndo un misme canselaro eslehier varus dolagnclonos. Lo tepresenlaeiin oo
confasied con Inatnicaionas en cunnfy ol voia do lok diferenies puntns dat arden del diu,

B,1.29 Indigue sl ndmero da rawnionss qua he mentanido al Conssjo de Administracidn durante ol sjerciclo,
Asimlame, nefiale, en gu oiso, Jas veces qua oe ha reunldo af congoja sin la esiatancla da su Presidanta;

Niitriern do roanlonon dol cansoje 10

Nimaro do rounianas dat consufo sin [a asistonela do} prosidenta 1

Indlqua el nlimere de reurionss qua hea mantenido on ol glarelalo las distintas comislones def Conaejn:

Nimero da rounlonoy de ln samision eJocullya o delognea 48
Nimaro do rouniones del comild de nuditorls 18
Nomere tfn raunonce do b cointsttn da nombramiviios ¥ ralrdbucicnos g
) Namare de reunionas da ln comisién do nombramishics . ] I - a
Nimoro do teuntonas do 1 comislén do rolihusloneg - I 1]

B.1.3¢ indigue &l nimare da reunlones que ha mentenido el Consely de Administracion durante ol ojercitlo sin I
golatencla do tedos sug miambros, €n al eémputo se considararén no aslstenclas ns ropresestasionas reslizadss
sin instruceiongs aspoealiicas;
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Nimere du no sekelencins da sonsoferos duranto of ojerciele 0

% tu no ealgtencing achre of latal do voton dumnie ol eleratols 0,000

B,1.31 Indlgue &f fos cuaniae enuales Indlviduelas y esnuolidadas que 5o prasenian pasa i aprobacién al Consajo
ebtén previemenle cortificados:;

NQ

{geniiflie, an u caso, 4 lals persanals tua te o hon cerlifloado las cuentas Anusles Individusles ¢ consolldadas
da is gotledad, pema su formulactin por ¢l ponaalo:

B.1.32 Expliqus, sl log hublera, los mecanlsmos seiablacidas por o Consejo de adminisitacién para evilar qua las
cuigntas ndlviduslns y consslidedes por &1 formulades se prosanten en la Junta Qenaral con saivadedss en af
Informe de audltoria,

Lan mecantsmoy que ol consylo da adminisiraslin ha eslobiectdo paz wvilor qua 188 cuantes Individuales y connalldadas por &
ferraulndas s presenten on fa Junlz ganersd con aalvadadan an al Informe sta Audilorda, oe repuian en tos artleulos 14 (comitd do
audilerfa y cumplimierio) y 88 {reloclones con ol pudiior de cuonlac) del reglementa del cohseje,

El orliculo 14 del raplnmenia del consafo, enim iss funcinnas dal eomltd do auditotis y cumplimlonto, razoge lns elpulanten:

- Revisir fos cuentiu do la saclodad y dal prupe, vigher el cirsptimbanto oo los mguedmionias legalon y In compcta spliepclon da
los printiplos do soniakiidad genomiments oceptrdoy, o8 coma Infarmar |os propuestas da madiizacidn da principlon ¥
wltarios contstiles supoddes por fa dirocelén,

- Sonoser an su integrddad y suporvioar &1 procano do siabamelon v prosentaclin da 1o Informacian fnanglare relaliva o fo
sortedad y, ar gy cann, of grpn; ravisando of cumptimlento do lon roguicion nomalivas, fo sdecuadn dolimilasion de) porimetre

do coneelidnion y in corein aplicacion du jon fdlarfan contetbien,

- Buporvisar la oficacie dol coniral lemo do in aocledod y fos slntamen da poptién da rlesgos, asl como dineulle con jes
wuditores da cuanias fos debllidadtos olgnisotivas de slolomp du sonkal fntamo dalectades en gt dasnrrolln 9o le sudlioria,

- Bervir e cenal da comunicocion entra el consejo ¥ of oudlior do cuentas, evaluar loo reewlindut do eads audltoria y lns
raepueatad dal aquipo do geston o oua recomendaciones y medlar on Tos cosos de diserapancles enire agudl y dsle on relacian
con loo principlos y criterios oplicables ¢n In praparacion do log geledos Fnatclurog,

- Volor per it indopendantla det audlior de cueaing,

- Rovisar antos de su difusléa fa Informaelén fnancien puriddicn gue, ndamés da la ameal, ge facliko o lon marendon ¥y s
6rgenas da suparvisidn, y velar pargue se elnbore conformo a fos mismes prineikles y priclicrs de lag cuenian anwnlaa,

B.1.33 Bl aocrataro de! conse)o tlena la condiclon de consejara?

ND
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8.1.34 Expliqua log procedimianios de nombremianto y cese del Secretarlo del Gonasfo, Indleando si sy
nombramiants y case han eldo informedos por la Camlsion de Nombremientos y sprabadns por al plsno de!
Conegja,

Frocodimlznto 4o nembramlonlo y enst

Da ncuordo con i dizpuentn en ol prieuia 1 dal raglamenla dal eonsalo, ol socrotare del censelo ea nombrde por el
conseio ée odminjotratién o prepusstn dal prestdants y previn informn de Ja comislan de nombramisnias ¥ reldbuclonss, &
procadimleale para of relevo o susiivelin de migos, tncluldo el dof secretorio dol cansclo, &6 recpie &n el artlculo 20biy
el reglamants daf conselo, lguaimenta an sl ailicaln 15.2 Jairn ) de! reglomenin na recnge oXpresaments qus I comialan
de nombramivnios ¥ relrbuclonog Informar sohre el nombramlento y case et sueralarda del conasjo,

¢ha Comialén de Nambramfontas Inferma dol rombramlonto? g
LLa Comlslén do Nombramlontos Informe dol oeso? 3
LBl Conacjo on plono aprunhs al nombraomlentn? 5l
¢El Conacjo an plana apnioda ol cosa? Ell

4 Tiene 8 secretarlo del Consee enconmondads Ia funcldn de velar, da formn eapeclal, por ler rasomendacionse
da buen gohlemo?

8l

B.1.35 Indiqus, &l fos hublera, Ins mecaniemos establecidoy pot o socladad pora presarver Ia indapendancla dal
auditor, de ios analisias Unenclercs, do los bencos de Inversldn y de las spenctas de callficasién,

Respaclo o lo gerentls da la Independanclz det audior of reglamento et consnjo do edminislrectn on ey arigula 14 v entra loy
functonsa dol comllé du audliorle y curaplimiento solablece quo dole velard por t indupandencs dul audlier, ealobisciends s
opariunaa ralaclonas con ol suditar de cuentoa par rocibic Infonnactén rohra squalian clreunslanciss o cuestlonos quo puedan
perer on sosgo W Independancla da aquél, pera sy axamen por el comlté, ¥ cunlesquicre olrps relacionndss con al procase de
desarralla de In avdiarls Yo cusntes, aal como reclble iformaclan ¥ mantaner con 8l audlior de cuanlss |oz comunicacloros
praviostan an o loglafacidn de nudliorfa do cusanten y en Ioe normos de auditorln. ¥, en conenalo:

a) Roelblr anvoimenle de oudllor e cuontag In conflrmacion 6astila da ou Indapendonclo franle & tn sonladed o enlidndss
vinculndas e éofs directn o indireciomanle, osl comeo 1a Informaclén de log rorvicles adiciondies do cuslguler closo prosiados o
astas enlldnded por el clinda audlior, o por ins percanan o enlidedies vinculados o misma da oruerdo con lo diapuanlo or Io Loy
dn Auditerta d Cuotiles, )

by Raquadr inlarmactan eobro el poreantals qua raprecanian los hanararias Galsfaches por lodes loy concaplas sobra gl fotol do
Iot Ingrasag da fa firma audiore v scbin In eniighadnd dol roclo rosponsable dol oquipa de auditerlz on la proslscisn dol
parviclo o 1 tociadad, Bsl como advanllr i 1n frmn nudior sabre (9 exlstencin de! ¥mite o quo 46 reflerc ol articula 39 da qsle
Roglamanta,

c} En caso dg ranuneln dot sedtlor sxamianr Ins cireunnlancias qua fa hubloran mallvada,

d) Velar por quo oa comunkjua como hecho ralovante e) comisio da auditor y qua, an gy cnse, oo dilunda ene comunicacin
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oubre in aveniunl oxistencla de doaacusrdos con sl saliantp, £1 hubloran axlsiide,

a) Emitir inunimente, can ceidetor pravio s to amieien del inferme da auditarla do euentag, un Informo en el qua 5o axprasum
unw opinaldn sobire fo indopendoncie de loy nudilores do cuentas. Esle infaime debarh prenunciarge, en toda cage, sabry In
pmalacién do fos sarviclos odicionaley v que hnea relerancla 8l apunade ) anlatior,

Respocio o anallalns y bantos da Inversidn, no oxlsio singunn pravislén axprass, sin peifuislo de 1o apficacien general s jas
olgulenios roglos del reyiamanio dal consoje.E? Reglamenla del Canteja en su arlculo 38 dispone:
Adlcula 38, Relatlones con tos acelonistos lisitucionolea

1. Bl sannela de ndminioimeldn oslablecerd [gunlimortn macanlsmon ouesuntes do nlercamble da Infermacton raguler gon s
{rvnmerad Ingllluclonatos que fomen pono da! actianelado de ln socindad.

2. En ningin cose Ias reizcianon anire al eonsojn do adminiaireciin y les seclonleioa instiuclonslse podrédn traduchioo on la

enlraga & #3ins du cupluier informacian quo los pudiorn propatgloner una atiuecién de privilegio o ventaln respeclt o fos
damia acchnioles,

B.1.36 Indique o} derante ¢l elerolclo 1n Sosledad ha pamblads de audilor exterac, £n su caso [dontifque al audilgr
eniranie ¥ gallenie;

NO

Audltar snllonta Atiditor enironse

En gl easn da yus hublitan exlalide desacuardos con sl nuditer sallents, oxpligus el contenido da oy mismos;
NO
8.1.37 indlgus 5 In Arme de audliorla resliza oiros trabajos para |a sosledad yfo su grups distintos de los dp

audliaria ¥ en ene casa doaclats el [mporle de los honorarfos recibldas por dichos trabojos y el porcontala que
supone sobra los honorarlos fecluradon a la suciedad yo su grupo;

af
Soclodat! Grupo Total
Importg da ciros tmhni‘us digtinion delas do | | 261 1035 a7z
.| nudizerdn (miioa do ouros) . "
Imponte ttaboien disthtos deloa da 20,200 21,800 20,630
outtitorinimporte Lotal factursdo por o Hrma
do nuditorin {en%)

B.1.38 Indlque s! et lnforme da auditorle da lps cuenlas anusles det afercicie snierlor prananta raservas o
sslvedades, En su caso, indique Ina razones dades por el Presidento dol Gomlté de Auditorin pare pxplicar gl
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cartanido y sicance o dichas ragerven o salvadedas,

NG

B.1.30 indiqus el mimere ds afos que Ja lima sctual de auditorla lleva de forma nlnlarrumpide reslizande fa .
audiior(a de fos cuentas anvates de te sodledad yo sy grupe, Asimlsma, indique of porcantaje que reprasenia gl
nimero de afos suditedus por ta aclue! fiema de nwlitorle gobre al numars lotal de afos on los que las cUenlas
anuales hen sio nudiindas:

Socladad Grupe
Nimoro do aftan Ininlerrumpldoc 10 i
Bootodgd Grupo
N*du nfiies sudiadas porin fimin actuol de 43,7 4.7
autllor/NY do efios que [n secletnd ha aluo
pudfnda {en %)

B.1.40 Indigus lng participerinnes da los mlembros del Consgjo de Adminlstracion de 1s sotlatdnd en el caphial de
enlidades que tangon al mismo, enéloge o complamentario genera de aclivided del qua constliuya el chjeto soclel,
tanta da Jz sacledid como de su grupo, ¥ que hayan slife comunicedas a 1a soctedad, Aslmismo, Indlgue fos camon
o funclones que en etlas socledades sjerzon:

Nombra t denominaaldn soclel dof Denominneién do [n sooledad objolo ] Camo g
cansojara porilelpaclan funcioney
NON ANTONIO BABAGOIT| BARCIA. | BANCO SANTANDER, 5.4, 0,000 | CONSEJERD
TURGN
DON JOSE LIS LOPEZ COMBARROS [ BANKINTER, 5.4, 0,000 | remrmens
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARRGS | MAPFRE, 8.4, 0,002 | —wrrriem
DCN JOEE ANTONIO GARCIA BANCO SANTANDER, 5.4, 0,000 | MIEMBRO
CANTERA comTe
BIRECGION
DORA BELEN ROMANA GARGHA AGEAS S.A. NV . {000 | CONBEJERG
DON CARLOS SABANZA TERUEL BANGO SANYANDER, S.A. 0,008 | smremrsasce
ON JOSE GORRAL LOPE BANGO BANTANDER, S.A. 0,002 | reormmee
DON JOSE MARIA FUSTER VAN ALLIANGE LEICESTER 0,600 | CONSEJERD
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUBTER VAN BANCO BANTANDER, 8.4, D001 | DIRECTOR
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Nombre o donominnaldn ketlal dol Benominaclén de la sociodad objala ] Corge o
Lanaajero partleipsslén funcionus

BENDEGEM GENERAL

DON JOSE MARIA FUSTER VAN CQPEN BANIC BANTANDER 0,008 | CONBEJERQ

BENDESEM CONSUMER. 8.A,

DON JOSE MARIA FUSTER VAN - | HANTANDER CONSUMER BANK 0,00C | CONBEJERO

BENREGEM ALEMANIA

OON JOSE MARIA BUSTER VAN SIBTEMAS 48 B.A, 0,000 | GRNSEJERD

BENDEGEM

DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANRER UK PLG 0,000 | CONBEIERD

BENDEGEM

DN JUAN DELIBEE LINIERB BANTANDER SEGUROE Y 0,000 | CONSEJIERO

REASEGUROS, CIA ABEGURADORA,
SA

DON JUAN GUITARE MARIN BANGO SANTANDER, 5.A, 4,001 [ DIRECTOR
GENERAL

DON MATIAS RODRIGUEZ INGIARTE | DANGO SANTANDER, 8A, 0,014 | VIGEPREBIDE
NTE

DON RAFAEL DEL FIND CALVO. THE BLACKSTONE GROUP 0,000 { MIEMBRO

ROTELD INTERNATIONAL LTH GONBEJO
ASEBGR
EXTERNO

DORA ROGA MARIA GARCIA GARCIA | BOLEAS Y MERGADOS ESPARCLES, 0,000 | CONBEJERD

SOCIEPAD HOLDING DE MERCADOS
' BISTEMAS FINANGIEROCS, SA,

8.1.41 Indigua y en su ceso dalalte sl axiste un prosedimionic pare que los consejores pusden canlar con

ssesorainienia externo:

8i

Datalle dn} pracatlimionts

'| Bl arfleula 23 def Reglnmenty del Conselp reconota ol darnehs do loa conseloras @ conlar con ol ouxlitn'dg axperios pora .
al sjercicks de sus funclones, pudlondy soliclara congtlo tn eontmircién, con carga & o soclodod, da asnsoran exiomog
PaTH BNCATGOT qud vireen soebr problemas concrolos di enpaclal refave o complojided que se presenlen on of

denempoho de 84 came,

L dacislén da voniralor coruspande al conseafe, que podrd denogar s neficliud cuanda considare:
-fue no os precise para el eabal desemaonio da Ins lunclenos encamandadng
- que u cogta no as fazoaahlo o lo visla da la fmporlancle dof problame; o
- qua ia salalantia lacrics qua me recabn pundd sor dispensodn udscusdamanta por axpnres | bonloas do (a socladd,
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8,142 Indique y sn su caao delalls ol sxiate un procedimlenta pare que log consejoros puedan contar con in
Infosmacion nocendria para prapasar las reunfonon de los érgenos de adminlatraclén con flempe sufleienta:

&l

Ratnllo dol procodimlunio

Sopin o ealsblecido an el srticulo 18, 2 ¥ 3 dol Heglamonto dal Conssefo, In conveentora de sus reunlones sy hace, por
mudlo dol canratitlo o, en ou dofocto, del vicasacraterlo, con 7 dlvs du sntelnclén, por estrilo Incluas pac iax 0 por medios
slscirdnicos y iefemdlicos, El proyacle do ordon el dls que propone el Prockdunie se snvio al manos 3 dias anfes do lo
cotabracltn det connea y s& [og ramile, ndamay, ln informuctén quo sa prasentont bn |9 raumtin del canaejo,

La infarmacion gua se {nalin o lea conoojoros con anforiolidad b fsz munlanes, so olsbiora enpaciicaments para preparar
#sler rauaiongn y asid otontada pora oilo fin, En opinlén duf canaejo, dicha thformacién as earaplatn,

Por olre Inda, durania Jz reuanldn via con pesterdondod » |a misma sa proporclons & lo conssjaron cuanty Inlozmooidn o
agigracivnus eglmon canvanlunies en rslacfdn con tos punios Inchidos en el arden dal din,

Bl mifeulo 22 dal Reglembnie ¢t consels reconoca 4 [os cansejpros oo mas smplios lncwitoden porn Informarae sobro
tuslgulns nsppclo de ln sotiocad y de todnn Ing socledadas flialos, sean noclonales o extranjoran, pora axnminer los
Hbros, repistros, documantos y domity nrtscedanler de ins oporacionss soclelen y pare inopecelonor todns bus
dupendencios e Inatsincionos,

Por dilime, ol punto 3. dal nafeulo 23 det Ragtamanio del Contajn recoge que, le soaretarn dal censoje do odminlsiacion
fncllfnrd un programn da euntacidn degdinado b proparsionar o fos runvos consejaraa un cancelmianto rpida ¥ sulisanle
de [n ompress 515 camo dn sua reglao de goblamo cotpdrative,

8.1.43 Intflque y en by vaso detalls st la socinded he esleblaclde raglas qua obllguan & jos tonsejeras a Informur y,

g1 84 cago, dimillr gn aquellos supueatos que puedan perjudicar B! crédito y ropuisclon de | socledsd:

51

Expligue las roglng

£l artlouta 20 del Replsmunio dol Consaje aniablecs qua fas consajeres deberdn paner su soma & dlsposicién dol conaojp
de adminfstracion y formallzor In cotrespandianta dimislon al aguél, pravio nforma do la comtaldn da nombieritanioa y
toftlbuclonan, lo conalderone convarionde, 8n los cagon qua puads eloctnr negolivamante al funclenomlanio dol contujo o
o} erddilo y roputecian da tn naclodad, Gwanda e} consojero coao en ou cargo onlos dol ibemine, ya aen par dimislan o por
ol mollve, debord oxplicar fan rozenes enuna carie qua romliied o fouo jas mlambras dol connajo. Dot metive dai coss
50 doed cunnis en of infarn srusl de goblemo toporniive,

B.1.44 indigue sl alpon mlambro dat Convejn da Adminisiracibn he Infarmade s Ia sacleded que ha resuitado
procesadu ¢ 52 ha dictada canlea 6 suto de apariura de julclo oral, per algune do log delltes sefelados en el articuly

124 de |a Loy do Socledndas Anonimes;

NO
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lndlgue &f el Gonsale da Administraclon ha anellzado of coc, SI 4 rasplstta as efirmalive axplloue de foma
razonisda Ia declsldn tomads sobre 51 proseda o no quae al consejars sontinde an su cargo,

RO

Dorlsidn
fomada

Explicneldn rzenndn

B.2 Comislanen del Conseja do Administraclon

8.2.1 Datalls lodas faa condslonog del Conge|o de Adminlsirecian y sus miembres:

COMISION DE NOMBRAMIENTOR ¥ RETRIBUCIONES

HNombre Corgo Tipologla
NON JOBE LUIS LOPEZ COMEARRDS PRESILENTE INDEFENPIENTE
DDA BELEN ROMANA GARGIA VOGAL INDERENDIENTE
DORA ROEA MARIA GARCIA GARCEA YOG INDEFENDIENTE
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Nomtbre Cargn Tipologia
DORA BELEN ROMANA GARCIA PRESINENTE INGERENDIENTE
DON JOSE LUIS LOREZ COMBARROS VOGAL INDEPENDIENTE
DO JUAN BUITARD MARIN YOOAL ROMINIGAL,
00N MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VACAL DOMINICAL
COMIBION DELEGADA DE RIESGOS .

Nemheo taro Tgalegle
DON JOBE CORRAL LOPE PRESIDENTE OTRO EXTERND
DORA BELEN ROMANA GARCIA voeaL INDEPENDIENTE
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HNembra GCorgn Tpaicnln
DON CARLOS SABANZA TERUEL VvOCalL INDEPENDIENTE
PON JUAN DELIBES LINIERS VOBAL EJECUTIVO
GOMIBION l-EJECUTIW\

Nombro Corgo Tipologla
PON ANTONICO BABABCITI GARGIA-TURGN PREBIDENTE DOMINCAL
DON CARLCY SABANZA TERUE], VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIC BARCIA CANTERA VOCAL EJECUTIVO
DN JOSE CORRAL LOFE VOGAL OTRO EXTERNQ
DON JOSE LU#S LOPEZ COMBARRDE VOCAL INDEPENDIENTE
BON JUAN DELIBES LINIERS WYOCAL EJECUTIVO

B,2.2 Bsfiale al correspondan el Comilé da Audltarla ins sigulentes funclones.

Supervisor ol procoso de eisbarselsn y ia intogridad do In Informneién finanotora relutlve o fe socindad y, on
su ens, al grupo, revisando of cumplimionto du lus requisilos normativas, |a sdecuada delimitacien det ]
noedmelro do congelidanldn y i corrocts npticusldn de los gritation eenthlos

Ravisor poriddizamente los slatamas do conlrel infomo y goatldn do rlesges, pora gue lon princpalos

8
rlusgos a4 Jdulifinuer, gostionen y dea a corceor adocusdamantn '

Veolar por [a Indapandencla y ofcncly ¢o in funcién do auditerla intorna; sropaner ln aelvechén,
nombramlonto, reclesclén y gose dol rospancabla deod servicle da pudliterls Interna; proponor el 8
prosupusnto de pus sarviclo; roeltr informazldn parlddica sebro aus octlvitdudus; y vorificar quo ln alta
direccitén tlorio &0 cuantn as conelusionbt ¥ recemaondnatonos do sun infornus

Entablozr y Buporviony un mocunlsmo que posnlis a los ompleatbes comunicar, do farmn confidanein y, al
a0 cansldsre nproprinda auénima, Ing lrrogulartdades de potangial lrnscondnnclu, uspuolulmnntu finznelarzs { 51
y cantablas, guo ndviartan on of neno do fo ampross

-

Elnvar 8l Connala Ing propuosizs do unlnccldn, nambramianto, reeeecidn ¥ sustilucidn dal puditor externa,

usf eome lon condlelonos du su contrataclén 8l
Racibir repstarmente del nuditor oxtene Informacidn sobro of pinn de nuditaria ¥ fos rosillados do su 8
slecucidn, y verianr que tn olla diroceldn Hlona an cuonatn nus rocamendacliones

Asogurr lo lndopendonela dek nuditor oxtemo &l

En ol caso do grupos, favercoor qua o} audilor dal grups asuma I roapensabiltidnd do los auditorias do fos
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ompresns que lo Intogren Bl

Bonominacttn sominidn

8,2.3 Realles una deseripaldn do tns reglas do organlzaslsn y fenclonamisnlo, asl comoe |as responaebliidades que
tienen alfbuides cadr ung de Jas comialonas del Conssla.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES

Brove doscripeién

GOMBION DE NOMBRAMIENTOB ¥ RETRIBUCIONES (regutada par al artlcule 15 dlof Reglamants del Opneaje
y 37 g los osinlas)
FUNGIONES:

Begin ! artfeuln 18.2 dal Reghrmonto dal Coneajo étla Hane encomengados (ot oljuientos funclones:

1) Proponer al consejo de aeminiolmeion jor erlleries quo dabon sogulsa para [n composlian det miamn v pote
lo salscclén de quionan hryan do ser prapuaalos para al cargo do eoprsjart, ¥ an particular ’

{1} Evaluar int compelontios, sonocimlenios y experancla nocosnries en ol conson;
(%) Dafirde (a5 funcionne y opliudoa necasarfas do fon candidniun que deben cubdr cads vocanta, valorando 2l
flempe y dedionclén preclsoe poro que puedan desrmpafiar adacuidamenta su cometide,

b) Farmuinr, con ¢ritariee de abjoetividnd y ndesupclén a los interakas accloles, s propusrtng da nombramienis,
retlacoion y rallicacldn do conkajeras a que so raffere ol aparisde 2 del sficulo 18 de eate Rogtamonio, sl
como log do nembromlenls de loa miambeas de cada una de Ins samislones del conseje do cdminletracisn,
{gialmeni, armutor, con lea migmod cdierlos anterloimants ctados, loe propugstae do nombrmloms de carpos
an #} consajo y sus comislonea,

Lo cannojees podiin salicor do i comlalen da rombramiantos y refiibuciones qua lomo an conoldertlan, par
ol lon ponsltorom [dénaog, polenciales cendidofon pors eubrr vacanton do ernsajRm.

¢} Propener al conzeio i palifien rolitullva do len sonaajaras, con ol centanida proviet an of arfculs 24 y da ls
alta diroceién, nal coino foe candicionas baslcan do sus canlralos. Froponar al conseju of Imporlu do ta rolribieidn
de los consajorse, por fodos oo tuaseptos, e Informar ey propuestun da ralrbuclon do Jos ollen dirasiivos qua ol
presitonlo alave al consejo de adminisiracitn, asl come (n retrlbucion du sguelion oiros directives que no
poergneciends o la alln dirsectén {epgun romunaraclones elgnificatlvag, an ctpaclel lns verdoblag, v cuyas
golividades puedsn tenar un lmpagto ratbvanle na la asunclén de tesgos por parte del grupa,

) Velar por | ehenrvencio da o potlllen refrbutiva do los consejsron y ollos dirmclives y por s irncparencla oa
Ing ratribucionos, 8 cuyo efecio se cerclorard do lu inclualén on o mamosl anvel de [ Informactdn pracopliva
ncosca 4o les remunaiclones dol consejo de edminlaimetbn,

o) infarmar et nainbramianla v eeso dal aocrisrio def conaala y do olice diecfivos qua el prosldenta propongn ¢
conzajo.

f} Voinr por ol cumpiimlento por porto de lox consojeras du Ing elligncicnos sslablacidon an lea erticulos 28 y 20
dal Reglamonio dol Congeje, osl como raeflir Informaslon v, an ey caso, amilir Informa echra madidas a adaplor
raopoclo do los conaejeroy sn caso de Incunplimionto de aqudlins o del Cédiga da Conducia dal Grupa v fog
Mareados tda Valoras,

g} Ravirar ol cardcter con el que conatan tos conseferas e ol infarme anual da goblerno carporative.

h} Informur ol process de svalurcidn de sy funclonamlonio,

ORBANIZAGION Y FUNGIONAMIENTS:
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= La camposlelén y funclanes de ta comlslén do homommlontan v relribucionos ce encuanlian regulndas an ol
arlicilo 15 dal vigante Reglamsnlo del Consejo da Adminislracion, Adamis, los arifeulas 5, 5, 10, 18, 20, 20 s,
24, 25, 20, y 33 ol proplo Reglsmentc carilensn una raguincién aspaciiea do olyunes aspucios de sy setividnd,

- L comlstin da nombramienios y retdbuclones dobo eslr foemada par un minlme do ran y un méximo dg el
eonnnjuros, lodos extarnol o no alacullvos, con Una mayaritaria reprananioclon de consojera Indapandionion
elendo uno da efos aw presidenie, En o aclualldad, osld compuoeln pord caneejeran independianten, nlandn um
e ollos Bu proidants,

- Laa ntegraniug de Iv camlsién de nombramlenton y retribuciones con designodos per ¢l canacjo de
adminlsiencidn, lantonda prarenten aue conoelinlenioy, epliiudes ¥ expardancla ¥ los comstidos do In comisian,

- L0 comlslon de nombrnmlantza y roldbucionan se mine sunnios vaces soa convacady por ncuerdo de ln propla
comisldn o do su presldanta y, al monea, dor vaces ol ofin, pudiendo palatir n (24 reunfonas cualgulor porsona de
In socledad b alana o doit qua sa conbidare cporiuna por fa propin ecrnisln, En al afarciclo 2014, la comdslén de
nambramienlas y roidbucianas ha celabrada 5 reuntonus,

- L wacrolasio en Do, Manlen Lpax-Monls Geffogn, neeretara dil canseja de adminlsimsidn,

- Las neles do 2us reuntanes asldn e disposicién de cuelgular miombre dol conato qua fas sollclie.

Tanaminzslén oomisldn

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Brove doseripaldn

COMISIDN DELEGADA DE RIESGOS: En uso de ta (ncullad saconocide sn el arilculo 31 de tos Estatulos
aaclales y 12 to! Reglamento dul Ganna|p, of cansajo da adminlsiracién en su reunidn ce fosha 26 da felrara de
2008 arordd e canslitucidn 9 una camialin delagada do decgee farmada por un minlma da fras cansjoros, Hu
composlcltn ¥ funclonan visnen raguladan gn el arllculo 35 da fos potaluies y 18 bis def reglzmenio dal conacje,

FUNCIONES:

1, Prapenar |o estmtagla do fosgon y o polllivas, mélodes y prozedimisnion gqua ve spllcorés an ln concestdn,
ol y docurasnlacion da las operaclones do fusgo dof banes, parn somaterlas o {3 oprobackén el tonoejo da
odminialzaclén,

2, Apraber tan oparaclones do rlosfine pas cada cllanie o grupo, denlrs dol sigtema de sulorizacldn de rleagos
gua al banco fengr estoblocltn,

3, Realizar porladicomentn lza larons de sagulmieaio da rosges de lab cerleras, con & deble anfoqua de
birgeleda da In eolicad ceoditicle y da altanzar una sdoousda rolaclén anlre flasge y raninbllidad,

4. Ronllzer o aprabnclon y la varficeuldn parlodics do los sltismas, prososan y metodaiogias valorativas y
critarion qua &t Banco ullilcs para lo nprobacién da opsracionod y, mas exiengnmants, pora ¢l dosarotio eflclante
da In funclon do clespos. Datssminar Jus procanos da Informoclén da desgen {cuadrea de mendo} guo debedin
prosaninran o la camlelin ejucaliva y consnje do sdminlotracion.,

URGANIZACION ¥ FUNCIDNAMIENTO:
« Elg compuasls por 4 consejeton, uno do log cusles o sjacilivo, wo axiamo y 6os Intfupandiantng, slando
pranidonle da [a mlsma un consujarn axtemng,

~ Lo comlglén delogady dy riengos sa raing cuRning veces nea convosana per scunrda do 1z propla condlsln a
de oy prenldanta, pudienda nelelir a fan reunlonar cuplqular petzans de 1a socledad o ajene 0 46l quo Ao
contidora egartlino por la prapln zomisidn, A Io fergo dof ajergicln 2091 ha.fenlda B4 raunfsnos,

- El funclenamionta de la comiatdn aw e por taa normas relativaa ol consojo to sdminlalacion rcogidan en g
Iny, io8 slziuton soclales y en o} roglamonta dol consejo Yo zdminisimelén,

«Lo secrladla 65 DAk, Monica Lépaz-Monls Galleg, nocialare del consa)oc da adminlsimclan.

-Lbs aclos de sus reunfanes estin 6 disposicién do suulquler mismbm del consalo que Jas avlicte,

41

OK6425715



GLASE 8°

0K6425716

Denominacldn cominldn

COMIEIGN EJECUTIVA

Brove dozotiptlan

COMIBION EJEGUTIVA (orlfculo 42 Raglamanin det Congolo v articuln 34 da los aslalutos nocinfon)
FAGULTADES:

Tlonn delegedas permpnaniamente touzn los facultadan del consejs de adminletzerian solva 1o reoorvadas at
plone por al adlcule 3 do k) Regiamanie,.

Lag funionns Indalegables racegidat on dicho prifcula 3 parten dal pinclpie de qug oa polilica def conspje
delogar in gestién ardinnsia do & socledntt an ks drgencs vjecullvar y an of atilpn do difacslén y conconiar su
acllvldad an ln funslon ganeral de delarmingr i osirateglo de la compahio y 1o ergheizasian preslsa pars su
puesio an préclion, asl samo supsrviear y controlar quo (o diraceién cumple loa objativay msroaden ¥ raepoia of
objolo & Inlorés socil da la sompefia, £l censejb ejarciind diactomenle ¥ sen oardotar (ndetegeblo Ins
respanoabiidndan que eato funcldn comparta ¥, en particular, lns sigulentes:

Aptobat fas poliicas y estmivgias jenemles de s socledad, y en poticylar;

1. El plny oatrotdples o da nagagio, Aol como (a8 abjalivan da gaslién y prooupuatio sruntey;

0l Le pakillca da goblemo comuorativo;

If. Lat pollfiea do respansabiiided soclel comarativa;

Iv, L pobilica da raldbucionsy y log condick bdslenn da |os conlentas oo tas alles divolvas, o propusatn oa lx
cemloltin da nombramlentos y reliauclongy;

v. Lo politlea de ratrdbucinnes de lon mismbros ded conselo de aumintatracion, cor ol contunldy praviasia on af
arflculo 24, i propuestn de |n comlslén do nombramienlos ¥ retibuclerso.,

vl, Lo paliliea genaral do dosgos,

vil, L paliilcn de dividentos,

viit, La poltiics an malera da aulaearies y on aspecizl sua limiles.

Ix. Lua poliilcen de Infonnacian y camunicaeltn eon los peeloniston, los moresdas y i apinldn piblies, &l cansnja
spraboct 6] Infotma sl da potlarno corporativo v se rasponaabliizard do sumintetrar o lon merendos
Infermpeién rpda, pracing v inklo, on ospeiol cunndo 4o raliera a lo eslrusivrn de! acclonarindo, o lox
modiiicesinney sustonclales da las raplos da goblemns, & oporaclonss vinculstes de aspociuf rellove oo le
aulocaiesa,

lqunimanin, 55 encuenlran rasnivarng ol coneojo de adminlstraclén los siqulanice mptarns

u} Aprobar of reglomenio do funclonaminatn y régtmen Inlerior dol consejo do adminlslzacidn y eus
modifigacionas, pravio Infortma de} comits de audlie:!s y cumplimionto. & conoe]o do administracién Inlotmard o fa
Junto poneral de neclanlatas di s aprabasian dol regfempnlo y do sus modificaciones, & Instarg su comenicatén
a ks Comisldn Moclonat del Mercada dr Valoras v cu Inserpclon an ol Regislo Marcondil,

by Aprebar &l nembramisnlo y destiluctén do loo mlombros do la slis direcsitn, sontrolor in actividad do guesiién,
evaluly 6 dosempefo y aprabar ous relribusionns, Les aprobnelonan do nembromienios y de rotbuclonea do oo
mismas ¥ da hqualley oiron Hiroeliven quo ne parfeneclonda a in nitw direceidn Jangan mmunaraciones
clgnificalivas, ¢n ctpocinl Ing varblen y fuyits actividades puadon {encr un impacia refavanto on o ssunclon de
rinsgos por parto dol grups Ga adoplarsn o popusata dol prither ejaceilvo de Is socledad, y provio inlerme du lo
camialdn do nombramienton y retdbucionas,

) Aprobar, an los rmines asfablecidos en of articulo 39 de o Estalulog Secloles, & propunela do fa comisldn g
rombramlanios ¢ ralibucionan, ta ratibucldn ve los consejeros, asl cemo an el coec da loa efacuilves, Ia
talvibuclén sdiclanal y demta condlolones que dobon repalar e contratos gue teguion lo prasioclén do
fungipnes defegrdas o dislinias e ios do maro conselera.

d) Dalarminord el contenid da la pagina wab soiporoliva de lo soclodad, y selablocerd lns normas dy
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funclonzmiento del foro alacirdnica ol ceclonisie proviato an of adiculo 24 dal Roglatments da o Junta Genorol
de Accionlatas dw In Sacladnd,

e} Conalilulr Ing eamitinnng y comilds det tenvofa de adminisirmelon, deslgrard los mlambros de asos trgenag y
Ios enrjos det consejo y da sus comisionge ¥ comilés,

{1} En gonorzl, ducldl las opersclones qua entradlan o cdgulolclén y disponictdn de aclivos sustencialey do fn
socledad v 0 mondes opemclknes socleloinrs Guo por Bu choved llx o espoclalos earnsimdulicns, tangen
cordelor salrotbgizs, anlva qun su aprobactan corroopondz r in junts geaerl,

Corrgopondn fgualmantn ol conaeln do admbidelracidh o sronclén do entldddos de proptaelio nepacial y do
ootindndon demictiadog an palsbe o loedioios qiéa lengen fa consldamelén do paralsas fsceloy, anl comn Ja
nqulslcidn do porliclpociones qua slribuysn of soalral, de forma tndividual o conjunls, en oquelloe. Lz datlslén
podrd adoplarae por ta comisibn ajeculive 6l cantwrlaren mollvos de urgancla que lmpldan poslargar iz
aprabacién a In proxms revnlén det consn)o da suministraclin, el cusl debord satiflcar I doclsldn do b cominlan,

Por $lllme, ol cansefn da adminlesetan a]arr.:ara {un damin fundlonat que o &libuyp ol replnmernin dul conanjo y,
un parlleuior, aprobard (a informectdn financiare que, por qu copdlelin de sotizada, o socladad dobid hasar
putlica perladisemanta, on lan tdrolney swinkiaciies en at arilculs 3B def raglamonta del eensalo, y lae
operacicnas con porles vinouiodas i que oo rafforon los arleulen 30 y 37, doi mismo 1oato ingel conforme o tas
rapiae sn ollas ostabloclden,

ORGANIZADION Y FUNCIONAMIENTO:

- 1.8 comisldn ajecutive oalnzs compupsin por un méxime de ocho consoforos, B0 1o octusfidnd oath cempueste
por & consejares, doa sjecutlvos, un dominical, un exisima y ¢og independientos, entendiando el snssls que 8sls
eompasleidn ge ajusio o critados de oficncln, & aresidenio dal conaejo do edminialrackin 83 una da ioa mlambroa

y adomas preglde naln comialdn,

- 8a rofha cuanlas vacen oea convacadn por au prasidentn o viceprosidonte guo In austituye, En af ojorelcio 2011
In camielén ojacuilve ho calobmado 49 reunionen,

~ Lag mlombros def congole qua no X senn lumbian de [a camisién ojenillva pueden asialr 0 oug saslones, por o
040 gorhn sonvocades par af prasidenis da o comlslén, 8l nel io soilcita,

« Lo seeroladn as Dfin, Manloo Lopnz-Manls Galloge | secraiarna del consejo de edmindstroclsn,

« Lo comlgldn ojecutive Informa regulermonte ol canaoje de suministrocian do ine desislanes impatianien
ndopladus on ous tetlenos,

« Letn aolng elo aua reuniones estdn & dlsposicln do cualquisr conoojsrn quaitas collclle.

Danominteldn somislén

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTD

Bravo dasgripaldn L
COMITE DE AURITORIA Y CUMPLIMIENTQ {roguleda en af rrileulo 36 de loo Esinlulbs Soclales y 14 dal

Reglamenia def Qonaela)
FUNCIONES: Seyin el artleuto 14.2 dol Reglemento dal Gongaje, fane s sigulentes fundonin;

0} Informaor; & travéy de su Prooldento o do ou Secrolarlo, an |b Sunla Ganoral do aceionlsing aobito tos
cuasllongs qua en blln sb planteen an moteres de su campatanctn, Da igual moda, comaapondad &) comlly da
autitorl ¥ cumplimlgnlo contcer y, an v coao, dar respuecia o 1es Inlclalives, ougerenciae o quefoa qus ploptuen
ing pacionislns recpacio del dmblio da lax funclonas de esla cemitd y qua in soan semetldas porin sacrolarla
pencrai da le socledad,
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5} Progoner af conasio db ndminisiroclon pasa sy samelimiento o ln Junla genend do aoclonlains ls deslgnocién
del auditer de guaning, procursndo que soa al misme poro locas lon setladudsg del {itupo, aal como sus
candiclanes do cantralacion, ol alcance de su mandafe frofoslonal y. on su cooy, M reveeeldn o no reravaciin
da ou nombrmianta,

¢} Revioar lon cvanias de In raclsdad y dub grupo, vigliar ol cumplimlents de fos requerimianios leguies y Ia
coite¢in nplieacidn do los principlos do contebMidad ponaraiments usaniedos, nel como Informar lan propuasing
de madificacitn de princlplos y critaran eontrhles augerdas por ls direacion, .

d) Buporvisar lok serviclon do nudilerin Intarna, A la! fn, 8w roepontnbla dabord prosontar anuslmenta ol comits
Gl plan da lrabajo & lformatle directamants de fes (wcldancing qua ge presanten an s desormoliy, somellesds gl
carmllé un Infoume do actividndea ol fino! del ajorelsia, Con af oblaln da postililar esta supeevision, los serviclas do
auditorln Intema del bance atendards fog reguedmizaios do Infarmocién g raclban dot comité de audilarla y
cumplimiento an ol ofecelclo do oug funglones,

&} Supervisar s aficacto dal canteol Internn de lo gowledsd y lau slolaman de geall4r dn Hlosgas, ugf cama disculr
eon lou nudiioras do cusnia Ins debiiidaden significotivan de! sielema de zantrat ntarng dolociades an ef
desarlio do la audfiorln,

1) Conacer an 50 inlegridad y qupervisar ol pracase ds elaboracitn y prareniuclon do 1o Informacldn finantion
raleihva a la socladnd v, en oy cago, of arupoy revisando al cumplimianio do ok raqulsiios formalivog, la adecuady
talimlineidn dol perimatr do concolidacion y In correcia oplleacitn de las crilaros contobing,

#1} Senvir do canal do gomunlenclsn anire of conojo y & audiior do cuenies, evalear (oo renwliados de codo
sudliarla y fog respuastas del equlps do gosllin = sus recomendncionas y mudisr mis fou cnpbt de dlacrepanicias
enire aquél y ézlo on rolacien can oy prnalplon v enltarios aplicahlan an to preparscian dn las esindon financleros,

1) Buparvisar o) sumpfimlento dal conlmio da audllors, pracurando que in opinlén sobm los cupnine anuatas yin
cantefldus principates del Informe de audiiera seen redaciedor da form tfir y praclaz,

() Valar por lg Independancia dal audiior da cuantag, establnclando los eporlunng reloclonan oon ol audiler do
cuenilas para racfolr infarmactin gobra nqusllng ehreunelancing o cunslicnos qus pusditn ponar en riesgo lo
Indspandancls de agudl, para su axamon por o camillé, y cunfosqularn oiren ralaclonadan eon of procese do
duenseifo de ta suditorin do cuantng, ool como rogiblr Infarmoalén ¥ mantanar son o sudlior do quening ns
comunicaclonas provialat en In faglslacién da nudiiern do cuoning ¥ en las nermns da audiaria, ¥, en concraia;

I, Reclh shualmanto dol audllar do cuenias fa copfirmedédn oaerlls de su Indopsndancia frenie o In soctodng o
onitdudan vingulndng o ésin dirogla o Indirweiemenle, el camo Iz Informaclan da fns esrviclos ediclonnlss da
cumeiler cliore prosindos a erins gnlidodes par of cliodn oudlior, 0 par IBs parsenat s aniltaden vincuiadon al
mismo da acustde con lo dispuwelo en In Ley da Audiieils do Guentes,

H. Requur Infarmacién sabre el poreeniaje qua soptesanian los honoraros entiafachos fpoer fodob los conteplus
sulira al {o%8) de toe ingrovos du fa firma oudiiare y sobro |n antighuded dal gocla rosponsabio dof ugutno da
autiarin an la proalacién det sevielo n n sotladad, a5l como odverlr o fa fittna rudiicm sobra la axistuncia dal
Ilmita & qus 5o raflera ol wriiculo 38 de) Rogiamante.

. Encagn do ranuncla del nuditor pxsminar 8z slreunstonclos quu In hwbloran melivads,

[, Valor ror que ne tomunigua come hockn rolevanie of cambin da audiior y que, e au cang, oo dliundo ung

"+ comunieacian sabre fa avantugl oxisfonein de donacunrdan con o sallonte, o) bistun oxlstide. -

“v. Emiir anualmants, con curgclar previo o ln emlelén del informe du suditorin de Rusning, un Informe an ol que
s gxpresad wna oplnién eobra In indopondongia da fag audliores tn suentnn, Esto Infotme debnrd pranunciarog,
an tada eaca, Gobra la prestacitn do (os porvidios odicionolon o fun hngo refamnein ¢l uperindo 1. enterlor

J) Rovizar nrfos du su difualén la nformastan Bnandiarm fue, pot su condicldn do collzoda, k= soclugat dobe hacar
publlca periddicamonia, y volr porgue sa elahare conlorme o lns mismos arinciplos y pricticas do log tuaniag
anunles, & cuyn efecly pedrd contldest in proecadancia de una ravistin iinitodn del oudllor axtemy,

k) Buparvioar ol cumplimlanio del Cédio do Sondusin dal Grupo an fos Mursadas do Valores, da los meaualoa y
procedimlantas da provencldn d hlanguee do coplicias v, en anersl, de Int rogtas do geblema y sumpiimicnln
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de In soaladad y hocer l6a prapuesinn necacarinn RS su mejore, En parlleulnz, corrasponde o} semité raclkhic
Informzelén y, en su coae, omfllr Infarma sobre modfdas diselplinndars o mlembms do in alta diroestdn, Todo alla
#in perjulclo du io opflescin de fas reglas corparailvas aprebadns en malers do provoneldn dat blonguao da
capilaiog,

1} Genacer (o Informan o nelutclonos da inspeccién de lua cuteridates adminlsiralives de Bupandsién y control y
revionr ol cumplimbenio do Jog sosiones ¥ mbdidne gua soan consecuencin de allos.

m} Adeplar b madidas nacesaiae parnt {1) raclblr, trater y sansorvar ius realamoeclonoa raslbides por 6t bance

tobee cuaslionos reloclenades con of procean de ganorecidn de infermacén inendary, oudliere y coniroles
intamad; y (il} pealbdittor qua los emplendos, de forme confidancial v, e 44 canalders aptaplade, ondnimn puadan
dirigir comuntenclonog scbra lua Inoguladdnden da potenglal irascondencla, aspasiplmants financleas ¢
contablen, que adviorian en ol sono do Iz emprata,

n} Infarmar lns propuesics do modicacién dot presenta reglamanto son cardcler provia p &U BRrOYBEDGN por o
cansefo o sdminlsimetbn,

1) Superviaor oy slslamis da confrel Inleme y gaslitn do reagos porm qua low principaies desgos sn fdantifiqunn,
gostlonen y den o eonocsr nducundemania,

a) [nfammar cen cardclar arovio A dn aproboatdn por al consela o in comiatén olocutlva, subre la crancién o
adguisislin da parileipactanon on antidedon de propésito aspealsl, o demicllledes an prlass o temlioron que
lengen {a conalderaclin da paralsos fiscoles.

p}infarmar eobro Jas opocaclonoa son poren vinsulndou sometides a la aprobneion de! canso)s de adminlolrocidn,
gy tnfarmor af proceso de avalzngién do su funcionpmlanio,

Las servicios de auditorla intarna dal anco dapanderdn dal coneslo de adminletrocidn, 2l gue reportacdn, Sin
porjuicie do ofle, of comilé de audkarla y cumplimlento velard en fode mementa por la independancla y eficacin do
fa funelan da vudllofa inlemy, iformandn fa propuostne sobrs In oleccitn, nombramlanis, recloccion ¥ case dol -
raupeneakle el serviclo de audilorfa Inforna en al banco, El comité de audloria y cumplimiento ractblrd
Informacién porlddica oobre laa nclividades de audllcro Interns y varlfieard que Is oiin direceitn llene on quonls
Ing conclislonos ¥ recomendacionsn de sus Informas

DRGANIZACION Y FUNGIONAMIENTO:

~ Buba gelar oo por un minlmo de trag ¥ un miximo de cnco cenecjerss, ledes eiina no ofocutivon, Enfa
acluntidnd eslf campurgic por 4 conaejeros, don do loa cuales son extarnos Independienios v dos extorhos
dominlcalon, Une de ter conosjeros oxlemon independlsntes os su presidenle, an ol gus captuman un aeraditods
cufriculum asi como emplla oxperlencle en fas (Banioas y principlos contalies,

- 84 ralne, o} moned, cuzlre vacee Bl 6fin y cunning vaces sea convoceda por ou precidanio ewando 19 esiim
aporiuno e oo roguekle ol eleio por acuendén dul prapio comitd o soliclicd Ba dos culgulars te sue miambras,
Unn dersut faunionss esld demliiods nocosardrmanto o-evatusr b efidentln y ol éemplimionio do lns ragles y
precadimisntos de goblzto oo Is socladnd y a prepomar |o Informactén qua of cansolo ho de aprobor e Inchlren
[z ducumoninoldn pébllco anunl, En ol ajorclulo 2041 ul comlté de ouditonn y eumplimlama ha solebrade 15
rounkonog, A {ravéo do ou prasldante, of camilé de audiiornls y cumpliminnio dn cuonio al conapjo du 6y acllvidad y
dul irabelo reallznda, en loa reuntpnon pravistos ol slecia, o on le Inmadialo poutedor cuanidn & prosidento dal
comits e nudiorin fo conaldere nazesaro. .

+ L.n§ peina da Gus raunlonoo oothn o disposiclon de cuniquler miembro dot conmoje quo fas solicita, - Lo secrblara
ac (ita, Monlca Lopnz-Monia Galleqo , secrelario de! tansely va sdmintatrncion,
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8.2.4 Indique les fecultndes do asesocramlentn, constlia y #n suU vaee, delegeeionss qus Yanen cada una de las
comizlones:

Benaminaelén comisidn
OCMIEION DE NCMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONSS

Brove desoriprién R
YA DETALLADD EM Bl APARTADD B.2.1 OF ESTE INFORME

Banamiracldn anmlislén
COMISION DELEGADA DE RIESEDE
Brovo dosoripelon
YA DETALLADD EN EL APARTADD B.2.3 DE ESTE INFORME

Ropumingeldn comlaldn
COMISION EJECUTIVA
Brovo dooeripclién
YA DETALLADLA EN B APARTADO B,2,3 OF ESTE INFORME

Donominnaldn comiaion
GOMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMENTO
Brovo dozerlpslén
YA DETALLADD EN EL APARTADQ 8,143 DB ESTE INFORME

8.2.5 Indlque, en su cnsa, 1p axielencly de repulacian da o comislanes dal Consaja, at lugar en que astin
dispontitay parn 4 congulls, ¥ 'ns modillsaciones que ee hayen ralizade domnta et elercico, A sU vaz, 1e ndlear
&1 de forma voluniaria oo fa slibomdo eigin Inlorma anual sobra las actividadas de eada comigln,

Doaominaclén comisién
COMISION B2 NOMBRAMIENTOS Y RETRIRUGIONRS

Bruve deoeripoldn
No axlsten ragiamanlos ospocliizon de fas Comislonas dal Conoajo i qua i reguioeitn oo conlfans sn foe
esintulos daf banzo y en ol Rogfamenio del Contujo da Adminisimcién, Eole Reglamanlo ek diaponttslo en la
Wab corporsiive ded Baage. La compasltién ¥ saitulura da tn Comicién do Nomuramlenlos y Retitusionag nsid
inalmante incorporadn o in Web corpumtive dn (s anildad.

Danominnsitn comistin
OOMISION DELEGADA DE RIESGOS

Brave doscripelén
Ne oxinton mglamanlon espaclficos do las Comislonae do! Consalo, ya qup 5it rogulacldn se conisne tog
osintutos dal bance y en el Roglamanto dol Gentojo o Administmeion. Eola Reglomonle asty dlaponila an
¥ob corporotive dof Binco, Sus funtlones, compoaislan y funclonnmlanio estn disponibles on 1n Wab
corparativa de in aniidad, "

Donemineeién comisldn
COMISION EJECUTIVA

Brova dapsripeidn
No axinien reglamonivs ospecificos du Ias Comlonos dat Consajo ya gua 80 reguipsitn so contlene los oatolulor
dol Honca y en ol Roglematlo dal Conpelo te Administracldn. Sata Reglamantn apld disponlble an 1a Wob
cerporaliva dat Bance, Lo compoesiclén y eslructure da 1o Somlaldn Ejnculiva anld dispanibig en In Wab
carporaflve de In antidad.
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Donomlsecldn cumfglén
COMITE DE AUITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Brave descripoldn
El Gomitd do Audiiorln y Cumplimiente ha elaboraus y publicade un nforma sobra fa sclividad quo he
dosrrroilndo duranio ol aito 2011 y un Informe an of quo 0 expraga ung apinlsn sabre |s independencia da los
auditaros do suaniaw o secladades da audlion,

No axlstan roglameniss nopucificos de las Comislonse del Ganse)e yo qua ki megulscid 58 cantlano jor aginlutey
o} banca ¥ an ol Roplemanto dot Consojo de Adminiatracian. Este Raglumonia asla dispanibla or i Web
cetppratlva el Banco, La companicldn y esiructura dof Comitd do Auditorin y Gumplimionio eaid dleponibie anln
Walr corporaiive do la entidad.

8.2.8 Indiquo nl In composialdn de 8 comitlén slecutlve refiela la pariicipaclon en ol Conse|o de ios difarantes
consejaros an funslén de ou oondiclén:

e}

En easo hegativa, axpllgea 1 compeslalén do sy comlsidn ojosutiva

Coma & refele un tportadat nntaricres dei prosents inforas, Benoain Yena un eclantsla mayarlardo fiutor de caslun
BO% del coplial. Zata dietilbucitn dul eapitnd, Gua obligarla o fenar ¢n & cansejo uns abrumpdom presancin o conoajars
dominicalos y olacutivas, no se ve rallejada en tn camposleldn de esia drgann, o al que loo coneojgroh axtamas son una
ampila mayorie, y a8 Independienias mds dal 6%, £I aradaminta do iso consejamn axlarnop, A5 ROr 1520008 e
gotamo torponilive Sa proguce en af tonuejo, lambian aparece reflajada en in comlslan ejecttiva, cuya compaslcidn
ostunl os de 2 consajoras ejeculivos y 4 conoojaros oxlamos |1 Sominleal y 3 Indepandienlos)

C - OPERACIONES VINCULADAS

G.1 Sahale st ol Consejo an plena se ha ressrvady sprobur, previo Informe favorable dal Comité de Audilorla o
cuntquler o af que 89 hublera ancamendado [a funcién, les operaciones qus la socledod raalica can sansejeros,
con accionlstas sign¥icalivos o rapresentados en el Cansa|o, @ con parsonas o allor vinculades;

§

C.2 Delallo las operaclones relaventes que suptngen una trensferencla de racursog 4 oblignefones entra (o
socledad o entidsdes de su gripe, y tos atclonlsies sigalficatives do la cocleded:

Nombre o denomisagién | Noobro o denominacitn Naturaleza do In Tipo de la Imporio {mitos do
sociol dei octlonlsln racinl do {n suciodad o ralngidn apuracids ourom)
stynilvalive nntldng dn au grupo
BANCO BANTANDER, BA, | BANCO ESPAROL DE Sorislarin Vanla de aclivon 240,263
CREDITD, B.A. moierinlog,
Inlznglbles u
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Nombm o doneminacidn Nombra o denominoclén | Npluralpza dola Tipo de In Itparia {milon do
nawinl Hal ocelenlata noafol do Is secledad o ralneién oporcién suras)
aignifesfiva pelldad dir su grupo
oiroa nsfivos

C.3 Datalle Ina oporaclanes relevanias que supongen Uns Wensfarencia de recursas u sbiigacionas entre la
socladad o srlidades de su grupa, y tus administradores o directives de la sooledad:

.4 Delalie Inw oporeciones ralavantes reallzedas por s socledad con oiras socledndes partanacisnies al mismo
grupa, slempre y cusnda o e altminen an &l pracaso do olaborseidn de ostades finanslerue coneelidedos y no

tormen parte det trilico habiluat de Is soclodad an cusnto a su ohiele v condlelonas:

C.5 Intigus el tos miambros del Conselo de Administracién 52 han ancontrade & lo lerge dei ejurclalo en afquan
sliuaclén de confliclos da interés, seglin lo provisto ee ol adiculo 127 fer da fa LBA,

f

Noinbra o denaminocién soclal dol consejety
DON ALFONSO LIBAND DAURELLA

Descripetin de 1 vleacian do confifcto da Interds
So sksluve dn parllcipar on o defiberncian v vatecidn de las propuzsias roalizedan por of Goncojo de
Adminielrasitn en au muntdn de 18 de ansra e 2011 o la Junia Genarnl Crdinara do Acclonistes colobroda ef 23
do fabrero de 2011, refallvas 8 st iembramlanio cama administrader,

Nombro o denominnolén gocinl dal tonsojore
BON ARTONIO BASAGOIT) GARCIA-TURGN
Canstipeldn do in siuwsién da conflicto do Interds

Doscripeidn da (o sltunckén do canflitto do Intords

1} Sa nbsluvo do parlizipar on 1o dofhoraeian v volacldn dot acuerdo del Consejo de Adminlalracién celebradn
con fachn 18 do ansto de 2011 on ol quo se propenia a it Junta Genoral Ordinare du Acclenising celebrads el 23
du labenre da 2011 ay nombramionia carno odminlslrador da fa anlldod.

2} So pbetuve do parliclpor an |5 doliberasién y votacidn do lon acuprdow adoplsdes por el Conmelo da
Atmintsirsian an su reunién do 23 da febrem da 2011 rolntves o su nombromienle come miombro ¥ prastdenis
du Jo eamisitm afocuiiva do 1n ankdod.

Naormibes o donominazién aanlal tol canscjors

DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA

1) Be'sbstuve da partisipor or a dollbaracién y volacion dat Reuardo del Consejo de: Adminialmeléa colobrodo

- gon fogha 19 do anam de 2011 an ] qua se proponls & lo Junin 3eneral Ordinods de Acclonlotop cotabrads ol 23

o febrara de 2011 su rostectidn tomo atminisliradar du fo optidud,

2) 8o uboluve de periicipar en jo delibomcién y volaclen do ley neunedas dal consa)s da ndminlsliaciin, an sy
rounidn de fecha 19 de enero de 2041, rolslivao o la aprebacien de 1n palliles da relibuclonsn y ing condizionos
biysicas da |oa controtos da o olis dirsccidn, que comprends b log sonseloins pjacwlivas y In propuasth do
rolribuclan variotle inputnble o los resulledos da 2010 v lz rovislén do la roldbucian fjs par 2011,

3) Ba ahatuvo do porliclpar en je deliboraclén y valuelén de ton propuocsius reatizades por sf Gonaelo da
admintalractén en su reunlén do 23 ge febroro de 2041 rolalivas a ow reoleteibn coma miambio de la comisibn
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ejeculiva y consejero defogada da ls antldacd,

Nombro o denominazién soclad dof consajere

DON JOSE CORRAL LOPE

Rescripaidn do I8 sltuealén da conflicto do Intords

1) Sa abatuve du particlpar an o defberecién v votaclon de lna prapuesiee reallzadra por al Consoln do
Avminisiracidn en gu teunlén ds 18 do ¢nafa de 2011 o fa Junis Genarat Ordlnarla de Acslonlstas celabrads of 23
dr fobrero da 2011, rmintivas o cu nambramlanio come odminiairador.

£} Sn absluve do poriiclpar on It defiborockin y volacidn de lan peuardos adoplados por al Conasjo de
Admminlatracién en au raunion de 23 do lobraro do #011, 1alb{lves A 8y nombsamlants como miambro do g
comlalén efecullva y minmbro y prosidonte de |a comisln delogade da deagoe,

Nombire o donomingclén gorinl dal consefore

DON JUAN DELISES LINIERS

Dosarlpeidn da fa wlluanién da conllicto do Inferas

1) 80 sbeluve du parllslpar on to deliparnalsn y veioelén di lob prapiesios ronlizades por al Conselo da
Adminlolrecién en so reunitin dy 10 de hero do 2011 n 1o Junis Gonaral Ordinars de Aecionlzlas calebredn ol 23
tia fabrers da 2044, rafullvon 1 ou raalacelds comp adminiolrogor,

2} S ebgluvo do petllcipar en la dulibarseltn y veloolan do oo acusrdos dol conbujo da pdministmcltn, on oy
reunién da facha 18 do enera da 2011, rinlivon 4 lo sprebactén da 1o poliliea do rolibuctines ¥ Inn condlclones
biglens do ios conlratos da In oo dlestién, que comprando B les cansafuran ajecutlves y te propuosle de
ratribuclon vardabie Imputsble # loy taaullodos do 2.510 y I rovisldn do I roirdbuckan Nz para 2041

d) 3e uhwtuvo da parlielpar an {n deiberaclon v velesldn do los eusdnn adnptados por a) Conasjo do
Admilntstraclon on au raunibn do 23 do fabrara do 2041, relalives o o ranfacelén Tomo mismbio da Ip comtalbn
ujucutiva y da fa comision deloguts dn deagon,

Nembre a doneminosién social dol aonsejorn

DON JUAN GUITARD MARIN

Devcripoldn da o slluaclén do canflete do Inlerds

1) Ba aliniuva de particlpar &n i defibernclén y valscion do lag pupuastas roalizadag por ol Conuajy do
Adminislracion an 54 raunlon de 15 do chom da 2044 & Ia Junle Genaral Ordinosia da Acclonislay celabroda ol 23
da lnliraro da 2011, ralelivas a ot nambramtonlo como sdmintatsedar,

2] S abaiuvo du parliclpor on I dellberactdn y volselén do los asuardos adapladea por of Consela da
Admminfetracién en au reunldn do 23 da fabroro dis 2011 + ralntivos o su nombramlanta come miembro dol comils
du gudlioda y cumplimiante do fo entldad,

Numbire o doneminnalén saclnl dof convejore

DON MATIAS RODRIBUEZ INGIARTE

Bozerlpeldn da la gltuscidn do conflloto da Intarés

1) &0 absluva de parligipar an la daflberoclén ¥ volrcin g loo frapuasise renlizadas par al Gonadfo gy
Adminlstrisctin an sy rauntdn do 48 do onore da 2814 & In Junts Gonera) Oreinada da Acclenistyy colabinda el 2)
da fabreso do 2011, refaitvon & ou soslecaln tama eminlsiradur, . . e
2) Se nbrlivo do particlpor on o dollberpclén y votoolon do los acuardes adopludes por of Conanja dg
Admirisiracidn en st runion do 23 da fabrare du 2041, ralalivos 1 au reoloccién como mismbro daf comits do
audivin y cumpimianio da in antidad,

C.8 Doialie los maecanismos ssteblocldon pars detectar, delerminar y roralver loa pootblos canflicins de Inferosng
enlte fa socledad yia su grupa, y Gus consejeros, diraclivos o acclonising significativos,
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CLASE &7

CONBESROS

En uf case de Ins censejoree de (a socladed, jos slluactanas de conflisto do Intards acldn repulndaa oa e atlculo 26 det
Reglarionto dol Conacja, Estzblace disho srileule la obligaclén do fos conatjnros de comunler ol consajo cuaigular sliuaclin
do confilcte, direste o Indiraclo, qus pudinean tenor con ol Injerét de 18 sacleded y |a obligaclén de ahclanarse de nololir o
Inlgrvanlr on foo deftbaraclonos du Jos aaunins an que og ercuslie Inforesnds poonslimante, o qua alactan & une porsone
vinculngn,

El mitlouta 28 tomalén eatableco come obligeclanes 9 conselers Ie de ne compatensla can Jo socladad v 6l 33 Io da o
nprovacher en bepafiela praplo o an of da parsena vinculade 1na oporiunidod de negecle do fa soclndad, o no ear que dsla
deslsie de oxploinde ¢ln mvodlar InRuancin def conesjero ¥ qus ol eprovechamisnio son nutarizads gor af consele da
adminlelracian, provio alorme de fa comlsidn da nombrumiantos y rettibucionss,

L reafizuolén do oporaciones por poric do los ceisojorop gon o) banca, salve deleminedes excepalonss, reqularsn
abiezlzeeidn o retilcacttn por porte de! conaofo do adminlslracion o da la comialdn efsculiva, pravie (nforma dot comila do
sudilaria y cumpiiminnlo,

Ej Organa qua regula y dirima low conficion do Inlarés du los consslaron e al congaln ds adminisimelon,

AGCIONISTAS BIBNIFICATIVOS
El nrtfzelo 37 dol Reglamento del Consele dispone:

El connejr do odminislrasion, a en caea do wganels, la cemislén ejovctive, dabord aprabar, provia fnforme favoratto dof eomits
do sudiarin y cumpiimlania, ton aparsclenos quo lo seclednd rectice ton nccionising stgnificativoa o raprasonindos on ol
£nseju 0 tan parnanns a sllas vinouindes, gelvo qua consumren ins circunalonclos previsine exijling an of arlculn 30 par
axonarar do |a ahlignztan de ablonsr i oulerlzaclon, Las aprobaciones aeordodas por i comlsitn ejocullva doborin ser
somalldng a ratificacién pasiodor del conanje da ndminlatracién,

DIRECTVOS

Lo rmecantsmos aslehlecidas 58 rogulan on of Godige do Conducla an Jos Mersedan do Vaoiores, y &8s beson an fa ohiigogién do
daclarar unn gltusclon da conficla do Interés por sarle de Jan porsonss sujatas pf menciongdo Cadigo do Candusta,

Esty Cédign outd dispontbin en In péging wob do fa ooglodod, En oy Tiuto 1, Copitulo HI, Apatiada -Daclamelén de Siuadonos
Perecnzlog-, oo rupuln dols oblipacldn do declarelén, glando enpasiolments ralavanies Ios aportadon 14 y 46, que s
iranaeribon a candinusolon:

14, Paclaraglon genurni de vinculacinnns. Todas Ips personas pujolas debardn farmulsr anio tn unided do cumplimlonte y
mentanar parmanenicments aelualzada, una deciaracion de su siluoctsn personal, en lo que sa dalailen sus vinsulacionss,

14, Blunslanan do posible conflisie, B grupo fleno astublacidy una pelifics de conlictos da Inlerts, seoalble poblicamants o
travde de lntamel an vww.bonesio.ss, ddnde ea dolallon lag procetnt de tdenliicacién y geslidn da los mismas.

En eaie senildo, leg parsoney uujotss dobardn ponar an concetmlenlo ¢a fa unidad e cumpiimleno cuaiqular nlloscidn an fs
qut, per bug vinculscianos o por cuakqalor alr motivo o cireunaldaeln, pudlen planleare, o fultio d6 un oboarvadar Imporclal y
seydrimn y respecio a unn oelunclb, sericly u operacion cencraln, un conflicto dis inlerés rent o potenciel,

ElTiiuia 1, Goplwlo 1, Apartiede -Aclusclén tntn fos Canfliclos do Interds- del Gadlgo de Gonductn an lon Mercadew da Volarss
mpin s Acluacion de tas parsonas sufelss a dithn Gétiga un sltwaclonos do confiléie de Inlerds bastndans e o princlpin do
avitacién'do confllcios, que sk desumalio on el ppanade 16 dal cliddo Gadige, sagin ol cual:

10, Evilaclén de confllcios, conocimlento y selunetén aearde o |n Palilica du Confliclas g Intarét dol Grupe Banaslo, Los
poreaned Gujelng evltordn Jos conllicles da Inlerds, patanclalun o ranias, tunle proplos coma dol grupn ¥ of von ofecladoz
pareonoimento por los mismos, aa abslanurtn do deeldir & on nie enap, do amits 5u vola, an las sluacianes on que ao planfasn
y advarllran de allo o gulonos vayan a tomar iab correopondiontes dacislonos., En fodo ceso fas parsonas nufotts conocardn y
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aplicarin ta Polltlca de Confifzlon da inlasds viganie an a) fyupe en coda momenlo, donde prioridad o for teglifmon intarmacs da
los clionles, aciuandn d forma eaudnima, con dillgancis, lesltad, neulrsidad ¢ diseraclén, lado allo oin parjulclo dal ropato
dabido s in Inlegridad doi morcade, Se raopale!d, ens lode eneo, la paliticn da ajecuclén do drdenas, que el Grupo Bnpasto
Ienge esichlackia an endn momanata,

Por tllime, da confamiiod con ta dispucsla en lu norma canidelma decimeacvans Be i Cliculnr 42058 dei Bsnco do Eppafia },
In conenatin de crédios & conpajares ¥ alta dieceltn fwars e Ino supuselos pravisios un {a propla Clrsular, daba sar autorzndn
par el coneojo de adminlsimeltn y comunicada pl Bance do Espein.

Finaimenta, menclonar que el peroonel dirsglive lambidn os1 obilgade por 63 Codiga de Canducta Benoslo, ol cunl ha side

acluallzado an 8! afe 2011, y que oo donde sa recopen Ing princlpiok §llcoe y Ins normns da conducla que gulan fan
artiacionnd e 19 parsonos que tredofon en Bonesto,

C.7 (Collza rmis de una socedad de) Grups en Eapais?

NO

Identiqua a las soctadades Mislas qua collzan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

1,1 Deoeripaién general de Ja pelliiza de desgos de la socladed yfo au grupo, detaliando y avaluando o rleagos
cublertas por el sislema, junto con fe jusilficaclan da la sdeciecién da dichog slstemas ol perfit da cade tipo de
rleago.

Lu nolltien de desgos se doserlba y detul an o capfiulo do dasgat ¢6 lo mame:a congalidndn gal ojerclclo 2091 {nota 48) y on
et Informa de gasildn de dicho ajorelxtn, Bin perjuicle de sfin, cabe dentazar qua al eensein 48 edminisiraclon do fs onlidad ap
S6 rounidn de B do abrl du 2011 procled dicha pottlica que, con carbeler guraral se venin aprobondo camo parls da loa
cuohiag anuaisy, an of Infleaoe do gstlién daf aeeciclo y on of praopnle informo. Le mzon du glche pracisin viane dodvadn da
foy cnmbton produeidan en la enlidac v las elrcanstanicins dof menada, que hocen convertenls prnar en comin fos principlas
bitleos do risegos de! bonce y los objullves generias de In poiflica do rinsgos, ¥ de neuario con lo anlatar, onénllzar fas
principaloy oaposios do log polieas sancrotas a tanilznr duranta ol efto, segln i propueats da ins diroeclunes ojocutvs do
naguelo y rlsgos,

Bn cancrelo, loa principlos tisicon da 1a polilica ganeral de rosgan dal hanso oo melontar en o modslo da papocle do la
antidnd cuyos ajos fundemonlales sen of slianis, sen vosaelbn do oor of mojar bante somoreint: f# fodnlozs Tinanclere, objelive
clava ea iérminos do estntelurn ds Dutatco, capilal, lquidez ¥ rentablildad: un parlil Go lesgetraninbifitad mojor quy ef da log
compalideron y Ia oficfanslo opartiva y comerclol prosente en lodu 2| modelo de poslon, buscanto ta pxcelnncdn an ol servicla,

Para In eonnreucion de aslon chjetlvos ¢l banco dobo leader a conlar con los mofersy profasfanatos dol gacor,
sempromniiéndose ndeman a cumpllr I leglntaclén vigonle, rmeomandaclonas raquialorinn ¥ majerey pricliony dal seclon o
mafurar thda dia pera ncclonlstas, clienles y ampledes, con lica ¥ proleslonnlidad, con un modeta nontanthin qua parmila &t
Banto sumplir su funclén saclal,

E? banco anallza y geeflona princlpelmanis loa sigulonien fipoe de tiergo: riospo da arfdita, rlaoga do moreada, rosgo
tstruclural do baleneo, «dscfe do Hyeide, riosgo do eclividndan do tagororfa, ftugga opatsclonal y Hosge tecnolégton,
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S» oxpnnien saguidamants los principloa plobalan de Angpos:

) Cumplimionio de In nommuollva vigente y mejoron pritiiess de Ja gaslién de Rlvsgos,
b) Impllescidn da la allo dirscclén
) Independenclo del dron da rieapos

Y o3 princiniog biéricos da gastian:

B) Gesllén inlagral de (o2 rlesgos, fanlandy como olemenios clava, |n comportclon dol balnte, o postion da capital y liquidez
¥ o ranlabigad,

1) Medole do gaollén laxlble adeplabie 8l mareads tona on pollilzas eame on esiuciuras.

£} Ulllzaclbn do téenloas nvanzedes de andlisls, valoraclan y cuantilicaelon de loa rlecgos,

d} Presinelén do un sorvicia Intama y sxlarno da cafidad,

8) Orloniaclén b In bants da clentas beaadn an relucionss aplablos,

} Prudancly on Ik remictin de oparacionas,

g} Anlfclpacian g travds do! soguimlanto,

h) Madalo recupsreioo basuto en la moximizselon de vatar

Lo abjallvas de 12 pulilen e Heupoa san monlonar ur perfl do stasna bajo, predaciile y goationable sn curiqulsr mamanto da
elelo; concoguls nivalea do phrdida v lason do morasidad minimas; buacar ol anulibrin en la composicién de) bulenca, #quidez,
reiabifidad y eapltel; deearmallnr ln gastién de riosges come urs 1ten oo iore In oracalzocléng hncar una Senca da cllonln
bagndn an en smpHe eenocimionio del mismo y actuanda con filea y profesionslidad; gonarmr oh iz gestléa da rlosgos vonlajra
compoliives qua apoeyen loe objallves e negecio runlizar una geslidn proacliva con enfoques agrogado o fdviduatiznde
busodn 81 modotos espucificos intagrados por tipologie v carnotarlaticas dal cliento; dusarrolior o} modor aguipo de
prolesionales de Harpos y oslablecor esquamas de remunaracian fue valaren 1n pdecstds gesidn dol slasgo y of blnomio
rtasged rontabllllad con visldn da modin y lamgo plazo

Las Paliices pare 2.011 hon sida;

) Moforar a corly piazs la calidad de Jo carern (fllidos, moieson, enlradas, dmenazen, y denga vivo on etatk ¥ coniralagion,
b} Alenslén aspoctal ol rleugo inmobilnda y oa padlgular o fos pielae,

¢} Apuyar ol dasnroiio de nopaclo an timinos de generacion do margan.

4) Qonlinuar doooreifendo ol madelo da banca e clientes vn lodos iss segmanios,

1) Caniribulr & s mejors da In estnuciura di balunge, deanncllanda una poiflica da rducsian da plazos,

f} Conlribulr & la mefara de los raliog de figuidoz y capllal como indleaderos da 1 calldad y cohurtura det fleagm,

) Avanzaran a Infegracién y colsberucién da les dreas do Resgos y nagoci,

#} Prolundlzar en fa prrifeipacitn de fa red on lo gastion Integral da lo oapos,

i} Mojorar Ia sistemitlca y herrsmionian do fiesgon: 1) Modulos de gaallala y aeguimlenic. 2) Efcacia en in goatian del
predutiass. 3) Moximizneldn del valor en 1 recuparacién,

1} Bugulmlonto preagectivo per soclorag y actividauas, Morcadas y compalencia

0.2 Indlyue 8) 58 han materlalizedo durante el ejarcleio, slguno da los dslintos tipon da rleago (eparalivos,
tecnoidgleos, financloron, Inpaies, rapulacionales, sorles..,) que afeslen e a8 socledad yfo su grupa,

"NO

En caao alirmativo, Indigue las clrcunslancias que los han molivade v al han funclanado los sistamas da conl}
astaptecidos,
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D.3 Indlque 5l exlste algune comialén u ol drgana da gobierno ancargade de establecer y supervissr estos
d'spositives da control,

&1

En caso gfirmalivo datalts cunies son sus funclones.

Nowbro do la cormdslén u drgnap
GOMISION DE RIERGO CPERAGIONAL

Beseripoldn de funclones
L caméaléa ©o rlasge aperacienal, coma Argans inslilucional, ravisr ina &lires plobales de |as distinlon lnesy dy
rirage opemelonat y pvakis of Impasio on ta mujem de i oxpoalslan ol Hasge operncicnnd da Iny distintas dress ¥
unidades de Aanasia y ool misme propone riueves moadidan do mitiyeién,

o celebm cen corfolor mansusl y estt sompunsle anie por unidades polancinlmpntn nanaraderas de Heage
apataclonnl came por aqualinn encorgadas do Informer o disefier madldas da millpocian,

Nombra do fa comisitin u drgane
COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Cosoripelén dy funcivnaa
Lu candelén delugada do fangos efarce lab funclonas descritng on &l apartatio 8,2.3, do! presonte Informa,

E[ drau da invaraldn y ingos g8 ancuenira bafo In dapandentlp direols do? canealere delnnda y &l feanlo do {n
mlami uatd cliuato us diractor gonaral,

Ademée, ol dran da control Intsme v complimiente v (s divialon ge auditorla nterne, vardfican tz aflclencia y
corsele curmplimtenia de los polltizas, conlrales y prosedimisnios eetablacidan,

Nembre do {n somlsfén u drgnae
COMISION ESECUTIVA
" Dogcrpuién do funelones

Lo comisien sjocutiva, oln perjulclo do [y competenciny prapias del conssfo do admintsiraclén, mintivas a fs
dalerminactén a In patllica ta tasgos, ranusive operacionoo suya cupaila axcedo da fan {ecultadon dalegodon ©
los rpanan tnforlarea; supnivie qus los aivalay da Hdesgos asumicos, tento fiobales eoma indvidunlizadas,
cumplan lon objatives Fadoe; reviaa expealcionan con log chantes princinalun, saclorak nconbmlsos go axlividad,
lipoa da rlaspo, ble. ¥ superviss ol sumglimlonto de oz objellvos di raugae, lns heremionloa de gantidn,
inlzlntivas do mefora y cueiqular otra pelunckn relevante rmtclonady con I materln.

Namyro da fa tomlsldn u drigane
GOMITE DE AUDITORIA ¥ CUMBLIMIENTG

Doscripcidn da funclunes
Pat it Indo, of comild 6o audiinrla y cumplimionto flana oncomandadan anlra olroo Lnddenos ya mondonndes,
It ¢fo cenncer ol procane de Informuctdn fincnclars ¥ loo alstamen Internon da contro! da feegos (ariculo 14 dal
Reglnmento del Conajo de Acminloiracita),

B4 Identifitacién y desceripeldn de los proceaas da cumplimianto de laa disfinlac regulaciones que ofectan a ay
aotiadad yio a su grupe,

El Grupo Bonnnlo cuanis con un canjunin do pollticag, nermnt Internna y pracodimlanios proplos , qua eglands ndigladaa y
elando adecundnt 7 (5 ectividad y dimensléa da lo anlidod .son permonenls mapis ravisedos, por coler slempre adocusdos o
tng mojores praclices duf goclor, Ast wlsma, oo ojustan » tan disposielanet legalos oplicalies, Enton politican, normss ¥y
procatimlanios ae validen por difeienion comitan al méw pli nlvel, y son sudiindat donlro de un proceae conllnuo dn ravisian ¥
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mujurn,

Lit funeltn da ewmplimionlo se dosarrolla;

= or ptimer lugar, por of comité da auditorln ¥ cumpllerdsnto, que suparvias at cumplizienta do lee reglas do qablerno da Iy
Enfigod, in narmativa de pravensién da blanguas da cepliatan v fon codlpna ¢b condusln;

=par ol camilé da cemplimtania, enira cuyeg tompelanclas figurs fa aprobecitn do loo cdigss do sonduets Yy hiug
procodimienios da daanrrella; ¥ par ditimo

-por ia Unidad e cumplintlente, quo ajora Ing unclones ojacutivas dol comlié entedaments cliada,

E£n eslu seniido, o funsién do cumplimienls lene como abletiva princlpal geeantizer o} ereplintento ds 1a nomatlva lagnl on
vigor. En esle santide lome laa ialcllivan nereoarian en coardhenldn con oirg feant pard adocuer i nomellva Intorn,
GHiuathn da fas miemns o implantacian . Adidloralmanle v dustre de oala funcifin, s dasnreollnn ¢farortag acclonan do forma
pronziiva, con ol fin do divuigar y dar @ conosor difarentas motorfon da cumplinionlo an lods ln snildad,

Dantro de! prosasn eonlinga do revisién ¥ ndocuaclén de Jor asividedus & leu nomns vigonlas, s¢ han deeorroliade dlvorong
actuaslanes, que se dalallan soguldoments;

COIEY DE CONDUCTA OEL GRUPO BANEBTO

El cdfiga do candicls, de ebiigode cumplimlenls parn {oda af porsanpl dol grupo, roeoge os principios dllean ¥ e narmas de
condusin baglens qae debnn ragulor y gular 1ns nelksasiones doa lus pamenes qua Irabujan or of grupn, Durnnta ¢l ano 2014 oo
he prozadido & ravisar y nclualizar of mlsmu dunda entradn on sy rmdaceldn & tarag aygabag novadatos motivatns por
cambion leglsinlivos o por conslderarse nncansrs ey Incarporacién dardvadus dy huenna pricticaa,

El cadlgo conlormp!n con cardcter snunchulive chidustan fua fon Aanamralindun son mayer prefundidad por nomativa praply ,

COOKE0 DE CONDUCTA DEL MERGADO DE VALORES

El Grupe Banesta dirgrann do un Cadiga de Cenducin on los Marzatios do Volores y do procadimientos complamaninrias, qup
don dis ollipndo sumnplimliono pars los profesionsies que desarrolfan oy peilvided an dichos merendos. Log shifpactonoe
anlnblacitan pur diela Chdlpo voman sobra déerenies moleras quer puntinn faclar Ja conducta da laa persunas susing, tnlog
camo sus epomclones pasonalus, dober de confidonclatidad, confleton de Intondo, elo En 204 %, 88 ha continuade con Ja
ravisitn dn lor pracodimlontos Iniamos,

Dlcke Chdign, lamblén taguta of Irimmisnic da In Infermnetan senalblo gue pusdn oxislr con mollvo del deaarralio do
eperacianas y |es drang noperadng y barraran da Informacin, fua doban axlalir como garaile do un atemients adpruzda do
f5 Informaclén, an avilnclon de priciican que puadnan suponar oporedionas do abugp ¢o mereads o confliclos da infensn,

Tamblén ve olspons de in cadige de canducla sepecillco para Inn parsonae que efzberan y dizitbuyen Infarmeon de andlisls an
los morendos de vaiarey, ¥ an e cunl 6e nsfablacan [an condiclones y timitaciones bajn len cuatas he de desorrolarss dicha
Detividnd, oof come [as abilgaciones B cumpllr por parle @6 fas mlsmag, sontande con los madlcs nocasariog pars gl adacundo
caniral da onla aclividad ,

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
&l comilg da praducios a3 ol drgans de alin nivel que spiaba o propuesias de comarelallzacidn da nusvon predicton y
sarvician, soinblocienda los requisitos qua daben tenarse en cunnta pora tn comarclallzacian do lan mizmon,

Duranis 8l gl 2011, aste comils hn conlinveda revizando lan requlaiios da somerclaliZacién do los pwduciua_ de Befivg y
paoive con el objulive de mejorr los procasas de comarcinlizackn 1ania on i roferento & in Infermazidn y tmnuprrontio can
clignles, coma on lo referenta a los gottoras. £n ante ssnitda ag kon iomade diverans modidos onteminadas o taleq fngs,
Adiclonalmanto, ol cemitt do seguimianta da eamerclalizaclon de produciug ¥ uttrviclag , on dapandenci do) enmita da
praduetas, que 56 conshiuyd o inelas del 2009, ha awmonindg gu nerlodieldud, pam mojorar eu funclén an o soguimlento do
Joo productos comorclpiizodos por 1n entidad, ravisando produgton’ y Mando policns espacificas y atclonae dg mojorn par
uquallos producloa qua on apinién dol comitd te rasularan, Al mbhama ¥ @ travhs do fa acclén de odlos eamlise y do Ia propin
Unidad de cumplimlanio, g1 han segulde adaplando ¥ mujorando foa suaves mquermlanias da ln Loy de! Mercoda Valures,
dorlvados da lou raqulsiios exigion par las Olractivan Gomenlindas MIFD (Markats In Finnnclp! fnslruments Direciive), con un
tapecinl Anteln on todas Ik agpeclos decumantals de Ie contrminclén da produsion,
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Lo famaclén sigue stende un fvme pharitario, Pravio a ln comersniizaclén de praducion o sewviclea , te hon avots & cabo por
la red camaratal dal banca programos wepacificos do farmerlén, san ef objstiva de negulr mojorando of conoclmionts de los
praductos y carvicles comerelalizodon, Gonjuniomenta con lag acclones da formaclén, el baneo tispene da glotemas qua
faciliton ol control de calidod vn o 1od rafadlde o is somerdiatzacian de praducles, A lo lasgo dol 2019 £a han seguitn rasllzande
Infclativas en osle canlldo con ¢ fn da reforzer ton conocimlentoo da It rod ramercizl v In caldog o la vonin,

MREVENCION DEL BLANQUED OE CAPITALES ¥ DE LA FINANGIACION AL TERRORISMO .

Ln activided do pravensian dol blonquoo do vapltales y inaneinelén dal {emarlemo sigue siendn una priorkdsd en of Grupa
Banusin, Par aflo & la (nrgo del 2019 se hen sequide miorats ln modidas ancaminadan o mejorat oot gellvidnd lanto o nlvil
de fermaciin corma do adacuasidn do Ins sistamuy,

Come sufsts ahifjodo, rustire onlidad lisno ntublocldas slainmod, narmie y prossdimiantos da contl qun permilen
Idantlizar, avaluar y provanir ol deege potenicinl de utlllzecién du cunigylora de Tas redes comarclales, pars pricticns da
hinrnuae do capltalas, procedenios de palividedas doticlivas o porn financlaeltn dal lecrodsma, B Grupg Banesio slguo i
majored praclicos an agio matarin y currplo oon dodoa los anléndates iegalas, prestando tn mdximn celnbomcltn cor fg
suleridadas compalantoe,

Lo publlcectin on ol phie 2010 do la Loy 10/2010 de 20 do Abrd, de Pravanclén del Blenquae i Crpllales y de I Finsndacds
dal Tarrorleme, aupuen ws Impodarts ecamblo on In loma an fua 8¢ hun do ealablacer Ine ralaclanss con tos cllontas, La
axlgeneln da idontfleaclan de lodon (oo cllantos sin ekeapatan, lagondo an Ing parsona jurldions hesta las ltimos Muinras
sinificelives y o nslgneciin de 11 delsrminado nivel de rlacgos o loded |oe cllonton, ba implizode in tneatporztlén do nugvn
detumenincion y tratmisnio gue kon do fscililar los cllentag,

A osion alacloa y con el fin do dar raspuesia 4 esloa nueven myueimisnios, ja entidad ha acometlda un plan da adoplaglon
dosurmarinl y formativs, par aneguear of adaceada coneeimianta det eianiy ¥ lovarlficestén da sy actlvidod aptunlnenta o
tmplenlacitn. En {o quo raspecta o formaclén, tasbion o ly large det afta 2011 sa han teguido importlands ceolonen -
Prusenciates y & dislancia - 8 lada ol paroanal que campane al Grupa Banaato,

RIEEGO REFUTACICNAL

E! fasio repulectonsd 85 of ganorado par une cpinlon nagellvr tamo consetuancin del sarvicle hancarlp proclada, Enfe riosga
bueda laner connezsunclng negelivan ianto o nival cuanliintive de rendiades o cuplinl coma cualitedive de oxpecisllvea o
dagarrolly dn nagotks, Con of objotive da minimlzar esla flengo en al Grupo Banesta 34 llaven parmonenlamente aclusclonas
sncaminodan & idantilicar slvaciones qua pudloran crepr vaegns polancielas du usln naturelezo y muy concrotamente on odo
la cancernlonle o lan procesan do comarslalizacion o lodo lipo da producion tenio da eiiva como do pasive ¥ vorylclos,

E « JUNTA GENERAL

E.1 Indlgua y en Bu casa detalle sl existon diferoncles con ol régimen da mitmezs provialo en iz Ley du Socledadag
Andnlmas {LSA) respecta gl quirum da constitugitn da In kints Genoral

NO
% e quarum dicinte of satabloglde | % do qudrum distinto of ustablecida
an ort, 162 LEA poro nupitenlon on e, 103 L5A parn supuesios
" ponerains ospecizion dof art, 103
Qudrum exigldo en 1' cenvacalarin Q [s3
Churdrun uxlggldo g 2° convoealorlz 1) Q
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E.2 Indlqua ¥ on st cren delella sl existen diteranclas con ol régimen pravisto en la Ley de Sociedades Andnimes
(LSA} para af réglmen de adopeién da acusrdos sociales,

NG

Dasoribe an qué 96 ¢liorencla del egimen previsio an fa LBA,

[.3 Reteclons os derechon do les nocipnialas an relacidn con los Juntas generales, que soen distinlos a los
autrblecides an la LBA,

E4 Indlqua, an si caso, (ng matidas adopladas pera fomeniar la parlolpacién de fow acclonlatas on las junigs
genarslas,

Elfornanta da Ia porlizipoelén (niomndn de los accloislos on Ing Junlss genoralas es un abiative exptomaments recancelda por
el consejo v, reflaje do slle, oa to provisle un el arilcwo 36 do su Replamonle, segon ol cunt Bl consejo da adminisleagtén
prowieacd la prdlcipacitn informada de los acclonlsios on o juniss peneraios y adoplard cunntas madiduy seen opantunng
finrg faciitor qua ls Juntn gonorel ajorza sfaciivamente Ins unciones quk e son propias confomno a ia loy ¥ o len anlatulog
sacinlas, En poricular, ol coneslo do sdministracién valor por [ puesia o disposicltn do (os secloninles, con caricler previe a
{a Junin generel, de fodo cuantn Informeclén sea fgalmonta axiglhla y, o través do! cucrotario, viceeersiore o responcable do
la unidnd de relaclones con loo arcionlsins, alondord los nolicktudoa guo, on refagién con lon asunlos da! ordan gol dia, lo
tarmulen e peclonising antes de tn Junla peneral, Aslmismo, ¥ 8 ravé tal pratkionte, ds cualquler consejaro o del socmtarla o
vicososreiaro, atonderk ino praguntas que on relackdn tlamblén con los asuntos dol arlen del dio o farmulen fos accloniatas an
ol proplo azio da in Junts peners,

En | Junln Banaral Exirmoriinarin do Astlonlslan colobrodn con focha 27 do junie ¢a 2007 va modificaren los agtoiulos
socinioe, sumimlando fs nocesldud da passar un ndmero minlmo do azclontn para aglstr y volor en las Juntay gensrulys,
axipidndant tinlcements pura tn arigtancio ¥ volo la patealin de una accldn, aclerdndona qun ion secionlslas lendsan un volo
par cada acsitn quae posenn, Tomblbn, confoame o la dispunsla on Is Rocomondnclén 8 del Cédige Unlficado so inctirpam Iz
pasibliidad de que loy Inlormedlaros finsncioran que apnsozcan fogifimodan como acstonlstos, pora qua acken por coantn de
tlbanfen distinton y peredlion asing sicunelzncins por fos modios asatahinclden per ol canoelo ta sdminiatmeldn, puadnn gollciiar
fening tnrjaing de eclolencln @ fa fupla come cllenten par cuva cuenta axiten, cuande slios soa prosioe porm dar cuimplimiande o
Ing Instrucclonan racibides de 0sing,

El darecho da Informocian pravio o o calebrasitn de 1o junin gannra! do fos aoeionlsize ea recoge en ol pAlculs 7 dol
Anglamenta da {o Junia, No obslante fa enloror, y onire Jas madldos concratay adiclanalmente adepindns pra progurar dichs

panicipacian, pusden cliarze fng olguisntes:

» Dazde la fochs de convoeatora da b Junla genornl setd dinpanibla en fo paglne Web dn [a sodladad ta Infarmacién que se
dlatniia an ot ndiculs O del Roplamento de 18 Junlg v quo s relactana a confinuacién;
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0} Elexlo iniogro de (n convocaloria.

b} El lexlo do lodng Ing propuestos de seuerdas formutadas por 4l tanselo de adminlsirmstdn on retectdn con iso punten
camprendiion an el ardan dal clo.

£) Log documenlas o Informeclonas qun, da acworda con [o Iey, doban ponarae o dipposicién de los ocelunislisg solsr fon
aeuntes comprendldon an ol arden del dia desde |8 facha dn I convocaioria,

dj Bl medalo de In tarjato da pslatancia ¥+ 80 54 co8o, B |os restonios dosumenlos quo deban emplearse para afectusr -
dalsgacionas de volo,

a) Los madios da comunicnglén o dlelanels quy, da confarmidad con |s oy ¥ Ioo asteiuion, puadan wiiilzar (os ascianialas pora
fhacer afactivo sun dorochos do reprosontacidn, vato, y an su cono, nolslencls, ng! cme iog requislion, plazon ¥ procadimlantos
palrhiscidos para ou ulliizocidn.

1} Inigrmacién, en su cass, ol slsiemas o pracdimiontan tuy feifilon ef sopuimianto da la Junte, tales come macanismos da
Iraduestén sitmullanoe, dituslén o iravsn de medios audiovisunlan, informsagionas en olfog Idlarnng, alg,

) Informociin sobro jos cnaales de comunlenclén oon o unldad da ralagiones cofi los neclonintas, el platio ds podor menbar
Inforputldn o lormular sugarsnciog o propuosles, do conformidad con ju northativa aplieabia, .

) tes raqulsiios que han da cumplir log Intermedlarioz finunclams qua apurezcon Sagitimadon como gccienielen, poro qua
acioen por cuanin da ciinntan dislinton, para solciinr leales lutjsiee de asistencln como cllantos por suyn cyanla peldon, cuanda
alin 6ua pracian pare der sumplimionte a las Inslrcelunas recliidos da ous difarantep clisnies,

- Sn aftozs o poslbliidag de roulizar fa delopacion ¥ vola por cores panlal
- B4 her inzorporada an fa wab kb mecanlsmes fecasadns para reaifzar n delugacian y volo elecindnlen

~&p ha dosnrrollada al mecanlame poro faclllar 12 estalencln o distansia a s Junin ganeral vin wob, pudiendn vurslintos foa
dorochaa da informaclén, daiegaclén y valo do fotmy oleetrsnlce,

= La unidad da rolacloran con aceionlslon ofrece un sarvicio de atancién pareonslizadn a los acclonistas do la saclodad, o sdlo
con acanldn dit i convoeatora de uno junta ganeral, sine de farma peemannnle duranta lodo oi afo,

Gan mativo da ts junln ganera) canvocada para of Gln 28 de fabrora dp 2012 oo prepone 4 Junta fa mediceclén da los
falntulea gociales ¥ reglamento da Ia junta pora, enlm olres cunglfonon, focoper an allns lo poaltllldad do que bl ncetonistn
puadn dalopar su represontacien on Ins furton o fover du cusigular patsons sin necankiad do guy Anln san iemblén socioniat,
Hyunimante se modifica 12 regulpcidn da los Inermuinslos nanciaras conforma a Io dispueato en ol Taxlo Ralundido ds In Ley
oo Sucledodis to Gaplal,

E.5 Indique &l pl cergn de presidenta de Is Juns Ganaral colnaide con e} cargo de presldents del Conao)o da
Administrackén, Delalle, en su oeso, qué medldos ge adaplan para gaeantizer fa Indepandencia v buan
funclonamlanio da in Junis Ganerul: . o :

51

Batalies les modllag

Los ettnfulos y ol regismanta dn ta junls airthuyen al prasidonta da {unln 12 funcitn do modemdor, En ell ralquiar
acclonlslo ya sea pornonaimenia como por madios sosltpican pusde asiatlr y volar y sellsiter ing acforoclones que astimo
pariinenios 6obra los osunion compreniitos sn of ordon dof din ¥, al digpualess dot eapital nacasorle para ollo, volisine sy
81 publigee coma compiemenie o In convaenlort de |unla Incleyenda wng o mbo puntog an el Ocdon dol dia,
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&4 Indiguse, en =0 caao, lns moglicacionas Intretutidas duranie ef eariclo an el regfamanto de Ip Junta Ganera,

£nia Junta Genoral Ordlnorln da Asslonintas ceisbrodn con fachn 23 do febioro tlo 2011 se proganid Jn (fima modificasian do)
{axto dal raglamentn da Jn Junla penoral de acclonlslng, pars sdepior ey contonide a to dispuesta on o Lay 3/200%, da 3 da abi,
achr modificacionas astructurales de I aocicdndps mersantfon y ol Texle Ralundldo do In Ley do Socladades du Coplat,
fprsbade por Repl Becrata Leglslaliva 112018, de 2 de [ullo, {on fo susosive lo ‘Lay ta Sozledndos da Gephtal’). A oy voz, of
Real Dacratobay 132010, do 3 de dictombre, modiicd Joo raqulstos de conveentorn do fo Junte ganera! (s que ohligh
fgualmania & madificor fos artfculnn qua rophlsbar anta molars, En dofinfilve, fa modiflcosian seordodn par ie Junls ganeral
cltads ipnin bhslcamacio dos abjalivas: adacuat su contenide & (o diopueeio an fa nuava normntiva o la quo 20 ha heehn
alugitm anarlormande ¥ ndacune lns compatanctas 48 (4 Junls goracs! o fes modificarionoa do leo aatatules soclntes que 58
proponina lamblén = {u funla general do acclonisine,

& Informe elaberade par ol consal éa adminlstmcién, o al fuo &0 defallen laa modificacionas propusstss a dicha Junle pueda
viGa on fa pAgine wob cotporstiva, {www.banaala,askvelicomontive). R

E.7 Inditua fos datos de asistancla an Jas junlas genareles calobradas en ol ejersitio el qus sa reflera of prasenla
Informe:

Datos do nelstancin

L
Fochn Junta % de presaacia Yoon ¥ vato a distancia Yokl
Qonara fialen roprosttselen Voto alocirénico Otrog
2362201 80,278 1818 0,000 0,502 0,403

EB Indiqua bravomenta los acusrdos adopledos en las juntas generales celebrodes en el ojorelclo al que se reflara
el prasenta informe v porcentuje de volos con los qua sa ha aduplado tade scuardeo,

Junle genaral ardinerla de aeclonlsing calobradn can fagh 23 de febrera do 2611
OREEN DEL DIA

Frimaro.- Examan y epeobasidr, nn su cnoe, do g Cusnlos Anunlgs {brlanca, cuanls do pardiden y gananeing, oetado da
camblos en et poltmonle asle, astade do fulos de electiva ¥ memorin} o Infarme do Gootidn do Banco Enpaicl de Credile,

Soclatiad Anonlmn v ¢u su Grapo Consalidode, nal coma o In Goatlon Soclul, lode ello carespondlonta ] Ejorcleln s 2010, )

Dicha ncvordn fue aprohade por 821,841,117 valos o fovor, {08,374 votos an contra y 23,374 nbstenclnnay

Segundo. Examon y smbacién do o propunkln dn apllonslan dal resultado dal Eferciefo 2010,
Hehs acuorda fua oprobade por 822.021,604 velos o lavor, 2.830 votos en contra y 5,434 abstenclones.

Torcero, A, Filucidn en cotorce del ndmero te nilgmbred def conseje de adminfattacian it 0} eferciclo 26091,
Dieha acuardo fun sprobade por 822.000,724 voloa & favor, 31808 volan an conlea y 19,233 nbslandones,

Tercoro 8, Ralhencidn del nermbramlenio come consejara dominlenl de D. Atdonio Banagolll Garcia-Tudn, flovada A cobe por

coapipclén per 6f conszfo de adminlsiracien,
Dicha peuesda fue aprabado por 621,572,104 vatos e levar, 40,207 volos on contm y 20.404 abnloncionas
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Tarcarg C, Rafificadtdn del nombramlento come conaajur oxiamo do 3, Joak Carval Loge, llevedo o sabe par coaplielon por gf
cansefo do adminfuimeian,
Dlcho acuardn fun oprabodo par 621.964.414 voluw o favar, 42.277 voloy on conlm y 35,174 obatentlones

Tarcero 0. Rulllicasién del nombrumlents coma consejars Intapandionio dn , Alfonue Libano Daurell, Havado o cato gor
coopleclan por al songeio do adminisiracian,
Dicho aenada lue oprobadc por 821,090,177 vola a favor, 25,464 valos en conir y 23,244 shsienclpnas

Tarcaro E. Rntiicackén dal nombramlento como ronasjare tamirical de [ Junn Gultard Marin, levada g caba par cooplucln
per ol consala de adminisirsclon.
Dicho ueuerdo fus oprobndo por 621,730,007 valon n favar, 286,484 valop wn conlta ¥ 23.274 nbstenclonesy

Tamera F, Raoloceidn como canasjare ojagulive de O, Jost Antonla Gataln Canlory,
Dieho acuards fug sprobodo por 821,838,462 volos o fuivor, 8,450 volos en contra y 40,230 nbatanclonan

Tercero B, Resleoclon coma songsjor ajocutive do B, Juss Bollboz Linkers,
Diehe acuerde fuo aprubadp par 521.824,853 volos o favor, 88.435 volos en conira y 48,570 sbalenciones

Tarsaro H. Resloczion cumo conaefere dorlnizal da 0. Matles Radriguer Inclaria,
Dicho acuorda fub aprobinda por 821,675,946 volas o fevor, 317,480 voton an contr y 46458 sbotoncones

Cumta,- Renlocsidn do gudlioras do cuanlns,
Bieha aouardo fur aprabada por 821,000,444 votas a faver, 110.718 volos an contro y 28,745 sbalenclanas

Quinlo~ Apivbeelan, an qy caen, do nusvan astaluios sodnies ¥ torogaclén da loz aotellos vigenlan,
Dicha acuends fue uprebiado por 621,604,240 volos 0 faver, 15,274 valos an cantra ¥ 48.343 phetanslonag

Soxta.- Aprmbacion du In todifizastsn det rglamonts de fa [unta ganeral de asclantzing,
Dicho ncuerdo fua eprobnda o 621,667,528 vaion o favor, 12,713 volon on contra y 36,626 ahnlonciones

Séplimo.- Remunartian dn suminlstudorgs medtants enlrego dit sicclanas,
Dlcha scaenlo fue sprobatin por 821,850,458 volos o favor, 20,780 volon en conlm v BA.E0 nbetanciongs

Otlave.- Autorizneén al consaja de adminlsirseidn pora la Interpralacion, subsanacin, comploments, elaeiclén, ousliuglén do
lacullndos y adnpincidn dp les ncuardos gue oo stdoplan por Injunla,
Dlcho seuerdn fun aprobado por 621,871,032 volos a faver, 65328 volos en conlrs y 13,507 abelsnelonon

Nevano.- Inlomae sabre 1a palitten do ratibuclones da oo conggjorey, Volealdn canaultiva,
Richo acwendo fus probadn por 621.893,145 vatos o fovar, 40,773 voles an cordra y 79.047 abslentionns

E.9 Inclque &l existe alouna resiiceion entatutaria yua astablezen un nimer minlmo da acclonea nacusadas pora
aalsllr 5 {8 Junis Genaral,

N -

Nimerc do acclunus tocecarian pare cuistir a ln Junle Gongral

E.10 Indigue y Justifigue lab polltican sequldaa por [a socledad refarants o Ins defagaclones da volo en la Junta
goneral.
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De ncumo ton lo dispuosio en el artieuo 622 dal Toxte Rofundido da It Loy da Socledados do Capiiol, cada aeclonlala con
daracho 0 volo on fa Junla gonerol pndrt se: repraseniada por cuaiquler parsonn, &b propona & Ie dunia Gonoral Ordlnern da
Actloniefas convacodn psra sl préximo dis 29 de lubrere de 2012 ta modificactan oalaetars y dat raptomonta o la [unia
genorat pera adacury dichag taxlos 8 1o nueva nonmallve, S paruisio das Yo anterler, 8l conse|c de ndminisimcién ya hn
dlopuunto o nagesatla pur el cumpiimiento de dicha diaposicien logr! y ya en te unia genaral que &8 canvacs 6o ho dispuesl
diche posibildad de ojerddle dol deracho o raprozanlacidn on dicha junie, Pari #llo of apederamiento oo puads hacer constir:

- Medinnle enlrepn o comespandancia poatal remliiands e In socletind el suporie papal an qua ne sandierm In ropresentacian, o
Itt fnrjele de avlstencn nin funta, expadidn por sl Banco, ibmads v cumplimentnda an ol opariada qua cantleno f farmal
Impross pare conferlr i reprosgalactdn, v an ta que conola lo eoficlud de instruceiones pam e ojarciclo dal daracho de valo vla
Indicralfin del sesslido &n quo vatarg of represenianie en casy de que no 38 imperien insirsclones pracicas, Lao indelzs do
aslsiancie, dafegaclén v volo racopor exprasamonie lodng loy punlos del Qrdon b4t die,

~ Madignio madias aloirdnlzon

Can Indepondancin dul pracodintantn do delogaclén slogldo, (& psrsonsa on qutén s6 dolaguo dabard delar cornlnncla noln gl
banca da la acaptacin do s ropresertecidn ancomendeda. Para ofle, dabe constar o firma dol acopiontn e 8l enpucle
saennmido at ufatlo an it lsdula de delegaclén o en ol documanlo on que se conflor b rmprogantaclon, Sl o dolpgocién se ha
afeciuada por of neclonlsln ulifzando madics alacirdnican, Ja ocapingion del reprocantania, gf fuara acclonloty [guaiments, &0
dabaré hacor o iravas dof programa habilltudo ol winelo an Ie pAging weh dei banea, ulilizendo una firna eleckdnles besnda on
al cerificat niacirinico omifido por o Bocindad, como anlitind prostadora do sorviclos de oerificacitn, $1 ol mprasoaisnta ng
fuzre seeloniste, lo acepineién do In mpragonincltn se haria madianta conllmmaelén por cosron slacitaies,

Cunndlo la repronunineidn oo conflsm of Sr. prosidents, o nlgiin conso|era, o o ta srcrotarin del conoejo, anle comunicesién se
enlendesd maltizaca mpdisris o recepslan da cicha delegacltn efaclrdnica o a <istancia,

Con la fnalidsd du atogurir ol ejerclelo dol volo, fas darjotas hon vanido provienda qua:

- Poru el caee do fella do delagacidn un permonn cencrotn, 5o entendn ofrgode la delogeelén on ol prasidanto dol consa)e.

- En caso do dofrgnsian en ol prosldont del consnjo y ol ésie se enconirase an confMelo da inteseton o do vatoctdn de algung
de lus proguuaing gun, dentro o fuem dol ardan dat s, oo somelan o |8 Junty, Jo reprenantacién so antiande confoddn & iy

wavreinedy dob coriolo,

~En ceso da (altn de inslnicclenes do voio, sg Instruys ul reprosentanie paca valar b favec da 1o propungtn gol conoalc de
adminieteacin,

~En of coso do gua ta somalan & voloefSn punion no comprentldon en ef orden dok iy of acsloniota qua delegn puede inatrulr s
&Y repranenianie pam que sa abatena ds votor o blen po Indicary nods on cirys &1se o reprasoniante veinrd loles propuastns
en al aentlde gue esllma convanianta,

~Na se pubde fener an lo junja mér que un @ptesshisnle y t no aclatancin o (s junta, ya fuera flolen o n dislancle, dol
raprezantanta, deterrinerd qua lbe reelones que represenlan no ontran en al cémpulo dol guarem,

Lo teprosentocién o5 slampro ravoceble. Le oslolencla tnl acedanisia o 34 junin, (s o o fravis da modlos da comunlcatién o

dislancia, asl conto o qua sa derive sel volo amitido o dislancla, supnne iy ravecacldn da cupiquine detegedian, cualqlom Qi
son Js facht de 6&la,

E.11 Indlgue af s eompadila lane conocimlente do la polilice da los inveraores institucianslzs de porticlzar o no en
les decialonas da [a socladed;
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NO

E.12 indique la dirocclén y modo de etceso el contonido da fioblemo corpnmative en su pégine Wab,

Parn el aeceno o fo Informosier sobre gobistna corparatlve se deberd ageodor por Internel a |a dirsudlen
www,bnnanto.esivebearporativa v ahilr i poslafa do pablarne corporalive y, unk voz oblara, uelsctlonar la poslafd quo ze
dmnoa contullar, ya ses sobre juntn geavral, conoe|@ to edminlsiranién, goblame corperative, entatulos, reglamenls dol
consofo, reglamanta de (8 juista, mnsea da rmdaclen Sentonder-Banealn o cumplimlenie normaiivo,

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDAGIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indlque of prade de seguimlanta de Ia socladad respaclo de 1e8 racomandociones del Cédipo Unilicade de busn gchisme,
En el supussio do no cumpllr alguna de alles, expllque les racomandacionss, hotmas, praclicas o erilarios, que aplica la
sociadad,

1. Que loo Eatalules da las sacladades colizadas no lmiten ol nomars maxima de vaios qua puatds amitic un misme
aeclonista, ni conlengan i reslricsionss que dificullan fa leme de control dé lo sosledad mediants Jo adgulsiclén da sus

acclanes sn el mercedo,
var gpigrafoet A9, 0.1.33, B.1.23 p £.1, B.2

Cumple

2. Cuz cunndy collcen la aotiaded melrz ¥ una socledad dapendienta ambas dafinan poblissments con prosialdm
&) Lns reypacilvas frees de ectividad y evonlunles ralaclanes de nagncle enlrs sitas, 884 comu Ins de |a socladed
dependiante collzady ton fes demés emprasse dol gropa;

b} Lom maecanlsmos pravisios pare resalver los eventualas tonfiizlos de Infarés que pusdan prasantarse,
Ver eplgrafom B4 p 0.7

Mo Aplicalbte

3. Qua, sunque no f exlfen da forma exprasn las Layes morcontlen, oo somaten a Ja apabpaitn ta la Junla General da
Acclonlstas las oparaclones que antrafien una modifiszcién astructural de ¥ soclodad y, an partlesdar, oo elgulonies;
&) Ln transformaclon do socledades eotizaden en compafias holding, medlanta "Nlislizacldn” o Intoporseion o
entidedos dapendiantes de actividodos eserclales desarralledes hesty oie momenio por ta propla sacladad, Incluse
auntug dsla menlenga el plano dominly gu squdiias; . '
b} La sduulslclan o snpjonactén de actlvon operativos asencialed, cunnde antrafis tha modificacion sloctive del
ablalo soclel;
&) Les oparaciones cuys eloclo sea equivilonis el da la liulducidn de ta secledad.

Curply

4. Que |as propuesias dainfadas da los acusrios a adoptar en Iu Junts Genersl, inclulda i Informackén a qua se rafiare
la racomandacién 28, se hognn pobilees en & momanto do la putrlcacién del enuncla de |z convopalens de la Junta,
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CLASE 8/

Cumpla

&, Que an s Junla Genssml ae volun seperademants aquelioe asuniaa que sesn sustanclalmenta independisnies, o fr de
que fog acclonlslas puaden slarcer de forme sspareds sus praferencies de vate, Y qua dicha regie oe apligue, en
paritcutan

a) Al noméramianto o ralificacién de consajeras, que deberan valares da [oma Individual;

) En sl cnao de modificaciones da Estalulos, 4 ceda arliculo o grupo de artleulos que sean auatanniaimanln

Indspendiantas,
Vor npigrafe: 8.8

Cumplo

8. Que iea socledades permilan frecclonar ol voto 2 fn da que los iatermediarios Mnencleros que eperezenn fogilimadon
comp scclon(stas, paro aclien por cusnia da elizntes distinlas, puadan amitlr sue velos conforme B 1aa Insérucelones de

éslns,
var apfprofas B4

Cumpls

7. Qua ol Consejo degempefe sus funclonas con unlded do propésile e independencla de criterio, dispanas ef miamo
trala o todos jos aaclonistes y &s gule por et Inferds da In campufile, ertandido como hacer méxima, de forma aostenida,
a! valor acondmlca da (a empresa,

Y qua vale asimisma para gus n cus relacionas con log grupos do Interéa (slakehalders) la empresa respets leg layes y
taglamuentos; cumpla de busna fo aus obligacionas v conteataa; reapilo |os uvsos ¥ hitenns précicas de los scoloras ¥
terrifotios donde vjarze su actliidad; y obsarve aquallos princlpios aditlonales de responsabliided sacial tuo hisblara
unaptado volintaramenta.

Cumplo

B. Qua e! Consejo asume, somo niictao de ou mislén, sprobar in estrategin da In compadta y 1a orpriizacien dreclen
pare et puasia en préclicn, Bel como guparviser ¥ controlrr qua la Direeeion cumgle los abjelivor mereadng v ragpafa ol
abjain o Intards soclel do la compafiia. ¥ que, a tal in, &l Gonselo en plang a ragerve le compalantia da aprobar
a) Lea pulliicas y estrolagies genarslan te In soeiaded, v an perlicular

I} ElPlan ssiraléglca o da negaclo, #s! camo los abjativos de gestidn y prasupueats anusles)

i} La poliica da Invarsionas y financlacian;

M) Le definicldn da 1a satructure def grupa de sotlsdudes;

iv} La poillioa do gablamo compomtive;

v) La paillica da raspaneabitkial seslnd corporoliva;

vl) La poitlies de ratdbuclkines y evalvecian dof dosempafic de fos sllos directivay;

vil) La politica da control y pestién de rlesgas, aol como el sagulmlaniu perldd!ca e fon sistamas Intorncs de

informacién y coniral,

vitl} LB polifica de dividendos, ssi coma Ia do nulotartera v, en especisl, sus ilmiles
Ver cpigraten: B.1.10, 5,113, D114 y B3

b} 188 slguientas declslony ;
1y A propuesta dal primer elecullve de I compefily, 8l sombremianin y aventual cess de jos altos direslivos, ast

tamo sus cldusuizs de Indemnizaclan,
Yer aplernfe; B.1,14

I} La relibuclon to los conesjeror, agl coma, an &l eosa ta los ejecullvas, la retribuclén adiclanel par sus
funclanes efecutivas y damés sondlelonen que deban raspetar sus canlrstos,

62

OK6425736



CLASE 8.

OK6425737

Ver opforafe: H.1.14
1y La Informaclén financlera qua, por 50 condlcion de catizads, |a socledatd daba hacer publica panddicaments.
Iv) Las iaverelones u eperecionss de lodo lipo que, por au elavada cuanlla o espaclalos caracteristicas, tengan
veréciar asiratégico, salve qus su sprobaclon correspanda a fn Junte General;
v} Lo creacién o adqulsicién de pariiclpationas en entldades de proptulle sspaclal o domislltaclas en peiees @
tarrliorlng que tengan |s conslderacién do paratscs linuates, agl como cuelasqulera olros transaccloneg u
eparaclanes da naturaleze andloge qua, por su comptefidad, pudisran menoscebar la franaparoncly dal grupa,
o} Los eperaciones c'qua a socledad reellee con consajards, con acclonlstas significelivos o representados an al
Consala, 0 con parsanas 2 ellos vinoulndns (*aparacionys vinguiadas*},
Esa avlodzaclén del Gonselo no ge antanders, sln smbarge, precisa en anuallas oparaciones Vinouladas que
sumplan aimultdneaments (53 tres sondidones alputentas;
1%, Qua 86 raalfcen en virtud da contralas cuyes condiolonss salén estandarlzedes y to opliquan en mana a
muches cllantes;
2% Que oe raalican @ praclon o tarfes astatlecldos con cardeter penarsl par quien aeliie comn suminlstrador de
bian o sarviclo del que te trale;
3% Qua su cuantla no supers of 1% da o [agrasos ahuslea de la socledad,
Se recomlenda qua el Conssjo apruabe laa oparaciones vinculadas pravin informs favorable del Comitd de
Audiloria o, sn &b cuso, de agual eiro Bl que se hubiera encomandade ess funalén; ¥ que los conceleros o jog
que afactsn, ademés de no sjercer nl deiagar su darenho dr volo, se augsnlen da ' 5ala da Teunionaa misriras
el Congejo dolibara v vola sobre allz,
Sa recomienda que [as compelencing Gio aqul ae Aldluyen &l Gonsslo to sean ton cardaler indalagabis, seivo las
manclunadse an fos letras b} y o), que podrén ser edoplades por razones do Urgancle por la Comlstan Dolegada,

con posterior ratificaeién por sl Canselo an pleno,
Var epfgrelen: 0,1 y 0,6

Cumpla

8, Qua el Conelo tenpa I8 dimanslon precise para lagrar un funclonamienlo eficez y pantalpativa, I que hace

aconsejable que U lamaio ne see Inferlor a eingo nl suparlor a quince mlembros,
Var apiprafas 0,1,2

Cumpla

10. Que Jos contejeros extamaos dominiceios o Indapandientes cenallluyan uns ampils meyorn dai Censola v qus al
nomert de conesjeras slecutlvos eua el minimo necezerlo, tanlando en cuenta la complejidad de! grupo ancistario y

e porcantafe de parlicipacidn da los cosejeros sjecutives en el capilel de [a sosledad.
Var opigrafear A.2, h. 3, B.1,3 ¥ .11

Cumplo

1. Qe &l exisliers slgon consalaro axtarms quo ne jpueda ser conslderado dominissl nl Indapandiante, in sociadad

expllque fai clreunslencla y sys vinoulos, va see con ls socladad o us diceetivas, va con sus seclonlutos.
Ver epfgrateq 0,1.2 + : '

Cumplo

12. Qua donlre de los conselaras exiornos, la ralacidn snire sl nOmere de coneeleros duminicnlos v af de
independiantan rafisla j& proporc!én exlstenia enlra el caplin! de 1s socleded reprasantado por los congsefaras
dominlcales y sl resto del copifal,
Etly erlterlo de proporclonalidad ostricta podr alanuarse, de forma que ef pesa de los dominicalas sep mayar
que ol que corssponderia 8 parcantajs totnl de capilat que reprosonten;
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1 En socledadas de elaveds capltallzacin an (as que aean escuson o nules las particlpucionas acelonartaten
qua tengan lsgaimante |z consideracion de algnificallves, pero exstan sccletlalan, con paquelen oeolonarlales de
alavado valor absalulo,

2" Guando &8 {rmte de setlededas an 195 que exiate una pluralidad de ncolonislos reprasenindos an ¢! Conaajo, ¥

no {engan vinsulos entro nf,
Ver epfgrafedr 1.1.2, A2 ¥ 4.1

Cumpla

13, Que &} nimaro de conseleros Indepandlantes reprasents al manos un larclo dal total da consgjery,
Vor oplgrafa; 0,1.3

Curmnple

14. Qua ot cardcder da cade consefars te expliqua por 9 Canssjo ants Ie Junla Ganera! de Accionlstas qus debe
ofecluar o ralilivar su nampramienio, y se confleme o, an s cano, revisa anualmaente an & Informe Anual de
Goblerne Corporatlve, pravia vadflcaclén por Iz Comisisn de Nombramientes, ¥ gue an dicha Informo tambléo pe
axpliquen iss mzones por v cutlen se haye nombrado consejeros dominicalns o instanciz de acclonislas cuya
parlicipaclén sosionarlad waa Infarlor &) 5% da! caplial; y 50 axpongan 196 rozanes por lag que no ep hublsran
atendido, en su ceso, paticlunes formeles de presancla en gl Consalo precadentes de acclonlstas ciya particlpsclan

#cclonerlel sea fgual o suparior 8 Ir da olros a cuya Instancia se hublaren daslgnado conseferos dominicaias,
Yer eptgrafam R.1.0 y 0,3 4

Cumpln

14, Que cuando res eacasc o nlo al nimero de consejerag, & Conoejo oxpliqus fos moilvos y 148 Iniciallves
adoptadas parn corraglr tal sltuaclén; y que, @n parlcular, Iz Comlslén de Nombramientas vola pars que al
provesrse nusvas vacanten:

8} Les prosodimiantos da saleccldn no atelozsan da seagos Implicltos qus obstacullesn la selacnlon de

contujoras;

b) La compafila busqua deltheradamerita, o fneluys enlrs los pulencieles cantidelos, mujares qua rednan el parfil

profenional buscedao,
Yar epfgrafas: B.1.2, 0.5,37 y 8,8.3

Cumplo

18, Qua el Presidenls, comp responssble del eficaz funclonaniloenio del Conselo, oe asugure de que los consajercy
raclban con cardater pravio Informacidn suficlents; estlmule of debrto ¥ Ia pariicipacion activa ds log tonsojerop
turante (a6 aeslones dei Cangojy, salvaguardando su libig loma de poslclén y sxpreslon de opinlén; y arganica y
coerdina can los prosidenlas de las Gomlslonan rejevantas la svaluaclén pentdica dal Congslo, asl come, an su

oasn, lu dol Conselero Deingado o primor alaculiva,
Ver opfprafer D142 - to '

Cumplo

17, Qua, cuando el Pregldents dal Consolo sea fumbtén al primer sjscutivo de I4 socladad, se faculle o uno da (o
conselsrod Indapendlantas pam acllcitar ia convoralurin dot Consejo o fg Incluslia da nuavos puaies en ef arden dal
dia} para cagrdinkr y hocerse eco de las praccupeclones de tos canseleros ortemos; y pare dilgir le evaluacitn por

€] Conselo de ou Prealdents.
Vau epfgrafsr H,1,31
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Hip Apllcably

18, Qua 8! Sacretarlo dal Consejo, vals de forma sspaclel para qua os egluacionas el Conaujo;
R} 94 juglan a la fatra v al aspleilu de lus Leyea y sus raplamentos, Incluldos loy aprobados por o5 organismos
raguladnros;
b} Bean ranformes cos log Estelules ds I soclndsd ¥ con los Reglamentas da ta Junte, da! Consejo y daméa
que tenga la compatila; '
&) Tengan prasartes ks recomandaglones sobra bugn {rablerno conlenldas en sete Cédlgn Unlficado nie fa
compefin hublars nceplada,
Y que, para salvnguardar fa Indepentencte, imparcialided v profestonalidnd del Savratarle, sv nombramionio y
€ase sean Informados por 18 Comisién do Nombramientos ¥ aprobedoy por al plang dal Connaja; y qua dlche

pracedimionto da nambremianta y ces conate en al Repiemanic dal Goneaje,
Vor aplgrafer 0.1, 04

Cumpla

18. Que el Consels aa radna con la frecusnols precles pars dasempafiar con eficacla st funclonag, sigulando &)
grograma da fochan v asunios quo eslablezea & Inlto dal ajercitlo, pudlende cada Conselero proponer elros punics

del ordan dei di infelalmanta no provistos,
Yor dpigrafer b.1.28

Gumpin

20, Gua Ins Inasistencias do lpg consajeros gy raduzean e catog indispansables y sa cuantifiguen an sl Informa

Anisal de Soblermo Camorativo, Y qua sl s reprasenlaclon fuars (mproscindible, se canflate con Instrucolonas.
Ver apiprafon: 12,20 y »,1.10

Curnplo

21, Que cuando Jos conarjutes o ef Secratarln maniflestan preacupnclanas sohre afguna prapuesta o, an el caso do
los consclaros, sobre la mercha de fs compafila y tales preocupacionas ne quaden fesualise by al Consealo, a
peliclén da quien las heblors manlissiado ce deja conglandis de slies en el acin,

Cumplo

22, Qua el Conselo en pleno evakie una vez a) gin:
B} L. celidad y ofitlancia def funclanamicnia del Canaels;
b) Partlando dal Informe gue fe elava |a Comislén de Nembramientos, ol dessmpsfio de sua funclongs aor al
Prasldents del Consalo v por ef primor gfatulivo do 1a companla;
¢) Hl funclonamiento do sus Comisanas, parllenda el Informa que datus la alaven,

Cempla

23. Que lodos Ios consajeron puetden huper ofectivo el deracho & rocabat la Informectén adinlons! que fuzguen
proclan eobre asunias d¢ la compelancia del Coneejo, Y qua, salvo que los Estatulos o ol Reglsmenio dal Consejo

oslatlazaan ol ez, dirdan su raquermiento af Prasidants o 8l Secrelarin del Conselo,
Var opigrafer 0,1.42
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Cumplo

24. Qua indog los consajeros tengan dereoho a abienar da 8 nocledad of ngescramlenio praclse pura af
cumplimiento de aus funclenes, ¥ fua Ja sovlednd arblis foe suucen edecurdoy para ef gloruivlc de ssla daracho,

que en clreungiancing eepeciaias podrd Inalulr at peesaramlenta exlorm con cago a [ empragd,
Yor splgrsafar B, 141

Gumpla

25, Que ias socladades astoblazoan un proprama de orlestacion qus proporclone a los nuevos consujsros un
conntimlanto rapido v suficlents da la mpress, Bl coma de eus reglas do geblamo corporativa, Y que ofrezcan
tamblén a les conseleras progromas de acluallzactn da conocimlantas cuando las elrcunstanclas 1o BROnSE)EN,

Cimpla

26, Que las socledados exljen que log consefares dediquen & su funclan e} lampo v sefuerzg nacesarlos parn
desempefiarda con aficusls v, en tonseouancla;
8) Qe los consgferos Infarmen o ja Comlslen de Nombramlantoy de sus reslsnias ohllgaciones profesionatas,
por 8l pudlaran Inletivrlr con 1n deglnantsn azlgidn;
b} Qus las soclrdadan astatlazean ragiay gobre ef ndmen o conselos de los qua puatan formar

parte sus congejaros,
Vay epfgrafon: 0.1.8, B,3,3 ¥y &ia7

Cumple

27, Qg |a propussla de nambramianio o realeccién de conselpras gua se elaven por el Consejo a la Junta Ganaral
de Acclonlstes, ast come st nombramlento provisional por coopleclén, se apruybion par o) Conesjo:
&) A propusstn de ia Comislon de Mombramilentos, en ol easo da consejeros indapendiantas,

b} Pravio informa de la Gomlsldn da Normtramionies, an ol casn da las resianios consgjarba.
Ver epfgralfe; 0.4.2

Cumpla

28, Que fus eocladadens hugan pablics 2 travée de sy pifine Web, y tanlangan actuslizads, la slpulenls Informaclen
sobre sus conselans:

a} Perf¥ profeslonsl y blograico:

b) Oires Conssjos du ndminlstraclan a los quie perlanezcd, b6 trate o N0 da socladades collzant:

e} Indicacian de 1n catagorla de consejans A i quo perenezca segln correEponde, sefiatdndose, on ¢! caso da

vangejeros dominizalas, of acclonista gl que ragrasantan o con qulen lengan vinculos,

d} Fucha de eu primer nombramients como cenasjaro an fa sosladad, asl como de fag hostnrloros, y; |

e} Acciones do (2 compalila, ¥ opciones sobra allas, do tas que sea Hular, ) .

Cumpln

29, Qua los consejeros Indepentiantes no PEMM2nezcen como tales duranle un perivde conlinuadg superlor & 12

aflos,
Ver eplgeafar 12,3
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Explique
Bl consajo ne ha consldarado sonvenlanig asumlr I raramandocion 20, pues ella gonducliia o lenur tfue presdingls de
congejeros cuyn permonencl en ol tonsafe 680 o IMnris coclnd por su cuiificacldn, rantrlbucian v axporloneis, gin que dichu
permenencla olocle a si ndepondencts,

En cuniqular taap, ningdn conoefero pusde supurar al mdxlmn legal o exielslodo da anlg afion, aln parjulcls da pader bor
reelegldo. Igusimente, de ncuardo won In dlspuesia n e! arleule 17 de loe Eslalulos Saclulng, o) conogja do sdirinlatraclan
tleba ranovaras anutimonts por Quinlog paftes,

40, Que los cansejores dominicales prasenten au dimislén cuando &l acclonista a quien reprasenien venda
intepramania sy parlictanclén acelonarlal, Y que tariblén fo hagas, en al niimero qua corrasponda, cusndo dichy
acrionlsts rebaje sy participacion ecclonasia) hesta un nlvel qua exija lo raduceln def nimero da sus tonsgjoros

daminicales,
Ver spigealug: A2, AJ ¥ h.1.2

Cumplo

#1. Que a! Gonsajo do Adminlatracién no propangs el cesu de ningin conselero Indapendienta anioa del
cumplimienio del parfodo estalutario para el que hublers slda nombrado, salve cusndo soncurre Jusla caues,
spreclede por al Genaala pravio infarme da la Comialén do Nombramientos. En parlsular, se enlendara Gure exisle
Jurta auga cuando &} cansa)am hiblera incumgtida los dabares infarantes o su cargn ¢ Insurride BN algunas da [ps
clreunstanclas descrites arn al aplgrafe & dal apariado Il ga deliniclones da sste Codiga,
Tamblén podré propanersa et case da conaejuras Indepandlantas da rosultas de Oferlas Piblicas de Adgulslcldn,
fualenas v oiras oparaclonse sonladarias similarae que supongrn Un camble an fa ssiructum de caplinl da In
soclednd cuandn tales cemblos en la ostructura daf Conasjo vengan prapleladon por al griterlo de

proporolonalided sofialade en ia Resomendacton 12,
Var epfgenfen: 4.3,3, 0,1,5 ¥ h1.26

Expllque
| rennolo considern que su wnldod og eaanclal o In hom da dsiarminnr su composicldn, Todea fos cansejares deban scluer en
Intnrfis do I8 soclsdod y dw suo accionizing ¥ flenun In mismn responszbliived por las doclstonos del conacio,

El consajo antiends que la Indepandenely data sar un criterle, praglctree da todok log contejoras y aslar basadn on fn
saivancla, iMugridod, ropulocion ¥ profeaianafkingd de code urio da allos.

A Julcta dul consels, sotl conirarle & dichon principlon establacer un frto diferenta & los congojerea Indepoentianlen rapasto do
te domae. Por nliz, no conoldarn ndesundo asumir i meomontacltn 31 da qua of consela de administracién ng praRanga of
cose do alnpin conca)arm indopentienty antes dal cumplimlenin dal porodo ectatuarts, piea ol qua hublers slde namb o,
talva cuands concurra causa justs, apeclndg por al conoels pravie Informe do la somision de nembramlanics y rotdtyclanse,
antenttindoss qua hay causs Justn ceundo hubless Ineumylica Ion deberes Inherenlod p oy E#go o cuando Incwses en olgung
do Ik clreunsiontlas que lo priven do indepondancia, £n ealt croo, in declsien dal ennsoje de no nsumir esla racamendagian
31 aa basn aslsmismo an qup pudleran exlati razonon da inlerds sl qua, a Julela dal proplo canas]e, motven una propuesie
da ces i ia funla, por caunas dislinta o las conlampaung an Ja recomendar)dn,

Por elid, an ton sslalutos no tg meoge estn posiblided do tene do lﬁncunuu]umu indepandiantas, per cuanio iy eg conldereda
naceserio y ol sliuacldn se sgulpnm ol ol melo de los contjeros, en daclr, an caso da Incumplimonito de deberss sa oblipe
al consalara (ndepandlanie, ujocutivo o dominlcel) & prosantar Is renunda,

La aaciodad antlangs nue i daclalon do cese, of margot de qulen sepn & prapueats, camespoande a la junta genaral, do modg

que ei asio songldors no jusitiicods une propuania do zang do un Independienle, guade rochozatia, Adamas, eunlguler
aceionlala podrin padir 6y cosa o In Junla y acardorso por dota, o que na oxigo coradilor el cumpiimanie go dabayes,

32, Que las soctodntos establazean raglas que oblliguen o los consajerod b informar y, en sy gase, dimlilr ap
aquelics suplestos qus puedsn farfudicar al orédite y rapuloslén do ia sordedad ¥« an particuler, las obiiguan e
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Informar ai Cansolo de e causas penales en las que epersecon como Imputades, ol como de EUS posleriores

vielslludas provessipy,
Que of un congajiiro rsuullara procasado o ga dictara corira ¢l nufo do aperura de Julcl oral por alpuno da los
delilos avfiafades en et aricuto 124 da a Loy de Boclotndes Andnlmas, el Canyelo examing el ceaw lan pronto
como sae posills v, & s vista de sus elreunslancins eanerates, decide ! proceds o 1o que al conoejaro conlinta
on au carg. Y que de todo ello el Consajo de suenis, ta ferma rezoneda, en el Informe Anual do Goblerne
Corpore{ivn, ’

Ver eplgrafons 0,3.43 p 0,4, 44

Cumpla

3. Quo todon los consejors exproaen claramente sy oposition auando conzlderen que algung propuasta do
dedislén someiida al Consejo pusds ser conimda al injergs il Y que oiro tenle hagan, de forme aspecial jus
tndepondlontes y demaa coneejsros & qulenes no alecla el pelanclal confilety e Interas, suanda ae irate do
daaisiones gue pueden pedudinar a los seclonlatae o representados an e} Conpsjo.
Y que cuando &} Connajn otaple declslonas slgnilcativas o relteradan nobre ins que al sanaefarn hublarg
Iormulado serlbe ressrvan, dste aaue iea concluslonss que procadan y, 5t aptara por dimilly, explicus s mzones
er: |a varld B que e reafiers ln racomanducion sigulenia,
Esla Recemendacien slcenza tambsion af Secratario del Congeje, aunqua ne tange 8 condleldn go ronsefero,

Cumpls

34, Qua cuanda, ya Sea por dimieisn o iror giro motlve, bn cansujore cess en su carmgo anter dal Mrming 8 s
rmandato, wxplique Jan cazones en une cana fus ramitir a todes o8 mlambros de! Conesja. ¥ que, aln perjultio de
qtie dichn rase 88 comunlque como hecha relavanis, dal molivo dat cose ge dé ouentn en ol [nformea Anual do

Qoblerno Carporativa,
Vav epigrates b.1.8

Cumplp

35, Qua la politics de retribuclones aprabada por el Consejo o pronunsis come minimo gobra les nlgulentes
nuesticnps:
&) tmponio de los compenanles Mos, con desglone, en s case, de Inn dietas por panligipacien en el Consgjo y
&un Cemisionas y una esiimacién do 1a retrbucidn fija onwal 8 fe qua dan origan;
b} Conceptos retributivos do cardcter varlabla, Incluyends, en periaulen
i} Clases de conssjeros a o qua se apliquen, as! sumo explicacian da Iy Imperiancls reteliva g lug
cancaptas ratribiivos variablay mapecto a los ljos.
1) Criterios de ovaluneldn de reaultodos en log qua 64 hase sualquisr derecho B unp remunerucitn
on acclones, opclones sobra acclonss o cualyular comzonente variable;
il Poramelros fundamentrlos y lundemento dg ouaiguler slatema do primas anualas (bonns) o da olrga
banalicloa no aatisizchos an efactivo; ¥ L
i) Una ‘eslimacién dal imporle absoluly d las ratribiuclonen vadabies a Jeg que dard ofgen af plan -
tetrtbuliva seopussto, on luncion del grado de cumplimlenta da les hipatesls y objelivos que loma
romo ralerencla,
¢) Princlpatas corecterlsiicas da los sislamas dg pravisien (par gjemplo, penslones comiplamanterlay, saguros da
vida y figuras andlogas), con una estimocian de st Imperta a caate anua! equivalentu,
d} Gentficiones que deberan respaler los caniralon de nuianes sjerzan funclaney de sl direcclén como
conaeferos ejoculivos, entre las que ae Inalulran;
) Puractan;
Il} Plazos de preavisa; y
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1) Cualesqufera olras clausuias refativas a primes de conlralacidn, as! aomo Indamnlzaclonas o
bilndajes per rasolucién anticipeda o tarminacion de fa ralaclén contractual enira la pocladed y al

consgerc sfacutiva,
Yer eplgcate; B,1.14

Gumpla

44, Que s clrounserlban a.log consefercy ajocutivos frs remunersclones mediente antrag de soclonee de fn
sacladad o de seclededan del grupe, opelonse sobrs acelonas o Instrumentos referancladas al vaiar da la aocldn,
refribuclones vareblas lgadas el rendimierio da tn socladed o slaternas do pravisian,

Eslta racamendacion nu sleanzaed o I snirapa de scciones, cuande 8 condltions & que log oonsyjaros las

mantengan heeta su eese como consaar,
Ver epigraten: A,) b

Cumpin

7. Que fa ramunaracidn da jua canseleros extermos sea la necosars para retrinuir le dedioecién, cuallicacian y
rasponesbillded que el carge axija; poro no [an alevada como parg eomprometar au Independencla,

Cumpla

8. Que las remuneraclones ralacionadas coi fos resultodos de Ia sogladad fomen en cuenla las &vaniugies
salvedadoy qua sonsten an al Informe dat suditor exlarno y minoren dichos resuitados,

Cumpla

39, Que e caso do ratdbuciones variablps, las poliilcas ralributivas Incorporan ias caulelss tdanices pracisas garg
asogurar que telea retributlones guardan relasidén con of dsapmpedio profeslonal de sus beneliciason y rio derivan *
simplements do Ja avalutidn general de log mercados o dai secior de activided do e campaiio o de olroy
sircunstancioy simbares,

Cuinpin

A0, Qua ¢l Congsja someta i volaciin da la Junte Gerarat de Acclonisiss, como punle separado del erden del dla, ¥
aon cartetor consullive, un Informe sobra 1a politice de refrlbuclonss da los conasfaros, Y que dicho Informe sg
ponga & disposicién de los acslanistas, yu gen da forma separada o de curlguier ofra farma qua la socladad
conaldare convaniante.
Dlsho Infarme se contrard sspacleiments on ja poliics de retribuclonas eprabads por ol Conaelo para of afio ya
€ cureo, usl comp, en su cage, ja previata pard %5 oflon futuros, Abordand lodag las coeallonos 4 que 68 rofiers
le Recomendaclta 36, aaivo squslios oxiromos qis pusdan suponer ls ravelecitn da fnformacién camirsial
senalble. Hard hincaplé en los camblos mas significativon de tulog politicas sobra fa aplicadn duranta al ofarcicls
pasedD ai que so roflors ie Junie Benosed, Inciuld lamblén un reuman global da cémo no dplic i polltlen da
ralidbiclones en diche ojesclelo pasado, '
Qua al Canaela Inferme, slmlsme, daf papsl desempefiade por ls Comislan de Reldbuclones anla
elaporaclan de Ia poillice de retibuslonas ¥, 8l hublera ulifzade asasorzmisnto externo, de ja

idenlidad de laz consullores externos e lo hubleran prestudo,
Var nplgrafe; o.1.16

Cumplo
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4%, Qua Ia Memorz delalle fas reffaucianes individuales da los conaeloros durants el ejerciclo & Incluya:
B) Eldasglose Individualizado de la remuneracion da cada aunseiaio, que Incluird, en su grag;
I} Lns dlatas da eslslancia v olms retthuclones fias como conagfarn;
) Laremuneracion adiclonal como premidents o mismbro de algune camision del Gonasle;
i) Cuslguler remuneracltn an concapla da prricinacian e beneficlos o primas, v In razan por Iz
que se olorgaran;
Iv} Las aporloclonss & favar do) eonaalero & planes de penslones de aptrtacién definldo; o ol
aumenio te derschos tonsalldadas do! conaslere, cuando 18 trats de aportaciones a planes do
pregtaclan dafinlda;
v} Guelesqulers Indemnizaclanss pastedas o papadss en cano g terminecldn de sug funtlonas;
vi} Len ramunereclones percibidas eorrio cenuglaro da otras empreana del grupo;
vli) Lru ratrituistonas por e desempeho de funclones de alls direccltn de los consejoros ajecuilvas;
vil) Cunlguine ol concepla retributive distinto da jos antarloras, suelgulera que ses sy naturaleza o
{a antidad dal grupo gue io satisfage, aspaclaimants suanda tenge la conslderacion de operacion
vinculada 9 su omisidn distorslone I Imagan fla} de lag ramunaraclones tolalss parclbldas por ol
consejora.
b} El desgloss individualizado de fee evaniuales Rrirageg @ contejeron de ecclanes, opolones sobre aeclones o
cunlyuiar otra Instrumento reforanclado al valor da ia aqcldn, con delalla da:
[} Nimerm de aceionss 1 opsianes concedidas an &l afio, y condiclones para au ¢jersicle;
i) Némero de opelanen gjerddas duranie af afto, can Indicacin del némere de aesiones afegios yel
procia de ejeroicly;
ill} Kumaro da opelones pandlenias de efersitar a final de afla, con indloacidn do sy procle, facha y
darnis ragulsitos de efarsiolo;
iv} Cunlguler madifzaclén durante of afo da las contliciones de elersiclo de opalones ya concadidas,
¢} Infarmaci6n sebre Ia ralacion, on dicho slerclelo pasada, ontra la ralrlbusldn shigplda por og congajenos
gjacutlvas y ton rasulindos U otras medidas da randimianto de 18 sociedad,

Gumpla

42, Que cuanda exlaly Coinlsidn Delagadn o Elecuilva (en adelante, "Camisidn Ustagaiia®), la estructura de
participacion de tas difarentan talegoras de consejeros sea slmilar a v dal proplo Gonsejo v su secrstario sen al det

Conzolo,
Ver epSgrafes: D.2.1 y 02,6

Comple Parclaimenta
Coma so rellefa an aperiades anterloray do) praxenia Informe, Bonasta Yane un atclonista moyedlaro Giar de cool un 8% o
capiial, Esta dishibucion dof vapilal, gur obligaria @ tenar en sl conasfa unb abrumadara prasencha 6o cononjeron dominicales y
elaculivos, no 5o vo refiofade on la componlcidn da oute drgang, en o) qua los consofures bxlemes non una amplia moyatla, y
Ins indepandienas mée del 50%, El predominfo de los conua)aros oxlemo, qun por sazenca da gobierno eotparative so
produse an ol consoje, ro ng considem oporlino qua se roplinun on fa camlslon ejacaliva, cuyAs funciones, mas rofacionados
con In gostén erdinern do la tacipdad, demundan tn eauillbdo entra lx prasentin do conssleres elaculivan (2 y do consojeros
. exlomes, (1 domitaleal y 3 Indopendienios), o, . '

La nocrotide doi consojo de adminfetrmclén oo lambian aacrelpris do s comiston ajezutlva y da ok roslantac somialonen
dalapadag del cansaje do ndminlstracian,

43. Qus sl Cohse|o tengn Elemipre canoclmlento ok o Bsuntos lratedos ¥ de {ns daclelonag adaptadas por I

Comleldn Delepada y que todos los mlembros def Cenzejo racthun copla o6 ias aclas de las sesionas de In
Conislén Dalagnda,
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Cumpla

44. Que &l Concojn de Adminlstracion constiuya en 5u sang, ademas dal Comits do Audlista exigldo per ls Ley det
Mercada de Valoras, tna Comisién, o dos somisionss saperaday, de Nombramientos y Retrlbuclonas,
Quo |as reqlns Yo eomposiclén y funclonamisnio dal Somité da Audiorin y dn la Comlslén o camiziones ds
Nombramisnics y Ralsbuclonas figuren en gl Replamanie dal Conseje, 8 incluyan lux sipulenisa:
o) ue el Consajo deslyne los miembros de csles Comislones, tenisndo presantes los conoclmienias, aptitudas ¥
oxperlencia da los conselaros ¥ los comefdos da eada Camleldn; delibere sobra sus propuestas o Informes; y
anta &l hayen de dar ouenta, an al primer pleano dal Gonsejo posterlor g aus reunionss, de sy acllvidad y
rzeponder dal trabajo reallzads;
b} e diohes Comlslones 2atén sempuestas axcluslvamante por consajeros extemnos, con un minlma de tras, Lo
ontador se entlande sin perjulcls de la salslencis da oonsejoras ajetutivos o alios dirastlvos, tusndo esilo
acuerden de farmia express los mipmbros de 4 Comisidn,
o) Que sup Proslidonies sann conse)aros independiantoy.
d) Que pusdan rosaber esagoramienio axlemo, cuando lo considaren necaserlo para ¢l dasampoefia de Gus
funalones,

8} Que de aua raunionas se levanla aale, da la que sg wmilird copie @ 1odos Ins mismbros del Consajo,
Ver apfgrafag: 0.2.3 p 0.2,

Cumyily

45, Que ta suparvisien dal cumptimienis da jus stdigos iniernos de conducts v de lag reglas do gobiveno corparallve
&6 alAbuya p la Combilén de Audilorls, B i Camlsian do Nambremientos, o, ol exlstleran de forma separada, a laa
de Cumplimiante o Soblarno Comporalive,

Cumple

48, Qua Ins mlembros del Comilé da Audliorie, v de forma aspacial sU presldanie, ss dasignan taniendo on cusna
aus conotimianios y axparlenciz en melsra de contabilidad, suditoris o geetldn do desgas,

Cumplo

47. Qua las socledades colzadas dispongan te una funcldn de audiors inlemp qua, bejo la suparvision dal Comiis
de Audilorla, vels por &l buen unsicnamienio da oy slslemes de Infanmacion ¥ contral intame.

Cumple

48, Qua ol reaponanhia da la functén de auditasta Interns presenta al Comflé de Auliorla su plan anun de (rshaje; e
Infarme direciamenia de by Incldenclas que se prasanlen an s desarrollo; y lo someti al final da onda ejprelclo un
Informa de actividndas, . R

Cumple

48. Qub la pollilca do control y gastian da rleagos [dentifiue al manaa;
a) Loa dinlintos {lpes de risago (operatives, lecnolégices, financlaros, lagales, reputacionales.. ) & los quy sa
snfranla la easladad, incluyanda anire loe finandieros o scontmicos, log pasivos contingantea y oirma rfasgas
fuera de balanae;
b} L.a facion del nivel da rissgo qun ln socioded consldere aceplahis;
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e} Las moedidac previstos para mitigar el Impecta du {os rlusges idenilfisodes, an cogo de quo Hogaren
matarializaroo;
d} Log aistames do Informacion y contral Interno que oa uilizardn para conirolar y pestionar los citodos tlaggos,

Inckildas los peslves conlingenlee o desgos fuers do balanco.
Ver epfprafan: D

Cumpie

50. Que corresponda gl Comilg da Audilarin:
19 Bn ralactén con los olslomag da Informacion y controf falernm:

d) Bupanvisar gl procese de alakoracisn v (a inlegridad de ta informacién Enanclera relaliva o la
gocindad y, en av caso, 4l grupo, revisando el cumplimiento do fos rayuisitos nermelives, la
adocupda dellmiisclén dol parimetro de conselllactén y la corracts aplicaclén do foe critaros
comtatlon.

b) Revisar parlddlenmants log slotemaa e control Inforne y gestldn de riesgos, para quo fos
principaios rlesgos se idenlifiquen, geslionan v den e conpeer aducuadamsnta,

o) Veiar par la Indepandoncin y eficacls o ta funaldn do audilorla Inlema; proponer lo selecclon,
nombramiento, realoceldn y caee del ranponsable del servicle do auditorla Intema; praponor ol
preaupuagio de 038 serviclo; recibir informaclén periddica sobre sua nelividades; v verliicar que la
lia diraceién tliena an cuania las donclustones y recomendacionas da suo Infarmes.

d} Establoser y suparvisar un mocanlsmo que permilz B log empleadoa comunicer, do farme
confidantlal y, st e consldery mproplade, sndaima las irreguiatidedes do palanclal frascendencla,
asgeclalment financierss y contablan, quo adviortan on ol seno da la empresa,

2° En refacldn con el audiior pxlarno:

&} Elavar al Conselo fas prapupaias e natecciin, nombramlents, resfecclin v guabitucldn del audilor
nxlomo, oal comn las condlclonss da i contristactan,
b) Reclbir repulaments dal auditor exizrno Informaclén sabra ot plan do auditorla v loa rauliades da
i afpeucién, y varlficar qua i alta direcelén flene en cuenta sua racomendacionag,
¢} Aungurar in indopentenala dal auditer externa v, o lal elaclo;
i) CQug la socledad comunique como hacho ralovants & fa CNMV al camblo de avdlior y o
ocompafio do una declaraclin sobre In oventual axistoncia do dosacuardos con ef sudior
sallenin y, sl hublaran exlslido, de s contenilo,
fl} Que so asegure do que la natiedal y of audflor respetan lee normas vigentos eobra
prestacten de sorvicios distintos & s de audiiorls, los Bmites o 12 concentracién del negoclo
del audlior y, en gonorol, lzs demas normas eatnblecldne pacs osegurar i independontin do
los audilcres;
(i} Que en sase do renuncis del audilor extarna examine (a6 cireunsianclas que la htbleran
maotivado.
d} En ol caso do grupes, favorecar que of oudllor del grupo nouma la responsabiildad de |pe
nudliorlan de las empresas quo I inlegron.

Ver epfyrsfems 1.1.35, R.2.3, D.1.) p B

Cumpio

§1. Qua el Comitd do Auditeria prada convocar 8 cuskuler empleado o direclivo da ie secledad, o inclunn disponor
nue comparezean ein presencin 42 nlogin oiro direcliva,

Lumpla

§2, Quo ef Comilé da Audllorlo tnformo ul Consajo, con cardclar pravio a fa adopolén por asie da lug
correspondienies declslonss, sobre fne sigulanies asunios sefinlados en o Rocomondoclon O:
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) La informacidn financisea cue, por su condicidn de colizady, la socledad deba hacor plblica porlodicementa,
El Comitg deblora asegurarse de que las cusntes inlormedizs se formulan cen los mismaos eriferlog contables que
les Brwales y, a tol fin, considerar in pracadancia de una revisien Imitada del auditor axioma.

b) La creacion o adguinleldn de porleipasiones en antldades de propéslle especial o domisitadas an palses o
lorrltorlas quo tangnn la consitisraclon e narainos flscales, sl como cualesqulers olres trapsaceiones u
eperaclanes de natursioze analoge gue, por sd complolidad, pudiaran menoscebar In leansparanela dal grupa,
&) Lacoperaclnes vinculisdas, salve quo ssa funclén de informa pravie hoya sldo atrdbulda o olca Comislén de

lae da aupervision y control,
Var eplgrafen: 0.2,2 y .7,

Cumpla

63. Chrz ol Conaslo da Adminlslzacldn procure presanar tas cusilas o la Junta Ganaral gin retigrvas ni salvadades
en el Informp de auditarla y quo, on los stpuoslon excepcionalen en que existan, fanto o Procldents del Comis dg
Audilorla coma {os audilores axpliquon con claskiod & los acclonlsias ef contanida y aicanca da dichas reseives o

aalvedades,
Vor eplfgeafas 0.1,1¢

Curmplp

54. Que %= mayarin da log mlembron de Ie Comiaidn de Nembramianios -6 de Nombramlantos y Ratribuglonos, s

fugran una sola- sban consajaran Independientes.
Ve epfprafn: 0.4,1

Cumpla

558, Qua correspondan o fn Comision de Nombramlentos, tdomds da las funclones Ingicagas on fas
Rocomenduciones precodentes, |as algulentas:
a) Evatuar{va compelencing, sonocimisnion y axperioncla necesarlos an el Consejo, dofinlr, on consecuancla,
las funaionoa y updlludes necosarins an los eandldatas qua daban cubrr cada vecante, y avnlunr ol lampo y
dedicacton preclsos pom quu puodan dosempofiar bien su cometido.,

b} Fxaminar u arganlzor, do ln forma que se aatlondn ndecyads, 18 sucesion del Prealdenls y dal orlmer afaculiva *
¥, an b coso, hacer propuestas al Conselo, para que dicha sucuslén se produzea de farms ardenada y hlan
planifizada,
¢} {nfarmor lop nombramientos y coses do slios tireelivas que e primar efscutiva proponga af Canss|o,

d) infatmar al Consejo sobre las cuastionoes de diveraitay do gonero sefialadas an ta Recomandasldn 14 do esle
Cédigo,

Vor eplgrafar 0,23

Cumplo

6. Que Ie Cominlén de Nombramientos consulle al Prasldente v.al primar efecutlve da ta soclednd, espacislmeniy

. tuande &8 trale o materas refallvar 5 los conseferos sjacullvos. ’

¥ qua cualguler congulara puads collcitor de ta Camlalén do NomBramiantes qQue tome en consfdaracin, por st
lon conslderara iénaos, potanclales candidajos para cubrir vacantos de conaglaro,

Cumpla

57. Cue corranponda o ln Comislén do Ratribuctanay, sdemas de los funclonas indicadas en [ag Rocomendngionoy
precedentes, fas slulenten:
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a) Proponer al Conano do Adminlstracién:
i} La polittcn do ratribucidn de fos consejeros v ellog directivay;
i} La retrlrucion individual do los consuferes ejocutivos y lns demas cendlcients e sus contratos,
fiiy Los condlclonen binienn de los contrales do los allos dimctivaa,
b) Vietar por la observancin de la palitica relributive establoclda por la socledad,
Ver epdgrafes: 2,1, y 8.2,

Cumplo

38, Gwe fa Comlsién do Refribuclones caneulte al Prasidents y e primer ejsculiva de la sacledad, eapeclaimenta
cuanto te irala do molorleo ralativas a los consejares slagutivea v allos direciivos,

Cumpte

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

5l contltisrn nug existe algon prinzipic o sapcto rotsvanle relafivo s Yag priclican da goidamo corporalive nalicedn
por su socieded, que no ha sido abordade por of presente Informo, & conflnuaclin, meaclons v axplique ou
conlenida,

WMARCC OE ACTUACION [E BANESTO Y BANCD SANTANDER

At cuanto Banco Espanol de Cridile S,A. na lieno denlra da su Grupo enlidaded rolizndns qua obliguns af cumplimlonio do la
Rocemendazian 2, ol consejo do Is secledod hu decldide asumir astn racomendacidn 2 op 5 ralocién con uu otilitad mablz,
dafinlurda, & fravda ¢s un eonjunto do seqlos, 8 marco da tolnclén oniro Bansa Santandor, como saclolad msliz, y Benpglo,
sun respacllvis droas do acllvidad y oventusiog rolaclonos de negocts, os! eomo los mocanlsmon previalng oo roaolvar loo
posihios canfliclon do Inlerda. Dichns ragling puaden consullarsn an 1a pdging weh dei Grupe: (mw:.hnnoulo.aufwuhmrpnrmlvn),

" ARARTADO B.1,11

- Retlbuckin vordntia totol per of oforelcla 3011, O ooio total, i rotibuelan votlabia ditponiilo o3 go 1.684 {milua dn owroa) y
I rasiribucion vadadlo diforida u 3 afion (2013-2016) an da 1.431 {mifes do purag).

- Optionex sobra acclonns vl altox instrumanion financioros. Incluyo |o rotilbuclen gn oppacts ponersde por 1s entregy da
reslenos Bonaslo an 2071, corraspondienta al Primer Plan do Inebntivas o Lamo Plazo, o favor de Aun Patelcla Bolin
{eonacjsra ajorulivit konla of 0311 1/2010), por un Imporle do 62 {mlles do auras); y o Josd Marln Nus Bndin (conacjerg elaculivp
surnala ol 1er somosits ded olerclcio 2011), por un Importa do 6 (miles do Qures)

« Bl tats! Inchisys fng relrlbucionas por dlatna y paaiclpncion estolunria do José Marln Mus, Fraclsco Ouwsrella Franco ¥ Dovki
Asce Terss hosto ¢f 1B do anera dp 2011 qua causon bala,

APARTADO B,1,12
La ramunarncton lolol de in oltn diracelén:
« Incluyo I roliibuctén Do y on aopacls de Remi Abaukbair, mismbro dal comit ¢a direcsitn hoata of 23 do Fobrarg da 2011,

jecha an qua cousd bajo on Banaglo, o
" - Dantro o enle sparlato, dands lombldn po Incluya bt raleibutlon varlable o 2011, ndlcar gue, do |2 rafordda relibuclon
voedable, 1 roluclon vuriable disponible i de 3.180 y In radrbuclén varlalio diorida o 3 offos {2613-2015) a6 do 2,060,

APARTADO B,1,28
E} niimnzo do vetos quo ge bin rountds o Comislén Delegada do Rlasgoe ha slda da &1 vicos

ARARTADO R1.40
Algaras mlombrou dal contejo do adminletracion danon partlclpuclanos leares ol 0,081% on lag sigulsnies secladadas
cotizadan: HEVA, Banco Santandar, Caixo Senk y Banca Popuiar,

APARTARD C.2
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Vernols 47 do Ins Cuening Anuplas Goncolidadas del ufto 2019 db la Enlidat.

-Banco Espaficl du Cradiie, 5.4, {BANESTG) ha vonditn 4 Santandor AM Holding 5.1, y Baninndor Insuranca Holding 5.0, gus
paicipaclones on Saatandor Ponclones S.A,, £.8 F.P. y Santaidor Assot Monogemonl B.A., $.6.0.1C. v ol 13% do Santandar
Soguros ¥ Rersegurus, Gompahin Aseguradorna S.A,, respoglivamenlo, pot un Importe (ol da 258,283 nyllonos da auros,

APARTADO C.3
- En ¢i ejarcitlo 2011 a0 han concorlado aparmclonasa da présiama can miembros do ts olip diracelén, an ino que oo lpn

apllcada candlclonoo da omplando, por fnporte de 580 milag de guro, .
«El oaldn a 21 da diclainbro do 2011 de operaclonen do financlactdn an s qus 90 hinn pplicado condizlonos do emplondo {no

de marzade) us tlo 2,258 mllos ge auros.
- Al margon do o antarlor, oxloion adeinfslradeten, dirociivoa, y pateonns tsicas ¥ Juridicas vincutndne o aflon que fion
renlizado aperacianos propize do una rolpeidn somorelal habliyg! con Banosto o sagledodes da su grapo, donlro da) gimo

Irdtico oniinaro propla da fos mismas, on condlclonun do mdreado,

(3TROS

+ Qon {acha 22 do septlombra do 2010 ol console du adminlatmelon aprohd ndhu}iruo at Cédigo do Buonas Pedcticas
Tributaclas. En la noalén coiabrada o) 25 do onero da 2012 al sonsojo b oprabado fng pofliicag Istslee, tonforma o jo
digpuasto on al elindn Codigo, que sardn da apflercidn duranlo ol ofnrelclo do 22,

A i1 dunia Goners) Ordinain canvoeads ram of prdximo 20 de fobroro do 2012 co hn prapuodio lo aprabeelén da unn
modificacidn do fos ostnfulos aoelalas dot Banco. La refoerma estiutarn potsigua ndnplar vy mibmog o 1o laglstoztin vignnte nn
mainra de sotladadas,

Como cannecunnecls de fn propussin procadante, famblén 5o ha semallds & la Junlz Gonoral Qrdinuzls una prepuastn da
ooucrda do modilicacsr dot Ragiomente do Jn funle Gonosml do Acelonlzing do Banco Eapadot de Crédit, S.A. v se Informg da
In modificacian det Rogiamenio dol Gonselo do Admiatslraciin, Edtan modificaclonss, Hienon come linsfictad, par tanto, adacuar
4l contonidy dot rlamonto da la Junln penoral y dal congejo ot nuovon eainiutan socintan proyaclades ¢ a fea racianion
dizpeslcionas legaien sotre Doracho da Soclodades, derlvadan de a modlicorltn noimolive epoiedn por bn Loy 3 2011 do 4 gy
marze de Econamin Saslenthlo y por Iy Lay 262014 o 1 da ngoaln de roforma paselal do i Lay do Sacledodes do Capllad y do
Inearporacion de tn Blrecllva 200736/CE dal Puriemanta Buropeo y dal Conaajo da 41 do Jullo, sobra of ujorclelo do
detesminudos derschos da loe asclonlstan,

Elinforma dol conaejo o ndminlstracion jusifzative du in nrapuasta de modificactén do los oatslulon soclaley do! Bntiso, quo
incluyg el laxto Iniepro Je fa madificacian propuosta agt coma ol nforme dal misms 6roane cotlal or: relacin can s proguasia
d modificncton dol rogimento da o junte gonaral da aecionistns ¥ da! reglamonio dal concejo, que compronda Iputimanto ol
texto Intagra do laz medificaclonos sropuoslas, sordn pueston a disposieidn do loy occlonistn con ocaskin do ja coivocalodn
e to rmlsrida Juntn Ganeral Ordinaria,

Forfllime, ¥ como consocutacln da fo dlapusots an of piiuta 6Lk da in Loy doi Mercado de Valores, incarporado por la Loy
3011 dotd do iarzo, do Evanomla nostentbie, 58 hnca nuerantio Incerparar como Anowo al protenle Informa ¥ Ioemanda
patte Infogracla def etamo, determinads Informncln tgeapidn en dicho arllewlo,

Denira de oste opartado podra Incluleae custouler otra Inlarmsacion, nelnraclén o mallz, taleclonedos can {og
anterforgs apariatlos def Informa, on la modide en que sean relavanias y no relieratlvos.

En concrato, Indique of I seciadod a5l someiida o tagislacién diforanla a Ja aepanols sn malera de fobloma
cotporatlvo y, on su enng, incluya agualla informacion qua vole obilgeda o sumlnlsirar y aon distinia do (g oxlgidn an
ol presente Informe,
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Definlcidn vincdanle do conselero Indupendisnie:

indlque & alguno de los consejpros independiontas tieno b ha tenido alguno relaclén con la soclagad, sus ncclonlelas
winlfloslivos o sus directivos, qua de habor sldo suficlantenienie significslive o Imporante, habrin daterminade qug el
consalore no pudiara ser cansldarado gomo Indepandiante de conformidad con |s definlclén recopiin on 6} spartadc § daf

« Codlgo Unllicado ds biren poblerno:

NO

Fucha y frma:

Este inferms anual de goblorno corporative hin sldo aprobnde par el Consejo da Administracién de (a vocledad, an su
sesidn de facha

25/1/2012

Indique &l ha hablde Consgjeros que hayan volado en conlms o 3o hayon absienido en zoineten con la aprobaclén da!
prasente Informe,

NO

7%




ANEXO AL INFORME DE GOBIERND COPORATIVO DI BANCO ESPAROL
DE CREDITO §.A.. BEJERCICIO 2011

La Ley 2/2011, de Economia Sosienible, ha madificado el régimen juddico existente
incorporando mieves ebligneiones de informacion n las sociedndes andnimas cotizadas,
En partlculne, Ja Loy de Economie Sostenible modificd la Ley 2471988, de 28 de julio,
del Merendo de Valores, introducienda un nuevo capitule VI que lleva por tilujo "Del
informe anual de gobiemo corporative”. Dicho capltulo VI conliene 2l nueve articulo 61
s que reguln el contenido del informe anval de gobierna corporativa. El mencionado
artleulo 61 bis deroge v refunde el contenido de los artleulos 116 sobre el Informe
Anuanl de Goblerno Corporntivo y 116 bis del citade cuerpo legal, que establecla lo
obligacitn de incluir informacidn adicional en el informe de gestion, Ademds, requiere
que o Informe Anunl de Gobiemo Corporalive incluye una desoripeidn de los
principales coracterlsticas de los sistemas internos de control y gestidon de riesgos, cn
relacidn eon el proceso de emisian de 1o informacion finenciern,

Para in eloborncidn del Informe Anunl de Gobierno Corporativo referido al ejercicio
cerendo el 31 de diclembre de 2011, se ha ufilizado el contenido v esttuctura del modela
establecido en Is Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de lz Comision Nociona! del
Merendo de Valores aun vigente, pera In incorporacion de los contenidos incluidos en ja
Ley de Economia Sostenible sobre gobierno corporative, no recogidos espec{ficamente
en ninguno de lfos apertndas del modelo y formularios en vigor, hace necesorio In
claboracidn del presente Anexo.

El citedo formulario se completa medionle el presente Anexo que recoge los siguientes
contenidos de informacidn establecidos en el nuevo articulo 61 bis de la Ley del
Merendo de Valores, en concreto los ep!grafes siguientes:;

- Valores que no se negocinn en un mercado regulado comuniterio, con indieacidn, en
su caso, de los distintns clases de acciones y, para cadn clsse de accianes, los
derechos y obligaciones que confiera,

~  Cunlgoier restriceion « ln tronsmisibilided de valores y cuslquier restriccidn al
derecho de voto,

~  Normas splicables a la modificacion de los estatutos de i socieded,

- Acuerdos significativos que hayn celebrado In sueiedad y que entren en vigor, sean
medificados o concluyan en cngo de cambio de control de la sociednd o rafz de unn

ofertn pliblica de ndquisicion, y sus efectos,

= Acuerdos enlre fn sociednd y sus cargos de ndministracion y direccién o emplesdos
que disponpan indemnizaciones cuando éslos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si In relacién Jaboral lega a su fin con motivo de una oferta pliblica
de adquisicidn,

- Una descripeion de lus principales carncteristions de los gistemas interros de conteol
y gestién de riespos en relocidn con el proceso de emisin de la informacidn

financiara,
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Indicada Jo onterior, a continuscidn se desnrrollan de manera individualizada cada uno
de los citados cpigrafes:

1. ¥alores oue _no ge nepocion en _pn mercado regulndo comunitario, con

indicacidn, en su caso, de Ins distintns elnses de accionss v, parg eadn clase de

neciones, los derechos y oblizaciones que conflers,

No existen valores emitidos que s¢ negocien en un mercado distinte del comuniterio,

%, Restricefones a b iransmisibilidad de valores v al derecho de voto,

#) Restricciones o 1o transmisibilided de valores,

No existen restricclones estatutarins o I transmisibilidad de los valores representativos
del eapital social, sin perjuicio de la aplicacién de delerminadus normas que se expanen

a continuacion.

La {ransmisidn de ncciones representnlives de capita} es libre y no esld sometida o
restriceién nlgune, salve quo el volumen de ln adquisicién supere ef umbral de
participacién significativa, ea cuyo caso se aplica lo prevenido en los arilewios 56 y
concordanies de ln Ley 26/1988, de 29 de julio de Discipling ¢ Intervencidn de Ins
Entidades de Crédito, en la nuevn redoceién dadn o los mismos per la Loy 5/2009, de 29
de junio, De ncuerdo con estn norme, quien pretenda adguirir unn participucion en ¢l
capilal o en los derechios de vole de al menos un 10% del total, ha de notificario
previamente af Banco de Espafia, quicn dispone del plazo de sesentn ding hibiles para
oponerse a In adquisicidn propuestn, Ef Banco de Espafin sélo podréd oponerse a ln
edquisicton propuesta cuando hnyn motivos razonables parn ello, sobre la base de fos
eriferios estoblecidos en ef urticulo 58, apartado 1 de la citada Ley, o si ln informacién
nperiade por el adquirente potencial cs incompleta. Tombién se hn de noificar
previnmente al Banco de Espafia la pretensién de incrementar directn o indirectamente
le participucién, de Tormu que el porcentaje de derechos de voto o del capital poseldo
resulle igual o superior al 20, 30, o 50%. Asimisino, toda persona que haya adquirido
urn participacién cu la entidad de crédito de tol manern que el porcentaje do derechos de
voto o de capital poseldo resulte igus! o superior &l 3%, lo comunicesd mmedintamente
el Banco de Espafio y n la entidad e crédito,

Como enlidad cotizedy, o adguisicion de determinedes parlicipaciones significativas
estd sujetn  comunicacidén al emisor y o Ia Comisién Naocional del Mercado de Volores,
conforme a lo dispuesto en of artieulo 53 de la Ley 24/1988 del Mercudo de Valores, en
¢l Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19 do
diciembre, de in Comisidn Nacional del Mercado de Valores, que prevén como primer
umbral de notificacitn el 3% del capital o de los derechos de vata (o el 1%, cuando e
obligado a notificar tengn su residencia en un purafso fiscal o en un pals o temitorio de
nula fributacian o con el que no exista efectivo intercambio de informacién tributaria
conforme n lu legislacion vigente).

Por Gltimo, tantbién en cuanto que sociedad cotizede, lo adquisicion de un porcentaje
iguat o superior at 30% del capital o do los derechos de volo de ln Sociednd, determina
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1o obligacidn de formular une Oferta Pablicn de Adquisicion de Valores en los términos
establecidos en el artfculo 60 de lo Ley 24/1988 del Mercado de Valores,

1) Restricciones al deresho da volo

Las restriceiones nl el cjercivio del derecho de voto son lns comunes a cunlquier
sociednd anénima, no existiendo en los cstatutos sociales restriceiones especificas n esle

derecho.

El artieule 527 del Texto Refundide de It Ley de Sociedades de Capital aprobado por
Real Decreto Lagislative 172010, de 2 de julin, dispone que en lns sociedndes andnimes
cotizadas serfn nulas de pleno dereche las clavsulas cstatutarias que, directa o
indirectamente, fijen con cordeter general el niimero méximo de votos que puede emitir
un mismo ueclonista o sociedades perlenecientes a wn mismo grupo. Los estatutos
sociales de Baneo Espufic! de Crédito 8.A. no contienen ninguna cléusuin que limite ol
nimere méximo de votes que puede emitir un mismo teeionisin o sociedades

pertenecientes a un mismo grupo.

3, Normas aplicables a a modificactén de los estatiios de In sockedad,

Las normas existentes son biisicamente iguules a las establecidas en ef Texto Refundide
de ln Ley de Sociedades de Capital, Asf, ea of artfeulo 49 de los estatutos socinles,
congruente cort lo dispuesto en el artfeuio 194 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedndes de Cupitnl, se establece que par que Ja junts puedn acordur validemente el
aumente o la reduccion del capiin! v cuslonier otrs modificacién de los cstatitos
socinles, serd necesnrin, en primera convocatoria, In concurrencia de necionistas
presentes o representndos que posean, al menas, ¢l cincuenta por ciento del capita!
suserito con derscho a voto. En sepunda convocatorin serd suficiente Ia concurrencia del
veinticinco por cienta de dicho capital, En el mismo sentido, en ¢! artienlo 12 del
reglomento de In junta genernl ge recogen [ns mismas muyerlas recogidas en ¢l arliculo
49 de los vstatutos socinles. Conforme o Jo dispuesto en ¢l artleulo 286 del Texto
Refundido de 1a Ley de Sociedades de Copital, en caso de modificacién de estatutos, log
administradores o en su caso los socies aulores de Ia propuests deberdn redactar ef texto
fntegro de la modificacion que proponen y un informe escrito justificativo de la
meodificacion, que deberd ser puesto a disposicion de los accionistas con motivo de In
convoentorin de I junte que dolibere sobre dichs modificncidn,

Por oiro tado, como entidad de erédito, conforme o lo eatablecide en ef artfeulo 8.1 del
Repl] Decreto 1245/1995, de 14 de julio, ln modificnsion de los estatutos socinles estd
gujeln ol procedimiento de autorizacidn y registro establecido en el artieula 1 de! Real
Pecreta citado. Sin perjuicio de lo anterior, conforme n Jo dispuesto en el apartado 2 de
dicho articulo 8, no estardn sujetas al procedimiento de autorizacion, aunque deben ser
comunjcadas af Banco de Espaiin, las modificaciones que tengan por objelo el cambio
de domicilio socia] dentro del terrltorio nacional, el aumento del capital social, In
incorporacion fextual a lo estetulos socinles de preceptos legsles o reglamentarios de
caricter imperative o prohibitive, o de cumplimiento de resolucicnes judiciales o
administrativis y nquellns otras modifieaciones para las que la Dirceclén General del
Tesoro y Palftien Flnonciern, en contestncion o consults provin formulads af efectn lo
haya considerado innecesarie, por su escnss relevaneia




CLASE 8.

Al jgusl que para lodas les juntws, los sccionistas podran solicitar de los
administradores, las informaciones o aclaraciones que estimen precisss o farmular por
escrito las preguntus que estimen pertinentes hosta ol séptimo dia anterior al previsto
para In celebrucién de la junts, Los administradores estardn obligados n facilitar [a
informacién por escrite hasta el din de la celebracian de lo junta general, igualmente,
durante la celebrucion de la junta general, los sccionisies de la sociedad podrin solicitar
verbalmente las fnformacienes o aclaraciones que consideren convenientes acerca de Jos
asuntos comprendidos en el orden del dla y, en enso de no ser posidle satisfacer el
derecho del aceionista en ese momento, los sdministradores es(srén obligadas a facilitar
esa informacion por escrito dentro de loy sicte dias siguientes l de la terminacion de 1a
Juntn,

4. Acuerdos sipnifientivos que hayn colebrado la sociedad y gue entren en vipar,

senn modiflendos o concluyan en caso de cambio de control de In socieded a
rafz de unn oferts piblien de sdquigiclén, v sus efectos,

No existen acuerdos significativos celebrados por la saciedad que entren en vigor, sean
modificados o coneluyan en coso de cambio de conirol de fn Sociedad a ralz de una
oferta piiblica de adquisicidn,

8, Acuerdoy_eutre ln sociednd y sus carges de_ admindstracion v direceidn o
emplendos que dispongan Indemmizaciones cunnde éstos dimitan o seon
despedidos do forma_improcedente o si In relacién Inboral Hepn a su fin con
motivo ¢he unn oferips piblicy de adgulsicién.

Los efeclos legales y convencionales que pueden derivarse de fa extincion de la relacion
de serviciog que ligs ol personal de la enlided no son uniformes, sino que vurlan en
funcion del personal de que se tiate, del cargo o puesto de trabajo que desempefie el
emplendo, del tipo de contrato suscrito con Jn entidad, de la normativa que rija su
relacidn laboral, y de ofros factares diverses. No obstante, con cardeler general ueden
distinguirse los siguicntes supuestos:

0} Emplegdos; En of caso de empleados vinculndos o la eutidad por une relacion
taboral comin, que constituyen la practica {otnlidad del personal al servicio de la
entidad, con corfieler general, los contralos de trabajo que Jligan a estos emplendos
con Is entidad no contiensn ninguna clévsuln de indemnizacidn por extincién de I
relecidn laboral, por lo que el trabajador tendrd derecho & In indemnizacion gue en
su caso procede en pplicucion de lz normative laborsl, sepin cunl ses la cousa
extintiva de su contrato.

Existen algunos easos de vinculncion por una reincidn laboral comin cuya contrato
de trabajo les reconoce el derecho ¢ una indemnizacion en caso de extincion de In
relacion laboral por causas tasadas, genernlmente sélo por despide improcedente,
Para fijor la indemnizacién normalmente se utiliza como base el selario fijo bruio
anuel del emplendo vigente en el momento de producirse 1a extincitn del contrato,

b) Dessonal de Alfn Direccidn: En el caso del personal vineulado o la entidad por una
relactén labornl especial de alta direccion (contrato espesinl de alin direccidn)
exislen supuestos en fos que el contrato no establece ninguna indemnizacién por
extincion de Ia relucién lnboral, por lo que el directivo lendré derecho, en su cnso, o
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la indemnizacién previstn en la normativa reguledore de ls refocidn taboral cspecis!
de alfn direecion. A estos efectos, se recuerds que el Real Decrefo 1382/1985, de |
de agosto, regulsdor de ln Relneién Laboral Especin! de Alta Direceion, prevé en su
articulo 10.3 que ol alto directive padsd extinguir ¢) conlrato especial de trabajo con
derecho n lns indemnizaciones pactedas, ¥ en su defecto fijadas en esta norma parn
el caso de extineldn por desistimiento de] empresurio, funddndose, entre otras
causas, en un eambio importante en In titularidad de In empresa, que tenga por
efecto una renovacion de sus Grganos rectores o en el contenide y planteamiento de
sy actividud principnl, siempre que la extincién se produzea dentro de los tres meses
siguientes a la produccion de tales cambios.

Junlo a estos, existen otros direetivos cuyo contrato sf reconocs el derecho o percibir
une indemnizacién en caso de extineidn de la relocidn laboral por determinadas
causns, Estn indemnizocidn normnlmente se fija de forma individunl para cade alto
directivo en atencién o sug circungtoncins profesionales y a la relevancia y
responsabilidad del eargo que ocupa en fa entided,

Conseieros ejecutives: En relacion n los consefercs ejecutivos, los contratos
reguladores del desempetio de finciones directivas, distintas de las de declsion
colegiada y supervisidn inherentes g su perlenencio ol drgano de administrneién, son
de durncidn indefinidn, No obstante, [n extineién de la relneidn por incumplimiento
de sus obligneiones o por libre voluntad no da derecho s ningunn compensacion
econdmicy, 8§ se produce por csusa imputable sl Banco o por coneundr
circunstaneing objelivas, como son [as que, en su cngo, afectan al estatuto fiunclonal
y orghnico del consejero Bjecutivo, ¢l consejero fendrd derecho o percibir In
indemnizacidn previstn en los respectivos contratos, que no responde a crilerios
generales sine o los cireunstancing personates, profesionates y del tiempo en que se
firmoron. El detalle de las mismes conste en ln memorip y en of informe sobre
politicn de remuneraclones que se pondrd o dispasicién de los acclonistns en ln Junty
General Ordinoria de 29 de febrero de 2.012,

~ Obligecidn de exclusivided y pocto de no concurrencia

Los conscjeros ejecutives no podrdn celebrar olros contratos de prestacion de
servicios con oiras empresas o entidades, salvo expresa nutarizacitn del consejo de
administracion, esfableciéndose en {ode caso una oblipacion de no concurrencis en
relacidn con empresas y actividedes de andlogn naturaleza o las del Bonco y su
Crupo consolidade,

- Somelimiento al Cédigo de Conducta

Se establece 1n oblipneidn de obseryar ¢l Cadigo de Cenducta de Banco Bspafiol de
Crédito 8.A.

- Obligacién de confidencialidad y devolucién de dacuimentcs

Se establece un riguroso deber de confidencialidad durante [a vigencin de la relacién
y tombién tros su terminacion, momenio en que deberfin devolverse 1l Banco los
documentos y objeios refacionados cen su sciividad y que e encuentren en poder
del consejero Ejeentivo,
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- Duracién, pluzas de preaviso e indemnizaciones por extincién del contrato

No existe un criterio homogéneo en relacién con lag indemnizaciones por extincisn
del contrato por chuyns fmputables sl Banco o por efres circunsiancing objctivos,
sino que depentde de lo fijade en Jas cldusulas contenidns en el contrato existente con
coda directivo, concerindo en funcidn de Ins circunsiancing personales concurrentes
y fechas en que fueron finmaodos,

Tampoco cxisten cldusulng idénticas de fijacién de plazos de preavise para la
extinclon de [a relacion laboral, puesto que & bien existen en todos io CASOS, su
durecidn oseiln entre log 30 diss y los 4 meses

Como se hn indicedo, en relacion con los consejeros ejecutivos, los contratos son de
duracldn indefinida. No cbstante, la extincidn de ln relacién por incumplimiento de
sug cbligneienes o por su libre vqumnd no da derccho a ninguna compcnsucxén
econémice. Si se produce por causn imputsble a! Banco o por concurrir
circunstanicing objelivas, como son las que, en su caso, afestan al estatio funcional
y orpinico del consejero ejecutive, ¢l consejere fendrd en el momento de extineidn
de la relncidn con el Banca, derecho a;

e Enel caso de D, Jost Antonio Garcin Canlern, percibir na indemnizacidn de 3
snunlidades del salurio fijo onual, segin e fijn en contrata,

¢ En el caso de D Juon Delibes Liniers, percibir uno indemnizacion de ta mitad
- del B0% del salario fijo anunal multiplicado por el nimero de afios de antigiednd
reconocide en bonee, segim conlrato, con el méximo de 10 anualidades.

6. Descripeion de Ins principales caracteristicas de los sistemas internos de control

y_gestién de riespos en reingidn con el progeso de emisién de Ja_nformaciéy
financiern

Megunismos que componen los sistemns de contrnl v pesidn de riespos en relacldn con

el proceso de emisidn de ls informacidn finonciern (SCIIF) de su entidod,

6.1 Eatomo de control de In entidnd

6.1.1. Organos y/o funciones responsnbles de: (1) In existencin y mantenimicnto de un
adecuado y efeetiva SCHF, (1) su implantacidn; y (ifi) su supervision,

El Consefo de Administrucién recoge en el articulo 14 de su regiamenta, entre niras
cuestiones, la faculiad que tiene delegada en el Comité de Auditoria y Cumplimiento
rolativa a “Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y las sistemas de
gestion de riesgos, asi come discuttr con los auditores de cuentas las debilidades
sigmificativas del sisiema e control internn detectadas en of desavrollo de Ia anditoria.
Tambidn la de conocer en su integridad y supervisar ol proceso de elaboracidn y
presentacicn de la informecidn financlera relativa a la socledad y, en su caso, al
Grupo, revisande ol cumplimiento de los requisitos normatives, la adecuadsn
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dellmitacidn del perimeiro de conselidacidn y la correcta aplicacién de los criterios
contables™,

Tanto pare ¢ disefio e implanineidn del SCIIF {lambién denominado Modela de Contral
Interna de Banesto}, como para asepurar su calidad, consistencia y actunlizacidn
continug, exisle Ia Unidad de Conlral Interno, independiente desde of punto de vista
orgurszativo, que lo tulela y supervisn permaneniemente guraniizando que se cumple y
e suficiente, ademds de semwo y eficiente, reportando sobre sus resalindos tanto & o
Direccidn como ul Comité de Auditorin y Cumplimiento, nsl coma al Consgjo de
Administracin,

6.1.2. Relucion de elementos existentes en lo relotiva al proceso de slaboracion de la
informneién financiern;

0 Depurtamentos y/o meconismos encargados: (i) del diseiio y revisién de la estructura
organizative; (i) de definir chiramente les liness de responsabilidad v sutoridad, con
una adeounda distribucion de toreas y funciones; y (iii) de que existan procedimientos
suficientes pora si correctn difusién en In entidnd:

La Unidad de Organizacidn, Procesos y Gestion del Cambio, que depende del Ares de
Medios, es responsuble del disefio, implantacién, revision y actualizncion permanente
de I estructura orgenizativa de Banesto en general, y en congecuencin, de aqueliag
unidades que inlervienes en el proceso de elzboracién de [a informacién finaneiern,

Dicha unidad dispene de procedimientos inlernos documentados, que eseguron el
carrecto desarroilo de estas funcionss y st comunicactén nl resto de lns Arens yio

Unidndes implicadag del Banco,

Con tedo este csquema se trata de garantizar, cntre otros sgpectos, que In estructura
organizativa estnblecidn ofrezea wa sélide modelo de control interno sobre I

informuacién financiern,

(0 Codigo de conducts, rgano de nprobacién, grado de difusién e instruccion,
principios y velores inciuidos (indicando si hay menciones especificns ol registro de
operuciones y elnbovocion de informucidn financiern), drgono encnrpade de annlizer
tneumplimientos y de proponer acciones correcloms y sunciones:

El Cédigo de Conducin os aprobado por el Consejo de Administracion del Banco y
afecta n todos les personas que trabajan er el Grupo Banesto, Bstas personas resiben el
cbdige, junlo con la oportuna formuacidn, presencial y/o o distancin, ademés de tenerlo o
sv disposivién de forma permanente lanto en normeliva interna como en la web
carparativa,

Ef cddigo es sometido o notualizaciones, siempre gue fas cireunstuncins usf lo requieran,
habiéndose nprobado la wliima por ¢l Consejo de Adininistracién el pasado 2] de
diciembre de 2011,

En cuanto a la informacién financiern y al registro de las operaciones, en el codigo se
vesogen los siguientes napectos;
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En el Tilo II, se recogen los principios éticos ingpiradores, entre ellos /a
transparencia, y se desnrrotinn dichos principios y su aplicacion en general,

En el Tlivle ITL, relntivo u las pautas generales de conduete, se recoge ¢l concepto de
la responsabilidad, indicindose en el apartado g} la obligacidn de velnr por la
fabilidad do la inforinacién econdiico-financiera prepardndola de acuerdo con la
harmativa vigente, aseglirando que los transacelones, hechos y demds eventos que
afectan a la entidad, efectivamente existen, se han registrado en su lotalidad y
cwmplen con la citada normmativa aplieable en cada momento en cuanto a s
presentacion, desglose y comparabilidad, v asl misno, reflefan adecuadamente la
situacion patrimonial de la entidad y sus derechos y obligaciones, a la feeha

correspondiente,

En et Tltula 1V, scbre pautns de conductn en determinados dmbitos en relacién con
In difusion de infonmacidn, se indica que las personss sujetas se nbelendrin de
transmitir cuslquier informacién o noticla sobre el grupo, manifestindose
expresumente sobre ln informaecidn relevante, correspondiende o in Direccion de
Cumplimiento comunicarln o fn Comisidn Nocional del Merendo de Valores, previa
o simulfincamente a su difusién al mercodo o a los medios de comunicacion.

También en el THulo 1V, se detellan oblignciones y controles relativos a In
informacién econdmico-finnnciera:

Qbligaciones econdmico-financieras,

Aquellas personas sufetas relacionadas con la elaboracidn de la Informacién
econdmico-financiera del Grupo velardn por la flabilidad de la misma y wabajaran
con rigor, asegurandose de que!

a) Las transacciones, hechos y demay eventos recogldos por la informacidn
Sinanciera efectivamente existen y se han registirado en el momento adecundo,

b) La informacicn rofieia la totalidad de las transaceionss, hechos p demds eventos
en los que la enfidad es parte afectad,

¢) Las transaceiones, hechos y demds eventos se registran y valoran de conformidad
con la normativa apficable,

d} Las transaceiones, hechor y demds eventoy se clasifican, presentan y revelan en
la informacion financlern de acuerdo con la normativa aplicable.

o) La informacion financiera refleja, a la fecha corvespondicnte, los dercchos y
obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos, de confermidad con
la normativa aplicable,

-Comtrolas internos,

Sa cumplird con fodos los procedimientos de control interno establecidos por sl
Grupo para garantizar wunag correcta contabilizacion de las transacciones y su
adecnade reficio en ln informacion financiera publicada por el Grupo,

Al preparar la informacién financlera, las dreas del Grupe responsables de cada
agiividad, proceso y subproceso deberdn certificar que han ecumplido con los
controles establecidos por el Gripo y que la informacion siuninisirada ex correcta,
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El Comité de Auditorln y Cumplimiento supervisard el proceso de presentacion de
ta informacion financiera, la eficacia del control interne, la avditoria interna y fos
sistenas de gestion de ricsgos.

El Ares de Cumplimiento y Conlre! Intemo dirigird y coordinerd las investigaciones
que se realicen sobre In pesible comision de aetos de incumplimiento, proponiendo, o
su case, las sanciones que procedan,

£} Canal de denunciss, que permita la comunicacion al Comité de Auditorfa y
Cumptimiento de irregulordades de nnturaleza financiern y contable, en adicidn a
gvenluaies incumplimientos del codigo de conductn y actividades irregulares on la
orgenizacién, informuando en su cuso &f ésie es de naturalezn confidencial:

El Consejo de Administracién recoge en el articulo 14 de su reglamento, entre otras
cuestiones, ln fucuilud que tiene delegada sobre el Comité de Auditosla y Cumplimiento
relativa a “Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar y conservar las
reclamaciones recibidas por el Banco sobre cuestiones relacionadas con el proceso de
generacién de infarmacion financiera, auditoria y controles internos; y (i) posibifitar
que los empleadas, de forma confidencial y, si se considera aproplado, anéiima puedan
divigir comunicaciones sobre las irregrlaridades de potencial trascendencia,
expecialmente financicras y contables, gue adviertan en el seno de ln empresa”

En este sentido, en la normativa inferna existe una circular, de obligado cumplimiento y
compieln difusidn, denominada “Comunicnciones o s Comisidon de Auditorln y
Cumplimiento por parie de empleados o terceros™ In cunl recoge de forma defellnda ¢l
procedimiento a segoir pary formular cualquier tipo de comunicacitn en los siguientes
términos:

Los empleados del Grupo que deseen expresar a fo Comision de Auditoria y
Crumplimiziito st preocupacion sobre pasibles pricticas cuestionables en malteria de
contabilidad o awditoria, podrdn hacerle de manera andnima y confidencial
remitiende un escrito a ln Seeretarin General y del Consejo (...},

Las reclamaciones sobre cugstiones relacionadas con contabilidad, auditaria y
controles confables internos, que puedan recibirse de terceros por las diferenies
Areas del Banco, deben ser también remitidas inmediatomente o la Secretaria

General y def Consgjo (...).

A la comunicacién se le asignard wn nimero de orden de recepeidn, y se registrard
en el flehera de conmnicaciones ereado al efecto, Secretarie del Consefo revisard el
contentdo de la comunicacion, a fin de determinar si guarda relacion con cuestiones
de contablilidad o auditoria,

St la comunicacion se refiere a cuestiones de contabilidad o auditoria, serd sometida
a la Comision de Auditoria y Cumpliniiento en la sestdn immediatamente posterior a
sH recepeion, o través del Secretario de In Comisidn (...). 8I la comnicacion ho se
reflere a cuestiones de contabilidad o auditoria, serd remilida af Respensable del
Area afectada, an su caso, dejando constancia en el fichere de comunicaciones,

En cada sesion de la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento se informara de las
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commmnicaciones que no han sido remitidas a la Comisidn por no referirse a
enestiones de contabilidad o auditorin, sefialondo ef destino af gue, en 51 caso, se
hayan podido remitiy,

La documentacion, incluyendo las medidas de seguimienio, se conservard durante
wn plozo de cinco aifgs.

[ Programas de formacion y nctunlizacion periddiea para el personal involuerado en In
prepargcion y revisién de la informacién finonciera, asf como en la evaluncln del
SCIIF, que eubran ol menos, normns contables, auditorn, control infermo y gestion de

riesgos:

El personnl de Banests involucrado en os diferentes pracesos relncionades con In
informacién financlera, formn parle de programas de formacion v actualizecidn
periddicn de conocimientos disefindos cspecificamente para facilitar el correcto
desarrollo de sus funciones,

Estos planes de formacidn y actuslizacién son promovidas, en Ja mayorln de los casos,
por la propin Unidad de Contabilidad, siendo diseiiados y tutelados conjuntamente con
la Unided de Formacién y Desarrollo, la cual se ubica dentro del Area de Recursos

Humanos,

Dichas acciones formativas se reparten entre jornaday presenciales y a distuneia, siendo
todas ellas centroladas y seguidas por i mencionada Unidad de Formacidn y Desarrollo
con ¢l fin de gorantizar gn debidn recepeion, nst como la adecuada asimilacién de

conceEpLos,

Entre las muter{as impartidos al mencionndo personal desiscnn los siguientes programug
formatives: “Nuevo Plan Genernl Contable”, “Circolares y nomativa de] Banco de
Espufia”, “Nermass Internacionales de Contubitidad™; “Andlisis de Estados Financieros™
“Fiscalidad de las operaciones”, “Andlisis, valorcidén y splicecidn de modelos
finencieros™, “Fusiones y adquisiciones; solides & Bolse™; “Aspeclos legales de lag

socledndes mercentiles y ofras figuras socictarias, alc.
4.2 Evaluacién de riesgos de la informacion financiera:

6.2.1, Principales caracteristicns del proceso de identificncitn de riesgos, incluyenda los
de ciror o fraude, en cunato a:

{0 Si el proceso cxiste y estd documentado:

Parg dor cumplimiento a les directrices moreadss por COSO 11 (Committce OFf
Sponsoring Orgauizations for the Commission on Praudulent Finoncin Reporting -
Treadwny Commission-) en ¢l marco del Enterprise Risk Mansgement Integrated
Framewark (1), manteremos un procedimiento concreto para desacrollar In taren de
identifieacidn de riesgos, ol cual estd debidamente implantndo, documentado y
comunicade n todos log niveles,

Dicho procedimiento cslablece, enire ofros sspecios, que ln gestion de riesgos
corporativos es wi proceso efectuado por ¢} Consejo de Administracian de unn entidad,

{1) Comitd internocionas! creada en 1245 pars establerar una metodologin de fentificacidn da factores de riesge que pudiaran

erlginar fa prasemacion de oformactdn nanclera fsisa o fraudulenta, as! come mitie las rocomendacienes fque garaaticen i
maxima transpgrencis informativi,
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i Direccion y restante personal, aplicable & ln definicién de estrategios en toda Ia
empresa y disefisdo porn identificor eventos potencinles que puedan afectar a la
orgonizacion, gestionsr sus riespes denro del riesgo aceptade y proporcionar ung
seguridad razonable sobre ef logra de los ohjetivos.

0 8i el proceso cubre In totatidad de objetivos de la informacién financiera, (existencia
y ocurrencin; integridad; vnloracion; presentacién, desglose y comparabilidad; ¥
derechos y obliguciones), st 4c actunliza y con qué frecucnein:

Con el objelo de gurantizor o finbilided y exectitud de la informacidn financiera se
tienen en cuenla de forma permanente en ¢l proceso de identificacion de riespos los
sipuientes errores contables:

» Infegrided: Operaciones/saldos que deberlon estar registrados y no lo estdn,
+ Corte de operaciones: Operaciones registrdas en distinto perfodo al devengade,

° Registro: Operaciones registeadas con erroves on lo imputacidn de los datos
(importes, condiciones),

e Vularacién: Hace referencin a operaciones {nctivos, posivos, gostos, ingresos y
compromisos) registradas cn los que los importes no son correclos por que log
célenlos de valoracion wo hen side adecuados.

v DPresenlacidn: Closificaciones errdnens en lns distintas linens de los estudos
financieros,

o Validez! Operaciones registradas que no son vilidus, por no corresponder sl
gjercicio o por falte de In G del cliente putorizéndola,

* Snlveguards de activos: Se relaclona con notivos adquiridos o pasivos incurridos (o
cancelados) que no han side aviarizndos en el nivel correspondiente.

¢ De incumplimiento: Riesgos por incumplimiento de o normativa aplicable y/o de
los obligncianes ndquiridas con los clientes por ln operativa habitual y que puedan
dar lagar o reclomuciones y por (anto posibles péedidas pera In sociedm,

O La existenciu de un proceso de identificacion de} perfmetro de consoldncidn,
teniendo en cuenta, enlve ofros aspectos, tn posible existencia de estructurass socictarias
comptejus, entidrdes instrumentales o de propdsito especial:

Dentro del Aren de Contabilidnd se ubica un departamento espeeifice de Congolidacion,
que se encarga de delenminar el perlmelro de consolidncidn del Grupo Banesto de forma

continua,

De forma resumidn se puede decir que el proceso se inicia partiendo de los Estados
Financieros de Banesto y de sus sociedndes particlpudas, directa o indirectmmente, y unn
vez que se dispone del porcentaje efectivo de todo ol posible perlmetro, se procede o

andlisis de:

» Influencin significativa que Banesta tione, individualmente o junto al resto de
Entidades del Grupo, en In Sociedad analizada,
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» Bl propio poreentnje de parlicipacion efectiva de Banesto ea ln Sociednd
mnatizada,

o La actividad y objeto socinl, diferenciondo enire nquellss gue son Grupo con
una actividad offn ol resto de sociedndes del Gropo, v aquelles consideradas
Grupo que nio cumplen esta condicion,

« Existencin de una Unidad de Decision, segin 1o estoblecido en In legislacion
aplieable, parn lns Entidades de Proposite Especial (de forma sdicioant,
tenemos implantade un procedimients especifico parn identificar este tipo de

Entidades).

Como tltima instancly, el propio Consejo de Administracidn recoge en el articulo 14 de
su replamento, enire otrny cuestiones, la facultad que tiene delegada sobre ¢l Comité de
Auditorfa y Complimiento reletiva a “Conocer en su integridad y supervisar el proceso
de eleboracidn y presentacion da la informacion financlera relativa o la sociedad y, en
it caso, al Grapo, revisande el cumplimiento de los requisitos normativos, ln adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacion de los eriterios
contables ",

También estd entre sus funciones, recogida en dicho srticulo 14, In de “Informar con
cardeter previo a la aprobacidn por el Consefo o la Comision Efecutiva, sobre In
creacion o adguiticidn de participaciones en entldades de propésite especial, o
domiciliadas en palses o tervitorios que tengan la consideractdn de paratses fiscales”,

(3 8i el proceso tiene ¢n cuentn los efectos de otros Hpaloglas de ricsgos (operativos,
teenolédgicos, financlecos, legnles, reputncionnles, mediosmbientales, efe.) en la medida

que afecten r los estados Guancieros:

Con el objeto de cubriv no sdlo los aspectos refacionados directomente con la
elaboracién de ln informacion finenciers, en todo el proceso de identificacion de ricsgos
se tienen presentes (odas les lipologins de tlesgo posibles, sobre todo Ins propuestas por
el Comité de Riesgos de Basilen en gus diferentes informes,

Ademés, en dicho procesp se evalian lodos Jos riesgos identificados,
independientemente de su releeion directn o no con In eleboracidn de In informnecidn
financiera, partiendo de unos oriterios parn In priorizacidn y estimecidn de ln
importencia de los mismos, considerando en dicha priosizacién, ls probabilidad de
oeurrencin y In imporlanciz del evento de riespo.

Entre olros, estos son los riesgos que se han tenido en cuenta en toda of proceso: crédito
y conirapartida, merendo, de lipo de interés y del balance; liguidez, operacional,
fecnoldgico, legal, documental, de froude, de blanqueo de capiteles, orgenizative; de
comercializacion de productos, por insuficiencin de capital, reputacional,
medioambienfal, de concentracion; de alterncidn del negoclo, de filinles, ele,

[ Qué drgano de gebierne de la entidad supervisa el procese:

En dHima insloncin es el Consejo de Administrasion, a través del Comité de Anditorin y
Cumplimicnto, tal y como se recoge en su reglamento, quicn tiene in funcldn de
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“Supervisar los sistemas de control interno y gestion de riesgos para que los
principales riesgos se identifiquen, gostionen y den a conoeer adecuadamente .

6.3 Actividades de cantrol,

G.3.1. Procedimientos de revision y mworizacién de lo informncién financiera y 1l
deseripeién del SCIF, o publicnr en Jos mercados de vaulores, indicande sus
responstbics, a5l como de documentncidn descriptiva de los flujos de actividedes y
controles (incluyendo los relatives o riespo de fraude) de los distintos tipos de
transneciones quo puedan afector de modo material & los estados financieros, incluyendo
el procedimiento de cierre contable y la revisidn especifica de los Jjuicios, estimnciones,
valotacienes y proyecciones relevantes,

Como yn e ha mencionado anteriormente, es ¢l propio Consejo de Administracion
guien detegn en ¢l Comité de Auditorin y Cumplimiento Is funclén de “Conccer en sy
integridad y supervisar ¢l proceso dv elaboracidn p presentacien de la informacion
Jinanciera relaitva a la sociedad p, an su caso, al Grupe, revisando ol cwmplimienio de
fog requisitos normativas, la adecnada delimitacion del perimetro de consolidacion y
carrecta aplfeacion de los eriterlos contables”,

También, en este misme sentido, debe “Revisar antes de su difusion la iyformacidn
Jinanciera que, por su condicicn de cotizadu, la sociedad debe hacer priblica
pericdicamente, y velar porque se elabare conforme a los mismos principios y practicas
de las cuentas anuales, a enyo efecto podrd considerar la procedencia de una revisién
linitada del auditor externo ™,

En este contexto resulin necesorio que de forma adicionnl se validen periddicamente
todos los mecanismos de contro! destinados o mitigar los rlesgos inherentes o nuestrn
activided,

Por ello, y con el objeto de cumplir con In seccién 404 de In Ley de Estadas Unidos
“Sarbanes-Oxley” (S80X), {a cual incluye requerimientos muy estructurades sobre el
proceso de produceidn, andlisis y publicacidn de ln informacidn fisanciern, asl como
nltus cotas de responsabitidad para los administendores y directivos garantes de redugir
¢l riesgo de que dicha informocién sen insegura, incompletn o equivocadn, hemos
establecido el siguiente procedimienio de certificacién;

1. Certificncion de los responsables de controles. Actualmente el SCIIF, o Modelo de
Conirol Interno, lo forman unos 2.000 controles, cuyn responsabilidad recae en unps
150 personas, Su cerlificucion se produce dos veces pora cadn ejercicio, una cusndo
termina el primer semestre y otrn con e! cierre apual, siendo en este Yltimo caso ol
comienzo del proceso de certificacion global hmsta subir jerdrquicamente hnsta jos
méximos responsables de [a Entidad,

2, Certificaclén de subprocesos, precesos y aclividades. Con el [in de ofrecer un
esquema ergunizado y ferdrquico que recoja todn ln netividad de la Entidad, ol SCHF
se construye parliendo de dichn estructurn (subprocesos, proceses y nctividades), Su
certificneldn, como hemos mencionade, comienza con el clerre anual y ¢n clia
parlizipan todns Ins unidndes de la Entidad hosta Hegar a in AHa Direceién,
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3. Cortificacidn mancomunada del miximo reaponsable gjecutivo (CEOQ) y el mdximo
responsabie {inenciero (CFO), Una vez se hin certificado tadoes los niveles descritos
estos dos responsables proceden a la cetificncidn globsl del SCIIF, contando
también para ello ¢on ¢l apayo del denominado Informe de Evaluacién Interna,

Este informe lo confeccions I Unidad de Control Interno y en é se recogen las
evidencing en Jas que se beson dichos mdximos responsables parn emitir su
certificacion, entre otras;

= Detnlle de Ing cerliflenciones realizadas o todos Jos niveles.

- Certificnciones ndicionales que hayn sido necesario renlizar,

= Certificaciones especificns de lodos los servicios relevantes oxtemplizados,

~Las pruebas sobre el disefio yo luncionemicnto del SCUF efectuadas por los
propios responsables, auditoria interna v coniral intemo.

Adicionalmente, en este mismo informe se rocogen Ing incidencias que se hayan
podido poner de muanifiesto durante todo este procese de certificacidn por cunlquicra
de log purtes impliendas, indicrndo si hon quedado convenientemente resueltns o, en
ouso conlrario, n situncién de los planes puestos en marcha psra su adecvads

solucion.

Como punte adicionn! de contraste sobre ln suficiencia de coberturn comtable del
SCHF, de forma trimestral se realiza el denominndo “mapeo contable”, procese muy
complejo que se encuentrs completamente automatizado y que genera una
informncion financiern conselidadn, partiendo de los movimientos contables dinrios
que se hayan asocindo previzmente o Jos controles del propio SCIIF, y la compara
con I renlmenle publicada,

Este proceso se¢ encuentra permanentemente supervisndo v aetualizode, ulcanzande
niveles de cobertura en tormo al 99% en todos los casos.

Si bien ¢l SCIF recoge tedas los sctividades de o Entidad, uoa parle importante del
mismo se fundamenta en asegurar ¢l adecusdo registro, valoracién, presentncion y
desglose de las trunsucciones que de forma materinl puedan afectar a In informacién
finnnciera.

Por lo que respecta &) proceso de cierre contable y revisién de juicios, estimaciones,
valoraciones y proyeectones relevantes, Ing nctuaciones renlizodas en esta materls son
las definidas por Ia Unidad de Contabilidad (Intervencion General) v se describen
detalladamente en estos mismug Cuentas Anuales, tanlo en la notn 1, apartndo
“estimuciones renlizadas™, como ent la nota 2 cn cuanto a los “principios v politicas
contables y criterfos de valoracidn aplicados®,

Adicionalmente, en todos los cierres mensuales se siguen cslos mismos eriterios,
incluidn una presentacién de loz resultades a la Comisién Ejecutiva, por parte del
Director Genernl de Contabllided y Cantrol de Gestién, con {ns estimaciones reatizadus,

Ademds, al menos, con cardeter trimeatral, son analizados los resultados par &) Comité
de Auditorln y Cumplimiento, parn finalmente ser formulados por el Consgjo de
Adminisivacién, Para desurroilur estes funciones, estos Organos requieren de los andlisis
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y cansidernciones opartunos tamto de o Direccion de Auditorla Internn, con esy misma
periodicidad, como de forma semestrad del suditor externo encarpede de ia revisidn de
Ins cuentas del Grupo,

6.3.2, Pollticas y procedimientos de contrel interno sobre los sistemas de informacién
(enfre otras, sobve seguridad de nceeso, control de combios, operacidn de los mismos,
continuidad operativa y segrogacion de funciones) que soporlen los procesos relevanies
de In entidad en relucion n Ju elaboracién y publicacidn de la informacion financiern:

Los sistemng de infornacién de Banesto relecionados, directa o indirecinmente, con los
estados finoncieros garantizan en fodo momento, medinnte un esguema de control
interne especifico, I carrecta elaborneidn y publicacidn de fa informacidn financiera,

En este sentido, lo entidad cucnta con politicns y procedimientos internos, sctualizados
y difundidos, relecionados con In gestion de accesos o ins aplicaciones y sistemas, da
acverdo a lns funciones asignadas a cada unidad/puesto.

La gestion de accesos v los sistemag por parte de los distintos usunrios del Banco, ests
claramente estaliecida y normalizade, siendo gestionada por 1n unidad de Orpanizacién
de fa] forma que se asegure unn adecuada segregacion de finciones.

En cuanto o las aplienciones, nuestra metodologte gorantiza que ¢l desarrolle de nuevas
aplicaciones y It modificacidn o mentenimiento de las existenies, pase por un circuito
de definicion, desarrollo v pruebas que nsegura el tratamienta fiable de Ia informosisa.

De esta forma, una vez finelizado el desarrollo de las aplicacienes realizodo o partir de
la definicién normalizada de vequermientos (documentacidn detallada de los procesos o
implontar), s hocen pruchns oxhaustivas sobre cllas por parte de un “Jeboratorio de
desnrrollo™ especializado en esia materia,

Posteriormente, y en un entorno de preproducsion (entorno informdtico que simula
situaciones reales), y previe n su implantacion definilive, se realizan por parte del
departmmento de implantacion prucbas concretns de funcionamiento téenico y, por parto
de in upidad de gestién del cambie, lns pruebag referentes & funcionalidades de usvario,

Finalments, se rendizun tns pruebas por parte de los usuarios para, en ditima instancia,
verificar la idoneidnd de los desarrolios a partiv de ln sensibilidad de los dutes y
resultndos que se ebiieren en cada aplicheidn.

Sobre log meennismes de controf exislentes poea la recuperacion de datos por curlquier
motivo, Baneste dispone de un Mao de Continuided de Negocio en el que se ncometen
iniciativas sobre lu infroestructura de sistemns que soporian su operativa,

Bicho plan cataloga lns medidas que, mediante planes conoretos, mitigan las incidencias
en funcidn de su mognitud y severidad, garontizando In continuided de lns operaciones
en el minimo de tiempo y con el menor impacto posible.

A estos efectos exislen sistemas de respalds que permiten de foyma sutomidics, o con In
minima intervencion, asumir In contineidnd de los sistemng critieos sin que se produzen
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in interrupelén de los mismos, gracing o sislemas redundantes, sislemas do alta
dispenibilidad y lineas de comunicacidn tambidn redundantes,

De forma adiciond, en los casos de fuerza mayor existen estrategins mitigadoras
especilicns {ales como los denominedos centros de proceses de datos “virtuales™, ta
alternancin de proveedores de suministre de energla y el almucenamiento de copids
deslocalizado,

6.3.3. Politicas y procedimientoy de control inferne destinados a supervisar la gestion de
lns uetividades subcontratadas e terceras, asl comoe de eguellos aspectos de evaluneién,
cdleulo o valorreion encomendados a expertos independicntes, que puedan nfectar de
modo materin] & los estados finoncieros:

Come premisa fundomental eabe indicar que In polltica general es la de no externalizar
ningung actividad considetadn como relevunte (13, que pudiers afectar de modo material
a los estados financieros, en socisdades que po perlenezenn al Grupo Santender, grupe

financieros al que pertenece fa entidad,

En todos los casos, lus externalizaciones de dichas actividades estén sustentadas en un
contrato de prestacion de servicios entre las sociedades de dicho Grupo, donde se indics
claramente el servicic que se prestn y los medios que ¢l proveedor va a propercionar
pors cumplir dicho servicio,

Independientemente de dichos conlratos, dado que s una sociedad no le exime de
responsabilidad el hecho de externalizar determinadas nctividades, aunque sen en olras
sociedndes del propio Grupa, en nuestro enso existe un procedimiento de actuscidn
permanente que supervisy que fodas los riesgas del SCIIF, o Modele de Control Intermo,
estén sulicientemente mitigados mediante controles eficientes:

- Anualmente se revisn en delnlle el inventarie de proveedores que nos presten
algin servicio y se defing si este se considera relevante o no.

- Una vez se estublece el perfmetro de sociedades que presian servicios refevantes,
todas pertenecientes al Grupo Snntander, se les exige que de forma semestrnl
remitan ung certificacion de su miximo responsable ejecutivo (CEQ) y de su
maxitmo responsable financiero (CFO) validando su propio SCIF,

Dichag SCIIF, o Modelos de Control Inteino de cada sociednd, mitigan de farma
directa riesgos propios de nuesira Entidad, por lo que en nuestro proplo SCIF
mantenemoes controles permanenies de estas actividades, siendo estos coniroles
cjeculades por responsables propios de nuestra Entidad,

~ Con fin de garantizar la sctualizacidn continua da esic ssquema de contral,
serneytraimente se renlizen cruces exbaustivos enlre los confroles que nos
ejecutun lns empreses externalizadus y nuesiro propio medelo de supervision de
eslag terens, de manern que mingun tiesgo relevante carezen de controles
cficientes que los mitignen.

Todo este proceso de supervision de tareas exlernalizadas se realiza de mancra global
sobre todo el SCIIF, destacindo que en ningln caso se enceentran externalizados los

(1)} Servicte rolovinte: tarass eferutadss por ompreses proveadores da services, que puadan generar impastes relavonles
(desde unt punto de viste euantitative y/a cualitativo} en la Infarmaclén financiera, of cumplindonta normathvg, continuldey de
nepetly, sequrldad de lo informacidn (propla o do sus clientes) 1 o calidad da lox serviclos v/ productes; a ilan constitryon un

nnieal slsun name A e dacenes cinaifiealime seanladae = Jae isismne
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provesos de valoracidn, juisios o céleulos  realizer para 1o elaboracidn y publicacidn de
foy esindos financicros,

6.4 Informacidn y comunicacion:

6.4.1, Funcitn espeelfica encargnddn de definir, muntener actuabizadns lns politicos
contables (drea o deporlamento de politicas contobles) y resolver dudns o conflictos
devivados de su interpretacion, manleniendo unn comunicacidén fluida con los
respongables de las opersciones en lo organizacidn, ssl como up manual de politicas
contnbles actualizado y comunicado a las unidades o travéa de las que opera la entidad:

El Ares de Contabilidad y Control de Gestién asume lo responsabilidad de definir y
resolver Ins dudas derivadas de la interpretacién de las politicas contables, dmndo
coberturn a cunlquicr dren de ts Entidad, Este Area se ubica organizativamente dentro de
una Direccién Genernl, In cual a su vez depende del propio Cansejero Delegado,

Ea cuanfo o la aplicacidn de {rs peliticas contables, csta se establece n partir del marco
nornativo que resulta de aplicacién a [a Ertidad y que cs el estrblecido en el Codigo de
Comercio y la restante legislocién mercuntil y en las Normas Internacionales de
Informacidn Finonciera adoptadas por Ia Unién Europea y tomando en consideracion [a
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, del Banco de Espafin, de forma que los estados
finaneieros muestran ln imagen fle] del patrimonio y de la situacion financiera,

Ent este sentido, cabe sefislur que dichos estados financieros se conslruyen de mancra
tecnolégios partiendo de unas plantilies contables, dentro do un proceso completamente
aulomatiznde. Estas plantitiey soportnn todos los procesos contobles de coalguier
operativa y son definidas por perle de la mencionnda Ares de Contubitidad, la cunl
nsimismo realiza &f mantenimienlo continue de les misiins, actuslizéndolas en el coso
de que szn necesario de maners inmedinta,

Tras [a supervisidn y andlisis que efecttin la ciindn Area de Contebilidad sobre los
estados finaneicros, cunndo resulfn necesrio y con un esquemn de conirol especifico,
esta misma Aren realiza fos nsicntoy contables necesarios que hayan podido quedar
fiiera de los mencionndos procesos automiticos,

6.4.2, Mecanismas de caplurn y preparacion de ls informacion financiera con formatos
homopéneos, de aplicucidn y wtilizncién por todes las unidades de In entided o del
prupo, que soporten fos cstados financieros principoles vy los notas, a8l como la
informacion que ge detalle sobre ¢l SCIIF,

Las apliceciones informéticss on Baneslo sc agrupas cn un modelo de gestion que,
siguiendo {n eatruciura del sistema de informactdn necesaric pars uns entidad banearia,
se divide en voring "copas™ que suministran diferentes lipos de servicios; entre otros:
Sistemns de informacién ea general, que proporcicnon informacién pem los
responsables de fus dreag o unidades,

Sistemas de gestidn que permiten obiener informacion del seguimiento y contral
del negocio,
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Sistemas operacionales: Aplicaciones que cubren ef ciclo de vidn complelo de
las productes, contratos y clientes,

Los denominndoy sistemos estruciurales, que soporten los datos comuones &l
resto de Ins aplicaciones y servicios para su explotacidn, Dentro de estas
sistemns se encuentran todos los relacionados con los datos contables y
econdmicos.

La Arquitectura de lns nplicaciones, que define los principios v patrones de
disefio de todos Jos sistemns.

Arquitecturn Técnicn: Mecenismos utilizados en el madelo pars externalizacion
del disefio, encapsulecion de heramientns y nalomatizocion de tarens.

El objetivo fundamental de este esquemn es dotar n dichos sistemas de 1a infrestructura
necesarin de programns informdtices parn gestionar todos Jos movimienlos contebles
realizados por lus pplicaciones, y su posterior anolneitn en Ins correspondientes cuentas
contables, proporcionands también los medios necesarios para el acceso y consulta de
los diferentes datos soporie.

Con todo esto quedan cubiertos los procesos mds criticos relacionados con in
informacién financicra, entre los que se encnentran los de recoger v euadrar fos
movimienios reeibidos, consolidor y conciliar con los snldos de las aplicaciones;
greantizr Ja integridad de los dotos entre lns aplicaciones y contabilidad, caniplir con of
Modelo estructural de asignaciones contables, gestionnr y almecenar auxiliares
cantables y renlizar onotaciones contubles parn su almecenamiento en In propis
contabilidad,

Lus diferentes aplicaciones, basindose ¢n un modelo cetrado en la propin operacion,
impulan lns operacicnes que se producen en el din a través de los distintos canales
{eficinag, internet, banca telefdnica, banea electrénien, ele.) en un “dinrio general de
operaciones™, pudiendo ser operacicnes banearius de naturaleza contable o no contable,
usf como mediante impuinciones en lfnes (online) o en modo diferido {batch),

A purtir de csta infracstructure contable y de los anles mencionndos sisiemns
estructurales, se generan log procesos necesarios pere la confeccidn, comunicacion y
almpcennmiento de todo el seporting financicro reguletorio, asl coma de uso intemo,
necesurio para una entidod financicra, siempre bajo Ia tuteln, supervision y conlrol del
Area de Contebilidad y Control de Gestion,

6.5 Supervigidn def funcionamiento del sistema

6.5.1. Actividades de supervisidn del SCIIF realizedes por ¢l Comité de Auditorla nsi
como 5i la entidad cuenta con unn funcidn de audilorfa inlema que tenpa enire sus
competencins la de epoyo al comilé en su labor de supervision de) sistema de control
interno, incluyendo el SCIIF,

Asimismo, s¢ informa del aleance de la evaluacién del SCIIF renlizadn en ¢ ejercicio
y del procedimiento por ¢} cunl el encargade de cjecwtar Ia evaluscion comunicn sus
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resultndos, si In entidad cuenta con un plan de nccidn que detalle Ins eventuales medidoy
correctorns, y si se ha congiderndo su impecto en la informacion financiern:

Ademis de las funclones que han sido esameradns en toda este cuestionario, el Comité
de Auditoda y Cumplimiento, como drgano  dependiente del Consgjo  de
Adminisiracion, también tiene delegndn in de “Supervisar los servigios de Auditoria
tnterna. A tal fin, su responsable deberd presentar amalmente al Comité su play de
trabajo e informarde directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo,
sometiende al Comitd un informe de actividades ol final del ejercicio, Con el objeto de
posibilitar esta supervisidn, los servicios de duditorla interna del Rance atenderdn los
requerimientos de informacion que reciban del Comité de Auditoria y Cumplimiento en

el gjercicio de sus finciones ",

Como también se recoge en el reglamento del Conselo de Administracién, los servicios
de Auditora interna dependen divectamente de este mismo Consejo, ol que reporian, Sin
perjuicio de elio, ¢ Comité de Auditorla y Cumplimiento vela en todo momenta porIn
independencin y oficucia de In funcidn de auditorfn inferns, informendo de lag
propuestas sobre ln eleccidn, nombramiento, reeleceién y cese del responsuble del
servicio de guditoria inlerna. Asimismo, dicha Comité recibe informacidn periddicn
sobre Ins netividades de auditorfa interna y verifica que I alta direeeidn tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Adicionalinente, y como ye se ba indicado nnteriorments, existe 1o Unidad de Control
Interno, independiente desde el punio de visla organizativo, que tutela ¥ supervisa
permanentemente el SCIIF, garoatizande que se cumple v es suficiente, ademds de
seguro 'y eficiente, y reportando sobre sus resultados tanto o la Direccidn como al
Comité de Audiloria y Cumplimionto, as{ como al Consejo de Administracian.

En relacion eon [a fimeidn de Auditoris Interna, detallamos loy siguientes aspectos!
1. Funcidn de Auditoria intema.

Auditorin Internn ey una Direccitn del Grupo Baneslo que tiene comao migidn, entre
ofrng, b de  supervisor el cumplimiento, eficncin y eficiencin de los sislermas de
contro] intemo del Grupo, sl como In finbilidad v cnlidad de ln informncien
finaneiern y aperntiva,

Estu direccién, que es vnica para tado el Grupo, depende directumente de! Consejo
de Administracién de Banesto, al cual informa, al menos una vez al nafio, sobre su
Plan Anual de sudilorin y de los resulindos de log trabajos desarrolindos en ¢l 01timo
clercicio,

Comao ya se ha dicho, el Comité de Auditorla y Cumplimiento ticne encomendada la
supervision de los servicios de ruditorin interna, en ejercicio de la cual desempeiia,
entre ofrag, las siguientes funciones:

s Velar en todo momente por la independencin v cficucia de o foncidn de
suditorin interna,
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» Recibir de In Direccién de Auditorfa Internn su plan de trabajo ¢ informacion
sobra las incidencing que se presenten en su desarrallo, asl coma un informe de
aetividades al final del ejercicio. Bn of efercicio de esta funcidn, el Comité de
Auditorin y Cumplimiento s infarmado periddicamente sobre les actividades do
auditorin internn, vy verifien que in Alla Direccidn liene en cuenfn lns
conclusiones y recomendaciones de sus informes, )

Con ¢l objelo de posibilitar esta supervision, fos servieios de auditerdn interna
atienden Jos requerimientos de informacién que reciben del Comilé de Auditoria y
Cumplimicnto ¢n el cjercicio de sus funciones, participande siempre que se requiere
e lns scsiones del Comilé,

La Comision Ejecutiva y 1a Comision Delegada de Riesgos tambidn pueden solicitar
informacion sobra los (rabajos de auditor{n interna realizados en materins de su
competencia, asf como del cumplimiento de lug recomendaciones de sus informes.
Asimismo, pueden sugerir in inclusién de riesgos especificos dentro de los Planes de

aucitoria,

La totslidad de ln plantilla de este diveccidn tienc dediencién exclusiva, no
compuginando, en ningin caso, su actividad con otras funciones diferentes o lns
propiua del suditor intermo,

Comoa ya s¢ ha fndicado, entre sus funciones basicas se encuentra Ja de supervisar los
sisterins de control interno del Crupe Banesto, cvaluande y verificando
adicionalmente que Jos riespos inherentes n ln nctivided de este Grupo estin
adecundmmnente cubiertos por dichos sistemns de gestién y control,

2. Alcance de ln evaluacion del Sistemn de Control Interno sobre ln Informacion
Financiern,

De ncuerdo con lo anterloomente detallndo, auditerdn interna, en ejecucion del plan
anual aprobado por ¢} Conseio de Administrzoién, realizn una revision continug do fa
estructura del sistema existente en Banesto, para asegurer ¢l control y fiabilidad de la
informucldn finnmeiera,

Grupo Banesto, como subgrupo certificador del modete de control interne del Grupo
Santander (en cumplimiento de In Ley Serbanes Oxley - SOX), basado esencialmente
en In identificncitn do eventos ds riesgo y desarrollo de sctividades para su conirol y
mitigncion, tHene delegadns las funciones de  documentacitn, actunlizacidn,
seguimienio, validocién y ceificacién de dicho modelo, que incluye la
identificacion do los procesos crificos y riesgos derivados gue puedan afectar de
forma material o 1s informocién finnnciera,
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Ei cumplimiente de] plan anozl de trabujo, comprende lu validecidn continun de 1n
matriz de riesgos y controles definidn por ¢} Grupo Banesto, en el marco de In ley
50X, a efectes de asepursr la ealidad de la jnfonmacion financiera.

Adicionalmente, dicha revisién supone la emisién de un informe anusl sobre 1o
calidad en Ia oplicacion de dichs nomma, efectividad de los controles definidos,
actualizacion documentnl, autoevaluscion de controles por parte de las unidades del
Crupo y seguimiento de las recomendaciones de auditorin relacionadas, emitidus
dumnnte el gjarcicio,

En este sentido, pare el ejercicio 2071 los conclusiones han sido positivas, no
poniéndose de manifiesto incidencias maferiales.

L. coberturn del plan snuel de ouditoris v 1n metodologin de trabrje aplicadn
comprenden la revision de fns précticas sobre el entomo de control y los controles,
propiamente dichos, existentes sobre los sistemas de informacién,

Para ello ¥ considerande que lo revisién del modelo deba garantizar In calidad de la
informucidn financiers, so encusntran impHoitas en In ejocucién continue det pinn
anuel de nudilorfn los trbajos desarrolindos sobre la informncién contable, entre

otros:

&, Estados Flnoneieros individuales de Banesto y sus controles operativoe
contables,

b, Proceso da Consolidacién, incluyendo la revisién especifica de los procesos
contables de Ins socledades del Grupo que inchryan mayor riesgo de errores en
la calidad de la informacion finsnciera

c. Rovigidn de los cierres contables trimeasirales, revisando, asimismo ol andlisis
de los nspectos contables de mayor refevancin en ln informneién financiera
-consolidada.

d. Anflisis de ln calided y procedimientos de control en ln preparacidn de la
informacidn, {tanto puntual comoc periddics, remitidn a los Qrganismos
Reguladores y Supervisores,

¢ Seguimiento contlnuo de los requerimientos, exigidos por os Crganismos
Reguludores, a través de la emision de actas de inspeceidn,

f. Seguimiento permanenic de las conclusiones y recomendnciones de auditorla
de noturnlezn countrble,

La informacién trimestral publics es revisada por el Comité de Auditorfa y
Cumplimiento, en relacidn con loy sucesives ciemes contables del Grupo
consolidado, y hace especia! hinenpié en lu suficiencin de las provisiones, los
resultnday extraordinarios y otros hechos de especind relevancia contable o sobre los
que exigle up mayer riesgo de incurrir en posibles errores maleriales on In
informacion {inanciers del Grupo y permite formar una opiniédn periédicn de Jog
aspecios contables de mayor relevangia,
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3. Procesos, unidades y dreas especificas de los estados financieros que se han
evaluado. )

Lag revisiones de suditordz infernn incluyen In coberlura de la lofalida¢ de riesgos
relevantes de Ias unidades det “universo” del Grupo Banesto y, prioritariamente, los
riesgos de notoraleza operstivo-contable, por dreas coalables o por procesos
implicitos en el modeio do control de In informacién financier,

Parn cllo dispone de une matriz de riesgos propin gue permile, de ncuerdo a los
principales pardmetros de riesgo de cada proceso, unidad o drew, priorizar los
trabajos a desnrrollor sobre 1a totalidnd de unidades facilitando ¢l posterior desarrollo
de In planificncién anual,

La cobertura de la planificacion anual es completa, incluyende, en todo case, los
procesos, unidudes y drees clasificedos en la malriz come prioritarios o a vigiar,

4, Revisidn de lu eficacia del disefio y del funcionamiento efectivo de ing précticas
evalundas,

El esquern de andlisly detallado incluye tanlo ¢ disefio como el funcionamicnto
efectivo de los centroles en el dmbito de ravisiones de consultorls, emitiéndose,
siempre que es necesario, recomendaciones y sugerencias de mejores pricticns,

La profundidad y coberturn de los frabajos de auditorfa, ast como el andlisis anual
innto del modelo global como de In estructura de coerdinncidn, permiten verificar de
forma efective 1n eficiencia det funclonamiento del esquema de control sobre la
calidnd de Ju informacion financiers y deteotar posibles desviaciones, especintmenie
en procesos ouya eriticidnd pueds suponer errores materiales en dichn informacian
financiern,

¢.5.2, 8i cverta con un procedimiento de discusion medisnte el cual, ¢l auditor de
cuentes {de acuerdo con lo cstablecido en lus NTA), In funcion de auditoria interng y
oiros expertos, puedan comunicar a la alln direccidn y al Comité de Auditorla o
administradores de ln entidad las debllidades significativas de conirol intemno
identificadns durante fos procesos de revision de los cuentas snusles o aguellos oiros
que les hayan sido encomendadas, Asimismo informard de si dispone de un plan de
secidn que trate de corregir o mitipar Jas debilidades observadas,

El Consejo de Administracion recoge en el mticulo 14 de su regluments, entre olrag
cuestiones, In facultad que tiene delegnda sobse ef Comité de Auditorin y Cumplimients
relativa o “Servir de canal de camunicacion entre ¢f Consgjo v of Auditor de Cuentas,
evaluar los resuliadas de cada Auditoria y lay respuestas del equipo de gesiién a sus



CLASE 8.

recomendaciones p mediar en los casos de discrepancias entre aguél y éste eni relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados fimancieras”.

Ademis, también tienc entre sus funciones ln de “Supervisar el cumplimicnto del
contrato de Auditoria, procurando que la opinién sobre las centes amiales y los
canfenides principales del informe de Avditoria sean redactados de forma clara y

precisa”,

En este sentido, ¢! Comité de Auditorls y Cumplimiento tratn en sus reuniones
periddicas, entre olros aspectos, los eventuules debilidades de control que pudieran
afeclar o ln fablided v exoctitud de los estados financicros, requiriendo o las diferentes
Arens que pudieran estor implicadas con o fin de obtener In informtacion y aclaracidn
necesaria, a5 como evatuando la posible corretcidn de sus efectos en dicha informacién

financiern.
6.6 Otra informucion,

Deloitte, S.L. como auditer de las cuentns anuales del Banco y del Grupo Banesto,
revisa con una periodicidud snunl, el modelo de Control Interma con ¢l objeta de
cumnplir con Ju seceion 404 de la Ley de Estados Unidos “Sarbanes — Oxley” (SOX).

6.7 Informe del Auditor Externo.

A Ta fecha de formulncin de este Informe Anual de Gobiemo Corporativo, el Auditer
de cuentas no ha finslizado el trabajo de revision del modelo de control interna con el
objeto de cumplir con In seccién 404 de ln Ley de Estados Unides “Sarbanes — Oxley"
(8OX), al no cotar finalizado ol proceso de certificacion por parte del Banco, Se estimo
que dicha revisién se finnlice con nnterforidad o la fechs de aprobacién por ln Junia
Genernl de Accionistas de Ins cuentas anusles,
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