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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Banco Santander, S A,

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Banco Santander, S.A. (“el Banco™) v sociedades
dependientes (“el Grupo™), que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de
2010 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y Ja memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha. Como se indica en la Nota 1.b de la memoria adjunta, los administradores del Banco son
responsables de la formulacion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Union Europea, y demas
disposiciones del marco normative de informacién financiera aplicable al Grupo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Lspafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion,

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada del Grupo Santander al 31 de diciembre de 2010 asi como de los resultados consolidados
de sus operaciones y de los flujos de efectivo consolidados, correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
adoptadas por la Union Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera
que resultan de aplicacion.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los
administradores del Banco consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucion de sus
fregocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de Banco
Santander, S.A. y sociedades dependientes.

DELOITTE, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N°S0692

\a_.__ﬂmwﬁ
T e ;—i//

Carmen Barrasa Ruiz

31 de marzo de 2011

A0, folio 188,
Pirasse, 1, Tor

Relsitie Touche Tehmaise
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CLASE 8’
R
BALANCES DE SITUACION CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008

GRUPO SANTANDER

0K3614289

{Miles de Euros)

ACTIVO Nota 2010 2009 {") 2008 {*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2010 2000 (*) 2008 (*
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 77.785.278 34 885.413 45.781.345 [CARTERA DE NEGOCIACION: 136.971.837 } 115516474 | 136.620.235
Depdsitos de bancas centrales 20| 12685204 2,985,438 2.108.857
Deporitos de entidodes de crédito 20 28.370.39¢ 43430748 26.841.854
CARTERA DE NEGOCIACION: 156.76L.730 | 135.054.321 | 151817192 | Depdriios de la cliemiela 21 7.848.954 4.658.372 4.896.065
Depcsitas en entidades de crédito al 16216136 3052956 3.149.384 | Débitos represemtadas por valores negociahles 22 365,265 586032 3.569, 795
Credito a ia cliertela 10 755175 10.076.412 684,345 | Dertvadas de regociccion 9 73.279.097 38712604 &9. 167 433
Valores represemaiivos de deuda 7| $7.874332 49.920.51% 43.895.348 | Posiciones cortay & wrlores 9| 12362918 5.439.730 3.055.231
Insirumenios de caplial 3 R450.318 $.245.022 6.272.403 | Otros pasivos financleras 24 - 2520 -
Derivados de meguciacion 9| 73.088.769 50.856.413 95,815,309
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y
OTROS ACTTVOS FINANCIEROS A YALOK GANANCIAS: 51.019.749 42371301 28.639.559
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Depdsitas de bemcos centrales 20 336,985 10.103.147 4.396.901
PERDIDAS Y GANANCIAS 19.480.i71 37.813.669 25.817.138 | Depasitos de entickades de créditc 20 19.263.029 12.744.848 9.733.264
LDepdsitos en entidades de crédite 6 18.831.10% 16.242.609 8.9/1.906 | Depdsitas de fa cltentela 21 27,142,003 14.636 466 L3r8 M7
Crédito @ la clieniela 10 7.777.403 5328516 8872707 | Déblios representadas por valores negociables 22 4.277.732 4.486.840 5,121.673
Valores representatives de devda 7 1.604.308 7.365.213 5.154.732 | Pasivos subordinados - - -
Instrumenios de capital 8 &.267.351 5.872.33¢f 2.777.793 | Otros pasivas finamcieros - - -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO B9B.968.685 1 B23.402.745 | 770.007.599
ACTIVOS FINAMCIEROS DISPONIBLES PARA Depdsttos de banwos centrales 20 8.844.043 22.345.110 9.211.057
LA VENTA £6.234 826 86.620.503 48.920.306 | Depdmitos de entidades de crédit 201 70892525 50.784.276 70.583.533
Yalores represemativos de deuda 7 Te 638 413 79.289.337 42.547.677 | Depdsitas de fa clienteln 25| 531384862 | 487681399 | 406015268
Instrumenios de capital § 6.546.013 7331066 §.372.629 | Débitas represeniados por walores negociables 22| 188229225 | 20649031 | 227642412
Posjvos wbordinados 23 20.474.637 16.804.601 38.873.250
Qiras pasives financieras 24 79,343,393 19.300.048 17.681. 169
INVERSIONES CREDNTICIAS: 768.858.435 | 736746371 | 699.614.727
Depdsitas ep emidades de crédito 6| 44808 {06 57641042 64.730.787 |ARISTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
Crédiro a la clientela 10| 715624319 | 664745998 | 617.231.350 | MACRCUOBERTURAS 36 810376 806.413 440 136
Valores representativas de deuda 7 8.429.610 14.950.331 17.652.560
DERIVADOS DE COBERTURA 1 6.633.628 5.191.677 5957.611
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO - - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA 54.584 293512 49.68%
ATUSTES A ACTTVOS FINANCIEROS POR PASTVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS 15] 10449274 16.916.446 16.849.511
MACROCOBERTURAS 16 1.464.203 1419841 2402736
PROVISIONES: 15.650.853 17.532.73% 17.736.259
DERIVADOS DE COBERTURA 11 £227.013 7.833.350 9.698.132 § Fondos para pensiones y obliguclones similares 25 2.519.093 10.628.68+¢ 11198147
Provisiones para imp v oiras contingenciay legales 5 3670184 3283339 2.163.706
ACTIVQS NO CORRIENTES EN VENTA 12 6.285.020 5785189 9.267.486 | Froviviones para riesgas y compromisos contingentes 25 1036244 641,820 678,584
Otras provisiones 25 1440332 2.970.006 3495852
FARTICIPACIONES: 272915 164.473 1,123 453
Entigades asoctoas 13 272,915 164473 1.323.453 |PASIVOS FISCALES: 8.618.390 7.002.945 5.768.665
Entidades multigrupe - - - Corrientes 4.306.246 3.337.444 2.304.599
Diferidas 27 432144 2666501 3484006
CONTRATOS DE SEGURGS VINCULADOS RESTO DE PASIVOS 26 7599 B45 7.624.159 7.560.995
A PENSIONES 14 2.219.948 2.356.151 2445949 |[TOTAL PASIVO 1.136.586.125 [1.636.658.816 | 939.630.058
ACTTVOS POR REASEQUROS 15 546392 416.322 458.388 |PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS: 0| 77333542 71.831.688 65.886.582
ACTIVO MATERIAL: 11.141.637 8.995.735 8.501.552 | Capital 33 4.164.561 4114413 3997.036
Trmovilizade materiok PE31.81 7.904.819 7630933 Excriturado 4. 164,561 4114413 3997030
De w36 propio 16 7.507.99¢ 6.202.162 5684618 §  Menos capital no exigide - - -
Cedidos en arrendaniento operathve 16 2.323.821 1.702.657 1.966.319 | Prima de emision 32| 20457482 29305257 I8 103.802
Trrversionss inmobiliartas 16 1.309.820 1.090.9/6 §70.617 | Reservas 3| 22307096 24.607.287 20.868.406
Reservas (pérdidas) acumuladas 33| 28254649 24.530.604 21.158.469
Reservas (pelrdidas) de entidades valoradas por el
ACTIVO INTANGIBLE: 28064379 25.641.414 20.623.267 métods e la participacidn 13 52.547 67,663 {290, 483)
Fondo de comercio 17]  24.622.345 22.865.056 18838199 | Oras instrumentos de capital 34 5. 646, 40 7188465 7.155.566
Oire activo imtangible 18 3.442.034 2.778.158 [.787.068 De insirumentos financieros compuestos 14 1. G668, 049 - -
Resio de invirumentes de capial 34 701793 7 {88465 7135366
Menas: Valores propios 14 (192.258) (28.755) (421 198)
ACTIVOS FISCALES: 22.572.33) 20654 815 16953 613 | Resultado def ejercicio airibuido a lo entidad dominanie 8180909 89425333 §.876.414
Corrientes 5,483,665 4. 827554 2.309.465 | Menay: Dnvidendos y reribuciones 4] (L269.988) {2.296.517} (2.693.438)
Diferidos 27 17.088. 668 15.827.261 F4.644. 145
AJUSTES POR VALORACION (2315203)|  {3.165.104)] (8.299.656)
RESTO DE ACTIVQS 19 7.586.403 6.130.391 6.005226 | Acrives finemeciercs disponibdles para la vemia 9 ({.248.853) 645.345 79.293
Existenciar 435,107 518833 620,774 | Coberturas de los flujos de efectivo 11 (171.762) (255.498) (309.883)
Otros 7.131.296 5642058 5.384.452 | Coberturas de inversiones relas de negocios
en el exctranjerc 2% (1.955.824} 296686 1.467.28%
Diferencias de cambio 29 1087 407 {3.851.828) 9.424.871)
Activos ro corrieines en venia - 189 36878
Exwidades valoradas por el métodu de la paricipacién 29 (174 - (148.4G2)
Resto de afustes por valoracion - - -
INTERESES MINORITARIOS 28 5396119 5.204.058 2.414 606
Apustes por valoracion 838,415 45,228 (371.31G)
Resto 5057704 5.158.830 2.785.910
TOTAL PATRIMONIO NETO 20.914.458 73.870.642 60.001.492
TOTAL ACTIVO 1.217.500,683 ]1.116.829.458 {1.049.631.580 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.217.500.683 §1.110,529.458 |1,049,631,350
PRO-MEMORIA:
RIESGOS CONTINGENTES 35] 59795253 59.256.076 65323.194
COMPROMISOS CONTINGENTES 15| 203.709.393 | 163530756 | 131.725.006G

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efecios comparativos.
Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y 1os Anexos adjuntos forman parte integrante del balance de situacién consolidado al 31 de diciembre de 2010,




CLASE 82
SRR

GRUPO SANTANDER

0K3614290

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008

{Miles de Euros})

(Debe) Haber
Notas 2010 2009 (%) 2008 (*)
Intereses y rendimientos asimilados 38 52.906.754 53.173.004 55.043.546
Intereses y cargas asimiladas 39 (23.682,375) (26.874.462) (37.505.084)
MARGEN DE INTERESES 29,224,379 26,298,542 17.538.462
Rendimiento de instrumentos de capital 40 362.068 436,474 552.757
Resultado de entidades valoradas por ] método de |a participacién 41 16,921 (520) 791.754
Comisiones percibidas 42 11.679.702 10.726.368 9.741.400
Comisiones pagadas 43 (1.945.552) (1.646.234) {1.475.105)
Resultado de operaciones financieras (neto) 44 2,164,423 3.801.645 2.892.249
Cartera de negociacion 1.311.812 2.098.449 560,828
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 70.028 197.993 607,309
Instrumentos financieros no valorados a vador razonable con cambios en pérdidas y ganancias 791430 1.630.858 1.722.651
Otras (8.847) (125.655} {4.539)
Diferencias de cambio (neto)} 45 441,148 444127 582215
(rros productos de explotacion §.195.567 7.928.538 9.436.308
Ingresos de comtrates de seguros y reaseguro enitidos 46 7.162.076 7.112.856 8.385.788
Ventas ¢ ingreses por prestacion de servicios no financiercs 46 140.371 377.800 586.872
Resto de productos de explotacion 45 693,120 437.882 463.648
Orras cargas de explotacion (8.089.330) {7.784.621) (9.164.487)
Gastos de comtraros de seguros y reaseguros 46 (6.784.207) (6.773.996) (8.134.199)
Variacidn de existencias 46 (204.920) (237.396) (469.154)
Resto de cargas de explotacidn 46 (1.100.203) (773.229) (564.134)
MARGEN BRUTO 42,049,326 40.204.319 30.895,553
Gastos de administracion (16.255.988) {14,824.605) (11 665.857)
Gastos de personal 47 (9.329.556) (5.450.283) (6.813.33])
Otros gastos generales de administracion 48 (6.226.432) (6.374.322) (4.852.500)
Amortizacién 16y I8 (1.939.984) (1.596.445) (1.239.590)
Dotaciones a provisiones (neto) 25 (1.132.621) (1.792.123) (1.640.561)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) {10.443.149) (11.578.322) (6.283.052)
Inversiones crediticias i0 (10.266.599) (11.087.996) (3.896.588}
Omros instrumentos financiercs no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias g (176.250) (490.326) (386.164)
RESULTADOQ DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 12.277.584 160.412.824 10.006.493
Pérdidas por deterioro del resto de activos (heto) (285.864) (164.630) (1.649.226)
Fondo de comercio y otro activo intangible 17y 18 (69 349 (31.249) (983.929)
Otros activos (216,465} (133.381) (63.297)
Ganancias/(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 49 350323 1.565.013 101.156
Diferencia negativa en combinaciones de negecios - - -
Ganancias/(pérdidas) de actives no corrientes en venta no clasificados como operacicnes interrumpidas 50 (290.170) (1.225.407) 1.730.502
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12.051,873 10.587.800 10.849.325
Impuesto sobre beneficios 27 (2.923.190) {1.206.610) (1.836.052)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 9.128.683 9381190 9.013,273
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) 37 (26.922) 30.870 319.141
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIQ 9.101.761 9.412.060 9.332.414
Resultado atribuido a la entidad dominante §./80.90% 8.942.538 85.876.414
Resultado atribuido a intereses minortiarios 28 920,852 469.522 436,000
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas e interrumpidas
Beneficio bdsico por accion (euros} 4 09418 1,0454 12207
Beneflcio dituido por accion {euros) 4 0,9356 1,0382 1,2133
En operaciones contineadas
Beneficio bdsico por accidn (euros) 4 0,9449 1,0422 11780
Beneficio dilwido por accidn (euros) 4 019387 10358 11709

(*) Se presentan, dnica y exclusivaments, a efectos comparatlvos.

Las Notas 1 a 54 deacritas en la Memorta y los Anexos adjuntos forman parte integrante de la cusnta de pérdidas y ganancias consolidada

corespondiente al ejercicio anual terminado ef 31 de diciembre de 2010.
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ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOQLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2008

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2010 2009 {*) 2008 {*)
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 9.101.761 9.412.060 9.332.414
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 1,643,088 5551130 (9.319.4207
Activos financieros disponibles para la venta; (2.718.375) 1.253.709 {2.043.666)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (1.863.743) 2.132.897 (3.339.079}

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (853.632) (777.149) 1.571.044

Chras reclasificaciones - (102.639) (75.634}
Coberturas de los flujos de efectivo: 117103 73172 (374.700)

Ganancias'Pérdidas por valoracién (88.704) 160,387 {479.905)

Importes trangferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 205.807 (40.852) 15.060

Importes fransferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - - -

Oftras reclasificaciones - {46.363) 90.145
Coberturas de inversiones netas en el extranjero: {2.252.510) (1.170.603) 828.815

Ganancias/(Pérdidas) por valoracion (2.443.625) (1.221.580) 528.815

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 191 11% 50.987 -

Onras reclasificaciones - - -
Diferencies de cambio: 5.704.027 5914974 (8.423.459)

Gananciay/(Pérdidas) por valoracién 5.986.471 5943755 (8.640.444)

Importes trangferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (282.444) (28.781) 216.985

Ctras reclarificaciones B - -
Activos no corrientes en venta: (48) (36.830) 36.878

Ganancias/(Pérdidas) por valoracién (48) (36.830} -

Importes ransferidos o la cuenta de pérdidas y ganancias - - -

Otras reclasificaciones - - 36.878
(ranancias/ (Pérdidas) actuariales en planes de pensiones - - -
Entidades valoradas por el método de la participacion: (i71) 148.402 (146.562)

Ganancias/(Pérdidas) por valoracidn (171) - (149.073)

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - - 43.728

Otras reclasificaciones - 148402 (41.217)
Resto de ingresos y gastos reconocidos - - -
Impuesto sobre beneficios 794.062 {631.694) 803.274
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS 10.744.849 14.963.150 12,994
Atribuidos a ia entidad dominante 9.030.810 14.077.130 (143,318}
Atribuidos a intereses minoritarios 1.714.039 886,060 158312

{*) Se presentan, Onica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parie integrante del estado de ingresos y gastos reconocides consolidados
comespondiente al efarcicio anual terminado el 31 de diciembre de 2010,
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS GENERADOCS
EN LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010, 2009 Y 2003

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (*) 2008 (*)
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: £1.874.233 (18.035.526) £5.827.165
Resultado consolidade del periodo 9,101,761 9412060 9332414
Ajustes para obtener los flujos de efective de las actividades de explotacién- 17.849.063 15.558.115 10.254 304
AMmOrtizacion 1.939,984 1.596 445 1.269.527
Otros ajustes 13.909.079 13.961.670 3.984.777
Aumente/disminucion neto en los actives de explotacin- 28.486.803 23.749.168 70.560.851
Cartera de negociacion 6.309.594 {10.145.789) (8.175.164)
Otrod actives financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 412.859 11.553.038 (453.996)
Activos financieros disponibles para la venta (3.144.943) 30.417.303 (3.249.597)
Inversiones crediticias 18.480.649 (11.195.718) 79.507.431
Ortros activos de explotacion 6.428.604 3.120.334 2.531.777
Aumenta/disminucién neto de los pasivos de explotacién- 55.488.257 {17.729.540}) 68.246.4160
Cartera de negociacion 7.582.939 {14.436.807}) 11.080.000
Ctros pasivos financieres a valor razonable con cambios en pérdidas v ganancias 285.192 6.729.640 (11.078.643)
Pasivos fmancieros a coste amortizado 47274 149 (10.206.053) 70.455 437
Otros pasivos de explotacion 345977 183.680 (2.210.378)
Cobroa/Pagos por impuestos sobre beneficios (2.078.045) {1.526.993) (1.445.118}
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: (2.634.789) 2.884.124 950.026
Pagos~ 5310382 5.340.862 4.241.797
Activos materiales 3.634.889 1.879.565 2.737.784
Activos intangibles 1.504.615 3222774 750.440
Participaciones 10.878 13.523 753.573
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 160.00¢ 225000 -
Activos ne corrientes y pasivos asociados en venta - - -
Cartera de inversion a vencimiento - - -
(Ortros pagos telacionados con actividades de inversion - - -
Cobros- 2675553 8224986 5.191.823
Activos materiates 696,066 1.175.834 1.509.291
Actives intangibles 9.706 1.320.677 -
Participaciones 104,197 13.888 44,607
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 32777 756112 828,346
Aclives no corrientes v pasivos asociados en venta 1.832 847 4958475 2.809.579
Cartera de inversidn a vencimiento - - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (11,361,009} 433.148 432.327
Pagos- 21.470.012 18.281,063 14.321.999
Dividendos 4.107.007 4.386.550 4.243.02)
Pasivos subordinados 7.727.19% 4245272 1.315.190
Amortizacién de instrumenios de capital propio - - B
Adaguisicion de instrumentos de capital propio 7.372.022 9.263.615 7.842.820
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién 2263792 385.626 920.968
Cobros- 10.169.003 18.714.211 14.754.326
Pasivos subordinados 286.701 3653 548 311.835
Emisién de instrumentos de capital propio - - 7.020.677
Enajenacion de instrumentos de capital propio 7.191.060 9975819 7421814
Otros cobros relacionados con actividedes de financiacion 2.691.242 5.084 844 -
D. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 4,957,430 3.826.322 (2.490.948)
E. AUMENTO/(DISMINUCKON) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 42.895.865 (10.891,932) 14,718,570
F. EFECTTVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 34.889.413 45.781.345 31.062.775
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 77.785.278 34.889.413 45.781.345
COMPONENTES DEL EFECTTVO Y EQUIVALENTES AL FINAL RPEL PERIODO:
Caja 5.515.130 5.171.858 4407124
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 72.270.148 29.717.555 41,374.22%
Otros activos financieros - - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 77.785.278 34.889.413 45,781,345

(*) Se presentan, (nica y exclusivamente, a efectos comparativos. Véanse Notas 1.y y 37.

Las Notas 1 a 54 descritas en la Memoria y 1os Anexos adjuntos forman parte integrante de! estado de flujes de efactivo consolidade
generado an ol gjercicic anual terminado el 31 de diclembre de 2010.
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Memoria consoclidada
correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010

1. __Introduccién, bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas y
otra informacicn

a) Introduccién

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander), es una entidad de derscho privado,
sujeta a la normativa y regulacicnes de las entidades bancarias operantes en Espaifia. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demés informacion pablica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operacionas que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con él, el Grupo
Santander {en adelante, el Grupo o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco esta obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales consclidadas del Grupo, que
incluyen, asimismo, fas participaciones en negocios conjuntos e inversiones en entidades ascciadas.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo comespondientes al ejercicio 2008 fueron aprobadas por la
junta general de accionistas del Banco celebrada el 19 de junio de 2009. Las cuentas anuales consolidadas
del Grupo correspondientes al ejercicio 2009 fueron aprobadas por la junta general de accionistas del Banco
celebrada el 11 de junio de 2010. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo, las del Banco y las de la casi
totalidad de entidades integradas en el Grupo correspondientes al ejercicio 2010 se encuentran pendientes
de aprobacidn por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el consejo de
administracién del Banco entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios.

h) Bases de presentacién de las cuentas anuales consolidadas

De acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de
2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estade miemnbro de la Unién Europea, y cuyos
titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberdn
presentar sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1
de enero de 2005 conforme a las Nommas Internacionales de Informacién Financiera {en adelante, NIHIF) que
hayan sido previamente adoptadas por la Union Europea.

Con el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafolas a la nueva normativa, el
Banco de Espafa publictd la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacioén Financiera
Publica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2010 del Grupo han sido formuladas por los
administradores del Banco {en reunion de su consejo de administracion de 21 de marzo de 2011) de acuerdo
con lo establecido por las Nomas Internacionates de Informaciéon Financiera adoptadas por la Union
Europea y tomando en consideracién la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, asi como la nomativa
mercantil aplicable al Grupo, aplicando los principios de consolidacion, pofiticas contables y criterios de
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valoracién descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma que
muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2010 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de los flujos de efective,
consolidados, que se han producido en el ejercicio 2010. Dichas cuentas anuales consolidadas han sido
elaboradas a partir de los registros de contabilidad mantenidos por el Banco y por cada una de las restantes
entidades integradas en el Grupo, e incluyen los ajustes y reclasificaciones necesarios para homogeneizar
las politicas contables y criterios de valoracion aplicados por el Grupo.

Las notas a los estados financieros contienen informacidn adicional a la presentada en el balance de
situacion, en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado
total de cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo, consolidados. En ellas se
suministran descripciones narrativas o desagregacién de tales estados de forma clara, relevante, fiable y
comparable.

Adopcién de nuevas normas e interprefaciones emitidas

Durante 2010 han entrade en vigor y han sido adoptadas por la Unién Europea las siguientes Nomas e
Interpretaciones:

- Revisién de la NIIF 3 Combinaciones de negocios y Modificacion de la NIC 27 Estados financieros
consolidados y separados - Introduce cambios relevantes en diversos aspectos relacionados con la
contabilizacién de las combinaciones de negocio. Destacan los siguientes: registro de los costes de
adquisicion como gasto en lugar de considerarlos mayor coste de la combinacion; en las adquisiciones
por etapas, necesidad de revaluar a valor razonable la participacién que se tuviera antes de la toma de
control, registro contra patrimonio de las transacciones con minoritarios mientras no se pierda el control; o
la existencia de la opcién de medir a valor razonable los intereses minoritarios en la adquirida, frente al
tratamiento actual dnico de mediros como su parte proporcional del valor razonable de los activos netos
adquiridos.

La modificacion de la NIC 27 revisd también determinados aspectos de la NIC 7 Estado de flujos de
efectivo requiriendo que los flujos de efectivo que surgen de cambios en las participaciones en la
propiedad de una dependiente que no den lugar a una pérdida del control se clasifiguen como flujos de
afectivo de actividades de financiacion. Dicha modificacion debera aplicarse de forma retroactiva.

Durante el ejercicio 2010, el Grupo ha aplicado dichas normas revisadas al registro de las combinaciones
de negocio (adquisiciones) efectuadas durante el ejercicio (véase Nota 3) asi como a las operaciones
realizadas con minoritarios que no han supuesto cambio en el control de las unidades comrespondientes
(véase en Nota 3 transacciones realizadas con minoritarios de Banco Santander México, Santander
BanCorp y Santander Brasil).

- Modificacion NIC 39 Elementos designables como partidas cubiertas - Esta modificacion establece que la
inflacion solo podrd ser designada como elemento cubierto en la medida en que sea una porcion
contractualmente identificada de los flujos de efectivo a cubrir. Respecto de las opciones compradas
indica que solo podra ser utilizado como instrumento de cobertura su valor infrinseco, y no su valor
temporal.

- Modificacién NIIF 2 Pagos basados en accicnes - Hace referencia a la contabilizacion de programas de
pagos basados en acciones dentro de un grupo. Los cambios principales suponen la incorporacién dentro
de la NIIF 2 de lp tratado en el CINIIF 8 y CINIIF 11, de modo que estas interpretaciones quedaran
derogadas al incorporarse su contenido al cuerpo principal de la noma. Se aclara que la entidad que
recibe los servicios de los empleados o proveedores debe contabilizar la transaccion independientemente
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de que sea otra entidad dentro del grupo la que la liguide e independienternente de que esto se haga en
efeclivo o en acciones.

- CINIIF 12 Acuerdos de concesidn de servicios - Por la naturaieza de dicha interpretacion su aplicacion no
afecta a las cuentas consolidadas.

- CINIIF 17 Distribucion de activos no monetarios a los accionistas - Esta interpretacion aborda el
tratamiento contable del reparto de activos distintos al efectivo a accionistas (dividendos en especie),
aunque se encuentran fuera de su alcance las distribuciones de activos dentro del mismo grupo o entre
entidades bajo control comin. La interpretacion aboga por registrar la obligacién al valor razonable del
activo a distribuir y registrar cualquier diferencia con el valor en libros del activo en resultados.

- CINIF 18 Activos recibidos de clientes - Clarifica los requerimienios para fos acuerdos en los que una
entidad recibe de un cliente un activo, una planta o un equipc (o dinero para construirio) y la entidad debe
utilizarlos para conectar al cliente a una red (como por ejemplo suministros de electricidad, gas, agua}.

De la aplicacion de las mencionadas normas contables e interpretaciones no han derivado efectos
significativos en las cuentas anuales del Grupo, salvo las indicadas.

Adicionalmente, en el ejercicio 2010 han entrado en vigor diversas circulares de Banco de Espafia relativas a
aspectos contables, entre las que cabe mencionar:

- Circular 3/2010 de Banco de Espaiia, de 29 de junic - aprovechando la experiencia acumulada en los
(itimos afios y considerando la situacion econdmica actual, Banco de Espafia ha revisado las referencias
establecidas en la Circular 4/2004, para la determinacion de ia coberturas de riesgos dudosos por razén
de la morosidad del acreditado incluyendo la consideracion que debe hacerse de las garantias recibidas.

- Circular 7/2010 sobre desarrollo de determinados aspectos del mercadeo hipotecario - establece los datos
esenciales dei registro contable especial que deben incorporarse en las cuentas anuales de la entidad
emisora, asli como el contenido minimo de la nota de la memoria anual de actividades en la que se
incluye la manifestacion expresa que el consejo de administracién u 6rgano equivalente de la entidad de
crédito en relacion con la existencia de politicas y procedimientos expresos sobre su actividad en el
mercado hipotecario en Espafa.

- Circular 8/2010 de Banco de Espafa, de 22 de diciembre - modifica la Circular del Banco de Espafia
4/2004, de 22 de diciembre, para adaptarla a las modificaciones introducidas en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que han sido adoptadas por la Union Europea, principalmente
modificaciones a la NIIF 3 y NiC 27.

Por otra parte, a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales se encuentran en vigor las siguientes
Normas e Interpretaciones cuya fecha efectiva es posterior a 31 de diciembre de 2010:

- Modificacién NIC 32 Clasificacion derechos sobre acciones (obligatoria para ejercicios anuales iniciados a
partir del 1 de febrero de 2010) - Esta modificacién es relativa a la clasificacion de derechos emitidos para
adquirr acciones (derechos, opciones o warmants) denominados en moneda extranjera. Conforme a esta
modificacidn cuando estos derechos son para adquirir un nimero fijo de acciones por un importe fijo son
instrumentos de patrimonio, independientemente de en qué moneda esté denominada esa cantidad fija y
siempre que se cumplan otros requisitos que exige ta norma.

- Revision NIC 24 Desgloses de partes vinculadas (obligatoria para ejercicios anuales iniciados a partir del
1 de enero de 2011) - Trata los desgloses a realizar sobre las partes vinculadas en los estados
financieros. Hay dos novedades basicas, por un lado introduce una exencién parcial sobre ciertos
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desgloses cuando la refacion de vinculacién se produce por ser entidades dependientes o relacionadas
con el Estado (o institucidbn gubermnamental equivalente) y, por otro, se revisa la definicion de parte
vinculada clarificandose algunas relaciones que anteriormente no eran explicitas en ja norma.

- Modificacién CINIIF 14 Anticipos de pagos minimos obligatorios {cbligatoria para ejercicios anuales
iniciados a partir del 1 de enero de 2011) - Esta modificacion evita que en determinadas ocasiones una
entidad no pudiera reconocerse comoe un aclive algunos prepagos voluntarios.

- CINIIF 18 Cancelacion de deuda con instrumentos de patrimonio (obligatoria para ejercicios anuales
iniciados a partir del 1 de julioc de 2010) - Aborda el tratamiento contable desde el punto de vista del
deudor de la cancelacién total o parcial de un pasivo financiero mediante la emisién de instrumentos de
patrimonio a su prestamista. La interpretacién no aplica en este tipo de operaciones cuando las
contrapartes en cuestidn son accionistas o vinculados y actian como fal, ni cuando fa permuta de deuda
por instrumentos de patrimonio ya estaba prevista en fos términos del contrato original. En este caso, la
emision de instrumentos de patrimonio se mediria a su valor razonable en la fecha de cancelacion del
pasivo y cualquier diferencia de este valor con el valor contable del pasivo se reconoceria en resultados.

De la aplicacibn de las menciocnadas normas contables e interpretaciones no se estiman efectos
significativos en las cuenias anuales del Grupo.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales se encontraban pendientes de adopcion por la Unign
Europea las siguientes Nommas e Interpretaciones cuya fecha efectiva de entrada en vigor es posterior a 31
de diciembre de 2010:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: Clasificacidn y valoracion {obligatoria a partir del 1 de enero de 2013},
que sustituird en el futuro la parte de clasificacion y valoracion de activos financieros de la actual NIC39,
ha side pospuesta por la Unién Europea. Dicha norma incorpora diferencias relevantes con la norma
actual, entre otras, la aprobacidn de un nuevo modelo de clasificacion basado en dos Unicas categorias
de coste amortizado y valor razonable, la desaparicion de las actuales clasificaciones de Inversiones
mantenidas hasta el vencimiento y Activos financieros disponibles para la venta, el analisis de deterioro
solo para los activos que van a coste amortizado y la no bifurcacion de derivados implicitos en coniratos
financieros.

- Modificacion de NHF 7 Instrumentos financieros: Desgloses (obligatoria para ejercicios que comiencen a
partir del 1 de julic de 2011) - Transferencias de activos financieros. Se refuerzan los requisitos de
desglose aplicables a las transferencias de activos, tanto aquellas en las que los activos no se dan de
baja del balance como principalmente aquellas que califican para su baja en balance pero la entidad tiene
todavia alguna implicacion continuada.

- Modificacion de la NIC 12 Impuesto sobre ganancias - incorpora que la medicion de los activos y pasivos
por impuestos diferidos de propiedades inmobiliarias depende de si se espera recuperar dicho activo
mediante su uso o su venta.

- Modificacion de la NIIF 1 relativa a la presentacién de estados financieros tras un periodo de
hiperinflacion.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2010, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.
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¢} Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacién de! patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracion y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
elaboracion de las cuentas anuales consolidadas. Los principales principios y politicas contables y criterios
de valoracién se indican en la Nota 2.

En tas cuentas anuales consolidadas se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la afta
direccion del Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Bésicamente, estas estimaciones,
realizadas en funcién de la mejor informacion disponible, se refieren a:

- Las perdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13, 16, 17 y 18);

- Las hipétesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleoc y otras obligaciones {(véase Nota 25);

- La vida (til de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 16 y 18);
- La valoracién de los fondos de comercio de consolidacion (véase Nola 17); y

- El valor razonable de determinados activos no cotizados (véanse Notas 7,8, 9y 11},
d} Otros asuntos

i. impugnaciones de acuerdos sociales

Los administradores del Banco y sus asesores legales estiman que no se producird ningun efecto en las
cuentas anuales del Banco y de su Grupo como consecuencia de la impugnacion de determinados acuerdos
sociales aprobados por las juntas generales de accionistas del Banco celebradas el 18 de enero de 2000, 4
de marzo de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de 2003, 19
de junio de 2004 y 18 de junio de 2005.

A continuacién se describe detalladamente la situacidn de estos asuntos a la fecha de formulacién de las
cuentas anuales consolidadas:

Por Sentencia de 25 de abril de 2002, el Juzgado de 1° Instancia n° 1 de Santander desestimé
integramente ta demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 18 de
enero de 2000. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 2 de diciembre de 2002,
la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apelacion. El Banco se personé en el
recurse de casacion y formulo alegaciones sobre la inadmisibilidad del recurso. El Tribunal Suprema por
Auto de 4 de noviembre de 2008 tuvo por desistido al recurrente, al constatarse su fallecimiento y no
haberse perscnado sus herederos.

Por Sentencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 1* Instancia n® 2 de Santander desestimé
integramente las demandas de impugnacién de acuerdos adoptados en ia junta general celebrada el 4 de
marzo de 2000. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 5 de julio de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apelacion. Uno de los apelantes preparé e
interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacion contra fa Sentencia, que fuercn
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 31 de julio de 2007,
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Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 1° Instancia n® 4 de Santander desestimo
integramente las demandas de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 10
de marzo de 2001. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 13 de abril de 2004,
la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé los recursos de apelacion interpuestos. Uno de los
apelantes prepard e interpuso recurso extraordinario por infraccion procesal y de casacion contra la
Sentencia, que fueron inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 6 de noviembre de 2007,

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, el Juzgado de 1* Instancia n® 5 de Santander desestimd
integramente la demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 9 de
febrero de 2002. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 14 de enero de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurso de apelacion. Contra esta Sentencia el apelante
preparé e interpuso recurso exiraordinario por Infraccién procesal y de casacion que han resuftado
inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de 8 de mayo de 2007.

Por Sentencia de 29 de mayo de 2003, el Juzgado de 1° Instancia n® 6 de Santander desestimé
integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 24 de
junio de 2002. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Seniencia de 15 de noviembre de
2005, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente el recurso de apelacion. Contra esta
sentencia los apelantes interpusieron recurso extraordinario por infraccion procesal y de casacién. El
Banco se personé y formuld alegaciones sobre la admisibilidad de ambos recursos. El 23 de septiembre
de 2008 el Tribunal Supremo dictd Auto que inadmite a tramite los anteriores recursos.

Por Sentencia de 23 de noviembre de 2007, el Juzgade de 1* Instancia n® 7 de Santander desestimo
integramente las demandas sobre impugnacion de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada
el 21 de junio de 2003. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Se notificd el fallscimiento de uno
de los recurrentes y el juzgado o tuvo por desistido de su recurso al constatarse su fallecimiento y no
haberse personade sus herederos. Los ofros fres recursos interpuestos fueron integramente
desestimados por Sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria de fecha 30 de junio de 2009.
Contra esta Sentencia los apelanies prepararon recurso extracrdinario por infraccion procesal y de
casacion, habiendo sido inadmitido por la Audiencia Provincial el recurso de uno de los tres recurrentes.
Por auto del Tribunali Supremo de 25 de enero de 2011, se han inadmitido fos recursos de casacion
interpuestos contra las sentencias que desestimaron las impugnaciones de los acuerdos adoptados en la
junta general ordinaria de 21 de junio de 2003.

Por Sentencia de 28 de octubre de 2005, el Juzgado de 1* Instancia n® 8 de Santander desestimé
integramente tas demandas sobre impugnacién de acuerdos adoptados en fa junta general celebrada el
19 de junio de 2004. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 28 de junio de
2007 la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente los recursos de apelacion. Contra la
Sentencia de apelacion se prepararon e interpusieron por los demandantes recursos de casacion y
extraordinario por infraccién procesal, Los recursos de casacion y extraordinario por infraccion procesal
interpuestos por uno de los recurrentes fueron inadmitidos al haber fallecido el recurrente y no haberse
personado sus herederos. Los otros dos recursos fueron inadmitidos por Auto del Tribunal Supremo de
27 de octubre de 2009,

Por Sentencia de 13 de julic de 2007 el Juzgado de 1° Instancia n° 10 de Santander desastimé
integramente las demandas scbre impugnacidn de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
18 de junio de 2005. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 14 de mayo de
2009, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente los recursos de apelacion. Contra
esta sentencia los apelantes prepararon e interpusieron recursos extraordinario por infraccion procesal y
de casacion, que contindan su framitacion ante el Tribunal Supremo.
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ii. Cesiones de crédito

Tras la prolongada instruccion llevada a cabo, desde el aflo 1992, por el Juzgado Central de Instruccion n° 3
de Madrid, con reiteradas soficitudes del Ministerio Fiscal y del Abogado del Estado, representante de la
Hacienda Publica, de sobreseimiento y archivo, del Banco y sus directivos, abierto el juicio oral por la
Seccion 1° de la Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional, y ceiebrado a finales de noviembre de 2006 el
debate preliminar sobre cuestiones previas, sin comparecencia del Abogado del Estado, y en el que el
Ministerio Fiscal reiterd la nulidad de la apertura de juicio oral y de la continuidad del procedimiento, la Sala
de lo Penal de ia Audiencia Nacicnal en Auto de 20 de diciembre de 2006 acordd el sobreseimiento libre de
las actuaciones, conforme lo solicitado por el Ministerio Fiscal y ta acusacion particular.

Contra el citado Auto de sobreseimiento fue formulado por las acusaciones populares, Asociacion para la
Defensa de Inversoras y Clientes e Iniciativa per Catalunya Verds, recurso de casacion que, tras la oposicién
del Fiscal, Abogacia del Estado y de las restantes partes perscnadas, fue desestimado por el Tribunal
Supremo en Sentencia de 17 de diciembre de 2007.

Por providencia de 15 de abril de 2008 el Tribunal Supremo desestimé el incidente de nulidad de actuaciones
que habla sido promovido por la Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes contra a Sentencia de
17 de diciembre de 2007.

El recurso de amparo formulado por la acusacién popular -Asociacion para la Defensa de Inversores y
Clientes- contra la citada Sentencia del Tribunal Supremo ha sido admitido a tramite por el Tribupal
Constitucional.

Informacién referida a los efercicios 2009 y 2008

La informacion contenida en esta memoria referida a dichos ejercicios se presenta unica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2010 y, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales consolidadas del Grupo de los ejercicios 2009 y 2008.

Tal y comao se menciona en la Nota 1.)) posterior, la informacién comparativa de los ejercicios 2009 y 2008
ha sido modificada de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Gestion de capital
La gestion de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveles: regulatorio y econémico,

La gestion del capital regulatorio parte del andlisis de ta base de capital y de los ratios de solvencia bajo
criterio de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. El objetivo es que la estructura de capital sea lo mas
eficiente posible tanto en términos de coste como en cumplimiento de los requerimientos de reguladores,
agencias de rafing e inversores. La gestion activa del capital incluye titulizaciones, ventas de activos,
emisiones de instrumentos de capital (acciones preferentes y deuda subordinada) e hibridos de capital.

La gestion del capital desde el punto de vista econdmico tiene como objetivo optimizar la creacion de valor
del Grupo y de las unidades de negocio que lo integran. Para ello, timestralmente se generan, analizan y
reportan al comité de direccion las cifras de capital econdmico, RORAC y creacién de valor de cada unidad
de negocio. Asimismo, en el marco del proceso de autoevaluacién del capital (Pilar Il de Basilea), el Grupo
utiliza un modelo de medicién de capital econémico con el objetivo de asegurar la suficiencia del capital
disponible para soportar todos los resgos de su actividad bajo distintos escenarios econémicos, y con el
nivel de solvencia decidido por el Grupo.
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Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar las
necesidades futuras, anticipandose a los diferentes momentos del ciclo. Las proyecciones de capital
regulatorio y econdmico toman como base la informacion presupuestaria (balance, cuenta de resultados,
etc.) y los escenarios macroeconémicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo. En funcidn de estas
estimaciones se planifican medidas de gestién (emisiones, titulizaciones, etc.) necesarias para alcanzar los
objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarios de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
situaciones adversas. Estos esceparios se fijan a parlir de wvanaciones bruscas en variables
macroeconomicas, PIB, tipos de interés, bolsa, etc. que reflejen crisis histéricas que puedan volver a
acontecer.

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia sobre determinacion y control de los recursos propios esta vigente
desde junio de 2008 y se ha visto parcialmente modificada en algunos aspectos a través del Circular 8/2010.
A la espera de 1a nueva nomativa sobre Capital, denominada Basilea |l y que se implantara de forma
gradual desde 2013 hasta 2019 a través de la correspondiente Directiva Europea, la actual Circular de Banco
de Espafia contempla novedades referidas a los requerimientos de capital (Pilar 1), a la posibilidad de utilizar
calificaciones y modelos intemos (IRB) para el célculo de las exposiciones ponderadas por riesgoe, asi como
la inclusion en éstas del riesgo operacional. El objstivo es que los requerimientos regulatorios sean mas
sensibles a los riesgos que realmente soportan las entidades en el desempefio de sus negocios. Ademas, se
establecid un sistema de revisidn supervisora para la mejora de la gestibn intema de los riesgos y de
autoevaluacion de la idoneidad del capital en funcion del perfil de fesgo (Pilar 1}, asi como elementos que se
refieren a informacion y disciplina de mercado (Piar 111).

Grupe Santander ha propuesto adoptar, durante los proximos afios, el enfoque avanzado de modelos
intamos (AIRB) de Basilea Il para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de
expaosicidn neta de la cartera crediticia bajo estos medelos superior al 90%. El cumplimiento de este objstivo
a corto plazo se ve condicionado también peor las adquisiciones de nuevas entidades asl como por la
necesidad de coordinacion entre suparvisores de los procesos de validacion de los modelos intemos. El
Grupo esta presente en geografias donde el marco legal entre supervisores es el mismo como sucede en
Europa a través de la Directiva de Capital. Sin embargo, en otras jursdicciones, el mismo proceso esta
sujeto al marco de colaboracién entre el supervisor de corigen y de acogida con legisiaciones distintas, lo que
en la practica supone adaptarse a distintos criterios y calendarios para lograr la autorizacion de uso de
modelos avanzados en base consolidada.

Con este objetive, Santander ha continuade durante 2010 cen el proyecto de implantacion graduat de las
plataformas tecnologicas y desarrollos metodologicos necesarios que van a permitir la progresiva aplicacién
de los modelos intemos avanzados para el calculo de capital regulatorio en el resto de las unidades de!
Grupo. Actualmente, el Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfogques
avanzados para el calcule de los requerimientos de capital regulatorio por riesge de crédito para la matriz y
principales entidades filiales de Espafia, Reino Unido y Portugal lo que supone cerca de dos tercios de su
exposicion total a cieme de diciembre 2010. La estralegia de implantacién de Basilea en el Grupo esta
enfocada a lograr el uso de modelos avanzados en las principales entidades de América y banca al consumo
en Europa.

En relacién al resto de riesgos contemplados explicitarmente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercadoe se
cuenta con autorizacion del uso de su modelo intemo para la actividad de negociacion de la tesoreria de
Madrid y durante 2010 se ha obtenido la autorizacién para !as unidades de Chile y Porlugal, continuando as!
con el plan de implantacién progresiva para el resto de unidades presentado a Banco de Esparia.

En cuanto a riesgo operacional, el Grupe considera que el desarrolio del modelo interno debe basarse
principalmente en la experiencia acumulada sobre la propia gestion de la entidad a través de las directrices y
criterios corporativos establecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo
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de Samander. En los ultimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesario
alcanzar un mayor periodo de madurez para desarrcllar el medelo intemno en base a la propia experiencia de
gestion de las distintas entidades adquiridas. No obstante, y aunque de momento el Grupo Santander ha
decidido acogerse al enfoque estandar de calculo de capital regulatorio, contempla la posibilidad de adoptar
los enfoques avanzados (AMA en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacion suficiente en
base a su propio modeto de gestion para potenciar at maximo las virtudes que caracterizan al Grupo.

Grupo Santander ha participado a lo largo de 2010 en los estudios de impacto impulsados por el Comité de
Basilea y CEBS, y coordinados a nivel local por Banco de Espaiia para calibrar la nueva normativa Basilea 111
¥ cuya implantacion supone el establecimiento de nuevos esténdares de capital y de liquidez, con criterios
mas estrictos y homogeéneos a nivel intermacional.

Los recursos propios computables del Grupo Santander al cierre de los ejercicios 2010, 2008 y 2008
exceden el minimo exigido.

Con fecha 18 de febrero de 2011 se ha aprobado el Real Decreto-ley 2/2011, en donde se establece el
desarrollo normativo del denominado Plan de reforzamiento del sector financiero que hizo publico en enero
de 2011 el Minisierio de Economia y Hacienda y que, entre otros objetivos, contempla adelantar los
requisitos de solvencia establecidos en Basilea Iil, estableciendo determinados requerimientos minimos de
capital basico a alcanzar antes del otofio de 2011. A la fecha aclual el Grupo cumple con dichos
requerimientos minimos de capital basico.

g} Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, éste no tiene responsabilidades,
gastos, activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacion con el patrimonio, {a situacion financiera y los resultados, consolidados, dei mismo. Por este
motive no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecte a informacién de cuestiones
medioambientales.

h) Hechos posteriores

Pesde el 1 de enero de 2011 y hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales cabe destacar los
siguientes hechos relevantes de Grupo Santander:

- La comision ejecutiva del Banco, en reunidn de 13 de enero de 2011, acordé apiicar el programa
Santander Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcién de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un
importe integro de 0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un importe equivalente al tercer
dividendo a cuenta ha sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efactivo de
128.189 miles de euros y el resto mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845 318 miles
de euros.

- Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicio 2010 por un importe
integro de 0,228766 euros por accién, que se abonard en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se sometera a la junta general
sera el (ltimo, la retribucion por accién correspondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion,
destindndose en total a retribuir a los accionistas 4.899 millones de euros.

- Confecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacién en Polonia de una oferta puablica de adquisicién
de acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK (BZ WEBK), a la que
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necesaramente acudira Allied Irish Bank (AIB), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del
acuerdo suscrito con Banco Santander en septiembre de 2010.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones
de euros en efective por el 100% de BZ WBK, con un plaze de aceptacion que se extiende desde el 24
de febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacién de no oposicion del regulador financiero de Polonia
-KNF- a la toma de participacion significativa por el Grupo.

Con fecha 17 de febrero se ha efectuado la venta de acciones representativas del 1,8% del capital social
de Banco Santander Chile, por un imporie total de 291 millenes de délares. La opsracion genera una
plusvalia de aproximadamente 110 millones de euros, que se registrara integramente en reservas. Tras
la operacién, se mantiene una participacion del 75% en el capitat de Banco Santander Chile.

Con fecha 22 de febrero de 2011 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group han
llegade a un acuerdo para formar una alianza estratégica que potenciara el negocio de bancaseguros en
cinco mercados clave para el Grupo Santander en |atinoamérica: Brasil, Chile, México, Argentina y
Uruguay.

Santander creard una holding que integrara las “fabricas” de seguros en Latinoamérica. Zurich adquirira
el 51% del capital y se hard cargo de la gestién de las compafiias. Santander mantendra el 49% del
capitat de dicha holding y suscribird un acuerdo de distribucion para la venta de productos de seguros en
cada pals durante 25 afios.

El cierre de esta operacion esta sujeto a documentacidn final y a las autorizaciones pertinentes de los
distintos reguladores.

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciales, decidié aportar
recursos al fondo de inversion inmobiliaria Santander Banif Inmobiliario, Fll (el Fondo) mediante
suscripcion de nuevas participaciones y la concesion de una garantia de liquidez durante dos afios para
poder atender los reembolsos de los participes que asi lo quisieran y evitar asl su disolucién. El Grupo
ofrecid a los participes de dicho Fondo la posibilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran
nuevas solicitudes de reembolso total o parcial de sus participaciones o revocasen total o parcialmente
las solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Dicho Fondo, gestionado por la entidad del Grupo Santander Real Estate, S.G.I1.C, S.A. habia sido
suspendido de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo a lo sclicitado a la CNMV,
debido a la falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha.

El 1 de marzo de 2011 el Grupo ha procedido al pago integro de los reembolsos solicitados por sus
participes por un importe de 2.501 millones de euros, equivalentes al 93,01% del patrimonio del Fondo,
mediante {a suscripcion de las correspondientes participaciones por el Grupo a su valor liquidativo de 28
de febrero de 2011.

Tras dicha adquisicion el Grupo mantiene una participacién del 96,62% en el mencionado Fondo.
Asimismo desde dicha fecha ha guedado levantada la suspensién de reembolsos y el Fondo opera
normalmente.

10



0K3614306

CLASE 8
R

i)y Comparacién de la informacién

La cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a 2008 incluida en estas cuentas anuales consolidadas
difiere de la publicada en las cuentas anuales consclidadas de dicho ejercicio ya que, como consscuencia de
la desinversion efectuada en el ejercicio 2009 por el Grupo del negocio en Venezuela, mediante la venta de
Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal (véase Nota 3}, los resultados procedentes de la consolidacién
de dicha scciedad (332 millones de euros en 2008) se reclasificaron, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa contable vigente, desde cada uno de los epigrafes donde figuraban anteriormente al capitulo
Resultados de Operaciones Interrumpidas.

Asimismo, el estado de flujos de efective cormespondiente a 2009 incluido en estas cuentas anuales
consolidadas difiere del publicado en las cuentas anuales consolidadas de dicho ejercicio ya que, de acuerdo
con lo reguerido por la NIC 7 revisada en 2010 (véase Nota 1.b), el Grupo ha procedido a reclasificar en el
estado de flujos de efectivo del ejercicio 2009, 5.084 millones de euros, correspondientes al efectivo obtenido
por ta vertta a terceros del 14,45% de Banco Santander Brasil S.A efectuada en 2009, de Flujos de efectivo
de aclividades inversion — Cobros- Entidades dependientes y otras unidades de negocio a Flujos de efeclivo
de las actividades de financiacién — Cobros- Otros cobros relacionados con actividades de financiacion.

Adicionalmente, a efectos de facilitar la comparacion de la Informacion cabe destacar que:

- Desde el cuatro trimestre de 2008 Banco Real se consolida en las cuentas del Grupo por el método de
integracion global. Hasta dicha fecha, se valoraba por el métode de la participacion a través de la
participacién mantenida en RFS Holdings. Asimismo, durante el segundo semestre de 2008 se llevaron a
cabo, entre otras, las compras de Alliance & Leicester y de los canales de distribucion y depositos
minoristas de Bradford & Bingley y en el primer semestre de 2009 llev$ a cabo la adquisicion de distintas
sociedades (véase Nota 3), destacando Sovereign Bancorp - cuya denominacion cambid con fecha 1 de
febrero de 2010 a Santander Holdings USA, Inc. -, pasando todas ellas a consolidarse por el método de
la integracion global desde la correspondiente fecha de adquisicion.

- En 2009 el Grupo obtuvo plusvalias extraordinarias por un importe total neto de impuestos, de 2.587
millones de euros, que se aplicaron en su totalidad a saneamientos extraordinanos. Asi, las plusvalias
netas generadas procedentes de: la oferta publica de Banco Santander Brasil S.A (1.499 millones de
euros, registrada en Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta - véase
Nota 49), el canje de emisiones (724 millones de euros, véase Nota 44) y otros resultados procedentes
de la venta de un 10% de Attijariwafa Bank Société Anonyme y ofras operaciones por 364 millones de
euros, se destinaron a la dotacién de provisiones de insclvencias por 1.041 millones de euros,
saneamiento de bienes adquiridos por 554 millones de euros (véase Nota 50), saneamiento de la
participacidn mantenida en Metrovacesa por 269 millones de euros (véase Nota 8), a dotaciones a un
fondo para costes de reestructuracion por 260 millones de euros (registrado en Dotaciones a provisiones)
y 463 millones de euros a otros fondos y saneamientos (incluyendo prejubilaciones registradas en
Dotaciones a provisicnes), todos ellos netos de impuestos y minoritarios.

- En 2008 el Grupo obtuvo plusvalias extraordinarias por un importe total nete de impuestos, de 3.572
millones de euros, que se aplicaron en su fotalidad a saneamientos extraordinarios. Asi, las plusvalias
netas generadas procedentes de la venta de: la Ciudad Financiera (586 millones de euros, registrada por
su importe bnato en Ganancias de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas - véase Nota 50}, los pasivos de ABN (741 millones de euros, registrada en Resultado de
operaciones financieras - véase Nota 44) y los negocios de ltalia adquiridos a ABN (2.245 millones de
euros, registrados por su importe bruto en Ganancias de activos no comientes en venta no clasificados
como operaciones interrumpidas, - véase Nota 50) se destinaron al saneamiento de las participaciones
en Fortis y en The Royal Bank of Scotland (1.430 millones de euros, registrados por su importe bruto en
Ganancias/Pérdidas de activos no comientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas -
véase Nota 50), al saneamiento de intangibles de Santander UK (804 millones de euros, registrados en
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Pérdidas por detericro del resto de activos, véase Nota 18), a dotaciones a un fondo para costes de
reestructuracién y a un fondo para prejubilaciones (386 y 382 millones de euros, respectivamente,
registradas en Dotaciones a provisiones), a amortizar fondos de comercio del Grupo Santander
Consumer Finance y saneamiento de carteras (295 millones de euros) y a otras dotaciones (175 millones
de euros).

Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

a} Transacclones en moneda extranjera

i. Moneda funcional

La moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

ii. Criterios de conversién de fos saldos en moneda extranjera
La conversion a euros de los saldos en moneda extranjera se realiza en dos fases consecutivas:

- Conversion de la moneda extranjera a la moneda funcionat (moneda del entorno econémico principal en
el que opera la entidad); y

- Conversion a euros de los saldos mantenides en las monedas funcionales de las entidades cuya moneda
funcional no es el euro.

Conversién de la moneda extranjera a la moneda funcional

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por las entidades consolidadas (o valoradas por el
método de la participacién) no radicadas en palses de la Unidn Monetaria se registran inicialmente en sus
respectivas monedas. Posteriormente, se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a sus
respectivas monadas funcionales utifizando el tipo de cambio del cierre del ejercicio.

Asimismao:

« Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de Ja fecha de su adguisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten al tipc de cambio de la fecha en
que se determiné tal valer razonable.

- Los ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio medios del periodo para todas las operaciones
pertenecientes al mismo. En la aplicaciéon de dicho criterio el Grupo considera si durante el ejercicio se
han producido variaciones significativas en los tipos de cambio que, por su relevancia sobre las cuentas
en su conjunto, hiciesen necesaria la aplicacién de tipos de cambio a la fecha de la transaccién en lugar
de dichos tipos de cambio medios.

12



0K3614308

CLASE 8
HEVERE A

- lLas operaciones de compraventa a plazo de divisas contra divisas y de divisas contra euros que no
cubren posiciones patrimoniales se convierten a los tipos de cambio establecidos en la fecha de cierre de!
ejercicio por el mercado de divisas a plazo para el comespondiente vencimiento.

Conversién a euros de [as monedas funcionales

Los saldos de las cuentas anuales de las entidades consolidadas {0 valoradas por el método de la
participacion) cuya moneda funcional es distinta del euro se convierten a euros de la siguiente forma:

- Los activos y pasivos, por aplicacion del tipo de cambio al cierre del ejercicio.
- Los ingresos y gastos, aplicando los tipos de cambio medios del ejercicio.

- El patrimonio neto, a los tipos de cambio histéricos.

iii. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en e capitulo Diferencias de cambio, de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada sin diferenciarlas del resto de variaciones que
pueda sufrir su valor razonable, y las diferencias de cambio surgidas en las partidas no monetarias cuyo
valer razonable se ajusta con contrapartida en patrimonio neto, que se registran en el epigrafe Ajustes por
valoracion - Diferencias de cambio.

Las diferencias de cambic que se producen al convertir a euros los estados financieros denominados en las
monedas funcionales de las entidades cuya moneda funcional es distinta del euro se registran en el epigrafe
Ajustes por valoracion - Diferencias de cambio del balance de situacion consolidade, mientras que las que
tienen su origen en la conversion a euros de los estados financieros de entidades valoradas por el método de
la participacion se registran formando parte del saldo del epigrafe Ajustes por valoracién - Entidades
valoradas por el método de la participacion hasta la baja en balance del elemento al cual corresponden, en
cuyc momento se registraran en resultados,

iv. Entidades radicadas en paises con altas tasas de inflacién

Tal y como se mencicna en la Nota 3, durante el ejercicio 2009 el Grupo procedié a la venta de la préctica
totalidad de sus negocios en Venezuela, manteniendo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 activos nelos en
dicho pais por tan solo 18 y 27 millones de euros, respectivamente.

Considerando lo anterior, al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 ninguna de las monedas funcionales de
las entidades consolidadas y asociadas, radicadas en el extranjero, correspondia a economias consideradas
altamente inflacionarias segin los criterios establecidos al respecto por las Normmas Intemacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea. Consecuentemente, al cierre contable de los tres
dltimos ejercicios no ha side preciso ajustar ios eslados financieros de ninguna entidad consolidada o
asociada para corregirios de los efectos de la inflacién.
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v. Exposicién al riesgo de tipo de cambio

Al 31 de diciembre de 2010, las mayores exposiciones en las posiciones de caracter temporal (con su
potencial impacto en resultados) se concentraban, por este orden, en libras esterlinas, pesos mexicanos y
pesos chilenos. Las mayores exposiciones de caracter permanente (con su potencial impacto en patimonio)
se conceniraban a dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, pesos mexicanos,
dolares estadounidenses y pesos chilenos. El Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter
permanente mediante instrumentos financieros derivados de tipo de cambio. (véase Nota 36).

Al 31 de diciembre de 2009, las mayores exposiciones en las posiciones de caracter temporal (con su
potenciat impacto en resultados) se concentraban, por este orden, en libras esterlinas y pesos chilenos. Las
mayores exposiciones de caracter pemmanente (con su potencial impacto en patrimonio} se concentraban a
dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, pesos mexicanos y pesos chilenos. El
Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter permanente mediante instrumentos financieros derivados
de tipo de cambio (véase Nota 36).

Al 31 de diciembre de 2008, las mayores exposiciones en las posiciones de caracter temporal (con su
potencial impacto en resultados) se concentraban, por este orden, en libras esterlinas y reales brasilefios.
las mayores exposiciones de cardcter permanente (con su potencial impacto en patrimonio} se
concentraban a dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, pesos mexicanos y pesos
chilenos. El Grupc cubre parte de estas posiciones de caracter permanente mediante instrumentos
financieros derivados de tipo de cambio (véase Nota 36).

l.as tablas siguientes muestran la sensibilidad de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y del
patrimonio neto consolidado por las variaciones provecadas sobre las posiciones en moneda extranjera dei
Grupo por variaciones porcentuales del 1% de las distintas monedas extranjeras en las que el Grupo
mantiene saldos de caracter significativo.

El efecto estimade sobre el patrimonio del Grupo y sobre la cuenta de perdidas y ganancias consolidada al
derivado de una apreciacidn del 1% en el tipo de cambio del euro con respecto a la divisa correspondiente se
indica a continuacion:

Millones de euros
Efecto en el patrimonio neto Efecto en el resultado conselidado
Divisa 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Ddélares estadounidenses (39,1) - - - 2,8 3,9
Pesos chilenos ayn (12,1 (12,4) 7.6 7,0 3,1
Libras esterlinas {62,0) (21,5) (5,2) 20,3 16,2 14,4
Pesos mexicanos (42,9 (20,5) 23,1) 9.1 4,7 3,6
Reales brasileflos (89.,2) (111,4) (60,1) - - 13,6

De igual forma, el efecto esttmado sobre el patimonio del Grupo y sobre la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada derivado de una depreciacion del 1% en el tipo de cambic del euro con respecto a la divisa
correspondiente se indica a continuacién:
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Millones de euros
Efecto en el patrimonio neto Efecto en el resultado consolidado

Divisa 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Ddlares estadounidenses 39,9 - - - (2,8) 4,0
Pesos chilenos 11,9 12,9 12,6 (7.8) (7,2) 3,0)
Libras esterlinas 63,2 21,9 53 (20,7 (16,5) (14,7
Pesos mexicanos 420 16,5 26,8 (9,3) (4,8) (3,6)
Reales brasilefios 81,0 81,9 65,2 - - (13,4)

Los datos anteriores se han obtenide mediante el célculo del posible efecto que una variacion de los tipos de
cambio de la divisa tendria sobre las distintas partidas del activo y del pasivo, excluyendo del andlisis las
posiciones de cambio derivadas de los fondos de comercio, asi como sobre otras partidas denominadas en
moneda exitranjera, tales como los productos derivados del Grupo, considerando el efecto compensador de
las distintas operaciones de cobertura existentes sobre dichas partidas. A la hora de estimar esle efecto se
han aplicado los criterios de registro de las diferencias de cambio que se han indicado en la Nota 2.a} ii
anterior.

Asimismo, el efecto estimado sobre el patrimonio det Grupo derivado de una apreciacion o depreciacién del
1% en el tipo de cambio del euro con respecio a la divisa correspondiente a los fondos de comercio
denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2010 supondria una disminucion o aumento,
respectivamente, de! patrimonio neto por ajustes por valoracion en 85,5 y 87,2 millones de euros para las
libras esterlinas (82,8 y 84,5 millones de euros en 2009), 86,7 y 88,4 millones de euros para el real brasilefo
(76,3 y 77.8 millones de euros en 2009), 21,8 y 22,3 millones de euros para el délar americano (20,3 y 20,7
millones de euros en 2008), y 15,1 y 15,4 millones de euros para el resto de monedas (11,0 y 11,3 millones
de euros en 2009). Dichas variaciones se compensan con una variacion del mismo sentido en el saldo del
fondo de comercio a la correspondiente fecha y por tanto no tiene impacto en el computo de recursos propios
del Grupo.

En las estimaciones realizadas para la obtencidn de los mencionados datos se han considerado los efectos
de las variaciones de los tipos de cambio aisladas del efecto de la evolucidn de otras variables cuyas
variaciones afectarian al pafrimonio neto y a la cuenta de pérdidas y ganancias, fales como variaciones en
los tipos de interés de las monedas de referencia u otros factores de mercado. Para ello, se han mantenido
constantes las variables distintas de la evolucion del tipo de cambio de la moneda extranjera, con respecte a
la situacion de las mismas al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008.

Principios de consolidacién

i. Entidades dependientos

Se consideran sntidades dependientes aquéllas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, en generat aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, de al
menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas, o aun siendo inferior o nulo este
porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se otorga al Banco dicho control.
Se entiends por control el poder de dirgir las politicas financieras y operativas, por disposicidn legal,
estatutaria o acuerdo, de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.
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Las cuentas anuales de las entidades dependientes se consolidan con las del Bance por aplicacion del
método de integracién global. Consecuentemente, todos los saldos y efectos de las transacciones
efectuadas entre las sociedades consolidadas se eliminan en el proceso de consolidacion.

En e momento de la adquisicion del contro! de una sociedad dependiente, sus activos, pasivos y pasivos
contingentes se registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion. Las diferencias positivas entre
el coste de adquisicién v los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos se reconocen
como fondo de comercio (véase Nota 17). Las diferencias negativas se imputan a resultados en la fecha de
adquisicion.

Adicionalmente, la participacidon de terceros en el patrimonio del Grupo se presenta en el caplitulo Intereses
minoritarios del balance de situacion consolidado (véase Nota 28). Los resultados del ejercicio se presentan
en el capitule Resultado atribuido a intereses minoritarios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La consolidacidn de los resultados generados por las sociedades adquiridas en un ejercicio se realiza
tomando en consideracion, Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y
ol cierre de ese ejercicio. Andlogamente, fa consolidacién de los resuitados generados por las sociedades
enajenadas en un ejercicic se realiza tomando en consideracion, Onicamente, los relalivos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y ja fecha de enajenacion.

En los Anexos se facilita informacion significativa sobre estas sociedades.

ii. Participacion en negocios conjuntos (enfidades multigrupo)

Se consideran negocios conjuntos los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas enlidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia medianie acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos o mas entidades (participes} participan en entidades (multigrupo) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisién estralégica de caracler
financiero u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Los estados financieros de aquellas sociedades participadas clasificadas como negocios conjuntos se
consolidan con los del Banco por aplicacion del método de integracién proporcional; de tal forma que la
agregacion de saldos y las posteriores eliminaciones tienen lugar, sélo, en la proporcion que la participacion
del Grupo representa en relacién con el capital de estas entidades.

En los Anexos se facilita informacion significativa sobre estas sociedades,

iii. Entidades asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa;, aunque no
control o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una participacion igual o superior
al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consclidadas, las entidades ascciadas se valoran por el método de la participacion,
es decir, por la fraccion de su neto patrimonial que representa la participacion del Grupo en su capital, una
vez considerados los dividendos percibidos de las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. En el caso de
transacciones con una entidad asociada, las pérdidas o ganancias corespondientes se eliminan en el
porcentaje de participacién del Grupo en su capital.

En los Anexos se facilita informacidn significativa sobre estas sociedades.
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iv. Entidades de propdsito especial

En aquellos casos en los que el Grupo constituye entidades, o parlicipa en ellas, con el objeto de permitir f
acceso a sus clientes a determinadas inversiones, o para la transmisién de riesgos u otros fines, también
denominadas entidades de propdsito especial, se determina, de acuerdo con criterios y procedimientos
intemos y considerando 1o establecide en la normativa de referencia, si existe control, tal y como se ha
descrito anteriormente y por tanto si deben ser o no objeto de consolidacion. Dichos métodos vy
procedimientos tienen en consideracion, entre ofros elementos, los riesgos y beneficics retenidos por el
Grupo, para lo cual se toman en consideracion todos los elementos relevantes entre los que se encuentran
las garantias ctorgadas o las pérdidas asociadas at cobro de los comespondientes activos que retiene el
Grupo. Entre dichas entidades se encuentran los denominados Fondos de titulizacion de activos, los cuales
son consolidadoes en su integridad en aquellos casos en que, en base al anterior andlisis, se determina que el
Grupo ha mantenido ef control.

v. Otras cuestiones

Al 31 de diclembre de 2010, el Grupo controlaba y, por tanto, consclidaba las siguientes sociedades sobre
las cuales mantiene un porcentaje de participacion en su capital social inferior al 50%: (i) Luri 1, S.A., (i) Luri
2, S.A. y (iiiy Luri Land, S.A. Los porcentajes de participacion sobre el capital social de las mencionadas
sociedades son del 558%, 4,81% y 5,15%, respectivamente (véase Anexo l). A pesar de que el Grupo
mantiene menos de la mitad de los derechos de volo, tiene el poder de elegir al administrador Gnico y, como
consecuencia, ejerce el control de estas entidades.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2010, el Grupo controlaba conjuntamente, y por lo tanto consolidaba
mediante el métedo de integracién proporcional, la entidad Luri 3, S.A., a pesar de mantener una
participacion en su capital social del 9,62% (véase Anexo ll). Esta decisidn se fundamenta en la presencia
del Grupo en el consejo de administracion de la sociedad, en el que se necesita el acuerdo de todos sus
miembros para la toma de decisiones.

E! impacto de la consolidacién de estas sociedades es inmaterial en los estados financieros consolidados del
Grupo.

El objeto social de estas entidades es |a adquisicion y otra operativa general sobre propiedades inmobiliarias,
que incluiria el alquiler, compra y venta de bienes inmuebles (véanse Anexos | y |1).

vi. Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se preduce (a union de
dos o mas entidades o unidades econdmicas en una (nica entidad o grupo de sociedades.

Aquellas combinaciones de negocios realizadas por las cuales el Grupo adquiere el control de una entidad
se registran contablemente de ia siguiente manera:

- El Grupo procede a estimar el coste de la combinacién de negocios, definido comoe el valor razonable de
los activos entregados, de los pasivos incurridos y de los instrumentos de capital emitides, en su caso,
por |la entidad adquirente. Hasta el 31 de diciembre de 2009, la normativa de aplicacion consideraba parte
del coste de la combinacidén de negocio cualquier costo directamente atribuible a las combinacicnes de
negocios, entre otros, los honorarios satisfechos a los auditores de cuentas, los asesores legales, bancos
de inversidén y otros consuftores. Durante 2010, 2009 y 2008 se abonaron a auditores 5,4, 57 y 6,2
millones de euros, respectivamente, correspondientes principalmente a auditorias semestrales, de los
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que 8,2 millones de euros se registraron en 2008 como mayor coste de las combinaciones de negocios
realizadas en dicho ejercicio (véase Nota 3).

- Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la entidad o negocio
adquirido, incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no estar registrados por la entidad
adquirida, Jos cuales se incorporan al balance consolidado por dichos valores, asi como el importe de los
intereses minoritarios y el valor razonable de las participaciones previas en la adquirida.

- La diferencia entre dichos conceptos se registra de acuerdo a lo indicado en ef apartado m) de esta Nota
2 en el caso de que sea negativa. En el caso que dicha diferencia sea positiva, se registra en el capitulo
Diferencia negativa en combinacicnes de negocios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Por otra parte, a partir del 1 de enero de 2010, las compras de intereses minoritarios realizadas con
posterioridad a la fecha de la toma del control de la entidad se registran como transacciones de capital.
Es decir, la diferencia entre el precio pagado y el porcentaje adquirido de los intereses minoritarios a su
valor neto contable se contabiliza directamente contra el patrimonio neto consclidado.

vil. Adquisiciones y retiros

En la Nota 3 se facilita infformacién sobre las adquisiciones y retiros mas significatives que han tenido lugar
en los tres Gltimos ejercicios.

Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros

i. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un instrumento de capital 0 de patrimonio neto es un negocio juridico que evidencia una participacion
residual en los activos de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un derivado financiero es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en una
variable observable de mercado (fal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en relacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultdneamente un contrato principal
diferente de un derivado junte con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que alguncs de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo harfa el derivado implicito considerado aisladamente.

Los instrumentos financieros compuestos son contratos que para su emisor generan simuitaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como por ejemplo, tas obligaciones convertibles que
otorgan a su tenador el derecho a convertifas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefaladas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
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- Las participaciones en entidades asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgides como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véase Nota 25).

- Los derechos y obligaciones surgidos de los contratos de seguro {véase Nota 15},

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumentos de
capital propio (véase Nota 34).

ii. Clasificacién de los activos financieros a efeclos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorfas en las
que se clasifican a efectos de su gestién y valoracion, salvo que se deban presentar como Activos no
corrientes en verta, o comespondan a Caja y depésitos en bancos centrales, Ajustes a actives financieros
por macrocoberturas, Derivados de cobertura y Participaciones, que se muestran de forma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias). Activos financieros
adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto piazo de las variaciones que experimenten sus precios, y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Activos financieros
hibridos que no forman parte de la cartera de negociacion y se valoran Integramente por su valor
razonable, y aguellos que, no formando parte de la cartera de negociacion se incluyen en esta cartera al
objeto de obtener informacién mas relevante bien porgue con ello se eliminan o reducen
significativamente inconsistencias en el reconocimiento ¢ valoracién (también denominadas asimetrias
contables) que surgirian en la valoracién de activos o pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o
pérdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupe de activos financieros, o de activos y
pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalde sobre la base de su valor razenable, de
acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversién decumentada y se facilite informacion de
dicho grupo también sobre la base de valor razonabie al personal clave de la direccion del Grupo. Los
activos financieros solo podran incluirse en esta cartera en la fecha de su adquisicion u originacion.

- Activos financieros disponibles para fa venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
inversion a vencimiento, Inversiones crediticias ¢ a valor razonable con cambios en perdidas y ganancias,
y los Instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes, asociadas o
multigrupo, siempre que no se hayan considerado como Cartera de negociacion o como Otros activos
financieros a valor razonable con cambios en péerdidas y ganancias.

- Inversiones crediticias: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los
depdsitos prestados a ofras entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraldas por los compradores de hienes o
usuarios de servicios, que constituyan parte del negocio del Grupo.

En términos generales, es intencion de las sociedades consolidadas mantener los préstamos y créditos
que tienen concedidos hasta su vencimiento final, razdn por la que se presentan en el balance de
situacién consclidado por su coste amortizado (que recoge las correcciones que es necesario introducir
para reflejar las pérdidas estimadas en su recuperacion).
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- Cartera de inversidn a vencimiento; Valores representativos de deuda, que se negocien en un mercado
activo, gue tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o
predeterminables y sobre los que se tisne la intencion y capacidad demostrada de mantenerlos hasta el
vencimiento.

iii. Clasificacion de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacion, segin su naturaleza en el balance de
situacion consolidado, en las siguientes partidas:

- Caja y depobsitos en bancos cenfrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con crigen en depositos mantenidos en el Banco de Espafia y en otros bancos centrales.

- Depésitos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Grupo salvo
los instrumentados en valores, derechos de cobro de las operaciones de amendamiento financiero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Grupo, tales como chegues a cargo de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las cédmaras y organismos liguidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasivos
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operacionas y servicios bancarios como el cobro de alquileres
y similares. Se clasifican en funcitn del sector institucional al que pertenezca el deudor en;

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depdsitos y
operaciones del mercado monetario, a nombre de entidades de crédito.

- Crédito a la clientela: Recoge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a fravés de entidades de conirapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas valores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en titulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de capital: Instrumentos financieros emitidos por otras entidades, tales como acciones, que
tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate de participaciones en
entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las participaciones en
fondos de inversion.

- Derivados de negociacién: Incluye el valor razonable a favor del Grupo de los derivados financieros que
no formen parte de coberturas contables, incluidos los derivados implicitos segregados de instrumentos
financieros hibridos.

- Ajustes a activos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de los importes abonados a
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada con origen en la valoracion de las carteras de
instrumentos financieros que se encuentran eficazmente cubiertos del nesgo de tipo de interés mediante
derivados de cobertura de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable a favor det Grupo de los derivados, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

- Participacionss: Incluye las inversiones en el capital social de entidades asociadas.
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iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasifican a efectos de su gestion y valoracidén, salvo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos no corrientes en venta, o correspondan a Derivados de cobertura, Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, que se muestran de forma independiente.

Los pasives financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacion (a valor razonahble con cambios en pérdidas y ganancias). Pasivos financieros
emitidos con el objetivo de beneficiarse a corlo plazo de las variaciones gque experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y los pasivos financieros
originados por [a venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo
{posiciones cortas de valores).

- Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacién mas relevante bien porgue con elio se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (fambién
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracidon de activos o pasivos o por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterics, bien porque gue exista un grupo de
pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se evalde sobre 1a
base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo o de inversion
documentada y se facilite. informacion de dicho grupo también sobre la base de valor razonable al
personal clave de la direccion del Grupo.

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades
financieras, cuaiquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacién de los pasivos financieros a efecfos de presentacién

Los pasivos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién segdn su naturaleza en el balance de
situacién consolidado, en las siguientes partidas:

- Depositos: Incluye los importes de los saldos reembolsables recibidos en efectivo por la entidad, salvo los
instrumentos como valores renegociables y los que tengan naturaleza de pasivos subordinados. Tambien
incluye las fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda invertir libremente. Los
depositos se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el acreedor en:

- Deposilos de bancos centrales: Depositos de cualquier naturaleza incluidos los creditos recibidos y
operaciones del mercado monetario recibidos del Banco de Espaiia u otros bancos centrales.

- Depositos de entidades de crédito: Depésitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos
y operaciones del mercade monetaric a nombre de entidades de credito.

- Depotsitos de la clientela: Recoge los restantes depésitos, incluido el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a fravés de entidades de contrapartida central,

- Deébitos representados por valores negociables: Incluye el importe de las obligaciones y demas deudas
representadas por valores negociables, distintos de los que tengan naturaleza de pasivos subordinados,
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En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores
emitidos que sean instrumentos financieros compuestos.

- Derivados de negociacion; Incluye el valor razonable con saldo desfavorable para el Grupo de los
derivados, incluidos los derivados implicites que se hayan segregado del contrato principal, que no
forman parte de coberturas contables.

- Posiciones cortas de valores: Importe de los pasivos financieros originados por la venta en fire de
activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo.

- Pasivos subordinados: Importe de ias financiaciones recibidas que, a efectos de prelacion de créditos, se
sitban detras de los acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
emitidos por el Grupo gue, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos para
calificarse como patrimonio neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas.

- Otros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que se
hayan clasificado como dudosos.

- Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de los importes cargados a
la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada con origen en la valoracion de las carteras de
instrumentos financieros que se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de interés mediante
derivados de coberiura de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable en contra del Grupo de los derivados, incluidos los
derivados implicitos segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

Valoracién y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los actives y pasivos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccion. Posteriormente, y
con ocasion de cada cierre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento y los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como los
derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden
mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir ningln coste de transaccion por
su venta.

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el impore por el que
pedria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia mutua, e
informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referancia més objetiva y habitual del valor
razonable de un instrumento financiero es el pracio que se pagarfa por él en un mercado activo, transparente
y profundo (precio de cotizacin o precio de mercado),
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Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distinios
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacién se
registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada en el capftulo Resultados de
operaciones financieras. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en
mercados organizados incluidos en las carteras de negociacion se asimita a su cotizacién diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizaclon en una fecha dada, se recurre para valorarlos a
métodos similares a los utilizados para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

E! valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (valor actual o cierre tetrico), utilizandose en el proceso
de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: valor actual neto, modelos de
determinacién de precios de opciones, entre otros métodos.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversién a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el
coste de adguisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sisternéticamente a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiente. En
el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones
de cobertura de valor razonable se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable
relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipe de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo ceincide con el
tipo de interés contractual establecido en e momento de su adquisicion mas, en su caso, las comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente
por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicién, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el méximo nivet de exposicién al riesgo de crédito del Grupo en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Grupo cuenta, por otro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicidén al riesgo de crédito, consistentes, fundamentaimente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrumentos de capital y personales, bienes cedidos en leasing y renting, activos adquiridos
con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de crédito.
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jii. Valoracién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente, exceplo los incluidos en los capitulos Cartera de negociacion, Otros pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los pasivos financieros designados como partidas
cubiertas en coberturas de valor razonable {o como instrumentos de cobertura) que se valoran a su valor
razonable.

iii. Técnicas de valoracion

El sigulente cuadro resume los valores razonables, al cierre de cada uno de los ejercicios indicados, de los
activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con las diferentes
metodolegias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de euros
2010 2009 2008
Colizaciones Cotizaciones Cotizaciones
publicadas publicadas publicadas
en mercados Madelos en mercados | Modelos en mercados Modelos
activos internos Tatal aetivos internos Total activos internos Total

Cartera de negociacitn

(activo) 65.009 91.753 156.762 61.036 73,998 135054 51.947 99.870 151.817
Otros activos

financieros a valor

razonable con

cambios en pérdidas

y ganancias 9.446 30.034 39.480 3938 28.876 37.814 6.137 19.680 25817
Activos financiercs

dispenibles para fn

venta 69.337 16.898 86.235 75469 11.152 86.621 43,747 5.173 48.920
Derivados de coberturz

(active) 1.226 7.001 8227 1.226 6.608 7834 244 5454 9.698
Cartera de negociacion

(pasivo) 18.027 118.745 136.772 12.013 103.503 115,516 12.265 124.355 136.620
Oftros pasivos

financieros a valor

razonable con

cambios en pérdidas

¥ ganancias - 55.020 51.020 - 42371 42.371 - 28.639 28,439
Drerivados de coberara

(pasivo) 509 6.125 6.634 313 4873 5.191 261 5.697 5.558
Pasivos por contratos

de seguros 4.163 6.286 10,449 5.006 11.91¢ 16.5916 5286 11.564 16.850

Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizaciones publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda poblica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la direccidn realiza su mejor estimacion del precio
gue el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos intemos que utilizan en la mayoria de los
casos datos basados en parametros observables de mercado como /nputs significativos (Nivel 2} vy, en
limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos observables del mercado.
La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momenta inicial es el precio de la
transaccion, salvo gue el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido de otras transacciones realizadas en
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el mercado con e mismo ¢ similar instrumento, o valorarse usando una técnica de valoracion donde las
variables utilizadas incluyan s6lo datos observables en el mercado, principalmente tipos de interés. De
acuerdo con la normativa en vigor (NIIF-UE), cualguier diferencia existente entre el precic de la transaccion y
el valor razonable basado en técnicas de valoracién, no se reconoce en resultados en € momento inicial.

Durante sl sjercicio 2010, ef Grupo ne ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
las diferentes melodologias de valoracién,

Las principales técnicas usadas a 31 de diciembre de 2010 por nuestros modelos intemos, para determinar
el valor razonable de los instrumentos financieros desglosados en la tabla anterior se muestran a
continuacion:

- En la valoracién de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
forwards y swaps) y en la valoracion de los créditos a la clientela clasificados en la cartera de otros
activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias se emplea el método del valor
presente. Los flujos de caja futuros esperados se descuentan empleando las curvas de tipos de interés
de las corraspondientes divisas. Por regla general, las curvas de tipos son datos observables en los
mercados.

- En la valoracion de instrumentos financieros que requieren una cobertura dinamica (principalmente
opciones estructuradas y otros instrumentos estructurados) se emplea, normalmente, el modelo de Black-
Scholes; para instrumenios mas complejos se emplean los modelos de Dupire (volatlidad local) y el
modelo de Heston (volatilidad estocastica). En su caso, se emplean inputs observables de mercado para
obtener factores tales como el bid-offer spread, tipos de cambio, voiatilidad, comelacion entre indices y
liquidez del mercado. En determinados casos muy limitados, se pueden emplear inputs no observables
de mercado, como la volatilidad del Halifax's UK Price Index ('HPI'), la estimacion de crecimiento a futuro
del HPI, el HP! spot rate, y la mortalidad.

- En la valoracion de determinados instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interes, tales
como los futuros sobre tipos de interés, caps y floors, se utilizan el método del valor presente (futurcs} y
el modelo de Black-Scholes {(opciones plain vanilla); para instrumentos mas estructurados que requieran
una cobertura dinamica se emplean los modelos de Heath-Jarrow-Morton y de, Hull-White vy el Markov
Functional Model. Los principales inputs utilizados en estes modelos son principalmente datos
observables en el mercado, incluyendo las correspondientes curvas de tipos de interés, volatilidades,
correlaciones vy tipos de cambio. En determinades casos muy limitados, se pueden emplear inputs no
observables de mercado, como la volatilidad del Halifax's UK Price Index ('HPI), la estimacion de
crecimiento a futuro del HPI, el HPI spot rate, la mortalidad y el spread de crédito para el instrumento
financiero concreto.

- En el caso de instrumentos lineales (por ejemplo, derivados de riesgo de crédito y renta fija), el riesgo de
crédito se valora conforme a modslos dinamicos similares a los empleados en la valoracion del riesgo de
tipo de interés. En el caso de instrumentos na lineales, si la cartera de estos esta expuesta a riesgo de
crédito (por eiemplo derivados de crédito), la probabilidad conjunta de impago (defaulf) se determina
utilizando el modelo Standard de Gaussian Copula. Las principales varables (inpuis) utilizadas para
determinar el coste de crédito subyacente de los derivados de crédito son primas de riesgo de crédito
cotizadas, y la correlacion entre los derivados de crédito cotizados de distintos emisores.

El valor razonable de los instrumentos financieros no negociados activamente que se deriva de los modelos
internos anteriores tiene en cuenta, entre otros, los términos de los contratos y datos observables de
mercado, que inciuyen tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas y
acciones, volatilidad y prepagos. Los modeios de valoracién no incorporan subjetividad significativa, dado
que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo intemo del valor
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razonable de instrumentos negociados activamente y posterior comparacion con el corespondiente precio
observable en el mercado.

A continuacién se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracién se basa en
modelos internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, asi como el efecto potencial,
que sobre la valoracion al 31 de diciembre de 2010 tendria un cambio, hacia ofros escenaros
razonablemente probables, en las principales asunciones que no estan basadas en datos observables de
mercado:
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Valores Valores Valores Efecto asunciones
razonables | razonables | razonables razonables schre valores
calculados | calculados | calculados razonables af 31-12-10
utilizando utilizando utilizando
modelos modelos modelos
internos infernas internos Mas Mas desfa-
31-12-10 31-12-09 31-12-08 Técnicas de valeracion Principales asunciones favorables | wvorables
ACTIVOS:
Cartera de negociacién 91,753 73,998 99,870 307,1 (295,0)
Depdsitos en entidades de crédito 16.216 5.953 5.350 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Crédito a la clientela (b) 755 12,076 684 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Deuda v participacicnes en capitai 10.983 4.898 6.074 | Métedo del Valor Presente Datos obszrvables de mercado, HPI 43 4.3
Derivados de Negociacién 63.79% 53.07¢ 87.562 302,8 {290.7)
Swaps 46.562 26.390 72,693 | Método del Valor Presente, Daios observables de mercado,
(aussian Copnla {c) Liquidez 33,4 (et (33.4) (&)
Cpciones sobre fipos de combio 727 &18 3524 |Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Liquidez 0,2 (g} 0.2 {e)
Opclones sobre tipas de interds 4.632 17185 1926 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Modelo Heath-Jarrow-Morton | Liquidex, Correlacion 109 2¢ep| (1111} (e}
Futuros sobre tipos de mterds 53 2,109 339 | Método del Valor Presente Datos observabies de mercado 68,1 (74,3}
Opciones sebre indices y valores 5.248 3.849 6.127 | Modelo Biack-Scholes Dalos observables de mercedo,
Dividendos, Cormrelacion,
Liquidez, HPI 68,1 (74,3}
Otroy 4.577 2,720 353 |N/A N/A 9.9 (71,7}
Derivados de cobertura 7.001 6.608 9.454 1,2 (1,2)
Swaps 6.884 6465 9.029 | Método del Valor Presenie Datos observabies de mercado - -
Opciones sobre tipus de cambio 67 47 265 | Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado 12 (1.2)
(Opciones sobre lipos de interés 3 36 137 | Muodelo Black-Scholes Datos observables de mercado - -
Qtros 17 40 3 |NA N/A - -
Otros actives financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y gananociaz 30.034 18.876 19.681 - -
Depositos en entidades de crédito 18.831 16.243 8912 |Métode del Valor Presente Dalos observables de mercado B -
Crédito a la clientela (d) 171 8329 8.973 | Métode del Valor Presente Datos observebles de mercado, HPI - -
Deuda y participactones en capital 3426 4.304 1.796  [Métode del Yalor Presente Datos obaervables de mercado - -
Activos financieros dizponibles pars la venta 16.898 11.152 5173 142,1 (133,9)
| Deuda y participaciones en capital 16.858 11.152 5.173 | Método del Valor Presente Dados observables de mercado 1421 (1339
PASIVOS:
Cartera de negociacién 118.745 103,503 124,355 47,7 (45,6)
Depositos de bancos centrales 12.60% 2985 9.110 [ Método del Valor Presente Datos observables de mercado . -
Depisitos de entidades de crédito 28.370 43,132 26.842 | Métode del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Depdsitos de la clienteia 7.849 4.658 4.896 | Métode del Yalor Presente Datos observabies de mereado - -
Deuds y participaciones en capital 355 386 1.075 | Método del Valor Presente Datos obzervabies de mercado,
Liquidez {a) (a)
Derivados de Negociacion 69.556 52.141 82.432 47,7 (45,6)
Swaps 48.533 35916 67.288 | Método del Valor Presente, Datos observabies de mercado,
Gaussian Copula (¢) Liquidez, HP1 - (e} - fe}
Opciones sobre tipos de cambio 915 598 3.515 | Modele Black-Scholes Datos observabies de mercado,
Liquidez - (e - fe)
Opcianes sebre tipos de inferés 7356 3.974 5462 | Modelo Black-Scholes Datos observabies de mercado,
Modelo Heath-Jarrow-Morton | Liquidez, Correlacion - fe) - f{e)
Opciones sobre Indices y valores G189 4518 4.694 | Modelo Black-Scholes Datos obseryabtes de mercado,
Dividendos, Comrelacidn,
Liquidez, HPI 47,7 (45.6)
Compraventas a plaze - - - N/A N/A . -
Futuros sobre tipos de interéds y renta variable 181 2.596 1,189 | Métode del Valor Presente Datos observabies de mercado - -
Otros 382 4239 344 [N/A N/A - -
Dertvados de cobertura 6.125 4,873 5.697
Swaps 5.723 4.558 5.586 | Métode del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Opciones sabre tipos d¢ cambio 363 175 20 | Modele Black-Scholes Datos observables de mercado - -
Opciones sobre tipos de interds 16 67 9! |Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado - -
Otros 23 72 - N/A N/A - -
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 51,020 42,371 28.63% | Mcétodo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Pasives por contrates de seguroes 6,286 11.910 11,564 | Véase Nota 15 - -
TOTAL 327.862 183.250 304.433 498 475,7)
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{a) No se desgiosa la sensibilidad para deuda y participaciones en caplital emitida del pasivo que empiea asunciones de HPL, pues dichos
instrumentos tienen coberura perfecta. Como consecuencia, cualgquier cambio en Ia valoracidn de estos instrumentcs emitidos seria
axactamente compensado por un cambic igual y cpuesto en la valoracion de los derivados asociados de tipe de cambio.

{t) Incluye, principaimente, préstamos a corto plazo y adquigiciones temporales de activos con clientes corporatives (principalmente compaitias
de brokerage e inversion).

{€) Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable nete negative de 65 mitlones de eurcs regisirados en el balance de situacion
consolidado. Estos activos y pasivos son valorades mediante el Modeto Standard de Gaussian Copuia descrito anterlormente.

(@) Incluye préstamos hipotecarios con garantla de viviendas, a entidades financieras en 8l Reino Unido (gue estdn reguladas y parclaimente
financiadas por el Goblernc). El vaior razonabte de dichos préstames se ha obienido utifizando variables observables en el mercado,
intluyendo transacciones actuales de mercado de Importe y garantlas similares facilitadas por ia UK Housing Association. Dade que el
Gobierno estd involucrado en estas entidades, los spread de resgo de crédito se han mantenido estables y son homogéneos en dicho
sector. Los resultados que surgen del modeto de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de mercado.

(g) El Grupo calcula el efecto potenclal sobre la valoracién de cada uno de estos instrumentos de forma conjunta, independientemente de si su
valorackin individual es positiva {activo) 0 negativa {pasivo), desglosandose dichc efecte conjunto asociado a los comespondientes
instrumentos clasificados en el activo del balance de situacion consalidado,

El uso de datos observables de mercade asume gue los mercados en los que opera el Grupo estan operando
eficientemente y por lo tanto dichos datos son reprasentativos. Las principales asunciones empleadas en la
valoracién de aquellos instrumentos financieros, mostradas en el cuadro anterior, valoradas a través de medelos
intemos que emplean datos no ohservables de mercado se explican a continuacion:

- Comelacion; las asunciones relativas a la comelacion entre el valor de activos cotizados y activos no
cotizados estan basadas en correlaciones histéricas entre el impacto de movimientos adversos en variables
de mercado y la correspondiente valoracion de los activos no cotizados asociados. En funcién del escenario
elegido, mas o menos conservador, {a valoracion de los activos variaria.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizados como inpufs en los modelos internos estan
basadas en los pagos de dividendos esperados de las compaiiias emisoras. Dado que las expectativas de
dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcidon de la procedencia del pracio (normalmente
informacion histdrica 0 consenso de! mercado para {a valoracion de opciones), y la politica de dividendos de
las compafias puede variar, la valoracion se ajusta a la mejor estimacién del nivel razonable de dividendos
esperado dentro de escenarios mas o menos conservadores.

- Liquidez; las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercado. Por ejemplo,
consideran la liquidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio o de interés a muy
largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en desarrolio donde, debido a la falta
de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, fa metodologla de valeracion
estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resuttados menos precisos en la valoracion de dichos
instrumentos en ese momento.

- Halifax Housing Price [ndex (HPI): las asunciones incluyen estimaciones sobre el crecimiento futuro y la
volatilidad del HPI, la mortalidad y los spread de crédito de los instrumentos financieros concretos en retacion
con préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido (reguladas
y parcialmente financiadas por el Gobierno}, derivados de crédito y derivados sobre activos inmobiliarios.

Los datos no observables de mercado que constituyen inpufs significativos de los modelos internos (Nivel 3)
son, sustancialmente, aquelos relacionados con el Housing Price index. A continuacién se detallan los
activos y pasivos financieros valorados con dichos modelos, incluidos en el cuadro anterior:
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Valores razonables
calculados utilizando
modelos internos
Millones de euros
2010 2009 2008
ACTIVOS:
Nivel 2 143.494 118.001 132.861
Nivel 3 2.192 2.632 1.316
145.686 120.633 134.177
PASIVOS:
Nivel 2 181.879 162.179 169.630
Nivel 3 297 477 626
182.176 162.656 170.256
327.862| 283290 304,433

Las valoraciones obtenidas por los modelos intemos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos u otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, de riesgo de cambio, ¢ en sus correspondientes correlaciones y volatilidadss. No obstante todo lo
anterior, la direccion del Grupo considera que el valor razonable de los activos y pasivos financieros
registrados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos instrumentos
financieros, son razonables.

El incremento observado en 2009 en activos clasificados como Nivel 3 se produce tras la incorporacion de
Santander Holdings USA, Inc (anteriormente Soversign Bancorp, Inc) como sociedad del Grupo. Dicha filial
aportd determinadas participaciones en fondos de titulizacion hipotecarios cuya cotizacién no es profunda,
por lo que el Grupo determina su valor razonable analizando los precios obtenidos de diversas fuentes tales
como precios dados por terceras partes (brokers, agencias de valoracion y otros). Al objeto de analizar la
razonabilidad de dichas valoraciones, las mismas son comparadas con la cotizacion de otros valores de
caracteristicas similares que cuentan con cotizaciones mas activas. El valor razonable finalmente asignado
por el Grupo a estos activos asume la liquidacion ordenada de estos activos en circunstancias normales.
Dada la actual situacidon en los mercados de crédito y liquidez, el valor de mercado de estos activos es
sensible a cambios en las asunciones y volatilidad del mercado.

Tal y como se detalla en las tablas anteriores, el efecto potencial al 31 de diciembre de 2010, sobre Ia
valoracion de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambio en jas principales asunciones
(liquidez, correlaciones, dividendos y HPI) en el caso de emplear olras asunciones razonablemente
probables menos favorables tomando el valor mas bajo de! rango que se estima probable, supondria
disminuir las ganancias, o incrementar las pérdidas, en 476 millones de euros {449 y 169 millones de euros
al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente). El efecto de utilizar otras asunciones razonablemente
probables mas favorables que las empleadas, tomando el valor mas alto del range que ss estima probable,
supondria aumentar las ganancias, o disminuir las pérdidas, en 498 millones de euros (574 y 218 millones de
eurcs al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente).

El importe neto registrado en los resuftados del ejercicio 2010 derivado de los modelos de valoracién
indicados anteriormente asciende a 488 millones de euros de beneficio (2009: 1.133 millones de pérdida), de
los que 338 millones de euros de beneficio corresponden a modelos cuyos inputs significativos son datos no
observables de mercado.
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iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada; diferencidndose entre las que tienen su
origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos infereses y
rendimientos asimilados o Intereses y cargas asimiladas, segin proceda); y las que correspondan a otras
causas. Estas Gltimas se registran, por su importe neto, en el capitulo Resuitado de operaciones financieras.

Los ajustes por cambios en el valer razonable con crigen en:

- Los Activos financieros disponibles para la venia se registran transitoriamente en el epigrafe Ajustes por
valoracidn — Activos financieros disponibles para la venta, salvo que procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el epigrafe Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio (en el caso de
diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios se reconocen en el capitulo
Diferencias de cambio de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada).

- Las partidas cargadas o abonadas a los epigrafes Ajustes por valoracién - Activos financieros
disponibles para la venta y Ajustes por valoracién — Diferencias de cambio permanecen formando parte
del patrimonio neto consolidado del Grupo hasta tanto no se produce el deterioro o {a baja en el balance
consolidado det active en el que tienen su origen, en cuyo momente se cancelan contra la cuenia de
pérdidas y ganancias consolidada.

- Las plusvalias no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificados como Activos no
corrientes en venta por formar parte de un grupo de disposicién o de una operacion interumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe Ajustes por valoracion — Activos no comentes en venta.

v. Operaciones de coberfura

Las entidades consolidadas utilizan los derivados financieros para las siguientes finalidades: i) facilitar dichos
instrumentos a los clientes que los solicitan en la gestion de sus riesgos de mercado y de credito, ii)
utilizarlos en la gestién de los riesgos de las posicicnes propias de las entidades del Grupo y de sus activos y
pasivos (derivados de cobertura), y iii} para aprovechar en beneficio propio las alteraciones que
experimenten estos derivados en su valor (derivados de negociacion).

Todo derivado financiere que ne retna las condiciones que permiten considerario como de cobertura se trata
a efectos contables como un derivado de negociacion,

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilacicnes, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables),

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los actives y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea llevar a cabo (coberiura de flujos de
efectivo);

¢. La inversidén neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).

30



O0K3614326

CLASE 8°
R

2. Eliminar eficazmente algiin riesgo inherente al elemenio ¢ posicién cubierte durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actie
con un alto grado de eficacia (eficacia prospectiva).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto {eficacia retrospectiva). Para ello, el Grupo verifica que los resultados de
la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80% al 125% respecto al resultado de
la partida cubierta.

3. Haberse documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestién de los
riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segln los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de cobertura
como en los elementos cubiertos {en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto) se recongcen
directamenite en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas que surgen al valorar los instrumentos de cobertura se
reconocen directaments en la cuenta de peérdidas y ganancias consolidada, mientras que las
ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del importe cubierto (atribuibles al
riesgo cubierto) se reconccen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada utilizando como
contrapartida los epigrafes Ajustes a activos financieros por macrocoberturas o Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, segun proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efective, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion-Coberturas
de flujos de efectivo hasta el momenio en que ocurran las transacciones previstas, registrandose
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, salvo que se incluya en el coste del
activo o pasivo no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el
reconocimiento de activos o pasivos no financieros.

c. En las coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitcriamente
en el epigrafe del patrimonio Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas en negocios en
el extranjero hasta que se registren en resultados las ganancias o pérdidas del elemento cubierto.

d. Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se
llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el caplitulo Resultado de
operaciones financieras.

Si un derivado asignado como de cobertura, bien por su finalizacion, por su inefectividad o por cualquier otra

causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, dicho derivado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion.
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Cuando la cobertura de valores razonables es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
elemento cubiero se imputan a resultados utilizando el método del tipe de interés efectivo recalculado en fa
fecha gue cesa de estar cublerto, debiendo estar completamenta amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberturas de flujos de efective, el resultado acumulade del instrumento de
cobertura reconocido en el capitulo Ajustes por valoracion de patrimonio neto (mientras la cobertura era
efectiva) se continuara reconocigndo en dicho capitulo hasta que la transaccién cubierta ocurra, momento en
el que se registrara en resuftados, salve que se prevea que neo se va a realizar la transaccién, en cuyo caso
se registran inmediatamente en resullados.

vi. Denivados implicitos en instrumentos financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financiercs o en otros confratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encuentren clasificados
en las categorias de Otros activos (pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias o como Cartera de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la forma
en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Silos riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profundaments fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualgquier derecho u
obligacién retenido ¢ creade como consecuencia de la fransferencia.

2. Sise retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al active financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta més un
interés, de los contratos de préstamoe de valores en los gue el prestatario tiene la obligacion de devolver
tos mismos o similares activos y otros casos analogos -, el active financiero transferido no se da de baja
del balance y se continta valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como ofros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (perc no dade de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de actives financieros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida gue no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido
y otros casos semsjantes -, se distingue entre:
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a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

b. Sila entidad cedente retiene el control del activo financierc transferido: continta reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del aclivo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion
de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacién, es decir, de presentacién en el balance de
situacion consolidado por su importe neto, s6lo cuando las entidades dependientes tienen tanto el derecho,
exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en fos citados instrurentos, como la intencién
de liguidar la cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al page del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financieros

i. Definicion

Un active financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se cormrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que
dan lugar a;

- En sl caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros gue se estimaron en el momento de formalizarse la transaccién.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros,

Como criterio general, la comeccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
detericro se efectdla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que tal
deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso
de producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del perfodo en el que el
deteriore deja de existir o se reducs.

Se consideran en situacion irregular, y se inferrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacion integra y/o el cobro de los correspondientes
intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactadas, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
por las entidades consolidadas para tratar de asegurar (total o parcialmente) s! buen fin de las operaciones.
Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en situacion imegutar se aplican al reconocimiento
de los intereses devengados y el exceso que pudiera existir a disminuir el capital que tengan pendiente de
amertizacion. El importe de los activos financieros que estarlan en situacion irregular si no fuera porgue sus
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condiciones han sido renegociadas no es significativo considerando los estados financieros del Grupo en su
conjunto.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualguier importe registrado, éste se da de baja de! balance
de situacién consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan lievar a cabe las entidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus
derechos, sea por prescripcion, condonacién u otras causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amorfizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con fa diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos y se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

En la estimacién de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que estd previsto obtener durante la vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los gque puedan tener su origen en las garantfas con las que cuente (una vez deducidos los
costes necesanios para su adjudicacién y posterior venta). La pérdida por deterioro considera la
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados;

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriommente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efective det instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro gue traen su causa de materializacion del
riesgo de insoclvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro

por insclvencia:

- Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago de! obligado a hacerlo, bien sea puesto
de manifiesto por su merosidad o por razones distintas de ésta; y/o

- Por materializacidn del riesgo-pais, entendiendo como tal el riesge que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

Ll -« * L4 L

El Grupo cuenta con politicas, métodos y procedimientos para la cobertura de su riesgo de crédito, tanto por
la insolvencia atribuible a las contrapartes como por riesge-pais,

Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concasion, estudio y documentacién de los
instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su deterioro y
en &l céleulo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

Respeclo a la cobertura de la pérdida por riesgo de crédito, el Grupo distingue:
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1. Cobertura especifica del riesgo de insolvencia:
a. Cobertura especifica:

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con registro de las variaciones de
valor en la cusnta de pérdidas y ganancias y clasificados como dudosos se cubren, en general, de
acuerdo con los criterios que se indican en los siguientes apartados:

i. Activos dudosos por razén de la morosidad de la contraparte:

Aquellos instrumentos de deuda, cualguiera que sea su titular o garantia, que tengan algin
importe vencido con mas de tres meses de antigiedad son evaluados de forma individualizada,
teniendo en cuenta la antigiedad de los importes impagados, las garantias aporladas y la
siluacioén econdmica de la contraparte y de los garantes.

ii. Activos dudosos por razones distintas de la morosidad de la contraparte:

Aquelios instrumentos de deuda, en los que, sin concurrir razones para clasificarlos como dudosos
por razén de la morosidad, se presentan dudas razonables scbre su reemboiso en los témminos
pactados contractualmenie, se analizan individualmente, siendo su cobertura la diferencia entre el
importe registrado en el activo y el valor actual de los flujos de efectivo que se espera cobrar.

b. Cobertura de las pérdidas inherentes:

E! Grupo cubre sus pérdidas inherentes de los instrumentos de deuda no valorados por su valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de los riesgos contingentes,
teniendo en cuenta la experiencia histdrica de deterioro y las demds circunstancias conocidas en el
momento de la evaluacion. A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a fa
fecha de elaboracién de los estados financieros calculadas con procedimientos estadisticos, que
estan pendientes de asignar a operaciones concretas,

El Grupo utiliza el concepto de pérdida incurtida para cuantificar el coste del riesgo de crédito y poder
incorporario en el cdlculo de la rentabilidad ajustada a riesgo de sus operaciones. Ademas, los
parametros necesarios para calcularia son también usados para el calculo del capital econémico y en
el céleulo del capital reguiatorio BIS 11 bajo modelos intemos (véase Nota 1.f).

La pérdida incurrida es el coste esperado, que se manifestara en el pericdo de un afio desde la fecha
de halance, del riesgo de crédito de una operacién, considerando las caracteristicas de la contraparte
y las garantias asociadas a dicha operacion.

La cuantificacion de la pérdida es el producto de tres factores: exposicion, probabilidad de defaulf y
severidad.

- Exposicidn (EAD) es el importe del riesgo contraido en el momento de defauit de la contraparte.

- Probabilidad de defaulf (FD) es la probabilidad de que la contraparte incumpla sus obligaciones de
page de capital y/o intereses. L.a probabilidad de default va asociada al rating/scoring de cada
contraparte/operacion.

La medicion de la PD utiliza un horizonte temporal de un afio; es decir, cuantifica la probabilidad
de que !a contraparte haga defaulf en el préximo aflo. La definicion de defawlt empleada es la de
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impago por un plazo de S0 dias o superior, asi como los casos donde sin haber impago haya
dudas acerca de la solvencia de la contrapartida (dudosos subjetivos).

- Severidad (LGD} es la pérdida producida en caso de que se produzca defaulf. Depende
principalmente de las garantias asociadas a la operacién.

El calculo de la pérdida esperada contempla, ademas, el ajuste at ciclo de los factores anteriores, en
especial de la PD y de la LGD.

La metodologia para determinar la cobertura de las pérdidas inherentes trata de identificar los importes
de pérdidas incurridas a la fecha de balance pero que aun no se han puesto de manifiesto, pero que el
Grupo sabe, basado en la experiencia histérica y en otra informacion especifica, se manifestaran en el
plazo de un afio desde la fecha de balance.

1. Low defauft portfolios:

En algunas carteras (riesgo soberano, entidades de crédito o grandes corporaciones) el nimero de
defaults observados es muy pequefo o inexistente. En estos casos, el Grupo ha optado por utilizar la
informacion contenida en los spreads de derivados de crédilo para estimar la pérdida esperada que
descuenta el mercado y descomponeria en PD y LGD.

2. Unidades top-dowr:

En aquellos casos excepcionales en los que el Grupo no dispone de datos suficientes para construir
un modelo de medicion de riesgo de crédito suficientemente robusto, la estimacién de la pérdida
esperada de las carteras de crédito obedece a una aproximacion fop-down, en la que se utiliza el
coste medio observado histdricamente de las carteras de crédito como mejor estimacién de la pérdida
esperada. Conforme los modelos de crédito se van desamollando y se obtienen mediciones boftorn-up
se reemplazan gradualmente las mediciones top-down que se utilizan para estas carteras.

Ll * L * *

No obstante todo lo anterior, por requerimiento de Banco de Espafia, hasta que el regulador espafiol no
haya verificado de conformidad con dichos modelos intemos para el calculo de la cobertura de las
pérdidas inherentes (hasta la fecha sélo ha aprobado los modelos intemos para su utilizacion para el
célculo del capital regulatorio), éstas deberan ser calculadas como se indica a continuacion.

Banco de Espafia, sobre la base de su experienda y de la informacion que dispone del sector bancario
espafiol, ha determinado diferentes categorias de instrumentos de deuda y riesgos contingentes,
clasificados como riesgo nomal, que estén registrados en eniidades espafiolas o correspondan a
operaciones & nombre de residentes en Espafia registradas en los libros de entidades dependientes
extranjeras aplicando a cada una de ellas un rango de provisiones necesarias.

2. Cobertura del riesgo-pals:

Por riesgo-pais se considera el riesgo que concurre en las contrapartes residentes en un detemminado
pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habituat (riesgo soberano, riesgo de transferencia o
riesgos derivados de la actividad financiera internacional). En funcién de la evolucién econdmica de los
paises, su situacion politica, marco regulatonio e institucional, capacidad y experienda de pagos, el Grupo
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clasifica todas las operaciones realizadas con terceros en 6 diferentes grupos, desde el grupo 1
{(operaciones con obligados finales residentes en paises de la Unién Europea, Noruega, Suiza, islandia,
Estados Unidos, Canada, Japén, Australia y Nueva Zelanda); al grupo 6 {operaciones cuya recuperacion
sa considera remota debido a las circunstancias imputables al pais), asignande a cada grupo los
porcentajes de provision para insolvencias que se derivan de dichos analisis.

No obstante lo anterior, debido a fa dimension del Grupo, y a la gestiébn proactiva que realiza de sus
exposiciones a riesgo-pais, los niveles de provision por este concepto no resultan significativas en
relacion al saldo de las provisiones por insolvencias constifuidas.

iii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la venta

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier
amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable, una vez deducida
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Cuando, a la fecha de valoracion de estos instrumentos existe una evidencia objetiva de que dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro permanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, en
el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del perfode en que se
produce la recuperacién (o en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para la venla, en el caso de instrumenios de capital).

iv. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que
se manifiestan, mincrando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el casc de venta de los activos.

Adquisicion (Cesién) temporal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcional a un
precioc determinado (repos) se registran en el balance de situacién consolidadoe como una financiacion
concedida (recibida) en funcidn de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes
Depdsitos en bancos centrales, Depositos en entidades de crédito o Crédito a la clientela (Depositos de
bancos centrales, Depositos de entidades de crédito o Depésitos de la clientela).

l.a diferencia entre los precics de compra y venta se registra como intereses financieros durante la vida del
contrato.
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{) Activas no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no corrientes en venta

)

El capitulo Activos no corrientes en venta recoge el valor en libros de las partidas (individuales ¢ integradas
en un conjunto (grupo de disposicién) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
enajenar (operaciones en interrupcidn) cuya venta es aftamente probable que tenga lugar, en las condicionas
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desds la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas (que
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendré lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacién. Concretamente, los activos inmobiliarios u ofros no corrientes recibidos por las
entidades consolidadas para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus
deudores se consideran Activos no corrientes en venta, salvo que las entidades consolidadas hayan decidido
hacer un uso continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo Pasivos asociados con activos no cormientes en venta recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion.

Los activos no comientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanecen en esta categoria.

Las pérdidas por deterioro de un activo, o grupo de disposicién, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razonable (menos los costes de venta) se reconocen en el epigrafe Ganancias (Pérdidas) de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias consclidada. Las ganancias de un activo ne corriente en venta por incrementos posteriores del
valor razonable (menos los costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriommente
reconocidas.

Activos por reaseguros y Pasivos por contratos de seguros

Los contratos de seguros suponen |a transferencia de un riesgo determinado y cuantificable a cambio de una
prima periodica o Unica. Los efectos sobre los flujos de caja del Grupo vendran derivados de una desviacion
en los pagos pravistos, una insuficiencia en la prima establecida, o ambos.

El Grupo controla el riesgo de seguro de la siguiente manera:
- Mediante una estricta metodologia en el lanzamiento de productos y en el valor asignado a los mismos.

- Mediante el uso de modelos actuariales deterministas y estocasticos para la valoracién de los
cCoOMpromisos.

- Mediante el uso del reaseguro como técnica mitigadora de riesgos, dentro de unas directrices de calidad
crediticia acordes con la politica general de riesgos del Grupo.

- Mediante un marco de actuacion para los riesgos de crédito.

- Mediante una activa gestion de casamiento de activos y pasivos.

. - Mediante la aplicacion de seguridad en los procesos.
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El capitulo Activos por reaseguros recoge los importes que las entidades consolidadas tienen derecho a
percibir con origen en los coniratos de reaseguro que mantienen con terceras partes y, mas concretamente,
la participacién del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros
consolidadas.

Al menos anualmente se analiza si dichos activos estan deteriorados (si existe una evidencia objetiva,
resultado de un suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho activo, de que el Grupo puede
no recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiabismente la cantidad que no
se recibird), en cuyo caso se registra la pérdida correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada dando de baja dichos activos.

Et capitulo Pasivos por contratos de seguros recoge las provisiones técnicas registradas por entidades
consolidadas para cubrir reclamaciones con origen en los contratos de seguro que mantienen vigentes al
cierre del ejercicio.

Los resultados de fas companias de seguros por su actividad aseguradora se registran en funcion de su
naturaleza en los correspondientes capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de seguros
consolidadas abonan a resultados los importes de las primas que emiten y cargan a sus cuentas de
resultados el coste de los siniestros a los que deben hacer frente cuando se produce la liquidacion final de
los mismos. Estas practicas contables obligan a las entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada
ejercicio tanto los importes abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha
como los costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias.

Al menos al cierre de cada ejercicio se comprueba si la valoracion de los pasivos por contratos de seguros
reconocidos en el balance consolidado es adecuada, calculando la diferencia entre los siguientas importes:

- Las estimaciones actuales de futuros flujos de efectivo consecuencia de los contratos de seguro de las
entidades consolidadas. Estas estimaciones incluiran todos los flujos de efectivo contractuales y los
relacionados, tales como costes de tramitacion de reclamaciones; y

- El valor reconocido en el balance consolidado de sus pasivos por contratos de seguros (véase Nota 15),
neto de cualquier gasto de adquisicion diferido o activo intangible relacionado, tal como el importe
satisfecho por la adquisicion, en los supuestos de compra por la entidad, de los derechos econdmicos
derivados de un conjunto de pdlizas de su cartera a favor de un mediador.

Si en dicho calculo se obtiene un importe positivo, dicha deficiencia se cargara en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. En aquellos casos en los que las ganancias o pérdidas no realizadas de los activos
de las compaiiias aseguradoras del Grupo afecten a las mediciones de los pasives por contratos de seguro
ylo a los costes de adquisicion diferidos a ellos asociados y/o a los activos intangibles también asociados,
dichas plusvalias o minusvallas se reconocen directamente en patrimonio. E! ajuste comespondiente en el
pasivo por contratos de seguros (o en los costes de adquisicion diferidos o en los activos intangibles) se
reconocen de igual forma, en patrimonio.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipes de informatica y otras
instalaciones propiedad de las entidades consclidadas o adquiridos en régimen de arrendamiento financiero.
Los activos se clasificaran en funcioén de su destinc en:
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i, Inmovilizado matenal de uso propio

El inmovilizado de uso propio (que incluye, entre ofros, los activos materiales recibidos por tas entidades
consolidadas para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro
frente a terceros y a los que se prevé dar un uso continuado y propio, asi como los que se estan adquiriendo
en regimen de arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adquisicion, menos su correspondiente
amortizacion acumulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de
cada partida con su comespondiente importe recuperable,

La amortizacion se calcula, aplicando el métode lineal, scbre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendieéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién
siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida util estimada, como promedio, de los diferentes
elementos):

Porcentaje
anual
Edificios de use propio 2,0%
Mobiliario 7.7%
Instalaciones 7,0%
Equipos de oficina y mecanizacién 25,0%
Remodelacién de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasion de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios de que el valor
neto de los elementos de su activo material excede de su commespondiente importe recuperable, en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de gue se traie hasta su importe recuperable y ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcidon a su valer en libros ajustado y a su nueva vida Util
remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacién de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades consclidadas registran la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores
y ajustan en consecuencia los carges futuros en concepio de su amortizacion. En ningdn caso Ja reversién
de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
inmovitizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de
producirse, se ajustaran mediante la comespondiente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de ejercicios futuros de la dotacién a su amertizackin en virlud de la nuevas vidas
(Hiles.

Los pastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, ya que no incrementan la vida Gtil de los activos.
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if. Inversiones inmobilianias

El epigrafe Inversiones inmobiliarias recoge los valores netos de los terrenos, edificios y otras construcciones
que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler bien para obtener una plusvalia en su venta
como consecuencia de o3 incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de
mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias para
su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus posibles pérdidas
por deteriore coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

ifi. Activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe Activos cedidos en arrendamiento operativo incluye el importe de los activos diferentes de los
temrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.

Los crterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los actives cedidos en
arrendamiento operativo para su amortizacion y para la estimacién de sus respectivas vidas dtiles y para el
registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacidén con los activos materiales de
usQ propio.

Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

i.  Amendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquéllas en las que, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actitan como armrendadoras de un bien, la suma de los valores actuales
de los importes que recibirdn del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de
gjercicio de la opcidn de compra del amendatario a fa finalizacion del contrato, se registra como una
financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo inversiones crediticias del balance de
situacion consolidado.

Cuando las entidades consolidadas actiian como arrendatarias, presentan el coste de los activos arrendados
en el balance de situacion consolidado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente,
un pasivo por el mismo imporie (que sera el menor del valor razonable dei bien arrendado o de la suma de
los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos maieriales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en los capitulos Intereses y rendimientos
asimilados o Intereses y cargas asimiladas, respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga
constante a lo largo de la vida de los contratos.
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ii. Arrendamientos operativos

En las operacicnes de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actlian como arrendadoras, presentan el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe Activo material (véase Nota 18). Estos activos se amortizan de acuerdo con
las politicas adoptadas para los actives materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los
contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal,
en el capitulo Otros productos de explotacion.

Cuando las entidades consolidadas actian como amendatarias, los gastos del arrendamiento incluyendo
incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas, en el capitulo Otros gastos generales de administracién,

ifi. Ventas con amendamiento posterior

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento operative posterior, los resultados generados
se registran en el momento de la venta. En el caso de arrendamiento financiero posterior, los resultados
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

De acuerdo con lo establecido en las NIIF (IAS17), en la determinacion de si una venta con arrendamiento
posterior resulta en un arrendamiento operativo, se debe analizar, entre otros aspectos, si at inicio del
arendamiento existen opciones de compra que por sus condiciones hagan prever con razonable certeza que
las mismas seran ejercitadas as! como sobre quién recaeran las pérdidas o ganancias derivadas de las
fluctuaciones en el valor razonable del importe residual del correspondiente activo. En este sentido, al
efectuar las transacciones descritas en la Nota 16, el Grupo efectué el mencionado andlisis concluyendo que
no existia certeza razonable sobre el ejercicio de las correspondientes opciones, al estar su precio de
ejercicio referenciado al valor razonable y no existir otros indicadores que pudieran forzar al Grupo a ejercitar
las mencionadas opciones; correspondiendo de acuerdo con las NIIF ef registro del resuftado en venta.

m) Activo intangible

Son activos no monetarios identificables {susceptibles de ser separados de otros activos), aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarmollados por las
entidades consolidadas. Sélo se reconocen contablemente aquéllos cuyo coste puede estimarse de manera
fiable y de los que las entidades consoclidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios economicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccion v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, segln proceda, su correspondiente amortizacion acumulada Y
las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

i, Fonde de comercio

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las entidades consolidadas y de
las valoradas por el método de la participaciéon respecto a los correspondientes valores tedrico-contables
adaquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacion, se imputan de la siguiente forma:

- Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las sociedades adquiridas, aumentando el
valor de los activos (o reduciendo el de los pasivos) cuyos valores razonables fuesen superiores
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{inferiores) a los valores netos contables con los que figuran en los balances de situacién de las
entidades adquiridas.

- Si son asignables a activos intangibles concretos, reconociéndolos explictamente en el balance de
situacion consolidado siempre que su valor razonable dentro de los doce meses siguientes a la fecha de
adquisicién pueda determinarse fiablemente.

- Las diferencias restantes se registran come un fondo de comercio, que se asigna a una o mas unidades
generadoras de efectivo (éstas son el grupo identificable mas pequefio de activos que, como
consecuencia de su funcionamiento continuado, genera flujos de efectivo a favor del Grupo, con
independencia de los procedentes de ofros activos o grupo de activos). Las unidades generadoras de
efectivo representan los segmentos geograficos y/o de negocios del Grupo.

Los fondos de comercio {que sélo se registran cuando han sido adquiridos a titulo oneroso) representan, por
tanto, pagos anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futures derivados
de los activos de la entidad adquirida gue no sean individual y separadamente identificables ¥ reconocibles,

Con ocasion de cada cierme contable o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha
producido en ellos alglin deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto
registrado y, en caso afirmativo, se procede a su oportuno saneamiento; utilizandose como contrapartida el
eplgrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos - Fondo de comercio y otro activo intangible de la cuenta
de pérdidas y ganancias consclidada.

Las pérdidas por deterioro refacionadas con los fondos de comercio no son objeto de reversion posterior.

ii. Otro activo intangible

Esta partida Incluye el importe de los activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

Pueden ser de vida Util indefinida (cuando, sobre fa base de los andlisis realizados de todos los factores
relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netos a favor de las entidades consolidadas) o de vida il definida (en los
restantes casos).

Los activos intangibles de vida (til indefinida no se amortizan, si bien, con ocasién de cada cierre contable o
siempre que existan indicios de deterioro, las entidades consolidadas revisan sus respectivas vidas Gtiles
remanentes con objeto de asegurarse de que éstas siguen siendo indefinidas o, en caso contrario, proceder
en consecuencia.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion de la misma, aplicandose criterios similares
a los adoptados para la amortizacién de los activos materiales.

Los cargos a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas por la amortizacion de estos activos se
registran en et capitulo Amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En ambos casos, las entidades consolidadas reconocen contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida
el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
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recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
aplicados para los aclivos materiales (véase Nota 2 k).

Programas informéticos desarrolfados por la propia enfidad

Los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econoémicos en el futuro.

Los gastos incumidos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de perdidas y
ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en
libros del activo intangible.

n) Resto de activos

El capitulo Resto de activos incluye el imponte de los activos no registrados en otras partidas, desglosado en
el balance consolidado en:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinaric del negocio, estan en proceso de produccion, construccion o desarrolio con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccién o en el de prestacion de servicios.
En esta partida se incluyen los terrenos y demas propiedades que se tienen para la venta en fa actividad
de promocion inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto realizable que es el precio
estimado de venta de las existencias en el curse ordinario del negocio, menos los costes estimados para
terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El importe de cualquier ajuste por valoracidn de las existencias, tales como dafios, obsolescencia,
minoracién del precio de venta hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del ejercicio en que se produce el deterioro ¢ la perdida. Las recuperaciones
de valor postericres se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que
s¢ producen.

Ei valor en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en el periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Oftros: Incluye el salde de todas las cuentas de periodificacién de activo, excepto las comespondientes a
intereses y comisiones financieras, el importe neto de la diferencia entre las cbligaciones por planes de
pensiones y el valor de los activos del plan con salde favorable para la entidad cuando se deha presentar
por neto en el balance, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en ofras partidas.

fi} Resto de pasivos

El capitulo Resto de pasivos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacion de pasivo, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de jos restantes pasivos no incluidos en otras categorias.
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o) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas, sus respeclivos administradores
diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a fa fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para las
entidades consclidadas, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a
su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelacion.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, ¢ ng, uno o mas eventos futuros independientes de la
voluntad de las entidades consolidadas. incluyen las obligaciones actuales de las entidades
consolidadas, cuya cancelacién ne sea probable que origine una disminucion de recursos que incorporan
beneficios econémicos.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
control del Grupo. Los activos contingentes no se reconocen en &l balance de situacion consclidado ni en
ia cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando
sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios economicos por esta causa.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estira que la probabilidad de que se tenga que atender |a obligacion es mayor que de lo contrario.
Conforme a la norma contable, los pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales
consolidadas, sino que se debe informar sobre los mismos.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre conlable)
se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total ¢ parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen,

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en:

- Fondos para pensiones y obligaciones similares: (ncluye el importe de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones post-empleo, incluidos los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Incluye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las que la entidad
garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas
u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como compromisos imevocables
que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos, otras contingencias legales y otras provisiones: incluye el importe de las
provisiones constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal, litigios y las
restantes provisiones constituidas por las entidades consolidadas. Entre otros conceptos esta partida
comprende las provisiones por reestructuracion y actuaciones medioambientales, en su caso (véase
Nota 25).
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p) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio se encontraban en cursc distinlos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades consolidadas con origen en el
desarrollo habitual de sus aclividades (véase Nota 25).

g) Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aguéllos que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningon tipe de obligacidn para la entidad emisora que suponga: (i) entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (i) intercambiar activos financieros o pasives financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- 8i pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacion de entregar un numero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emisién y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afadiran o
deduciran directamente del patrimonio neto.

r) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un pericdo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonic neto) a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el
cormespondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si los instrumentos de patrimonio concedides se consolidan inmediatamente, el Grupo reconoce
integramente, en la fecha de concesidn, el gasto por los servicios recibidos.

Cuando, enire los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracién, existan condiciones extemas de
mercado (tales como gue la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), e
importe gue finaimente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados (nomalmente requisitos de permanencia), con independencia de si se
han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el
patrimonio neto, incluso cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

5) Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Grupo para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:
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i. Ingresosy gastos porintereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y concepios asimilados a ellos se reconocen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método de tipo de inlerés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibiros por las entidades consolidadas.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esté integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigbedad superior a tres meses,
se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de los intereses que
devenga. Estos intereses se reconocen como ingreso, cuando se perciben, como una recuperacion de la
pérdida por deterioro.

il. Comisiones, honorarios y conceplos asimitados

Estos ingresos y gastos se reconccen en la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada con criterios
distintos segun sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento del desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, durante la
vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerde con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos difenidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstarnos

Las comisicnes financieras gue surgen en la formalizacion de préstamos, fundamentalmente las comisiones
de apertura, estudic e informacién, deben ser periodificadas y registradas en resultados a lo largo de la vida
del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la cuenta de
resultados la parte correspondiente a los costes directos relacionados incurridos en la formalizacion de
dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacero éste; independientemente de la forma en
gue esté instrumentada la obligacién; fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.
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En el momento de su registro inicial, el Grupo contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance de situacion consolidado por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor
actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién, teniendo
como conirapartida, un crédito en el activo del balance de situacién consolidado, el importe de las
comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el
valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro.

Las garantlas financieras, cualquiera que sea su fitular, instrumentacién u otras circunstancias, se analizan
peribdicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas, gue se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en el apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes del pasivo del balance de situacion
consolidado (Nota 25). La dotacion y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el
capitulo Dotaciones a provisiones (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En caso de que sea necesario constiluir una provisibn especifica por garantias financieras, las
correspondientes comisiones pendientes de devengo las cuales se encuentran registradas en el epigrafe
Pasivos financieros a coste amortizade — Otros pasives financieros del pasivo del balance de situacion
consolidado se reclasifican a la correspendiente provision.

Patrimonios gestionados y Fondos de inversion y de pensiones
gestionados por el Grupo

Los patrimonios gestionados por tas sociedadas consolidadas que son propiedad de terceros no se incluyen
en el balance de situacion consolidado. Las comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el saldo
de! capitulo Comisiones percibidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 35.¢) se
facilita informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo.

Los fondos de inversidn y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas no se
presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, at ser el patimonic de los mismos propiedad de
terceros. Las comisiones devengadas en el gjercicio por los diversos servicios prestados a estos fondos por
las sociedades del Grupo (servicios de gestion de patrimonios y deposito de carleras) se encuentran
registradas en el capitulo Comisiones percibidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y otros acuerdos, los bancos espafioles
integrados en el Grupo y algunas de las restantes entidades consolidadas (nacionales y extranjeras) tienen
asumido e compromiso de complementar las prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a
determinados empleados y a sus derechohabientes en los casos de jubilacién, incapacidad pemanente o
fallecimiente, las remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a sistemas de
prevision para los empleados prejubilados y fas atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran compromisos de
aportacién definida, cuando se realizan contribuciones de caracter predeterminado (registradas en el capitulo
Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada) a una entidad separada, sin tener
obligacién legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender
las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio cormente y en los
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antericres. Los compromisos post-empleo que no cumplan las condiciones anteriores son considerados
como compromisos de prestacion definida (véase Nota 25).

Planes de aportacion definida

Las aportaciones efectuadas por este concepio en cada ejercicio se registran en el capitulo Gastos de
Personal de |a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las cuantias pendientes de aportar al ciere de
cada ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y
obligaciones similares del pasive del balance de situacion consolidado.

Planes de prestacién definida

El Grupo registra en el epigrafe Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones similares det pasivo del
balance de situacién consolidado (o en el activo, en el epigrafe Resto de activos, dependiendo del signo de
la diferencia) el valor actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos del valor
razonable de los actives del plan y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, puestas de manifiesto en la valoracion de estos compromisos que son diferidas en virtud del
tratamiento de la denominada banda de fluctuacion, y del coste por los servicios pasados Cuyo registro se
difiera en el iempo, segun se explica a continuacion,

Se consideran activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y retinen
las siguientes condiciones:

- No son propiedad de las entidades consolidadas, sino de un tercero separado legalmente y sin el
caracter de parte vinculada al Grupo.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleoc y ne pueden retornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir
todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Si el Grupo puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero
la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Grupo registra su derecho al
reembolsc en el activo del balance de situacién consolidado en el capitulo Contratos de seguros vinculados a
pensiones que, en los demas aspectos, se trata como un activo del plan,

Se consideran ganancias y pérdidas actuariales las que procedan de las diferencias entre hipotesis
actuariales previas y la realidad y de cambios en !as hipdtesis actuariales utilizadas. El Grupo aplica, por
pianes, el criterio de la banda de fluctuacion, por lo que registra en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada la cuantia que resufta al dividir entre cinco el imporle neto de las ganancias y/o pérdidas
actuariales acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicio que exceda el 10% del valor actual de las
obligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de los dos. El perfodo
maximo de imputacién de cinco afios, requerido por el Banco de Espafia a todas las entidades financieras
espafiolas, resulta menor que los afios de trabajo activo que, de promedio, restan a los empleados gue
participan en los planes, y es aplicado de forma sistematica.

El coste de los servicios pasados - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento en el
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gue surgen los nuevos compromisos y la fecha en la que el empleado tenga el derecho imevocable a recibir
las nuevas prestaciones,

Las retribuciones post-emplec se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consclidada de la
siguiente forma:

- El coste de los servicios del periodo comiente (entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por los
empleados) en el capitulo Gastos de personal,

- El coste por intereses (entendido como el incremento producido en el ejercicio del valor actual de las
obligaciones como consecuencia del pasc del tiempo) en el capitulo Irtereses y cargas asimiladas.
Cuando las obligaciones se presentan en el pasivo del balance de situacion consolidado, netas de los
activos afectos al plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada corresponde exclusivamente a las cbligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento esperado de ios activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganangcias en su valor en el capitulo Intereses y rendimientos asimilados.

- La amortizacion de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la banda de
fluctuacion, y del coste de los servicios pasados no reconocidos, en el epigrafe Dotaciones a las
provisiones (neto), de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,

Ctras retribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a largo plazo, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado {aquél gque ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero que, sin estar legalmente
jubilado, continita con derechos econdmicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubiladoj, los
premios de antigliedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién que dependan de
la antigledad del empleado en [a entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo
aplicable, segun lo establecido anteriomente para los planes post-emplec de prestaciones definidas, con la
salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de
forma inmediata (véase Nota 25).

Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se
identifican las modificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre gue se haya comenzado a
ejecutar dicho plan o se haya anunciado publicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan
hechos objetivos sobre su ejecucién.

Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades espafiol y por los impuestos de naturaleza similar aplicables a las
entidades extranjeras consolidadas se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio,

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto comiente que
resulta de la aplicacion del comespandiente tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio (después
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de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los aclivos y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos 0 recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspandientes bases fiscales (valor fiscal), ast como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente,
Dichos importes se regisiran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El capitulo Activos fiscales incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre:
corrientes (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y diferidos {engloba los
importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de crédios por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

El capitulo Pasivos fiscales incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desglosan en: corrientes {recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativo a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuesios en los proximos doce meses) y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Los pasivos por impuestos diferidos en los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas o participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Grupo es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria y,
ademds, es probable que ésta no revertird en un futuro previsible.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados como diferencias temporarias, sblo se
reconocen en el caso de gue se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en e futuro
suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial (salvo en una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta ni
al resultado fiscal ni al resultado contable. E! resto de activos por impuestes diferidos (bases imponibles
negativas y deducciones pendientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de gue se considere
probable que las entidades consolidadas vayan a lener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las
gue poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
temporarias.

Con ocasion de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (lanio activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

z) Plazos residuales de las operacionas y tipos de interés medios

En la Nota 51 se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance de situacion consolidado asi comao los tipos de interés medios al cierre
del gjercicio.

aa) Estados de flujos de efectivo consolidados

En los estados de flujos de efective consolidados se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes
sentidos:
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- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efeclivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que
sea la cartera en que se clasifiquen.

El Grupe considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Caja y
Depé6sitos en Bancos Cenirales del balance consolidado.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calficadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicidon del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion,

Tal y como se indica en la Nota 1.i, la modificacién de la NIC 27, que ha entrado en vigor en el gjercicio
2010, ha revisado también determinados aspectos de la NIC 7 Estado de flujos de efectivo requiriendo
que los flujos de efectivo que surgen de cambios en las paricipaciones en la propiedad de una
dependiente que no den lugar a una pérdida del control se clasifiguen como flujos de efectivos de
actividades de financiacion. Dicha medificacion se ha aplicado de forma retroactiva.

ab)Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

Se presentan los ingresos y gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consclidada del ejercicio y los otros ingreses y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto
consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a. El resultado consolidado del ejercicio.

b. Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente comoe ajustes por valoracién en el
patrimonio neto consolidado.

c. Elimporte neto de fos ingresos y gastos reconocidos definttivamente en el patrimonio neto consolidado.

d. Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c) anteriores, salvo
para los ajustes por valoracibn con origen en participaciones en empresas asociadas o multigrupo
valoradas por el método de la participacion, que se presentan en términos netos.

e. El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores, mostrando de manera separada el impore atribuido a la entidad dominante y el
comrespondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gastos que comesponden a enfidades valoradas por el método de la
participacion registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado, cualquiera que
sea su naturaleza, en la ribrica Entidades valoradas por el método de la participacion.
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ac)Estado total de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos habidos en el patrimonic neto, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una
conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimonic neto consolidado, agrupando los movimientos habidos en funcidn de su naluraleza en las
siguientes partidas:

a. Ajustes por cambios en criterios contables y comreccidn de emmores: incluye los cambios en el patrimonio
neto consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresidn retroactiva de los saldos de los
estados financiercs distinguiende los que tienen origen en cambios en los criterios contables de los que
cormesponden a la correccion de errores.

b. Ingresos y gastos reconocidos en sl ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c. Ofras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pages con instrumentos de capital, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patimonic neto consolidado.

3. Grupo Santander

&) Banco Santander, 5.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en la ultima década ha hecho que el Banco también actle, en la
practica, como una entidad tenedora de acciones de las diferentes sociedades que componen el Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucion y de los resultados del
Grupo. Por esta razén, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos a repartir a sus
accionistas en funcién de los resultadeos obtenidos a nivel consolidado, teniendo en consideracion el
mantenimiento de los tradicionalmente altos niveles de capitalizacién del Grupo y que la gestion de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectia en bases consolidadas (con independencia
de la imputacidn a cada sociedad del corespondiente efecto patrimonial).

En el ambito intemacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, multigrupo y
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones gue, en ultimo término, son las titulares de las acciones de los bancos y filiales en & exterior.

Esta estructura, contrelada en su totalidad por el Banco, tiene como objetivo la optimizacion estratégica,
econdmico-financiera y fiscal de la organizacion internacional, pues pemmite definir las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de realizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades intemacionales, la modalidad de financiacién més conveniente respecto de dichas operaciones y
el canal mas adscuado para la transferencia a Espafia de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las sociedades del Grupo gque consolidan y sobre
las valoradas por el método de la participacién.
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b) Adquisiciones y ventas

A continuaciéon se resumen adquisiciones y ventas mas representativas de participaciones en el capital de
otras entidades, asi como otras operaciones societarias relevantes, realizadas por el Grupo en los tres
ultimos ejercicios:

i. ABN AMRO Holding N.V. (ABN AMRO)

El 20 de julio de 2007, y una vez recibidas las autorizaciones regulatorias necesarias para publicar la
documentacion de su oferta por ABN AMRO, el Banco, junto con The Royal Bank of Scotland Group plc,
Fortis N.V. y Fortis S.A/N.V. (conjuntamente, los Bancos), procedieron formalmente, a través de la sociedad
RFS Holdings B.V., a lanzar dicha oferta por 1a totalidad de las acciones ordinarias, ADS y las acciones
preferentes anteriormente convertibles de ABN AMRO.

Un 98,8% del capital ordinaric de ABN AMRO (excluyendo la autocartera propiedad de ABN AMRO) acudi6
definitivamente a la Oferta.

Al 31 de diciembre de 2007, la inversion realizada por el Banco ascendia a 20.615 millones de euros que se
encontraba materializada en la participacién del Banco en el 27,9% del capital social de RFS Holdings B.V.,
entidad tenedora de las acciones de ABN AMRO.

Tras todas estas actuaciones se inicié un proceso de separacion de los negocios de ABN AMRO para su
posterior integracién en cada uno de los Bancos, correspondiendo a Banco Santander la Unidad de Negocio
Latinoamericana de ABN AMRC, basicamente Banco ABN AMRO Real S.A. (Banco Real) en Brasil, el Grupo
Bancario Banca Antoniana Popolare Veneta Spa (Antonveneta), el efectivo correspondiente a la venta de la
unidad de banca de consumo da ABN AMRO en Holanda, Interbank y DMC Consumer Finance, y el 27,9%
de activos no adjudicados a ninguno de los Bancos del consorcio y que se prevé liquidar. Dicha separacién
siguid su proceso en 2008.

En este sentido, el 4 de marzo de 2008 el Banco Central holandés hizo una declaracién de no objecion al
plan global de separacion, y en julio de 2008 aprobé el plan de separacion individual de Banco Real y
actividades en Brasil. Posteriormente el Banco Central de Brasil aprobo la operacion de compra por parie de
Banco Santander, que la hizo efectiva.

Los activos del Grupo en Brasil estaban compuestos ademas por los correspondientes a las actividades de
gestion de activos de ABN AMRO en Brasil que inicialmente fueron asignados a Forlis en el proceso de
separacién e integracion de activos de ABN AMRO y que fueron adquiridos a aquel por el Banco, durante el
primer semestre de 2008, por 209 miliones de euros.

Dentro del proceso de separacion de activos, Banco Santander Uruguay adquirié en diciembre de 2008 los
activos y pasivos de la sucursal de Montevideo de ABN AMRO, procediendo posteriormente a la fusion de
los negocios.

Adicionalmente, el 30 de mayo de 2008 Banco Santander y Banca Monte dei Paschi di Siena anunciaron la
culminacién de la operacién de compra-venta de Antonveneta (sin incluir Interbanca, su filial de banca
corporativa) por un precio de 9.000 millones de euros, en ejecucién del acuerdo anunciado el 8 de noviembre
de 2007.

El 2 de junio de 2008 Banco Santander alcanzé un acuerdo definitivo con General Electric por el que una
sociedad de su grupo adquiria Interbanca y diversas entidades del Grupo Santander las unidades de GE
Money en Alemania, Finlandia y Austria, sus unidades de tarjetas en Reino Unido e Irlanda y su unidad de
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financiacion de coches en Reino Unido. El precic base acordado para ambas transacciones fue de 1.000
millones de eurcs cada una, sujeto a diversos ajustes. Estas operaciones se cerrarcn con la adquisicién de
GE Alemania durante el cuarto trimestre de 2008 y fa adquisicién del resto de las unidades de GE y la venta
de Interbanca durante el primer trimestre de 2009 (véase apartado x. a continuacion).

Burante el tercer trimestre de 2008, se vendid el 45% de la sociedad ABN Amro Asset Management taly
SGR S.p.A. a Banca Monte di Paschi di Siena por un importe de 35 millones de euros; el restante 55% lo
habia adquiride ya la misma entidad por efecto de la compra de Antonveneta.

Entre los negocios compartidos por los integrantes del consorcio estaban incluidos pasivos subordinados
emitidos por ABN AMRO. La parte de estos pasivos comespondiente a Santander fue transferida a RBS y
Fortis a precios de mercado generando una plusvalia para el Grupo de 741 millones de euros, registrada en
el epigrafe Resultado de operaciones financieras de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2008,

El 22 de septiembre de 2008, RFS completd el squeeze-out a los accionistas minoritarios de ABN AMRO
mediante el pago a dichos accicnistas de 712 millones de euros. Consecuentemente, desde dicha fecha RFS
es el unico accionista de ABN AMRO. Bance Santander, en funcion a su paiticipacion en RFS, tuvo que
pagar 200 millones para completar el proceso.

La consoclidacion por integracion global de Banco Real en las cuentas del Grupo tuvo lugar durante el cuarto
trimestre de 2008. Hasta dicha fecha, se valoraba por el método de la participacion a través de la
participacién mantenida en RFS Holding. Por lo anterior, la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo
correspondiente al ejercicio 2008 incluta la totalidad de los resuttados aportados al Grupo por dicha entidad
desde el 1 de enero de 2008. El volumen de activos que Banco Real aportd al Grupo fue de
aproximadamente 44.000 millones de euros al tipo de cambio de cierre del gjercicio 2008. Los importes de
los principales actives, pasivos y pasivos contingentes aportados at Grupo por dicha entidad se detallan en
las correspondientes notas de esta memoria.

El fondo de comercic a la fecha de compra asignado a Banco Real tras todas las operaciones descritas
anteriormenie ascendié a 8.000 millones de euros {6.446 millones de euros al tipo de cambio de cierre del
ejercicio 2008).

En abril de 2009, ABN AMRO vendid su sucursal en Asuncion (Paraguay), tras su conversion en una filial, a
Banco Regional (propiedad en un 40% del grupo Rabobank) por 42,2 millones de euros, dando lugar a
plusvalias netas de aproximadamente % millones de euros.

El dia 1 de abril de 2010, ABN AMRO recibi6 la nueva denominacién de The Royal Bank of Scotland Holding
N.V.

En la misma fecha, ABN AMRO Bank N.V., una compafia recientemente creada con el propdsito de servir
de holding de la mayoria de los activos y pasivos que pertenecian al Estado holandés se convirtio en filial al
100% de dicho Estado. Asimismo, también con fecha 1 de abril de 2010, Royal Bank of Scotland Group plg,
Banco Santander, S.A., el Estado holandés y RFS Holdings B.V suscribieron un nuevo acuerdo denominado
Restated Consoriium and Shareholders Agreement.

A la facha de formulacion de estas cuentas anuales, Banco Santander tiene un reducido interés econémico
en RFS Holdings B.V. que a su vez poses una cantidad residual de los activos y pasivos compartidos con
The Royal Bank of Scottand Group plc y el Estado holandés.

55



0K3614351

CLASE 82
AR

fi. Compania Espanola de Petréleos, S.A. (Cepsa)

Tras la Qferta Publica de Adquisicién formulada por el Banco en el ejercicio 2003 sobre un numere maximo
de 42.811.991 acciones de Cepsa, ésta fue aceplada por 32.461.948 acciones, o que supuso una inversion
de 909 millones de euros.

Dicha Oferta Publica de Adquisicion fue considerada por Total, S.A. como una infraccion de pactos
parasociales historicos entre dicha sociedad (o su filial, Eif Aquitaine, S.A.-Elf} y el Banco referidos a Cepsa,
por lo que formuld una demanda arbitral ante fa Corte Arbitral de los Paises Bajos.

Con fecha 3 de abril de 2006 fue notificade a las partes el laudo parcial emitido por el Tribunal Arbitral que,
en el seno del Instituto de Arbitraje de los Palses Bajos, resolvid la demanda arbitral presentada por Total,
S.A. contra el Banco. El Tribunal estimd que los paclos parasociales contenidos en los acuerdos referidos a
Cepsa que existian entre el Banco y Total, S.A. (o su filial, Eify quedaron ineficaces por aplicacién de la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 26/2003, de 17 de julio. No obstante, el hecho de que el Banco
formulara la mencionada Oferta Plblica de Adquisicién sin consultar previamente con Total, $.A. determing,
a juicio del Tribunal, el nacimiento de una divergencia insuperable entre ambos, lo que, en aplicacién de la
parte de los acuerdos que no habria quedado ineficaz, supuso el derecho de Total, S.A. de recomprar &l
Banco un 4,35% de Cepsa al precio previsto en los acuerdos.

lgualmente, el referido laudo parcial ordend la extincion de Somaen Dos, 5.1 (Sociedad Unipersonal), cuyo
objeto social era, en exclusiva, la participacion en Cepsa, con la finalidad de que cada socio recuperara la
titularidad directa de las acciones de Cepsa que le correspondian, de conformidad con los acuerdos entre el
Banco y Total, S.A. {0 su filial, EIf). A tal efecto, el 2 de agosto de 2008 Banco Santander, S.A. y Riyal, S.L,,
suscribieron sendos acuerdos con EH Aquitaine, S.A. y Odival, S.A., por un lado, y con Unién Fenosa, S.A.,
por otro, para la ejecucion del laudo parcial y la separacion de las participaciones econémicas en Cepsa que
unos y otros ostentaban a través de Somaen-Dos, S.L.

Con fecha 13 de octubre de 2006 EIf recibid notificacion de la Comisidn Europea en la que se le comunico la
autorizacién de la operacién de concentracion resultante de la adquisicion por parte de EN de acciones
representativas de un 4,35% del capital social de Cepsa. En consecuencia, el Grupo vendit a EW 11.650.893
acciones de Cepsa por un precio de 53 millones de euros. Dicha venta supuso una minusvalia de 158
milones de euros gue quedo cubierta por un fondo constituido al efecto.

Al 31 de diciembre de 2008, los administradores del Banco clasificaron fa participacién mantenida en
Compaiiia Espaficla de Petrbleos, S.A. (Cepsa) (32,5%) como Activo no coriente en venta al tener la
intencién de recuperar su valor a través de su venta a corto plazo, llevande a cabo la venta en el ejercicio
2009 (véase Nota 12).

iii. Drive Consumer USA Inc. (Drive) (Santander Consumer USA Inc.)

Durante el gjercicio 20086, el Grupo llegd a un acuerdo para la adquisicion del 90% de Drive por 637 millones
de délares estadounidenses en efectivo (aproximadamente, 494 millones de euros), lo que representaba un
mualtiplo de 6,8 veces el beneficio estimado de 2006,

t.a operacion generd un fonde de comercio de 544 millones de délares estadounidenses.

E! acuerdo contemplaba que el precic pagadoe por el Grupo podria verse incrementado en un maximo de 175
millones de ddlares estadounidenses adicionales, en el caso de que la compaiia cumpliera determinados
objetivos de beneficios para los ejercicios de 2007 y 2008. En julio de 2007 se llegd a un acuerdo para

56



0K3614352

CLASE 8.
AR

anticipar este pago a cambic de reducirlo de 175 a 135 millones de ddlares estadounidenses (97 millones de
eures), generando un fondo de comercio adicional por el importe desembolsado.

Santander Consumer USA Inc. {(anteriormente Drive Consumer USA Inc.) era propiedad de HBOS, plc en un
64,5% y del equipo directivo en un 35,5%. Tras la adquisicién, el actual presidente y COO de Drive
desempefia las funciones de consejero delegado, y mantenia la titularidad de un 9% de la compaiiia,
porcentaje sobre el que existen determinadas opciones de compra y venta que podrian conducir a que el
Grupo adquiriese dicho 9% adicional hasta 2013 a unos precios que estaran vinculados a la evolucion de los
beneficios de la compafiia. Durante el ejercicio 2009 el Grupo adquirid un 0,5% adicional.

iv. Compra del negocio de consumo en Europa a The Royal Bank of
Scotland (RBS)

Ei 1 de julic de 2008 se cerd la adquisicion {(anunciada en el primer trimestre del afo) del negocio de
financiacién al consumo de The Royal Bank of Scotland (RBS) en Europa continental, incluyendo sus
actividades en Alemania, Holanda, Bélgica y Austria. El precio de dicha adquisicion ascendit a 306 milones
de euros generando un fondo de comercio de 85 millones de euros.

£n el momento de la adquisicién, la unidad de financiacion al consumo de RBS en Eurcpa (RBS ECF)
prestaba servicio a 2,3 millones de clientes. RBS ECF facilitaba la venta a plazos directamente y a través de
sus socios, Tenia una presencia significativa en el negocio de larjetas de crédito, tante en términos de
clientes individuales como corporativos, y proporcionaba financiacion al consumo a través de distintas
cadenas de distribucién. El negocio adquirido en Alemania, se integré en Santander Consumer Bank en
diciembre de 2008.

v. Alliance & Leicester pic

El 14 de julio de 2008, Banco Santander, S.A. y Alliance & Leicester plc alcanzaron un acuerde sobre los
términos de una adquisicién recomendada por parte de Banco Santander, S.A. de la totalidad del capital
social emitido y pendiente de emision de Alliance & Leicester ple.

Conforme a dichos términos, los accionistas de Alliance & Leicester plc recibieron una accion de Banco
Santandar por cada tres acciones de Alliance & Leicester plc. Antes de la fecha de canje Alliance & Leicester
acordd y pagd un dividendo a cuenta en efectivo por importe de 18 peniques por accion.

Aspectos bésicos de la adquisicion:

- En el momento del anuncio, cada accién de Alliance & Leicester plc se valoraba en 299 peniques y la
totalidad del capital social emitido en, aproximadamente, 1.259 millones de {ibras, por lo que el canje
propueslo representaba una prima de aproximadamente el 36,4% sobre el precio de cierre del 11 de julio
de 2008. Considerando el citado dividendo a cuenta, la prima era de aproximadamente un 44,6% sobre el
citado precio de cierre.

- Pemmitia !a integracion de los negocios complementarios de Alliance & leicester y Santander UK,
reforzando el posicionamiento competitivo de los productos y servicios ofrecides por el Grupo,
beneficiando as! a los clientes.

- Proporcioné un incremento de la masa critica de los negocios del Grupo en el mercade britanico, como
parte de nuestra estrategia vertical.
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- Sinergias de costes in-market a través de nuestra presencia en Reino Unido cifradas en 180 millones de
libras anuales (antes de impuestos} al final de 2011.

- Complementariedad geografica de ambas redes de distribucion {(Alliance & Leicester tiene presencia
destacada en Midlands y Santander UK en &l 4rea de Londres).

- Aceleracion en 2-3 afios del proceso de expansion de Santander UK en el negocio de pymes y
comercios.

La adguisicion se completd el 10 de octubre de 2008 mediante la emision de 140.950.944 acciones nuevas
de Banco Santander de 0,50 euros de valor nominat cada una, con una prima de emisién de 10,73 euros por
accion ascendiendo el importe de la ampliacion a 1.583 millones de euros (70 millones de euros de capital y
1.513 millones de euros de prima de emisién) y generd un fondo de comercio inicial de 442 millones de libras
{554 millones de euros al tipo de cambic de la fecha de la operacion).

Esta adguisicion se ejecutd mediante un scheme of arrangement y fue aprobada por los accicnistas de
Banco Santander, S.A. (en relacién a la ampliacidn de capital} y de Alliance & Leicester plc. Adicionalmente,
el scheme of arrangement por el que se instrumenté la adquisicion fue sancionado por el Tribunal britanico
competente y se obtuvieron las oportunas autorizaciones de la Autoridad de Servicios Financieros de Reino
Unido (Financial Services Authority) y del Banco de Espana.

Alliance & Leicester aportd unos activos totales de aproximadamente 79.000 millones de euros a cierre del
ejercicio 2008. Los importes de los principales activos, pasivos y pasivos contingentes aportados al Grupo
por dicha entidad se detallan en las comespondientes notas de esta memoria.

Durante el gjercicio 2008 Alliance & Leicester no aportd resultades al Grupo. Respecto a la informacion sobre
el resultado que hubiera aportado dicha entidad al Grupo de haberse adquirido el 1 de enero de 2008 se
considera no representativa, razén por la que no se desglosa en esta memoria.

vi. Adguisicién de los canales de distribucion y los depésitos minoristas
de Bradford & Bingley

El 29 de septiembre de 2008 el Grupo anuncié, como continuacion de la comunicacion realizada por el
Tesoro britanico sobre el pase de Bradford & Bingley plc (B&B) a tiularidad plblica, que los depoésitos
minoristas, la red de oficinas y los correspondientes empleados serian adquiridos por Santander UK, todo
ello de acuerdo con fas condiciones del Banking (Special Provisions) Act 2008,

Segun las declaraciones efectuadas por el Tesoro britdnico, todos los créditos de clientes y activos de
tesoreria de B&B, incluyendo los 41.000 miflones de libras de activos hipotecarios pasan a ser de titularidad
estatal.

Lo transferido a Santander UK consistié en:
- 20.000 miliones de libras de depésitos minoristas;

- Los canales directos de distribucion, incluyendo 197 oficinas comerciales, 141 agencias (puntos de
distribucion en locales de terceres) y los correspondientes empleados.

Ef precio de la adquisicion fue de 612 millones de libras, incluyendo ta transferencia de 208 millones de libras
de capital que correspondia a compariias off-shore. El fondo de comercio asignado inicialmente a este
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negecio ascendié a 160 millones de libras (202 millones de euros al tipo de cambic de la fecha de la
operacion).

vii. Venta de Porterbrook Leasing Company

El dia 8 de diciembre de 2008, Santander UK completo la venta de Porterbrock, su negocio de leasing,
mediante la venta del 100% de Porterbrook Leasing Company y sus filiales a un consorcio de inversores
entre los que se encontraba Antin Infrastructure Partners (el fondo de infraestructura esponsorizado por BNP
Paribas), Deutsche Bank y Lloyds TSB recibiendo un importe en efectivo de aproximadamente 1.600
millones de libras. La venta generd una plusvalia de 50 millones de euros {40 millones de libras) registrada
en el epigrafe Ganancias en la baja de actives no clasificados como no corrientes en venta de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2008 {véase Nota 49).

vili. Sovereign Bancorp, Inc. (Sovereign)

Banco Santander, S.A. (Santander) y Sovereign Bancorp Inc., compafila matriz de Sovereign Bark,
anunciaren el 13 de octubre de 2008 que Santander adquiriria Sovereign por medic de un intercambic de
acciones. Santander poseia a la fecha del anuncio el 24,35% de las acciones ordinarias en circulacién de
Sovereign, clasificadas en el balance de situacion de 2008 como Participaciones {Nota 13). La comision de
capltal y financiacion de Sovereign, compuesta por consejeros independientes, pidid a Santander que
considerara la compra del 75,65% de la compaiila que adn no posela. Dicha comision evalud la operacion y
la recomends al consejo.

Con fecha 26 de enero de 2009 se celebrd junta general extraordinaria de accionistas de Banco Santander,
que aprobd la ampliacién de capital destinada a la adquisicion del 75,65% de fa entidad norteamericana
Sovereign Bancorp Inc. acordada el mes de octubre de 2008, con un porcentaje del 86,9% del capital
presente y representado.

Con fecha 28 de ensro de 2009 se aprobd la adquisicidn por parte de la junta general de accionistas de
Sovereign.

Con fecha 30 de enero de 2009 se completd la adquisicion de Sovereign, que pasd a ser filial 100% de
Grupo Santander, mediante la emision de 0,3206 accicnes ordinarias de Banco Santander por cada accion
ordinaria de Sovereign (equivalente al intercambio aprobado de 0,2924 ADS ajustado por la dilucion
producida por la ampliacion de capital efectuada en diciembre de 2008). A tal efecto, se emitieron
161.546.320 acciones ordinarias, por un importe efectivo (nominal mas prima) de 1.302 millones de euros.

Ef volumen de activos que la unidad de negocio de Sovereign aportd al Grupo fue de aproximadamente
48.791 millones de euros al tipo de cambio de cierre de 2009, correspondiendc aproximadamente 9.568
millones de euros a Activos Disponibles para la venta y 34.605 millones de euros a Inversiones crediticias.
Asimismo, Sovereign aporta al Grupo, a 31 de diciembre de 2009, Pasivos financieros por importe
aproximado de 45.364 millones de euros y Provisicnes por 401 millones de euros. En el procesc de
asignacitn del precio de compra el Grupo registréd un fondo de comercio inicial de 2.053 millones de ddlares
{1.601 millones de euros al tipo de cambio de la fecha de compra -1.425 millones de euros al tipo de cambio
de cieire 2009-). Adicionalmente en distintas notas de esta memoria se muestran los importes de los
principales activos, pasivos y pasivos contingentes aportados al Grupo per dicha entidad.

Dado que la toma de contfrol de Sovereign se produjo a finales del mes de enero de 2009, la cuenta de
resultados del Grupo comrespondiente al ejercicio 2009 incluyé la practica totalidad del resultado generado
por Sovereign durante 2009, que ascendi6 a 25 millones de euros de pérdidas.
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ix. Adgquisicién de Real Toklo Marine Vida e Previdencia

£n marzo de 2009 Grupo Santander BrasH adquirié a Tokio Marine el 50% de la compaiiia de seguros Real
Seguros Vida e Previdencia (anteriormente Tokio Marine Vida e Previdencia) que no posela por importe de
678 millonas de reales brasilefos (225 millones de suros).

x. General Electric Money e Interbanca

Durante el primer trimestre de 2009 se materializé ef acuerdo que Banco Santander y GE alcanzaron en
marzo de 2008 (véase apartado i. anterior), por el que Banco Santander compraria las unidades de GE
Money en Alemania (ya adquirida durante el cuarto trimestre de 2008}, Finlandia y Austria y sus unidades de
tarjetas (Santander Cards UK Limited) y financiacion de coches en el Reina Unido, y GE Comercial Finance
compraria Interbanca, entidad especializada en banca mayorista y que correspondia a Banco Santander
dentro del reparto de activos de ABN AMRC. El fondo de comercio inicial generado en la adquisician del
negocio de GE ascendio a 558 millones de euros a diciembre de 2009. Los activos aportados por dichas
unidades estaban representados en su mayor parie por crédito a la clientela y representan aproximadamente
ol 1% de los créditos det Grupo.

xi. Banco de Venezuoela, S.A., Banco Universal

E! 22 de mayo de 2009 Banco Santander anuncid que habia alcanzado un principio de acuerdo para la venta
de su participacién en Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal a la Republica Bolivariana de Venezuela.
El 6 de julio de 2009 se informé que habla cerrado la venta de la participacién en Banco de Venezuela, S.A.,
Banco Universal al Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela, un instituto puiblico de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela, por un precio de 1.050 millones de ddlares, habiendo recibido 630
millones de ddlares al contado en aquella fecha y el resto con anterioridad al cierre del ejercicio. La
mencicnada venta no tuvo un impacto significativo en la cuenta de resultados del Grupo.

xii. Triad Financial Corporation

En junic de 2008 la comision ejecutiva de Banco Santander autorizé la compra por parte de Santander
Consumer USA Inc. (anteriormente Drive Consumer USA inc.)de la cartera de préstamos para la adquisicion
de vehiculos, asi como de una plataforma de préstamos directos por Intemet (roadloans.com) pertenecientes
al grupo Norieamericano Triad Financia! Corporation. El precio ascendid a 615 millones de dolares
estadounidenses y fue determinado en funcidn de cada préstamo individual. En julio de 2009 la misma
comisién ejecutiva, autorizé a Santander Consumer USA Inc. a adquirir fa compafiia Triad Financial SM LLC
con su cartera remanente por un total de 260 millones de délares estadounidenses.

xlii. Banco Santander (Brasil) S.A.

E1 13 de octubre de 2009, se completd la oferta publica de 525.000.000 unifs, representativas cada una de
55 acciones ordinarias y 50 acciones preferentes, sin valor nominal, de fa filial del Grupo Banco Santander
(Brasil) S.A. (Santander Brasil). Los valores ofertados, units, son certificados de deposito de accionss. Las
units se ofrecieron en una oferta global compuesta por un tramo internacional en los Estados Unidos y en
otros palses fuera de Brasil, mediante American depositary shares (ADSs), en las que cada una de ellas
representaba una unit, y un tramo doméstico de units en Brasil.

- £l precio de la oferta publica ascendi¢ a 23,50 reales por unit y a 13,4033 USD por ADS,
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Adicionalmente, Santander Brasil otorgd a las entidades aseguradoras gue participaron en la colocacion del
tramo intemacional de la oferta una opcidn, ejercitable antes del dia 6 de noviembre de 2009, para comprar
42.750.000 ADSs adicionales, para atender posibles sobre-suscripciones en el tramo intermnacional.
Santander Brasil ctorgo, asimismo, a las entidades aseguradoras del tramo doméstico una opcidn, ejercitable
durante el mismo periodo, para comprar 32.250.000 units adicionales para atender posibles sobre-
suscripciones en el tramo brasilefio.

Una vez finalizada la oferta global y tras el ejercicic efectuado por los aseguradores de sus opciones, el
importe de la ampliacitén de capital ascendié a 13.182 millones de reales {5.092 millones de euros). El free
float de Santander Brasil pasé a ser de aproximadamente un 16,45% de su capital social cuando antes de la
oferta dicho free float era de tan sélo un 2,0% del capital social. Santander Brasil ha asumido el compromiso
de alcanzar un free float de, al menos, un 25% de su capitat social en un plazo de tres afios desde la fecha
de la oferta para poder mantener la cotizacion de su accion en el Nivel 2 de la Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros (BM&FBOVESPA). Las ADS cotizan en la holsa de New York.

Las plusvalias generadas para Grupo Santander como resultado de dicha colocacién fueron de 1.499
millenes de euros (véase Nota 1.i).

Antes de ia oferta, el dia 14 de agosto de 2009, se transfirté a Santander Brasil, mediante canje de acciones,
la totalidad del capital social de algunas entidades brasilefias de gestién de activos, seguros y banca (entre
las que se encontraban Santander Seguros S.A. y Santander Brasil Asset Management Distribuidora de
Titulos e Valores Mobilidrios S.A.), que eran propiedad del Grupo Santander y de algunos accionistas
minoritarios. Los recursos propios totales de los negocios transferidos se valoraron en 2.500 millones de
reales. El propésito de estas operaciones fue el de consolidar en una Unica entidad las inversiones de Grupo
Santander en Brasil, simplificando la esfructura corporativa existente y agrupando en el capital social de
Santander Brasil la participacion tante de Grupo Santander como la de los socios minoritarios en dichas
entidades. Como consecuencia de estas operaciones, se aumentd el capitai social de Santander Brasil en
unos 2.500 millones de reales a través de la emision de 14.410.888.181 acciones, de las cuales
7.710.342.899 eran ordinarias y 6.700.543.282 preferentes. Adicionaimente, ef dia 17 de septiembre de
2009, Banco Santander vendié a Santander Brasil una carlera de préstamos compuesta por créditos a
comparitas brasilefias y a asociadas suyas domiciliadas en el exterior por un precio de 806,3 millones de
usD.

Santander Brasil se comprometid con los aseguradores, sujeto a ciertas excepdones, a no ofrecer ni a
vender sus propias acciones o valores convertibles o canjeables en sus acciones durante un periodo de 180
dias desde la fecha del folleto de la oferta. Asimismo, Banco Santander, los miembros del consejo de
administracion y de la alta direccion de Santander Brasil asumieron el compromiso de observar limitaciones
sustancialmente similares a los anteriores sujetos a determinadas excepciones,

Es intencion de Santander Brasil utilizar los ingresos de la oferla global para expandir su negocio en Brasil,
aumentando tanto su presencia flsica en dicho pais como su base de capital. Asimismo, Santander Brasil
tratard de mejorar su estructura de financiacién y, apalancandose también en sus tradicionales fuentes de
financiacion, intensificar su actividad crediticia.

Santander Brasil es al mismo tiempo el tercer mayor banco privado de Brasil, el mayor controlado por un
grupe financiero intemacionat y el cuarto banco del pais en términos absolutos con una cuota de mercado
por activos del 10,2%. Santander Brasil desarrolla su actividad por toda la nacién aungue concentra su
presencia en las regiones del Sur - Sureste, y donde tiene, segun el banco central de Brasil, una de las
mayores redes de sucursales.

En el mes de agosto de 2008, Santander Brasil adquirid Banco Real, que era entonces el cuarto mayor
banco privado de Brasit por volumen de activos. En el momento de la compra, Santander Brasil era el quinto
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banco privado de Brasil por volumen de actives. El grado de complementariedad de los negocios de Banco
Real y de Santander Brasil, previc a la adquisicidn, era muy alto. Partiendo de las mejores practicas de cada
banco, Santander Brasil considera que dicha adquisicién ofrece oportunidades significativas para la
genaracidn de sinergias operacionales, comerciales y tecnolbgicas. La fuerte presencia de Banco Real en los
Estados de Rio de Janeiro y de Minas Gerais refuerza la posicion de Santander Brasil en las regiones del
Sur - Sureste del pals complementando la ya importante presencia que éste tenia en dichas regiones, en
particular, en el Estado de S&c Paulo. La adquisicion de Banco Real consolidd la posicién de Santander
Brasil como banco universal con cobertura nacional y de dimensién suficiente para competir eficienternente
en sus mercados objetivo.

Durante el tercer timestre de 2010 el Grupo ha vendido un 2,616% del capital social de Santander Brasil. £l
precic de venta ascendid a 867 millones de euros, generande un aumento de 162 millones de euros en
Reservas y 790 millones de euros en Intereses minoritarios y una disminucion de 85 millones de euros en
Ajustes por valoracion ~ diferencias de cambio.

xlv. Adquisicion del 75% de AIG Bank Polska Spélka Akcyina

El 8 de junio de 2010, Santander Consumer Bank S.A. (Polonia) realizé una ampliacién de capital mediante
la emision de 1.560.000 acciones nuevas, totalmente suscritas por AIG Consumer Finance Group inc,,
mediante una aportacién no dineraria consistente en 11.177.088 acciones de AIG Bank Polska S.A,
comprensivas del 99,92% de su capital social. El importe de ia ampliacion ha ascendido a 452 millones de
zlotys polacos (aproximadamente 108 millones de euros a la fecha de la operacién).

Tras dicha ampliacion de capital el porcentaje de participacion del Grupo en Santander Consumer Bank, S.A.
{Polonia) se ha diluide situdndose en el 70% de su capital.

xv. Venta de James Hay Holdings Limited

E! 10 de marzo de 2010 Santander Private Banking UK Limited completd la venta de James Hay Holdings
Limited (incluyendo sus cinco filiales) mediante la transmision de |a totalidad de tas acciones de James Hay
Holdings Limited a IFG UK Holdings .imited, filial de Grupo IFG, por un importe total de 39 millones de libras
esterinas.

xvi. Venta de Companhia Brasileira de Solugbes e Servigos.

En julic 2010 se materializé el acuerdo alcanzado con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para la
venta a estas dos entidades de la totalidad de la participacién que Grupo Santander mantenia en Companhia
Brasileira de Solugdes e Servigos-CBSS (un 15,32% del capital). El precio de venta fue de 88,8 millones de
euros aproximadamente generando una plusvatia de 80 millones de euros, registrada en Ganancias en fa
baja de activos no clasfficados como no corrientes en venta {33 millones de euros, netos de impuestos e
intereses minoritarios)

xvii. Compra del 24,9% de Banco Santander México

El 9 de junic de 2010, Banco Santander comunicé que habia alcanzado un acuerdo con Bank of America por
el que adquiriria la parlicipacion del 24,9% que esta Ultima entidad poseia en Grupo Financiero Santander
(Bance Santander México) por importe de 2.500 millones de ddlares. La operacidn, que se completé en el
tercer trimestre de 2010, ha supuesto una disminucion de los saldos de Intereses minoritarios y Reservas por
1.177 y 843 millones de eurcs, respectivamente. Tras fa operacion, la participacion de Santander en Banco
Santander México se eleva al 99,9%.
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xviii. Oferta por Santander BanCorp

El 22 de julio de 2010 concluyd la oferta lanzada por Administracién de Bancos Latinoamericanos Santander,
S.L. {Ablasa), filial 100% de! Santander, por la parte del capital de Santander BanCorp (Puerto Rico) que no
controlaba. Han acudido a Ja oferta el 7.8% de las acciones, por lo que tras la oferta Ablasa pasé a ser titular
del 98,4% del total de acciones de Santander BanCorp.

Ablasa adquirid el resto de las acciones mediante una operacion realizada en Puerto Rico el dia 29 de julic
de 2010, denominada short form merger, en virtud de |a cual Jas acciones en poder de los accionistas que no
acudieron a la oferta se amortizaron, reciblendo dichas accionistas a cambio el mismo importe en metalico
que se pagd en la oferta (12,69 dolares por accion), sin intereses y deduciendo cualquier retencién fiscal que
fuera aplicable.

El importe total de la operacién ha sido, aproximadamente, de 56 millones de dolares (44 millones de euros),
habiendo registrado una disminucién del saldo de Intereses minoritarios de 45 millones de euros y un
aumento de las Reservas en 1 millén de euros.

Una vez completada la short form merger, Santander BanCorp es actualmente una filial al 100% de Banco
Santander. Sus acciones han dejado de estar cotizadas en la Bolsa de Nusva York y en Latibex y ya no est4
obligada a registrar determinada informacion periédica en la Securities and Exchange Commission de los
Estados Unidos.

A continuacion se describen otras transacciones que se encontraban en curso al cierre del ejercicio 2010:
xix. Acuerdo para la compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

Con fecha 18 de junio de 2010 el Banco comunicé que su filial Santander UK habia presentado una oferta en
la subasta de aproximadamente 300 oficinas de Royal Bank of Scotland en Reino Unido.

En agosto de 2010 Santander UK alcanzé un acuerdo para adquirir la parie del negocio bancario que Royal
Bank of Scotland (RBS) desarrolla a través de sus sucursales de Inglaterra y Gales y de la red de NatWest
en Escocia. El precio, sujeto a ajustes, asciende a 1.650 millones de libras (1.987 millones de euros
aproximadamente), incluyendo un fondo de comercio estimado en 350 millones de libras (421 millones de
euros aproximadamente).

La adquisicién incluye 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de NatWest en Escocia, 40 centros
bancarios para PYMES, mas de 400 gerentes de banca de empresa, cuatro centros de banca corporativa y
tres centros de banca privada. La operacién afecta a 1,8 millones de clientes particulares, 244.000 PYMES y
aproximadamente 1.200 clientes de banca de empresas de tamafio mediano.

Esta previsto que la operacion se clerre durante 2012, una vez obtenidas las aprobaciones necesarias. La
Comision Europea ya ha autorizado la operacién,

xx. Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para la compra de su negocio de banca
comercial en Alemania

Con fecha 12 de julio se anuncia el acuerdo alcanzado con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group)
para la adquisicion por parte de la filial alemana Santander Consumer Bank AG del negocio de banca
comercial de SEB en Alemania por un importe aproximado de 555 millones de euros. La compra del negocio
de banca comercial de SEB en Alemania, que incluye 173 sucursales y ofrece servicios a un millon de
clientes, supondré casi duplicar el nomero de sucursales de la red de Santander Consumer Bank en
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Alemania. La operacion se completd el 31 de enero de 2011 una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias
pertinentes.

xxi. Acuerdo con Allied irish Banks para adquirir la entidad polaca Bank Zachodni WBK

Grupo Santander comunicé el 10 de septiembre de 2010 gque habia alcanzado un acuerdo con Allied lrish
Banks ("AIB"} para adquirir el 70,36% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK ("BZ WBK") por un importe
aproximado de 2.938 millones de euros, en efectivo. La compra de BZ WBK se instrumentaria mediante una
oferta pablica de adquisicién de acciones sobre el 100% del capital, a la que necesariamente concurrira AlB,
Adicionalmente, Santander adquiriria fa paricipacion del 50% que AIB tiene en la sociedad BZ WBK Asset
Management, por 150 millones de euros en efectivo.

Como se indica en la Nota 1.h), con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacidn de la mencionada
oferta publica de adquisicion de acciones sobre el 100% de la entidad polaca BZ WBK, a la que
necesariamente acudird AlB, entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del acuerdo suscrito con
el Banco.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacién méaxima de aproximadamente 4.293 millones de
suros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un plazo de aceptacién que se extiende desde el 24 de
febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011.

El 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacién de regulador financiero de Polonia -KNF- de la no
oposicion a la toma de participacion significativa por el Grupo.

w W " L] -

El coste de adquisicion y los activos totales e ingresos brutos de las restantes sociedades consolidadas
adquiridas y vendidas durante los tres ultimos ejercicios no son significativos con respecto a los
correspondientes totales consolidados.

Entidades off-shore

A la fecha el Grupo tiene 18 filiales residentes en temritorios off-shore, incluidas las remanentes de Santander
UK {antes Abbey, Alliance & Leicester y Bradford & Bingley) y las incorporaciones al Grupo consecuencia de
la compra de Santander Holdings USA (antes Sovereign Bancorp). Estos territorios no son considerados
paraisos fiscales de acuerdo con la lista publicada por la OCDE en marzo 2011.

En la actualidad 2 de estas filiales estédn en proceso de liquidacion, y durante el ejercicic 2011 se prevé el
inicio de la liquidacion de 3 filiales mas.

Tras las citadas hajas previstas, el Grupo mantendria un total de 13 filiales off-shore. Estas entidades

cuentan con 193 empleados, principalmente en Jersey e Isla de Man, y se pueden clasificar segun el
siguiente detalte por actividades:

i. Fifiales operativas con actividad bancaria, financiera o de servicios.

- Santander Trade Services Limited (Hong Keng), sociedad que intermedia en créditos documentarios a
la exportacion.
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- Abbey National Intemationat Limited en Jersey, cuya actividad es banca a distancia dirigida a clientes
de origen britanico no residentes en al Reino Unido, a quienes ofrece productos de ahorre tradicional.

- Alliance & Leicester International Limited y Bradford & Bingley international Limited; ambos son bancos
situados en la Isla de Man gue se centran en la captacién de fondos a través de cuentas de ahorro y
depodsilos,

ii. Filiales meras fenedoras de activos, con actividad muy reducida o inactivas:

- Alliance & Leicester International Holdings Limited, en Isla de Man, y cuyo Unico activo son fas acciones
de la entidad Alliance & Leicester Intemational Limited.

- Serfin International Bank and Trust, Limited (Islas Cayman), banco practicamente inactivo.

- Baker Street Risk and Insurance {Guemsay) Limited, sociedad de seguros situada en Guernsey, que
mantiene una cartera residual y cuya liquidacion se prevé a medio plazo.

- Whitewick LimHed, sociedad en Jersey que no realiza adtividad.

iii. Sociedades emisoras
El Grupo posee 5 sociedades emisoras localizadas en las siguientes jurisdicciones:
Emisoras de participaciones preferentes:
- Banesto Holdings, Ltd. (Guernsey)
- Tofta & Agores Financing, Limited (Cayman)
Emisoras de deuda:
- Santander Central Hispano Financial Services Limited (Cayman)
- Santander Central Hispano Intemational Limited (Cayman)
- Santander Central Hispano Issuances Limited (Cayman)

Tanto las emisiones de participaciones preferentes como las de deuda subordinada realizadas por las
citadas sociedades emisoras fueron autorizadas por el Banco de Espafia o el Banco de Portugal a efectos de
suU computo como recursos propios. Una vez se produzca la amortizacion de las emisiones realizadas desde
estas sociedades, se procedera a su liquidacion.

Los resultados individuales de dichas filiales, calculados de acuerdo con criterios contables locales, figuran
en los Anexos de esta mernoria junto con otros datos de las mismas.

Debe tenerse en cuenta que los resulados individuales incluyen operaciones realizadas con otras
compafiias del Grupo, tales como cobro de dividendos, constitucion y reversion de provisionas y resultados
por reorganizaciones societarnas que, conforme a la nommativa contable, se eliminan en el proceso de
consolidacion para evitar duplicidades en el beneficio o el reconccimiento de resultados intergrupo. También
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se incluyen los beneficios atribuibles a los tenedores de las participaciones preferentes. Por tanto, estos
resultados individuales no son representatives de |a operativa del Grupo en dichos palses ni de los
resultados que aportan al Grupo Santander.

Los bancos y sociedades, cuya actividad se ha detallado anteriormente, han contribuido en 2010 a los
resuftados consolidados del Grupo con un beneficio de aproximadamente 28 millones de euros.

Adicionalmente, el Grupo mantiene 5 sucursales: una en Hong Kong, 3 en las Islas Cayman y 1 en Isla de
Man, Esta previsto que se constiluya una sucursal en Singapur en 2011. Estas sucursales dependen de, e
integran su balance y cuenta de resultados en, sus correspondientes matrices y cuentan con 87 empleados.

Se prevé que Espafia firme acuerdos de intercambio de informacidén cen Islas Cayman, Hong Kong vy
Singapur, por lo que estos paises y terrilorios dejarén de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la
legislacién espafiola. Una vez firmados estos acuerdos, el Grupo mantendria 8 unidades (7 filiales y 1
sucursal) residentes fiscales en teritorios off-shore en Isla de Man, Jersey y Guemsey, si bien es posible que
también se firmen acuerdos con estas ullimas jurisdicciones. Adicicnalmente, debe fenerse en cuenta que,
de acuerdo con la lista publicada por la OCDE, ninguna de las tres se considera paraiso fiscal,

Asimismao, el Grupo controla desde Brasil una entidad de titulizacién en las Islas Cayman denominada Brazil
Foreign Diversified Payment Rights Finance Company y gestiona una profected cell company en Guemsey
denominada Guaranteed Investment Product 1 PCC, Ltd. Adicionalmente, participa directa o indirectamente
en diversas inversiones financieras con residencia en paraisos fiscales, entre otras Asiabridge Fund 1 LLC en
Mauricio, The HSH Coinvest (Cayman) Trust-B en Cayman, Olivant Limited en Guemnsey, Algebris Global
Financials Fund en Islas Cayman y JC Fiowers il! en Cayman.

Por otro lado, el Grupo tiene 7 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reino Unido y operar exclusivamente desde este
pais (2 de ellas en liquidacién).

Asimismo, el Grupo cuenta con 6 filiales y 1 sucursal situadas en Bahamas (3 de ellas con actividad
bancaria) y participa en inversiones financieras en dicho territorio, gue deja de ser considerado paraiso fiscal
a efectos de la legislacién espafiola, tras el acuerdo de intercambio de informacion firmado entre el Reino de
Espafia y la Commonwealth de las Bahamas. Eslas filiales han contribuido en 2010 a los resultados
consolidados del Grupo con un beneficio de aproximadamente 160 millones de euros.

Finalmente tiene una filial en Panama con actividad bancaria reducida. Este pais ha suscritc con el Reino de
Espaiia un convenio para evitar la doble imposicidn intemacional que incluye clausula de intercambio de
informacion, por lo que este territorio dejara de tener la consideracion de paraiso fiscal.

* w L] * *

El Grupo tiene establecidos los procedimientos y controles adecuados {(gestion de! riesgo, planes de
inspeccién, comprobacion y revision e informes periddicos) para evitar la existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la politica de reducir el nimero de
unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de Deloitte.
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4.  Distribucién de resultados del Banco y Beneficio por accion

a) Distribucion de resultados del Banco

La propuesta de distribucién del beneficio neto detl Banco del presente ejercicio gue el consejo de
administracién propondra a la junta general de accionistas para su aprobacién es fa siguiente:

Millones
de euros

Al pago de dividendos ya satisfechos con anterioridad a la fecha 3.330
de celebracion de la junta general ordinaria -3.044 millones de
euros- y a la adquisicion de derechos de asignacion gratuita a los
accionistas que, en el marco del programa Santander Dividendo
Eleccién, optaron por recibir en efectivo la retribucion
equivalente al segundo y tercer dividendo a cuenta -286
millones de euros-:

De los que:
Distribuidos al 31 de diciembre de 2010 (*) 1.270
Tercer dividendo a cuenta 129
Cuarto dividendo a cuenta 1.931
A reservas voluntarias 2
Beneficio neto del ejercicio 3.332

("} Reglstrados en el eplgrafe Fondos propios — Dividendos y retribuciones.

Ademas de los citados 3.330 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas otros 1.669
millones de euros en acciones en el marco del esquema de retibucién a los accionistas (Santander
Dividendo Elsccion), aprobado por la junta general ordinaria de 11 de junio de 2010, segun el cual el Banco
ofreci6 la posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al segundo y tercer dividendo a cuenta del
sjercicio 2010 en efeclive o en acciones nuevas, A estos efectos, la comisién ejecutiva de Banco Santander,
en sus reuniones de 2 de noviembre de 2010 y 13 de enero de 2011, acordd ejecutar los correspondientes
aumentos de capital con cargo a reservas voluntarias procedentes de beneficios no distribuidos, en los
témminos acordados por la junta general de accionistas de 11 de junio de 2010 (véase Nota 31).

Los estados contables previsionales formulados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales,
poniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de los dividendos a
cuenta, fueron los siguientes;
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Millones de euros
31-05-10 | 30-09-10 | 31-12-10 | 31-12-10
Primero Segundo |Tercero (*)] Cuarto (*)
Beneficio después de impuestos 1.246 1.626 3.332 3332
Dividendos satisfechos - (1.113) {1.270) (1.270
1.246 513 2.062 2.062
Dividendos a cuenta en efective 1.113 157 129 1.931
Dividendos a cuenta acumulados 1.113 1.270 1.399 3.330
Dividendo bruto por accidn {euros) 0,135234| 0,119000} 0,117000{ 0,228766
Fecha de pago 1-08-10 1-11-10 1-02-11 1-05-11

("} Dividendos no distribuidos al 31 de diciembre de 2010.

La retribucion por accién con cargo a los resultados de 2010 que el consejo de administracion propone a la
junta general de accionistas, es de 0,60 euros.

b) Bensficio por accién en actividades ordinarias e Interrumpidas

i, Beneficio bdsico por accion

El beneficio basico por accidn se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en un periodo
entre el numero medio ponderado de las acciones en circulacién durante ese periodo, excluido el nimero
medio de las acciones propias mantenidas a lo largo del mismo,

De acuerdo con ello;

31-12-2010 31-12-2009 31-12-2008
Resultado atribuide al Grupo (miles de curos) 8.180.909 8.942.538 8.876.414
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (miles de euros) (26.922) 27.431 310.804
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de minoritarios)

(miles de euros}) 8.207.831 8.915.107 8.565.610
Nuamero medio ponderado de acciones en circulacion 8.210.983.846] B8.075.814.950( 6.802.545.788
Conversién asumida de deuda convertible 475.538.339 478.409.443 468.923.871
Numero ajustado de acciones 8.686.522.185| 8.554.224.393[ 7.271.469.659
Beneficio bdsico por accién {euros) 0,9418 1,0454 1,2207
Beneficio bdsico por accién en operaciones interrumpidas (euros) {0,0031) 0,0032 04,0427
Beneficio basico por accién en operaciones continuadas (euros) 0,9449 1,0422 1,1780
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ii. Beneficio diluido por accion

Para proceder al calculo del beneficio diluido por accion, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales

(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible),

De esta manera, el beneficio diluido por accion se ha determinado de Ja siguiente forma:

31-12-2010 31-12-2009 31-12-2008

Resultade atribuido al Grupoe (miles de euros) 8.180.909 8.942.538 8.876.414
Resultado operaciones interrumpidas (neto de minoritarios) (miles de euros) (26.922) 27.431 310.804
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de minoritartos)

(miles de euros) 8.207.831 8915107 8.565.610
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acctones ordinarias - - -
Numero medic ponderado de acciones en circulacidn 8210.983.846 1 8075814950 | 6.802.545.788
Conversion asumida de deuda converiible 475.538.33¢ 478.409.443 468.923.871
Efecto dilusivo de Derechos sobre opciones/acciones 57.607.691 59.108.134 44.244 806
Nimero ajustado de acciones 8.744.129876| 8.613.332.527| 7.315.714.465
Beneficio diluido por accién (euros}) 0,9356 1,0382 1,2133
Beneficio diluide por accién en operaciones interrumpidas (euros) (0,0031) 0,0032 0,0425
Beneficio diluide por accién en actividades continuadas (¢uros) 0,9387 1,0350 1,170%

5. Retribuclones y otras prestaciones al cgnsejo de administraclén del Bancoy a

la alta direccién

a) Retribuciones al consejo de administracion

i. Alenciones estatutarias y distas

Los actuales Estatutos sociales aprobados por la junta general de 21 de junio de 2008 establecen - articulo
58 - que los consejeros tendran derecho a percibir por ef ejercicio de sus funciones como miembros del
consejo de administracion, en concepto de participacion en el beneficio de cada ejercicio —asignacion anual y
dietas de asistencia-, una remuneracién equivalente al 1% del beneficic neto obtenide por el Banco en el
respectivo ejercicio, si bien el propio consejo podra acordar reducir dicho porcentaje. En los estatutos
anterionmente vigentes, este porcentaje operaba como limite sélo en relacion con la asignacion anual, sin
incluir las dietas de asistencia.

El importe fijado por el consejo en relacién con el ejercicio 2010, y que ha sido calculado segun lo
establecido en el citado articuto 58 de los Estatutos sociales, es del 0,183% del beneficio del Banco en 2010
(0,144% y 0,124% en los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente, en términos homogéneos).
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El consejo de administracion, en su reunion de 20 de diciembre de 2010, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones, acordé fijar los importes correspondientes a la asignacion anual del ejercicio
2010 en los mismos importes que los abonados con cargo a los beneficios de 2009 y 2008.

Con anterioridad, el consejo de adminisiracién, en su reunién de 22 de diciembre de 2008 y al amparo de las
facuitades que tiene conferidas, habia acordado reducir para el ejercicio 2008 en un 10% la asignacién anual
correspondiente a los consejeros, fijando para dicho concepto los siguientes importes, que se aplican
proporcionaimente a quienes no hubieran desempefiado el respectivo cargo durante todo el ejercicio: asi
cada miembro del consejo percibié en 2010, 2009 y 2008 106,3 mil euros brutos y, adicionalmente, cada uno
de los miembros de las comisiones del consejo gque a continuacién se detallan, los importes que
respectivamente se relacionan: comisién ejecutiva, 213,2 mil euros brutos; comision de auditoria y
cumplimiento, 50 mil euros brutos; comision de nombramientos y retribuciones, 30 mil euros brutos; ademas,
el vicepresidente 1° y el vicepresidente 4° percibieron 36 mil euros brutos cada uno.

Asimismo, los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracién y de sus comisiones, excluida la comisién ejecutiva, ya que no existen dietas de asistencia
para esta comision,

La cuantia de dichas dietas de asistencia aplicables a las reuniones del consejo y a sus comisiones —
excluida la comision sjecutiva~ fue la misma en 2010 que en los ejercicios 2009 y 2008 y se mantendra en
los mismos importes a partir del 1 de enero de 2011, conforme a la propuesta gue la comision de
nombramientos y retribuciones formuld y que el consejo aprobé en sus respectivas reunicnes de 14 de
diciembre de 2010 y de 20 de diciembre de 2010. Dichas dietas habian side aprobadas por el consejo, en su
sesion de 17 de diciembre de 2007, en los siguientes importes:

- Consejo de administracion: 2,540 euros para consejeros residentes y 2.057 euros para los no residentes.

- Comisién delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros para consejeros
residentes y 1.335 euros para los no residentes.

- Demas comisiones: 1.270 euros para consejeros residentes y 1.028 euros para los no residentes.

if. Reirnbuciones salariales

A continuacién se indican las retribuciones salariales percibidas por los consejeros ejecutivos del Banco: D.
Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Alfredo Saenz Abad, D. Matlas Rodriguez Inciarte,
D°. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Luzédn Lopez y D. Juan Rodriguez Inciarte —
quien tomé posesion de su cargo el dia 24 de marzo de 2008-,

Miles de euros
2010 2009 2008
Total retribuciones salariales 22.670 25.784 25,489
De las que: retribuciones variables en efectivo 11917 ) 15240 15.240

(1) La junta general de acclonistas, en reunién de 11 de junio de 2010, aprobé el primer ciclo del plan de
acciones de entrege diferida y condicionada mediante el que una parte de la refribucion variable del
ajercicio 2010, que ascisnde & 6.362 miles de suros, se diferird durante los proximas tres aflos y se
devengard, en su caso, por terceras parles imputéndose como refribucion en cade uno de dichos
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afios, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas para su percepcion. La Nota 5.d.iv)
incluye informacion detallada sobre la mencionade retribucién variahle diferida.

Los importes percibidos por los consejeros ejecutivos en concepto de retribucion salarial fija durante el
ejercicio 2010 fueron aprobados por el consejo en su reunién de 21 de diciembre de 2009, previa propuesta
de la comisién de nombramientos y retribucicnes en su reunion de 17 de diciembre de 2008,

Asimismo, la comisién de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 14 de diciembre de 2010, propuso
al consejo, que asl lo aprobd en su sesion de 20 de diciembre de 2010, la retfribucion salarial variable
correspondiente a los consejeros ejecutivos comespondiente a 2010, que inciuye una parte diferida en
acciones, que habia sido aprobada por la junta general celebrada el 11 de junio de 2010, y que figura en la
Nota 5.d.iv). El consejo habia aprobado en su reunion de 21 de diciembre de 2009 mantener la retribucion
variable en efeclivo correspondiente al ejercicio 2009 en los mismos importes que lo devengado por ellos por
el gjercicio anterior -importe que a su vez el consejo, en sus reuniones de 22 de diciembre de 2008 y de 26
de enero de 2009, habia acordado reducir en un 15% respecto al ejercicio anterior, siendo en el caso de D
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea la reduccién acordada del 10%-.

iii. Detalle individualizado

A continuacion se indica el detalle individualizado de los conceptos devengados por los consejeros del Banco
durante el ejercicio 2010;
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iv. Ofras retrbuciones
Retribucionss por plan de acciones

L.os importes de Otras retribuciones-Plan de acciones, 3.757 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 y
2.403 miles de euros al 31 de diciembre de 2009, indicados en el cuadro anterior, corresponden a la
retribucion variable en acciones de Banco Santander, S.A. percibida, durante 2010 y 2009, por los
consejeros del Banco que trae causa de los planes de incentivos 110 e 108 (Planes 110 e 109), aprobados por
fa junta general en su reunién de 23 de junio de 2007. De acuerdo con lo establecido en los mencionados
planes, el nimero de acciones recibido ha sido determinado en funcion del grado de cumplimiento de los
objetivos a los que estaban referenciados, no habiéndose alcanzado en ninguno de los ejercicios el maximo
establecido (véase Nota 5.d.ii).

Asimismo, el importe a 31 de diciembre de 2008, 6.612 miles de euros, coresponde a la retribucion variable
en acciones percibida durante 2008 por los consejeros del Banco por el ejercicio de opcionas sobre acciones
de Bance Santander, S.A. concedidas bajo el plan de incentivos 106 (Plan 106), que fue aprobado por la junta
general ordinaria de Banco Santander, S.A. de 18 de junio de 2005, y, en el caso de D® Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautucla y O’Shea, por la entrega de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A., conforme a un
plan de incentivos para directives de dicha entidad que fue aprobado por su junta general ordinaria de 28 de
febrero de 2006 (véase Nota 5.d.i).

Resto

Los importes registrados bajo el epigrafe Otras retribuciones-Resto del cuadro anterior recogen, entre otros
conceptos, los costes denvados de seguros de vida y seguros madicos a cargo del Grupe correspondientes
a consejeros del Banco.

Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de la representacion
del Banco

Por acuerdo de la comision ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aquellos consejeros del Banco
gue representan a éste en los consejos de administracion de compafifas cotizadas en las que participa el
Banco (con cargo a las mismas) y que correspondan a nombramientos acordados a partir del 18 de marzo
de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Las retribuciones percibidas derivadas de este tipo de
representaciones y que corresponden a nombramientos acordados con anterioridad al 18 de marzo de 2002
se indican a continuacidn:

Miles de ewros
Compafiia 2010 2009 2008
D. Emilio Botn-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios Shinsei Bank, Ltd. - 30,1 53,0
D. Fernando de Asta Alvarez Cepsa - 100,2 672
D. Antonio Escadmez Torres Attijariwafg Bank Société Anonyme 10,0 5,0 148
10,0 1353 165,0

B. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios cesé en su cargo de consejero de Shinsei Bank, Lid.
el 23 de junio de 2009 recibiendo una compensacion de 73,1 miles de euros.
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Asimismo durante los ejercicios 2008, 2007, 2006 y 2005, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuota y Garcia de los
Rios recibid, en cada afio, opciones para la adquisicién de acciones de Shinsei Bank, Ltd. (Shinsei} con el
siguiente detalle: en 2008,10.000 acciones a un precio de 416 yenes cada una; en 2007, 10.000 acciones a
un precio de 555 yenes cada una; en 2008, 25.000 acciones a un precic de 825 yenes cada una y en 2005,
25.000 acciones a un precio de 601 yenes cada una. A 31 de diciembre de 2010, la cotizacidén de ia accién
de Shinsei era de 106 yenes, por lo que —independientemente de los periodos de ejercicio establecidos— las
opciones concedidas en dichos ejercicios no hubieran reportado ninguna ganancia de haber sido ejercidas.

D. Femando de Asta cesé en su cargo de consejero de Cepsa el 1 de octubre de 2009, tras la venta
efectuada por el Grupo de la participacién mantenida en dicha compafiia.

Ademas, otros consejeros del Banco percibieron un total de 741 mil euros durante el ejercicio 2010 por su
pertenencia al consejo de administracidn de sociedades del Grupo (663 y 729 mil euros durante los ejercicios
2009 y 2008), segun el siguierte desglese: 607 mil euros Lord Burns por fa presidencia no ejecutiva del
consejo de administracion de las sociedades del Grupo, Santander UK Plc y Alliance & Leicester Plc; 83 mil
euros D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién por la presidencia no ejecutiva del consejo de administracion de
Banesto, y en concepto de atencion estatutaria; 9 mil euros D. Angel Jado Becerro de Bengoa de Banco
Banif, S.A. por su pertenencia al consejo de administracidn aungue con anterioridad a su pertenencia al
consejo de administracion del Banco y 42 mil euros D. Matlas Rodriguez Inciarte como consejero no
ejacutivo de U.C.I., S.A.

Prestaciones post-empleo y otras prestaclones a largo plazo

Dentro de la cifra fotal de las obligaciones contraidas por el Grupo en materia de pensiones complementarias
con el conjunio de su personal, tanto en activo como jubifadoe a lo large de los aflos, y cuyo importe (cubierto
con fondos internos, en su mayoria, que al 31 de diciembre de 2010 ascendian a 9.519 millones de euros),
estan incluidas las comespondientes a quienes han sido consejeros del Banco durante el ejercicio y que
desempefian (o han desempefiado) funciones ejecutivas. El importe total devengado por estos dltimos en
concepto de pensiones, junto con el capital asegurado por seguros de vida y otros conceptos, asciende, al
31 de diciembre de 2010, a 325 millones de euros (292 y 311 millones de euros al 31 de diciembre de 2009 y
2008),

La siguiente tabla proporciona informacion sobre: (i} las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en
materia de compromisos por pensiones y (ii) olros seguros —cuyas primas son pagadas por el Grupo, coste
que asta incluido en la columna Otras Retribuciones-Resto de la tabla mostrada en el apartado a.iii de esta
Nota—, en ambos casos con respecto a los consejeros ejecutivos del Banco:

Miles de euros

2010 2009 2008
Pensiones Otros Pensiones Ouos Pensiones Otros
Devengadas | Seguros | Devengadas |  Sepuros | Devengadas | Seguros
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcla de los Rios 25.029 - 24,642 - 25.579 -
D. Alfredo Séenz Abad 86.620 11.108 85.740 11.108 80.049 10,785
[, Matlas Rodriguez Inciarte 44.560 5.131 §2.536 5.131 50.894 4982
. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea 31.329 1.403 23.775 1.403 21.737 1.403
D. Francisco Luzén Lopez 55,950 9934 53.513 9.031 53.083 7.624
D. Juan Roddguez Inciarte 11,62% 2.961 10.969 2.961 9918 2.875
255117 30.537 251.175 29.634 241.260 27.669
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Los importes de la columna Pensiones devengadas de la tabla anterior recogen el valor actual actuanal
devengado de los pagos anuales futuros gue el Grupo debera realizar y han sido obtenidos mediante
calculos actuariales, cubriendo los compromisos consistentes en el pago de los respectives complementos
de pensiones o capitales calculados tomando como base, en 10s casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola
y Garcia de los Rios, D. Alfredo Séenz Abad, D. Matias Rodriguez Inciarte y D®. Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea, el 100% de |a suma del salario anual fijo que se esté percibiendo en el momento efectivo
del cese del trabajo 0, en su caso, en el momento de optar por cobrar la prestacion en forma de capital, mas
ol 30% de la media aritmética de las tres Gltimas refribuciones variables recibidas, hasta dicho momento.
Adicionalmente, en el caso de D. Francisco Luzdn Lépez, al importe asi calculado se le afadiran las
cantidades percibidas en el afio anterior a la jubilacién, prejubilacion o, en su caso, en el momento de optar
por cobrar |a prestacién en forma de capital, por pertenencia al consejo de administracién o comisiones del
Banco o de otras entidades consolidables del Grupo y en el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, tomando
como base el 100% del importe bruto del salario anual fijo que esté percibiendo en el momento del cese
efactivo del trabajo 0, en su caso, en el momento de optar por cobrar la prestacién en forma de capital.

Por acuerdos del consejo de administracion del Banco de 17 de diciembre de 2007, 24 de marzo de 2008, 21
de julio de 2008 y 28 de abril de 2009 se autorizd la modificacién de los contratos de los consejeros
ejecutivos y de los restantes miembros de la alta direccién del Banco —los aftos directivos- de manera que los
mismos contemplen un derechc a favor del alto directivo para, alcanzada la fecha de jubilacion —o
prejubilacién, en su caso-, poder optar por recibir las pensiones devengadas —o0 las cantidades asimiladas a
las mismas— en forma de renta o de capital —esto es, en una Unica contraprestacidn— en todo pero no en
parte. A efectos de preservar 1a neutralidad financiera para el Grupo, el importe a percibir por el beneficiario
del compromiso en forma de capital en el momento de la jubilacion habra de ser la parte alicuota del valor de
mercado de los activos afectos a la cobertura de las provisiones mateméticas, a la fecha de efectos
econdmicos del ejercicio de esta opcion, de la pbliza que instrumenta estos compromisos de los altos
directivos. Los altos directivos que se mantengan en activo al alcanzar la edad de jubilacion —0 que a la
fecha del contrato que se suscriba hayan superado dicha edad- deberén manifestar si desean optar por esta
forma de prestacion. Esta opcién supondra que se dejen de devengar pensicnes, quedando fijado el capital a
percibir que se aclualizara al tipe de interés pactado. Si el alto directivo fallece con posterioridad, estando en
activo y antes de su jubilacién, el capital de la pension correspondera a sus herederos.

En el ejercicio 2009, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios y D. Alfredo Séenz Abad, que
tenian superada la edad de jubilacion, ejercitaron la opcién para recibir sus comrespondientes pensiones
devengadas en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

Por otro lado, el consejo de administracién del Banco, en su reunién del 21 de diciembre de 2009, acordd
que los consejeros ejecutivos —y demas miembros de la alta direccidn beneficiarios de sistemas de
prestacién definida- que no hubieran llegado a la edad de jubilacion, puedan optar, a partir de los 60 afos de
edad, y en cada uno de los siguientes aniversarios hasta los 64 afios de edad, por recibir sus pensiones
devengadas en forma de capital, que serad determinado a la fecha de efectos economicos del ejercicio de
esta opcion y que tendran derecho a recibir cuando se jubilen o se declare su invalidez (o sus herederos en
caso de fallecimiento). A efectos de preservar la neutralidad financiera para el Grupo, el importe a percibir
por el beneficiario del compromiso en forma de capital en el momento de la jubilacién habra de ser la parte
alicuota del valor de mercado de los activos afectos a la cobertura de las provisiones matematicas, ala fecha
de efectos sconomicos de! ejercicio de esta opcién, de la poliza que instrumenta estos compromisos de los
alios directivos. Esta opcion supondra que se dejen de devengar pensiones, quedando fijado el capital a
percibir, que se actualizara al tipo de interés pactado. Asimismo, quien ejercite esta opcion habra de asumir
el compromiso de no prejubilarse, jubilarse anticipadamente o jubilarse, en todos los casos a peticién propia,
en un plazo de dos anos desde la fecha de sjercicio.

Por ultimo, en el acuerdo del consejo a que se refiere el parrafo anterior, se regulé tambien el impacto del
diferimiento de la retribucién variabie computable en la determinacién de los compromisos por pensiones, ©
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de las cantidades asimitadas a tas mismas, en forma de renta o de capital, en los supuestos de prejubilacion,
jubilacion anticipada y jubilacion.

En el ejercicio 2010, D. Matias Rodriguez inciarte, que tenla superada la edad de 60 afios, ha ejercitado la
opcién para recibir su pension en forma de capital en la fecha de jubilacion efectiva.

Los importes recogidos en el cuadro anterior en concepto de pensiones devengadas en 2009 respecto de los
consejeros D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rlos y D. Alfredo Séenz Abad y en 2010
respecto del consejero D. Matias Rodriguez inciarte son los que corresponden al mencionado capital sin gue
a partir de dichos momentos se devenguen importes adicionales en concepto de pensiones. Dicho capital se
actualizara &l tipo de interés pactado.

l.as dotaciones y liberaciones efectuadas durante el ejercicio 2010 en concepto de pensiones han ascendido
a 9.570 y 7.408 miles de euros, respectivamente (5.703 y 4 miles de euros, respectivamente, en el ejercicio
2009 y 26.974 y 11 miles de euros, respectivamente, en el gjercicio 2008).

Adicionalmente, otros consejeros mantienen seguros de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2010 a 3 millones de euros (3 millones de euros en cada uno de los
ejercicios 2009 y 2008). Por ofro lado, los pagos realizados durante 2010 a los miembros del consejo con
derecho a prestaciones post-empleo han ascendido a 2,6 millones de euros (2,6 millones de euros en 2009).

Sistemas de retribucién variable diferida en acclones

El detalle de dichos planes concedidos a consejeros (véase Nota 47) se indica a continuacion:

i} Plan |06 (véase Nota 47)

En el ejercicio 2004 se diseii un plan de incentivos a largo plazo (106) en opciones sobre acciones del
Banco y ligado a la consecucién de un doble objetivo que se ha cumplido. Las fechas de inicio y finalizacion
del derecho de ejercicio fueron 15 de enero de 2008 y 2009, respeclivamente. Entre los beneficiarios de este
plan estaban los consejeros ejecutivos, con el nimero de opciones sobre acciones del Bance que se indican
a continuacion:
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Tal y como se detalla en el cuadro anterior, la retribucion imputada a los consejeros ejecutivos por €l ejercicio
de opeiones sobre acciones Santander que trae causa del plan de incentivos 1-06 (véase Nota 47) ascendio
a 6.004 miles de euros en el ejercicio 2008. Adicionalmente, |a retribucidn imputada a D®. Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea por la entrega de acciones Banesto, conforme al plan de incentivos para
directivos aprobado por su junta general de dicha entidad de 28 de febrero de 2006, ascendié a 608 miles de
euros. Con fecha 15 de enerc de 2009 se produjo el vencimiento de los derechos de opciones sobre
acciones del Plan 106 que se encontraban pendientes de ejercicio al 31 de diciembre de 2008,

ii} Planes de acciones vinculados a objefivos (véase Nota 47)

Se trata de una retribucién variable diferida en acciones del Banco. Este plan implica la puesta en practica de
ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con una duracion de tres afios cada uno, de tal
manera que cada afio se inicie un ciclo y, a partir de 2009, acabe también otro.

A continuacion se muestra el numero de derechos méximos concedidos a cada consejero gjecutivo en cada
uno de los ciclos, asi como las acciones recibidas en 2010 y 2009 bajo los planes de incentivos 110 e 108
(Planes 110 e 109} respectivamente. De acuerdo con o establecido en los mismos, ef nimero de acciones
recibidas ha sido determinado en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que estaba
referenciado cada plan, no habiéndose alcanzado el méaximo.
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ifi} Plan de acciones vinculado a inversidn obligatonia

Por otro lado, también como retribucion variable diferida en acciones y de acuerdo con lo establecido
en el plan de acciones vinculado a inversion obligatoria (véase Nota 47), los actuales consejeros
ejecutivos adquirieron, con anterioridad al 28 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 2010, el nimero de acciones del Banco que figura en el siguiente cuadro, lo que supuso
una inversién de 1,5 millones en 2008, 0,8 millones de euros en 2008 y 1,5 millones de euros en 2010,
El mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversién obligatoria y ta permanencia en el Grupo
durante un periodo de tres aflos a contar desde la realizacion de la inversion obligatoria dan derecho a
los consejeros ejecutivos a recibir acciones del Banco en el mismo nimere gue las que hubiese
adquirido inicialmente de manera obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junioc de 2009 introdujo para el tercer ciclo un requisito
adicional a la permanencia, que consiste en que no concurran durante el plazo de tres afos desde la
inversion en acciones ninguna de las siguientes circunstancias: (i} deficiente desempefio
{performance} financiero del Grupo; (if} incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de conducta y
demas normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacion al
directivo; o (i) reformulacién material de tos estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacion de la normativa contable.

3erciclo | 2°ciclo | lerciclo
Consejeros ejecutivos 2010-2012]2009-2011 [ 2008-2010

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 20.515 19.968 16.306
D. Alfredo Sdenz Abad 49.000 47.692 37.324
D. Matias Rodriguez Inciarte 25.849 25.159 20.195
[2*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (*) 18.446 16.956 13.610
D. Francisco Luzdén Lopez 28.434 27.675 22.214
D. Juan Rodriguez Inciarte 15,142 14.738 14.617
157.386 | 152.188 | 124.266

(*) De conformidad con lo acordado por fa junta general de accionistas de Banco Santander de 23 de
junio de 2007 y por la junta general de accionistas de Banesto de 27 de junio de 2007, el nimero
maximo de acciones Santander comespondiente a D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
correspondiente al ciclo 2008-2010 es e que figura en este cuadro. Asimismo, e ndmero maximo de
acciones correspondiente a D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y ('Shea comespondiente a los
ciclos 2008-2011 y 2010-2012 como beneficiaria de este plan es conforme con lo acordade por la junta
general de accionistas de Banco Santander de 21 de junio de 2008 v la junta general de accionistas de
Banesto de 24 de febrero de 2010.

iv} Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junic de 2010 aprobé el primer ciclo del plan de
acciones de entrega diferida y condicionada aplicable en relacion con {a retribucion salarial variable
correspendiente al ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de aqueilos directivos o empleados
del Grupo Santander cuya retribucién variable o bono anual correspondiente a 2010 resulte ser
superior, con carécter general, a 300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucian
variable o bono durante un periodo de tres aiios para su abono, en su caso, en acciones Santander.
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El devengo de la retribucidn diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia
del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no
concurra, a juicio del consejo de administracién, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo anterior a cada una de las entregas: (i} deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo; (it} incumplimiento por el beneficiaric de la normativa interna, incluyendo en particular ia
relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando
resulte procedente conforme a una modificacién de la nomativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital econdmico y de la valoracion cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un periodo de tres afios y se abonara, en
su caso, por tercios a partir del primer afio.

El nomero de acciones asignado a cada consejero ejecutive a efectos del diferimiento, calculado
teniendo en cuenta ja media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias ponderadas
commespondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores al dia 20 de diciembre de 2010 —fecha en
la que el consejo acordd el bono correspondiente a dicho ejercicio—, es el siguiente:

Consejeros ejecutivos ler ciclo
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa de los Rios 94.345
D. Alfredo S&enz Abad 312.450
D. Matias Rodriguez Inciarte 135.188
[*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea (*) 91.187 (*)
D. Francisco Luzdn Lopez 154.981
D. Juan Rodriguez Inciarte 61.386

{*) Acciones de Banco Espafiol de Crédito conforme a la autorizacién de la
junta general de accionistas de dicha entidad de 23 de febrero de 2011.
En este caso, el precic per accion de Banesto utilizado en el célculo del
nimere de acciones ha sido de 6,143 euros, media ponderada por
volumen diario de Ias colizaciones medias ponderadas de la accion
Banesto correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores al 19
de enero de 2011, fecha de aprobacién por el consejo de dicha entidad de
{a retribucicn variable de los consejeros ejecutivos del ejercicio 2010.

e} Créditos

Los riesgos directos del Grupo con los consejeros det Banco junto a los avales prestados a éstos se
indican a continuacién. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercado o se han imputado las comespondientes
retribuciones en especie:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Préstamos y Préstamos y Préstamos y
Criditos Avales Totl Créditos Avnles Total Créditos Avales Total

D. Alfrede Séonz Abad 3t - 31 16 - 16 25 - 28
D. Matiaz Rodriguez Inciarte 14 - 14 7 10 17 20 10 30
D. Manuel Soto Serrano 2 - 2 - - - 5 - 5
D. Antonio Basagoiti Gargia-

Tuftdn 36 1 37 47 1 43 66 1 a7
¥, Ana Patricia Botin-Sanz de

Sautuola y O'Shea 2 - 2 3 - 3 5 - 3
D. Javier BotinrSanz de

Sautuola y O'Shen 5 - 5 2 - 2 - - -
D. Rodrigo Echenigue

Gordille 16 - 16 9 - 9 12 - 12
D. Antenio Escimez Torres 1504 - 1.500 1.488 - 1.483 1.473 - 1.473
D. Angel Jado Becerro de

Beagoa 3.002 . 3.002 - - - - - -
D. Francisco Luzén Lopez ©.230 - 9230 3.004 - 5.004 1.649 - 1.649
D. Juan Rodriguez Inciarte 370 - 370 421 - 421 465 - 465
D. Luis Alberto Salazar-

Simpson Bos 401 - 401 434 - 434 461 - 461
I Isabel Tocinp

Biscarolasaga 30 - a0 40 - 4 49 - 49

14,639 1 14.640 T.471 11 7.482 4231 11 4.242

f) Alta direccién

A continuacion se incluye un defalle de la remuneracion de los directores generales del Banco ()
durante los tres ultimos ejercicios:

Miles de euros
Otras
Niomero de | Retribuciones salariales en efectivo | retribu-
Ejercicio |personas | Fijas |Variableen] Total ciones Total
efectivo
2008 24 21.219 34.674 55,803 27.598 83.491
2009 24 21.512 36.468 57.980 16.745 74.725
2010 23 23.756 28.484 @ 52240 | 14.700 66.940

(*) Se han excluido las correspondientes a los consejeros ejecutivos, que han sido detalladas
anteriormente.

@ En algun momente del ejercicio cormespondiente ocuparon el cargo de direcior general, Los
importes recegen la retribucién percibida durante el gjercicic con independencia de los meses que
se haya pertenecido a la direccion general.

@ (s junta general de accionistas, en reunién de 11 de junio de 2010, aprobé el primer ciclo del
plan de acciones de entrega diferida y condicionada mediante el que upa parte de la retrbucion
variable del ejercicio 2010, que asciende a 11.482 miliones de eurcs, se diferird durante los
praximos tres afios y se devengara, en su caso, por terceras partes imputdndose como retribucion
en cada uno de dichos afics, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas para su
percepcion. En esta Nota y en la Nota 47 se incluye informacion daetallada sobre la mencionada
retribucion variable diferida.
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Los importes de la columna Ofras retribuciones del cuadro anterior recogen todos los
conceptos de remuneracion a la alta direccion distintos de la retribucion salanal en efectivo, tal
como las primas por seguros de vida por 1.099 miles de euros (1.148 miles de euros y 1.028
miles de euros durante 2009 y 2008, respectivamente), los pagos por cese o jubilacién y el
importe comespondiente a la retribucion variable en acciones Santander -9.190 miles de euros
(5.982 miles de euros durante 2009)- que trae causa de los planes de incentivos 110 e 109,
aprobados por la junta general en su reunidn de 23 de junio de 2007. De acuerdo con lo
establecido en los mencionados planes, el nimero de acciones recibido por los directores
generales -1.078.730 acciones Santander en 2010 (746.756 acciones Santander en 2009)- ha
sido determinado en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que estaban
referenciados, no habiéndose alcanzado en ningunc de los ejercicios el maximo establecido.
Asimismo, durante 2008 se imputaron 22.410 miles de euros por el ejercicio, por parte de los
directores generales, de 5.317.978 opciones sobre acciones Santander derivado del plan de
incentivos 1-06 (véase Nota 47) y por la entrega de acciones de Banesto, conforme al plan de
incentivos para directivos aprobado por 1a junta general de dicha entidad de 28 de febrerc de
20086.

Los directores generales del Banco (excluidos los consejeros ejecutivos) mantenian al 31 de
diciembre de 2010, 2009 y 2008 el derecho a recibir un ndmero maximo de opciones o
acciones Santander de los distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 47), segin se
detalla a continuacién:

Niumero maximo de
opciones/derechos 31-12-10 | 31-12-09 | 31-12-08

Plan 106 (*) - - 1.499.010
Plan 109 - - 822.508
Plan 110 - 1.154.158) 1280.124
Plan I11 1.226.754| 1.312214] 1.446.259
Plan 112 1.498.713| 1.562.227 -

Plan 113 1.468.762 -

(*) Las fechas de inicic y finalizacién del perfcdo de ejecucion fueron
el 15 de enero de 2008 y de 2008, respactivamente,

Adicionalmente, y respecto del plan de acciones vinculado a inversién obligatoria, la inversién anual
efectuada en febrero de 2010, 2009 y 2008 por los directores generales (excluyendo los actuales
consejeros ejecutivos) ascendid a 3,2 millones de euros (equivalente a 330.104 acciones), 2,9
millones de euros {(equivalente a 508.764 acciones) y 3,4 millones de euros (equivalente a 261.681
acciones), respectivamente.

Finalmente, el niamero final de acciones Santander asignado a la alta direccion a efecios del
diferimiento establecido en el plan de acciones de entrega diferida y condicionada (véase Nota 47},
calculado teniendo en cuenta fa media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores al dia 20 de diciembre de
2010 —fecha en la que el consejo acordd el bono correspondiente a dicho ejercicio—, es de 1.496.628
acciones,

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-emplec devengadas por este
colectivo ascendia al 31 de diciembre de 2010 a 227 millones de euros (245 y 240 millones de euros
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al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente), habiéndose producido durante el ejercicio
liquidaciones por importe de 47 millones de euros. Ef cargo neto a resultados ascendit en el ejercicio
2010 a 31 millones de euros (40 y 41 millones de euros en los ejercicios 2009 y 2008,
respectivamente). Adicionalments, el capital asegurado por seguros de vida y accidentes al 31 de
diciembre de 2010 de este colectivo asciende a 61 millones de euros (83 y 59 millones de euros al 31
de diciernbre de 2009 y 2008, respectivamente).

Prestaclones post-empleo de los anteriores miembros del consejo
de administracion y anteriores diractores generales

Los pagos y liguidaciones realizados durante el ejercicio 2010 a los anteriores miembros del consejo
de administracion del Banco y anteriores directores generales por este concepte han ascendido a 7,9
y 33 millones de euros, respectivamente (7,2 y 40 millones de euros, respectivamente, durante el
ejercicio 2008 y 7,7 y 19,1 millones de euros, respectivamente, durante el ejercicio 2008).

Durante el ejercicio 2010 no se ha registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada gasto
alguno en concepto de compromisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el Grupo
con anteriores miembros del consejo de administracion del Banco, siendo el asociado a anteriores
directores generales 173 miles de euros de liberacién (1.258 mites de euros de liberacién y 7.460
miles de euros de dotacidn, respectivamente, en el ejercicio 2009 y dotaciones por 1.064 y 570 miles
de euros, respectivamente, en el ejercicio 2008).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones—Provisiones para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2010 se encontraban registrados 82,3 y 116,8 millones de euros,
en conceplo de compromises por prestaciones post-empleo mantenidos con anteriores miembros dsl
consejo de administracion del Banco y antericres directores generales, respectivamente (84,6 y 148
millones de euros, respectivamente, en el ejercicic 2009 y 888 y 1322 millones de euros,
respectivamente, en el ejercicio 2008).

Extincion del contrato
El Banco tiene suscritos contratos con todos sus consejeros ejecutivos.

Los contratos son de duracidén indefinida. La extincién de la relacién por incumplimiento de sus
obligaciones por el consejero ejecutivo o por su libre voluntad no dara dereche a ninguna
compensacion econdmica. Si se produce por causa impulable al Banco o por concurrir circunstancias
objetivas, como son Jas que, en su caso, afectan al estatuto funcional y organico del consejero
ejecutivo, el consejerc tendra, en el momento de extincién de la relacion con el Banco, si ésta se
produjera ahora, derecho a;

- En los casos de D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios y de D. Alfredo Saenz
Abad, pasar a la situacion de jubilacion, percibiendc en forma de capital los importes
correspondientes a las pensiones devengadas (25.028 miles de euros y 86.620 miles de euros,
respectivarmente), sin que se devengue ya en el futuro en los dos casos importe adicional alguno
en concepto de pensidn, una vez ejercitada por ambos la opcidn de consolidacion a que se refiere
la Nota 5.c.

De haberse producido la extincion del contrato de D. Alfredo Saenz Abad en el sjercicio 2009,
éste podria haber optado entre pasar a la sfiuacion de jubilacién o percibir una indemnizacion
equivalente al 40% de su salario fijo anual multiplicado por ef nimero de afios de antigiedad en

0K36143793
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Banca, con un maximo de 10 veces el salario fijo anual. No obstarte, D. Aliredo Sdenz Abad
renuncié a su derecho a percibir dicha indemnizacién.

- En el caso de D. Matias Rodriguez Inciarte, pasar a la situacién de pre-jubilacién, percibiendo en
forma de capital el importe correspondiente a la pensién devengada (44.560 miles de euros), sin
que se devengue ya en el futuro importe adicionat alguno en concepto de pension, una vez
ejercitada ta opcién de consclidacion a que se refiere la Nota 5.c.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, D. Matias Rodriguez Inciarte hubiera tenido derecho a pasar
a la situacién de pre-jubilacion, devengando complemento de pension, siendo dicho complemento
de 2.507 y 2.416 miles de euros anualaes, respectivamente.

- En el caso de D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea y de acuerdo con la modificacion
de su contrato aprobada por ef consejo de administracion el 24 de enerc de 2011, previo informe
de {a comision de nombramientos y retribuciones, pasar a la situacion de pre-jubilacion,
devengando complemento por pensién. A 31 de diciembre de 2010, este complemento seria de
2.556 miles de euros anuales {1.841 y 1.781 miles de euros anuales al 31 de diciembre de 2009 y
2008, respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea tenia
derecho a percibir una indemnizacion por importe de 5 anualidades del salario fijo anual que
estuviera recibiendo en el momento de la extincion 6472 y 6345 miles de euros,
respectivamente-, habiendo desaparaecido este derecho a la indemnizacion como consecuencia
de la modificacidn contractual realizada.

- En el caso de D. Francisco Luzdn Lopez, pasar a la situacién de pre-jubilacion, devengando
complemento de pensién. A 31 de diciembra de 2010, este complemento seria de 2.850 miles de
euros anuales (2.701 y 2.648 miles de eurcs anuales al 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente).

- En el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte y de acuerdo con la modificacién de su conirato
aprobada por el consejo de administracion el 24 de enerc de 2011, previo informe de la comisién
de nombramientos y retribuciones, pasar a la situacibn de pre-jubiiacidn, devengando
complemento por pension. A 31 de diciembra de 2010, este complemento seria de 908 miles de
euros anuates (869 y 958 miles de eurcs anuales, respectivamente).

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, D. Juan Rodriguez Inciarte tenia dereche a percibir una
indemnizacién por importe de 5 anualidades del salario fijo anual que estuviera recibiendo en el
momento de la extincion - 4.936 y 4.792 miles de euros, respectivamente-, habiendo
desaparecido este derecho a la indemnizacion como consecuencia de la modificacién contractual
realizada.

En caso de que D Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Luzdn Ldpez, o D.
Juan Rodriguez Inciarte pasen a la situacién de prejubilacion o jubilacién, tienen derecho a optar por
recibir las pensiones devengadas — las cantidades asimiladas a las mismas— en forma de renta o de
capital —esto es, en una Unica contraprestacion— en todo pero no en parte, sin perjuicio del derecho de
opcion que les corresponde, a partir de los 60 afios de edad (véase Nota 5.¢).

Adicionalmente, otros miembros de la aita direccion —no consejeros- del Grupo mantienen contratos
que reconocen el derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el caso de cese por causa
que no sea debida a su propia voluntad, jubilacion, invalidez ¢ incumplimiento grave de sus funciones.
Dichas indemnizaciones se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones
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similares y como un gasto de personal Gnicamente cuando se rescinda el vinculo que une a la Entidad
con los directivos antes de la fecha normal de su jubilacion.

i) Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por

parte de administradores

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con
el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, se sefialan a continuacion
las participaciones de los miembros del consejo y sus personas vinculadas en el capital social de
entidades cuyo objetc social sea banca, financiacidon o crédito, asi como las funciones de
administracion o direccion que, en su caso, ejercen en ellas;

Nimero de
Administrador Denominacién social acciongs Funciones
. Bankinter, S.A. 3.295.300 -
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuela Bank of America Corporation 560 .
y Garcia de los Rios Santander Investment, S.A. - Presidente (1)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2) 26.016 -
HSBC Holdings plc 13,509 -
Lloyds Banking Group plc 522 -
D. Alfredo Séenz Abad Banco Bradesco 8.A. (*) 1.815 -
Banco Banif, §.A, - Presidente (1)
Santander Investment, S.A. - Vicepresidente (1)
Santander Private Banking s.p.a. - Presidente (1}
. Banco Espaflol de Crédito, S.A. 27.575 Consejero (1}
D. Matias Rodriguez Inciarte Banco Santander Totta, 5.A. - Presidente (1}
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 150.000 -
Intesa Sanpaolo S.p.A. 108.483 -
. Manuel Sato Serrano UniCredito itatiano S.p.A. 150.000 .
Istituto per le Opere di Religione (IOR} - Miembro (3)
Commerzbank, AG 57.934.287 -
Intesa Sanpaoclo S.p.A. 587.826.770 -
Mediobanca Banca di Credito Finanziario S.p.a. 17.201.061 -
UniCredito Italiano S.p.A. 77.439.951 -
Société Générale 1.563.574 -
Assicurazioni Generali Sp.A. (4} |Erste Group Bank AG 1.334.234 -
Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. 22.216.015 -
ING Groep Bank N.V. 10.037.337
Deustche Bank A G, 1.306.535 -
BNP Paribas S.A. 2301378
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 6.178.178 -
Crédit Agricole 5. A. 3.625.797 -
Banco Espaiiol de Crédito, S.A. 753.296 -
. . Banco Popular Espafiol, S.A. 517 -
D. Antonio Basagotti Garcfa- Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, S.A. (*) 11 .
Tufién Banco Espaiol de Crédito, S.A. 1.000]  Presidente (1)
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Nimero de
Administrador Denominacién social acciones Funciones

Bankinter, S.A. 4.649.101 -

D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Banco Espafiol de Crédito, S.A. 560.214 -

Sautuola y ('Shea Santander UK plc - Consejera delegada

Santander Investment, S.A, - Consejera (1)

D. Javier Botin-Sanz de Sauteola |Bankinter, S.A. 4,649,101 -

y (¥Shea

Lloyds Banking Group ple (*) 3.745 -

Lord Burns (Terence) Barclays plc (*) 1.90% -
Santander UK plc - Presidente (1)
Alliance & Leicester plc - Presidente (1}
Gold Sachs & Co. 19.546 -

D. Guillermo de la Dehesa Romero | po 07 (0 o0 - 11088 .
Wells Fargo & Co. 4,500 -
Barclays plc 20.000 -
Lloyds Banking Group plc 70.000 -

D. Rodrigo Echenique Gordillo Banco Banif, S.A. - Vicepresidente 2°(1)
Santander Investment, S.A. - Consegjero {1}
Allfunds Bank, S.A. - Vicepresidente (1)
Banco Santander International - Consgjero (1)
Banco de Valencia, S.A. 349 -

. Attijariwafa Bank Société Anonyme 10 ] Vicepresidente (1}

D. Antonio Escamez Torres Santander Consumer Finance, S.A. . Presidente (1)
Open Bank, S.A. - Presidente (1)

D. Angel Jado Becerro de Bengoa Bankinter, S.A. (5) 1.244.000 N
Banco Banif, S.A. - Consegjere (1)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 85.793 -
Bank of America Corporation 121,106 -
Citigroup In¢. 196.141 -
Wells Fargo & Co. 32.517 -
Lloyds Banking Group ple 497.679 -

D. Francisco Luzén Lépez Royal Bank of Scotland Group plc 586.665 -
BNP Paribas S.A. 5.963 -
Société Générale 6.398 -
Barclays ple 101.375 -
HSBC Holdings ple 13.204 -
UBS AG 29.444 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 676,448 -

D. Abel Matutes Juan Banco Espafiol de Crédito, S.A. 11.980
Citigroup Inc. 1.090.629 -

. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A, 1ole -
D. Juan Redriguez Inciarte Wells Fargo & Co. 107 )

Santander UK plc

Alliance & Leicester ple

Banco Banif, S.A.

Santander Consumer Finance, S.A.

Vicepresidente (1)
Consegjero (1}
Consejero (1}
Consejero (1}
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Namero de
Administrador Denominacién social acciones Funciones
. ) Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 2.402 -
D." Isabel Tocino Biscarolasaga Citigroup Ine. 11.300 _
Credit Suisse Group A.G. 40.900 -
BNP Paribas S.A. 16.179 -
UBS A.G. 82.863 -
Intesa Sanpaolo S.p.A. 398.533 -
Mr. Antoine Bernheim (6) UniCredito Raliano S.p.A. 171.944 -
Royal Bank of Scotland Group plc 12.298 -
Bank of New York Mellon Corporation 10.000 -
BSI SA - Consejero (1)
Mediobanca Banca di Credito Finanziario S.p.a. 63.000 Consejero (1)

") Participaciones mantenidas por personas vinculadas.

(1) No sjecutivo.

(2) 1.016 acciones son mantenidas por personas vinculadas.

(3) Mismbro no ejecutive del conssjo de superintendencia.

(4)  Para una mayor informacidn sobre las participaciones de Assicurazioni Generali, S.p.A. se puede consultar
la memoria de dicha compafiia o acceder a su pagina web (www.generali.com).

(5)  244.000 acciones son mantenidas por personas vinculadas.

(6) Representante en el consejo del Banco del consejero externo deminical Assicurazioni Generali S.p.A.

Ninguno de los miembros del consejo realiza, por cuenta propia o ajena, actividades del género recogido

en la tabla anterior.

6. Depositos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafae ds los balances de situacion consolidados, atendiendo a la
clasificacion, naturaleza y moneda de las operaciones, se indica a continuacion:
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Miles de euros

2010 2009 2008
Clasificacién:
Cartera de negociacion 16.216.136 | 5952956 | 5.149.584
Ctros activos financieros a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 18.831.109 | 16.242.609 | 8.911.906
Inversiones crediticias 44,808.106 | 57.641.042 | 64.730.787
79.855.351 | 79.836.607 | 78.792.277
Naturaleza:
Cuentas mutuas 1.264.072 712,503 663.230
Cuentas a plazo 13.548.408 | 21.382.542 | 25.455.903
Adquisicién temporal de activos 36.720.631 | 29.489.895 | 18.568.747
Otras cuentas 28.322.240 | 28.251.667 | 34.104.397
79.855.351 | 79.836.607 | 78.792.277
Moneda:
Euro 46.253.949 | 50.346.410 | 44,157.708
Libras 8.099.761 4.631.696 | 8.094.238
Délares estadounidenses 13.450.609 | 11.209.610 | 13.079.671
Otras monedas 12.067.591 | 13.674.427 | 13.714.227
Correcciones de valer por deterioro (16.359) (25.536)] (253.567)
De los que por Riesgo pals {8.203) (8.460)  (250.024)
79.855.351 | 79.836.607 | 78.792.277

En la Nota 10 se informa sobre las comecciones de valor por deterioro de los aclivos financieros

registrados como inversiones crediticias.

En fa Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, asl como

sus tipos de interés medios.

Valores representativos de deuda

El desglose del saldo de este epigrafe, atendiendo a diversas presentaciones se indica a continuacion:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Clasificacion:
Cartera de negociacion 57.871.332 | 49.920.518 } 43.895.548
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 4.604.308 7.365.213 5.154.732

Activos financieros disponibles para la venta 79.688.813 | 79.289.337 | 42.547.677
Inversiones crediticias 8.429.010 | 14959331 ] 17.652.560

150.593.463 [151.534.399 [109.250.517
Naturaleza:
Deuda ptiblica espafiola 35.663.155 | 38.312.678 | 20.499.493
Deuda publica extranjera 63.600.151 | 44.006.698 | 23.132.075
Emitidos por entidades financieras 23.760.726 | 39.853.240 | 39.096.714
Otros valores de renta fija 27713480 | 29.528.505 | 26.703.413
Correcciones de valor por deterioro (144.055) {166.722) (181.178)

150.593.463 |151.534.399 |109.250.517
Moneda:
Euro 61.843.978 | 72.745.088 | 51.577.517
[.ibras 11125156 | 11.882.570 | 16.345.483
Ddlares estadounidenses 23442472 | 25.744.623 | 15.396.510
Otras monedas 54,325,912 | 41.328.840( 26.112.185
Correcciones de valor por deterioro (144.055) (166.722) (181.178)

150.593.463 |151.534.399 |109.250.517

Al 31 de diciembre de 2010, el importe nominal de los valores representativos de Deuda Publica espaficla
afecta a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 3.684 millones de euros (16.509 y
2.674 millonas de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente).

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2010, existen ofros valores representativos de deuda por importe
de 23.350 millones de euros afectos a obligaciones propias (23.152 y 22.487 millones de euros, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008, respectivamente) principalmente como garantia en {ineas de financiacion
recibidas por el Grupo.

El desglose del saldo, al 31 de diciembre de 2010, de Valores representativos de deuda en funcién del
origen geografico del emisor se muestra a continuacién:
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Miles de euros
Renta fija Renta fija
privada publica Total %
Espafia 7.915.055| 35.663.155} 43.578.210}F 28,94%
Reino Unido 14.721.336 4,169.412| 18.890.748 12,54%
Portugal 6.107.875 2.819.005| 8.926.880 3,93%
Irlanda 569.603 - 569.603 0,38%
Grecia - 176.947 176.947 0,12%
Resto Europa 4.666.194 6.958.959 1 11.625.153 7,72%
Estados Unidos 10.793.052 2953177} 13.746.229 9,13%
Brasil 2.504.132| 30.948.350F 33.452482} 2221%
México 902,514} 10.755.734} 11.658.248 7,74%
Chile 1.083.966 2281273} 3.365.239 2,23%
Resto de América 1.615.845 1.524.303 | 3.140.148 2.09%
Resto del mundo 450.585 1.012.991 1.463.576 0,97%
51.330.157 |  99.263.306 | 150.593.463 | 100,00%

Fl desglose de dicho saldo, al 31 de diciembre de 2010, en funcion del rating del emisor se indica a

continuacion;
Miles de euros
Renta fija Renta fija

privada puablica Total %
AAA 25.617.724 14.036.432| 39.654.156| 26,33%
AA 5.427.856| 35.842.396| 41.270.252| 27.41%
A 6.152.279 6.067.139 | 12.219418 8,11%
BBB (*) 6.217.191| 41.731.814| 47.949.008 31,84%
Menos de BBB 1.039.586 1.585.525| 2.625.111 1,74%
Sin rating 6.875.521 - 6.875.521 4,57%

51.330.157 | 99.263.306 | 150.593.463 | 100,00%

(*) Incluye Brasil y Mexico, principalmente.
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Asimismo, el desglose del saldo de Renta fija privada, al 31 de diciembre de 2010, por tipo de instrumento

financiero se muestra a continuacion;

Miles de
€uros
Bonos hipotecarios titulizados 6.830.223
Resto bonos titulizacion 2.815.226
Deuda a tipo de interés variable 19.475.694
Deuda a tipo de interés fijo 22.209.014
TOTAL 51.330.157

En la Nota 8 se informa sobre las correcciones de valor por deterioro de los Activos financieros
disponibles para la venta (118.637 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Asimismo, en la Nota 10
se informa sobre las correciones de valor por deterioro de las inversiones crediticias (25.418 miles de

euros al 31 de diciembre de 2010).

En la Nota 28 se muestra el detalle de los Ajustes por valeracion, registrados en el Patrimonio neto,

comespondientes a los Activos disponibles para la venta.

En la Nota 51 se rmuestra el detalle de los plazos de vencimiento de los actives financieros disponibles
para la venta y de las inversiones crediticias, asi como sus tipos de interés medios.

Instrumentos de capital

a) Desglose

El desglese del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacién y naturaleza es:
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Miles de euros
2010 2009 2008

Clasificacién:
Cartera de negociacion - 8850318 | 9.248.022 | 6.272.403
Otros activos financieros a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 8.267.351 | 5.877.331 | 2.777.793
Activos financieros disponibles para la venta 6.546.013 | 7331166 | 6.372.629
De las que:

Sin considerar las provisiones para correcciones de valor

por deterioro 6.546.013 | 7.331.166 | 6.381.788

Provisiones para cubrir correcciones de valor por

deterioro - - {9159}

23.663.682 | 22.456.519 | 15,422.825

Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 4.778.438 | 4.981.812 | 3.219.901
Acciones de sociedades extranjeras 6.468.185 | 7.526.087 | 5.897.681
Participaciones en el patrimenio de Fondos de Inversién 4.560.560 | 4.254.774 { 3.614.329
Otros valores 7.856.499 [ 5.693.846 | 2.700.073

De los que unit link 7.856.499 1 5.693.846 | 2.700.073
Correcciones de valor por deterioro - - (9.159)

23.063.682 | 22.456.519 | 15.422.825

En fa Nota 29 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracién, registrados en el Patrimonio neto,

correspondientes & los Activos disponibles para la venta.

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe Activos financieros disponibles para la
venta, sin considerar las provisiones para la cobertura de correcciones dae valor por deterioro, se

indica a continuacion;
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Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 7.331 6.382 10.173
Cambios de perimetro - 467 366
Traspasos (Nota 13) - 33 204
Adiciones (retiros) netos (1.077) (192) (454)
De los que:

Shinsei - - 322
Cielo {651) - -
Metrovacesa - 938 -
France Telecom - (378) -
Auijariwaffa Bank - {367) -
Iberdrola, 5.A. - - (846)

Ajustes por valoracion (*) 292 621 (3.907)
Saldo al cierre del ejercicio 6.546 7331 6.382

(*) Los ajustes por valoraciin en 2008 Incorporan los saneamientos de las participaciones
mantenidas a dicha fecha en The Royal Bank of Scotland y Fortis Bank por importes de 1.293 y
749 millones de euros, respectivamente.

Las principales adquisiciones y enajenacicnes realizadas durante los tres ditimos ejercicios se indican
a continuacién:

i. Meifrovacesa, S.A. (Metrovacesa)

Con fecha 20 de febrero de 2009, determinadas entidades de crédito, entre las que se encuentran
Banco Santander, S.A. y Banco Espaiol de Crédito, S.A., llegaron a un acuerdo para la
reestructuracion de ia deuda de! Grupo Sanahuja, por el que dichas entidades de crédito recibieron,
como dacién en pago de ias deudas de dicho grupo, acciones representativas del 54,75% del capital
social de Metrovacesa.

El mencionado acuerdo contemplaba iguaimente la adquisicion por las entidades acreedoras de un
10,77% adicional del capital de Metrovacesa, que para el Grupo supuso un desembolse adicional de
214 millones de euros (acciones sobre las que se concede a la familia Sanahuja una opcion de
compra, de cuatro afos de duracidn), asi como ofras condiciones relacionadas con la administracion
de dicha compafila.

Tras la ejecucion de dicho acuerdo, &l Grupo Santander pasé a tener una participacion del 23,63% en
Metrovacesa, S.A., estando sujeto un 5,38% de dicho capital a la opcion anteriormente mencionada.

A diciembre de 2009, el Grupo valoré esta participacion en 25 euros por accién lo que supuso realizar
saneamientos y deterioros adicionales por importe de 269 millones de euros neto de impuestos (véase
Nota 1.i).

A 31 diciembre 2010, el valor de dicha participacidn asciende a 402 millones de euros, una vez
deducidos los saneamientos, lo que supone valorar dicha participacién en 24,4 euros por accién.
Adicicnalmente, el Grupo tiene concedidos préstamos participativos por importe de 109 millones de
euros, los cuales se encuentran integramente provisionados.
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ii. France Telecom Espafla, S.A. (France Telecom)

El 29 de abril de 2009 el Grupo anuncid el acuerdo alcanzado con Atlas Services Nederland BV (filial
perteneciente al 100% a France Telecom) para la venta del 5,01% de participacion que el Grupo
poseia en France Telecom Espafa, S.A. por un importe de 378 millones de euros. Esta operacion
generd una pérdida para el Grupo de 14 millones de euros.

ifi. Aftifaniwafa Bank Société Anonyme

El 28 de diciembre de 2009 el Grupo vendid a la Société Nationale d’Investissement (SNI) marroqui
un 10% del capital social de Aftijariwafa Bank, por un precio de 4.149.4 millones de dirhams
{aproximadamente 387 millones de euros al tipo de cambio de cierre). La operacién supuso para
Grupo Santander unas plusvalias de 218 millones de euros (Nota 1.i} registradas en el epigrafe
Ganancias de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas de la
cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 50). Tras esta venta, el Grupo Santander mantiene una
participacion del 4,55% en Attijariwafa Bank.

iv. Ciglo S.A.

En julio de 2010 el Grupo alcanzo un acuerdo con Banco do Brasil S.A. y Banco Bradesco S.A. para
la venta a estas dos entidades de la totalidad de la participacion que Grupo Santander mantenia en
Cielo S.A. — antigua Visanet — (un 7,20% del capital). El precio de venta acordado fue 1.487 mitlones
de reales (650,7 millones de euros aproximadamente) generando una plusvalia de 212 millones de
euros neta de impuestos y minoritarios.

Notificaclones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adguisicion y venta de participacicnes efectuadas por el Banco en el gjercicio
2010, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el
articulo 53 de la Ley 24/1988, del Mercado de Valores, se indican en el Anexo IV.

Provisiones para correcciones de valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por
deterioro de estas partidas y de los Valores representativos de deuda—Activos financieros disponiblas
para la venta (véase Nota 7):

0K3614330
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Miles de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 166.722 190.337 102.991
Dotaciones netas del ejercicio 176.250 490.326 386.164
De las que:
Dotaciones con cargo a resultados 198693 J36.567 400.858
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (22.443) (46.241) (14.694)
Cambios (netos) en el perimetro de consolidacién - - 19.654
Bajas de activos por deterioro (205.241) | (505.017) | (370.498)
Diferencias de cambio y ofros conceptos (19.094) (8.924) 52.026
Saldo al final del gjercicio 118.637 166,722 190.337
Del que:
En funcidn del drea geogrdfica de localizacion del riesgo:
FEspaiia 48.475 97.746 144,796
Resto de Europa - - 1271
Latinoamérica 70.162 68.976 44.270
En funcidn de la naturaleza del riesgo cubierto:
Valores representativos de deuda — Activos financieros
disponibles para la venta (Nota 7} 118637 166,722 181178
Instrumentos de capital — Activos financieros disponibles para la venta - - 9.159

Derivados de negociacién (activo y pasivo) y Posiciones cortas de

valores

a) Derivados de negociacién

A continuacién se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion
contratados por el Grupo, clasificados en funcion de los riesgos inherentes (véase Nota 36):

Miles de curos
2010 2009 2008
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saido
deudor acreedor deudor acreedor deudor acreedor
Riesgo de interés 51.675279 52.116.623 43.413.018 43.135.683 68.145.560 | 67.005.552
Riesgo de cambio 14.444.766 16.015,980 11.364.400 9.892.032 19.001.043 14.381.752
Riesgo de precio 5.642.774 6.413.108 3.995.032 5.075.830 8.129.606 7.237.843
Otros riesgos 1.305.950 733.386 1.083.963 609,079 539,100 542286
73.068.769 758.279.097 59.856.413 58.712.624 95.815.309 89.167.433

bh) Posiciones cortas de valores

- A continuacién se presenta un desglose de las posiciones cortas de valores:
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Miles de euros
2010 2009 2008

Por préstamos:
Valores representativos de deuda 2.580.279 | 1.536.689 | 1.054.527
De los que, Santander UK 1.172.793 896.439 775.094
Instrumentos de capital 278.868 106,199 57.263
De los que, Santander UK 62.135 6.784 13.670

Por descubiertos en cesiones:

Valores representativos de deuda 9443391 | 3.496.842 | 1912854
De los gue, Banco 9200390 | 2.529.586 1.903.354
Instrumentos de capital 380 - 10.587
12.302.918 | 5.139.730 | 3.035.231

10. Crédito a la clientela

a} Composicién del saldo

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacién consolidados, atendiendo a su

clasificacion es:
Miles de euros
2010 2009 2008
Cartera de negociacion 755,175 | 10.076.412 684348
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 7.777.403 | 8328516 | 8.972.707
Inversion crediticia 715.621.31% |664.145.998 1617.231.380
De las que:
Sin considerar las correcciones de valor por deterioro {735.318.317 |682.019.094 |629.697.436
Correcciones de valor por deterioro (19.696.998) (17.873.096) | (12.466.056)
De las que, por Riesgo pais (40.871) (37234  (304.207)
724.153.897 [682.550.926 |626.888.435
Crédito a la clientela sin considerar las correcciones de
valor por deterioro 743.850.895 | 700.424.022 |639.354.490

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de la inversion crediticia, asi como
sus tipos de interés medios.

No existen créditos a la clientela de duracion indeterminada por importes significativos.

En agosto de 2010 el Grupo adquirié a HSBC una cartera de financiacién de vehiculos en EE.UU.

cuyo nominal ascendia a 4,3 miles de millones de dblares, por un precio aproximado de 4 miles de

miliones de dolares (3,15 miles de millones de euros, aproximadamente), sujeto a ajustes. La gestion
. de cobro de la cartera adquirida ya venia siendo realizada por Santander Consumer USA.
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En septiembre de 2010 el Grupo adquirié a Citigroup Inc. (Cit)) una cartera de financiacién de
vehiculos de CitiFinancial en EE.UU cuyo nominal ascendia a 3,2 miles de millones de ddlares (2,3
miles de millones de euros) por un precic equivalente al 99% del importe bruto de la misma.
Adicionalmente, ambas entidades llegaron a un acuerdo por el que Santander gestionara el servicio
de cobro de una cartera de financiacicnes de vehiculos que conserva Citi, por importe de unos 7.2
miles de millones de dblares aproximadamente.

Desglose

A continuacion se indica e! desglose de los créditos concedidos a los clientes del Grupo, que recogen
la exposicion al riesgo de crédito del Grupo en su actividad principal, sin considerar el saldo de las
perdidas por deterioro, atendiendo a la modalidad y situacién de las operaciones, al sector de
actividad del acreditado, al 4rea gecgrafica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las
operaciones:

Millones de eurps
2010 2009 2008

Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial 15.737 17.454 22.250
Deudores con garantia real 430.073 411.778 351.609
Adquisicién temporal de activos 6.166 13.958 5228
Otros deudores a plazo 234.858 204.224 216.6%0
Arrendamientos financieros 20.260 20.873 21.011
Deudores a la vista 8.849 8.088 8.572
Activos deteriorados 27.908 24.049 13.994

743.851 700.424 639.354
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones piblicas espafiolas (*} 12,138 9.802 7.668
Sector pablico otros paises (**) 3.527 2.861 3.029
Particulares 395.622 379.297 347.201
Energia 12.504 11.521 10.476
Construccion 26.708 22.696 24.341
Industrial 47.568 40,534 43.993
Servicios 147.299 134.638 123.895
Resto sectores 98.485 99.074 78.751

743.851 T700.424 639.354
Por 4rea geogrifica del acreditado:
Espaila 227,613 230,345 240.247
Unién Europea (excepto Espafia) 320.286 311.776 279.664
Estados Unides de América y Puerto Rico 57.881 49.501 15.096
Resto OCDE 6.432 3.256 8.104
Latinoamérica 122.940 96.470 §8.720
Resto del mundo 8.699 7.075 7.523

743.851 700.424 639.354
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 297.259 286.445 256.506
A tipo de interés variable 446.592 413.979 382.848

743.851 700.424 639.354

(") Al 31 de diciembre de 2010 el rating del emisor s AA.

(™) Al 31 de diciembre de 2010 la composicidn en funclén del rating del emisor es,
aproximadamente: 7,5% AAA, 42 9% A, 45,0% BBB y 3,6% inferior a BEB,

0K3614333
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¢} Correcciones de valor por deterioro

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones que
cubren las pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldos de los epigrafes Inversicnes
Crediticias-Crédito a la clientela, Inversiones crediticias—Depdsitos en entidades de crédito (véase
Nota 6) e Inversiones crediticias-Valores representativos de deuda {véase Nota 7).

Miles de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 17.898.632 12.719.623 8.796.371
Dotaciones con carge a resultados del ejercicio 11.468.216{ 12.002.717 6.596.635
De las que:
Determinadas individualmente 14.769.923 | 13948358 7.683.692
Determinadas colectivamente 1.404.944 2.205.598 640.424
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados ([4.706.650) (4.151.239) (1.727.481)
Entidades incorporadas al Grupo en el gjercicio (Nota 3} - 1.426.104 2.310.095
Eliminacién de saldos fallidos contra fondos constituidos (10913.172)}  (9.794.628) (4.552.393)
Diferencias de cambio y otros movimienios 1.285.29% 1.544.815 (431.085
Saldo al cierre del ejercicio 19.738.975 | 17.898.632 12.719.623
De los gque:
En funcidn de la forma de su determinacion:
Determinado individualmente 14.584.051 | 11.627.929 7.183.237
De los que, por riesgo-pais (Nota 2-g) 49.074 45.694 §554.230
Determinado colectivamente 5154924 6.270.703 5.536.386
En funcién del drea geogrdfica de localizacidn del riesgo:
Espafia 6.810.296 6.992.818 5,948 950
Resto de Europa 4.694.585 4.435.269 3.307.313
América 8.234.094 6.470.545 3.463.360
En funcidn de la clasificacidn de los activos:
De entidades de crédito 16.359 25336 253.567
De valores reprentativos de deuda 25418 - -
De crédito ala clientela 19.696.998 | 17.873.096 12.466.056

Los activos en suspenso recuperados durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 ascienden a
1.201.317, 914.721 y 699.747 miles de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los
registrados en Dotaciones con cargo a resultados del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de las
inversiones crediticias han ascendido a 10.266.899, 11.087.996 y 5896.888 miles de euros,
respectivamente, en los tres Olimos ejercicios.

El incremento de las dotaciones en 2009 respecto a 2008 estuvo motivado por diversos factores: el
efecto perimetro por las nuevas incorporaciones al Grupo, la consolidacién por integracion global de
Banco Real durante todo el ejercicio, el significativo deterioro del contexto macroecondmico y, en
menor medida, el cambio de mix de la cartera realizado en afios precedentes hacia productos mas
rentables pero de mayor prima de riesgo.
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d} Activos deteriorados

0K3614335

A continuacién se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros
clasificados como Inversiones crediticias-crédito a 1a clientela y considerados como deteriorados por

razén de su riesgo de crédito:

Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 24.049 13.994 6.070
Entradas netas 13.575 18.046 11.200
Traspasos a fallidos (10.913) (9.795) (4.552)
Incremento de perimetro 23% 1.006 1.945
Diferencias de cambio y otros 958 798 {669}
Saldo al cierre del ejercicio 27.908 24.049 13.994

Dicho importe, una vez deducidas sus cormespondientes provisiones, supone la mejor estimacion del
Grupo respecto al valor razonable de los activos deteriorados.

Adicionalmente, a continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados
como inversiones crediticias y considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito at 31
de diciembre de 2010 clasificados atendiendo a las areas geogréaficas donde se encuentran
localizados los riesgos, asi como en funcidn del plazo transcurmrido desde el vencimiento del importe
impagado a dicha fecha mas antiguo de cada operacion:

Millones de euros
Sin saldos Con saldos vencidos e impagados
vencidos o
vencidos
hasta 3 Entre3y | Entre 6y | Entre9y | Masde 12
meses 6 meses 9 meses 12 meses meses Total
Espafia 2,726 1.835 1.51] 1.001 5.240 12.313
Unidn Europea (excepto
Espafia) 308 2.782 1.192 739 2.190 7.231
Estados Unidos de América y
Puerto Rico 898 567 231 139 817 2,652
Resto OCDE 18 35 37 34 - 124
Latinoamérica 768 2.310 894 791 822 5.585
Resto del mundo - 3 - - - 3
4,718 7.532 3.865 2.724 9.069 27,908
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La misma informacion, referida al 31 de diciembre de 2009, se indica a continuacion:

Millones de euros
Sin saldos
vencidos o
vencidos Con saldos vencidos e impagados
hasta 3 Entre3y | Entre6y | Entre9y | Masde 12
meses 6 meses 9 meses 12 meses meses Total
Espaila 217 1.43% 1.356 956 4.287 10.201
Uni6n Europea (excepto
Espafta) 276 3.343 97 689 1.418 6.703
Estados Unidos de América y
Puerte Rico 361 1.024 352 248 572 2.557
Resto OCDE 5 35 23 16 23 102
Latincamérica 398 1.893 977 688 516 4.472
Resto det mundo - 4 3 2 4 13
3212 7.730 3.688 2.599 6.820 24.049

La misma informacion, referida al 31 de diciembre de 2008, se indica a continuacion:

Millones de euros
Sin saldos
vencidos ¢
vencidos Con saldos vencidos e impagados
hasta 3 Entre3y | Enwre6y | Entre9y | Mésde 12
meses 6 meses 9 meses 12 meses meses Total
Espafia 637 2.461 984 694 1.486 6.262
Union Europea {excepto
Espafia} 38 2.447 550 388 816 4239
Estados Unidos de América y
Puerto Rico 102 261 62 44 85 554
Resto OCDE 28 284 3 2 4 321
Latinoamérica 274 1.359 458 322 200 2,613
Reste del mundo 2 1 i - 1 5
1.081 6.813 2.058 1.450 1.592 13,994

e) Titulizaciones

E} epigrafe Crédito a la clientela incluye, entre otros, aquelios préstamos transmitidos a terceros
mediante titulizacién sobre los cuales se mantiene, aunque sea parcialmente, riesgo, razén por la cual
y de acuerdo con la normativa contable que es de aplicacién, no pueden ser dados de baja del
balance. El desglose de los préstamos titulizados, atendiendo a la naturaleza del instrumento
financiero en el que tienen su origen, se muestra a continuacién, junio con el de los présiamos
titulizados dados de baja del balance por cumplir fos requisitos para eflo (véase Nota 2.¢). En la Nota
22 se informa de los pasivos asociados a las operaciones de titulizacion.
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Millones de euros
2010 2009 2008
Dados de baja del balance 9.647 10.836 2.882
De los que
Activos hipotecarios (%) 9.635 10.232 2.088
Otros activos titulizados 12 604 794
Mantenidos en ¢l balance 133.046 123.706 126.497
De los que
Activos hipotecarios titulizados 96.842 90.182 90.264
De los que de Reino Unido 73.863 64.592 66.615
Otros activos titulizados 33.204 33524 36.233
Total 142.693 134,542 129.380

(*) Incorpora a partir de

por importe aproximado de 8.5
su incorporacion al Grupo, en e
(multifamily loans) habiendo transferido e

2009 activos de Santander Holdings USA (anteriormente, Sovereign)

sustanciaimente sus riesgos y beneficios.

38 millones de euros que fueron vendidos, con anterioridad a
| mercado secundaric de préstamos hipotecarios
| control de los mismos y no reteniendo

El crecimiento de esta actividad desde 2008 responde a su uso como herramienta de gestion del
capital regulatorio y como recurso para la diversificacion de las fuentes de liquidez del Grupo. Durante
los ejercicios 2008, 2009 y 2010 el Grupo no ha dado de baja ninguna de las titulizaciones realizadas,

comespondiendo el saldo dado

de baja a dichas fechas a titulizaciones realizadas en ejercicios

anteriores.
41. Derlvados de cobertura
A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgos cubiertos, del valor razonable de los
derivados designados como de cobertura contable (vease Nota 36):
Miles de euros
2010 2009 2008
Activo Pasivo Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas dei valor razonable 80066301 5832452 7.585.383 | 4.296.012| 8.553.353| 5213389
De los que: Coberturas de
cartera 1.539.868 1 2.683.447 1.552.732 2.820.008 971284 | 2.956.415
Coberturas de flujos de efectivo 153,421 438.240 201.626 719.726 §79.230 694.328
Coberturas de inversiones netas
en negocios ¢n el extranjero 66.962 362.936 46.841 175.339 265.549 49.894
§227.013 | 6.633.628 | 7.833.850 | 5.191.077| 9.698.132| 5.957.611
La descripcién de las principales coberturas del Grupo se detalla en la Nota 36.
12. Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de determinados epigrafes de este capitulo:

102



CLASE 82
il o B
Miles de euros
2010 2009 2008
Instrumentos de capital - 4,014} 3890215
De los que:
Cepsa - - 2.846.300
Interbanca (Nota 3-b) - - 1.000.000
Activo material 5971824 [ 51107231 5.265.868
De los que:
Bienes adjudicados y adquiridos 5.873.862 | 4938536} 4.881.006
Otros activos materiales en venia 97,962 172187 384.862
Resto de activos 313.196 674.452 111,403
6.285.020 | 5.789.189 | 9.267.486

Minorando el saldo de esie epigrafe al 31 de diciembre de 2010, 2008 y 2008, figuran registrados,
respectivamente, 2.500.441, 2.090.126 y 178.495 miles de euros, en concepto de correcciones de valor
por deterioro. Las dotaciones netas efectuadas durante dichos ejercicios han ascendido a 298.337,
1.350.592 y 70.027 miles de euros, respectivamente (véase Nota 50).

A continuacion se describen las transacciones mas significativas relacionadas con estos activos.

Venta de la Ciudad Financiera

Durante el primer trimestre de 2008 Banco Santander alcanzé un acuerdo con el consorcio liderado por
Propinvest para la venta de la Ciudad Financiera Santander y el simultéaneo arrendamiento de la misma
por un pericdo de 40 afios, reservandose ademas el Bance un derecho de opcién de compra al final de
ese plazo a precio de mercado. Esta operacion que fue completada el 12 de septiembre de 2008 se
enmarca dentro del concurse restringido y privado organizado por Banco Santander para la venia y
posterior arrendamiento de una cartera de inmuebles de su propiedad en Espaiia de! que constituyd la
ditima parte. El precio acordado para la Ciudad Financiera Santander fue de 1.900 millones de euros. Las
plusvalias obtenidas por Banco Santander por esta venta fueron registradas en el epigrafe
Ganancias/(Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas
de la cuenta de pérdidas y ganancias, ascendiende su importe neto a 586 millonas de euros (bruto de 836
millones de euros — Nota 50). En la Nota 16 se incluye otra informacion relevante sobre esta transaccion.

Cepsa

Al 31 de diciembre de 2008, los administradores del Banco clasificaron la participacién mantenida en
Compafia Espafiola de Petréleos, S.A. {Cepsa) como Activo no corriente en venta al tener fa intencion de
recuperar su valor a través de su venta a corfo plazc. Anteriormente dichas acciones figuraban
registradas en el epigrafe Participaciones del balance de situacién, al considerarse entidad asociada, y se
valoraban de acuerdo con el método de la participacion. El saldo por el que figuraba registrado dicho
activo correspondia fundamentalmente al valor en libros de la participacion en el momento de fa toma de
dicha decision; dicho importe era inferior al valor razonable de la participacién menos los costes de venta
al cierre de dicho gjercicio.

El 31 de marzo de 2009, Grupo Santander comunicé que habia alcanzado un acuerdo con International
Petroleum Investment Company del emirato de Abu Dhabi para la venta a dicha entidad de su paquete
det 32,5% on Cepsa, por un precio de 33 euros por accion, que, en su ¢caso, se reduciria en el importe de

0K36143398
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los dividendos que se distribuyesen, antes del cierme de la operacion, con cargo al ejercicio 2009. La
operacion perfeccionada durante el ejercicio 2009 no generd resultados para el Grupo.

Bienes adjudicados y adquiridos de acreditados en pago de deudas

Durante los ejercicios 2010 y 2009, el Grupo registré en el epigrafe Resultado de activos no corrientes en
venta no clasificados como operaciones interrumpidas 298 y 1.350 millones de euros, respectivamente,
correspondientes a comrecciones de valor por deterioro de activos adjudicados y adquiridos (véase Nota
50). A 31 de diciembre de 2010 la provisién que cubre el valor de los bienes adjudicados y adquiridos,
asciende a 2.500 millones de euros (2.081 millones de euros a 31 de diciembre de 2009), lo que supone
una cobertura del 29,85% respecto del valor bnuto de la cartera (29,64% respecto al valor bruto de la
cartera a 31 de diciembre de 2000).

Participaciones — Entidades asociadas

a} Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe (véase Nota 2.c), atendiendo a fa sociedad que lo origina, es el
siguiente:

Miles de suros
2010 2009 2008
Sovereign (Nota 3) - - 1.103.623
Banco Caixa Geral Totta Angola, 5.A. 95.183 - -
Resto sociedades 177.732 164.473 219.830
272.915 164.473| 1.323.453
De los que:
Euros 111.896 72755 130079
De los que:
Cotizadas en Bolsa - - 1.103.623

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, el coste de las participaciones detallado en el cuadrg
anterior incluye 71, 9 y 9 millones de euros, respectivamente, correspondiente a fondo de comercio.

b) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este eplgrafe se muestra a continuacion:

0K36143993
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Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 164 1.323 15.689
Compras y ampliaciones de capital (Nota 3) 11 13 754
De las que:
Sovereign - - 228
RES Holdings B.V. - - 408
Ventas y reducciones de capital (Nota 3) 41) (14) (41)
De las que:
RFS Holdings B.V. - - (36)
Traspasos - (33) (3.955)
De las que:
Interbanca (Nota 12) - - (B0
Cepsa (Nota 12) - - (2.736)
Auntjariwafia (Nota 8) - - (2014)
Efecto de 1a valoracién por el método de la 17 - 792
participacion
Correcciones de valor por deterioro - - &
Dividendos pagados (16) {5) (550)
Cambio del método de consolidacion (Nota 3) 101 {1.346) (10.658)
Diferencias de cambio y otros movimientos (*) 37 246 (700)
Saldo al cierre del ejercicio 273 164 1.323

{"} En 2008 incluye 723 miflones de euros por diferencias negativas de cambio producidas por RFS
Holding B.V.

¢} Correcclones de valor por deterioro

Durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 no se puso en evidencia deterioro significativo en las
participaciones en entidades asociadas.

d}) Ofra informacion

Un resumen de la informacion financiera de las entidades ascciadas (obtenida de la informacién
disponible a la fecha de formulacion de las cuentas anuales) se indica a continuacion:
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Millones de euros
2010 2009 2008

Total activos 4.630 2.604 55915
Total pasivos (3.828) (2.160) (54.643)
Intereses minoritarios - - (196)
Activos netos 802 444 5.0676
Participacion del Grupo en los actives netos de las entidades asociadas 202 155 1.314
Fondo de comercio 71 9 g
Total participacién del Grupo 273 164 1.323
Total ingresos 1.047 311 21.849
Total resultados 70 77 1.050
Participacion del Grupo en los resultades de las entidades asociadas 17 - 792

14. Contratos de sequros vinculados a pensiones

El detalle del saldo de este capitulo (véase Nota 25-¢) se muestra a continuacién:

Miles de euros
2010 2009 2008

Activos por contratos de seguros que cubren

obligaciones por planes post-empleo:
Banco 1.986.454 | 2.094.039 | 2.159.707
Banesto 202.458 227.609 248.025
Resto de sociedades espafiolas 29.541 3L159 32.035
Activos por contratos de seguros que cubren ofras

obligaciones similares:
Banco 351 1.791 4.794
Resto de sociedades espafiolas 944 1.353 2.428

2.219.948 | 2.356.151 | 2.446.989

15. Pasivos por contratos de sequros y activog por reasequros

El desglose del saldo de estos capitulos de jos balances de situacion consolidados (véase Nota 2-j) era;
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Miles de euros
2010 2009 2008
Seguro Seguro Seguro
directo ¥ Total directo y Total directo y Total
[EASERUT0 Reaseguro (saldo reasegure Reaseguro (saldo reaseguro Reaseguro {saldo
Pruvisiones técnicas para: aceptado cedido aereedor) aceptado cedido acreedor) aceptado cedide acreedor)
Primas oo conswnidas y
TIESROS &N Curio 370.787 (169.755) 201.032 455181 (195.688) 259.493 409187 (194.646) 214,341
Seguros de vida: 3.060.593 (51.275) 3009318 4.744.61% {35.891) 4.688.738 4.130.577 {51.645) 4.078.932
Primas no conswnidas
v rigsgos 328.963 {31.275) 277688 555597 (35,8913 499 706 332507 (25.401) 307.106
Provisiones matemiticas 2.731.630 - 2.731.630 4.189.032 - 4.189.032 3.7%8.070 (26.244) 3.771.826
Prestaciones 514,608 (65.376) 449232 483.234 (52.529) 430,705 407.121 (46.856) 360.265
Participacitn en beneficios
y exfornos 22418 - 22418 18.605 - 18.605 17.440 (5.937) 11.503
Seguros de vida cuando el
ricsgo de la inversion
I asumen los tomadores 5.763.143 (40) 5.763.103 | 10939477 {50) 10.939.427 | 11.713.993 (133.854) [1.578.13%
Otras provisiones téciicas 717,725 {259.946) 457 779 275.32¢ (112.664) 162.656 171.193 {23.450) 147.743
10,449,274 (546.392) 9.902.882 | 16.916.446 (416.822) 16,499.624 | 16.849.511 (458.388) 16.391.123

E! Grupo realiza operaciones de seguros y reaseguros en Espafia, Portugal, Brasil, México, Chile,
Argentina y Uruguay a través de compafias propias. Los principales productos que ofrece estan
destinados a clientes particulares que son a su vez clientes del Banco en cada pals y son coberturas de
seguros de vida proteccion y no vida asi como productos de vida ahomo principalmente bajo la modalidad
de riesgo tomador (tipo unit link) donde el riesgo de la inversion lo asume el cliente. La gama de seguros
que son ofrecidos son: vida con garantia de fallecimiento (13% de las primas), desemplec (1% de las
primas}, hogar (3% de las primas), ramos diversos no vida (3% de las primas) y seguros de vida ahorro
{80% de las primas). La mayor parte de los pasivos por contratos de seguros registrados en las cuentas
consolidadas del Grupo pertenecen a los seguros de vida ahormo que, en su inmensa mayoria, son
valorados a valor razonable por el valor de las inversiones afectas a dichos contratos {seguros riesgo
tomador).

16. Activo material

a} Movimiento

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion consolidado ha sido el siguiente:
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Miles de euros

Cedidos en
De uso arrendamiento | Inversiones
propic operativo | inmobiliarias Total

Coste:
Saldos al 1 de enero de 2008 7.831.065 6.839.566 487.448 | 15.158.079
Adiciones / retiros {netos) por modificacidn

del perimetro de consolidacion (*) 1.569.29% (3.634.372) 190.232 | (1.874.842)
Adiciones / retiros (netos) 1.168.177 (38.474) 98.790 1,228,493
Traspasos y oiros movimientos (126.811}) (140.635}) 130.857 (136.589)
Diferencias de cambio (netas) (535316} (551.757) 53 | {1.087.068)
Saldos alf 31 de diciembre de 2008 9.906.413 2.474.328 907.332 | 13.288.073
Adiciones / retiros (netos) por modificacion

del perimetro de consolidacion 463,730 62.695 (19) 526,406
Adiciones / retiros (netos) 263.707 (187.545) 38474 114,635
Traspasas y otros movimientos (188.297) 12.962 279.498 104.163
Diferencias de cambio (netas) 793.761 36.906 (2.086) §28.581
Saldos al 31 de diciembre de 2009 11239314 2.399.346 1.223.199 | 14.861.859
Adiciones / retiros (netos) por modificacion

del perimetro de consolidacién 37318 11.026 - 48.344
Adiciones / retiros (netos) 1.545.402 820.777 267.774 2.633.953
Traspasos y otros movimientos (32.385) (24.381}) 47,112 (9.654)
Diferencias de cambio {netas) 600.027 15.222 23.163 642.412
Saldos zl 31 de diciembre de 2010 13.389.676 3.225.990 1.561.248 | 18.176.914
Amortizacion acumulada;
Saldos al 1 de enero de 2008 (3.532.600) {2.058.208) (16.375)| (3.607.183)
Adiciones / retiros (netos) por modificacion

del perfmetro de consolidacion (*} (816.487) 1.529.887 (4.206) 709.194
Retiros 347.031 56.819 2.402 406.252
Traspasas y otros movimientos 99.030 (233.015) (3.220) (137.205)
Dotaciones (577.291) (3.091) (3.997) (584.379)
Diferencias de cambio y otros conceptos 250.977 199.599 (2} 450.573
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (4.229.340) (508.009) (25.399)! (4.762.748)
Adiciones / retiros (netos) por modificacion

del perimetro de consolidacién (256.214) (14.794) (851) (271.860)
Retiros 583.508 40.089 2.777 626.374
Traspasos y oiros movimientos 8.883 (194.156}) (5.111) (190.423)
Dotaciones (762.387) (276} (7.643) (770.306)
Diferencias de cambio y otros conceptos (353.229) (9.760) 50 (362.939)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (5.008.779) (686.946) (36.177)| (5.731.902)
Retiros 330.598 168.302 2.828 501.928
Traspasos y otros movimientos (63.051) {360.419) (10.590) (434.060}
Dotaciones (846.120) (223) (9.504) (855.847)
Diferencias de cambio y otros conceptos {260.066) {7.818) {397} (268.281)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (5.847.418) (886.204) (53.840); (6.788.162)
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Miles de euros
Cedidos en
De uso arrendamiento| Inversiones
propio operative | inmobiliarias Total
Pérdidas por deterioro:
Saldos al | de enero de 2008 (10.853}) (70.662) (10.348) (91.863)
Dotaciones del ejercicio (16.699) - (1.801) (18.500)
Adiciones / retiros (netos) por modificacién
del perimetro de consolidacién (*) (2.406) 54,404 - 51.998
Diferencias de cambio y otros 17.501 16258 8§33 34.592
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (12.457) - (11.316) (23.773)
Dotaciones del gjercicio (29.683) (1.554) (84.856) (116.093)
Adiciones / retiros (netos) per modificacion
del perimetro de consolidacion (22.597) - - (22.597)

Diferencias de cambio y otros 36.364 (8.189) 66 28.241
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (28.373) (9.743) (96.106) {134.222)
Dotaciones del gjercicio (21.581) (2.889) (82.182} (106.652)
Diferencias de cambio 15.686 (2.633) (19.294) (6.241)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (34.268) (15.265) (197.582) (247.115)
Activo material nefo:
Saldos al 31 de diciembre de 2008 5.664.616 1.966.319 §70.617| 8.501.552
Saldos al 31 de diciembre de 2009 6.202.162 1.702.657 1.090.916 | 8.995.735
Saldos al 31 de diciembre de 2010 7.507.990 2.323.821 1.309.826 | 11.141.637

(*) Las adiciones corresponden principalmente a fa adquisicion de Banco Real y los retiros a la venta de
Porterbrook.

b} Activo material de uso propio

E! desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe del
balance de situacion consolidado es el siguiente:
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Millones de euros
Amortizacién | Pérdidas por Saldo
Coste acuinulada | deterioro neto

Terrenos y edificios 3.767 (923) (12) 2.832
Equipos informaticos ¢ instalaciones 2.093 (1.410) - 683
Mobilitario y vehiculos 3.705 (LE14) - 1.891]
Obras en curso y otros conceptos 341 (82} - 259
Saldos al 31 de diciembre de 2008 9.906 (4.229) (12) 5.665
Terrenos y edificios 4.431 (1.116) (28) 3.287
Equipos informdticos e instalaciones 2.525 (1.754) - 772
Mobiliario y vehiculos 4,118 (2.081) - 2.037
Obras en curso y otros conceptos 165 (58) - 106
Saldos al 31 de diciembre de 2009 11.239 (5.009) (28) 6.202
Terrenos y edificios 5.393 (1.354) (34) 4.005
Equipos informéticos e instalaciones 2.904 (2.076) - 828
Matiliario y vehiculos 4.834 (2.347) - 2.487
Obras en curso v otros conceptos 259 (71 - 188
Saldos al 31 de diciembre de 2010 13390 (5.848) (34) 7.508

Formando parte del saldo neto al 31 de diciembre de 2010 gue figura en el cuadro anterior existen
pariidas por un importe aproximado de:

- 5.104 millones de euros comrespondientes a inmovilizado material propiedad de las entidades y
sucursales del Grupo radicadas en palses extranjeros (4.717 y 4.063 millones de euros al 31 de
diciembre de 2009 y 2008).

- 660 millones de euros, 196 y 118 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2008,
respectivamente, corespondientes a inmovilizado material que las entidades consolidadas estan
adquiriendo en régimen de arrendamiento financierc (en la Nota 2 | se facilita informacién adicional
sobre estas partidas),

Inversiones inmobiliarias

La comparacion del valor razonable de las inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2010, 2009
y 2008 con el valor neto contable a dicha fecha arroja unas plusvalfas latentes de 9, 9 y 18 millones de
euros, respectivamente.

Los ingresos derivados de las remtas provenientes de las propiedades de inversién y los gastos
directos relacionados tanto con las propiedades de inversién gue generaron rentas durante los
ejercicios 2010, 2009 y 2008 como con aquellas propiedades de inversién gue no generaron rentas
durante dichos ejercicios no son significativos en el contexto de las cuentas anuales consolidadas.
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d} Venta de inmuebles

El 14 de noviembre de 2007, el Grupo formalizé la venta de diez inmuebles singulares a dos
sociedades del Grupe Pontegadea por 458 millones de euros, registrando una plusvalia neta de 216
millones de euros. En el mismo acto se formalizé con dichas sociedades un contrato de arrendamiento
operative (mantenimiento, seguros y tributos a cargo del Grupo) de dichos inmuebles por plazos de
obiigado cumplimiento entre 12 y 15 afios, durante los cuales la renta (fijada inicialmente en 1.722
miles de euros al mes) se actualizara anualmente en la fecha en que se cumpla cada afio de vigencia
de los contratos de arrendamiento de acuerdo con la varacidn porcentual que experimente en Espana
el Indice de Precios al Consumo (IPC) en los doce meses anteriores, excepto en el aio quinto (con
efectos desde el sexto afio) en el que para nueve de los diez inmuebles se actlualizard a IPC
incrementado en tres puntos porcentuales. En nueve de los diez contratos de arrendamiento, el
contrato es prorrogable por 5 periodos adicionales de 5 afios y una alima prérroga de 3 afios hasta un
total de 40 afios. En uno de los diez contratos de amendamiento, el contrato es prorrogable por 5
pericdos adicionales de 5 afios hasta un total de 40 afios. En nueve de los diez contratos de
amendamiento se prevé la actualizacion de la renta a mercado en cada prémoga. En uno de los diez
contratos de armendamiento la actualizacion a mercado se prevé en 2017, y las siguientes
actualizaciones a mercado se prevén cada cinco afios a partir de 2017. Asimismo los contratos de
arrendamiento incorporan una opcion de compra ejercitable por el Grupo al vancimiento final de los
mismos (afio 2047), a excepcidn de uno de los arrendamientos, que prevé la posibilidad de ejercicio
durante marzo de 2023, marzo de 2028, marzo de 2033, marzo de 2038, marzo de 2043 y marzo de
2047. En todos los contratos de arrendamiento el valor de los inmuebles para el caso de ejercicio de
la opcion de compra serd el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en las fechas
correspondientes, ef cual sera determinado en su caso, por expertos independientes.

Asimismo, con fecha 23 de noviembre de 2007, e Grupo formalizé la venta de 1.152 oficinas del
Grupo al grupo Pearl por 2.040 millones de euros, registrando una plusvalia neta de 860 milicnes de
euros. Simultaneamente se formalizd con el grupo Pearl un contrato de amendamiento operativo {con
mantenimiento, seguros y tributos a cargo del Grupo} de dichas oficinas por plazos de obligado
cumplimiento de 24, 25 6 26 aflos (segln el inmueble}, durante los cuales la renta (fijada inicialments
en 8.417 miles de euros al mes pagaderos por trimestres) se actualiza anualmente en la fecha en que
se cumpla cada afio de vigencia de los contratos de arrendamiento: (i) durante los 10 primeros afios
de contrato, de acuerdo con la vanacion porcentual que experimente en Espariia el IPC en los doce
meses anteriores mas 215 puntos basicos; y (i) a partir del undécimo afio, conforme variaciones del
1PC. El contrato es prorrogable por un maximo de tres periodos adicionales de siete afios cada uno de
ellos hasta completar un tolal de 45, 46 6 47 afios (segun el inmueble), actualizandose la renta a
mercado a la finalizacion del plazo de obligado cumplimiento y de cada prémroga, e incorpora una
opcien de compra ejercitable por el Grupo al vencimiento final del arrendamiento (45, 46 y 47 afios,
segdn el inmusbte) por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en dicha fecha el cual sera
determinado, en su caso por expertos independientes,

Finalmente, con fecha 12 de septiembre de 2008, el Grupo formalizé la venta de sus oficinas centrales
(Ciudad Financiera) a Mame Inversiones 2007, S.L. por 1.904 millones de euros, registrando una
plusvalia neta de 586 millones de euros (que no inclula la correspondiente, si la hubiera, a
determinados proyectos en curso que el Grupo se obligd a terminar, los cuales finalizé en sl ejercicio
2009 registrando una plusvalia de 73 millones de euros). Simultdneamente se formalizo con dicha
sociedad un contrato de arrendamiento operativo (con mantenimiento, seguros y tributos a cargo del
Grupo) de dichas oficinas por un plazo de obligado cumplimiento de 40 afos, durante los cuales la
renta (fijada inicialmente en 6.891 miles de euros al mes pagaderos por timestres) se actualiza
anualmente de acuerdo con la variacion que experimente durante los doce meses anteriores el Indice
Armonizado de Precios al Consumo de la Eurozona por 1,74, teniendo durante los 10 primeros afios
un minime de! 2,20% y durante todo fa duracion del contrato un maximo del 6%. El contrato incorpora
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una opcién de compra ejercitable por el Grupo al vencimiento final del arrendamiento por el valor de
mercade que tuviera la Ciudad Financiera en dicha fecha el cual serd determinado, en su caso, por
expertos independientes, asi como un derecho de primera oportunidad en caso de que el arrendador
desee vender la Ciudad Financiera. Junto con los dos anteriores contratos, el Grupo firmé un tercer
contrato de promocién adicional por el cual, durante los primeros 20 afios del arrendamiento puede
solicitar a Marme Inversiones 2007, S.L. la realizaciéon de edificaciones adicionales a las existentes en
ta Ciudad Financiera o la adquisicion de terrencs adicionales (a partir del tercer afo) para
incorporaries a la Ciudad Financiera, todo ello bajo determinadas condiciones y con un coste maximo
total de aproximadamente 296 millones de eurcs, gue posteriormente se incorporarian en el contrato
de arrendamiento.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de
arrendamiento operativo, destacan entre otros aspectos, que ninguno de los mencionados contratos
de arrendamiento contempla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Grupo a la
finalizacién de los mismos, teniendo el Grupo el derecho a no prorrogar los alquileres mas alla del
periodo minimo de obligado cumplimiento. Asimismo, el Grupo no ha otorgado a los compradores
garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de la cancelacion anticlpada de lfos contratos, ni
sobre posibles fluctuaciones en el valor residual de los mencionados Inmuebles.

En la realizacion de tas mencionadas transacciones el Grupo contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccidn la vida econdmica de los inmuebles
transmitidos siendo en todes los casos superior a 80 afos (superior a 80 afios en el caso de la Ciudad
Financiera). Asimismo, dichos expertos independientes analizaron tanto los precios de venta de los
inmuebles mencionados como las posteriores rentas de alquiler acordadas, y el Grupo concluy6, en
base a dicho analisis, que se habian fijado por valores razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconocido por el Grupo durante el ejercicio 2010 por dichos contratos
ascendié a 214 millones de euros (208 y 144 millones al 31 de diciembre de 2009 y 2008). El valor
presente de los pagos futuros minimos en que incurrird el Grupo durante el periodo de obligade
cumplimiento (al considerarse que no se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de compra
existentes) asciende a 31 de diciembre de 2010 a 212 millones de euros (189 y 208 millones de euros
a 31 de diciembre de 2009 y 2008) en el plazo de un aflo, 784 millones de euros (697 y 835 millones
de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008) entre uno y cinco afios —de los que 205 millones de
euros en el segundo afio (183 y 208 millones de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008), 199
millones de euros (177 y 209 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2008) sn el tercero, 193
millones de euros (172 y 180 millonas de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008) en el cuarto y 187
millones de euros (166 y 210 millones de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008) en el quinto-, y
2.010 millones de euros (1,764 y 1.906 millones de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008) a mas
de cinco afios.

17. _Activo intangihle — Fondo de comargio

El desglose del fondo de comercio, en funcién de las sociedades que lo originan (véase Nota 3-c), es el
siguiente:
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Millones de euros
2010 2009 2008

Santander Brasil §.A 8.755 7.706 6.850
Santander UK Plc (Antes Grupo Abbey) (1) 8.250 7.996 6.921
Banco Santander Totta, S.A. 1.641 1.641 1.641
Santander Holding USA, Inc. 1.537 1.425 -
Santander Consumer Holding GmbH (antes CC-Holding) 1.018 878 875
Banco Santander - Chile 798 683 563
Santander Consumer USA Inc. 523 493 484
Grupo Financiero Santander Serfin (Méjico) 484 423 416
Santander Cards UK Limited 333 365 -
Banco Espaito] de Crédito, S.A. 369 369 369
Santander Consumer Bank AS 137 129 112
Santander Consumer Bank S.p.A. 106 106 106
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. 59 122 122
Otras sociedades 562 529 377
TOTAL FONDOS DE COMERCIO 24.622 22.865 18.836

{1) Incleye Alliance & Leicester y Bradford and Bingley

Et Grupo, al menos anualmente (y siempre que existan indicios de deterioro), realiza un analisis de la
potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable. Para ello analiza: (i) diversas variables macro-sconémicas que pueden afectar a su
inversion (entre otras, datos de poblacion, situacion politica, situacion econémica — incluida el grado
de bancarizacion-); (i) diversas variables micro-econémicas que comparan fa inversion del Grupo
respecto al sector financiero del pais donde realiza principalmente sus actividades (composicion del
balance, recursos gestionados totales, resultados, ratio de eficiencia, ratio de solvencia, rendimiento
sobre recursos propios, entre otras), y (iii} el Prce Eaming Ratio (PER) de la inversion respecto al
PER bursétil del pals donde se encuenira la inversién y respecto a entidades locales financieras
comparables.

Adicionalmente, el Grupo de manera complementaria realiza estimaciones del importe recuperabie de
determinadas unidades generadoras de efectivo mediante proyecciones de flujos de efectivo
descontados. Para realizar este calculo, el Grupo utiliza proyecciones basadas en los presupuestos
financieros aprobados por los administradores que cubren un periodo de 5 afios y los descuentan
mediante tasas acordes al mercado y negocio en las que operan. Los flujos de efectivo mas alla de
ese horizonte temporal son extrapolades utilizando una tasa de crecimiento constante. Esta tasa de
crecimiento no supera la tasa de crecimiento media a largo plazo para el mercado en el que la unidad
generadora de efectivo en cuestion opera. Los administradores estiman que cualguier cambio
razonablemente posible en las hipdtesis clave sobre las cuales se basa el importe recuperable de las
unidades generadoras de efectivo no causaria que el importe en libros de tas mismas superase a su
importe recuperable.

De acuerdo con todo lo anterior, y conforme a las estimaciones, proyecciones y valoraciones de que
disponen los administradores del Banco, durante el ejercicio 2010 el Grupo ha registrado en el
epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de activos — Fondo de comercio y ofrc activo intangible
deterioros de fondos de comercio por importe total de 63 millones de euros (3 y 73 millones de euros
en los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente).

El movimiento ha sido el siguiente:
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Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 22.865 18.836 13.831
Traspaso fondo de comercio de participaciones (Nota 3) - - 8.000
Adiciones (Nota 3) 16 2.300 941
De las que:
Santander Holdings USA, Ine (anteriormente Sovereign - 1601 -
Bancorp)
Santander UK (Bradford & Bingley) - - 202
Santander UK (Alliance & Leicester) - - 554
Santander Consumer USA (antes Drive) - 26 42
Santander Cards UK Limited - 359 -
Real Tokio Marine - 152 -
GE Money Bank Gmbh (Austriaj - 928 -
GE Morey Oy (Finlandia) - 42 -
Ajustes distribucidn inicial precio de adquisicion 167 628 {413)
De las que, traspaso a otros activos intangibles - - {447)
Pérdidas por deterioro (63) 3) (73)
Retiros por ventas - (1.288) (3}
De las que.
Banco Santander Brasil, 5.A. (Nota 3) - (1.286) -
Diferencias de cambio y otros conceptos 1.637 2.392 (3.447}
Saldo al cierre del ejercicio 24,622 22.865 18.836

El movimiento experimentado por los fondos de comercio en el gjercicio 2008 correspondidé en su
mayor parte al fondo de comercio surgido de la integracién global de Banco Real (véase Nota 3-b), a
la compra de Alliance & Leicester y a las diferencias de cambic generadas al convertir a euros, al tipo
de cambic de cierre, el importe de los fondos de comercio expresados en moneda extranjera,
principalmente los provenientes de las compras de Santander UK y Banco Real. De acuerdo con la
nommativa vigente, dichas diferencias de cambio se registran con cargo al epigrafe Ajustes por
valoracion — Diferencias de cambio del patimonio neto y abono a Fondos de comercio de activo. La
variacion del saldo de dicho epigrafe se muestra en el Estado de ingresos y gastos reconocidos
consclidados.

Asimismo, el movimiento experimentado en el ejercicio 2009 correspondid fundamentalmente a las
adquisiciones realizadas en el ejercicio (Sovereign y unidades en Europa de GE —véase Nota 3), a la
baja parcial del fondo de comercioc de Banco Santander Brasil asociada a la colocacién entre
accionistas minoritarios de un 14,47% de su capital (véase Nota 3) y a las diferencias de cambio
generadas al convertir a euros, al tipo de cambio de cierre, el importe de los fondos de comercio
expresados en moneda extranjera, principaimente fos provenientes de las compras de Santander UK
y Banco Real mostrando la evolucién del saldo la recuperacion de dichas monedas durante el ejercicio
2009.

El movimiento experimentado por los fondos de comercio entre 31 de diciembre de 2010 y 2008,

corresponde practicamente en su totalidad a diferencias de cambio las cuales, de acuerdo con la

normativa vigente, se han registrado con abono al epigrafe Ajustes por valoracion — Diferencias de

cambio del patrimonio neto. La variacién del saldo de este epigrafe se muestra en el Estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidados.
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18. _Activo Intanglble — Otro activo intangible

El desglose del salde de este epigrafe y su movimiento durante los ejercicios 2010, 2009 y 2008 se
muestran a continuacién:

Miles de euros
31 de Adiciones Aplicacidn de | Diferencia 31 de
Vida itit | diciembre de | v retiros Cambio | Amortizacidn y | amortizacion y [ de cambio y | diciembre de
Miles de euros | estimada 2009 netos perimetro deterioro deterioro otros 2010
Con vida atil
indefinida:
Otras marcas 40.874 98 - - - 3184 44.156
Con vida iitil
definida:
Tarjetas de
crédito
{Abbey) 5 afios 27.024 - - . (27.024) - -
Desarrollos
informaticos | 3-7 afos 2941.871) 1.338.493 - - (356.679) 313519 4.237.204
Otros 1.696.817( 133415 1.560 - (61,594} 128.749 1.898.947
Amortizacion
acumulada (1.920.500) - - (1.084.137) 436.522 (163.950)| {2.732.065)
Pérdidas por
deterioro {7.728) - - (6.399) 8.775 (8356) (6.208)
2.778.358 | 1.472.006 1.563| (1.099.536) - 280.646 3.442.034
Miles de euros
31 de Adiciones Aplicacioén de | Diferencia 31 de
Vida Gtil | diciembre de |y retiros Cambio | Amortizacion y | amortizacian y | de cambio y | diciembre de
Miles de euros | estimada 2008 netos perimetro deterioro deterioro OtF0s 2009
Con vida itil
indefinida:
Otras marcas 41.011 1.388 - - - (1.525) 40.874
Con vida 14l
definida:
Tarjetas de
crédito
{Abbey) 5 aflos 25.197 - - - - 1.827 27.024
Desarrollos
informéticos 3 afios 2.174.528| 856.169 24.910 - (501.504) 388.168 2.941.871
Otros 885.577| 487.153 160316 - {35513) 199284 1.696.817
Amortizacion
acumulada (1.332.187) - (40.774) (826.139) 515.036 (236.436)] (1.920.500)
Pérdidas por
deterioro (7.058) - - (28.618) 22.382 5.566 (7.728)
1.787.068 | 1.344.711 144,452 (854.787) - 356,884 2.778.358
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Miles de euros
31 de Adiciones Aplicacion de | Diferencia 31 de
Vida oti} | diciembre de |y retiros Cambio | Amortizacion y | amortizacion y | de cambio y{ diciembre de
Miles de euros | estimada 2007 netos perimetro deterioro deterioro otros 2008
Con vida ftil
indefinida:
Marca (Abbey) 429336 - - - (331.829} (97.707) -
Otras marcas 16.639 - - - - 24372 41.011
Con vida i
definida:
Depositos de la
clientela
(Abbey) 10 afios 1,.175.428 - - - {303.867) (271561 -
Tarjetas de
credilo
(Abbey) 5 aflos 32.727 - - - - (7.530) 25.197
Desarrollos
informéticos 3 afios 1.574 969 726.322 209.873 - (159.527) (177.108)] 2.174.528
Otros 233352 24.118 183.3%1 - (11.571) 456,287 883.577
Amortizacion
acumulada (1.234.838) - (171.372) (655.211) 482 266 246968 | (1.332.187)
Pérdidas por
deterioro (25.479) - - (911.203) 924,528 5.096 (7.058
2202334 750.440 221.892 (1.566.414) - 178.816 1.787.068

Al cierre de 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 el Grupo ha procedido a revisar las vidas dtiles de
sus activos intangibles ajustando el valor de los mismos en funcion de la percepcion actual de
beneficios econdmicos que espera obtener de dichos elementos. Como consecuencia de dicha
revisién, durante el ejercicio 2008 el Grupo registré en el epigrafe Pérdidas por deterioro del resto de
activos - Fondo de comercio y otro activo intangible pérdidas por deterioro por importe de 911 millones
de euros correspondientes, practicamente en su totalidad a infangibles procedentes de la adquisiciéon
de Abbey efectuada en 2004 (véase Nota 1.i).

19. Resto de activos

La composicién del saldo de este capitulo es:

Miles de euros
2010 2009 2008
Operaciones en camino 304.591 438.739 204.780
Activos neto en planes de pensiones (Nota 25) 984,231 502.041 510.028
Periodificaciones 2.558.738| 2259262 | 1.952.843
Otros 3.283.736] 2411016 2716801
Existencias 455.107 518.833 620.774
7.586.403 | 6.130.891| 6.005.226
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20. Depdsitos de bancos centrales y Depositos de entidades de ¢rédito

La composicién del saldo de estos epigrafes atendiendo a los criterios de clasificacién, a su contrapartida,
a su naturaleza y a su moneda, se indica a continuacion:

Miles de euros
2010 2009 2008
Clasificacion:
Cartera de negociacion 40.975.603] 46.117.206] 35.951.711
De los que;
Depdsitos de bancos centrales 12605204 2985488 9.109.857
Depdsitos de entidades de crédito 28.370.399) 43.131.718] 26.841.554
Otros pasivos financieros a valor razenable con cambios
en pérdidas y gananciag 19.600.014 22.847.995 14.130.169
De los que:
Depdsitos de bancos centrales 336,985 10.103.147| 4.395.90!
Depdsitos de entidades de crédito 19.263.029| 12.744.848] 9.733.2658
Pasivos financieros a coste amortizado 79.536.568| 73.126.386] 79.795.490
De jos que:
Depositos de bancos centrales 8.644.043) 22345110} 9211957
Depésitos de entidades de crédito 70.892.5251 50.781.276| 70.583.533
140.112.185| 142.091.587| 129.877.370
Naturaleza:
Cuentas mutuas 423.304 948.049 509.282
Cuentas a plazo 57.233.213| 7B.325.126] 82.559.946
Otras cuentas a la vista 2.677.990] 3.340.932| 2.527.834
Cesion temporal de activos 78.196,555) 56.818.092} 41.651.446
Dispuesto en cuenta de crédito en bancos centrales 1.579.723] 2.658.925] 2.626.262
Pasivos financieros hibridos 1.400 463 2,600
140.112.185| 142.091.587( 129.877.370
Moneda:
Euro 52.872.178| 58.457.951] 59.833.384
Libras 25.309.040( 34.719.824| 27.275.168
Délares estadounidenses 43.996.327] 37.066.057] 33.490.478
Otras monedas 17.934.640[ 11.847.756] 9.278.340
140.112.185] 142.091.587| 129.877.370

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado asi como sus tipos de interés medios.

21. Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe atendiendo a los criterios de clasificacion, area geografia, y a
su naturaleza se indica a continuacion:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Clasificacién:
Cartera de negociacién 7.848.954 4.658.372 4,896,065
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 27.142.003 14.636.466 9.318.117

Pasivos financieros a coste amortizado 581384862 | 487.681.399 ] 406.015.268

616.375.819 | 506.976.237 | 420.229.450

Por 4rea geogréfica:

Espana 218.788.099 1 170.760.23% | 142.376.596
Unién Europea (excepto Espana)} 230.929334 | 199.169.106 | 170.778.310
Estados Unidos de América y Puerto Rico 40.854.747 37.851.345 8.440.893
Resto OGCDE 997.944 1.101.108 470,721
Latinoamérica 124.333.911 96,804,592 96.103.045
Resto del mundo 471,784 1.289.855 2.059.885
616.375.819 | 506.976.237 | 420.229.450
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 148.066.306 | 135.895.002 94.773.159
Cuentas de ahorro 136.693.907 | 127.940.647 | 115.673.794
Otros fondos a la vista 3.430.804 3.570.326 3.035.757
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 275.628.965 | 192244789 | 143.130.514
Cuentas de shorto-vivienda 230,791 315.867 205,458
Depdsitos a descuento 448.432 448.432 11.625.840
Pasivos financieros hibridos 4.754.238 5.447.49¢6 8.159.893
Otros fondos a plazo 153.812 212.113 280.055
Depésitos con preaviso 1.316.203 2.208.116 1.764.954
Cesidn temporal de activos 45,652,341 38.693.449 41.480.026

616.375.819 | 506.976.237 | 420.229.450

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asi como sus tipos de interés medios.

22. Debitos representados por valores neqociables

a) Composicion

La composicién del saldo de este epigrafe atendiendo a su clasificacién v a su naturaleza es:
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Miles de eures

2010 2009 2008
Clasificacién:
Cartera de negociacién 365.265 386.022 3.569.795
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 4277732 4.886.840 5.191.073
Pasivos financieros a coste amortizado 188.226.225| 206490311 227642422
192.872.222( 211.963.173| 236.403.290
Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacidn 185.868.663| 183.250.197( 194.291.014
Pagarés y oiros valores 7.003.559| 28.712.976] 42.112,276
192.872.222( 211.963.173] 236.403.290

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni
que oforguen privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia, hacerlas convertibles en

acciones, salvo los Valores Santander que se describen en la Nota 34-a.

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado al cierre de los ejercicios 2010, 2009 y 2008, asi como los tipos de interés medios de

dichas ejercicios.

Bonos y obligaciones en circulacién

El desgiose del saldo de esta cuenta en funcion de su moneda de emision, es el siguiente:

31 de diciembre de 2010
Importe vivo

de la emisidn Tipo de

Millones de euros en divisas interés

Moneda de emision 2010 2009 2008 {Millones) anual %

Euros 120,705 122.454 135.330 120.705 2.61%

Délares estadounidenses 33.680 36.535 27.459 45.004 1,52%

Libras esterlinas 17.735 13.829 21.493 15.265 1,64%

Real brasilefio 7.391 31,768 2.531 16.391 10,77%

Pesos chilenos 3.777 3.180 2.380 2.361.620 4,04%
Otras monedas 2.581 3.484 5.097
Saldo al cierre del gjercicio 185.86% 183.250 194.291

El movimiento que ha habido en las cuentas de Bonos y obligaciones en circulacién ha sido el

siguiente:
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Millenes de euros
2010 2005 2008
Saldo al inicio del gjercicio 183.250 194291 200.557
Incorporacion neta de Sociedades al Grupe 831 16.760 20.333
De las que,
Santander Consumer USA adgquisicion cartera de HSBC y Citi 831 - -
Santander Holdings USA, Inc. (Sovereign Bancorp, Inc) - 10.75¢ -
Grupo Alliance & Leicester - - 18.676
Emisiones 116.239 60999 76.786
De las que,
Grupo Santander UK (antes Abbey) (%}
Bonos en libras esterlinas 51052 4.945 21.667
Bonos en otras monedas 24.221 33.257 29.599
Santander International Debt, 5S.4. Unipersonal
Bonas — Variable/Fijo
Bomco Santander Brasi] SA. 10.042 2.928 16.007
Letras de Crédito Inmobiliario 32/8 2311 663
Bonos
Letras de Crédito Agrario 35% 4?3 R 236
Ranesto
Bonos
Cédulas hipotecarias -- Fijo 5?;? ;gf}g 3'%3
Santander Consumer USA Inc.
Bonos de tirulizaciones 1642 R _
Banco Santander, 5.4.
Bonos 2110 - -
Cédulas hipotecarias — Fijo 3030 1500 }
Santander US Debt, S.4. Unipersonal ’
Obligaciones — Variable ;
Banco Santander — Chile 3068 1032
Bonos
Banco Santander Totta, S.A4. 2433 859 )
Qbiigaciones hipotecarias 950 1.006 1.000
Boros 342 1520 1.496
Towa (freland), PLC
Bonos - Variable
Banco Santander (México), S.A., Institucidn de Banca Multiple, 12 3.380 849
Grupo Financiero Santander
Bonos i i64 -
Amortizaciones (112.730) (75.614) (93 .872)
De las que:
Grupo Santander UK (*) (70.071) (48.277) (65.039)
Santander International Debt, S.4. Unipersonal (11.576) {2.672) (6.23%)
Santander Holdings USA, Inc (9.652) - -
Banesto (7.134) (4.971) (7.407)
Totta (Treland), PLC (3.380) (849) (1.18%}
Bonco Santander 5.A. (Brasil) (3.116} (2.278) (555}
Banco Santander, S.4. (1.965) {1.545) (1.783)
Hiportota No. 6 Limited (1.818) - -
Samtander US Debt, S.A. Unipersonal (1.562) (13.156) L4178
Bance Santander Tona, S.A, (1.383) (1.430) (2.637}
Samtander Consumer [USA (519} (i55) (960}
Banco Samtander — Chile {228} - -
Santander Consumer Bank 8.p.A. (26} - (217}
Santander Consumer Bomk Aktiengesellschaft - (149 (203}
Santander Central Hispano fnternational Limited - (46) (979)
Fondo de Titulizacion de Activos Santander Empresas [ - - (468)
Fondo de Titulizacion de Activos Santander Empresas 2 - - (691)
Fondo de Tirulizacion de Actives Santander Empresas 3 - - (883}
Diferencias de cambio 2.098 1.459 (5.806)
Recompras y otros movimientos (3.819) (8.645) (3.707)
Saldo al final del ejercicio 185,869 183.250 194,291

{*} Incluys Alliance& Leicester
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¢} Pagarés y otros valores

Estos pagarés fueron emitidos, basicamente, por Abbey National North America LLC, Santander UK,
Sovereign Bancorp, Inc., Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Santander, Banco Santander, S.A., Banco Santander Puerio Rico, Banesto, SA.,
Laparanza, S.A., Santander Consumer Finance, S.A., Santander Commercial Paper, 5.A, Unipersonal
y Fondo de Titulizacién de Activos Santander 2.

d} Garantias

A continuacién se muestra el importe de los pasivos o pasivos contingentes garantizados por activos
financieros:

Millones de euros
2010 2009 2008
Bonos de titulizacion 39.279 37.945 50.153
De los que, bonos de titulizacidn hipotecaria 28059 27,481 34.409
Otros titulos hipotecarios 65.187 53.994 47,758
De los que, cédulas hipotecarias 41.960 42.204 37.726
104.466 91.539 97.911

Los bonos de titulizacion hipotecaria y los otros titulos hipotecarios estan garantizados por créditos
hipotecarios con vencimientos medios superiores a 10 afios y cuyas principales condiciones son las
siguientes:

1. En relacién con las operaciones que garantizan los bonos de titulizacion hipotecaria:

- Primera hipoteca con destine a la adquisicion y/o rehabilitacion de primera o segunda vivienda,
que a la fecha de fa titulizacién no tenian impagados por plazo superior a 30 dias. Se excluyen
a estos efectos las financiaciones otorgadas a promotores inmobiliarios.

- Tasacion por entidad especializada.

- El importe del préstamo no es superior al 80% del menor de los valores de tasacion o de
compra salvo que se aporten garantias adicionales (capacidad de pago, otras garantias reales,
avalistas de solvencia o Segure de Crédito Hipotecario) en cuyo caso podria superarse este
limite hasta un maximo del 120%.

- Todos los inmuebles hipotecados deben contar con, al menos, un segure de dafics en vigor. Ef
capital asegurado no debe ser inferior bien al valor de tasacién (excluyendo el suelo) o bien al
importe del préstamo.

2. Con respecto a las cédulas hipotecarias, para calcular el importe de los actives aptos para su
emision, de la base total de la cartera hipotecaria no titulizada se excluyen las siguientes
operaciones:

- QOperaciones clasificadas en mora, precontencioso ¢ contencioso.
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- QOperaciones sin tasacion por entidad especializada.

- Operaciones que sobrepasen el 80% del valor de tasacién en financiacién de viviendas y el
60% en el resto de bienes.

- Segundas hipotecas o hipotecas con garantias insuficientes.
- Operaciones sin seguro o con seguro insuficiente.

E! resto de fitulizaciones, que incluye bonos de titulizacion de activos y pagarés emitidos por Fondos
de Titulizacion de Activos (FTA), estan garantizadas por:

- Préstamos hipotecarios a particutares para financiar la adquisicién y rehabilitacién de viviendas
con vencimiento medio superior a 10 afios.

- Préslamos personales sin garantia especifica y préstamos con garantia personal para
financiacion al consumo con vencimiente medic de 5 afios.

- Préstamos a PYMES (pequefas y medianas empresas no financieras) garantizados con aval
del Estado y préstamos a empresas (microempresas, pymes, empresas y grandes empresas)
garantizados con hipotecas inmobiliarias, con garantia personal del deudor, avales y ofras
garantias reales diferentes de la hipoteca inmobiliaria, con un vencimiento medio de 7 afios.

- Prestamos hipotecarios y préstamos no hipotecarios para financiar municipios, comunidades
autonomas y enfidades dependientes, con vencimiento medio superior a 10 aflos.

- Bonos de titulizacion emitidos por diversas sociedades de titulizacidn europeas sustertados
por préstamos para adquisicion de vehiculos alemanes e italianos y préstamos personales
flalianos, con vencimientos medios de 8 aflos.

- Cartera comercial de Banco Santander (descuento habitual de efectos, descuento ocasional y
anticipos a clientes sobre créditos legitimos) con un vencimiento medic de 45 dias.

El valor razonable de las garantias recibidas por el Grupo (activos financieros y activos no financieros)
de las que el Grupo esta autorizade a vender o pignorar sin que se haya producido un impago por
parte del propietarioc de la garantia carece de importancia relativa considerando los estados
financieros del Grupo en su conjunto.

Emisiones del mercado hipotecario espariol

Los miembros del consejo de administracién manifiestan que las entidades espafofas del Grupo, a las
que resulta de aplicacién la normativa que a continuacién se menciona, disponen y tienen
establecidas politicas y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el
ambito de las emisiones del mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento
riguroso de la normativa del mercado hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo
dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario, y por aplicacion
del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia, y otras normas del
sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la estrategia de financiacion
de las entidades del Grupo.

0K3614417
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Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas
especificas adaptadas a cada producto hipolecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales, definidas a! respecto, establecen un analisis de la capacidad de reembolso de
cada potencial ciiente. Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes
para hacer frente a los reembolsos de las cuotas de la operacién solicitada. Asimismo, el analisis de
cada cliente ha de incluir la conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados
durante 1a vida de la operacion. El indicador utilizado en la medicién de la capacidad de reembolso
(tasa de esfuerzo en la admisién) de cada cliente, considera, principalmente, fa relacién de la deuda
potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales
correspondientes a la operacion solicitada como de otras operaciones y los ingresos salariales
mensuales asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, las entidades del Grupo cuentan
con procedimientos y herramientas de contraste documental especializadas (vease Nota 54).

Los procedimientos de las entidades del Grupo prevén que cada hipoteca originada en el ambito del
mercado hipotecario debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacion
independiente del Grupo.

Aungue la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al
amparo de este mismo articulo, las entidades del Grupo realizan una serie de comprobaciones
seleccionando, de entre estas entidades, un grupo reducido con el que firma acuerdos de
colaboracidn, con condiciones especiales y mecanismos de control automatizados. En la normativa
interna del Grupo se especifica con detalle cada una de las sociedades homologadas intermamente, y
tambign los requisitos y procedimientos de admision y los controles establecidos para su
mantenimiento. En este sentido, en la normativa se regula el funcionamiento de un comité de
sociedades de tasacion, formado por diversas dreas del Grupo relacionadas con estas sociedades, y
cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa intema y el procedimiento de la actividad de las
sociedades de tasacién a la situacion de mercado y de negocio. Basicamente, las sociedades gque
guieran colaborar con el Grupo deben contar con una actividad relevante en el mercade hipotecario y
en el ambito teritorial donde trabajan, superar filtos previos de analisis segin criterios de
independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, ¥
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa, se revisa cualquier tasacion aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para comprobar si, formalmente, los
requisitos, procedimientos y métodos manejados en la misma son adecuados al active valorado en
base [a normativa vigente y los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.

A continuacion se detalla la informacién requerida por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de
Banco de Espafia, por aplicacion del citado Real Decreto 716/2009, de 24 de abril:
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Miles de euros
31-12-10
Valor en libros de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de cobro 108.173.754
De los que:
Elegibles y computables para dar cobertura a la emision iftulos
hipotecarios 58.811.432
Transferencias de activos mantenidas en balance: certificados
hipotecarios y otros activos titulizados hipotecarios 10.968.834

Cédulas hipotecanas

Las cédulas hipotecarias emitidas por las entidades del Grupo son valores cuyo capital e intereses
estan especialmente garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin perjuicio de
la responsabilidad patrimonial universal de la entidad emisora.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente la entidad emisora,
garantizado en la forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion
para reclamar del emisor el pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos tienen el
caracter de acreedores con preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Codigo
Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos
hipotecarios inscritos a favor del emisor, y, en su caso, a los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivades vinculados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el
numero 1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 8 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo
anterior, se atenderfan durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2
del articulo 84 de la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacidn de capital e
intereses de las cédulas emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso
hasta el importe de ios ingresos percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios
Y. en su caso, de los activos de sustitucion que respalden las cédutas y de los flujos econémicos
generados por los instrumentos vinculados a las emisiones (Disposicion Final decimonovena de la Ley
Concursal).

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursade fuesen
insuficientes para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal
deberia satisfacerlos mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emision y, si
esto resultase insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacién para cumplir el mandato de
pago a los cedulistas o tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicidn de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el nimero 3 del articulo 155 de la
Ley Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prormata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos,

El grupo tiene un saldo correspondiente a cédulas hipotecarias vivas al 31 de diciembre de 2010 de
41.960 millones de euros (todas eilas emitidas en euros), de las que 23.509 millones corresponden a
emisiones de Banco Santander, S.A.; 17.274 millones corresponden a emisiones de Banco Espafiol
de Crédito, S.A. y 1.177 millones comresponde a emisiones de Santander Consumer Finance, S.A. En
las cuentas anuales individuales de cada una de estas sociedades se detallan las emisiones vivas a
31 de diciembre de 2010 y 2009.
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En las emisiones de cédulas hipotecarnias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por el emisor
solo con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacién
establecidos en la normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por las entidades del grupo tiene activos de sustitucion

afectos.

23. _Pasivos subordinados

a) Composicién

E! detalle del saldo de este epigrafe en funcidn de su moneda de emisidn, es el siguiente:

Miles de euros 31 de diciembre de 2010
Importe vivo
de la emision Tipo de
en divisas interés anual
Moneda de emisidn 2010 2009 2008 {Millones) Yo

Euros 13.700.799 16.598.441 15.660.053 13.701 5,48%
Délares estadounidenses 6.259.098 9.297.611 7.877.340 8.363 6,71%
[.ibras esterlinas 4.876.001 6.440.827 7.952.179 4.197 7.64%
Real brasilefio 4.371.694 3.490.034 2.442 517 9.693 10,78%
Otras monedas 1.266.985 977.688 941.161
Saldo al cierre del ejercicio 30.474.637 36.804.601 38.873.250
Del que, acciones preferentes 435365 | 430452 | Lo0s1272

En la Nota §1 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos subordinados al cierre
de cada ejercicio, asi como los tipos de interés medios en dichos ejercicios.

b) Movimlento

El movimiento habido en el saldo de este epigrafe es el siguiente:
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Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicio del ejercicio 36.805 38.873 36.193
Incorporacion neta de Sociedades al Grupo - 1.598 2.776
Grupo Alliance & Leicester - - 1.648
Baneco AMRO Real S.4. - - 1128
Santander Holdings USA, Inc. - 1.598 -
Emisiones 287 6.874 312
De las que:
Banco Santander- Chile 206 48 -
Banco Santander, S5.A. 73 9 -
Santander Finance Capital, 5.4, Unipersonal - 2.463 -
Santander Finance Preferred S.A. Unipersonal - 1.576 -
Santander Issuances, S.A. Unipersonal - 1.544 -
Santander International Preferred, S5.4.(Unipersonal) - 690 -
Banesto, S.4. - 497 -
Amortizaciones (7.728) (9.316) (1.315)
De las que:
Santander Issuances, §.A. Unipersonal (1.852) (300} -
Santander Central Hispano Issuances Limited (1.484) (1.027; (153}
Santander UK Plc (*) {1.433) {3.468) (409)
Santander Finance Capital, S.A. Unipersonal (1.000) (2.280} -
Santander Perpetual, S.4. Unipersonal (845) (588) -
Banco Santander (Brasil) S.A (347) {20} -
Bance Santander Totta, S.A (254) (25) -
Santander Holdings USA, Inc. (148) - -
Banesto, S.A. (i7) (131) (500)
Santander Finance Preferred, S.A. Unipersonal - (1.174) -
Diferencias de cambio 1.161 708 {2.066}
Otros movimientos (51} (1.932) 2973
Saldeo al cierre del ejercicio 30474 36.805 38.873

{") Incluye Alliance & Leicester

Otra informacién

Este epigrafe incluye participaciones preferentes asi como otros instrumentes financieros emitidos por
las sociedades consolidadas, que teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumplen los requisitos
para calificarse como patrimonio neto (acciones preferentes).

Las acciones preferentes no tienen derecho a voto y son no acumulativas. Han sido suscritas por
terceros ajenos al Grupo, y salvo las acciones de Santander UK mencionadas a continuacion, el reste
son amortizables por decision del emisor, segun las condiciones de cada emision.

Las participaciones preferentes se sitian a efectos de prefacion de créditos detras de los acreedores
comunes y de los depdsitos subordinados. Su retribucion estd condicionada a la obtencién de
beneficios distribuibles suficientes, y a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafola
sobre recursos propios, y carecen de derechos politicos.

El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de la prelacion de créditos, se
sittan detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras. En el caso de las
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emisiones de Santander Central Hispano lssuances Limited, Santander Central Hispana Financial
Services Limited, Santander Issuances, S.A. Unipersonal, Santander Perpetual, S.A. Unipersonal,
Santander Finance Capital, S.A. Unipersonal, Santander Imernational Preferred, S.A. Unipersonal y
Santander Finance Preferred, S.A. Unipersonal, éstas se encuentran garantizadas por el Banco, o
existen depdsitos no disponibles constituidos en el Banco en garantia de dichas emisiones.

Salvo las descritas en la Nota 34.a, al 31 de diciembre de 2010 no existen emisiones convertibles en
acciones del Banco, ni que otorguen privilegios o derechos gue puedan, por alguna contingencia,
hacerlas convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2010, Santander UK plc tiene una emision subordinada, por importe de 200
millones de libras esterlinas, que puede ser convertible a opcidén de Santander UK plc, en acciones
preferentes del propio Santander UK plc, al precio de una libra por accion. Adicionalmente durante
2010 el Grupo ha realizado una emisién de bonos obligatoriamente canjeables en acciones de Banco
Santander Brasil {véase Nota 34).

Los intereses devengados por Jos pasivos subordinados durante el ejercicio 2010 han ascendido a
2.230 millones de euros (2.354 y 2.415 millones de euros al 31 de diciembre de 2005 y 2008,
respectivamente) (véase Nota 39).

24, Otros pasivos financieros

A continuacion se presenia la composicién del saldo de ambos epigrafes:

25,

Miles de euros
2010 2009 2008
Acreedores comerciales 2.079.988| 1.902.249| 2.282.75%
Cémaras de compensacién 1.485.159 734.873 761.534
Cuentas de recaudacion:

Administraciones piblicas 2.106.448| 1915373 2.066.683
Acreedores por factoring 415.545 448.985 283.478
Operaciones financieras pendientes de liquidar 3.182.829F 2.753.781| 3.628.473
Oftros pasivos financieros 10.073.424} 11.847.307] 8.658.240

De los gue, en cartera de negociacion - 302.520 -

19.343.3931 19.602.568| 17.681.169

En la Nota 51 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los ofros activos y pasivos financieros

al cierre de cada ejsrcicio.

Provisiones

a) Composicién

La composicidn del saldo de este capitulo se indica a continuacion:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Fondos para pensiones y obligaciones similares 9.519.093 10.628.684 11.198.117
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 3.670.184 3.283.33% 2.363.706
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes (Nota 2} 1.030.244 641.620 678.584
De las que, por riesgo-pais 18.796 18,418 36.254
Otras provisiones 1.440.332 2.979.096 3.495.852
Provisiones 15.659.853 17.532.739 17.736.259

b) Movimiento

A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en el capitulo Provisiones:
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¢} Fondos para pensiones y obligaciones similares

La composicién del saldo de este epigrafe se indica a continuacion:

Millones de euros
2010 2009 2008

Provisiones para planes post-empleo - Entidades espafiotas 5.247 5.443 5.596

De las que, prestacion definida 5.244 5439 5.593
Provisiones para otras obligaciones similares — Entidades espafiolas 3.273 385 4.166

De las que: Prejubilaciones 3262 3.842 4.158
Provisiones para planes post-empleo — Santander UK 28 496 744
Provisiones para planes post-empleo y otras obligaciones

simitares — Otras entidades dependientes extranjeras 971 839 692

De las que: prestacién definida 966 829 688
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 9.519 10,629 11.198

i, Entidades espafiolas — Planes post-empleo y otras obligaciones simitares

Al cierre de cada ejercicio, las entidades consolidadas espafiolas mantienen compromisos en materia de
retribuciones post-emplec de prestacidn definida. Con fecha 25 de julio de 2006, el Banco alcanzé un
acuerdo con la representacién de sus trabajadores para promover un plan de aportacion definida extensible
a la totalidad de la plantilla activa. Posteriormente, el consejo de administracién det Banco, en sesion
celebrada el 17 de diciembre de 2007, aprobé la implantacién de un plan de jubilacion de aportacion
definida para directivos del Bance. De acuerdo con el citado plan, durante el ejercicio 2008 se realizd una
aportacion extraordinaria por servicios pasados, por cuantia de 111 millones de euros. Finalmente,
determinadas entidades consolidadas han ofrecido en distintos ejercicios a algunos de sus empleados la
posibilidad de cesar con anterforidad a su jubilacion; por este motivo, en cada ejercicio se constituyen
fondos para cubrir los compromisos adguiridos con el personal prejubilado — tanto en materia de salarios
como de ofras cargas sociales — desde el momento de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacion
efectiva.

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, las entidades espafiolas mantienen compromisos en materia de
retribuciones post-emplec de aportacion definida y de prestacién definida. Ei importe de los gastos
incurridos en dichos ejercicios en concepto de aportaciones a los planes de aportacion definida ha
ascendido a 47, 44 y 40 millones de eurcs, respectivamente, en cada ejercicio.

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de caleulo: de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

2. Hipbtesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus célculos fueron:
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Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2010 2009 2008 2019 2009 2008
Tipo de interés 1écnico anual 4,0% 4.0% 4,0% 4.0% 4,0% 4,0%
Tablas de mertalidad GRM/F-95 GRM/F-95 GRM/F-95 GRM/F-95 GRM/F-95 GRM/F-55
{PERM/F-2000 | (PERM/F-2000 | (PERM/F-2000 {PERM/F-2000 | (PERM/F-2000 | (PERM/F-20{0
en caso de en caso de en caso de en caso de en caso de en caso de
Banesto) Banesto) Banesto) Banesto) Banesto) Banesto)
LP.C. anual acumulative 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento 2,50% (2,9%en | 2,50% (2,%%en | 2,50% (2,9% en n.a n.a. n.a.
de los salarios caso de Banesto) | caso de Banesto) | caso de Banesto)
Tasa anual de revisién de
Pensiones de 1a Seguridad
Social 1 5% 1,5% 1,5% n.a. n.a na.
Tasa anual de crecimiento
de las prestaciones n.a. n.a na De 0% a 1,5% De0%al,5% De 0% a 1,5%

El tipo de interés técnico utilizado se comesponde con el exigido por la normativa espafiola para la
valoracién de compromisos similares, y gque es publicado anualmente por la Direccion General de
Seguros (Resolucion de 4 de enero de 2010). Para el aflo 2010 e! tipo de interes maximo utifizable
gueda fijado en un maximo del 4,33% y se corresponde con el 100 por 100 de los tipos de interés
medios de los empréstitos materializados en bonos y obligaciones del Estado correspondientes al Oltimo
trimestre del ejercicio anterior al que resulie de aplicacion.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el valor actual de las
obligaciones de pago conexas, considerando las siguientes hipotesis:

Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2010 2009 2008 2010 2009 2008

Tipo de rendimiento ¢sperado de fos activos del plan 4,0% 4,.0% 4,0% - - -
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

La situacion de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2010 y los cuatro precedentes se
muestra a continuacién:
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Millones de euros
Planes post-emplen Otras obligaciones similares
2010 2005 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006
Valor actual de laa obligaciones:
Con el personal en activo 1.240 1.200 1.273 1.259 1.215 - - - - -
Causadas por el personal pasivo 4471 4.708 4.828 4.876 4958 - - - - -
Con el personal prejubitado - - - - - 3262 3.842 4.158 3.950 4.481
Premios de antigiedad y otros
COMPromisos - - . - - 8 9 8 5¢ 46
Otras 181 183 181 174 164 3 - - 1 -
5.892 6.091 6.282 6.309 6337 3273 3.851 4.166 4.001 4.527
Menos-
Valor razonable de los actives del plan 183 184 193 192 203 - - - - -
{Ganancias)/pérdidas scteariales no
reconocidas 457 462 489 487 482 - - - - -
Servicios pesados o reconocidos 8 6 7 4 5 - - - - .
Provisiones — Fondos para pensiones 5244 5.439 £.593 %626 £.647 3273 3.851 4.166 4,001 4.517
De los que:
Fondos internos para pensiones 3025 3.086 3153 ENFES 3.065 3272 3.848 4159 3.987 4.504
Comratos de seguros vinculados o
pensiones (Nota 14) 2249 2.353 2440 2512 2.582 ! 3 7 14 23

Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos de

prestacion definida se muestran a continuacion:

Millones de euros
Planes post-empleo Otras obligaciones simitares
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Coste de servicios del periodo corriernte 52 55 56 1 [ 5
Coste por intereses 215 226 240 139 153 145
Rendimiento esperado de fos activos del plan {7 )] (8 - - -
Rendimiento esperado de los contratos de
seguro vincutados a pensiones o0 (93) {95) - - -
Dotaciones extraordinarias-
(Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el gjercicio 3 10 6 (14) a8 4
Coste de servicios pasados 40 29 a3 28 - -
Coste por prejubilaciones 1 (19) (23} 10 257 587
Otros 20 (51) (20) (10) - (53
Total 193 148 219 154 449 688

El movimiento en ef valor actual de la obligacién devengada por compromisos de prestacion definida ha

sido el siguiente:
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Mitlones de euros
Planes post-emplec Otras obligaciones similares
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Valor actual de las obligaciones al
inicio del ejercicio 6.091 6.282 6.309 3.851 4.166 4.001
Coste de servicios del periodo corriente 52 55 36 1 1 5
Coste por intereses 215 226 240 139 153 145
Coste por prejubilaciones 1 (19} (23) 10 257 587
Efecto reduccion/liguidacion 21) (51 2n (10} - (54)
Prestaciones pagadas {465) (383) (334) {(732) (765) {726)
Coste de los servicios pasados 42 29 66 28 - -
(Ganancias)y/pérdidas actuariales (32) (52) ) {14y 38 4
Orras 9 4 - - i 204
Valor actual de Yas obligaciones al
final del ejercicio 5.892 6.091 6.282 3.273 3.851 4.166

E! movimiento en el valor razonable de los activos del plan y contratos de seguros vinculados a pensiones
ha sido el siguiente:

Activos del plan
Millones de euros
Planes postempleo
2010 2009 2008

Valor razonable de los activosdel plan al inicio del ejercicio 184 193 192
Rendimiento esperado de los actives del plan 7 7 L)
Ganancias/(pérdidas) actuariales (n 1G] ()
Aportaciones 3 (1 8
Prestaciones pagadas {10 {11) (13)
Valor razonable de los activos del plan al finat del ejercicio 183 184 193

Contratos de seguros vinculados a pensiones

Millones de euros
Planes post-empleo Otras obligaciones similares
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al inicio del gjercicio 2.353 2.440 2512 3 7 14
Rendimiento esperade de los contratos de
seguro (Nota 38) 90 95 95 - - -
Ganancias/(pérdidas) actuariales (29 (31 {17 - - -
Primas pagadas 39 7 11 - - -
Prestaciones pagadas (156} {158) (161 (23 4 N
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al final del ejercicio 2.219 1353 2.440 1 3 7
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E! Grupo espera realizar, en Espafia, en el aflo 2011, aportaciones por unos importes simifares a los del
ejercicio 2010 a estos compromisos por pensionegs de prestacion definida.

Los activos del plan y los contratos de seguras vinculados a pensiones estan instrumentadas en pdlizas de
seguros.

La siguiente tabla muestra la estimacion de prestaciones a pagar al 31 de diciembre de 2010 para los
praximos diez afos:

Millones

de euros
2011 1.063
2012 1.006
2013 907
2014 837
2015 749
2016 a2 2020 2.545
7.107

il. Reino Unido

Al cierre de cada uno de los tres altimos ejercicios, los negocios en el Reino Unido mantienen compromisos
en maieria de retribuciones post-empleo de aportacion definida y de prestacién definida. El importe de los
gastos incurridos en los ejercicios 2010, 2009 y 2008 en concepto de aportacicnes a los planes de
aportacién definida ha ascendido a 55, 22, y 10 millones de euros, respectivamente, en cada ejercicio.

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por

actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipétesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2010 2009 2008
Tipo de interés técnico anual 5,45% 5,75% 6,40%
Tablas de mortalidad 103 §1 Light TMC| PX92MC C2009 | PX92MC C2008
1.P.C. anual acumulativo 31,5% 3,4% 3,0%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 3,5% 3,4% 3,5%
Tasa anual de revisién de pensiones 3,4% 3.3% 3.0%
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La situacion de los compromisos de prestacion definida del ejercicio 2010 y los cuatro precedentes

muestra a continuacién:

MiHones de euros

2010 2009 2008 2007 2006

Valor actual de las obligaciones 7.824 7.116 5.445 6.248 6.350
Menos-

Valor razonable de 1os activos del plan 7.617 5910 4.591 4913 4810

{Genanciasypérdidas actuariales no reconocidas 767 787 202 60 {£02)
Provisiones — Fondes para pensiones (560) 419 652 1.275 1.642
De los que:

Fondo interno de pensiones 28 496 744 1275 1642

Activo neto por pensionzs (588} (77) (%2) - -

L.os importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos de

prestacion definida se muestran a continuacion:

Miltones de euros

2010 2009 2008

Coste de servicios del perfodo comente 43 72 69
Coste por intereses 416 367 331
Rendimiento esperado de los activos del plan (370) (320) (298)
Dotaciones extracrdinarias:

(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el gjercicio 22 - (1)

Coste de servicios pasados - (5 -
Total m 118 101

El movimiento en el valor actual de la obligacién devengada per compromisos de prestacion definida, ha

sido el siguiente:

Millones de euros

2010 2009 2008

Valor actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 7.116 5.445 6.248
Incorporacion neta de sociedades al Grupo - - 1252
Coste de servicios del perfodo corriente 43 72 69
Coste por inlereses 416 367 331
Coste por servicios pasados - (n -
Prestaciones pagadas (241) (261) {199)
(Ganancias)/pérdidas actuariales 244 1.050 (802}
Diferencias de cambio y ofros conceptos 246 444 (1.4548)
Yalor actual de 1as obligaciones al final del ejercicio 7.824 7116 5.448

La incorporacion neta de sociedades al Grupo en el gjercicio 2008 corresponde principalmente a Alliance &

Leicester.

El movimiento en el valor razonable de los activos del plan, ha sido el siguiente:
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Millones de euros
2010 2009 2008

Valor razonable de los activos del plan al inicio del ¢jercicio 5910 4.591 4913
Incorporacion neta de sociedades al Grupo - - 1.335
Rendimiento esperado de los activos del plan 370 320 298
Ganancias/{pérdidas) actuariales 273 364 (9549
Aportaciones 1.12] 564 413
Prestaciones pagadas (241) (261) 199
Diferencias de cambio 184 332 (1.215)
Valor razonable de los actives del plan al final del ejercicio 7.617 5.910 4.591

La incorporacion neta de sociedades al Grupo en el ejercicio 2008 corresponde principalmente a Alliance &

Leicester.

El Grupo espera realizar en el afio 2011, aportaciones por unos importes similares a los del ejercicio 2010 a

astos compromisos.

Las principales categorias de los activos del plan como porcentaje total sobre los actives del plan son los

que se indican a continuacion;

2010 2009 2008
Instrumentos de capital 34% 39% 41%
Instrumentos de deuda 58% 54% 56%
Propiedades 1% 1% 2%
Otras T% 6% 1%

El rendimiento previstc de los activos afectes al plan se ha determinado a pariir de las expectativas de
mercado para rendimientos a o largo de todo el perlodo de vida de las obligaciones relacionadas con ellos.

La siguiente tabla muestra la estimacién de prestaciones a pagar al 31 de diciembre de 2010 para los

préximos diez afios:

Millones

de euros
2011 254
2012 271
2013 289
2014 309
2015 330
2016 a 2020 2,027
3.480
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iii. Otras entidades dependientes exiranjeras

Algunas de las entidades exiranjeras consclidadas tienen asumido con su personal compromisos
asimilables a retribuciones post-empleo.

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 dichas sociedades mantienen compromisos en materia de
retribuciones post-empleo de aporiacién definida y de prestacién definida. El importe de los gastos
incurridos en dichos ejercicios en concepto de aportaciones a los planes de aportacidn definida ha
ascendido a8 49, 48 y 28 millones de euros, respectivamants, en cada ejercicio.

Las hases técnicas aplicadas por estas entidades (tipos de interés, tablas de mortalidad, e 1.P.C. anual
acumulativo) son consistentes con las condiciones econdmico-sociales existentes en los paises en los que
estan radicadas.

La situacion de los compromisos asimilables a retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo
plazo del ejercicio 2010 y de los cuatro precedentes se muestra a continuacion:

Millones de euros
2010 2009 2008 2007 2006

Valor actual de las obligaciones 11.062 9.078 6.735 7.264 6.198
Menos-

Valor razonable de los activos del plan 10.176 8.497 6.307 6.725 3917

(Ganancias)/pérdidas actuariales no reconocidas 667 632 386 134 517

Servicios pasados no reconocidos - 3 - - -
Provisiones - Fondos para pensiones 215 (54) 42 405 1.764
De los que:

Fondos internos para pensiones 966 829 688 821 2198

Activos neto para pensiones (396) (425) (418) (239) (224}

Activa neto para pensiones no reconocide (351 (458) (228) (177 (210

En enero de 2007 el Banco do Estado de Sao Paulo, S.A.- Banespa {fusionado con Banco Santander
Banespa, S.A. el 31 de agosto de 2006) exteriorizd parte de los compromisos por pensiones asumidos con
los empleados que aan mantenia en fondo intemo, formalizando para ello un plan o fondos externo
gestionado por Banesprev. Como consecuencia de dicha exteriorizacion se llevd a cabo la transferencia de
los correspondientes activos y pasivos a Banesprev, quedando regisirado, a 31 de diciembre de 2007, en el
epigrafe Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares, el valer actual de los mencionados
compromisos netos del valor razonable de los correspondientes activos del plan y de las ganancias y/o
pérdidas actuariales netas acumutadas no registradas.

Los impertes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos se
muestran a continuacion:
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Millones de euros
2010 2009 2008

Coste de servicios del perfodo corriente 50 49 54
Coste por intereses 939 736 670
Rendimiento esperado de los activos del plan (851) (672) (627
Dotaciones extraordinarias:

(Ganancias)/pérdidas actuariales reconocidas en el ejercicio 83 73 3

Coste por prejubilaciones 3t 9 5

Otros 11 (10} (2)
Total 263 185 131

El movimiento en el valor actual de la obligacién devengada ha sido el siguiente:
Millones de euros
2010 2009 2008

Valor actual de las obligaciones al inicio del gjercicio 2.078 6.735 7.264

Incorporacion neta de seciedades al Grupo - 68 673

Coste de servicios del perfodo comente 50 49 54

Coste por intereses 939 736 670

Coste por prejubilaciones 31 9 5

Efecto reduccion/liquidacion (8) (209) (2)

Prestaciones pagadas {(717) {587) (535)

Coste de los servicios pasados 17 3 -

(Ganancias)/pérdidas actnariales 585 830 (10}

Diferencias de cambio y oiros conceptos 1.087 1.4494 {1.384)

Valor actual de las obligaciones a] final del ejercicio 11.062 9.078 6.735

La incorperacidn neta de sociedades al Grupo en el ejercicic 2008 comresponde principalmente a Banco

Real.

El movimiento en el valor razonable de los activos del plan ha sido el siguiente:

Millones de euros
2010 2009 2008
Valor razonable de los activos del plan al inicio del ejercicio 8.497 6.307 6,725
Incorporacion neta de sociedades al Grupo - 49 618
Rendimiento esperado de los activos del plan 851 672 627
Ganancias/(pérdidas) actuariales 351 449 (351}
Aportaciones 130 158 285
Prestaciones pagadas (646) (533) (495)
Diferencias de cambio y otros conceptos 993 1.395 {1.102}
Valor razonable de los activos del plan al final del ejercicio 10.176 §.497 6.307




d)

0K3614434

CLASE 82
TR

La incorporacién neta de sociedades a! Grupo en el ejercicio 2008 corresponde principatmente a Banco
Real.

El Grupo espera realizar en el afic 2011 apertaciones por unos importes similares a los del ejercicio
2010 a estos compromisos.,

Las principales categorias de los activos del plan como porcentaje total scbre los activos del plan son
los que se indican a continuacidn:

2010 2009 2008
Instrumnentos de capital 9% 12% 12%
Instrumentos de deuda 86% 83% 83%
Propiedades 1% 1% 2%
Otras 4% 4% 3%

El rendimiento previsto de los activos afectos al plan se ha determinado a partir de las expectativas de
mercado para rendimientos a lo large de todo el periodo de vida de las obligaciones relacionadas con ellos.

La siguiente tabla muestra la estimacion de prestaciones a pagar al 31 de diciembre de 2010 para los
proximos diez afios:

Millenes

de euros
2011 736
2012 768
2013 800
2014 834
2015 869
2016 a 2020 5.150
9,157

Provisiones para impuestos y otras contingenclas legales y Otras
provisiones

El saldo de los epigrafes Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras provisiones del
capitulo Provisicnes que, entre otros conceptos, incluye los correspondientes a provisiones por
reestructuracion y litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimienios de calculo
prudentes y consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren,
estando determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporen beneficios economicos
nara ef Grupo por cada una de las obligaciones en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacién, y en
otros casos, en funcién de los litigios en curso.

El saldo de dicho epigrafe se desglosa a continuacion:
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Millones de euros
2010 2009 2008
Constituidos en sociedades espaficlas 840 828 1.061
Constituidos en otras sociedades de la Unién Europea 536 537 721
Constituidos en otras sociedades 3.735 4.897 4.078
De los que:
Brasil 3.664 3.428 2.920
S.111 6.262 5.860

e) Litigios

i. Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales ltigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander Brasil, S.A. y determinadas sociedades de
su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositive del 9% al 15% en la Contribucion Social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por ia Ley
11.727/2008.

- Mandados de Seguranca interpuestos por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar
su derecho de liquidar ta Contribucion Social sobre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998,

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander, S.A. y otras entidades del Grupo para
asegurar el derecho a liguidar las Contribuciones Sociales PIS y COFINS exclusivamente sobre los
ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco Santander, S.A. el Mandado de Seguranga
fue declarado improcedente habiéndose recumido anle el Tribunal Regional Federal. En septiembre de
2007 recayo resclucion favorable de diche Tribunal que ha sido recurrida por la Unién Federal ante el
Supremo Tribunal Federal. En el caso de Banco ABN AMRO Real, 5.A., se obtuvo resolucién favorable
en marzo de 2007, recurmida por la Unidn Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre
de 2009 dictd acuerdo aceptando parcialmente el recurso interpuesto. Banco ABN AMRO Real, S.A. ha
presentado recurso ante el Supremo Tribunal Federal.

- Real Leasing S.A. Amendamientc Mercantil y Banco ABN AMRO Real S.A. mantienen diversas
reclamaciones administrativas y judiciales en relacién con la deducibilidad de la provision para deudores
dudosos del ejercicio 1995,

- Banco Santander Brasil, S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios.

- Asimismo Banco Santander Brasil, S.A. y ofras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacidn con la sujecion a cotizacion de ia
seguridad sccial de determinados conceptos que no se consideran como remuneracidn a efectos
laborales.
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- En noviembre de 2008 Banco Santander Brasil, S.A. y alguna de sus filiales se adhirieron al programa
de aplazamiento y pago al contado de deudas tributarias y de Seguridad Social establecido en la Ley
11.941/2009. Los principales procesos inciuidos en este programa, que habian venide siendo
informados en ejercicios anteriores, se han referido a los litigios relacicnados con (i) el derecho a
considerar como deducible la Contribucién Social sobre el Lucro Liguido en el calculo del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Juridicas, (i) el derecho de liquidar la Contribucién Social sobre el Lucro
Liquido al tipo del 8% y (i) la deducibilidad en el Impuesto sobre la Renta de los gastos por
depreciacion en el mismo periodo en el que se produce el reconocimiento de los ingresos por
arrendamiento en las entidades de arrendamiento financiero. La adhesion a este programa supone el
pago de los importes en litigio asi como el desistimiento de las acciones judiciales existentes en relacién
con los mismos.

- En diciembre de 2008, las autoridades fiscales brasitefias emitieron un aufo de infraccion contra Banco
Santander Brasil, 5.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios {IRPJ y CSL)} de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que Banco Santander Brasil, S.A. no cumplio los
requisitos legales necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de la
adquisicién de Banespa. Banco Santander Brasil, S.A. ha recurrido el auto de infraccidn al Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). En junio de 2010, las autoridades fiscales brasilefias
emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en relacién con los ejercicios 2005 a 2007.
Banco Santander Brasil, S.A. ha recurride dichos autos ante el CARF. Ef Grupo considera, de acuerdo
con el asescramiento de sus abogados externos, que la posicién de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen solidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tarto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio
dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros.

- En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un autc de infraccidn contra
Santander Seguros, S.A. como sucesor por fusién de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes,
S.A. relacionado con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSL) del ejercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venla de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccion. Asimismo, las autoridades fiscales incoaron autos de infraccién a Banco Santander, S.A. en
relacidn con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSL), cuestionando el tratamiento fiscal aplicado a las
compensaciones econdmicas recibidas en virtud de las garantias contractuales de los vendedores del
antiguo Banco Meridional. La entidad ha presemtado recurso de reposicién contra dicho auto de
infraccién.

- Abbey National Treasury Services pic fue objeto de una reclamacién por parte de autoridades fiscales
extranjeras en relacidon con la devolucién de determinados créditos fiscales y otros importes asociados.
En septiembre de 2006 se obtuvo una resolucién favorable en la primera instancia, si bien dicha
resolucion fue recuirida por las auloridades fiscales en enero de 2007, recurso que se ha resuelto de
forma favorable para éstas en junio de 2010. Abbey National Treasury Services pic tiene previsto apelar
esta resolucion a la instancia superior.

- Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. reclamando la aplicacién de una deduccion por
doble imposicion internacional por los impuestos satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a
2005 en relacion con operacicnes de financiacidn con un banco intermacional.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2010, los principafes litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los
siguientes:
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- Customer remediation: reclamaciones asociadas a la venta de determinados productos financieros por
Santander UK (anteriormente, Abbey) a sus clientes.

Las provisiones registradas por Santander UK por este concepto se han calculado sobre |a base de la
estimacion del nimero de reclamaciones que se recibiran y, de ellas, el nimero de las que seran
aceptadas, asi como del importe medio estimado de compensacion por cada caso.

- LANETRO, S.A. (actualmente, ZED WORLDWIDE, S.A): Demanda de Juicio Ordinario n® 558/2002
frente a Banco Santander, S.A,, formulada por LANETRO, S.A. ante el Juzgado de 1° Instancia n°® 34 de
Madrid, interesando el cumplimiento por el Banco de la obligacién de suscribir una ampliacién de capital
social de la actora por un monto de 30,05 millones de euros.

£l 16 de diciembre de 2003 fue dictada sentencia desestimatoria de las pretensiones de fa actora.
Recurrida en apelacion por LANETRO, dicho recurso fue estimado por Sentencia de 27 de octubre de
2006 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En sentencia de 30 de marzo de 2010 el Tribunal Supremo ha desestimado el recurso extracrdinario por
infraccion procesal y estimado parcialmente el recurso de casacion, ambos interpuestos por el Banco
contra la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. ha instado la ejecucidn judicial de la sentencia. Mediante Auto dictado con fecha
25 de enero de 2011 el juzgado ha procedido a despachar ejecucion de la sentencia dictada por la
Audiencia Provincial de Madrid, en virtud del cual el Banco ha de suscribir 75,1 millones de acciones por
su valor nominal de 0,4 euros por accion, por un tolal de 30,05 millones de euros. Contra la citada
reselucion judicial despachando ejecucion se ha formulado por Zed Worldwide recurso de reposicion, al
que se ha opuesto el Banco.

- Procedimiento ordinario interpuesta por Galesa de Promociones, S.A., contra et Banco, seguido ante el
juzgado de Primera Instancia nimero 5 da Elche (Alicante), bajo el n® de autos 1946/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacién de dafios y perjuicios por importe de 51.396.971.43 euros como
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Banco contra la sociedad
demandante, procedimiento que concluyS con la adjudicacién al Banco de las fincas hipotecadas y
posterior venta por ésle a terceros adquirentss. La sentencia del Tribunal Supremo ordend retrotraer las
acluaciones judiciales del procedimientc de ejecucion al momento anteror a la celebracion de las
subastas, circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de la venta efectuada por el
Banco a dichos terceros, lo que ha impedido que las fincas puedan volver al patrimonio de la sociedad
deudora y velver a subastaras.

El importe reclamado por dafios y perjuicios se desglosa de la siguiente forma; (i) 18.428.076,43 euros
correspondiente al valor de los bienes que fueron objeto de subasta; (i) 32.608.885 euros por el lucro
cesante derivado de la perdida de las fincas por la demandante, al impedir que pudiera continuar con su
actividad de promotora inmobiliaria; y (iii) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en
concepto de alquileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el juzgade de Primera Instancia dicté sentencia parcialmente estimatoria
tanto de la demanda como de la reconvencién formulada contra el Banco, condenando a éste a
satisfacer a la demandante un importe de 4.458.960,61 euros, y a Galesa Promociones, S.A. a abonar
al Banco 1.428.075,70 euros, lo que supone un quebranto para éste en conjunto de 3.030.874,91 eurcs.
Contra esta sentencia se han interpuesto dos recursos de apelacién, uno por Galesa y otro por el Banco
con fecha 31 de mayo de 2010. Se dict6é sentencia por la Audiencia Provincial de Alicante con fecha 11
de noviembre de 2010 por la que se estima el recurso del Banco y se desestima el interpuesto por
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Galesa de Promociones S.A, a resultas de la cual y en compensacion de las obligaciones
indemnizatorias a cargo de cada una de las partes, el Banco ha devenido en acreedor de Galesa en
400.000 euros.

Frente a esta sentencia se ha interpuesto por Galesa de Promociones S.A. recurso de casacion ante e}
Tribunal Supremo, actualmente en tramite de admision.

Procedimiento declarativo de mayor cuantia ante el Juzgado de Primera Instancia nimero 19 de Madrid
{Autos 87/2001), en virtud de demanda interpuesta por la firma Inversién Hogar, S.A. contra el Banco.
En la demanda se pidid la resclucién de un convenic transaccional de fecha 11 de diciembre de 1992,
suscrito entre el Banco y fa parte actora.

Con fecha 19 de mayo de 2006 se dictd sentencia en primera instancia, por la gue se declard resuelto el
citado convenio transaccional y se condeng al Banco al pago de 1,8 millones de euros mas sus
intereses legales desde febrero de 1997, a la devolucién de determinada finca que fue objeto de dacién
en pago con motivo de aquel convenio y al pago de otros 72,9 miliones de euros, por el valor de
restitucién de los bienes adjudicados al Banco, posteriormente vendidos por éste, todo ello con las
costas procesales. La sentencia fue apelada por el Banco y por inversién Hogar, S.A.

La Audiencia Provincial de Madrid el 30 de julio de 2007 dicté sentencia estimando integramente el
recurso de apelacién interpuesto por el Banco, con revocacion de la sentencia recalda en primera
instancia, y desestimando el formulado por Inversidn Hogar, S.A. Finalizado el tramite de su aclaracion,
Inversion Hogar, S.A., segun anunci®, ha interpuesto contra aquélla recurso de casacion y
extraordinaric por infraccién procesat ante la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, que dictd auto con
fecha 1 de diciembre de 2008, admitiende jos recursos interpuestos por Inversion Hogar S.A. y sus
sociedades filiales, con emplazamiento al Banco para que presentara el correspondiente escrito de
oposicion a dichos recurses, lo que se efectud el dia 21 de enero de 2010.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de Primera Instancia n® 13 de Madrid (autos
928/2007), interpuesta por D® Inés Arias Dominguez y otras 17 personas mas contra Santander
Investment, S.A., en reclamacién de dafios y perjuicios por imporie aproximado de 43 millones de
euros, mas intereses y costas. Los demandantes son antiguos accionistas de la sociedad Yesocentro
S.A. (Yesos y Prefabricados def Centro, 5.A.) e imputan a Santander Investment, S.A. el incumplimiento
del contrato de asesoramiento suscrito con fecha 19 de octubre de 1989 entre el antiguo Banco
Santander de Negocios, S.A. y los demandantes, en relacion con la venta de acciones de su propiedad
a ofra sociedad denominada Invercamara, S.A.

Con fecha 5 de noviembre de 2007, Santander investment, S.A. contesté la demanda. Se sefialé el 28
de abril de 2008 para la audiencia previa al juicio. Dicha audiencia resultd suspendida mientras se
resuelve la excepcion de prejudiciatidad civil formulada por el Banco.

Por auto del Juzgado de Primera Instancia n° 13 de Madrid, de 11 de septiembre de 2008, confirnado
por et auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 24 de marzo de 2010, se acordd la suspension del
procedimiento por prejudicialidad civil, al existir otro procedimiente por los mismos hechos, instado por
otros accionistas de Yesocentro, seguido ante el Juzgado de Primera Instancia n® 47 de Madrid (autos
1051/2004), de modo que aqué! quedara suspendido mieniras no recaiga en éste sentencia firme. En el
procedimiento seguido en el Juzgado n® 47 ha recaido sentencia de primera instancia, estimatoria
parcialmente de la demanda, y de apelacion, estimando parcialmente fos recursos de los demandantes
y del Banco. EI 10 de enero de 2011 el Banco ha interpuesto recursos de casacion y extraordinaric por
infraccién procesal.
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- Con fecha 6 de febrero de 2008, Banco Santander, S.A. interpuso demanda arbitral ante la Secretaria
de la Corte Espaficla de Arbitraje contra la compaiila mercantil Gaesco Bolsa, Sociedad de Valores,
S.A., en reclamacién del importe de 66.418.077,27 euros que dicha compafifa adeuda a Banco
Santander, S.A. como consecuencia del vencimiento anticipado del contralo marco de operaciones
financieras suscrito entre la citada compafifa y Banco Santander, S.A, asi como de las operaciones
financieras amparadas en dicho contrato. En el mismo procedimiento, Gaesco presentd demanda
reconvencional contra el Banco. Con fecha 12 de mayo de 2009 se ha dictado laudo arbitral por el que
se estiman en su integridad las pretensiones de Banco Santander, S.A. v se desestima la demanda
reconvencional formulada por Gaesco Bolsa, Sociedad Valores, S.A., habiéndose ejercado por ésta
ante la Audiencia Provincial de Madrid accién de anulacion de dicho Laudo.

De ofra parte, Mobiliaria Monesa S.L. (matriz de la antigua Gaesco), ha presentado una demanda en el
Juzgado de 1* Instancia n° 5 de Santander contra Banco Santander S.A., reproduciendo las
pretensiones debatidas y resueltas en el procedimiento arbitral, como se ha puesto de manifiesto en el
escrito de oposicion a aquélla, ya formulado por el Banco ante el Juzgado.

Dicho procedimiento ha quedado suspendido por la Audiencia Provincial de Santander en Auto de 20 de
diciembre de 2010- al acogerse la prejudicialidad civil aducida por el Banco- hasta la resclucion de ia
accion de anulacidn con el Laudo de 12 de mayo de 2008, amiba citado.

Et Grupo considera gue el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razén por la que no
ha registradoe provisiones por estes litigios.

- Antiguos empleados de Banco do Estado de Sao Paulo $.A., Santander Banespa, Cia. de
Arrendamiento Mercantil. Reclamacion iniciada en 1998 por la asociacién de jubilados de Banespa
(AFABESP) en nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacién semestral
contemplada inicialmente en los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios y
su reparto, en forma de esta gratificacion, fuese aprobado por su consejo de administracion. La
gratificacion no fue abonada en 1994 y 1995 por falta de beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta
el afio 2000 se abond parciaimente, en porcentajes variables, segin se acordaba por el consejo de
administracion, habiéndose elfiminado la expresada clausula estatutaria en 2001. Tras la condena por el
Tribunal Regional de Trabajc a Banco Santander Banespa, Cia. de Arendamiento Mercanti.
{actualmente, Banco Santander (Brasil), S.A.} al pago de esta gratificacién semestral en septiembre de
2005, ésta interpuso un recurso ante el Tribunal Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junio de
2008, resuelve condenando al pago al banco de la gratificacion semestral desde 1996 por importe
maximo equivalente al importe de la participacién en los beneficios.

Contra esla decision se han presentado sendos recursos ante el Tribunal Superior de Trabajo y ante el
Supremo Tribunal Federal, que se encuentran actualmente en tramite.

- Padréo Comercio de Incorporacao de Iméveis Ltda. Reclamacién por importe de 87 millones de reales
contra Banco Santander (Brasil), S.A. por supuestos cargos indebidos realizados por Banco do Estado
de Sao Paulo S.A. (Banespa) desde la aperfura de la cuenta en 1994 y hasta 1996. El Tribunal de
Justicia de Permambuco resolvié en 2006 en primera instancia en contra de Banespa al no haber
presentado loda la documentacion relevante. Banespa formuld entonces un recurso de apelacién, que
fue desestimado en 2009, en el que se solicitaba la realizacion de un nuevo peritaje, aportando,
ademas, documentacion adicional que permitia acreditar que, al menos, una parte de los fondos en
disputa habian sido utilizados por la demandante. Teniendo en cuenta el resultado del recurso de
apelacion citado, la imposibilidad de presentar la documentacion adicional mencionada por motivos
procesaies y las escasas posibilidades que, en opinién de los asesores legales de Banco Santander
{Brasil), S.A. habla, comg consecuencia de todo ello, de abtener un fallo favorable mediante la
iterposicion de un recurso especial ante el Tribunal Federal, se decidi6 comenzar un proceso
negociador con Padrdo que ha dado como resultado un acuerdo, alcanzado durante el mes de junio de
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2010, en virtud de! cual, Banco Santander (Brasil), $.A. efectud un pago por importe de 54,5 millones de
reales, retirando Padrio a cambio, la mencionada reclamacion frente a Banco Santander Brasil, El
acuerdo ha sido homologado judicialmente.

Planos Econdmicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por Ja misma
matefia, interpuestas por entidades de defensa de consumidores y por el propic Ministeric Publico,
entre otros, que traen su causa en los posibles efectos de determinadas maodificaciones legislativas
relativas a diferencias en los ajustes monetarios en la remuneracién de los depésitos de los bancos y
demas contratos referenciados a la inflacion (planos econdmicos), considerando los demandantes que
se les vulneraron sus derechos adquiridos en relacidén con los ajustes inflacionarios por aplicarseles
estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia fij6 el plazo de
prescripcion de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, tal y como sostenian los bancos, en
lugar de los veinte afios que pretendian los demandantes lo que reduciré significativamente el nimero
de acciones de esta naturaleza, asi como los importes reclamados. Por o que se refiere al fondo del
asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos
procedimientos interpuestos ante el Superior Tribunal de Justicia y el Supremo Tribunal Federal con los
que se pretende zanjar la cuestidn de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el Superior
Tribunal de Justicia dictd una resolucidn por la que, si bien se da fa razén a los demandantes en cuanto
al fondo, se excluye de la reclamacién uno de los planos, reduciéndose su importe en consecuencia y
se vuelve a confimnar el plazo de prescripcion de cinco afios para estas acciones civiles colectivas.
Seguidamente, el Supremo Tribunal Federal dictd una medida cautelar por la que basicamente se
suspenden todos los procedimientos relativos a este asunto, en tanto este érgano dicte una resolucién
definitiva sobre la materia, con lo que de hecho se suspende la ejecucion la decision dictada por
Superior Tribunal de Justicia citada anteriorments,

Procedimiento ordinario n°1043/2009 seguido ante el Juzgado de Primer Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C.A. contra al
Banco en reclamacion de 150.000.000 ddlares de principal mas 4.656.164 dolares de intereses
alegando la resolucién de un contrate de escrow. El 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco la
sentencia de 1 de octubre de 2010, que estima la demanda formulada por Banco Occidental de
Descuento, Banco Universal, C.A, sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. E) Banco ha
interpuesto recurso de apelacién contra la referida sentencia de primera instancia. La parte demandante
ha solicitado la ejecucion provisional de la sentencia, frente a io que el Banco presentard escrito de
oposicion,

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en
titulos emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anuncié la puesta en marcha de una solucién (de caracter
estrictamente comercial, excepcional y sin que ello suponga ningln reconocimiento de comercializacién
defectuosa) para los tenedores de uno de los productos comercializados -Seguro Banif Estructurado—
emitido por la aseguradora Axa Aurora Vida, el cual tenia como subyacente un bono emitido y
garantizado por Lehman.

Dicha solucidn supuso sustituir el riesgo emisor Lehman por riesgo emisor de filiales del Grupo
Santander. E! canje, que finalizé el 23 de diciembre de 2008, supuso, al cierre del ejercicio 2008,
registrar una perdida, en el epigrafe Resultado de operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y
ganancias, por la diferencia entre el valor razonable de los bonos recibidos y los bonos entregados en el
canje, de 46 millones de euros (33 millones de euros después de impuestos).
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En febrero de 2009, el Grupo ofrecié una solucién similar a otros clientes afectados por la quiebra de
Lehman. El coste, antes de impuestos, de dicha operacién fue de 143 millones de euros (100 millones
de euros despueés de impuesios) que fueron registrados en el epigrafe Resultado de operaciones
financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

A fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto. En
opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion de jos distintos
productos de Lehman se realizé conforme a la normativa legal aplicable en el momento de cada venta o
suscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de la intermediacion, responsabilidad alguna
derivada de la situacion de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, el riesgo de pérdida se
considera remoto por lo que no ha resuitado necesario registrar pasivo alguno por este concepto.

En diciembra de 2008 Ia Securities and Exchange Commision de tos Estados Unidos (SEC) intervino ia
fima Bemard L. Madoff Investment Securities LLC {Madoff Securities) por presunto fraude. La
exposicion de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity {Optimal
Strategic) era de 2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a
inversores institucionales y clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros
restantes formaban parte de las carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en
Espafa, que tenian la condicion de qualifying investors,

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupo hizo publica su decisién de ofrecer una solucién a sus clientes
de banca privada que hubieran invertido en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunto fraude. Esta solucion se aplictd por el principal invertido neto de reembolsos, de lo que resulto
un total de 1.380 millones de euros, y consistia en una sustitucion de actives, por la que los clientes de
banca privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic US por participaciones preferentes a
emitir por et Grupo por este Gltimo importe, con un cupdn del 2% anual y un call ejercitable por el emisor
al afio 10. Al 31 de diciembre de 2008 el Grupo determind que estos hechos deblan considerarse como
hechos posteriores ajustables, tal y como estos se definen en el parrafo 3 de la NIC 10, dado que
proporcionaban evidencia de las condiciones existentes al cierre del ejercicio, por lo que considerando
lo establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registré el coste para el Grupo, antes de impuestos, de
dicha operacitn (500 millones de euros —~350 millones después de impuestos=) en el epigrafe Resultado
de operaciones financieras, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas del ejercicio 2008.

El Grupo ha actuado en tode momento con fa diligencia debida en la gestién de las inversiones de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos ha sido siempre transparente y
ajustada a la normativa aplicable y a los procedimientos establecides, por lo que la decision sobre la
solucion ofertada fue tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en este caso y
sobre fa base de razcnes exclusivamente comerciales, debido al interés que para el Grupo supone
mantener su relacion de negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencién, Madoff Securities era un broker dealer autorizado, registrado y
supervisado por la SEC y estaba, ademas, autorizado como investment advisor por la Financial industry
Regulatory Authority (FINRA} de los EE.UU. Como la propia SEC ha deciarado, Madoff Securities fue
regularmente inspeccionada por dicho supervisor durante los Gltimos afios, sin gue en ningln momento
su reputacion y solvencia fuera cuestionada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de los
EE.UU.

A fecha del preserde documento, existian determinadas demandas relacionadas con este asunio,
estando actualmente el Grupo en proceso de valorar €l ejercicio de las acciones legales que procedan.
Como se ha comentado anteriormente, el Grupe considera que ha actuade en todo momento con la
diligencia debida y la venta de estos productos ha sido siempre transparente y ajustada a la normativa
aplicable y a los procedimientos establecidos, por lo que, con la excepcion de los tres asuntos en los
gue la sentencia dictada en primera instancia ha sido estimatoria de la demanda {y que han sido
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apeladas por el Banco), no se ha registrado provisidn alguna por el resto, cuyo riesgo de perdida se
considera remoto.

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emitid las participaciones preferentes deslinadas a la
sustitucion de activos ofrecida a los clientes de banca privada afectados por la intervencion de Madoff y
a los afectados por la quiebra de Lehman que no habian podido acogerse al canje realizado el 23 de
diciembre de 2008 al que se ha aludido en el litigio anterior. Las participaciones preferentes cotizan en
la Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2009. El nivel de aceptacién de la oferta de canje fue
cercang al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal Investment Services S.A, una filial indirecta
de Banco Santander, S.A., anunciaron gue habian suscritc un acuerdo con Irving H. Picard, el
administrador judicial (Trustee) encargado de la liquidacion de Madoff Securities. Conforme al acuerdo,
el Trustee ha reconocido los créditos de los fondos en el procedimiento de liquidacion y ha reducido sus
pretensiones de devolucién frente a los fondos por los importes reembolsados a éstos por Madoff
Securities en los noventa dias antericres a la quiebra, que la normativa americana le pemmite reclamar,
a cambio del pago por los fondos de una parte de esas pretensiones. Los fondos son Optimal Strategic
U.S. Equity Limited y Optimal Arbitrage Limited. Estos son los Unicos fondos Optimal que tenian cuentas
en Madoff Securities.

Conforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities han sido reconocidos en el
procedimiento de liquidacién por sus importes totales, calculados sobre la base del principal invertido y
no recuperado (cash-in, cash-out), que ascienden a 1.540.141.277,60 y 9.807.768,40 ddlares
estadounidenses respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobertura del Securities Investor
Protection Corporation por importe de 500.000 de ddélares estadounidenses cada uno. Los fondos
pagaron el 85% de los importes cuya devolucion fue solicitada por el Trustee. Los pagos totales
ascendieron a 129.057.094,60 de ddlares estadounidenses para Strategic U.S. Equity v a
106.323.953,40 de dolares estadounidenses para Arbitrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna reclamacidn adicional frente a la masa {en liquidacion) de
Madoff Securities. El acuerdo también contiene una clausula de tratamiento igualitario, conforme a la
cual los fondos se heneficiaran de una reduccidn en los importes que han pagado si el Trustee redujese
pretensiones similares de devolucion frente a otros inversores por debajo del 85%, de forma que se
equipararian los porcentajes aplicados a los fondos con los aplicados respecto de esos otros inversores
en situaciones comparables.

Ef acuerdo fue alcanzado tras un andlisis por el Trustee de la conducta de Optimal en sus inversiones
con Madoff Securities, que incluy¢é una revisién de los documentos de Optimal relacionados con su
proceso de due ditigence, del cual el Trustee concluyd que la conducta de Optimal no proporciona
fundamento alguno para realizar reclamaciones frenta a las sociedades Cptimal o frente a cualquier otra
entidad del Grupo Santander (distintas a las pretensiones de devolucidn antes referidas, que no derivan
de una conducta inadecuada por parte de los fondos).

E! acuerde contiene una renuncia por el Trustee a todas las pretensiones de devolucion y de cualquier
otro tipo que pudiese tener frenfe a ios fondos por cualquier asunto relacionado con las inversiones de
fos fondos en Madoff Securities. La renuncia del Trustee resulta de aplicacion a todas las posibles
reclamaciones frente a las deméas sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus
inversores, administradores, agentes y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de los
fondos en Madoff Securities siempre que esas personas acuerden liberar al Trustee y a la masa (en
liquidacién) de Madoff Securities. El acuerde también establece {a liberacion de los fondos de cualquier
posible pretension de devolucién por cualesquiera otros reembolscs obtenidos por éstos de Madoff
Securities.

147



CLASE 8°
R

O0K3614443

El 18 de junio de 2009, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York aprobé el
acuerdo suscrito por el Trustee con los referidos fondos Optimal,

Madoff Securities se encuentra actualmente en liguidacién conforme al Securities Investor Protection
Act de 1870 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York. Bernard L. Madoff,
principal directive de Madoff Securities, ha reconocido su culpabilidad en 1a conduccién de lo que
probablemente sea el fraude piramidal mas grande de la historia y ha sido condenado a 150 afos de

prision.

* * * * w

Al cierre de los ejercicios 2010, 2009 y 2008 el Grupo tiene constituidas provisiones razonables para hacer
frente a los pasivos que pudieran derivarse de todas estas situaciones fiscales y legales.

El importe total de los pagos derivados de litigios efectuados por el Grupo durante los ejercicios 2010, 2009 y
2008 no es significativo en relacion con las presentes cuentas anuales consolidadas.

268. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo es:

Miles de euros

2010 2009 2008
Operaciones en camino 320.545 325,987 401.977
Periodificaciones 4.891.489 5.438.831 4.593.557
Otros 2.387.815 1.859.341 2.565.461
7.599.849 7.624.159 7.560.995

27. Situacién fiscal

a)

b)

Grupo Fiscal Consolidado

De acuerdo con la nommativa vigente, el Grupo Fiscal Consolidado incluye a Banco Santander, S.A., como
sociedad dominante, y, como dominadas, a aquellas sociedades dependientes espafiolas que cumplen los
requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consclidado de

los grupos de sociedades.

El resto de las sociedades del Grupo presenta sus declaraciones de impuestos, de acuerdo con las normas

fiscales que le son aplicables.

Efercicios sujetos a inspeccién fiscal

Al 31 de diciembre de 2010 estaban sujetos a revisién en el Grupo Fiscal Consolidado, desde el ejercicio
2005 hasta el ejercicio 2010, ambos inclusive, respecto de los principales impuestos que le son de

aplicacién,
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El resto de entidades tiene sujetos a inspeccion los ejercicios correspondientes de acuerdo con su
normativa fiscal,

En marzo de 2007 finalizd la inspeccion de los ejercicios 2001 y 2002 y en abril de 2010 la correspondiente
a los ejercicios 2003 y 2004, para los principales impuestos del Grupo Fiscal consolidado. Las actas
correspondientes, en su mayor parte, se firmaron en disconformidad.

Durante el ejercicio 2010 no se han producido novedades significativas en cuanto a las cuestiones objeto
de controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litigios por asuntos fiscales que se
hallaban pendientes de resolucion a 31 de diciembre de 2009 y los iniciados en el propio ejercicio 2010.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones de las autoridades fiscales para los afos revisadoes y los sujetos a verificacion pueden dar
lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo imporie n6 es posible cuaniificar de una manera
objetiva. No obstante, en opinion de los asesores fiscales del Grupo, la posibilidad de que se materialicen
dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributara que de ellos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Conciliacion

A continuacién se indica la conciliacién entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y ef gasto registrado por el citado impuesto, asi como el tipo fiscal efectivo:

0K3614444

Millones de euros
2010 2009 2008
Resultado consolidado antes de impuestos:
D¢ actividades ordinarias 12.052 10.588 10.849
D¢ operaciones interrumpidas (25) 46 372
12.027 10.634 11.221
Impuesto sobre Sociedades al tipo impositivo del 30% 3.608 3,190 3.366
Disminuciones por diferencias permanentes (544} (1.460) (1.419)
De las que,

Por el efecio de las diferentes tasas Impositivas (325) (1.180) (1.039)
Impuesto sobre beneficios segan los libros locales de las Sociedades del Grupo 3.064 1.730 1.947
Aumentos (disminuciones) netos por otras diferencias permanentes (178) (3356) (346}
Omos concemos, neto 39 48 287
Impuesto sobre¢ beneficios del ejercicio 2,925 1.222 1.888
Tipo fiscal efective 24,32% 11,4%% 16,83%
De los gue:

Actividades ordinarias 2923 1.207 1.836

Operaciones interrumpidas 2 i5 Jz2
De los gue:

Impuestos corrientes 2.610 2.082 2.68%

Impuestos diferidos 313 {(860) (501)
Impuestos pagados durante el efercicio 2.078 1527 1445
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d) Impuestos repercutidos en e patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas y
ganancias consclidadas, el Grupo ha repercutido en su patrimanio neto consolidado los siguientes importes
por los siguientes conceptos:

Millones de euros

2010 2009 2008
Abonos (Cargos) netos a patrimonio neto:
Valoracidén activos no corrientes en venta - - (16)
Valoracién de [a cartera de renta fija disponible para Ja venta 387 (373) 30
Valoracion de la cartera de renta variable disponible para la venta 134 35 247
Valoracion de derivados de cobertura de flujos de efective 70 106 163
Total 591 (232) 424

e} Impuestos diferidos

Ei saldo det epigrafe Activos fiscales de ios balances de situacion consolidados incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Pdblica correspondientes a impuestoes sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo
del epigrafe Pasivos fiscales incluye el pasivo comespondiente a los diferentes impuestos diferidos del
Grupo.

E! detalle de ambos saldos se indica a continuacion;
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2010 2009 2008

Activos fiscales: 17.089 15.827 14.644
De los que por:

Banco Santander (Brasil} S.A. 3.572 3.410 1,775

Banco ABN AMRQO Real S.A4. (*) - - 2191

Santander Holdings USA 1.933 1925 -

Grupo Samtander UK 656 9G9 1.303

Prejubilaciones 887 989 1242

Resto de pensiones 806 10 1.084

Impuestos pagados por anticipadeo- Participaciones - - 965

Ajustes por valoracion 1.265 602 787
Pasivos fiscales: 4.312 3.667 3.464
De los gue por:

Banco Santander (Brasil) S.A. 626 553 472

Banco ABN AMRO Real S.A. *) - - 376

Santander Holdings USA 128 107 -

Grupo Santander UK 409 405 418

Banco Santander (Méxica), S.A., Institucion de Banca

Miiltiple, Grupo Financiero Santander 275 65 1i3
Santander Consumer Bank 4G 85 92 89
Afustes por valoracion 678 744 341

(") Integrado en 2009 en Banco Santander (Brasil), S.A.

A continuacion se muestra el detalle de los aclives y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de 2010
en funcién de la recuperacion/pago esperada de los mismos:

Millones

de euros
Activos fiscales diferidos 17.08%
Que no dependen de la capacidad de generar beneficios futuros por el Grupo 11.542
Cue dependen de la capacidad de generar beneficios futuros por el Grupo 3547
Pasivos fiscales diferidos (4.312)
Neto 1.235

El movimiento que se ha producido en su saldo durante los Gltimos tres ejercicios se indica a continuacion:
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Millones de curos
Diferencias de
conversion de (Cargoy
saldos en abono en la
(Cargo)/ moneds reserva de
Saldos al 31 abonoenla | extranjeray | valoracidnde | Impuestos Adquisi- Saldos at 31
de diciembre cuenta de atros activos y pagados por | cicnes (netas) | de diciembre
de 2009 resultados conceptos pasivos anticipado del gjercicio de 2010
Impuestos diferidos
activos 15,827 72 882 233 - 735 17.089
Impuestos diferidos
pasivos (3.667) (387) (381) 122 - 1 {4.312)
Total 12.160 (315) 501 355 . 76 12.777
Miliones de eurps
Diferencias de
conversion de (Cargo)/
saldos en abono en la
{Cargo)/ moneda reserva de
Saldos al 31 abono enla | extranjeray | valoraciénde | Impuestos Adquisi- Saldas al 31
de diciembre cuenta de otros activos y pagados por | ciones (netas) | de diciembre
de 2008 resnltados concepos pasivos anticipado del gjercicio de 2009
Impuestos diferidos
activos 14.644 895 (1.736) (165) - 2.189 15.827
Impuestos diferidos
pasivos {3.464) (35) 246 (307) - 107y (3.667)
Total 11.180 86l (1.490) (472) . 2.082 12.160
Millones de euros
Diferencias de
conversion de (Cargo)/
saldos en abono en la
(Cargo)/ moneda reserva de
Saldos al 3t | abonoenla | extanjeray | valomcidénde | Impuesios Adguisi- Saldos al 31
de diciembre cuenta de oiros activos y pagados por | ciones (netas} | de diciembre
de 2007 resultados COnCeptos pasivos anticipado del gjercicio de 2008
Impuestos diferidos
activos 10.853 837 (374) 696 - 2632 14.644
Empuestos diferidos
pasivos (3.744) (36) 461 107 - {252} (3.464)
Total 7.109 801 87 803 . 2.380 11.180

B Otra informacién

De conformidad con el Instrumento de Normas de Cotizacion de 2005 emitido por la Autoridad de Servicios
Financieros del Reino Unido se informa que los accionistas del Banco que sean residentes en el Reino
Unido tendran derecho a un crédito fiscal con respacto a las retenciones que el Banco tenga que practicar
sobre los dividendos que se vayan a pagar a dichos accionistas. A los accionistas det Banco que sean
residentes en Reino Unido y mantengan su participacién en el Banco a través de Santander Nominee
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Service se les proporcicnara directamente informacién sobre fa cantidad retenida asi como cualquier otra
informacién que puedan necesitar para rellenar sus declaraciones fiscales en Reino Unido. El resto de los
accionistas del Banco que sean residentes en el Reino Unido deberan contactar con su banco ¢ con su
agencia de valores.

Intereses minoritarios

Recoge el importe neto del patrimonio neto de las entidades dependientes atribuibles a instrumentos de capital
que no pertenecen, directa o indirectamente, al Banco, incluida la parte que se les haya atribuido del resultado
del ejercicio.

a) Composicion

E! detalle, por sociedades del Grupo, del saldo del epigrafe Patrimonio neto - Intereses mincritarios se
presenta a continuacién:

Miles de euros

2010 2009 2008

Grupo Banesto 503,901 555.368 495.021
Grupo Financiero Santander, S.AB. de C.V. 6.355 787.351 707.603
Banco Santander Chile 511.854 383.191 245.229
Grupo Brasil 3556777 2.571.235 122.067
Santander BanCorp - 35.340 34.751
Resto de sociedades 396.380 402.051 353.935
4975267 4.734.536 1.958.606

Beneficio del ¢jercicio atribuido a la minoria 920.852 469.522 456.000

De los que:

Grupo Banesto J6.929 26,773 75.294
Grupa Financiero Santander, SA.B, de CV. 129718 160.478 182.927
Banco Santander Chile 175250 134913 129.758
Santander Brasil 539.064 114,151 22.042
Santander BanCorp 2.224 3178 2,434
Resto de sociedades 17,667 30.029 43.545

5.896.119] 5.204.058 | 2.414.606

b} Movimiento

El movimiento que ha tenido lugar en este capftulo se resume en la forma siguiente:
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Millones de euros
2010 2009 2008
Saldo al inicie del gjercicio 5204 2,415 2.358
Cambio método consolidacién - - 105
Combinaciones de negocios 101 (12) 13
Modificacion de porcentajes de participacidn (537) (2) “nH
Ajustes por valoracién 29 75 (26)
Dividendos satisfechos a minoritarios (400) (233) 241)
Variaciones de capital (*) 3 2.187 74
Diferencias de cambio y otros conceplos 575 305 (283)
Beneficio del eiercicio atribuido a la minoria 921 469 456
Saldo al cierre del ejercicio 5.896 5.204 2.415

{") En 2008 recoge principaimente los intereses minoritarios generados en la oferta publica de venta de acciones de
Santander Brasil realizada por el Grupo por 2.360 millones de euros a tipo de cambio de cierre (véase Nota 3). Dicho
movimiente se muestra también como aumento de capital en el Estado total de cambios en el patrimonio neto
correspondiente a dicho ejercicio.

Tal y como se describe en la Nota 3, durante el gjercicio 2010, ef Banco ha llevado a cabo la adquisicion
de participaciones minoritarias, que anteriormente mantenian terceros, en Banco Santander México y
Santander BanCorp, lo gque ha supuesto una disminucién total del saldo de Intereses minoritarios de
1.223 millones de euros. Asimismo, durante ef tercer trimestre de 2010 el Grupo vendié un 2,616% del
capital social de Banco Santander Brasil. El precio de venta ascendi6 a B67 millones de euros, generando
un aumento de 162 millones de euros en Reservas y 790 millones de euros en Intereses minoritarios y
una disminucion de 85 millones de euros en Ajustes por valoracion — diferencias de cambio.

Los anteriores movimientos se muestran en el Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado.

29. _Ajustes por valoracion

Los saldos del capitulo Ajustes por valoracion incluyen los imporles, netos del efecto fiscal, de los ajustes
realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a traves del Estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidado hasta que se produzca su extincién o realizacién, momento en el
que se reconocen definitivamente en los fondos propics a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. Los importes procedentes de las entidades dependientes y multigrupo se presentan, linea a linea,
an las partidas que correspondan segun su naturaleza.

En cuante al Estado de ingresos y gastos reconocidos hay que mencionar que incluye las variaciones de los
Ajustes por la valoracion, de forma que:

- Ganancias (pérdidas) por valoracion: Recoge el importe de los ingresos, neto de los gastos originados en el
ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonic neto. Los importes reconccidos en el patrimonio neto
en el ejercicio se mantienen en esta partida, aungque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de
pérdidas y ganancias o al valor inicial de los activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: Recoge el importe de las ganancias (pérdidas)
por valoracion reconocidas previamente en el patimenio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importes transferides al valor inicial de las partidas cubiertas: Recoge el importe de las ganancias
(pérdidas) por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aungue sea en el mismo ejercicio,
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que se reconozean en el valor inicial de actives y pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

- Otras reclasificaciones: Recoge el importe de los traspasos realizados en el gjercicio entre las diferentes
partidas de ajustes por valoracién.

Los importes de estas partidas se registran por su importe bruto e incluyendo el importe de los Ajustes por
valoracion correspondientes a Intereses minoritarios, mostrandose en una partida separada su correspondiente
efecto impositivo, excepto los correspondientes a las entidades valoradas por el método de la participacion,
que se presentan netos del efecto impositivo.

a) Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (veanse Notas 7 y 8),

A continuacion se muestra un desglose de la composicion del saldo al 31 de diciembre de 2010 y 2008 de
Ajustes por valoracion- Activos financieros dispenibles para la venta en funcién del tipo de instrumento y el
origen geografico del emisor:
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Millones de euros
31 de diciembre de 2010 31 de diciembre de 2009
Plusvalias | Minusvalias (ﬁzﬁi‘;ig?ﬁs) Valor Plusvalias | Minusvalias (I\i]il;;‘;zg?eis) Valor
por. por. netas por razonable por, por. netas por razonable
valoracion | valoracidn valoracién valoracién | valoracién valoracion
Valores representativos de deuda
Deuda piblica y de bancos
centrales
Espaiia 272 (1.797) (1.3523) 27.050 250 (10 240 28.208
Resto de Europa 19 {229) (219) 3.871 17 (4) 13 3.996
Latinoamérica y resto 503 (21i) 292 27.785 172 (133) 37 26.409
Preuda privada 461 (347) 114 20.983 390 (165) 225 20.677
1.255 (2.584) (1.329) 79.689 829 (G14) 515 79.289%
Instrumentos de capital
Doméstico
Espaia
Internacional 82 {326) (244) 1.878 86 (282} (197} 2.478
Resto de Europa 47 £266) (219) 1.325 - {192} (192) 1.734
Estados Unidos 71 (32) 39 1.350 33 (5j 79 1.168
Latinoamérica y resto bLE] (39) 304 1.793 653 {215) 440 1.952
743 {663) 80 6.546 824 (694) 130 7.3
De los que:
Cotizados 569 (552) 17 4.089 667 {668) (1 5.877
No cotizados 174 (1) 63 2.457 157 (26) 131 1.455
1.998 (3.247) (1.249) 86.235 1.653 (1.008) 645 86.621

Al 31 de diciembre de 2008 el Estado de ingresos y gastos reconocidos incluia 2.042 millones de euros,
restando en Ganancias/pérdidas por valoracion y sumando en Importes transferidos a la cuenta de
pérdidas y ganancias, correspondientes al saneamiento registrade en resultados de las participaciones
mantenidas en Royal Bank of Scotland y Fortis (Notas 1.i) y Nota 50).

La variacion en el ejercicio 2009 refleja la recuperacion de los mercados de renta variable asl como el
efecto positive que la caida de tipos de interés tuvo sobre los valores de deuda.

Durante el ejercicio 2010 se ha producido una pérdida en la valoracion de las carteras de activos
disponibles para la verta concentrada principalmente en valores representatives de deuda dei Estado
espafiol y portugués. Esta pérdida de valor no responde a movimientos de los tipos de interés sino a un
incremento de los spreads de riesgo generado por las tensiones de los mercados de deuda agravadas a
raiz de las intervenciones de Irlanda (sin exposicidn en el Grupo) y Grecia (en la que el Grupo mantiene
una exposicion marginal).

Al cierre del ejercicio 2010, el Grupo ha analizado las minusvalias por valoracién no realizadas concluyendo
que las mismas son temporales y por tanto no hay evidencia de deterioro, debido a que: se han cumplido
los plazos de page de intereses de fodos los valores, no hay evidencia de que los emisores no continlien
con las obligaciones de pago ni de que los futuros pagos, tanto de principal como intereses, no sean
suficientes para recuperar el coste.

156




0K3614452

CLASE 82
e e

b) Coberturas de los flujos de efectivo

Recoge las ganancias o pérdidas atribuibles al instrumento de cobertura calificado como cobertura eficaz.
Dicho importe permanecera en dicho epigrafe hasta que se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias
en los periodos en los que las partidas cubiertas afecten a dicha cuenta (véase Nota 11),

Por la anterior, los importes que supongan pérdidas por valoracién serdn compensados en el futuro por
ganancias generadas por los instrumentos cubiertos.

¢} Coberturas de inversiones netas en negocios en e extranjero y
Diferencias de cambio

El epigrafe Coberturas de inversiones netas en negocios en el exiranjero incluye el importe neto de las
variaciones de valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el
extranjero, en la parte de dichas variaciones consideradas como coberiura eficaz (véase Nota 11).

El epigrafe Diferencias de cambio recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las
partidas no monetarias cuyo valor razonable se gjusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que
se producen al convertir a euros los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es
distinta del euro (véase Nota 2.a).

La varacion neta de ambos epigrafes, recogida en el Estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado, incluye la ganancia o pérdida por valoracién correspondiente a la diferencia de cambio
generada por los fondos de comercio que el Grupo mantiene en moneda extranjera. Al 31 de diciembre de
2008 el saldo registrado en el Estado de ingresos y gastos por dicho concepto supuso una pérdida por
aproximadamente 3.500 millones de euros. Dicha variacién se compensa con una variacion del mismo
sentido en el saldo del fondo de comercio a la-comespondiente fecha y por tanto no tiene impacto en el
computo de recursos propios del Grupo (véase Nota 17).

La variacion en los ejercicios 2009 y 2010 refieja el efecto positivo generado por la apreciacién de los tipos
de cambio, principaimente de la libra esterlina y del real brasilefic en 2008 y del real brasilefio y del resto de
las divisas de Latinoamérica en 2010. De la variacion del saldo en ambos eiercicios, un beneficio
aproximado de 2.380 y 1.640 millones de euros corresponde a la valoracion de los fondos de comercio en
2009 y 2010 respectivamente.

El desglose del saldo neto de ambos epigrafes por paises se incluye a continuacion:

157



0K3614453

CLASE 82
il PR 2 2
Miles de curos
2010 2009 2008
Saldo neto al cierre del gjercicio (894.417) | (3.555.140) | (7.957.5382)
De las que.
Por consolidacion:

Entidades dependientes; (891.113) | (3.338.042) | (7.949.868)
Grupo Brasil 2.750.118 1.124.699 (2.819871)
Grupo Chile 300912 (89.222) (475.525)
Grupo México (452.209) 1 (1.010.852) (977.254)
Grupo Santander UK (3.185.996) | (2.964.878) | (3.280.443)
Resto {293.938) (617.789) {396.773)

Entidades asociadas (3.304) 2.902 (7.714)

d) Entidades valoradas por el método de la participacion

Recoge los importes de ajustes por valoracion registrados en el patrimonio neto procedentes de las
entidades asociadas.

El movimiento neto del saldo de ambos epigrafes se presenta seguidamente:

Miles de euros
20190 2009 2008

Saldo al inicio del ejercicio - (148.402) (1.840)
Ganancias (pérdidas) por valoracién (171} - (149.073)
Importes transferidos a resultados - - 43.728
Traspasos - 148,402 41217
Saido al cierre del ejercicio (17 - (148.402)
De los que:

Santander Holdings USA (antes Sovereign) - - (148.402)

30. Fondos propios

El capitulo Fondos Propios incluye los importes del patrimonio neto que corresponden a aportaciones
realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada; y componentes de instrumentos financieros compuesios que tiemen caracter de
patrimonio neto permanente. Los importes procedentes de las entidades dependientes y multigrupo se
presentan en las partidas que correspondan segun su naturaleza.

El movimiento de fos fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en el patrimonio neto. Asimismo,
los apartados siguientes muestran informacion relevante sobre determinadas partidas de dichos Fondos
propios ¥ su movimiento durante el gjercicio.
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31. Capital emitido

a} Movimiento

El nimero de acciones y el valor nominal del capital social al 31 de diciembre de 2008 ascendia a
7.994.059.403 acciones y 3.997.029.701,50 euros, respectivamente.

Con fecha 28 de enero de 2009 se aprobd la adguisicion por parte de la junta general de accionistas de
Sovereign, y con fecha 30 de enero de 2009 se realizd la ampliacion de capital mediante la emisién de
161.546.320 acciones ordinarias, por un importe efectivo (nominal mas prima) de 1.302.063.339 euros.

Por otra parte fras la finalizacion ef & de octubre de 2009 del periodo de conversién voluntaria de los
Valores Santander en acciones, y conforme a los términos establecidos en dicho folleto, el 13 de octubre de
2009 se emitieron 257 .647 nuevas acciones para atender dicho canje.

El 2 de noviembre de 2009 se realizd el aumento de capital liberado, a través del cual se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccion {véase Nota 4) mediante la emision de 72.962.765 acciones
(0,89% de! capital social), correspondientes a los derechos de asignacion gratuita en la proporcion de 1
nueva por 91 antiguas, por un importe de 36.481.382,5 euros,

Con fecha 7 de octubre de 2010 y tras la finalizacién el 4 de octubre de 2010 del periodo de conversian
voluntaria de los Valores Santander en acciones, y conforme a los términos establecidos en dicho folleto,
se emitieron 11.582.632 nuevas acciones para atender a la conversion de 33.544 obligaciones.

Finalmente, el 2 de noviembre de 2010 se realizé el aumento de capital liberado, a través del cual se
instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccidon mediante la emision de 88.713.331 acciones
(1.08% del capital social), correspondiente a un aumento de capital de 44,356.665,50 euros.

Tras estas operaciones, a 31 de diciembre de 2010, el capital social del Banco estd comprendido por
8.329.122.098 acciones, con un nominal de 4.164.561.049 auros.

Las acciones del Bance cotizan en el Mercade Continuo de las Bolsas de Valores espafolas, asl como en
los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires y México, y tienen todas las mismas
caracteristicas y derechos. A 31 de diciembre de 2010, los tnicos titulares que figuraban en el registro de
accionistas del Banco con una participacién superior al 3% eran Chase Nominees Limited, State Street
Bank & Trust, EC Nominees Ltd., The Bank of New York Mellon, Guaranty Nominees Limited y Société
Génerale, que aparecian con un 10,24%, un 9,52%, un 645%, un 5,05%, un 3,73% y un 3,28%,
respectivamente. Estas participaciones son por cuenta de sus clientes sin que al Banco le conste que
ninguno de ellos tenga individualmente una parlicipacion igual o superior al 3%.

b) Otras consideraciones

El capital adicional autorizade asciende a 2.038.901.430,50 euros, conforme a la autorizaciéon de la junta
general ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2008. El plazo del que disponen los administradores del
Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza el 19 de junio de 2012, El
acuerdo otorga al consejo la facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suscripcién preferente en
fos términos del articulo 308 de la Ley de Sociedades de Capital. A 31 de diciembre de 2010, no se habla
hecho uso de esta facultad.
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La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junic de 2010 acordé también ampliar el capital del
Banco por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas amplias
facultades para que, en el plazo de un afio confado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda
sefialar la fecha y fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo sefialado por la junta para la
gjecucion de este acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin
efecto.

Adicionalmente, la citada junta acordd delegar en &l consejo la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones de! Banco por un importe méximo total de la emisién o emisiones
de 7.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa. El plazo del que disponen los administradores
del Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 11 de junio del afio 2015.

Al 31 de diciembre de 2010 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Santander
Rio 5.A.; Banco Santander Colombia, S.A.; Grupo Financiero Santander, S.A. B de C.V.; Banco Santander
- Chile; Cartera Mobillaria, 5.A., SICAV; Santander Chile Holding S.A.; Banco Santander (Brasil) S.A. y
Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Al 31 de diciembre de 2010, el nimero de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por las
sociedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversidon colectiva y de fondos de pensiones,
principaimente) del Grupo asciende a 23.863.827 acciones, lo que representa un 0,29% def capital social
del Banco, Adicionalmente, el numero de acciones del Banco propiedad de terceros aceptados en garantia
asciende a 53,1 millones de acciones (equivalente a un 0,64% del capital social del Banco).

Al 31 de diciembre de 2010, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y
los capitales adicionales autorizados por las juntas generales de accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexto del Grupo.

32. Prima de emisién

fncluye el importe desembolsade por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima del
nominal.

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece restriccién especifica
alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

El aumento del saldo de Prima de emision durante el ejercicio 2010 corresponde a los aumentos de capital
detallados en la Nota 31.a). Asimismo durante el ejercicic 2010 se han destinade 10 millones de euros de
Prima de emision a Reserva legal (Nota 33.b.i).

33. Reservag

a) Definiciones

El saldo del epigrafe Fondos propios - Reservas - Reservas acumuladas incluye e! importe neto de los
resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto, asi
como los gastos de emisiones de instrumentos de capital propios y las diferencias entre el importe por el
que se venden los valores propios y su precio de adguisicién.
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E! saldo del epigrafe Fondos propios — Reservas de entidades valoradas por el métedo de la participacion
incluye e importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores, generados por entidades
valoradas por el meétodo de participacion, reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada.

Composicion

La composicidn del saldo de ambos epigrafes, se muestra a continuacién:

Miles de euros
2010 20609 2008
Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal 832.912 822883 799.406
Para acciones propias 736.792 531.695 871.994
Revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996 42.666 42.666 42.666
Reserva por capital amortizado 10,610 10.610 10.610
Reservas voluntarias (*) 1.745.544 | 2.282.098| 2479352
Reservas de consolidacién atribuidas al Banco 6.652.2591 6.752.138( 5.591.043
Reservas en sociedades dependientes 18.233.866] 14.097.534| 11.363.796
28.254.649} 24.539.624] 21.158.869
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacidn:
Entidades asociadas 52.547 67.663 (290.463)
De las que:
Sovereign - - (352986}
28.307.196 | 24.607.287| 20.868.406

(") Incluye las reservas establecidas por el articulo 150 de la Ley de Sociedades de Capital por un importe
equivalente a los créditos concedidos por las sociedades del Grupo a terceros para la adquisicién de acciones
propias.

i.  Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que obtengan en el ejercicio
economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva lagal podra
utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Durante el ejercicio 2010 el Banco destind 10 millones de euros de Prima de emision a Reserva legal, de
manera que, una vez realizadas las ampliaciones de capital descritas en la Nota 31, el importe de la
Reserva legal alcanzase de nuevo el 20% de la cifra de capital social, quedando dicha Reserva totalmente
constituida al 31 de diciembre de 2010.

ii. Reserva para acciones propias

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se ha constiiuido una reserva indisponible equivalente al
importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de sociedades dependientes.
Esta reserva sera de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
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constitucion. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el
Grupo con garantia de acciones del Banco.

ili. Reserva de revalonzacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengoe de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de
enero del afio 2007, el remanente se puede destinar a reservas de libre disposicién siempre que la
plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a
la amortizacion contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido
transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.

5i se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la previsia en el Real Decreto-l.ey, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

iv. Reservas en sociedades dependientes y multigrupo

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucion de las mismas al Grupo
{considerando el efecto de los ajustes de consolidacion), se indica a continuacion:

Millones de euros
20190 2009 2008

Banco Espafiol de Crédito, S.A. 4,195 4.031 3.703
Grupe Santander UK 3418 2.689 2.040
Banco Santander (Brasil) 8.A. (Grupo Consolidado) 2.504 1.940 1.596
Banco Santander Totta, S.A, {Grupo Censolidado) 1.949 1.589 1.273
Banco Santander {(México), 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo

Financiero Santander, S.A. Bde C.V. 1.931 1.623 1.630
Banco Santander - Chile 1.834 1.598 1.031
Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal - - 663
Grupo Santander Consumer Finance, S.A. 797 723 559
Cartera Mobiliaria, 8.A., SICAV 336 315 324
Santander Seguros y Reaseguros, Compatifa Aseguradora, S.A. 331 237 149
Banco Banif, S.A. 274 210 188
Santander Investment, S.A. 217 230 207
Banco Santander International (Estados Unidos) 206 241 203
Banco Santander (Suisse) SA 44 151 175
BSN- Banco Santander de Negocios Portugal, S.A, - 94 16
Banco Santander Rio S.A. (227) (412) (449)
Diferencias de cambio, ajustes de consolidacién y resto de sociedades (*) 25 (1.161) (2.044)
Total 18.234 14.098 11.364
De las que, restringidas 1.563 1.271 1.466

{*} Incluye el cargo de las diferencias de cambio acumuladas en la transicién a las Nomas Intemacionales de

Informacion Financlera.
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34. Otros Instrumentos de capital y Valores proplos

a) Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimeonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrades en otras
partidas de fondos propios.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la mayor parte del saldo de Otros instrumentos de capital correspondia
a los Valores Santander que se describen a continuacion:

Valores Santander

Santander Emisora 150, S.A. Unipersonal emiti6, en el ejercicio 2007, al objeto de financiar parcialmente
la OPA sobre ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores necesariamente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emision del Banco ("Valores Santander™). Dichos valores pueden ser voluntariamente
canjeados por acciones del Banco el 4 de octubre de 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012,

El precio de referencia de las acciones del Banco a efeclos de conversién quedd establecido en 16,04
euros por accion, siendo la relacidn de conversion de las obligacionas - esto es, el nimero de acciones
del Banco que corresponde a cada Valor Santander a efectos de conversion- 311,76 acciones por cada
Valor Santander. Su tipo de interés nominal ascendié al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor
mas 2,75% desde entonces hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emision Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo
previsto en el folleto de emision, modificar la relacion de conversion de dichos valores. La Gitima de estas
revisiones se ha efectuado a la vista del aumento de capital liberado efectuado por Banco Santander, a
través del cual se ha instrumentado el programa Santander Dividendo Eleccion para el pago del tercer
dividendo a cuenta de 2010, quedande establecido el nuevo precic de referencia de las acciones de
Banco Santander a efectos de conversidén en 14,13 euros por accién. En consecuencia, la nueva relacion
de conversidn aplicable a los Valores Santander es de 353,86 acciones de Banco Santander por cada
Valor Santander, resultante de dividir el valor nominal de cada Vaior Santander (5.000 suros) por el precio
de referencia antes indicado (14,13 euros).

Durante el ejercicic 2010, 33.544 Valores Santander han sido convertidos voluntariamente en acciones
del Banco. Dicha conversitn ha supuesto la reduccion del saldo del epigrafe Otros instrumentos de capital
en 167.716 miles de euros y el aumento de los epigrafes capital emitido y prima de emision en 5.791
miles de euros y 161.925 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicioc 2010 el saldo de Otros instrumentos de capital se ha visto incrementado
fundamentalmente por la emisidn que se describe a continuacion:

Acuerdo con Qatar Holding

En octubre de 2010 inversores del Emirato de Qatar suscribieron y desembaolsaron una emisién realizada
por Banco Santander, S.A. de bonos obligatoriamente canjeables en acciones de Banco Santander Brasil,
El importe de la emision asciende a 2.819 millones de dolares, de los cuales Qatar Holding ha suscrito
2.719 millones de dblares. Las obligaciones tienen vencimiento el 29 de octubre de 2013, en dicha fecha
las mismas se canjearan automaticamente por acciones de Banco Santander Brasil equivalentes al 5% de
su capital actual. El precio de canje sera de 23,75 reales por accién y los bonos pagaran un cupén anual
del 8,75% en dolares.
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El Grupo ha registrado 366 millones de euros, correspondientes al valor actual de los intereses a pagar,
en el epigrafe Débitos representados por valores negociables de la cartera de pasivos a coste amortizado
y el importe restante (1.668 millones de euros) en el epigrafe Otros instrumentos de capital - De
instrumentos compuestos del Patrimonio neto.

b) Valores propios

El saldo del epigrafe Fondos Propios — Valores propios incluye el importe de los instrumentos de capital
propic en poder de todas las entidades del Grupo.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emisién y amortizacion, son
registrados directamente contra el patimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningan resultado como
consecuencia de ellos, Ademas, los costes de cualquier transaccion realizada sobre instrumentos de capital
propio se deducen directamente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal con ellos
relacionados.

L.a junta general ordinaria de accionistas del Banco cetebrada el 11 de junio de 2010 fij6 el maximo de
acciones del Banco que éste ofy cualquier entidad dependiente del Grupo puede adquirir en un nimero
equivalente al 10% del capital social, totalmente desembolsadas, a un precio por accién minimo del
nominal y maximo de hasta un 3% superior al de la Glitima cotizacion en que el Bance no actue por cuenta
propia en el Mercado Continuo de las Bolsas espaniolas (incluido el mercado de bloques) en la fecha de
adquisicién de que se trate.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de sociedades consolidadas asciende al 0,268% del
capital soclal emitido al 31 de diciembre de 2010 (0,031% al 31 de diciembre de 2009 y 0,81% al 31 de
diciembre de 2008).

El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 9,28 euros por accién y el
precio medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 9,25 euros por accién.

El efecto patrimonial, neto de impuestos, generado por transacciones de compra - venta con acciones
emitidas por el Banco asciende a 18 millones de euros de pérdida en 2010, 321 millones de euros
{beneficio) en 2009 y 12 millones de suros (beneficio) en 2008 se ha registrado en patrimonio.

Cuentas de orden

Los importes registrados en cuentas de orden recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones vy
ofras situaciones juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros
saldos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por las entidades consolidadas, aunque
no comprometan su patrimonio.

a) Riesgos contingentes

Incluye las operaciones por las que una entidad garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por ofro tipc de coniratos.
Seguidamente se muestra su composicién:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Garantias financieras 18.395.112 20.974.258 15.614.342
Avales financieros 17.517.828 } 197251382 14514120
Avales dudosos 603.779 489.367 196.862
Derivados de crédito vendidos 273.225 758224 903.067
Otras garantlas financieras 280 285 287
Créditos documentarios irrevocables 31.815.796 2.636.618 3.5%0.454
Otros avales y cauciones prestadas 36,733,325 | 35.192.187 | 45.613.498
Avales técnicos 29331463 | 28.025.392 38.905.912
Promesas de aval 7.401.862 7.166.795 6.707.586
Otros riesgos contingentes 851.020 453,013 504,900
Activos afectos a obligaciones de terceros 107.734 3 4
Otros riesgos contingentes dudosos - 6 -
Otros riesgos contingentes 743.280 453.004 304.896
59.795.253 | 59.256.076 | 65.323.194

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin gue se materialice ninguna obligacion
de pago para las sociedades consolidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por el
Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantfa se registran en el capitulo Comisiones percibidas
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo tenia constituidas provisiones para la coberiura de riesgos
contingentes por importe 1.030.244 miles de euros (641.620 y 678.584 miles de euros at 31 de diciembre
de 2009 y 2008, respectivamente) (véase Nota 25).

i, Garantfas financieras

Incluye los contratos de garantia financiera tales como avales financieros, derivados de crédito vendidos,
riesgos por derivados contratados por cuenta de terceros y otras.

ii. Otros avales y cauciones prestadas

Incluye ofras garantias distintas de las clasificadas como financieras tales como avales técnicos, de
importacion o exportaciéon de bienes y servicios, promesas de aval formalizadas irrevocables, cartas de
garantia en cuanto puedan ser exigibles en derecho y los afianzarmientos de cualquier tipo,

iii. Otros nesgos contingentes

incluye el importe de cualquier riesgo contingente no incluido en otras partidas.
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Integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicién:

Miles de euros
2010 2009 2008

Dispontbles por terceros 179.963.765 | 150.562.786 | 123.329.168
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 1.58%.176 3.302.484 856.212
Contratos convencionales de adquisicion de actives financieros 2.702.529 3.446.834 1.626.097
Valores suscritos pendientes de desembolso 25.689 29.141 42.467
Compromisos de colocacién y suscripeién de valores 21.478 11 50.006
Documentos entregados a cdmara de compensacién 17.409.843 4.764.584 5.348.689
Otros compromisos contingentes 1.996.913 1.424.916 472.367

203.709.393 | 163.530.756 | 131.725.006

¢} Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo se indica a continuacién:

Millones de euros

2010 2009 2008
Fondos de inversion FI3.510 105.216 90,305
Fondos de pensiones 10.965 11.310 11.128
Patrimonios administrados 20.314 18.364 17.289

144.789 134.890 118.722

d) Valores confiados en deposito por terceros

Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo tenia valores de deuda e instrumentos de capital confiados en
deposito por terceros por importe de 823.102 millones de euros.

36

. _Derivados- Valores nocionales y de mercado de los derivados de

negociacion y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales y de mercado de los
derivados de negociacion y de cobertura que mantenia el Grupo:
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Millones de euros

2010 2009 2008
Valor Valor de Valor Valor de Valor Valor de
nocional mercado nocional | mercado | nocional | mercado
De negociacifn:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 63.573 (19 150.906 (1.177) 328.743 (31)
Permutas financieras sobre tipo de interés | 2.097.581 481 | 1.693.804 918 1.742.448 2.424
Opciones y futuros 1.057.816 (S04 | 1.001.660 537 848.479 (1.252}
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 165.747 (2.226) 108.031 {525) 110.049 (1.261)
Opciones sobre divisas 41.419 (182) 45,983 (81) 71.114 9
Permutas financieras sobre divisas 183.109 838 §12.361 2.079 82.080 5.871
Derivados sobre valores y mercaderias 241185 {198) 160.867 (606) 156.094 889
3.850.432 (2.210) | 3.273.612 1.144 | 3.339.007 6.648
De cobertura:

Riesgo de interés-

Acuerdos sobre tipos de interés futuros - - - - 653 1
Permutas financieras sobre tipo de interés | 211.964 1.225 218.539 1.751 164.800 2205
Opciones y futuros 7.314 18 21.144 (26) 27.140 33
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 3.875 4) 1.714 (14) 8.329 (69)
Opciones sobre divisas 30.989 (294) 21.784 (128) 4.209 246
Permutas financieras sobre divisas 26.913 748 14.715 1.091 12.889 1.595
Derivados sobre valores y mercaderias 985 (100} 1.007 (32) 3.593 (270)
282.040 1.593 278.903 2.643 221.613 3,741
Total 4.132.472 (617) | 3.552.515 3.787 | 3.560.620 10.389

E! importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anterionmente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicion neta en estos instrumertos financieros resulta de la
compensacion y/o combinacion de los mismos. Esta posicién neta es utilizada por el Grupo, basicamente, para
la cobertura del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados se
incluyen en el capitulo Resultados de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas y ganancias
consolidadas y, en su caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que
fueron formalizados como coberturas (véase Nota 11),

Adicionalmente, para una correcta interpretacion de los resultados generados por los Derivados sobre valores
y mercaderias del cuadro anterior es necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, a opciones
emitidas sobre valores por las que se ha recibido una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionalmente, dicho valor de mercado se encuentra compensado por valores de mercado positivos
generados por posiciones simétricas de la cartera de negociacion del Grupo.

El Grupo gestiona la exposicién al riesgo de crédito de estos contratos manteniendo acuerdos de netting con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posiciones de riesgo.

La exposicion al riesgo de crédito agregada por cada tipe de derivado financiero se indica continuacion:
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Millones de eures
2010 2009 2008

Derivados de crédito 855 1.942 3.186
Derivados de valores 2.191 2.763 4,322
Derivados de renta fija 95 343 345
Derivados de divisas 21.139 21.568 15.277
Derivados de interés 29234 23,438 25.117
Derivados sobre commodities 252 138 138
Colaterales recibidos (6.873) {7.430) (8.366)
Total 46,893 42.761 39.019

A continuacion se muestran los valores nocional y razonable de los derivados de cobertura, en funcion del tipo
de cobertura:

Millones de euros

2010 2009 2008
Valor Yalor Valor Valor Valor Valor
nocional { razonable | nocional | razonable | nocional | razonable

Coberturas del valor razonable 212.705 2,174 203.975 3.289 | 169.623 3.340

Coberturas de flujos de efectivo 43,090 (283) 66.194 (518)] 45.162 185
Coberturas de inversiones netas en

negocios en el extranjero 26.245 {296) 8.735 (128) 6.828 216

282.040 1.593 278.904 2.643 | 221.613 3.741

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable y de flujos de efective

Micro coberturas

E! Grupo cubre el rfesgo de interés de las emisiones garantizadas por el Banco Matriz, Al cierre de 2010
mantiene contratos de derivados para cerrar el riesge de emisiones por un nominal contravalorado en euros de
53.423 millones, de los cuales 43.949 millones estan nominados en euros, 5.662 millones en dblares y 3.113
miliones en libras esterlinas. El valor razonable de estas operaciones, a esa fecha, supone una plusvalia de
1.651,5 millones de eurcs, que esta compensada por {a minusvalia obtenida al valorar las partidas cubiertas,
cbteniende un resultado neto (beneficio) de 10,1 millones de euros.

Coberturas del riesgo de tipo de interés de carteras de instrumentos financieros
Las principales coberturas de carteras de instrumentos financieros en el Grupo se describen a continuacion:

- Coberturas con el objetive de cerrar la exposicion al riesgo de tipo de interés de carteras de créditos
hipotecarios.
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- Coberturas con el objetivo de cubrir el riesgo del tipo de interés de pasivos emitidos (emisiones
subordinadas y cédulas).

- Coberturas con el objeto de cubrir et riesgo de tipo de interés de créditos at consumo emitidos a tipo fijo.

Estas coberturas se encueniran registradas, principaimente, en Santander UK, Banesto y el Grupo Santander
Consumer Finance.

En el caso de coberturas de valor razonable de tipo de interés sobre carteras de instrumentos financieros, la
plusvalia o minusvalia de los elementos cubiertos se registra en "Ajustes a activos/ pasivos financieros por
macro- coberturas”. Al 31 de diciembre de 2010 existen plusvalias asociadas a activos y minusvalias asociadas
a pasivos cubiertos bajo estas modalidades que ascienden a 1.464 y 810 millones de euros, respectivamente
(plusvalias de 1.420 y 2.403 y minusvalias de 806 y 440 millones de suros respectivamente a 31 de diciembre
de 2009 y 2008).

El imporle registrado en resultados durante el ejercicio 2010 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuible al fesgo cubierto asciende a un gasto de 586 millones de euros y un ingreso de 585
millones de suros, respectivamente {un ingreso de 8 millones de euros y a un gasto de 146 millones de euros,
respectivamente en ol ejercicio 2009). Al 31 de diciembre de 2010, el importe neto registrado en resultados
como consecuencia de la ineficacia de las coberturas contables asciende a 7 millones de euros de pérdida.

El valor razonable de las coberturas de flujos de efectivo, neto de su efecto fiscal, tiene como contrapartida el
epigrafe Patrimonio neto - Ajustes por valoracién - Coberturas de los flujos de efeclivo del patrimonio del
Grupo. A continuacién se muestra un detalle de los plazos, contados a partir del 31 de diciembre de 2010, en
los gue se estima que los importes registrados en el epigrafe Patrimonio neto - Ajustes por valoracion —
Ceberturas de los flujos de efectivo del patrimonio neto consclidado a dicha fecha, revertirdn a las cuentas de
resultados consolidadas futuras:

Miles de euros
Menosde | Entre 1y | Mas de
2010 I afio 5 afios 5 afios Total
Saldos deudores (pérdidas) (192.861) | (61.793)| (30.165)| (284.819)

ii. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en ef extranjero)

El Grupo, como estrategia financiera, cubre el riesgo de tipo de cambio originado por las inversiones que
realiza en patses fuera de la zona euro. Para elle, contrata derivados de tipo de cambic con los que asume una
posicion larga en euros frente a la divisa local de fa inversidn. Al cierre de 2010, se mantenian por este
concepto opciones FX por un nominal contravalorado de 13.375 miliones de euros, de los que 10.030 millones
corresponden a reales brasilefios y 3.345 millones a pesos mexicanos. Durante el ejercicio 2010, se aplicaron
a reservas pérdidas por 1.313 millones de euros originadas por la liquidacién de las opciones ejecutadas en
2010. A esa fecha, el valor de mercado de las opciones pendientes de ejercitar representan una minusvalia de
320 millones de euros. Ademas de estas opciones, se contrataron otros derivados de coberturas scbre la
exposicion en pesos chilenos con un contravalor de 2.759 millones de euros y que generaron en 2010 un
resuitado negative de 316 millones de euros. La coberlura del valor teérico contable en libras esterlinas,
medianie posiciones cortas en divisa contratadas a través de futuros, por nocional de 4.930 millones de euros,
registro en el ejercicio 2010 una pérdida de 109 millones de euros. El conjunto de las minusvalias obtenidas

169



0K3614465

CLASE 82
el e

por los derivados de esta clase de coberturas se neutraliza patrimonialmente por la apreciacion en euros del
valor de estas inversiones del Grupo.

Al cierre de 2009, se mantenian por este concepto opciones FX por un nominal contravalorado de 9.404
millones de euros, de tos que 7.461 millones corresponden a reales brasilefios y 1.843 millones a pesos
mexicanos. Durante el ejercicio 2009, se aplicaron a reservas pérdidas por 282 millones de euros originadas
por la liquidacién de las opcionas ejecutadas en 2009. £n esa fecha, el valor de mercado de las opciones
pendientes de ejercitar representan una minusvalia de 153 millones de euros. Ademas de aestas opciones, se
contrataron otros derivados de coberturas sobre la exposicion en pesos chilenos con un contravalor de 1.478
millones de auros y que generaron en 2009 un resultado negativo de 107 millones de euros. La cobertura del
valor tedrico contable en libras esterlinas, mediante posiciones cortas en divisa, por nocional de 4.485 millones
de libras esterlinas, registrd en el ejercicio 2009 una pérdida de 339 millones de euros. El conjunto de las
minusvalias oblenidas por los derivados de cobertura se neuiralizan patrimoniaimente por la apreciacion en
euros del valor de estas inversiones del Grupo.

37. Operaciones en interrupcién

Durante los ejercicios 2010 y 2008 no se interrumpieron operaciones significativas. A continuacion se incluye la
informacion mas relevanies de las operaciones interrumpidas en el ejercicio 2009.

a) Descripcién de las desinversiones {Nota 3)
i. Banco de Venezuela

El 6 de julio de 2008 se informd de gue se habia cerrado la venta de la participacion en Banco de
Venezuela al Banco de Desamollo Econdmico y Social de Venezuela, un instiluto pablico de la Republica
Bolivariana de Venezuela, por un precio de 1.050 millones de ddlares, habiendo recibido 630 millones de
délares al contado en aquelia fecha y el resto con anterioridad al ciemre del ejercicio. La mencionada venta
no tuvo un impacto significativo en la cuenta de resultados del Grupo.

b) Resuitados y flujos netos de efectivo de operaciones interrumpldas
1 os resultados generados por las operaciones en interrupcion se indican a continuacién.

Las cifras comparativas han sido re-expresadas para incluir las operaciones clasificadas en intermupcion:
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Miltones de euros

2010 2009 2008
Margen de intereses 33 248 645
Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion - 1 6
Comisiones (netas) 2 48 184
Resultados de operaciones financieras - 10 63
Diferencias de cambio - (1) (N
Otros resultados de explotacién (neto) - (8) {52}
Margen bruto 35 298 845
Gastos de personal (6) (39 {162)
Otros gastos generales de administracion £))] (61} (170}
Amortizacién H (11) (33)
Dotacidn a provisiones - (19 (62)
Pérdidas por deterioro de activos financieros 37 (104) (63}
Resultado de la actividad de explotacién (18) 44 358
Ganancias (pérdidas) en baja activos no clasificados como no corrientes en venta (7 2 17
Resultado antes de impuestos (25) 46 372
Impuesto sobre beneficios (2 (15) (33)
Resultados de operaciones interrumpidas 2n 3 319

Adicionalmente, a continuacién se indican los flujos netos de efectivo atribuibles a las actividades de
explotacion, de inversion y de financiacion de las operaciones interrumpidas.

Las cifras comparativas han sido re-expresadas para incluir las operaciones clasificadas en interrupcion.

Millones de euros
2010 2009 2008
Efectivo o equivalentes al comienzo del gjercicio - 2,623 1.807
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (2) (2.043) 751
Flujos de efectivo de las actividades de inversién 2 143 30
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion - (723) 94
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio - - 2.623

¢) Contraprestacién reclbida

E! importe de los activos y pasivos asociados a las operaciones interrumpidas en 2009 se indica a

continuacién:
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ACTIVO: 8.839
Caja y depositos en bancos centrales 2.832
Cartera de negociacion 7
Actives financieros disponibles para fa venta 344
[nversiones crediticias 5125
Participaciones 7
Active material e ntangible 132
Activos fiscales 128
Otros activos 63
PASIVO: (8.089)
Pasivos financieros a coste amortizado {7.61%9)
Provisiones (309)
Pasivos fiscales {12)
Otros pasivos (149
Valor tebrico contable 750
Fondo de comercio 2
Intereses minoritarios (n
Importe neto 740
Resultados generados en las desinversiones -
Contraprestacion recibida 740

De las que, en efectivo 740

d} Beneficio por accién de las actividades interrumpidas

El beneficio por accion de las actividades interrumpidas se indica a continuacion:

2010 2009 2008
Beneficio bsico por accion (euros) (0,0031) 0,0032 0,0427
Beneficio diluido por accién (suros) (0,0031) 0.0032 0,0425

Intereses y rendimientos asimllados

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyc rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su vator razonable, asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidaments se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados méas significativos devengados
en los tres ultimos ejercicios:
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Banco de Espafia y otros bancos centrales 1.933.085 357.017 759.952
Entidades de crédito 1.044.967 2.520.858 3.819.453
Valores representativos de deuda 6.231.925] 5.586.577F 4.506.874
Crédito a la clientela 4]1.854.050] 42.081.922| 41.366.071
Contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 25) 89.688 94.626 95.319
Otros intereses 1.753.039] 2.532.004| 4.495.877
Total 52.906.754| 53.173.004| 55.043.546

39. Intereses y cargas asimiladas
Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consoclidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluides los procedentes de
remuneraciones en especie, gue se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con
independencia de gue se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.
Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados en los
tres Utimos ejercicios:
Miles de euros
2010 2009 2008
Banco de Espafla y otros bancos centrales 303.610 296.449 422.265
Entidades de crédito 1.368.998] 2.988.915| 3.266.323
Depositos de la clientela 13.445.5511 TL810.713( 15.000.393
Débitos representados por valores negociables, pasivos 7.189.3821 8.590.796( 13.232.690
subordinados
Débitos representados por valores negociables 4.959.103| 6.236.747| 10.817.648
Pasivos subordinados (Nota 23) 2230279 2.354.049( 2415042
Fondos de pensiones (Nota 25) 481.273 481.771 453.852
Otros intereses 893.561] 2.705.818] 5.129.561
Total 23.682.375| 26.874.462) 37.505.084
40. Rendimiento de instrumentes de capital

incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicién de la participacion.

El desglose del saldo de este capitulo es:

173



CLASE 8”
(Bl s A

0K3614469

Miles de euros

2010 2009 2008
Instrumentos de capital clasificados como:
Cartera de negociacion 241.950 238.209 222795
Activos financieros disponibles para la venta 120.118 198.265 329.962
De los que:
Royal Bank af Scotland - - 74.573
362.068 436.474 552,787

41. Resultado en entidades valoradas por el método de la participacion —

Entidades asociadas

Comprende el importe de los beneficios o pérdidas generados en el ejercicio por las entidades asociadas,

imputables a! Grupo.

El desgfose del saldo de este capitulo es:

Miles de euros

2010 2009 2008
Cepsa (Nota 12) - - 130.932
Attijariwafa (Nota 8) - - 27.560
Sovereign Bancorp (¥} - (15.691) (110.251)
RFS Holdings B.V. (**) - - 71146
Resto de sociedades 16.921 15.171 32.367

16.921 (520 791.754

{*} Pasa a consclidarse por integracidn global a partir del mes de febrero de 2009.

{**) Del resultado en entidades valoradas por el método de la participacion del ejercicio
2008 correspondiente & RFS Holdings B.V., 675 millones de euros corresponden a
Banco Real, entidad que se valoraba por el método de la participacion durante los
fres primeros trimestres del afio, pasando a consolidarse por integracion global
durante el Gltimo timestre de 2008 (véase Ncota 3).

42. Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parie

integrante del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de euros

2010 2009 2008
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 315410 326.974 313312
Cuentas a la vista 995.078 858.696 570.404
Tarjetas 1.980.236| 1.761.868| 1.566.972
Chegques y otros 285.996 279882 347879
Ordenes 351.033 309.582|  247.502

3.927.7531 3.537.002| 3.046.069

Por comercializacién de productos financieros no bancarios:

Fondos de inversion 1.198.307| 1.070.672| 1.458.148
Fondos de pensiones 151.465 148.986 160.331
Seguros 2160783 | 1.963.847] 1.864.109

3.510.555] 3.183.505] 3.482.588

Por servicios de valores:

Aseguramiento y colocacién de valores 301.727 254.298 102,199
Compra venta de valores 309.87% 324.672 353.603
Administracién y custodia 221.815 242,665 247612
Gestion de patrimonio 84.341 67.490 79.100)
917.762 889.125 782.514
Otros:
Cambio de divisas 177.613 154.847 96.187
Garantias financieras 529.739 485,149 391.280
Comisiones de disponibilidad 213.607 199.563 265.807
Otras comisiones 2402673 2277177 1.676.955

3.323.632| 3.116.736] 2.430.229
11.679.702| 10.726.368| 9.741.400

43. Comisiones pagadas

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el gjercicio, excepto las que
formen parte integrat del tipo de interés efectivo de Jos instrumentos financieros.

£l desglose del saldo de este capitulo es:

Miles de euros
2010 2009 2008
Comisiones cedidas a terceros 1.222.954 1.050.665 936.713
De las que: Tarjetas 842.156 728.485 710.330
Corretajes operaciones activas y pasivas 41.542 29.591 26.925
Otras comisiones 681.056 565.978 511.467
1.945.5582 | 1.646.234 | 1.475.105
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44. Resultadoe de operaciones financieras

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de
activos, asi como los resulfados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este capftulo, en funcidn del origen de las paridas que lo conforman es:

Miles de euros
2010 2009 2008
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias (*) 70.028 197.993 607.309
Instrumentos financieros no valerados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 791430 | 1.630.858 | 1.722.651
De los que Activos financieros disponibles para la venta 1.020.035 861.901 767131
De los que,
Valores representativos de deuda 437.794 439633 397213
Instrumentos de capital 582.241 422.268 369918
De los que Otros (228.603) 768957 953,520
De los que,
Por canje de emisiones (Nota 1.1) - 723.917 -
Por recompra de titulizaciones - 97.459 -
Venta de pasivos ABN (Nota 1.5) - - 741.100
Derivados de cobertura y otros (8.847)] (125.65%5) (4.539)
Pérdidas activos a entregar Madoff/Lehman (Nota 25) - - (643.000)
Resto de cartera de negociacion (*) 1310812 | 2.098.449 | 1.200.828
2.164.423 | 3.801.645 | 2.892.249

(") Incluye el resultado neto obtenido por operaciones con valores de deuda, instrumentos de capital y derivados
incluidos an esta cartera al gestionar el Grupo de forma conjunta su riesgo en dichos instrumentos.

Resulfado por canje de emisiones y recompra de titulizaciones

En julio de 2008, el Grupo ofrecié a los fitulares de determinados valores emitidos por diversas entidades
del Grupo -con un nominal total de aproximadamente 9.100 millones de euros- la posibilidad de canjear
los mismos por valores de nueva emision del Grupo mas una prima en efectivo. Titulares de valores con
un nominal acumulado de 4.527 millones de euros acudieron al mencionado canje. Al ser las
caracteristicas de los valores recibides y entregados en el canje sustancialmente diferentes, el Grupo
procedio a cancelar el pasivo financiero original, reconociendo un nueve pasivo financiero por los valores
entregados, y abonando a resultados 724 millones de euros comespondientes a la diferencia entre el
importe en libros del pasivo financiero cancelado y el valor de la contraprestacion entregada.

Adicionalmente en agosto de 2009, el Grupo invitd a los titulares de determinados bonos de titulizacion a
presentar ofertas de venta de sus titulos. El importe nominal final de bonos recomprados por el Grupo
ascendié a 609 miHlones de euros, abonando a resultados 97 millones de euros correspondientss a la
diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero cancelado y el valor de la contraprestacién
entregada —efectivo-.
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El 11 de enero de 2010, Banco Santander, S.A. invitdé a los titulares de bonos subordinados
correspondientes a 13 series diferentes emitidas por diversas entidades del Grupe Santander con un
nominal vive conjunto de aproximadamente 3.300 milones de euros, a presentar ofertas de venta de ia
totalidad o parte de sus valores para su compra por Banco Santander en efectivo. El nivel de aceptacion
de la invitacion fue de aproximadamente el 80% y el importe nominal total de los valores aceptados para
ta compra ascendi¢ aproximadamente a 2.000 millones de euros.

Asimismo, con fecha 17 de febrero de 2010, Banco Santander, S.A. invité a los titulares de bonos
subordinades perpetuos emitidos por Santander Perpetual, S.A.U. con un nominal vivo conjunto de
aproximadamente 1.500 millones de ddlares (de los que Santander tiene aproximadamente 350 millones
de ddlares), a presentar ofertas de venta de la totalidad o parte de sus valores para su compra por Banco
Santander en efectivo. El importe nominal aceptado fue de 1.093 millones de délares, el 95% del total ai
que se dirigia |la oferta.

Dichas operaciones no han generado un resultado significativo en el ejercicio 2010.

b} Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados

El importe de ios saldos activos se indica a continuacion:

Millones de euros

2010 2009 2008
Depdsitos en entidades de crédito 35.047 22.196 14.061
Crédito a la clientela 8.533 18.405 9.657
Valores representativos de deuda 62.476 57.286 49.050
Instrumentos de capital 17.117 15.125 9.051
Derivados 73.069 59.856 35.815

196,242 172.868 177.634

El cuadre anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito de dichos actives. El Grupo
mitiga y reduce esta exposicién como se indica a continuacion.

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una parte significativa de entidades de crédito y
clientes para la compensacion por netec de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos. Para ios derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de ia
prima de riesgo. A 31 de diciembre de 2010, la exposicidn real al riesgo de crédito de los derivados es de
46.893 millones de euros (42.761 y 39.0189 millones de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008) (véase
Nota 36).

Dentro de las partidas de Entidades de crédito y Crédito a la clientela al 31 de diciembre de 2010 existen
activos adquiridos con pacto de recompra (repos) por imporie de 35.054 millones de euros (28.298 millones
de euros a 31 de diciembre de 2009). Asimismo, activos por importe de 5.995 millones de euros (6.828
millones de euros al 31 de diciembre de 2008) cuentan con garantia hipotecaria.

Los valores representativos de deuda incluyen al 31 de diciembre de 2010 37.893 millones de euros de
Deuda Publica nacional y extranjera {27.908 millones de euros al 31 de diciembre de 2009).
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe de la variacion del valor razonable de los activos financieros
a valor razonable con cambios en resultados atribuible a las variaciones de su riesgo de crédito (spread)
ocumida durante el ejerciclo no es significativo considerando la gestién que realiza el Grupo de estos
riesgos mediante la compra de proteccién con derivadoes de crédito.

El importe de los saldos pasivos se indica a continuacion:

Millones de euros

20140 2009 2008
Derivados (75.279) (58.713) (89.167)
Otros pasivos (112.513) (99.175) (76.093
(187.792)|  (157.888)  (165.260)

La diferencia entre el importe registrade como pasivo a su valor razonable y el importe que el Grupo estaria
obligado contractualmente a pagar at tenedor de dichas obligaciones, en operaciones distintas de los
derivados, en el momento del vencimiento asciende a 373 millones de euros al 31 de diciembre de 2010
{352 y 605 millones de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2008, respectivamente).

Diferenclas de cambio

46.

Este capitulo recoge, bésicamente, los resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que
surgen af converlir las partidas monetarias en moneda extranjera a la moneda funcional y las procedentes de
aclivos no monetarios en moneda extranjera en el momento de su enajenacion.

Otros productos y Otras cargas de explotacién

Estos capltulos de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas recogen:
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Miles de euros
2010 2009 2008
Actividad de seguros 377.869 338,860 251,589
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos 7.162.076 | 7.112.856 | 8.385.788
De los que:
Primas de seguros y reaseguros cobradas 6.845205 | 6.950.140 | 8150685
Ingresos por reaseguros 316871 162.716 235103
(Gastos de contratos de seguros y reaseguros (6.784.207)| (6.773.996)| (8.134.159)
De los que:
Prestaciones pagadas y otros gastos relacionados con seguros | (5.815.848)| (3.015.508)| (3.480.255)
Dataciones netas a pasivos por contratos de seguros {689,018} (3.540.038}| (4.381.487)
Primas de reaseguros pagadas (279.340) (218.450) (272.457)
Servicios no financieros 135.451 140.404 117.718
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 340.371 377.800 586.872
Coste de las ventas (204.920) (237.396)] (469.154)
Otros productos y cargas de explotacién : (407.083) (335.347) (97.486)
Resto de productos de explotacién 693.120 437.882 463.648
De los que, comisiones compensadoras de costes directos 70.430 116.851 155785
Resto de cargas de explotacion (1.100.203) (773.229) (561.134)
De las que, Fondo de Garantia de Depésitos (306.814))  (317.708)1 (179.023)
106.237 143.917 271.821

La actividad de seguros se desarrolla principalimente en el ramo de seguros de vida.

47. Gastos de personal

a) Composicién

La composicién de los gastos de personal es:

Miles de euros
2010 2009 2008
Sueldos y salarios 6.635.673 | 6.060.54] 4.941.871
Seguridad Social 1188132 | 1.054.906 B15.864
Dotactones a los fondos de pensiones de prestacién definida (Nota 25) 145.859 175810 184.072
Aportaciones a fondos de pensiones de aportacién definida (Nota 235) 150.643 114.080 77.703
Gastos con origen en retribuciones basadas en acciones 152.820 147.805 107.644
De las que:

Concedidas a miembros del consefo de administracidn del Banco 5.055 5.724 3.560
Otros gastos de personal 1.056.429 857.141 686.197
9.329.556 | B8.450.283 | 6.813.351

b) Nimero de empleados

El nimero de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:
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Niumero medio de empleados (**)
2010 2009 2008
Banco:
Altos cargos (*) 100 87 90
Técnicos 16.289 16.292 16.364
Administrativos 3.284 31.625 1816
Servicios generales 31 33 36
19.704 20.037 20.306
Banesto 9.272 9678 10.330
Resto de Espaila 6.749 5970 5.540
Santander UK (**) 18.845 20.809 15.593
Resto de sociedades (***) 118.339 113,582 §2.168
172.909 170.076 134337

("} Categorias de subdirector general adiunto y superiores, inclulda a afta direccion,
(™) En el Grupo Santander UK se Incluyen Alliance & Leicester y Bradford & Bingley.
(™) No incluye el personal afecto a las actividades interrumpidas.

La distribucidn funcional por género, al 31 de diciembre de 2010, se indica a continuacion:

Distribucién funcional por género

Directivos Técnicos Administrativos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Europa continental 1.239 248 6.342 2344 21.855 19.815
Reino Unido 109 21 414 197 9.235 15244
Latinoamérica 707 108 3.681 2.750 39.905 54.133
Total 2.055 377 10,437 5.791 70,995 89.214

La misma informacion, referida al 31 de diciembre de 2010, expresada en términos porcentuales se indica a

cortinuacion:

Distribucion funcional por género

Directivos Técnicos Administrativos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Eurepa continental 83% 17% 69% 3% 52% 48%
Reino Unido 84% 16% 68% 32% 38% 62%
Latinoamérica 87% 13% 37% 43% 42% 58%
Total 84% 16% 64% 36% 4% 56%

Las relaciones laborales entre los empleados v las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas
en los corraspondientes convenios colectivos o normas afines.
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¢} Sisternas de retribucién basados en acciones

A continuacion se incluyen los principales sistemas de retribucion basados en acciones concedidos por el
Grupo a 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008.

i. Banco

Durante los altimos ejercicios el Grupo, y como parte de la retribucién variable diferida, ha formalizado los
sistemas de retribucion ligados a la evolucién del valor bursatil de las acciones del propio Banco en funcion
de la consecucion de determinados objetivos que se indican a continuacion:

Euros Fecha de Fecha de
Namero de Precio de Afio de Nimera de inicio del finalizacion
acciones gjercicio concesion Colectivo persenas derecho del derecho
Planes en vigor al 01-01-08 121.194.782
Opciones ejercitadas (Plan 106) (65.983.402) 9,09 - Directivos (1.555)y| 15/01/08 15/01/09
Derechos concedidos (Plan 110) 46.560 - 2008 Directivos p| 2300607 3170719
Derechos concedidos (Plan 111) 17.122.650 - 2008 Directivos 5771 21/06/08 3107711
Planes en vigor al 3i-12-08 72.380.590
Acciones entregadas (Plan 109) (8.978.865) | - 2007 Directivos (5.0666) | 23/06/07 31/07/09
Opciones canceladas netas (Plan 106) (29.072.617) 9,09 - Directivos (957)y| 15/01/08 15/01/09
Derechos cancelados netos (Plan 109) (1.469.615) - 2007 Directivos 41| 23/06/07 31/07/09
Derechos concedidos (Plan 112} 18.866.027 - 2009 Directivos 65101 19/06/09 310712
Planes en vigor al 31-12-09 51.726.420
Acciones entregadas (Plan 110} (12.947.042) - 2007 Directivos (4.930){ 23/06/07 31/07/10
Opciones canceladas netas (Plan 110) (2.789.801) - 2007 Directivos (577y1 23/06/07 31/07/10
Derechos concedidos (Plan 113) 19.612.616 - 2010 Directivos 6782 11/06/10 31/07/13
Planes en vigor al 31-12-10 55.602.193
De las que:
Plan i1} 17.122.650 - 2008 Directivos 57711 21/06/08 310711
Plan 112 18.866.927 - 2009 Directivos 6510 19/06/00 310712
Plan 113 19.612.616 - 2010 Directivos 6.782 1 11/06/10 31407713
Plan 106

En el gjercicio 2004 se disefid, como parte de la retribucién variable, un plan de incentivos a largo plazo
{I06) en opciones sobre acciones del Banco y ligade a la consecucidn de un doble objetivo: revalonizacidn
de la cotizacion de la accién del Banco y crecimiento del beneficio por accién; en ambos casos, superior a
una muestra de bancos comparables, lo que se cumplid. Las fechas de inicio y finalizacién del deracho a
sjercitar las opciones fueron 15 de enero de 2008 y 2009, respectivamente. Dicho Plan fue aprobado por la
junta general de accionistas celebrada el 18 de junio de 2005 y a 31 de diciembre de 2009 se encontraba
cancelado.

El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos (57,5 millones de euros) fue imputado a
resultados (véase apartado a) de esta Nota) durante el periodo especiiico en el que los beneficiarios
prestaron sus servicios al Grupo, con abono a patrimonio neto.

Entre los beneficiarios de este plan estaban los conssjeros ejecutivos, con el niimero de opciones sobre
acciones del Bance que se indican en la Nota 5.d).
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Palitica de incentivos a largo plazo

F! consejo de administracion del Banco en su reunién de 26 de marzo de 2007 aprobd, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, una politica de incentivos a largo plazo dirigida a los
consejeros ejecutivos del Banco y a determinado personal directivo del mismo y de otras sociedades del
Grupo Santander. Dicha politica, por la que se instrumenta la retribucién variable diferida en acciones a sus
destinatarios, incluye retribuciones vinculadas a las accicnes del Banco, cuya puesta en practica exige, de
conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de la junta general de accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de andloga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos jos mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el
namero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la
entrega. Dichas adaptaciones podran incluir la sustitucidn de la entrega de acciones por la entrega de
cantidades en metalico de valor equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan: (i) plan de acciones vinculado a
objetivos, (ii) plan de accicnes vinculado a inversion obligatoria y (ili) plan de entrega selectiva de acciones,
{(iv) programa de inversién minima y (v) plan de acciones de entrega diferida y condicionada. En los
apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

(i) Plan de acciones vinculado a objefivos

Se trata de una retribucion variable diferida en acciones que se instrumenta a través de un plan de
incentivo plurianual pagaderc en acciones del Banco. Los beneficiarios del mismo son los consejeros
ejecutivos, los demas miembros de la alta direccién y aquellos ofros directivos del Grupo que determine el
consejo de administracion o, por su delegacion, la comisidn ejecutiva.

Este plan implica la puesta en préctica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficiarios, con
una duracién de ires afios cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un ciclo y, a partir de 2009,
acabe también otro. Se pretende astablecer una adecuada secuencia entre la finalizacién del programa de
incentivos vinculado al anterior Plan 106 y los sucesivos ciclos de este plan, Por ello, los dos primeros ciclos
comenzaron en julio de 2007, teniendo el primer ciclo una duracion de dos afios (P109) y et segundo ciclo
ya con una duracién estandar de tres afios (P110). E! primer ciclo (P109) quedo cancelado el 31 de julio de
2009 y el segundo ciclo (P110) quedé cancelado e 31 de julic de 2010. En junio de 2008 se aprobd el tercer
ciclo (P11}, en junio del 2009 se aprobé el cuarto ciclo (PI112) y en junio de 2010 se aprobé el quinto ciclo
de acciones vinculadas al cumplimiento de objetivos (PI13).

Para cada uno de los ciclos se establece el nimero de acciones maximo que podria comesponder a cada
beneficiario que haya permanecido en activo en el Grupo durante el periodo de duracion del plan. Los
objetivos cuyo cumplimiento detarminaré el numerc de acciones a entregar se definen para los ciclos
aprobados hasta junio de 2008 por comparacion de la evolucion del Grupo con un grupoe de entidades
financieras de referencia, pudiendo estar vinculados a dos parametros: el Retorno Total para el Accionista
(RTA) y el Crecimiento del Beneficio por Accién (BPA). Con respecto a los planes PI112 y PI13, el objetivo
cuyo cumplimiento determinara el nimero de acciones a entregar se definen por comparacion de la
evolucién del Grupo con un grupo de entidades financieras de referencia, estando vinculados anicamente al
Retormo Total para el Accionista (RTA).

El numero final de acciones a entregar vendra determinado en cada uno de los ciclos por el grado de
cumplimiento de los objetivos sefalados en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo, con excepcion
del primero que ha tenido en cuenta el segundo aniversario, y se entregard en un plazo maximo de siete
meses desde el comienzo del afio de finalizacion del ciclo.
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Con respecto al plan P11, a la finalizacion del ciclo respectivo se calcularan el RTA y el crecimiento del
BPA correspondienies a Santander y a cada una de las entidades del grupo de referencia y se ordenarén
de mayor a menor. Cada uno de los dos criterios (RTA y crecimiento del BPA) ponderara separadamente
un 50% en la determinacion del porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la siguiente escala y
en funcion de la posicién relativa de Santander dentro del grupo de entidades financieras de referencia:

Posicién de
Posicion de Porcentaje de Santander en el Porcentaje de
Santander enel | acciones ganadas ranking de acciones ganadas

ranking RTA sobre méximo crecimiento BPA sobre maximo

1"a 6 50% 1"ag¢ 50%

i 43% ™ 43%

g 36% 8 36%

@ 29% g 29%

10° 22% 1 22%

117 15% 1n* 15%

12" en adelante 0% 12* en adelante 0%

En cuanto a los planes P12 y P113, la aplicacién del criterio relativo al RTA delerminara el porcentaje de
acciones a entregar, sobre la base de la siguiente escala y en funcién de la posicion relativa de Santander
dentro del gnupo de entidades financieras de referencia:

Posicién de Porcentaje de
Samtanderen ¢l | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1"as 100,0%

i 82,5%
™ 65,0%
g 47,5%
@ 30.0%
10" en adelante 0%

Si alguna de las entidades del grupo de referencia fuera adquirida por otra empresa, dejara de cotizar o
desapareciera, se eliminarad del grupo de referencia. En tal caso y en cuaiquier otro analogo al misme, la
comparacién con el grupo de referencia se hara de manera gue, para cada uno de los parametros
considerados (RTA y crecimiento del BPA, en su caso), se ganard el porcentaje maximo de acciones si
Santander queda dentro del primer cuartil (incluyendo el 25%il) del grupo de referencia; no se ganara
ninguna accion si Santander queda por debajo de ta mediana (50%il) del grupo de referencia; se ganara un
30% del maximo de las acciones en la mediana (50%il) y, para posiciones intermedias entre la mediana
(exclusive) y el primer cuartil (25%it exclusive), se calculara por interpolacién lineal.

El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos en dichos planes asciende a 287 millones de
euros (de los que 109 millones de euros commesponden al PI113), importe que se imputa a Gastos de
personal durante el periodo especifico en sl que sus beneficiarios prestan sus servicios ai Grupo, con
abono a patrimonio neto.
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Durante el ejercicio 2010 ha vencido el Plan 110. De acuerdo con lo establecido en el mencionado plan, el
numero de accicnes recibidas por cada titular ha sido determinado en funcion del grado de cumplimiento de
los objetivos a los que estaba referenciado el mencionade plan, no habiéndose alcanzado el maximo
establecido y habiendo procedido, en consecuencia, a cancelar los dergchos no ganados.

(i} Plan de acciones vinculado a inversién obligatoria

Se trata de una retribucién variable diferida en acciones que se instrumenta a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco y vinculado al cumplimiento de determinados
requisitos de inversién y permanencia an el Grupo.

Son actualmente sus beneficiarios los 32 principales directivos del Grupo que incluyen a los consejeros
ejecutivos, a los miembros de la alta direccion no consejeros y a otros directivos (véase Nota 5).

Este plan, que desaparece en 2010, se estructura en ciclos de duracion trienal y que comenzaran en cada
ejercicio. Los beneficiarios del plan deberan destinar obligatoriamente un 10% de su retribucién variable en
efectivo anual (0 bono) bruta a adquirr acciones del Banco en el mercado (la Inversidn Obligatoria). La
Inversion Obligatoria se efectud, conforme al acuerdo de la junta, con anterioridad al 29 de febrero de 2008,
28 de febrero de 2009 y 28 de febrero de 2010, respectivamente.

El mantenimiento de las acciones adquindas en la inversion obligatoria y la permanencia del pariicipe en el
Grupo durante un pericdo de tres afios a contar desde la realizacion de la inversién obligatora daran
derecho al participe a recibir acciones del Banco en el mismo numero que las que hubiese adquirido
iniciaimente de manera obligatoria.

La entrega de las acciones tendra lugar en el plazo méaximeo de un mes desde la fecha en gue se cumpla el
tercer aniversario de la realizacion de la inversidn obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 introdujo para el tercer ciclo un requisito adicional a
la permanencia, que consiste en que no concurran durante el plazo de tres afos desde la inversién en
acciones ninguna de las siguientes circunstancias: (i} deficiente performance financiero del Grupo; (i}
incumplimiento por el beneficiario de los codigos de conducta y demas nomativa intema, incluyendo en
particular lz relativa a riesgos, que resulte de aplicacion al directivo; o {iii} reformulacién material de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable,

(ifi) Plan de entrega selectiva de acciones

Se prevé la entrega selectiva de acciones en situaciones especiales como instrumento de retencién o
contratacion de directivos o empleados en el Banco u otras sociedades del Grupo, con la excepcion de los
consejeros ejecutives, correspondiendo al consejo de administracion o, por su delegacion, a la comision
ejecutiva las decisiones de utilizacion de este instrumento.

Se exigird a cada partfcipe un periodo minimo de permmanencia en el Grupo de 3 a 4 afos. Cumplido el
periodo minimo, establecido en cada caso, el pariicipe tendra derecho a la entrega de las acciones.

La autorizacidn podra utilizarse para asumir compromisos de entrega de acciones durante 12 meses a
partir de la fecha de su ctorgamiento. L.a junta del 11 de junio de 2010 ha aprobado autorizar la entrega de
acciones del Banco hasta un maximo de 2.500.247 acciones para su utilizacién de forma selectiva.
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{iv) Programa de inversién minima

Consiste en la obligacién de los 31 primeros ejecutivos del Grupo (incluidos los consejeros ejecutivos) de
mantener en acciones del Banco una anualidad de su retribucion fija. Dicha cuantia deber4 aicanzarse en
el plazo maximo de & afios, desde el 26 de marzo de 2007,

(v} Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

Se trata de una retribucién variable diferida en acciones que se instrumenta a través de un plan de
incentivos plurianual pagadero en acciones del Banco. Los beneficiarios son los consejeros ejecutivos y
aquellos directivos 0 empleados del Santander cuya retribucion variable o bong anual correspondiente a
2010 sea superior, con caracter general, a 300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha
retribucion variable o bono durante un periodo de tres afios para su abono en acciones Santander.

El diferimiento del bono en accicnes se extenderd durante un periodo de tres afios y se abonara, en su
caso, por tercios a partir del primer afio. El importe en acciones se calculard con arregio a los tramos de la
sigulente escala fijada por el consejo de administracion, en funcién del importe bruto de la retribucidn
variable en efectivo o bono anual correspondiente al ejercicio 2010:

Bono de referencia Porcentaje

(miles de euros) (diferido)
Menar o igual a 300 0%
De maés de 300 a 600 (inclusive) 20%
De més de 600 a 1,200 (inclusive) 30%
De mas de 1.200 a 2.400 (inclusive) 40%
Superior & 2.400 50%

El devengo de la refribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas del cumplimiento de
permanencia en el Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a gue no ocurran
durante el periodo anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: ()
deficiente performance financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de
conducta y demdas nomativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacién
al directivo; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacidn de la nommativa contable; o (iv) variaciones significativas del
capital economico y de la valoracién cualitativa de los riesgos.

ii. Santander UK

Por otro lado, los planes de incentives a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por la direccion
de Santander UK a sus empleados se indican a continuacion:
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Libres (*) Fecha de Fecha de
Numero de Precio de Afio de Nuomero de nicia del finalizacion
acciones ejercicio concesion Colectivo PETSONAs derecho del derecho
Planes en vigor a] (H-01-08 8.048.312 52H
Opciones concedidas (Sharesave) 5.196.807 7.69 2008 Empleados 6.556 (%) 011108 017114
01108 017714143
Opciones ejercitacdas (6.829.255) 4,91
De las que:
Executive Options (132,107 414
Sharesave {4.506.307) 3,07
MTIF (2.190.841) 8,73
Opciones canceladas (aeto} o no ¢jercitadas {262 868) 4,87
De las gue.
Sharesave (233.859) 4,13
MTIP (29.009) 10,88
Planes en vigor al 31-12-08 6.152.9%6 7,00
Opciones concedidas (Sharesave) 4.527.574 726 2063 Empleados 7.066 (™) 01:11:09 04711442
41771109 [N E
Opciones ejercitadas (678.453)
De las que:
Sharesave (678.433) 3,85
Opciones canceladas (ne1o) o no ¢jercitadas (1.277.5%0)
De las que:
Sharesave (1.277.5%0) 7,48
Planea en vigor al 31-12-09 8.724.529 .24
Opeiones concedidas (Sharesave) 3.359.425 6,46 2010 Empleados 4752 (%%} 01140 01711413
01110 Qi1ils
Opeiones gjercitadas {72.516) 7,54
De fas que:
Sharesave (72,5186} 734
Opeiones canceladas (neto) ¢ no gjercitadas (3.072.758) 6,82
De ias que:
Sharesave {3.072.758} 6,82
Planes en vigor al 31-12-10 8,938,680 7,09
De los gue:
Executive Options i2.015 454 2003-2004 Directives 2 2650306 2403713
Sharesave 5.926.665 7,09 [ 2004-2008- Empleados 13193 /% (4104706 01711445
2009-2010

(") El tipo de cambic libra esterlina/euro al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008 ascendia a 1,16178, 1,12600 y
1,04887 por libra esterlina, respectivamente.

(" Numero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tensr mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2005, el Grupoe disedd un plan de incentivos llamado Medium-lerm Incentive Flan (MTIP)
consistente en la entrega de acciones del Banco a directivos de Santander UK. Dicho plan vinculaba la
atribucién efectiva de las acciones durante 2008 a la consecucion de objetivos de negocio de Santander UK
{en terminos de beneficio neto y de ingresos). Dicho plan fue aprobado por la junta general de accionistas
celebrada el 17 de junio de 2006. Posteriormente, se consideré necesario modificar las condiciones del
plan para reflejar el impacto que la venta del negocio de seguros de vida de Santander UK a Resoiution
tuvo sobre fos objetivos de ingresos de Santander UK para 2007. El consejo, previo informe favorable de 1a
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comisién de nombramientos y retribuciones, sometié esta modificacion a la junta general de accionistas
cefebrada el 23 de junic de 2007, que la aprobd. Durante el primer semestre de 2008 se entregaron todas
las acciones de dicho plan, quedando cancelado a 30 de junio de 2008,

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander
UK (Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5 y 250
libras esterlinas mensuales de su ndmina neta durante tres o cinco afos y en &l que, una vez terminado
este periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar opciones sobre acciones del
Banco a un pracio de sjercicio resultante de reducir hasta un maximo del 20% ei promedio de los precios
de compra y venta de las acciones del Banco durante los tres primeros dlas de cotizacion del mes de
septiembre 2008. Este plan fue aprobado por la junta general de accionistas celebrada el 21 de junio de
2008, cuenta con la autorizacion de las autoridades fiscales del Reino Unido (HMRC) y se inicio en
septiembre de 2009. En los ejercicios 2008 y 2010, la junta general de accionistas celebrada el 19 de junio
de 2009 y el 11 de junio de 2010 respectivamente, aprobd un plan de caracteristicas similares al aprobado
en 2008.

ili. Valor razonable

El valor razonable de cada una de las opciones concedidas por el Grupo se calcula en la fecha de
concesién, Para la valoracion del Plan 106 se obtuvieron sendos informes de valoracién realizados por dos
bancos de inversion mukinacionales. Dichos expertos emplearon el modelo Black-Scholes de
determinacion de los precios de las opciones scbre acciones considerando los siguientes paré&metros:
vigencia prevista, tipos de interés, volatilidad, precio de ejercicio, precio de mercado y dividendos de
nuestras acciones y las de la muestra de bancos comparables, Ei valor razonable de las opciones
concedidas fue calculado por el Grupo en base a ambas valoraciones.

Con la excepcion de los que incluyen términos relacionados con las condiciones del mercado, las
condiciones de transmision incluidas en los téminos de la concesién no se tienen en cuenta para estimar el
valor razonable. Las condiciones de transmisién ajenas al mercado se tienen en cuenta ajustando el
niomero de acciones o de opciones sohre acciones incluidas en la medicién del coste del servicio det
empleado por lo gue, en Ultima instancia, la cuantia reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias refleja
el numero de acciones u opciones sobre acciones transmitidas. Cuando las condiciones de transmision
estan relacionadas con las condiciones del mercado, se reconoce el cargo por los servicios recibidos con
independencia de que se cumplan las condiciones de transmision propias del mercado, si bien deberan
cumplirse las condiciones de transmisién ajenas al mercado. La volatilidad de los precios de las acciones
se ha basado en la escala de volatilidad implicita para las acciones del Banco a los precios de ejercicio v la
duracién que corresponden a la mayoria de las sensibilidades.

Para el calculo del valor razonable de los Planes de Acciones Vinculados a Objetivos se ha procedido como
sigue:

- Se ha considerado que los beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- El valor razonable del 50% relacionado con la posicion relativa del RTA del Banco (100% en el caso del
P12 y PI13) ha sido determinado, en la fecha de concesién, en base al informe de un experto
independiente que efectud su valoracién, utilizando un modelo de valoracién MonteCarto con realizacién
de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de cada una de las compafias del Grupo de
Comparacion considerande las variables que se indican a continuacion. Los resultados (cada uno
represernta la entrega de un nimero de acciones) se ordenan en un ranking decreciente caiculando Ia
media ponderada y descontando el importe financieramente al tipo de interés libre de riesgo.
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PIO9 PI10 PIl1 PI12 PI13

Volatilidad esperada (*} 16,25% 15,67% 19,31% 42,36% 4%,65%
Rentabilidad anual de dividende basada en Gltimos 3,23% 3.24% 3.47% 4,88% 6,34%
afos

Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del

Tesoro (cupdn cero) periedo del plan) 4,473% 4,497% 4,835% 2,04% 3,33%

(*y Se determina en base a volatilidad historica del perlode cormespondiente (2 ¢ 3 aftos).

El resultado de la aplicacién del modelo de simulacién arroja un valor porcentual de 42 7% para el plan
1-09, dei 42,3% para el plan I-10 y del 44,9% para el plan I-11, los cuales se aplican al 50% del valor de
la concesidn realizada, para determinar el coste contable de la parte del incentivo basada en RTA y de
un 55,42% para el plan 1-12 y de un 62,62% para el plan I-13. Dicha valoracion, al estar referida a una
condicidn de mercado, no es susceptible de ajuste desde la fecha de concesién.

Dada la elevada correlacidn existente entre el RTA y el BPA se ha considerado que cabe extrapolar
que, en un alto porcentaje, la valoracidon del RTA es también vélida para el BPA. Por ello, el valor
razonable de la parte de los planes relacionada con la posicion relativa del BRPA del Banco, es decir del
50% restante de la concesion, se establece inicialmente como el mismo importe que el 50%
correspondiente al RTA. Dicha valoracion, al estar referida a una condicién distinta de las condiciones
de mercado, es revisada y ajustada anualmente.

En cuanto al valor razonable de cada opcidn concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesion utilizando un modelo de Ecuacién Diferencial Parcial euro-americano con los siguientes

supuestos:
2019 2009 2008

Tipo de interés libre de riesgo 1,7%-5,2% 2,5%-3,3% 2,9%-6,5%
Aumento del dividendo, basado Gnicamende en el aumento medio desde 1989 8% 10% 10%
Yolatilidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad historica

durante cinco afos 20,3%-39.4% | 29.0%-34,4% | 20,2%-29,6%
Duraciones previstas de las opciones concedidas en virtud del:

Ptan Employee Sharesave 3,5y 7efios | 3,5y Taflos | 3,5y 7 aflos

Ptan Executive Options 10 afios 10 afos 10 afos

48. Otros gastos generales de administracién

a) Desglose

El desglose del saldo de este capltulo es:
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Miles de euros
2010 2009 2008

Inmuebles e instalaciones y material 1.731.165 | 1.613.675| 1.206.895
Otros gastos de administracion 1.554.733 1.435.743 1.048.392
Tecnologia y sistemas 797.701 785.504 504.196
Publicidad 633.511 594.432 534.876
Comunicaciones 670.307 631.806 452.900
Informes técnices 428.470 359.753 298.037
Dietas y desplazamientos 276.397 262,097 257.079
Tributos 376.115 312,994 279.250
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 401.367 331.220 235207
Primas de seguros 56.666 47.098 35.674
6.926.432 6.374.322 4.852.506

b) Otra Informacién

Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios satisfechos por las distintas
sociedades del Grupo (detalladas en tos Anexos adjuntos) a sus respectivos auditores, segun el siguiente
detalle:

- Por las auditorias de cuentas de sociedades que forman parte del Grupo, 21,6 millones de suros, con el
siguiente detalle:

Millones de euros

2010 2009 2008
Auditorias anuales de las sociedades revisadas por Deloitte 216 19,6 18,3
De las que, por:
Santander UK 4,1 37 33
Santander Holdings USA {antes Sovereign) 23 23 -
Santander Brasil 1.7 15 2,4
Audiroria de las cuentas anuales individuales y consolidadas del Banco 11 1.0 1.0

- Por servicios asimilados a la auditoria de cuentas el importe ha ascendido a 10,7 millones de euros, con
el siguiente detalle:
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Millones de euros
2010 2009 2008
Auditoria de control interno (SOX)} y del computo de capital regulatorio (Basilea) 6.5 6,8 59

Otros informes requeridos por los distintos organismos supervisores nacionales de
los pafses donde opera el Grupo 4,2 4,2 4.5

10,7 11,0 10,4

- Por ofros servicios de revision relacionados con la auditorfa de las distintas sociedades del Grupo, con
el siguiente detalle: servicios de auditoria necesarios para la emision de empréstitos por un importe de
2,5 millones de euros (0,7 y 0,9 millones de euros en 2009 y 2008, respectivamente), servicios
relacionados con la adecuacion a Solvencia Il por 0,6 millones de euros, as/ como auditorias de compra
y otras operaciones corporativas por §8 millones de euros (3 y 2,9 millones de euros en 2008 y 2008,
respectivamente).

- Por los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades del Grupo, 3,8 millones de euros
(3.2 y 1.5 millones de euros en 2009 y 2008, respectivamente) y por otros servicios distintos a los de
auditoria, 1,7 millones de euros (1,5 y 3.4 millones de euros en 2009 y 2008, respectivamente).

Los servicios contratados a nuestros auditores cumptlen con los requisitos de independencia recogidos
en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas (reformada por la Ley 12/2010, de 30 de
junio), asi como en la Sarbanes - Oxley Act of 2002 y no incluyen la realizacion de trabajos
incompatibles con la funcién auditora.

- Asimismo, el Grupo contratd servicios a otras firnas de auditoria distintas de Deloitte por 18,9 millones
de euros (14,0 y 13,9 millones de euros durante los ejercicios 2009 y 2008, respectivamente).

49. Ganancias/ (pérdidas} en la baja de activos no clasificados como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2010 2009 2008
Ganancias:
Por venta de activo material 206 51 115
Por venta de participaciones 193 1.531 33
De los que:
Banco Santander Brasil (Nota 3) - 1.499 -
Venta de Porterbrook (Nota 3) - - 30
39% 1.582 168
Pérdidas:
Por venta de activo material () (14) (64}
Por venta de participaciones (40} 4 (3)
(49} {18) (67)
350 1.565 161
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50. Ganancias / {pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados
como operaclones interrumpidas

£l desglose del saldo neto de este capitulo es el siguiente:

0K3614486

Millones de euros

Saldo neto 2010 2009 2008
Activo material (332) (1.362) 799
Deterioro Activos no corrientes en venia (Nota 12) (*} {295} (1.330) (70)
Resultado en venta (34) (i2) 868
Del que por venia de la Ciudad Financiera (Nota 1.i) - - 836
Otras ganancias 13 243 3.046
De los que:
Antonveneta (Nota 1.1} - - 3.046
Attijariwaffa Bank (Nota 1.i) - 218 -
Otras pérdidas (7 (106} (2.113)
De los que, saneamiento participgciones Royal Bank of Scotland y Fortis (Nota 1.i) - - {2.043}
Total 290y (1.225) 1.731

"y En 20089, incluye deterioros por saneamiento realizados al cierre del ejercicio por 814 millones de euros, 554 millones de auros

neto de impuestes (Nota 1.i}

51. Otra Informacién

a) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de!

balance de situacion consolidado;
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31 de diciembre de 2010
Millones de enros Tipo de
Ala Hasta 1 Entre fy | Entte3y | Entrely Entre 3 y Mis de 5 interés
vista e 3 meses 12 meses 3 aftos 5 afios afios Total medio
Activo:
Caja v depdsitos en bancos
centrales 64,653 8.354 2.664 2.031 66 - 17 77.785 4.71%

Activos financieros
disponibles para la venta-
Valores representativos de

deuda 291 1.939 1.395 5.836 26.329 11.086 32813 79.689 5.23%

Invessiones crediticias-

Depositos en entidades

de crédite 10.205 17.131 2087 3.551 251 1.199 B.154 44.308 3.67%
Crédito a la clientela 19.338 35.294 33.879 17.766 105.792 74.138 369 414 715.62) 5,33%
Valores tepresentalivos

de deuda 30 §.556 867 1,046 932 409 3589 8.429 2,04%

94,517 64,274 40,822 90,230 135.630 86.832 414,027 926.332 5,16%
Pasivo:
Pasivos financieres a coste
amortizado:
Depositos de bancos

centrales 704 7.486 305 2 65 82 - 8.644 1,12%

Depositos de entidades

de crédito 3.603 22172 9.116 12272 9218 10,500 4012 70.893 423%

Depdsitos de la clientela 282895 71.286 47.990 79.457 68.481 16.467 14.809 58§.385 2,88%

Débitos representados

par valeres negociables

*) 1.669 8.869 10.356 20.403 63476 25.960 57.4%6 188.229 2,48%

Pasivos subordinados 69 20 1.361 137 2318 1.776 24794 30.475 5,98%
Otros pasivos financieros 8151 2516 4,539 351 2 643 403 740 19.343 N/A
197.051 112.349 73.667 112.622 146.201 55.188 101.851 898.969 2,99%

Diferencia active menos
pasive (202.574) (48.075) {32.845) (22.392) {10.571) 3l.644 312.176 27.363

(") Incluye pagoangs, certificexios de deposito y olras emiiones de deuda a corfo plazo.
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31 de diciembre de 2009
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta 1 Entre |y | Enme3y | Eatrely Entre 3 y Masde 5 interds
visla mes 3 meses 12 meses 3 afios 5 afios afios Toal medio
Activo:
Caja y depdsitos en bancos
centrales 19998 10.585 521 3310 475 - - 34,889 4,07%
Activos financieros
disponitles parn la venta-
Valores representativos de
deuda 67 5.180 1.082 4,163 10,224 18.967 29.606 79.289 5.01%
Inversiones crediticias-
Depositos en entidades
de crédite 5.834 22.660 5893 6.893 1.692 2.190 8.479 57.641 3,15%
Crédito a la clientela 12.401 35749 33408 69.655 82.397 82.76% 347467 664.146 6,08%
Valores representativos
de deuda 0 321 506 1.738 2.387 4.297 3.640 14.959 4.57%
42.370 74.498 41.410 86.059 97.178 118.223 391.192 850.914 567%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado:
Depésitos de bancos
centrales 383 1.35% 258 14.109 6 227 3 22,345 1,69%
Drepositos de entidades
de crédito 1.978 i3.161 2,611 15253 3.238 4.962 1.578 50.781 2,68%
Depositos de Ja clientela 235974 69.83% 47.546 64,755 34.148 30.571 4.848 487.681 2,70%
Débitos representados
por valores negogiables
(*) 1.079 16.545 12.709 37.033 50.302 31.498 57.324 206.490 2,38%
Pasivos subordinados 3412 752 34 1.841 1.714 3097 25953 36.805 5,69%
Otros pasivos financieros 6.765 5.962 1.680 2072 1.675 646 4701 . 19.300 N/A
255.591 110,648 64.835]  135.063 93.083 71.001 90,178 323.402 2.73%
Diferencia activo menos
pasive (213.221) (39.153) (23.428)]  (49.004) 4.092 47,222 301.014 27512

(*} Incluye pagarés, certificados de depésito y otras emisiones de deuda a corto plazo.
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31 de diciembre de 2008
Miilones de curps Tipo de
Ala Hasta | Entre 1y | Entre3y | Entrely Entre 3 y Mas de 5 interés
vista mes 3 meses 12 meses 3 aflos 5 afios aflos Tatal medio
Active:
Caja y depdsitos en batcos
centrales 20920 221 346 621 - - 1.272 45.781 4.51%
Actives financieros
disponibles para la venta-
Valores representativos de
denda 21 4.630 385 5123 9.534 6.522 16.333 42.548 5,13%
Inversiones crediticias-
Deprdsitos en entidades
de crédite 16.111 15.394 6.448 20.947 367 1508 2.865 64.73% 4,98%
Cridito a 1a clientela 35.010 29.706 $1.500 64 461 103.164 72,172 261.619 617.231 7,56%
Valores representativos
de denda 38 - 6500 607§ 30 £73 10.741 17.652 3,15%
72.100 71.851 59.779 96,824 113.09% §1.464 192.819 787.944 6,94%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado:
Depogitos de bancos
centrales 1.681 366 2427 4.720 - 14 4 5212 4,38%
Depdsitos de entidades
de crédito 10.411 16.243 24.200 10.550 4.006 3.740 1.432 70.584 3,20%
Depositos de la clientela 182475 64213 70.655 45707 20.34% 9.602 9014 406015 5.08%
Dxbitos representados
por valores negociables
4] 7.250 22.168 26.241 25125 42132 23.509 B1.218 227.642 4.21%
Pasivos subordinados 190 571 41 1,103 3.500 1.282 32,179 38873 569%
Otros pasivos financieros 9.453 2.646 1.760 1.209 461 1.873 278 17.608]
211.461 106.208 125324 92.415 70.453 40.022 124.124 770.008 4,66%
Diferencia activo menos
pasivo {13%.351) (34.3%6) (65.545) 4.409 42.642 41,442 168.705 17.936

(") Incluye pagares, certificados de depdsito y ctras emisiones de deuda a corto plazo.

b} Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desgltose de los principales saldos del balance de situacion consolidade mantenidos en moneda
extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:
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Contravalor en millones de euros

2010 2009 2008
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
Caja y depésitos en Bancos Centrales 69.650 - 28.198 - 26.685 -
Cartera de negociacion 112,950 96.089 24.069 87.066 104.429 96.666
Otros instrumentos financieros a
valor razonable 18.271 20.154 18.407 27.195 14.478 22.025
Activos financieros disponibles
para la venia 45.491 - 43.048 - 25338 -
Inversiones crediticias 453,787 - 408.161 - 351.302 -
Participaciones 161 - 92 - 1.169 -
Activo material 5270 - 3918 - 3.286 -
Activo intangible 24.024 - 21.659 - 16.940 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 537.904 - 456.697 - 406.270
Pasivos por contratos de seguros - %.516 - 6.675 - 2.985
Otros 20,877 43.440 20.864 32.207 18.945 25.230
750.561 707,103 638.416 609.840 562.572 553.176

¢) Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Los actlivos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en ef balance de situacién consolidado
adjunte por su valor razonable, excepto las inversiones crediticias, los instrumentos de capital cuyo valor de
mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos
instrumentos como activo subyacente y se liguiden mediante entrega de los mismos.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacién y los valorados a
valor razonable y los derivados financieros (excepto los que tengan como activo subyacente instrumentos
de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable), los pasivos financieros del
Grupo figuran registrados en el balance de situacion consolidado adjunto a su coste amortizado.

i} Activos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el gue figuran registrados los activos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor

razonable al cierre del ejercicio:

Millones de euros
2010 2009 2008
Importe Valor Importe Valor Importe Valor
Activo registrado | razonable | registrado | razonable | registrado | razonable
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades de crédito 44.808 45103 57.641 58.121 64.731 65.059
Crédito a la clientela 715.621 721,887 664.146 676,218 617.231 627.006
Valores representativos de deuda 8.429 8.097 14.959 13.718 17.653 17.645
768.858 775.087 736.746 748.057 699.615 709.710
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i} Pasivos financieros valorados con cnteno distinto del valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los pasivos del
Grupo que se valoran con criterio distinto def valor razonable y su correspondiente valor razonable al cierre

del ejercicio:
Millones de euros
2010 2009 2008
Importe Valor Importe Valor Importe Valor
Pasivo registrado | razonable | registrado | razomable | registrado | razonable
Pasivos financieros a coste amortizado:
Depdasitos de bancos centrales 8.644 8.644 22345 22.349 9.212 9.212
Depdsitos de entidades de crédito 70.893 71.036 50.781 50.905 70.583 70.740
Depésitos de la clientela 581.385 582.624 487.681 488.675 406.015 40y7.537
Diébitos representados por
valores negociables 188.229 18%.671 206,450 206.765 227.642 227.413
Pasivos subordinados 30.475 32.006 36.805 37.685 38.873 36.705
Otros pasivos financieros 19.343 19.282 19.300 19.636 17.681 17.677
898.96% 903.263 B23.403 826.015 770.007 769.285

52. Informacion segmentada por areas geograficas y por negocios

a) Aroas geogréficas

En el nivel principal de segmentacion, derivado de la gestidn del Grupo, se presentan cinco segmentos:
cuatro areas operativas mas Actividades Corporativas. Las areas operativas recogen la totalidad de
negocios que ! Grupo desamolla en las mismas, y son: Europa continental, Reino Unido (Santander UK),
Latinoamérica y Scvereign, basados en la localizacion de los activos del Grupo.

£l area de Europa continental incorpora la totalidad de los negocios de banca comercial (incluyendo la
entidad especializada de banca privada, Banco Banif, S.A)), banca mayorista y gestion de activos y
seguros, realizades en Europa con la excepcién de Reino Unido. El drea de Latinoamérica recoge la
totalidad de actividades financieras que el Grupo desarrolla a través de sus bancos y sociedades filiales.
Ademas, incluye las unidades especializadas de Santander Private Banking, como unidad independiente y
gestionada globalmente, y el negocic de Nueva York. El 4rea de Sovereign recoge los negocios de dicha
unidad adquirida en 2009.

El area de Actividades Corporativas incorpora los negocios de gestion centralizada relativos a
participaciones financieras e industriales, la gestidn financiera de la posicién estructural de cambio y del
riesgo de interés estructural de la matriz, asi como de la gestion de ta liquidez y de los recursos propios a
través de emisiones y titulizaciones. Como holding del Grupo, maneja el total de capital y reservas, las
asignaciones de capital y la liquidez con el resto de los negocios.

La elaboracion de los estados financieros de cada segmento operativo se realiza a partir de la agregacion
de las unidades que existen en el Grupo. La informacién de base comresponde tanto a los datos contables
de las unidades juridicas que se integran en cada segmento como a la disponible de los sistemas de
informacion de gestion. En todos los casos, los estados financieros estdn homogeneizados a los criterios
contables wutilizados en el Grupo.
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En consecuencia, el sumatorio de las cuentas de pérdidas y ganancias de los diferentes segmentos
coinciden con las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas. En cuanto al balance, el necesario
proceso de apertura de las diferentes unidades de negocio, que estan integradas en un Unico bafance
consolidado, supone reflejar los diferentes importes prestados y tomados entre las mismas como mayor
volumen de los activos y pasivos de cada negocio. Estos importes, correspondientes a la liquidez
intergrupo, se eliminan en la columna eliminaciones intergrupo de la tabla siguiente, con el fin de conciliar
los importes aportados por cada unidad de negocio al balance del Grupo consolidado.

No existen clientes localizados en lugar diferente a la localizacion de los actives del Grupo que generen
ingresos superiores al 10% de los ingresos ordinarios.

El balance y la cuenia de pérdidas y ganancias, resumidas, de las distinlas areas geocgraficas se indican a
continuacion:
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A continuacion se presenta una distribucion de los Ingresos ordinarios por los segmentos geograficos
utilizados por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios
los registrados en los capitulos Intereses y rendimientos asimilados, Rendimientos de instrumentos de
capital, Comisiones percibidas, Resultado de las operaciones financieras (neto) y Otros productos de
explotacién de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas commespondientes a 2010, 2002 y 2008
adjuntas.

0K3614498

Ingresos ordinarios (Millones de euros
Ingresos ordinarios procedentes Ingresos
de clientes exiernos ordinarios entre segmentos Total ingresos ordinarios
Segmentos 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2008 2008

Europa continental 27.538 31.968 40.396 130 1.297 1.108 27.668 | 33265 41.504
Reino Unido 10.201 10.595 13.621 92 1.287 2.099 10.293 11.882 15,721
Latinoamérica 35197 30.101 23.184 (414} 480 1.169 34783 | 30.581 24353
Sovereign 2.850 2.496 - (42) {19y - 2.808 2.477 -
Actividades corporativas @77 906 464 2.980 5.206 9.378 2.503 6.112 9.843
Ajustes y eliminaciones de

ingresos ordinarios entre

segmentos - - - (2.746) | (8.251) | (13.755) (2.746)[  (8.251)} (13.755)
TOTAL 75.309 76.066 77.666 - - - 75309 76.066 77.666

b) Negocios

En el nivel secundario de la informacion segmentada, el Grupo esta organizado entre negocios de banca
comercial, gestién de activos y seguros y banca mayorista global, cuya suma equivale a la de las areas
operativas geograficas del nivel principal. Adicionando a la informacién por negocios el area de actividades
corporativas, se alcanza el total del Grupo.

El drea de banca comercial contiene todos los negocios de banca de clientes (excepto los de banca
corporativa gestionados de forma global en todo el mundo a través del modelo de relacion global). El area
de gestion de activos y seguros incluye la aportacion al Grupo por el disefio y gestion de los negocios de
fondos de inversién, pensiones y seguros de las distintas unidades. El drea de banca mayorista global
refleja los rendimientos derivades del negocio de banca corporativa global, los procedentes de banca de
inversidn y mercados en todo el mundo, incluidas todas las tesorerias con gestiéon global, asi como el
negocio de renta variable.

A continuacién se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias resumida y ofra informacion relevante:
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53. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Bancoe (miembros de su consejo de administracion y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), ast como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control,

A continuacion se indican las transacciones realizadas por el Grupo con las pares vinculadas a éste,
distinguiendo entre entidades asociadas y muligrupo, miembros del consejo de administracion del Banco,
directores generales del Banco y otras partes vinculadas, las cuales pertenecen al giro o trafico ordinario del
Grupo. Las condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en
transacciones hechas en condiciones de mercado o se han imputade las comespondientes retribuciones en
especie.
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Gestién del riesgo

El esquema de gestion, contral y apetito de riesgo en el Grupo Santander viene determinado principalments por
el modelo de negocio bancario escogido por el Grupo.

o El Santander centra su actividad bancana en el negocio de banca de retail, manteniendo una presencia
diversificada intemacionalmente caracterizada por el mantenimiento de fuertes cuotas de mercada (> 10%)
en los principales mercados en los que opera. El negocio de banca mayorisia se desarrolla sobre todo en
los mercados core.

o El modelo pemite que los resultados generados tengan una alta recurrencia, sobre la hase de una fuerte
base de capital y liquidez.

o El Santander formaliza su presencia en los mercados en los que opera a través de filiales autbnomas tanto
en términos de capital como de liquidez, compatible con el controf corporativo. La estructura societaria ha de
ser sencilla minimizando el uso de sociedades no operativas ¢ instrumentales.

o El Santander desarrolla su modelo de integracién operativa y tecnologica a través de plataformas vy
herramientas corporativas. Eflo permite una agil agregacion de la informacién en tiempo y forma.

o Toda la actividad que el Grupo realiza se enmarca dentro de su compromisc social y reputacional, de
acuerdo a sus objetivos estratégicos.

El modelo de riesgos gue subyace al modelo de negocio se basa en los siguientes principios:

o Independencia de la funcién de riesgos respecto al negocio. El responsable de la division de riesgos del
Grupo, D. Matlas Rodriguez Inciarte, como vicepresidente 3° y presidente de la comisién delegada de
riesgos reporta directamente a fa comisién ejecutiva y al consejo. El establecimiento de funciones
separadas entre las dreas de negocio y las dreas de riesgos encargadas de la admisidn, medicién, analisis,
control e informacidén de riesgos proporciona la suficiente independencia y autonomia para realizar un
adecuado control de los riesgos.

o Involucracion directa de la alta direccion en la toma de decisiones.

o Decisiones colegiadas (incluso a partir de la propia oficina) que aseguren el contraste de opiniones,
evitando la atribucidn de capacidades de decision exclusivamente individuales. Mancomunidad en las
decisiones sobre operaciones de crédito entre las areas de riesgos y las comerciales.

o Definicion de atribuciones. Cada una de las unidades de aceptacion y, en su caso, de gestidn del riesgo
tiene definidos con claridad los tipos de actividades, segmentos, riesgos en los que puede incurrir y
decisiones que pueden tomar en materia de riesgos, segin facultades delegadas. También esta definido
como se contratan, gestionan y dénde se contabitizan [as operaciones.

o Control centralizade. El control y [a gestion de los riesgos se realiza de manera integrada a través de una

estructura corporativa, con responsabilidades de alcance global {todo riesgo, todo negocio, toda geografia).

En Grupo Santander, la gestion y el control de los riesgos se desarrolian de la siguiente forma:
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o Establecimiento de potiticas y procedimientos de riesgos. Constituyen el marco normativo basico a través
del cual se regulan las actividades y procesos de riesgos. Las unidades de riesgos locales trasladan la
narmativa corporativa de riesgos en sus politicas intemas.

o Definicidn y evaluacion de metodologias de riesgos. Las metodologias de riesgos pemmiten desarrollar los
modelos internos de riesgo aplicables por el Grupo, y precisan las medidas de riesgo, métodos de
valoracién de productos y de construccion de curvas de tipos de interés.

o Medicién del riesgo. Considera todas las posiciones asumidas dentro del perimetro de negocio y utiliza
metodologias y modelos, que han sido puestos en uso siguiendo un proceso de validacién y aprobacion,
basados en los componentes y dimensiones del riesgo en el ciclo de vida del mismo.

o Definicién y limitacion del apelito de riesgo. Tiene por objete delimitar, de forma eficiente, los niveles
maximos de riesgo en los que se puede incurir, mediante la fijacion de limites globales y aspecificos para
las diferentes clases de riesgos, productos, clientes, sectores y geograflias.

o Ejecucidn de un sistema de seguimiento y control de riesgos en el que se verifica, con frecuencia diaria y
con los comespondientes informes, la adecuacion del perfil de riesgos de Santander a las politicas de riesgo
aprobadas y a los limites de riesgo establecidos.

La gestidon de Santander se identifica plenamente con los principios de Basilea, en la medida en que reconoce y
respalda las practicas mas avanzadas de la industria a las que el Grupo se ha venido anticipando y, por ello, se
utilizan, desde hace arios, diversas herramientas y técnicas a las que se hace referencia detallada en distintos
epigrafes de este capitulo. Entre ellas destacan las siguientes:

o Modelos de ratings y scorings intemos que, fras valorar los distintos componenies cualitativos y
cuantitativos por cliente y operacién, permiten la estimacién, primero, de la probabilidad de fallo vy,
posteriormente y en funcion de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

o Capital econdémico, como metrica homogénea def riesgo asumido y base para la medicidn de la gestion
realizada; RORAC, utilizandose tanto como herramienta de pricing por operacion (botfon up), como para el
andalisis de carteras y unidades (fop down), y VaR, como elemento de control y fijacién de limites de riesgo
de mercado de las distintas carteras de negociacién.

o Analisis de escenarios y siress lesiing complementario de los andlisis de resgos de crédito y de mercado a
efectos de valorar los impactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y capital.

Grupo Santander calcula el capital regulatorio minimo de acuerdo con la circular 3/2008 del Banco de Espafia
sobre determinacién y control de los recursos propios minimos de las entidades de crédito. Esta norma completo
la transposicidn en la legislacion bancaria espaficla de las Directivas (2006/48CE y 2006/49/CE) que incorporan
a la normativa de la Unidn Europea (UE) el Nuevo Acuerdo de Capitat de Basilea (BIS II).

Con motivo de las novedades introducidas en el marco regulatorio, cominmente conocido como BIS Ill, Grupo
Santander ha tomado acciones para aplicar con la suficiente prevision los requerimientos futuros indicados en
BIS I, que implican una mayor exigencia de capital de aita calidad, suficiencia de capital de conservacién y
contraciclico.

También, Grupo Santander prevé ia aplicacién de los dos nuevos ratios de liquidez, indicados en BIS lil, que
garantizan la suficiente liquidez incluso en escenarios de estrés. Estos ratios son el Ratio de Cobertura de
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Liquidez / Liguidity Coverage Ratic (LCR} para el corto plazo {30 dias) y el Ratio de Financiacion Estable Neta /
Net Stable Funding Ratio (NSFR), relativo a la estructura de financiacion,

Para los nuevos requisitos de liquidez, y especialmente en cuanto al ratic de financiacion estable, el Grupo
considera que es muy importante que la definicion final a alcanzar tras los pertodos de observacion y revision
acordados, refleje las diferencias asociadas a los distintos modelos de negocio de banca, evitando penalizar el
flujo de crédito a la economia real.

Apetito de riesgo en et Grupo Santander

Los riesgos en los que incurre el Santander deben delimitarse y cuantificarse dentro del marco del apetito de
riesgo definido y aprobado por su consejo de administracion. El apetito de riesgo se define como ta cuantia y
tipologia de los riesgos que se considera razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio.

El consejo, a propuesta de la alta direccidn, es el 6rgano responsable del establecimiento y del seguimiento del
apetite de riesgo de la entidad y de su tolerancia al riesgo. La alta direccion es responsable de la consecucion
del perfil de riesgos deseado asi como de la gestion de los riesgos en el dia a dia. El Grupo dispone de las
métricas e infraestructura necesarias para garantizar su gestion.

E! apetito de riesgo contiene tanto aspectos cuantitativos como cualitalivos, y esta directamenta vinculado a fa
estrategla global de la entidad, incluyendo la evaluacion de oportunidades de crecimiento en negocios y
mercados clave, la liquidez y capacidad de financiacién, y el capital. El Pilar 2, con sus correspondientes
ejercicios de planificacién y de stress test de capital, complementa el marco de referencia del apetito de riesgo.

La formulacién del apetite de riesgo delimita el proceso presupuestario, en el que se analizan y aprueban de
forma integrada los principales parémetros estratégicos de la entidad como son sus resultados, liquidez, capital,
morosidad, VaR, etc.

Criterios de gestion del apetito de riesgo para cada riesgo especifico

Los principales criterios y métricas que se utilizan se aprueban en comision delegada de riesgos, comision
ejecutiva y consejo en su caso, al menos con caracter anual. El control y seguimiento se realiza de acuerdo con
distintas periodicidades (desde diario a anual), en funcién de la propia métrica y del nivel de respensabilidad
correspondiente.

Para cada riesgo, se fijan crilerios, métricas y limites en su caso (“duros”, y de “alerta/control”), siguiendo
criterios de materialidad. A continuacion se refieren brevemente los criterios generales para cada riesgo, los
cuales se desamrollan en los siguientes capitulos:

o Riesgo de crédito; El apetito de riesgo de crédito en general se articula a través de limites de control que
pueden variar durante el afio en funcidén de las necesidades del negocio bancario y del apetito de riesgos
del Grupo, sobre la base de la segmentacién de riesgo establecida (estandarizados, carterizados y
mayoristas). Existen 2 tipos de limites (basicos -ligados a presupuesto- y de cartera -estandarizados y
carterizados-}. Adicionalmente, se consideran los resultados de stress tests en distintos escenarios.

Las principales caracteristicas por cada segmento de riesgo de crédito son las siguientes.
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Riesgos estandarizados: Se utilizan modelos de scoring y decisiones automatizadas. Los riesgos se
agrupan en programas de gestion de créditos (PGCs) con politicas de crédito disefiadas y aprobadas segun
el apetito de riesgo de la unidad, de acuerdo a su nivel de predictibilidad. Los PGCs anuales son aprobados
de acuerdo a la estructura de facultades del Grupo.

Riesgos carterizadeos: Se clasifican a partir de una exposicion determinada de riesgo por cliente. Cada
analista tiene asignado una cartera de clientes, de los cuales se realiza un aclive seguimiento. Los ratings
de cada cliente se actualizan al menos una vez al afio.

Riesgo de Banca Mavorista Global (BMG: incluye Corporativa e Instituciones Financieras/IFis): La
distribucion del nivel de riesgo por rafing se utiliza como pardmetro de seguimiento de la cartera. Al menos
una vez al afc se asignan limites a cada grupo/cliente y se analizan todos los limites agregados
desglosando por nivel de rating. Las revisiones se realizan por sectores (Corporativa) y paises (IFis).

En cuanto al apetito del riesgo de concentracion, el Santander tiene como objetive fundamenta! mantener
una carlera de riesgo ampliamante diversificada desde el punto de vista de su exposicidn a grandes riesgos,
a determinados mercados y a productos aspecificos. Se mide a través de 3 enfoques (clientes, productos y
sector) que incluyen limites gue se fijan como sefiales de alerta o de control.

o Riesgo de Mercado: La actividad de negociacion esta orientada a clientes. Se verifica la consistencia entre
los limites propuestos y el presupuesto de negocio. Se emplean métricas como el VaR, P&L de gestion y
Capital. El VaR se establece sobre la evolucion histérica de pérdidas, y como consumo sobre el P&L de
gestidn hasta un porcentaje maximo. Se utiliza también el Stress Tost.

En el caso de los riesgos de mercado/estructurales, los mismos estan ligados a una gestion conservadora
de los activos y pasivos del Grupo, de la liquidez y del FX estructural. Se utilizan criterios y métricas que se
refieren en detalle mas adelante en los apartados cormespondientes.

o Riesgo operacional y tecnoldgico: El seguimiento del apetito de riesgo establecido se lleva a cabo, sobre
la base de la gestion y mitigacion diaria, a traves del ratio pérdidas brutas/margen bruto, de cuestionarios de
autoevaluacién/mapas de riesgos, y de indicadores de gestion.

o Riesgo de cumplimiento y reputacional: Se considera que el apelito para este riesgo es “cero”. Se
establecen politicas activas de gestion del riesgo reputacional a través de la oficina corporativa creada al
efecto.

Se utilizan indicadores de apoyo para su seguimiento: 1) prevencién de blanqueo capitales, 2) relaciones
institucionales con organismos reguladores, 3) cédigos de conducta mercados de valores, 4)
comercializacion de productos, 5) nomativa MIFID, 6) otros: reclamaciones clientes Banco de Espafa /
supervisores, y proteccion datos (LOPD).

1. GOBIERNO CORPORATIVO DE LA FUNCION DE RIESGOS

La comisién delegada de riesgos es la responsable de proponer al consejo la politica de nesgos del Grupo, cuya
aprobacion corresponde a este ultimo dentro de sus facultades de administracion y supervisién. Ademas, la
comision vela por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia al riesgo del
mismo y, en este sentido, establece limites globales a las principales exposiciones de riesgo, revisandolas
sistematicamente, y resuelve aquellas operaciones que excedan las facultades delegadas de drganos inferiores.
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La comision delegada de riesgos, que tiene caracter ejecutivo y adopta decisiones en el ambito de las facultades
delegadas por el conssjo, esta presidida por el vicepresidente 3° de Grupo Santander, formando también parte
de la misma otros cuatro miembros del consejo de administracién del Banco.

Durante 2010 la comisién delegada de riesgos ha celebrado 99 reuniones, lo que pone de manifiesto la
importancia que Grupe Santander concede a una adecuada gestién de sus riesgos.

La comisién delegada de riesgos tiene atribuidas esencialmente las siguientes respensabilidades:

o Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en particular:
« {os distintos tipos de riesgo (financieros, operativos, tecnolégicos, legales y reputacionales, entre
otros) a los que se enfrenta la entidad.
= los sistemas de informacion y control intemo que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos.
= La fijacion del nivel de riesgo que la entidad considere aceptable.
= Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen
a materializarse.
o Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores econdmicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.
o Autorizar las herramientas de gestion y los modelos de riesgo asi como conocer el resultado de su
validacién intema.
o Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo
previamente decidido.
o Conocer, valorar y seguir las observacicnes y recomendaciones que puedan formular peribdicamente las
autoridades supervisoras en &l ejercicio de su funcidn.
o Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los organos inferiores, asi como los
limites globales de preciasificaciones en favor de grupos econdmicos o en relacién con exposiciones por
clases de riesgos.

La comisién delegada de riesgos tiene delegadas parte de sus facultades en comisiones de riesgo que se
estructuran de forma geografica, por negocios y por tipos de riesgo, todas ellas definidas en el modelo de
gobierno corporative de riesgos.

Adicionalmente, tanto la comision ejecutiva como el consejo de administracion del Banco dedican una atencion
especial a la gestidn de los riesgos del Grupo.

£l vicepresidente tercero del Grupo es el maximo responsable en la gestidn de riesgos y es miembro del consejo
de administracion y presidente de la comisidn delegada de riesgos. Al vicepresidente tercero le reportan dos
direcciones generales de riesgos, que son independientes de las dreas de negocio tanto desde el punto de vista
jerarquico como funcional y cuyo esquema organizativo y funcional es el siguiente:

o Direccién general de control integral y validacion intema de riesgos, con responsabilidades de alcance
global y de caracter corporativo y de apoyo a los 6rganos de gobierno del Grupo, que son:
»  Validacidon de los modelos intemos de riesgos, para evaluar la idoneidad y adecuacion de los
sistemas de calfficacion, procescs intermnos y tratamiento de datos, segun Basilea [

= Control integral de riesgos, con el objetivo de garantizar que los sistamas de gestidn y controt de
los diferentes riesgos se adecuan al perfil de rigsgos global del Banco.
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o Direccion general de riesgos, con funciones enmarcadas a través de los siguientes blogues:

«  Una estructura corporativa, con responsabilidades de alcance global (todo riesgo, toda geografia),
que establece las politicas, metodologias y control: solvencia, mercado y metodologia.

= Una estructura de negocios, orientada a la ejecucion e integracion en la gestion de la funcion de
riesgos en los negocios comerciales, globales y locales del Grupo.

2. CONTROL INTEGRAL DE RIESGOS

Grupo Santander puso en marcha en 2008 la funcién de Control Integral de Riesgos adelantandose de esta
forma tanto a las nuevas exigencias regulatonas, entonces en discusion en los prncipales organismos y foros -
Comité de Basilea, CEBS, FSF, eic.-, como a las recomendaciones sobre mejores practicas de gestién de
riesgos que formularon diversas crganizaciones publicas y privadas.

Organizacién, misién y caracteristicas de la funcion

La organizacion de la funcion de control integral de riesgos se ubica en la direccion general de control integral y
validacion interna del riesgo. Esta funcién se configura como de apoyo a los 6rganos de gobiemo del Grupo en
materia de control y gestion de riesgos.

Los riesgos considerados de forma especial son: el riesgo de crédito (incluidos los riesgos de concentracion y
contrapartida); el riesgo de mercado (incluido €l riesgo de liquidez asi como los riesgos estructurales de tipo de
interés y de tipo de cambio); el riesgo operacional y tecnoldgico; y el riesgo de cumplimiento y reputacional.

La misién de control integral se fundamenta en 3 maédulos!

Madulo 1) Garantizar que los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad de
Grupo Santander cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores praclicas observadas en la industria y/o
requeridas por los reguiadores;

Mddulo 2) Asegurar que la alta direccién de la entidad tenga a su disposicion una vision integral del perfil de los
diferentes riesgos asumidos en cada momento y que éstos se adecuan a los apetitos de riesgo previamente
formulados; y

Madulo 3) Supervisar ef adecuado cumplimiento en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones formuladas
en materia de control y gestion de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por auditoria interna y por los
supervisores a los que el Santander se halla sujeto.

La funcién de control integra! de riesgo apoya la labor de la comision delegada de riesgos, proporcionandole las
mejores practicas en materia de gestion de riesgos.

L as principales caracteristicas que definen la funcién son las siguientgs:
- Alcance global y corporativo: todo riesgo, todo negocio, toda geografia;

- Se configura como una tercera capa de controf posterior a la ya realizada en primera instancia por él
responsable del control y gestibn de cada riesgo en el seno de cada unidad de negocio o funcional (1* capa
de control) asl como por el responsable corporativo del control de cada riesgo (2®* capa de control). De esta
forma se asegura la vision y, por ende, el control integral de todos los riesgos que se incuren en el ejercicio
de la actividad del Santander.

- Se mantiene una atencién especial al desartollo de las mejores practicas en el seno de la industra
financiera, al objeto de estar en condiciones de incorporar dentro de nuestra entidad y de forma inmediata
cualquier avance que pueda resultar oportuno.
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- Se optimizan tanto la informacion disponible como los recursos que el Grupo Santander dedica al conirol de
los diferentes riesgos, evitando solapamientos.

Metodologla y herramientas

Se ha desarrollado internamente la metodologia y las herramientas especificas que dan soporte a esta funcion,
con el fin de sistematizar su ejercicio ajustandolo a Jas necesidades especificas del Santander. Ello permite que
se pueda formalizar y hacer trazable y objetivable la aplicacion de dicha metodologia. Tanto la metodologia
como las herramientas se articulan a través de los 3 médulos que se refirieron anteriormente para todos los
riesgos tratados:

Mddulo_ 1) Se ha definido una gulia de pruebas o revisiones para cada riesgo, divididas en ambitos de control
(p.e., gobilemo corporativo, estructura organizativa, sistemas de gestion, integracion en la gestion, entorno
tecnologico, planes de contingencia y continuidad de negocio, etc.).

La aplicacion de las pruebas y la obtencion de las avidencias pertinentes gue en el proceso se valoran -y que
permiten homogeneizar los parametros del control de los distintos riesgos- se realizan en base anual, con
incorporacion de nuevas pruebas en su caso. La herramienta de soporte es el Risk Control Menitor, que es un
repositorio de los resultados de cada prueba y de sus papeles de trabajo. Se realiza adicionalmente una revisién
semestral del estado de situacion de cada riesgo, con seguimiento de las recomendaciones que se derivan del
informe anual de control integral.

Mddulo 2) Se facilita a la alta direccién el oportuno seguimiento en cuanto a la visiéon intagral de los diferentes
riesgos asumidos y su adecuacion a los apetitos de riesge previamente formulados.

Mdduio 3) Con objeto de realizar el seguimiento de las recomendaciones formuladas por auditoria interma y por
los supervisores en materia de control y gestion de riesgos, se dispone de la herramienta SEGRE, gue permite
ademas incluir las propias recomendaciones que realice contro! integral. Se coordina el uso de esta hemamienta
con las areas de control del riesgo involucradas de modo gue se optimice el seguimiento.

El Banco de Espafa tiene acceso a las referidas herramientas si lo considera pertinente.
Durante el ejercicio 2010:

(a) Se ha completado el segundo ciclo de revision de los distintos riesgos en estrecho contacte con las areas
corporativas de control de los mismos, contrastando y evaluando los sistemas de control y gestion de dichos
riesgos. Se han identificado areas de mejora que se han traducido en recomendaciones -con su correspondiente
calendaric de implantacidon acordado con las areas-, junto al seguimiento semestral del avance en las
recomendaciones de 2009;

(b) Se ha informado periddicamente al consejo de administracion y a la comision ejecutiva con vision integral de
todos los riesgos; y

(c) Se ha continuado trabajande en la extensién del modelo de control integral de riesgos a las principales
unidades del Grupo.

A continuacion se tratan los principales tipos de riesgos del Grupo: crédito, mercado, operativo y reputacional.
3. RIESGO DE CREDITO

3.1 Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas.
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La organizacion ds la funcién de riesgos en el Grupo Santander esta especializada en base a la tipologia de
clientes, de forma que se distinguen los clientes carerizados de los clientes estandarizados a lo largo del
proceso de gestion del riesgo:

= Son clientes carterizados aquélios que, fundamentalmente por razon del riesgo asumido, tienen
asignado un analista de riesgo. En esta categoria estén incluidas tas empresas de banca mayorista, las
instituciones financieras y parte de las emprasas de banca minorista. La gestion del riesgo se realiza
mediante analisis experto complementado con herramientas de apoyo a la decision, basadas en
modelos intermos de valoracion del riesgo.

= Son riesgos estandarizados aquellos clientes gue no tienen un analista de riesgo expresamente
asignado, estando incluidos generalmente los riesgos con particulares, empresarios individuales y las
empresas de banca minorista no carterizadas. La gestion de estos riesgos se basa en modelos internos
de valoracion y decision automatica, complementados de forma subsidiaria, donde el modelo no
alcanza o no es suficientemente preciso, con equipos de analistas especializados en esta tipologia de
resgo.

3.2 Principales magnitudes y evolucidn

El perfil de la cartera de riesgo de crédito del Grupo se caracteriza por una distribucion geografica diversificada y
el predominio de la actividad de banca minorista.

A. Mapa global de riesgo de crédito 2010

En el siguiente cuadro se detalla el mapa global de riesgo de crédito, expresado en impories nominales (a
excepcion de la exposicion en derivados y repos que se expresa en riesgo equivalente de crédito}, al que el
Grupo esta expuesto al 31 de diciembre de 2010.
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Datas en millanes de euros

GRUPO SANTANDER - EXPOSICION BRUTA A RIESGO DE CREDITO

Renta Fija  RentaFija Dispuesto Ent. Disponible
Dispueste  Disponible soberana priv. {exc. de Créditey  Entidades de Derivados y Var. si
Clientes Clientes  {exc. Negec.} Negoc.) Boos Centrales  Creédito Repos (REC) Total % {Jc-0%
5.0%
: £ «1,6%
Otros 29.671 . . 1.9 . X -4,9%
|RESTO EUROPA 320,158 g i 34,224 16.167 428,525 35,5% 9,6%
Alemania 21.87% 22,984  1,9%| 0,5%
11,6%
11.7%
Otros 5 36,645  3,0% -2,6%
LATINOAMERICA 30,0%
32,6%
24,8%
34,0%
Qtros 12.382 407 18,186  1,5% 18,5%
ESTADOS UNIDOS 53.288 10.888 1882 8.953 2.984 755 78.5890 §5% 16,8%
RESTO DEL MUNDO 747 102 1 1 158 O 1.008 0,1% -33,9%
TOTAL GRUPO 787.860 178473 60.262 29.536 §8.169 60.532 1.206.322  100% 8.8%
siTotal 65,3% 14,8% 5,0% 24% 7,5% B,0% 100,0%
Var. s/ Dic-09 6,8% 19,6% 1,2% -24,0% 43,9% B.7% 8,8%

Datos ai 31-dic-10, elaborados en base a criterio de Sociedad Jurldica.

Saldos dispuestos con clientes incluyen riesgos contingentes y excluyen repos (1.395 MM de Euros), y Ofros
Activos Financieros Crédito a la Clientela (12.406 MM de Euros)

El total de renta fija excluye cartera de negociacion e inversiones de tercercs tomadores de seguros.

Saldos con entidades de crédito y bances centrales incluyen riasgos contingentes y excluyen repos, cartera de negociackon y
Otros activos financieros. Det totat, 85.351 MM de Euros corresponden a depdsitos an bancos centrales.

REC {Riesge Equivalente de Grédito: valor neto de reposicién mas el maximo valor potencial, Incluye mitigantes)

El ejercicic se ha caracterizado por un moderado crecimientc de la inversion, debido a una menor demanda de
crédito. La exposicion a riesgo de crédito registrd un crecimiento anual del 8,8%. De este crecimiento, un 48% es
debido al efecto tipo de cambio durante el ejercicio de las principales monedas frente al euro. El resto, se
concentra en porcentajes similares, entre dispuesto y disponible con clientes y dispuesto con entidades de
crédito.

Espania sigue siendo la unidad mas relevante en cuanto a la exposicidn a riesgo de crédito, si bien con una
disminucion del 3% sobre diciembre 2009. En el restc de Europa, que representa mas de un tercic de la
exposicion crediticia, destaca especialmente la presencia en el Reino Unido. En total, Europa, incluyendo
Espafia, representa un 71% de la exposicién tolal.

En Latinoamérica, que representa un 23%, el 96% de la exposicion al riesgo de crédito tiene calificacién
crediticia investment-grade.

En los Estados Unidos, la exposicién al cieme del 2010 representa un 6,5% del total Grupo.
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B. Evoluclén magnitudes en 2010

La evolucion de los activos en mora y el coste de credito reflejan el impacto del deteriore del entorno econdmico
mitigado por una gestién prudente del riesgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos en niveles
inferiores al de sus competidores. Come rasultado, el Grupo tiene un importante nivel de cobertura.

Asi, la tasa de morosidad alcanzé en diciembre de 2010 el 3,565%, tras aumentar 31 p.b. en el afio, habiéndose
producido una desaceleracion en el crecimiento experimentado por este ratio en los Gltimos afos. La morosidad
desciende en Santander Consumer Finance, Brasil y Sovereign y aumenta en los negocios en Espafa. La
coberiura de la morosidad con provisiones se situd en el 72,7%, frente a un nivel de cobertura del 75,3%
alcanzado a finales del 2008.

Las dotaciones especificas a insolvencias, netas de fallidos recuperados, se situaron en 12.342 millones de
euros, es decir, un 1,56% de la exposicion crediticia media con clientes (inversidon mas riesgos de firma media
del ejercicio), frente al 1,57% registrado en 2009.

Dotacién
Tasa de Fasa de especifica neta
morosidad cobertura de g ** édite
(%) {mitlones de (% s/ riesga) ¥
CHIOS}

Riesgo crediticio

con clientes *

{milones de
CRIos)

20100 2009 2009 2010 2009 2010 2609 20009 20090

370,673 366,976

Red Santander 126705 129.099 552 438 518 649 2454 1851 1,89 141
Banesto 86.213  86.681 411 2,97 . 544 641 1272 737 1,52 4,85
Santander Consumer Finance  67.820  60.214 435 53¢ 1284 968 1884 2005 2,85 3,38

Portugal 32.265

Reino Unide 4LT0T 2IRLES

Latinoamérica 14333 157146 1052
Brasil 84440 65611 491 527 1005 952 3703 3537 453 588
Meéxico 16.432  12.676 184 1,84 2149 2644 469 824 3.2 6,13
Chile 28858 21384 374 320 B8.? 89,0 390 402 1,57 1,98
Puerto Rico 4.360 4132 10,59 %60 57,5 533 143 89 322 1,99
Colombia 2275 1.7119 1,56 1,83 1995 1875 15 31 0,68 1,94

Argentina 4 097 2836 169 260 1491 1410 26 91 0,72 2,99

Sovereign 40.604 613

Total Grupo 391036 758, ] 2, 75,3 2,342 11,760

Promemoria:

Espaiia 183,424 284307 424 341 379 34 4352 3497 153

* Incluye créditos brutos a clientes, avales, eréditos documentarios y derivados segmento minorista (REC 2.375MM de euros)
** Activos en Suspenso Recuperados.

{1} Excluye Sovereign

{2) Excluye la incorporacion de AIG en Santender Consumer Finance Polonia

(3) (Dotaciones especificas - fallidos recuperados) / Total riesgo crediticio medio.

C. Distribuclén del riesgo de crédite

216



0K3614512

CLASE 8.
AR

E! perfil de Grupo Santander es principalmente minorista (86,3% en banca comercial), sienda las principales
carteras productos con garantia real (hipotecas).

3.3 Métricas vy herramientas de medicién

A. Herramientas de calificacidn de solvencia

El Grupo emplea desde 1993 modelos propios de asignacion de calificaciones de solvencia conocidos como
rating o scoring intemos, con los que se mide |la calidad crediticia de un cliente o una operacion. Cada rating o
scoring se corresponde con una probabilidad de incumplimiento, determinada a partir de la experiencia histérica
de la Entidad, con la excepcion de algunas carteras conceptuadas como fow defaulf portfolios. En el Grupo
existen mas de 200 modelos de calificacion interna utitizados en el proceso de admisidn y seguimiento del
riesgo.

L.as herramientas de calificacién globales son las aplicadas a los segmentos de soberano, entidades financieras
y banca mayorista global, que tienen una gestién centralizada en el Grupo, tanto en la determinacién de su
rating como en el seguimiento del riesgo. Estas herramientas asignan un rafing a cada cliente resultante de un
module cuantitativo o automatico, basado en ratios de balance o variables macroecontmicas, que es
cocmplementado con el juicio experto aportado por el analista.

En el caso de empresas e instituciones carterizadas, desde la matriz de Grupo Santander se ha definido una
metodologia unica para fa construccion de un rating en cada pais. En este caso la determinacion de rating se
basa en un médulo automatico, que recoge una primera intervencion del analista y que puede o no ser
complementada con posterioridad. El médulo automatico determina el rafing en dos fases, una cuantitativa y otra
cualitativa basada en un cuestionaric corrector que permite al analista modificar la puntuacion automatica en un
maximo de +2 puntos de rating. El rating cuantitativo se determina analizando el comportamiento crediticio de
una muestra de clientes y la correlacidén con sus estados financieros. El cuestionario corrector consta de 24
preguntas divididas en 6 areas de valoracién. El rafing autornatico (cuantitativo + cuestionario corrector) puede a
su vez ser modificado por el analista mediante sobreescritura ¢ mediante el uso de un médulo de valoracién
manual.

Las calificaciones dadas al cliente son revisadas peridédicamente, incorporando la nueva informacion financiera
disponible y la experiencia en el desarrollo de 1a relacién bancaria. La periodicidad de las revisiones se
incrementa en el caso de clientes que alcancen determinados niveles en los sisternas automaticos de alerta y en
los calificados como de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacién para poder ir ajusiando la precisién de la calificacién que otorgan.

A lo largo de 2010 se ha recalibrado el méddulo cuantitativo del rating de Banca Mayorista y se han desarrollado
nuevos madelos de ratings experto para Fondos, Gestoras y LBOs (Leverage By Cubf.

Para las carteras de riesgos estandarizados, tanto de personas juridicas como de personas fisicas, existen en el
Grupoc herramientas de scoring que asignan autormaticamente una valoracion de las operaciones que se
presentan.

Estos sistemas de admisién se complementan con modelos de calificacién de compertamiento, instrumentos que

permiten una mayor predictibilidad del riesgo asumido y que son usados tanto para actividades prevertivas
como de venta.

B. Pardmetros de riesqo de crédito
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l.a valoracion del cliente o de la operacién, mediante rafing o scoring, constituye un juicio de su calidad crediticia,
que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento (probability of defauff o PD en la terminclogia de
Basilea).

Ademas de la valoracion del cliente, 1a cuantificacion de! riesgo de crédito reguiere de la estimacion de otros
parametros tales como la exposkion en el momento del incumplimiento (exposure at defsult o EAD) y el
porcentaje del EAD que no podré ser recuperado (foss given default o LGD). Se recogen asi otros aspectos
relevantes en el riesgo de las operaciones como son ta cuantificacion de las exposiciones fuera de balance, que
depende del tipo de producto o el andlisis de las recuperaciones esperadas relacionado con las garantias
existentes y otras propiedades de la operacidn: tipo de producto, plazo, etc.

Estos factores conforman los principales parametros de riesgo de crédito. Su combinacién permite el célculo de
la pérdida probable o pérdida esperada (PE). Esta pérdida es considerada como un coste mas de la actividad,
que refleja la prima de riesgo y que debe ser repercutide en el precio de las operaciones.

Los parametros de riesgo permiten también el calculo del capital regulatorio segin las normas derivadas del
nuevo acuerdo de capital de Basilea (BIS 1l}. El capital regulatorio se determina come la diferencia entre la
pérdida inesperada y la pérdida esperada.

La pérdida inesperada es la base del calculo del capital y hace referencia a un nivel de pérdida muy elevado,
pero poco probable, que no se considera recurrente y debe ser afrontado con recursos propios.

En carteras donde la experiencia interna de defaulls es escasa, tales como bancos, soberanos o banca
mayorista global, la estimacion de los pardmetros de riesgo (PD, LGD y EAD) descansa en fuentes alternativas:
precios de mercado o estudios de agencias extemas que recogen experiencia compartida de un suficiente
nimero de entidades. Estas carteras son denominadas low default portfolios.

Para el resto de carleras, la estimacion se basa en la experiencia interma de la entidad. La PD se calcula
observando las entradas en morosidad y poniéndolas en relacion con el rating final asignado a los clientes o con
el scoring asignado a las operacioneas.

El calculo de la LGD se basa en la observacion del proceso recuperatorio de las operaciones incumplidas,
teniendo en cuenta no sélo los ingresos y gastos asociados a dicho proceso, sino también el momento en gue
éstos se producen y los costes indirectos que conlleva la actividad de recuperaciones.

La estimacion de la EAD se basa en comparar el uso de las lineas comprometidas en el momento de default y
en una situacion normal, para identificar el consumo real de las lineas en el momento del defautft.

Los parametros estimados para las carteras globales son Unicos para todas las unidades del Grupo. Asi una
entidad financiera de rating 8,5 tendra la misma PD con independencia de la unidad del Grupo donde se
contabilice su exposicién. Por el contrario, las carteras minoristas cuentan con sistemas de rafing y scofing
especificos en cada unidad del Grupo, que precisan de estimacion separada y asignacion particular a cada caso.

Los parametros son luego asignados a las operaciones presentes en el halance de las unidades con el objeto de
caicular las pérdidas esperadas y los requerimientos de capital asociados a su exposicién.
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C. Escalas de ratings giobales

Para el calculo de capital regulatorio, se emplean las siguientes tablas que asignan PD en funcién de rangos de
rating intemo, con un valor minimo dei 0,03%.

Banca Mayorista

Bancos Soberanos

8.5a9.3 0,030%

1.528.0 0,077%

352593 0,030%

0,195%

0,494%

4.5 5.0 IIiSI'/-

Estas PDs se aplican de manera uniforme en todo el Grupo en consonancia con la gestidn global de estas
carteras. Como se puede comprobar, ta PD asignada al rating intemo no es exactamente igual para un mismo
rating en las carteras, si bien es muy similar en los tramos donde se concentra la mayor parte de la exposicién,
es decir en tramos de rating supericres a 6.

D. Distribucién de EAD y pérdida esperada (PE) asoclada

En la tabla inferior se detalla la distribucion por segmentos de la exposicion crediticia viva en 1éminos de EAD,
FPD, LGD y PE. Aproximadamente un 77% del riesgo total con clientes (excluyendo soberano, riesgos de
contrapartida y otros activos} corresponden a segmentos de empresas, PYMES y particulares, lo gue acredita la
orientacion comercial del negocio y de los riesgos de Santander, Por su parte, la pérdida esperada de la
exposicion con clientes es del 1,39%, siendo del 1,10% para el conjunto de la expesician crediticia del Grupe, lo
que permite hablar de un perfil medic-bajo de! nesgo crediticio asumido.
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Segmentacién de Ja exposicion a riesgo de crédio
LGD
EAD(1) Y PD. Media Media PE

Deuda Soberana 160.764 15,38% 0,14% 10,64% 0,01%
Bancos y otras EEFF. 63.264 6.05% 0.41% 74.94% 0,31%
Sector Publico 12.539 1.20% 0,73% 12,01% 0,09%
Corporativa 154,725 14,80% 0,90% 37,40% ,34%
Pequefias y Medianas Empresas 172.547 16,51% 5.79% 31,50% 1,83%
Hipotecario Particul ares 312.865 29,93% 3.20% 7.44% 0,24%
Consumo Particulares 119,921 11,47% 8,69% 54,57% 4,74%
Tarjetas de Crédito Particulares 31.193 2.98% 5,46% 63,74% 3.48%
Otros Activos 17.361 1,66% 1.83% 28,09% 0,51%
Promemoria clientes (2} 803.797 76,90% 4,18% 33,31% 1,39%
Total 1.045.180 100,00% 3,29% 33,44% 1,10%

Datos a Diciembre 2010
(1) Excluye activos dudosos

(2) Excluye Deuda soberana, Bancos y Otras EE FF. y Otros activos

3.4. Pérdida cbservada: mediciones de coste de crédito

De forma complementaria al uso de los modelos avanzados previamente descritos, se utilizan otras métricas
habituales que permiten una gestion prudente y efectiva del riesgo de crédito fundamentada en la pérdida
ohservada.

El coste del riesgo de crédito en Grupo Santander se mide a través de diferentes enfoques: variacion de la mora
de gestion (dudosos finales -~ dudosos iniciales + fallidos - recuperacién de failidos), dotaciones netas a
insolvencias (dotaciones especificas — recuperacion de fallidos); y fallidos netos (fallidos - recuperacion de
fallidos).

La tendencia general de los ikimos afios ha sido el mantenimiento del coste de crédito de Santander en unos
niveles reducidos. Durante 2010 el coste de crédito, que refleja un ligero descenso de 1 punto basico, es el
resuttado del todavia apreciable deterioro del entomo econémico y al mix de carteras minoristas que, aungue
con una mayor pérdida esperada, presentan mayores niveles de rentabilidad directa e indirecta y un caracter
mas predecible de riesgo. Estas carteras han presentadc un buen comportamiento durante el ejercicio,
especialmente en Latinoamérica, lo gue ha llevado a la contencion de las cantidades dotadas como provisiones.
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3.5 Ciclo de riesqo de crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en identificar, medir, analizar, controlar, negociar y decidir, en su caso,
los riesgos incurridos por la operativa del Grupo. Durante el proceso intervienen tanto las areas tomadoras de
riesgo y la alta direccidon, como las areas de rigsgos.

El proceso parte de la alta direccion, a través det consejo de administracién y de la comision ejecutiva, asi como
de la comisi6n delegada de riesgos, que establece las politicas y procedimientos de riesgos, los limites y
delegaciones de facultades, y aprueba y supervisa el marco de actuacion de la funcion de riesgos.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: preventa, venia y postvertta:

» Preventa: incluye los procesos de planificacion, fijacion de objetivos, determinacion del apetito de riesgo del
Grupo, aprobacién de nuevos productos, estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia y
establecimiento de limites.

« Venta: comprende la fase de decisién tanto sobre operacionses bajo preclasificacion como puntuales.

« Postventa; contiene los procesos de seguimiento, medicidn y control y gestion recuperatoria.

A. Planificacion y establecimiento de limites

El establecimiento de limites de riesgo se concibe como un proceso dinamico que identifica el apetito de riesgo
del Grupo mediante la discusion de las propuestas de negocio y la opinion de riesgos.

Se concreta en el plan global de limites, siendo este documento la formalizacion consensuada de un documento
integral que permite una gestién completa del balance y de los riesgos inherentes, estableciendo el apetito de
riesgo en los diferentes factores.

Los limites se asientan sobre dos esfructuras de base: los clientes/segmentos y los productos.

En el ambito carterizado el nivel mas basico es el cliente y cuande concurren determinadas caracteristicas —
generalmente imporiancia relativa — es objeto de establecimiento de un limite individual {preclasificacion).

Asi, para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un sistema de
medicién y seguimiento de capital econdmicc. Para el segmentic de empresas se utiliza un modelo de
preclasificaciones mas simplificade para aquellos clientes que cumplen determinados requisitos (alto
conocimiento, rating, etc.).

En el ambito del riesgo estandarizado el proceso de planificacion y establecimiento de limites se realiza
mediante los programas de gestion de crédito (PGC), documento consensuado entre las areas de negocio v
riesgos y aprobados por [a comision delegada de riesgos o comités delegados por ésta y en el gue se plasman
los resuitados esperados del negocio en téminos de resgoe y rentabilidad, asi come los limites a los que se debe
sujetar dicha actividad y fa gestién de riesgos asociada.

B. Estudio del riesqo ceso de calificacion iticia

El estudio del riesgo es, obviamente, requisito previo para la autorizacion de operaciones a clientes por parte del
Grupo.
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Dicho estudio consiste en analizar la capacidad del cliente para hacer frente a sus compromisos contractuales
con el Banco. Esto implica analizar fa calidad crediticia del cliente, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la
rentabilidad a obtener acorde con el riesgo asumido,

El estudio del riesgo se realiza cada vez que se presenta un nuevo cliente u operacién o con una periodicidad
preestablecida, dependiendo del segmento de que se trate. Adicionalmente también se realiza el estudio y
revisién de la calificacion cada vez que se dispara una alerta o un evenio que afecte al cliente/operacion.

C. Declsién sobre operaclones

El proceso de decision sobre operaciones tiene por objeto el analisis y la resolucidn de operaciones, tomando en
consideracion tanto el apetito de riesgo como aquellos elementos de la operacidn que resultan relevantes en la
busqueda del equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Desde 1993 el Grupo utiliza, entre otras, la metodologia RORAC (rentabilidad ajustada al riesgo) para el analisis
y fijacion de precios en el procese de toma de decisiones sobre operaciones y negocios.

D. Sequimiento y control

Para el adecuado control de 1a calidad crediticia, ademas de las labores ejercidas por la division de auditoria
interna, en la direccidén general de riesgos, y mediante equipos locales y globales, esta establecida una funcion
especifica de seguimiento de los riesgos, para la que eslan identificados recursos y responsables concretos.

Dicha funcién de seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacion permanente, que permite
detectar anticipadamente las incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucién del riesgo, las
operaciones, los clientes, y su entomo, con el fin de emprender acciones encaminadas a mitigarlas. Esta funcion
de seguimiento esta especializada en base a la segmentacion de clientes,

Con este fin se conforma un sistema denominado fimas en vigitancia especial (FEVE) que distingue cuatro
grados en funcidn del nivel de preocupacién de las circunstancias observadas (extinguir, afianzar, reducir y
seguir). La inclusion de una fima en FEVE no implica que se hayan registrado incumplimientos, sino la
conveniencia de adoptar una politica especifica con la misma, determinando responsable y plazo en que debe
llevarse a cabo. Los clientes calificados en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision
trimestral para los de los grados mds graves, Las vias por las que una firma se califica en FEVE son la propia
labor de seguimiento, revisidn realizada por la auditoria intemna, decisién del gestor comercial que tutela la firma
o entrada en funcionamiento de sistema establecido de alarmas automaticas.

Las revisiones de los rating asignados se realizan, al menos, anualmente, pero si se detectan debilidades, o en
funcién del propio rating, se llevan a cabo con una mayer periodicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizades se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los principales
indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la carlera de crédito respecto a las
previsiones realizadas en los programas de gestion de cradito.
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Exposicion crediticia en Espaiia

a. Vision general de la cartera

La cartera crediticia de Grupo Santander en Espafa era a cierre del gjercicio de 2010 de 236.000 millones de
euros. Si a esta cifra sumamos principalmente avales y créditos documentarios, el fesgo de crédito total de los
negocios de Santander en Espafa era de 283.424 millones de euros, un 35% del total del Grupo, mostrando un
adecuado nivel de diversificacion, tanto en su vision de producto como de segmento de clientes.

La tasa de mora af cierre de 2010 se sitia en 4,24%, concentrandose en aquellos sectores que se han vislo mas
afectados por el deterioro econdmico. Dicha tasa, si bien por encima de la publicada en el afo 2009, presenta
una desaceleracion en la tendencia de crecimiento, producto de que los ratios de mora de un alto porcentaje de
las carteras que componen el crédito en Espafia se ha comportado de forma estable durante el ejercicio 2010.

Las provisiones totales disponibles para cubrir la posible pérdida de estos riesgos suponen una cobertura del
58%.

Adicionalmente, siguiendo la normativa y las indicaciones de Banco de Espaia, se clasifican baio la categoria de
subestandar aquellos créditos que, estando al cormiente de page y sin que existan razones para clasificarlos
como dudosos, muestran alguna debilidad que podria Hevar en el futuro a impagos y pérdidas, por tratarse de
los clientes mas débiles de un determinado colectivo o sector, que se haya visto afectado por circunstancias
extracrdinarias de mayer rniesgo. Dentro de esta categoria existen riesgos clasificados por 10.808 millones de
BUros.

b. Andlisis de la cartera de financiacién a hogares para vivienda

Siguiendo las directrices expuestas por Banco de Espaiia de mayor transparencia informativa hacia el mercado
en relacidn con el mercado inmobiliario a continuacién se desglosa el crédito otorgado a las familias para la
adquisicién de vivienda por los principales negocios en Espafia. Dicha cartera, una de las principales, se siua al
cierre de 2010 en 61.936 millones de euros, representando el 26% de la inversion crediticia en Espafia. De ellos
61.387 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria.

importe Del que:
Bruto Dudoso

En millones de euros

Crédito para adquisicion de vivienda

Sin garantia hipotecaria

Con garantia hipotecaria

El ratio de morosidad de la cartera con garantia hipotecaria registrd una mejora notable al fin del gjercicio 2010,
€en un entorno macroeconomico negativo, tras situarse en 2,2% frente al 2,5% que preseniaba al cierre del
ejercicio anterior.

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional;

+ Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacién.

= Practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacién es muy inferior a la
contractual.
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= El deudor responde con fodo su patrimonio, no sélo con la vivienda.

* | amayoria de las hipotecas son a tipo variable con spreads fijo sobre el Euribor,

»  Alta calidad del colateral: 94% de la cartera corresponde a financiacion de la primera vivienda.
e El85% de la cartera tiene un LTV inferior al 80%.

s+ Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 29%.

Rangos de LTV. Total

En millones de eurns LTV <50% 50% < LTV <80% 80% <LTY < 100% LTV > 160%
Importe bruto 20.583 31.519 8.259 986
Del que: Dudosos 247 638 440 33

Loan to value: Relacién entre el importe del préstamo y el valor de tasacion del bien hipotecado. Con criterios de gestién, el
LTV medio de ta cartera hipotecaria residencial de particulares es de 50,5%.

¢. Financiacién destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espaiia en cuanto a clasificacion por
finalidad, asciende en Espafa a 27.334 millones de euros, lo que representa un 3,7% sobre la inversion
crediticia total del Grupo, y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo (12%
con relacion al afto 2009 y 27% respecto a 2008, bajo criterios homogéneos). Ello supene una cucta de mercado
en los sectores de promocién y construccion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria aproximada del 10%,
sustancialmente inferior a la del conjunto de los negocios del Grupo en Espafia (15%).

La reduccitn del riesgo del sector obedece en su mayor parte a una politica de admisién de créditos nuevos
ajustada a la situacion del sector con la consecuante amortizacién de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes,

. Exceso sobre valor Cobertura
En millones de euros importe bruto . -
de garantia especifica
Total Total Total
1)  Credito registrado (exposicion bruta) (1) 27.334 13.256 1.890
1.1)  Del gue: Dudoso 4636 2.391 1.321
1.2)  Del que: Subestandar 4,932 2.715 569

- Cobertura colectiva total (negocios totales en Espafia} 768

- Activos fallidos

(1) por finalidad de crédito

La tasa de mora de esta cartera al cierre de! aflo 2010 es del 17%, mostrando el deterioro experimentado por el
sector. De los 9.568 millones de euros calificades como crédito dudoso y subestandar, mas del 75% de las
operaciones estan al cormiente de pago. La cobertura con provisiones es del 28%.
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La exposicidn al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliana presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (21.210 millones de euros lo que representa el 78% de la cartera) y una
distribucion que se muestra en la siguiente tabla:

Cridito: Importe

En millones de euros. Diciembre 2010 Hrute

1. Sin garantla hipotecaria 6.124
2. Con garantfa hipotecaria 21,210
2% Edificios terminados 12,709

211 Vivienda 5.247

212 Resio 74602

232 Edificios en construccidn 1,548

221 Vivienda 1.991

222 Resto 558

23 Suelo 5,953

23.1 Terrenos urbanizados 31678

232 Suclo urbanizable 2023

233 Resto suelo 252

TOTFAL 27.334

Dentro de la cartera de promocién inmobiliania, un producto de especial relevancia es el préstamo hipotecario al
promotor para construccién de vivienda, por un importe de 5.854 millones de euros al cierre de 2010,
aproximadamente el 1,3% de la cartera crediticia global de Grupo Santander. La exposicion a este producto
presentd un descenso durante el ejercicio 2009 del 9,3%, y durante 2010 se ha acentuado la reduccion llegando
a un 20%.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado
nive! de garantias y cobertura.

Analizando la distribucion por situacién de cbra en curso de las promociones financiadas, se obtiene el siguiente
desglose:

“ Promocicnes con obra finalizada / certificado final de cbra obtenido: 72 5% del riesgo en vigor.
% Promociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 12,8% del riesgo en vigor.

+ Con obra realizada entre el 50 y el 80%: 3,1% del riesgo en vigor.

% Obra realizada menor del 50%: 11,5%.

A partir del detalle de los avances de cbra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 85% de
este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o préxima a su finalizacién habiendo superado el
riesgo de construccidn.

Paoliticas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos
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Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas peribdicamente por la alta direccion
de! Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifigue viable.

Para atender a la gestién de esta exposicién crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados que
no solo se encuadran dentro de las areas de rniesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo
de vida de estas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de la gestion
recuperatoria, etc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccidn significativa de su exposidcion (-
27% entre los afios 2008 y 2010), contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la
financiacion de segunda residencia es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria &n
suelos no urbanos supone un porcentaje reducido (4,2%) de la exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto
suelos ya calificados urbanos o urbanizables gue permiten el desarrollo de los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion {-20% en 2010) estd apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de
comercializacién ya existentes, se han llevado a cabo campadias apoyadas en equipos de gestores especificos
para esta funcién que, en el caso de la Red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio
de recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adguirentes aplicando criterios
de reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitide realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

l.os procesos de admision son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos;

- Promotores con un perfil de solvencia amplio y con expenencia contrastada en el mercado.

- Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacién exclusiva para el coste de
construccién, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,etc.

- Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

- Financiacidon de suelo restringida, acotada al restablecimiento det adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relaciéon con los avances de obra, el
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacidn y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcidbn Santander dispone de herramientas especificas creadas ai
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyecios en fase de construccién que presanten algln tipo de dificuttad, el cniterio seguido es el
de garantizar ta finalizacién de la obra al objete de disponer de edificics terminados para su comercializacién en
mercade. Para lograr este fin, se realizan andlisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada unc de los casos el conjunto de medidas mas efectivas {estructuras de pagc a proveedores gue
garanticen la finalizacion de |a obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.)
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En aquellos casos que requieren del andlisis de algin tipo de reestructuracion de la exposicién en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacién conjunta entre riesgos y el area de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impage, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permitan el buen fin de los mismos. La aulorizacién de estas operaciones se lleva a cabo da forma
centralizada y por equipos expertos asegurando la aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestidbn de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momentc de su identificacion, calificando las posiciones sin esperar al impago segun la
normnativa definida por el Banco de Espafia, con la comespondiente provision.

La gestidn de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Altamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrolio de Activos, S.1.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccion de precios acordes con la
situacion del mercado.

d. Activos adqulridos y adjudicados

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espafia para la
gestion eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adguisicién como una herramienta eficiente en la resoluciéon de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para sllo las siguientes:

» La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracién de los procesos legales.
¥ Ahorro de costes.

¥ Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad

¥» Reduccién de la posible pérdida de valor en los creditos de estos clientes.

» Reduccién de la exposicidn y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2010 de los activos adquiridos y adjudicados por
los principales negocios en Espafa:
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ESPANA: ACTIVOS ADQUIRIDOS Y ADJUDICADOS {millones de euros)

Valor Del que: Valor %
contable bruto | Cobertura | contable neto | cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construccién y promocion inmobiliana 5.396 1.790 3.606 33%
De los gue:
Edjficios terminados 1.093 268 825 25%
Vivienda 714 175 539 25%
Resto 379 93 286 25%
Edificios en construccidn 564 139 425 25%
Vivienda 562 138 424 25%
Resto 2 ! { 25%
Suelo 3.740 1.383 2.357 37%
Terrenos urbanizados 2,235 773 1.460 35%
Terrenos urbanizables 1.308 321 787 40%
Resto de suelo 197 &7 110 44%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicién de vivienda 1.506 369 1137 25%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 607 154 453 25%
Instromentos de capital, participaciones y financiaciones a sociedades
no consolidadas tenedoras de dichos activos 840 438 402

Durante 2010 se ha producido una disminucion del 44% en las entradas netas de activos adquiridos y
adjudicados, fruto de la combinacion de menores entradas brutas (-20%) y un importante incremento de las
salidas (+31%). La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas
en venta de inmuebles, y se complementa con la estructura de la red comercial que permite la colocacion en
mercado con niveles de pérdidas aceptables.

Miles de millones de suros

2 2010

Entradas brutas
Salidas

Diferencia
De la cifra total, un 41% corresponde a edificios terminados disponibles para la venta y del total de activos de
suelo el 95% es urbanizado o urbanizable con un nivel de cobertura del 37%.

Refinanciaciones

La refinanciacion es una de las herramientas de gestién establecidas para adecuar estructuras de vencimientos
de principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En Grupo Santander, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:
» - pperaciones viables, que en origen no tienen deterioro muy severo,

* en las que concurre voluntad de pago del cliente;
* que mejoran la posicion del Banco en términos de pérdida esperada;
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+ vy en las que la refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

La politica corporativa del Grupo para esla operativa asegura la aplicacién homogénea y rigurosa de dichos
criterios en las diferentes unidades:

e Se eval(a el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacién de cada contrato individual,
y se dota a todos los riesgos del cliente del mayor nivel de garantias posible.

+ No se incrementa el riesgo con el cliente.

« Se evallan todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los resultados de la
misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

= Se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor.

+ Su uso es restringido, primandose la reconduccién de los riesgos con esfuerzos adicionales por parte del
clierte y evitando actuaciones que sdlo posterguen el problema.

» F| sequimiento de estas operaciones se realiza de manera especial, manteniéndose asi hasta la extincion
total de la deuda.

« Para los clientes cartenizados, se realiza un minucioso analisis, caso a caso, donde el juicio experto permite
ajustar las condiciones mas adecuadas.

Adicionalmente al estrecho seguimientio de estas carteras por parte de los equipos de gestidn de riesgos del
Grupo, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las gue esté sujeto el Grupo Santander como la auditoria
interna del Grupo prestan una especial atencion al control y adecuada valoracion de las carteras refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacion de provisiones manteniendo la clasificacién del fesgo en dudosidad,
salvo que:

=  Se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del Banco de Espafa
(cobro de los intereses ordinarios pendientes y, en todo caso, aportacion de nuevas garantias eficaces o
una razonable certeza de capacidad de pago),

e se cumplan fas cautelas que bajo un criteric de prudencia se recogen en la politica corporativa del Grupo
(pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12 meses, en funcién de las caracteristicas de la operacion
y la tipologia de garantias existente).

En el caso de Espaia (redes comerciales Santander mas Banesto), el saldo a cierme def ejercicio 2010 de las
refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como activos dudoseos asciende a 2.258 millones de
euros, de los que 1.675 millones de euros corresponden a operaciones de empresas y 583 millones de euros a
particulares.

Del total de refinanciaciones, 1.313 millones de euros cumplian los requerimientos de normalizacion definidos
por el Banco de Espafia en el Anejo IX de su Circular 4/2004.

Al cierre de 2010, un alto porcentaje de las mismas (84%), se encuentran en situacion normal en el cumplimiento
de sus obligaciones.

Andlisls de la cartera hlpotecaria en Relno Unido
Adicionalmente a la cartera de riesgo en Espafia, dentro de las lineas de riesgos estandarizados y por su

relevancia en el conjunto de la inversion crediticia de! Grupe Santander, resalta la carlera de préstamos
hipotecarios en Reino Unido.
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Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios sobre propiedades distribuidas en
temritorio del Reino Unido con rango de primera hipoteca, ya que no se originan operaciones que impliquen
segundas o sucesivas cargas scbre los inmuebles hipotecados.

Geograficamente, la exposicion crediticia es mas predominante en la zona conocida como “Greater London™,
donde se observa un comportamiento mas estable de los indices de precios de la vivienda, aun durante ef
periodo de ralentizacién econdmica.

Todas las propiedades son valoradas por tasadores autorizados antes de la aprobacion de cada operacion, de
acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos y en linea con la metodeologia
definida por la “Royal Institution of Chartered Surveyors”.

£l comportamiento de la cartera durante el afio 2010 presenta un perfil favorable, con una tasa de rorosidad al
clerre del ejercicio del 1,41% frente al 1,52% del afio anterior, consecuencia tanto del seguimiento y control
constante que se realiza a la misma, como de las estrictas politicas de crédito que contemplan, entre otras
medidas, criterios de /oan fo value maximo en relacion a los inmuebles en garantia. En base a estas politicas,
desde el afio 2009 no se han concedido hipotecas con LTV superior al 100% y tan solo un 0,1% de las
concedidas en el mismo periodo presentan un LTV superior al 90% por lo que ef valor promedio de dicha métrica
se sitda en el 51%.

No existe apetito de riesgo por préstamos considerados como de alto riesgo (hipotecas subprime) por lo gue, las
politicas de riesgo de crédito vigentes prohiben explicitamente este tipo de préstamoes, estableciéndose
exigentes requisitos en cuanto a la calidad crediticia, tanto de las operaciones como de los clientes. Los
préstamos hipotecarios buy to lef (compra con destino alquiler) con un perfil de riesge mas elevado, suponen un
porcentaje minimo sobre el volumen total de la cartera, representando apenas un 1% de la misma.

Un indicador adicional del buen comportamiento de la cartera es el reducido volumen de propiedades
adjudicadas, que ascendia a 143 millones de euros a cierre de 2010, fo que supone unicamente un 0,07% del
total de la exposicion hipotecaria. La eficiente gestion de estos casos y la existencia de un mercado dinamico
para este tipo de viviendas que permite su venta en un hbreve periodo, contribuyen a los buenos resuttados
obtenidos.

E. Funcién de control

Como complemento al proceso de gestion, a través del las distintas fases del ciclo de riesgo, desde la funcion de
control se obtiene una vision global de la carfera crediticia det Grupo con el suficiente nivel de detalle, que
permite valorar la posicion actual del riesgo y su evolucién.

El objetivo del modelo de control es tener valorado el riesgo de sclvencia asumido con el fin de detectar focos de
atencion y proponer las medidas tendentes a corregir eventuales deterioros. Por esta razdn, es imprescindible
que a la actividad de control propiamente dicha, se afiada un componente de analisis destinado a facilitar la
proactividad en cuanto a la deteccion temprana de problemas y la posterior recomendacién de planes de accion.

Para ello se controla, de forma permanente y sistemadtica, la evolucién del riesgo respecto a presupuestos,
limites y estdndares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exdégenas como
aquellas provenientes de decisiones estraiégicas, con el fin de sstablecer medidas que sitien el perfil y volumen
de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados por el Grupo.
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La funcién se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas complementarias entre si,
estableciendo como principales ejes el control por geografias, dreas de negocio, modelos de gestion, productos
y procesos, facilitando la deteccion de focos de accién especificos para la toma de decisiones.

Uno de los focos en 2010, ha sido potendiar la vision de las distintas unidades desde una perspectiva del control
local, profundizande en su contexto de negocio, legislacién, estrategia, normativa local y evolucion de sus
carteras. Asimismo se ha consolidado la homogeneidad del modelo de control, estableciendo estandares en el
flujo de informacién, su andlisis por carteras y el seguimiento de las principales métricas de gestion, que
permiten valorar de forma permanente el riesgo de cada uno de los segmentos de negocio.

En el afic 2006, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo para el cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, se establecid una herramienta corporativa en la intranet del Grupo para la documentacion y certificacion
de todos los subprocesos, riesgos operativos y confroles que los mitigan. La division de riesgos evalia
anualmente la eficiencia del control intermno de sus actividades.

Analisls de escenarios

Como parte de una gestion de seguimiento y control continuada, ei Grupo realiza simulaciones de la evolucion
de su cartera ante distintos escenarios adversos y de estrés (sfress festing) que permiten evaluar la solvencia
del Grupo ante determinadas situaciones coyunturales futuras. Dichas simulaciones abarcan las carteras mas
relevantes del Grupo y se realizan de forma sistematica de acuerdo a una metodologla corporativa que:

s Determina la sensibiidad de los factores de riesgo (PD, LGD) ante determinadas variablas
macroeconémicas.

e Caracteriza escenarios de referencia {tanto a nivel glcbal como para cada una de las unidades del Grupo).

« Identifica escenarios de ruptura (niveles a partir de los cuales la sensibilidad de los factores de riesgos a las
variables macroecondmicas es mas acentuada), y fa distancia de dichos escenarios de ruptura con la
situacion actual y los escenarios de referencia.

+ Estima la pérdida esperada asociada a cada uno de los escenarios planteados y la evolucion del perfil de
riesgo de cada cartera ante movimientos de determinadas variables macroecondmicas.

Los modelos de simulacién utilizados por el Grupe utilizan datos de un cicle econémico completo para calibrar e}
comportamiento de los factores de riesgo ante variaciones en las variables macroeconomicas.

En el ambito mayorista, al tratarse de carteras Jow-default, no se dispone de datos historicos suficientes sobre
incumplimientos para realizar dicha calibracidn, por lo que se utilizan criterios expertos.

En el proceso de elaboracion de los escenarios se recoge tanto la visibn de cada unidad como la vision global.
Entre las variables macroecondmicas recogidas en dichos escenarios destacan:

» Tasa de paro
»  Precio de la vivienda

e PIB
o Tipo deinterés
* Inflacion
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El anélisis de escenarios permite a fa alta direccion tener un mejor entendimiento de la evolucion previsible de la
cartera ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental para evaluar la
suficiencia de las provisiones constituidas ante escenarios de estrés.

Los analisis realizados, tanto en los escenarios base como en los escenarios acidos, para el conjunto del Grupo
y para cada una de las unidades, con un horizonte temporal de cinco afos, muestran ia fortaleza del balance
ante tas distintas coyunturas de mercado y macroeconomicas planteadas.

Pruebas de resistencia de la UE

Con el objeto de aumentar la confianza en las entidades europeas y elevar el grado de transparencia y
hemogeneidad en la informacién financiera suministrada al mercado, el CEBS (Comité Europeo de Supervisores
Bancarios) publicé los resultados de las pruebas de resistencia realizadas a lo largo del primer semestre de
2010 sobre 31 grupos bancarios que representan al menos el 50% del sistema bancario doméstico de 20 paises
europeos.

Realizado en coordinacion con el Banco Central Europeo y la Comisién Europea, como proveedores del disefio
de escenarios, y las autoridades bancarias nacionales, como respensables Ultimos de la realizacion de los
analisis, las pruebas de resistencia del CEBS analizan el nivel de capital que alcanzarian las entidades en 2011
y su evolucion frente al cierre de 2009 {punto de partida) en dos tipos de escenarios: un escenario tensionado
de referencia {0 benchmark) y otro escenario tensicnado adverso, que incluye el impacto de shocks de deuda
scberana.

En el caso de Santander este ejercicio de stress muestra la fortaleza y validez de su modelo de negocio. En el
escenario mas adverso, el Grupo es capaz de dar beneficio, repartir dividendos y seguir generando capital,
manteniendo intacto su Tier | en el 10,0%, con un superavit de 23.131 millones de euros frente al 6% de
referencia.

F. Actividad recuperatoria

Durante 2010 la gestion recuperatoria sigus siendo un eje estratégico en la gestion de los riesgos del Banco.

Para llevar a cabo esta funcidén, que en lo fundamental es una actividad de negocio, en el Banco existe un
modelo corporative de gestion, gue determina las directrices y pautas generales de actuacion, aplicadas en las
distintas geografias en que estd presente, con las adaptaciones necesarias en funcién de los modelos de
negocio locales y la situacion econdmica de los respectivos entornos.

Este modelo corporativo establece, basicamente, procedimientos y circuilos de gestibn en funcion de las
caracteristicas de los clientes, diferenciando entre una gestién a nivel masivo con la ufilizacion de multiples
canales, y una gestion mas personalizada con la asignacion de gestores especificos.

De este modo, con esta segmentacién en la gestion, se han establecido los distinios mecanismos para asegurar
la gestidn recuperatoria de los clientes en situacién de impago desde las fases mas tempranas de morosidad, y
hasta la situacién de fallido de la deuda. En este sentido, el &mbito de actuacion de ta funcidn recuperatoria con
los clientes empieza el primer dia de incumplimiento de la deuda, y finaliza cuando ésta ha sido pagada o
regularizada. En algunos segmentos se realiza gestién preventiva de los clientes antes del incumplimiento.

La actividad recuperatoria asi entendida, como negocio integral, se sustenta en una revisién constante de los
procesos y de ja metodologia de gestién, apoyandose en todas las capacidades del Grupo, con la participacion y
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colaboracién de otras Areas (Comercial, Medios, Tecnologia, Recursos Humanos) asi como desarollando
soluciones tecnolbgicas para mejorar la eficacia vy la eficiencia.

En Santander se presta una absoluta atencién al desarrollo de talento. En Recuperacicnes se cuenta con un
plan de formacion practico y pegado al terreno que tiene como objetivo profundizar en el conocimiento, facilitar el
intercambio de ideas y mejores practicas y desarrollar profesionaimente a los equipos, buscando siempre una
integracion de la actividad recuperatoria en la actividad ordinaria y comercial del Grupo,

Durante 2010, todas estas acciones llevadas a cabo para asegurar un procesc recuperatoric eficaz, han
permitido mejorar los ratics de recuperacion de morosidad y a contener las entradas, lo que se expresa en una
reduccion notable de la variaciéon de mora de gestion en relacion a la registrada el afto anterior, tendencia que se
observé en la mayoria de las unidades de negocio del Grupo.

El afo 2010 también ha presentado buenos resultados en la recuperacidn de los fallidos, habiéndose
emprendido acciones tanto a nivel de cada cliente en esta situacién de incumplimiento, come con una gestion
activa de las carteras. Todo esto posibilitd un incremento durante el afio en la recuperacion en esta linea de
actividad.

3.6 Otras dpticas del riesgo de crédito

En el riesgo de crédito hay ambitos y/o visiones especificas que merecen una atencion especializada y que
complemente a gestién global.

A. Riesgo de concentracion

El control del riesgo de concentracién constituye un elemento esencial de gestion. El Grupo efectda un
seguimiento continuo del grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones
refevantes: areas geograficas y palses, seciores econémicos, productos y grupos de clientes.

La comision delegada de riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio.

El Grupo esta sujeto a la regulacion de! Banco de Espafia sobre “grandes riesgos”. De acuerdo con Ja normativa
contenida en la Circular 3/08, ninguna exposicion con una misma persona o grupe econdémico, incluyendo todo
tipo de riesgos crediticios y de renta variable, deberd superar el 25% de los recursos propios del Grupe.
Asimismo, el conjunto de los grandes riesgos (definidos como aquélfos que superen un 10% de los recursos
propios computables) no podré representar mas de ocho veces los recursos propios. Se excepitan de este
tratamiento las exposiciones con gobiernos y bancos centrales pertenecientes a la OCDE,

A 31 de diciembre de 2010, sélo existe un grupo econémico que supere el 10% de los recursos propios: grupo
multinacional espafiol con rating interno equivalente a “A-‘que representa un 11,08%. Después de aplicar
técnicas de mitigacion de riesgo y la normativa aplicable a grandes resgos, el porcentaje se sitia en el 8,28% de
los recursos propios computables.

Al 31 de diciembre de 2010, la exposicion crediticia con los 20 primeros grupos economico-financieros

acreditados, excluyendo gobiernos AAA y titulos soberanos denominados en moneda local, representaba un
6,0% del riesgo crediticio dispuesto con clientes (inversion mas riesgos de firma).
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Desde el punto de vista sectorial, la distribucion de la cartera de empresas presenta un adecuado nivel de
diversificacion.

La division de riesgos del Grupo colabora estrechamente con la division financiera en la gestion activa de las
carteras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccién de la concentracion de las
exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacién de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacién, con el fin Gltime de optimizar la relacion retomo-riesgo de la cartera total.

B. Riesgo de crédito por actividades en mercados financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en la actividad de tesoreria con clientes,
principalmente con entidades de crédito. La operativa se desarrolla tanto a través de productos de financiacion
en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a través de productos destinados a dar
servicio a los clientes del Grupo.

El control del riesgo se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que permite conocer en cada
momento el limite de exposicién disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo y en
cualquier unidad del Grupo.

El rfesgo se mide tanio por su valor actual a mercado como por el polencial (valor de las posiciones de riesgo
considerando la variacion futura de los factores de mercado subyacentes en los contratos). Por tanto, el riesgo
equivalente de crédito (REC), se define como la suma del valor neto de reposicion mas el maximo valor
potencial de estos contratos en el futuro. Adicionalmente, se calcula también el capital en riesgo o pérdida
inesperada, es decir, la pérdida que, una vez restada la pérdida esperada, constituye el capital econdmico, neto
de garantias y recuperacion.

La exposicion total a riesgo de crédite por actividades en mercados financieros se mantiene en un 63,2% con
entidades de crédito. Si atendemos al tipo de producto, un 52 3% corresponde a la actividad en derivados,
predominando los productos sin opcionalidad, v el 47,7% restante en producto de liquidez y financiacidn
tradicional.

ta operativa en derivados se concentra en contrapartidas de gran calidad crediticia, de tal forma que se
mantiene un 62,8% del riesgo con contrapartidas con un rafing igual o superior a A-. En 2010 la exposicion total
por esta actividad en términos de riesgo equivalente de crédito, alcanzé la cifra de 46.893 millones de euros.

Distribucion del riesgo en derivados OTC por rafing de la contrapartida

RATING

AAM 11,6%
A 9.7%
A 41,5%
BBB 21,3%
BB 13,3%
B 1,6%
Resio 0,9%
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La distribucion del riesgo en derivados por tipo de contrapartida se desglosa en un 41% con bancos, un 34% con
grandes corperaciones y un 10% con pequefas y medianas empresas.

En relacidn con la distribucién geografica del riesgo, e 18% del mismo se corresponde con contrapartidas
espafiolas, el 20% con contrapartidas britanicas (operativa fundamentalmente realizada desde Santander UK) y
del resto de agrupaciones por paises destacan, resto de Europa (29%), EEUU (9%) y Latinoamérica (16%).

Actividad en derivados de crédito

Grupo Santander utiliza derivados de crédito con la finalidad de realizar coberturas de operacionas de crédito,
negocio de clientes en mercados financieros y, en menor medida, dentro de la operativa de trading. Prasenta
una dimension reducida en términos relativos a otros bances de sus caracteristicas y ademas esta sujeta a un
sdlido entorno de controles internos y de minimizacion de su riesgo operativo.

El riesgo de esta actividad se controla a través de un amplio conjunto de limites como VaR, nominal por rating,
sensibilidad al spread por rating y nombre, sensibilidad a la tasa de recuperacién y sensibifidad a la correlacion.
Se fijan asimismo limites de jump-fo-default por nombre individual, zona geografica, sector y liquidez.

A 31 de diciembre de 2010, para la actlividad de trading del Grupo la sensibilidad de la actividad de crédito a
incrementos de spreads de 1 punto basico era de -1,5 millones de euros, y el VaR promedio anual ascendi¢ a
17,2 millones de euros. Este uimo se incrementa respecto a 2008 por la mayor volatilidad de los spreads de
crédito cotizados en mercado.

En términos de nocional, la posicién en CDS incorpora proteccién comprada por 89,127 millones de euros y
proteccion vendida por 79.784 millones de euros.

C. Riesgo pais

El riesgo pals es un componente del riesgo de crédito que incorpora fodas las operaciones de crédito
transfronterizas (cross-bordery por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. Sus elementos
principales son el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos que puedan afectar a la
actividad financiera internacional (guerras, catastrofes naturales, crisis balanza de pagos... }.

A 31 de diciembre de 2010, la exposicion susceptible de provisionar por riesgo pais ascendia a 435 millones de
euros, de los cuales 37 millones de euros correspondian a operativa intragrupo. A cierre de 2009, el riesgo pais
total provisionable ascendid a 444 millones de euros. El fondo de cobertura, al final del gjercicic 2010 era de 69
millcnes de euros frente a los 85 millones del perlodo anterior.

Los principios de gestién de riesgo pais han seguido obedeciende a un criterio de méxima prudencia,
asumiéndose el riesgo pais de una forma muy selectiva en operaciones claramente rentables para el Grupo, y
que refuerzan la relacidn global con sus clientes.

D. Riesqo soberano

Como criteric general se considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el Banco Central (incluido
el encaje regulatorio), el riesgo emiscr del Tesoro o Repdblica (cartera de deuda del Estado) y el derivado de
operaciones con entidades plblicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos provengan tnicamente de los
ingresos presupuestarios del Estade, tengan reconocimienio legal de entidades directamente integradas en et
sector Estado, y desarrollen actividades que no tengan caracter comercial.
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A 31 de diciembre de 2010 el riesgo se encuentra repartido entre Europa, 56,1%, Latincamérica, con un 37,7%,
Estades Unidos con un 5,1%, y otros con un 1,0%. Destacan las contribuciones de Reino Unido (27,2%) y
Espafia (21,2%) en Europa y de Brasil (27,1%) y México (6,0%) en Latinoamérica. Respecto al cierre del
ejercicio anterior se ha producido un incremento como consecuencia principaimente del aumento de deposilos
en bancos centrales de Reino Unido, Brasil y Estados Unidos, que ha sido compensado parcialmente por la
reduccién en titulos de Espafa en las carteras de balance y negociacion.

En cuanto a los considerados paises periféricos en Europa, el porcentaje en el total de la cartera es reducido:
Portugal (2,4%), Italia (0,3%}), Idanda (0,2%) y Grecia (0,1%]).

En el conjunto de Latincamérica, la exposicion al fesgo soberano se defiva principalmente de las obligaciones a
las que estan sujetos los bancos filiales de constitucion de determinados depositos en los correspondientes
bancos centrales asi como por carteras de renta fija mantenidas dentro de la estrategia de gestién del riesgo de
interés estructural, Estas exposicicnes se materializan en moneda local y se financian sobre la base de los
depdsitos de clientes captadoes localmente, también denominados en moneda local. Las exposiciones al riesgo
soberano de emisores latinoamericanos denominadas en divisas diferentes a la oficial del pals de emisién
ascienden a un total de 1.812 millones de euros, lo que supone el 2,7% del total de riesgo soberano con
emisores latinoamericanos.

E. Riesge medioamblental

El andlisis del riesgo medioambiental de las operaciones crediticias constituye uno de los aspectos principales
del plan estratégico de responsabilidad social corporativa. Se desarrolla sobre los siguientes dos grandes ejes:

« Principios del Ecuador: es una iniciativa de la Corporacion Financiera internacionat del Banco Mundial.
Constituye un estandar ilemnacional para el andlisis de las implicaciones sociales y ambientales de las
operaciones de project france. La asuncion de estos principios supone el compromiso de evaluar,
sigulendo una metodologia secuencial, los riesgos sociales y ambientales de los proyectos que se financian:

« Para las operaciones con un importe iguat o superior a 10 millones de délares, se cumplimenta un
cuestionario inicial, de caracter genérico, disefiado para establecer el riesgo del proyecto en materia
socicambiental (segan categorias A, B y C, de mayor a menor riesgo respectivaments) y el grado de
cumplimiento de la operacion respecto a los Principios del Ecuador.

+ Para aquellos proyectos clasificados dentro de las categorias de mayor riesgo (categorias A y B), se
complementa un cuestionaric mas exhaustivo, adaptado segin el sector de actividad.

+ Segun la categoria y localizacion de los proyectos se realiza una auditoria social y ambiental (efectuada
por asesores externos independientes). Para ello se han desarrollado cuestionarios especificos en los
sectores en los gue el Banco es méas activo. El Banco ademds imparte formacion, en el ambito social y
ambiental, tanto a los equipos de riesgos como a los responsables de negocio.

+ Hemramienta VIDA: implantada desde 2004, tiene como principal objetivo la valoracion del riesgo
medicambiental de las empresas clientes, tanto aciuales como potenciales, mediante un sistema que
clasifica en 7 tramos a cada una de las empresas segun el riesgo medicambiental contraido. En 2010,
41.306 empresas fueron valoradas con esta herramienta en Espafia.
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4. RIESGO DE MERCADO

4.1 Actividades sujetas a riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de riesgo de mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacién de los tipos de interés, tipo de cambio,
renta variable, spread de crédito, precio de materias primas y de la volatilidad de cada uno de los anteriores- asi
como del riesgo de liquidez de los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo.

En funcién de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

a) Negociacion: Bajo este epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicicnamiento en productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente.

b) Gestién de balance: El riesgo de interés y liquidez surge debido a los desfases existentes en los
vencimientos y repreciacion de todos los activos y pasivos. Adicionalmenie se incluye en este punto la
gestion activa del riesgo crediticio inherente al balance del Grupo.

¢) Riesgos estructurales:

» Riesgo de cambio estructural / cobertura de resultados: Riesgo de tipe de cambio, debido a la
divisa en la que se realiza la inversién tanlo en las empresas consolidables como en las no
consclidables (tipo de cambio estructural). Adicionalmente, también se incluyen bajo este
eplgrafe las posiciones tomadas de cobertura de tipc de cambic de resultados futuros generados
en monedas diferentes al euro (cobertura de resultados).

s Renta variable estructural: Se recogen bajo este eplgrafe las inversiones a través de
participaciones de capital en compafilas que no consolidan, financieras y nc financieras,
generando riesge en renta variable.

El area de tesoreria es la responsable de gestionar la toma de posiciones de la actividad de negociacién.

El area de gestién financiera es la encargada de la gestién centralizada del riesgo de gestion de balance y de los
riesgos estructurales, aplicando metodologias homogéneas adaptadas a la realidad de cada mercado en los que
se opera. Asi en el area de monedas convertibles, gestion financiera gestiona directamente los riesgos de la
malriz y coordina la gestion del resto de unidades que operan en estas monedas. Las decisiones de gestion de
estos riesgos se toman a través de jos comités ALCO de cada pals y, en ultima instancia, por el comité de
mercados de la matriz.

La gestion financiera persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financiere de la aclividad comercial y al
valor econdmico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y sclvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y analizadas con herramientas diferentes con el objetive de mostrar
de la forma mas precisa el perfil de riesgo de las mismas.

4.2 Metodologias
Actividad de negociacion
La metodologia estandar aplicada durante el ejercicio 2010 dentro de Grupo Santander para la actividad de

negociacion es el valor en riesgo (VaR), que mide la maxima pérdida esperada con un nivel de confianza y un
horizonte temporal determinados. Se utiliza como base el estandar de simulacion histérica con un nivel de
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confianza del 99% vy un horizonte temporal de un dia, y se aplican ajustes estadisticos que permiten incorporar
de forma eficaz y rapida los acontecimientos mas recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos. En
concreto, se utiliza una ventana temporal de 2 afos, § 520 datos diarios, obtenidos desde la fecha de referencia
de célculo del VaR hacia atrés en el tiempo. Se calculan diariamente dos cifras, una aplicando un factor de
decaimiento exponencial que otorga menor pesa a las observaciones mas lejanas en el tiempo en vigor y otra
con pesos uniformes para todas las observacicnes. El VaR reportado es el mayor de ambos.

E! VaR no es la Gnica medida. Este se utiliza por su facilidad de célculo y por su buena referencia de! nivel de
riesgo en que incume el Grupo, pero a la vez se estan utilizando otras medidas que permiten tener un mayor
control de los riesgos en todos los mercados donde el Grupo participa.

Dentro de estas medidas est4 el analisis de escenarios, gue consiste en definir altemativas del comportamiento
de distintas variables financieras y obtener el impacto en los resultados al aplicarlos sobre las actividades. Estos
escenarios pueden replicar hechos ocurridos en el pasado (como crisis) o, por el contrario, pueden determinar
alternativas plausibles gue no se corresponden con eventos pasados. Se definen como minimo tres tipos de
escenatios: plausibles, severos y extremos, obieniendo junto con el VaR un espectro mucho mas complete del
perfil de riesgos,

Asimisme el area de riesgo de mercado, siguiendo el principio de independencia de las unidades de negocio,
lleva a cabo un seguimiento diaric de las posiciones, tanto de cada unidad como gicbalmente, realizando un
control exhaustivo de los cambios que se producen en las carteras, con el fin de detectar las posibles incidencias
que pueda haber para su inmediata correccién. La elaboracién diaria de la cuenta de resultados es un excelents
indicador de riesgos, en la medida en que permite identificar el impacto que las variaciones en las varables
financieras han tenido en las carteras.

Por Gltimo, el control de las actividades de derivados y gestion de crédito, por su caracler atipico, se realiza
diariamente con medidas especificas. En el primer caso, se controlan las sensibilidades a los movimientos de
precic del subyacente (delta y gamma), de la volatilidad (vega) y del tiempo (theta). En el segundo, se revisan
sistematicamente medidas tales como la sensibilidad al spread, jump-fo-defaulf, concentraciones de posiciones
por nivel de rating, etc.

En relacion con el riesgo de crédito inherente en las carteras de negociacidn y en linea con las recomendaciones
del comité de supervisién bancaria de Basilea y la normativa vigente, se calcula una métrica adicional, el
incremental defaulf risk (IDR), con el cbjetivo de cubrr el riesgo de incurmnplimiento que no esté adecuadamente
capturado en el VaR, via varacion de los spreads crediticios cormespondientes. Los productos controlados son
basicamente bonos de renta fija, tanto publica como privada, los derivados sobre bonos (forwards, opciones,...)
y los derivados de crédito (credit defaulf swaps, asset backed securties,...). El método de calculo de! IDR, en
esencia similar al del riesgo de crédito de las posiciones fuera de negociacion, se basa en mediciones directas
sobre las colas de |a distribucidn de pérdidas al percentil apropiado (99,9%}. Se utiliza la metodologia de Monte
Carlo, aplicande 1 milldn de simulaciones.

Gestion de balance
Riesgo de interés
El Grupo realiza andlisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante vanaciones de los

tipos de interés. Esta sensibilidad estd condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revision
de los tipos de interés de tas distintas partidas del balance.
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En base al posicionamiento de tipo de interés del balance, y considerando la situacidn y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Banco.
Estas medidas pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicidon de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

t as medidas usadas por el Grupo para ef control def riesgo de interés en estas actividades son el gap de tipos
de interés, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de tipos
de interés, la duracién de los recursos propios, el valor en riesgo (VaR) y el analisis de escenarios.

a) Gap de tipos de interés de actlvos y pasivos

El analisis de gaps de tipos de interés trata los desfases entre los plazos de revaluacién de masas patrimoniales
dentro de las partidas, tanto del balance (activo y pasivo) como de ias cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentracicnes de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademds, una herramienta (til para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero v sobre el valor patrimonial de la
entidad.

Todas las masas de! balance y de fuera de balance deben ser desagregadas en sus flujos y colocadas en el
punto de re-precio / vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza un modelo interno de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las mismas.

b) Sensibilidad del margen financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambio en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meses) ante un desplazamiento de la curva de tipos de interés,

El calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacién del margen, tanto para un
escenarioc de movimiento de la curva de tipos como para |a situacion actual, siendo la sensibilidad ia diferencia
entre ambos méargenes calculados.

c) Sensibilidad del valor patrimonlal (MVE}

La sensibilidad del valor patrimonial es una medida complementaria a la sensibilidad del margen financiero.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patrimonial (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una varacién de los tipos de interés en los valores actuales de los actives y pasivos financieros.

d) Valor en riesgo (VaR)

Para la actividad de balance y carteras de inversion se calcula el valor en riesgo con el mismo estandar que para
negociacién: méaxima pérdida esperada bajo simulacion histérica con un nivel de confianza del 89% y un
horizonte temporal de un dia. Se han aplicado ajusies estadisticos que permiten incorporar de forma eficaz y

rapida los acontecimientos mas recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos.

e) Andlisis de escenarios
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Se establecen dos escenarios del comportamiento de los tipos de interés: maxima volatilidad y crisis abrupta.
Estos escenarios se aplican sobre las actividades bajo analisis obteniéndose el impacto en el valor patrimonial
asl como las proyecciones de margen financiero para el afio.

Riesgo de liquidez

El riesgo de Yiquidez esta asociado a la capacidad del Grupo para financiar los compromisos adquiridos a precios
de mercado razonables, asi como para llevar a cabo sus planes de negocic con fuentes de financiacion
astables. El Grupo realiza una vigilancia permanente de perfiles maximos de desfase temporal.

Las medidas utlizadas para el contro! del riesge de liquidez en la gestion de balance son el gap de liquidez,
ratios de liquidez, escenarios de stress y planes de contingencia.

a} Gap de liquidez

El gap de liquidez proporciona informacion sobre las entradas y salidas de caja contractuales y esperadas para
un periodo determinado, en cada una de las monedas en que opera el Grupo. Mide la necesidad o ef exceso
neto de fondos en una fecha y refieja el nivel de liquidez mantenido en condiciones nommales de mercado.

Se realizan dos tipos de andlisis del gap de liquidez, en funcion de la partida de balance de que se trate:

1.- Gap de liquidez contractual: Se analizan todas las masas dentro y fuera de balance siempre que aporten
flujos de caja, colocadas en su punto de vencimiento contractual. Para aquellos activos y pasivos sin
vencimienio contractual se utiliza un modelo interno de analisis, basado en el estudio estadistico de la serie
historica de los productos, y se determina lo que denominamos saldo estable e inestable a efectos de liquidez.

2.- Gap de liquidez operativo: Constituye una vision de escenario en condiciones normales del perfil de
liquidez, ya que los flujos de las partidas de balance son colocados en el punto de liquidez probabie y no en el
punto de vencimiento contractual. En este analisis la definicion de escenario de comportamiento (renovacion de
pasivos, descuentos en ventas de carteras, renovacion de activos,...) constituye el punto fundamental.

b) Ratios de liquidez

El coeficiente de liquidez compara los activos liquidos disponibles para la venta o cesion (una vez aplicados los
descuentos y ajusles pertinentes) con el lotal de los pasivos exigibles (incluyendo contingencias). Muestra, por
moneda no consolidable, la capacidad de respuesta inmadiata que tiene la entidad frente a los compromisos
asumidos.

La liguidez neta acumulada gqueda definida por el gap acumulado a 30 dias, obtenido del gap de liquidez
modificado. El gap de liquidez contractual modificado se elabora partiendo del gap de liquidez contractual y
colocando los activos liquidos en el punto de liquidacion o cesién y no en su punto de vencimiento.

Adicionalmente, se siguen otras ratios o métricas referentes a la posicion estructural de liquidez:

« Créditos sobre activo neto

s Depésitos de clientes, seguros y financiacion a medio y largo plazo sobre creditos

+ Depositos de clientes, seguros y financiacién a medio y largo plaze, patrimonio y otros pasivos sobre la
suma de créditos y activos fijos

» Financiacién a corto plazo sobre pasivo neto
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c) Analisis de escenarios/ Plan de contingencia

L.a gestién de liquidez de Grupo Santander se centra en adoptar todas las medidas necesarias para prevenir una
crisis. No siempre es posible predecir las causas de una crisis de liquidez; por ello, los planes de contingencia se
centran en modelar crisis potenciales a través del andlisis de distintos escenarios, en la identificacion de tipos de
crisis, en tas comunicaciones internas y externas y en las responsabilidades individuales.

El plan de contingencia cubre el &mbito de direccion de una unidad local y de la sede central. A la primera sefial
de crisis, especifica claras lineas de comunicacion y sugiere una amplia gama de respuestas ante distintos
niveles de crisis.

Debido a que las crisis pueden evolucionar en una base local o global, se requiere que cada unidad local
prepare un plan de contingencia de financiacién. Ei plan de contingencia de cada unidad local debe comunicarse
a la unidad central al menos semestralmente, con el fin de ser revisado y actualizado. Sin embargo, estos planes
deben ser actualizados en plazos menores siempre gue las circunstancias de los mercados asi lo aconsejen.

Por (litimo, indicar que Grupo Santander esta participando activamente en el proceso abierto por el Comité de
Basilea para reforzar a liguidez de las entidades financieras', en una doble via: por una parte participando en
los analisis de impacto de las modificaciones regulatorias planteadas -basicamente, introduccién de dos nuevos
ratios: Liquidity coverage ratio (LCR) y net stable funding ratio (NSFR) - y, por otra, estando presente en los
distintos foros establecidos para discutir y hacer sugerencias sobre el tema (European Banking Authority, etc.),
manteniendo en ambos casos una estrecha colaboracién con el Banco de Espafia.

Riesgo de cambio estructural / Cobertura de resultados / Renta variable estructural

E! seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicién, y resultados.

Medidas complementarias

Medidag de calibracién y contraste

Las pruebas de contraste a posteriori o backtesting, constituyen un analisis comparativo entre las estimaciones
del valor en riesgo (VaR) y los resultados diarios limpios (es decir, el resultado de las carteras de cierre del dia
anterior valoradas a los precios del dia siguiente). Estas pruebas tienen por objete verificar y proporcionar una
medida de la precision de los modelos utilizados para et calculo del VaR.

Los andllsis de backfesting que se realizan en Grupo Santander cumplen, coma minimo, con las
recomendaciones del BIS en materia de contraste de los sistemas intemos utilizados en la medicion y gestion de
los riesgos financieros. Adicionalmente, se llevan a cabo tests de hipotesis: tests de excesos, tesis de
normalidad, Spearman rank cormrelation, medidas de exceso medio, etc.

Se calibran y contrastan los modelos de valoracion de forma regular por una unidad especializada.

"Basel Ii: Intemational framework for fquidity risk measurement, standards and monHoring™ (Basel Committee on Banking Supervision,
December 2010)
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Coordinacién con_otras areas

Se esta llevando a cabo diariamente un trabajo conjunto con ctras areas que permite mitigar el nesgo operativo.
Esto implica fundamentaimente la conciliacién de posiciones, riesgos y resuftados.

4.3 Sistena de control

A. Definicién de limites

El procese de fijacion de limites tiene lugar junto con el ejercicio de presupuestacion y es el instrumento utilizado
para establecer el patrimonic del que dispone cada actividad. E! establecimiento de limites se concibe como un
proceso dindmico que responde al nivel de apetito de riesgo considerado aceptable por la alta direccion,

B. Objetivos de la estructura de limites

La estructura de limites requiere llevar adelante un proceso que tiene en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

» |dentificar y delimitar, de forma eficiente y comprensiva, los principales tipos de riesgos financieros
incurridos, de mode que sean consistentes con la gestion del negocio y con la estrategia definida.

e Cuantificar y comunicar a las areas de negocio los niveles y el perfil de riesgo que la alta direccion
considera asumibles, para evitar que se incurra en riesgos no deseados.

s Dar flexibilidad a las areas de negocio en la toma de riesgos financieros de forma eficiente y oportuna segin
los cambios en el mercado, y en las estrategias de negocio, y siempre dentro de los niveles de riesgo que
se consideren aceptables por {a entidad.

+ Permitir a los generadores de negocio una toma de riesgos prudente pero suficiente para alcanzar los
resuftados presupuestados.

+ Delimitar el rango de productos y subyacentes en los que cada unidad de tesoreria puede operar, teniendo
en cuenta caracteristicas como el modelo y sistemas de valoracién, la liquidez de los instrumentos
involucrados, etc.

4.4 Riesgos y resultados en 2010
A. Actividad de negociacién

E! VaR medio de la actividad de negociacién en mercados del Grupo en 2010, 28,7 millones de eurcs, es
figeraments inferior al asumido el afio anterior, 30,2 millones de eurcs, aun cuando en 2010 estuvo condicionada
por los periodos de aumento de volatilidad en torno a la crisis soberana en Europa. En 2010 los cambios de VaR
se produjeron principalmente por variaciones en las posiciones en las carteras de Brasil y México. Asimisma, en
relacion con otros grupos financieros comparables, puede decirse que el Grupo mantiene un perfil de riesgo de
negociacién bajo. La gestion dindmica del mismo permite al Grupe adoptar cambios de estrategia para
aprovechar oportunidades en un entomo de incertidumbre.

En Latinoamérica, EEUU y Asia, los factores VaR por spread de crédito y el VaR por commodities no se
muestran de forma separada por su escasa o nula materialidad.
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El VaR medio disminuye 1,5 millones de euros respecto a 2009. La reduccién se concentra en tipo de interés vy
tipo de cambio, que pasan de 20 y 15,5 millones de euros a 16 y 11,4 millones de euros respectivamente. El
nivel medio de VaRD en renta variable experimenta un ligero aumento, situandose en B millones de euros. El
incremento de riesgo mas relevante se produce en spread de crédito, que asciende desde 11,9 millones de
euros hasta 20,8 millones de euros, por los comentados episodios de volatitidad en tomo a la denominada crisis
soberana de la zona euro.

Distribucion temporal de riesgos y resultados

El perfit de la asuncion de riesgo, en términoes de VaR y de resultados, en donde el VaR, ha seguido una senda
ascendente, durante la primera mitad del afio, para luego mantenerse estable. En cuanto a resultados
evolucionaron de manera mas irregular durante el afo, destacando los meses de abril, agosto y noviembre,
donde se hace latente [a crisis soberana europea, con un P&L menor a la media anual, principaimente en la
unidad de Madrid y en los libros de actividades globales.

Medidas de callbracién y contraste

De acuerdo a las recomendaciones que el BIS establece al efecto de calibrar y controlar la eficacia de los
sistemas inlemos de medicion y gestidén de los riesgos de mercado, en 2010 el Grupo ha realizado regularmente
los analisis y pruebas de contraste necesarios, obteniendo de los mismos conclusiones que permiten constatar
la fiabilidad del modelo.

Al igual que en 2009, en 2010 no se produjeron excepciones de VaR al 99% (dias en los que la pérdida diaria’
fue superior al VaR). Sin embargo destaca la salida de VaE® al 99% (dias en los que la ganancia diaria fue
superior al VaE), el dia 10 de mayo, explicada principalmente por la intensa bajada de los spreads de crédito,
tras el acuerdo alcanzado por los ministros de la zona euro, en conjunto con et BCE y el FMI. Dicho acuerdo
inclufa la puesta en marcha del Mecanismo de Estabilizacion Europeo y el anuncio de compras de deuda publica
por parte del BCE, con el objetivo de contener la desconfianza sobre e! euro y la deuda soberana.

B. Gesti6n de balance®

B1. Riesgo de inferés

Monedas convertibles

Al cierre de diciembre de 2010, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio ante subidas paralelas de 100
puntos basicos se concentra en la curva de tipos de interés del euro (284,1 millones de euros), siendo el banco
matriz ta unidad que mas contribuye, y en la curva de tipos de interés de la libra esterlina (330,8 millones de
libras esterlinas). La sensibilidad del margen del resto de monedas convertibles es poco significativa.

A esa misma fecha, la sensibilidad de valor ante subidas paralelas en 100 puntos basicos en la curva de interés
del euro es 1.265,7 millones de euros y se concentra, en su mayor parte, en el bance matriz. En lo gue respecta
a la curva en libras esterlinas es 406,2 millones de libras esterlinas.

' Resultados en términos de “clean P&L". No se inciuye en estos ejercicios resultados intradiarios ni aguellos derivados de comisionas,
2 Por VaE nos referimos a *Value at Eamnings" y seria la contrapartida del VaR por el lado de los beneficios.
*Incluye el total del balance con excepcitn de las carteras de negociacién
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De acuerdo con el entomo actual de tipos de interés bajos, el Banco mantiene una sensibilidad positiva, tanto en
margen como en valor, a subidas de tipos.

Latinoamérica

Andlisis cuantitativo del riesgo

El iesgo de interés en las carteras de gestion de balance de Latinoamérica, medido en témminos de sensibilidad
del margen financiero (NIM) a un afio a una subida paralela de 100 pb de la curva de tipos de interés, se
mantuvo durante todo el afio 2010 en niveles bajos y moviéndose dentro de una estrecha banda, con un maximo
de 79 millones de euros' : en abril, donde toma una senda descendente, alcanzando un minimo en septiembre
de 6 millones de euros, principalmente por el incremento de coberturas en Brasil y por la venta de cariera en
México. Posteriormente, retoma una senda alcista hasta final de afo, principalmente por el aumento de
depositos y emisiones en Brasil.

En términos de sensibilidad de valor, ha fluctuado en un rango estrecho, entre 651 y 827 millones de euros.
Experimenta un incremento en el Utimo trimestre principalments por el aumento de la duracion de la cartera
crediticia en Brasil y Chile.

Al cierre de diciembre de 2010, el consumo de riesgo para la regidon, medido en sensibilidad 100 pb del valor
patrimonial, fue de 763 millones de euros (704 millones de euros en diciembre de 2009); mientras el riesgo en
margen financiero a un afio, medido en sensibilidad 100 pb de éste, se situd en 45 millones de euros (64
millones de euros en diciembre de 2009).

Distribucién geografica

Sensibilidad margen financierc

Para el total de Latinoamérica, el consumo a diciembre de 2010 fue de 45 millones de euros (sensibilidad del
margen financiero a un ano a subidas de 100 puntos basicos), siendo su distribucion geografica la mostrada en
el siguiente grafico.

Se ohserva que mas del 90% del riesgo se concentra en tres paises: Brasil, Chilte y México.

Sensibilidad valor patrimonial

Para el total de Latinoamérica, el consumo a diciembre de 2010 fue de 763 millones de euros (sensibilidad del
valor patrimonial a movimiento paralelo de subida de 100 puntos bésicos de los tipos de interés). Méas del 90%
del riesgo de valor patrimonial esta concentrado en cuatro paises: Brasil, Chile, México y Puerto Rico.

' Sensibilidad expresada en valor abscfuto. Es la agregacion de |a sensibilidad a numerosas curvas de tipos de interés, agrupadas aplicando
supuestos de corfelacion (betas) entre éas mismas
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B2. Gestion estructural de riesgo de crédito

La gestién estructural del riesgo de crédito tiene por objeto reducir las concentraciones gue, de forma natural, se

producen como consecuencia de la actividad comercial, mediante la venta de activos. Dichas operaciones se

compensan con la adguisicién de otros activos que permiten diversificar el conjunto de la cartera crediticia. El
drea de gestion financiera analiza estas estrategias y realiza las propuestas de gestion al ALCO con e! objetivo
de optimizar la exposicion al riesgo de crédito y contribuir a la creacion de valor,

Durante el afo 2010:

«  Se titulizaron activos por mas de 26.000 millones de euros, de los que 18.000 se colocaron en mercade y el
resto fueron retenidos por las distintas unidades del Grupo. Estas titulizaciones retenidas incrementan la
posicidn de liquidez del Grupo por su capacidad de descuento en bancos centrales.

* Se realizaron recompras en el mercado secundario de bonos de titulizacion de los tramos superiores de
emisoras del Grupo (alrededor de 500 millones de euros).

B3. Gestidn de Ia financiacidn y resgo de liquidez

A continuacian se presenta el marco de gestion de la liquidez en el Grupo y de su situacion al cierre de 2010.

1. Marco de gestién

La gestién de la liquidez se basa en tres pilares fundamentales:

A) Modelo organizativo: de gobiemo y del consejo — un sélido modelo de gobiemo que asegura fa implicacion de
la alta direccién en la toma de decisiones y facilita asi su integracion con ta estrategia global de! Grupo.

B) Gestién - adaptada a las necesidades de liquidez de cada negocio, de acuerdo con el modelo organizativo
descentralizado.

C) Andlisis de balance y medicion del riesgo de liquidez — andlisis en profundidad del balance y de su evolucién,
para apayar la torma de decisiones.

A. Modelo organizativo y de gobierno

E! proceso de toma de decisiones relativo a todos los riesgos estructurales se efectda a través de comites de
activos y pasivos (AL.CQ) locales en coordinacion con el comité de mercados. Este altimo es el 6rgano superior
de toma de decisiones y coordina todas las decisiones globales gue influyen en la medicién, gestion y contral del
rigsgo de liquidez.

El comité de mercados estd presidido por el presidente de la entidad, e integrado por el vicepresidente 2° y
consejero delegado, el vicepresidente 3° (que es a su vez el maximo responsable de riesgos del Grupo), los
diraectores generales financiero y de riesgos y responsables de las unidades de negocio y analisis.

A su vez existen comités ALCO tanto para monedas convertibles como para monedas Latam.

La ejecucion de la funcion de gestion de los riesgos estructurales, incluido el de liquidez, se realiza por parte del
area de gestion financiera, siendo el control responsabilidad del area de riesgo de mercado giobal, Ambas areas
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apoyan a los comités ALCO presentando los analisis y propuestas de gestion y controlando el cumplimiento de
los limites establecidos.

De este modo, en linea con las mejores practicas de gobiemo, el Grupo establecs una division clara entre la
gjecucion de la estrategia de la gestibn financiera (responsabilidad del &rea de gestién financiera) y su
seguimiento y control (responsabilidad del drea de riesgos de mercado).

B. Gestién

La gestién de la liguidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo en condiciones éptimas
de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez ne deseados.

La gestidn de la financiacion y liquidez se basa en los siguientes principios:

. Amplia base de depdésitos de clientes de elevada estabilidad: mas del 85% son minoristas y estan captados
an los marcados principales del Grupo por las distintas unidades comerciales.

+  Financiacién a fravés de emisiones de medio y largo plaze de las necesidades de liquidez estables del
balance (hueco comercial o diferencia entre créditos y depésitos), estableciende un cierto exceso de
financiacion estructural de cara a hacer frente a posibles situaciones adversas.

+ Diversificacion de las fuentes de financiacion para reducir el riesgo de concentracion en relacion a:

oinstrumentosfinversores
omercades/menedas

oplazos

. Estricto control de las necesidades de financiacion a corto plazo, dentro de la politica del Grupo de
minimizar el grado de apelacion al corto plazo.

*  Autonomlia y responsabilidad de las filiales en la gestion de la financiacién de la liquidez, sin apoyo
estructural de la matriz.

En la practica, y aplicando los principios anteriores, [a gestion de la liquidez realizada por el Grupo consiste en:

. Elaborar anuaimente el plan de liquidez partiende de las necesidades de financiacién derivadas de los
presupuestos de cada negocio y de la metodologia sefialada anteriormente. A partir de estas necesidades
de liquidez y teniendo en cuenta unos limites prudenciales de apelacion a los mercados de corto plazo, se
establece e! plan de emisiones y titulizaciones para el ejercicio, tarea que es llevada a cabo por Gestion
Financiera.

. Realizar un seguimiento a lo largo del afo de la evolucion real del balance y de las necesidades de
financiacion, que da lugar a las consiguientes actualizaciones del plan.

«  Mantener una presencia activa en un conjunto amplio y diversificado de mercados de financiacion. En
concreto, el Grupo cuenta con 9 unidades emisoras relevantes e independientes, que evitan la dependencia
de un mercade concreto y permiten mantener disponibles amplias capacidades de emision en distintos
mercados.
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+  Apoyado en todo lo anterior, el Grupo dispone de una adecuada estructura de emisiones a medio y largo
plazo, bien diversificada por productos (senior, subordinada, preferentes, cédulas) y con un vencimisnto
medio conservador (4,1 afios al cierre de 2010) a la que se unen las titulizaciones,

- Todo ello se traduce en una necesidad moderada de recurso a la financiacion mayorista a corto plazo a
nivel de Grupo.

En refacion a las filiales, éstas disponen de un elevado grado de autonomia en la gestién de su liquidez dentro
dal modelo de financiacion descentralizado de Grupo Santander. En concreto, cada filial debe presupuestar sus
necesidades de liquidez y evaluar su propia capacidad de apelar a los mercados mayoristas para, en
coordinacion con la matriz, establecer el plan de emisiones y titulizaciones.

Soio en el caso de Santander Consumer Finance, la matriz (Banco Santander S.A.) provee la liquidez necesaria,
lo que se realiza siempre a precio de mercado considerando el plazo de la financiacion y el rating de la unidad
tomadora. El Grupo, dentro de la estrategia de optimizacion de la utilizaciéon de la liquidez, ha seguido una
politica de fuerte reduccién en los dos Gltimos affos de |a apelacién de Santander Consumer Finance a la matriz,
que esta previsto mantener en los proximos ejercicios.

C. Andlisis de balance y medicién del riesgo de liquidez

La toma de decisiones de financiacion y liquidez se basa en una comprensién en profundidad de la situacién
actual del Grupo (entorno, estrategia, balance y estade de liquidez), de las necesidades futuras de liquidez de
los negocios {(proyeccion de liquidez), asi como del acceso y situacion de las fuentes de financiacion en los
mercados mayoristas.

Su objetivo es garantizar que el Grupo mantenga los niveles éptimos de liquidez para cubrir sus necesidades de
financiacidn en el corto y en el largo plazo, optimizando el impacto de su coste sobre la cuenta de resultados.

Elio exige realizar un seguimiento de la estructura de los balances, |a realizacién de proyecciones de liquidez a
corto y medio plazo, asi como el establecimiento de métricas basicas, en linea con las reportadas en el siguiente
apartado.

Paralelamente, se realizan diferentes analisis de escenarios donde se consideran las necesidades adicionales
gue podrian surgir ante diferentes eventos de caracteristicas extremas, aunque posibles. Estas podrian afectar
de forma diferente a las distintas partidas del balance y/o fuentes de financiacion (grado de renovacion de
financiacion mayarista, salida de depésitos, deterioro valor de activos liquidos...}, ya sea por condiciones de los
mercados globales o especificas del Grupo.

Todo ello permite al Grupo responder ante todo un espectro de potenciales coyunturas adversas, anticipando en
su caso los correspondientes planes de contingencia.

Estas actuaciones estan en linea con las practicas que se estan impulsando desde el Comité de Basilea para
reforzar la liquidez de las entidades financieras, cuyo objetivo es definir un marco de principios y métricas que
todavia se encuentra en procesc de observacion.

2. Estado actual de la liguidez

El Grupo mantiene una excelente posicion estructural de liguidez, con la capacidad de hacer frente a nuevas
condiciones de stress de los mercados. Este hecho se puede ver reflejado en:

A) La robustez del balance
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B) Dinamica de financiacion

A. Robustez del balance

E! balance al cierre del 2010 presenta una solida estructura de acuerdo con la naturaleza comercial del Grupo.
Asl, la cartera de créditos, que supone un 75% de los activos netos, esta entsramente financiada por depositos
de clientes y financiacién a medio y largo plazo. igualmente, las necesidades estnicturales de liquidez,
representadas por los créditos y los activos fijos, estan totalmente financiadas también por recursos
estructurales (depositos, financiacion a medio y largo plazo, y capital).

En cuanto a la financiacion en los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estructura practicamente basada
en instrumentos de medio y largo plazo, cuya suma representa un 89% del total de dicha financiacion.

La financiacién a corto plaze es una parte residual de la estructura (3% del total pasivo) y estd cubierta en
exceso por activos liquidos.

Por ultimo, cabe destacar que el Banco dispone de una amplia capacidad para apelar a los bancos centrales
para obtener liquidez inmediata. Al cierre de 2010, el total de activos descontables en los diferentes bancos
centrales a los que el Grupo tiene acceso a través de sus filiales, ascendia a una cifra cercana a los 100.000
millcnes de euros.

B. Dindmica de financiacién

La evolucién de 2010 ha permitide a Santander seguir mejorando su posicién estructural de liguidez apoyada en
dos palancas de gestion, que se han mostrade muy efectivas en el actual entomo recesivo.

Como primera palanca, e} Grupo ha sido capaz de aumentar su base de depdsitos de clientes de forma muy
significativa.

Este crecimiento se ha debido a dos efectos. De un lado, al esfuerzo realizado en la captacién de depdsitos a
través de las redes comerciales, que se ha visto faverecido por la confianza de los clientes en la liquidez y 1a
solvencia del Grupo. Todo elle ha convertido a Santander en el banco elegido por los depositantes en muchos
mercados: el llamado efscto fight fo qualily (huida hacia la calidad).

La segunda palanca es la elevada capacidad de acceso a los mercados de financiacion mayorista, a los que el
Grupo ha podido acceder con regularidad a través de sus diferentes unidades. Esta estrategia ha permitido al
Santander acceder a diferentes bases de inversores institucionales en una gran variedad de instrumentos y
diversidad de plazos.

Como consecuencia de todo ello, durante 2010 las unidades del Grupo captaran un total de 38.000 millones de
8uros en emisiones de medic y largo plazo en los mercados mayoristas de deuda senior y cédulas hipotecarias,
volumen significativamente superior al alcanzado durante el ejercicio anterior. Esta capacidad se apoya en la
excelente calidad crediticia que ostenta el Grupo (evaluada como AA por Standard & Poors y Aa2 por Moody's).
Ademas, en todos los casos se ajustd el apstita de titulos de los inversores a unos precios de colocacion que
reconocieran la superior calidad crediticia del Grupo y sus filiales.

En resumen, fuerte aumento de depdsitos, buen acceso a mercados mayoristas de medio y largo plazo, y
generacion de liquidez por parte de los negocios en escenarios como el actual, explican la mejora en la liquidez
estructural registrada por el Grupo en los Gltimos doce meses.
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Santander comienza por tanto, 2011 con una excelente situacién de liquidez y con menores necesidades de
emisiéon. No tiene concentracién de vencimientos en los proximos afos, en los que los vencimientos anuales son
inferiores a las emisiones realizadas en 2010 y ademds, las dinamicas de los negocios hacen que no sea
necesario cubrir la totalidad de los mismos.

En cualquier caso, y mientras se mantenga el entorno actual de incertidumbre, Santander seguira realizando una
politica conservadora en emisiones, como ha venido haciendo en 2010, para reforzar la ya sélida posicion
actual.

Emisiones y vencimientos del Grupo de deuda a medio y largo plazo®

Miles de millones de suros

Emisiones Grupo Vencimientos Grupo

38 Total

24

ong Euro

2010 20M 2012 2013

* No incluye titulizacionas

C. Riesgo de tipo de cambio estructural/ cobertura de resultados

El riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberturas de dichas
inversiones.

La gestion del riesgo de cambio es dinamica, y trata de limitar el impacio en recursos propios de las
depreciaciones de las monedas, optimizando el coste financiero de las coberturas.

En relacion a la gestién del riesge de cambic de las inversiones permanentes, la politica general es financiarlas
en la moneda de la inversion siempre que la profundidad del mercado lo permita y que el coste se justifiqgue con
la depreciacidn esperada. También se realizan coberturas puntuales cuando se considera que una divisa local
puede debilitarse respecto al euro mas alla de lo que estima el mercado.

Al cierre del ejercicio de 2010 las mayores exposiciones de caracter permanente {(con su potencial impacto en
patrimonio) se concentraban a dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras, pesos mexicanos,
ddlares estadounidenses y pesos chilenos. El Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter permanente
mediante instrumentes financieros derivadoes de tipo de cambio.
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Adicionaimente, la division de gestién financiera a nivel consolidado es responsable de la gestion del riesgo de
cambio de los resultados y dividendos esperados del Grupo en aquellas unidades cuya moneda base sea
distinta al euro.

D. Financiaciones estructuradas

A pesar de! complicado entomo econémico, Grupo Santander logra un crecimienio del 12% en 2010 en esta
actividad, hasta alcanzar una inversion comprometida de 19.445 millones de euros a cierre de diciembre,
repartida entre 673 operaciones, & incrementando tanto la diversificacion sectorial como la internacionalizacion
del negocio. Por tipo de producto, sale reforzado el liderazgo del negocio de project finance, con una exposicion
de 13.258 millones de euros distribuida entre 490 operaciones, seguido de Ia operativa de acquisition finance
con una inversion de 3.526 millones de euros y 37 operaciones (de los cuales 2.004 millones de euros
corresponden a 13 margin call loans) y, por ultimo, los LBO's y otras financiaciones estructuradas, que
alcanzaron la cifra de 2.661 millones de euros (146 operaciones).

Una vez analizado el impacto en la cartera fotovoltaica en Espafia derivado de la entrada en vigor del nuevo
RDL 14/2010 de 23 de diciembre, no se consideran necesarios reajustes de valor a la baja en este tipo de
activos crediticios, mas alla de las provisiones de insolvencias por importe de 104,5 millones de euros para toda
la cartera de financiaciones estructuradas. Por ultimo, resefiar que la exposicion neta de Santander en la
operativa de project finance desciende en casi 1.300 millones de euros hasta 11.957 millones de euros a cierre
de ejercicio, como consecuencia de tres operaciones de cesién parcial de la cartera de proyectos a sendos
CLO’s que se han realizado en los tres afios previos a 2010.

Se mantiene, asimismo, una cartera de operaciones estructuradas consecuencia de la integracion del grupo
britanico Alliance & Leicester en 2008. Se trata de una cartera diversificada compuesta en su totalidad de
operaciones de financiacién especializada. La exposicién comprometida a cierre de 2010 es de 4.936 millones
de libras (5.735 millones de euros), corespondientes a 241 transacciones. Dicha exposicion se ha reducido un
15,9% respecto al cierre de 2009,

E. Exposiciones relacionadas con activos estructurados complejos

El Grupo Santander sigue teniendo una exposicién muy limitada a instrumentos o vehiculos estructurados
complsjos, reflejo del mantenimiento de una cultura de gestién en la que la prudencia en la gestién de riesgos
constituye una de sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2010 el Grupo contaba con:

o CDOs y CLOs: la posicién de 486 millones de euros, reduciéndose un 24% respecto a la que habia a
cierme de 2009. Gran parte de la misma es consecuencia de la integracion de la cartera de
Alliance&Leicestar en 2008, E! 32% de la misma presenta rating AAA y el 77% rating A o superior,

o Non-Agency CMOs y pass-through con subyacente hipotecaric “alt-A™: exposicidn de 639 millones de
euros a cierre de diciembre, proveniente de la integracion de Sovereign Bank en enero de 2009. La
posicién ha disminuido un 17% respecto a diciembre de 2008,

o Hedge Funds: la exposicion total no es significativa (540 millones a cierre de diciembre) y se
materializa en su mayor parte a través de la financiacién a dichos fondos (295 millones), siendo el
resto participacién directa en cartera. Esta exposicion presenta niveles bajos de loan-to-value, en
torno al 35% (colateral de 1.543 millones de euros a cieme de diciembre). El riesgo con este tipo de
contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los porcentajes de colateralizacion en funcion de

' Atternative A-paper: Hipotecas originadas en el mercado estadounidensa que por diversas razones se considera que tiensn un nivel de riesgo
intermedio entre las hipotecas prime y las subprime (ne disponer de toda la informacién necesaria, niveles de Joan-fo-value mayores de o
habitual, etc.)
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las caracteristicas y activos de cada fondo. La exposicidn se ha reducido respecto al cierre de afio
anterior un 2%.

o Conduits: No hay exposicion. Las posiciones del conduit heredado de la adquisicion de
Alliance&Leicester, se integraron, valoradas a mercado, en el balance del Grupo en el tercer tnmestre
de 2010.

o Monolines; la exposicion del Santander a compafiias aseguradoras de bonos (denominadas
Monolines) era, en diciembre de 2010, de 274 millones de euros®, referida mayoritariamente a la
exposicién indirecta, 244 miliones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de
entidades a diversas operaciones de financiacién o fitulizacion tradicional. La exposicidn en este caso
es al doble default, siendo los subyacentes primarios de alta calidad crediticia, AA en su mayor parte.
El pequefio resto resultante es exposicién directa (por ejemplo, via compra de proteccion de riesgo de
impago de alguna de estas empresas aseguradoras a través de un credit defaulf swap). La exposicion
se ha reducido significativamente respecto a 2009, un 31%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposicién a este tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha disminuido en 2010 y su origen se debe principaimente a la integracion de
posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como Alliance&Leicester o Sovereign (en 2008 y 2009
respectivamente). Todas estas posiciones eran conocidas en el momento de la compra, habiendo sido
debidamente provisionadas. Desde su integracién en el Grupo estas posiciones se han reducide notablemente
con e} objetivo final de su eliminacion del balance. En concreto, fa exposicién proveniente de A&l en CDO's,
CLO's, Alt-A y Conduit se ha reducido durante 2010 aproximadamente en un 80%.

La politica del Santander respecto a la aprobacién de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
contintia siendo muy prudente y conservadora, y esta sujeta a una estricta supervision por parte de la alta
direccién del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o
subyacente, desde la division de riesgos se verifica:

o La existencia de un modelo de valoracién adecuado para el seguimiento del valor de cada exposicidn,
mark-to-market, mark-to-model, ¢ mark-to-liquidity.

o La disponibilidad de datos observables en el mercado (inpufs) necesarios para aplicar dicho modelo
de valoracion.

Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores,

o La disponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el calculo y seguimiento
diaric de los resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liquidez de! producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento que
se considere oportuno.

4.5 Modelo intemo

A cierre del ejercicio 2010 Grupo Santander cuenta con la aprobacién, por parte de Banco de Espafa, del
Modelo Interno de Riesgos de Mercado para el calculo de capital regulatorio en las carteras de negociacion de
las unidades de Espafia, Chile y Portugal. El objetivo del Grupo es ir ampliando progresivamente dicha
aprobacién al resto de unidades.

% No se considera como exposicién las garantfas proporcionadas por monolines en bonos emitidos por estados norteamericanos {Municipal
Bonds), Como consecuencla de la compra de Sovereign Bank, el Grupo Integro una cariera de este tipo de bones que ascendia, a diciembre de
2010, a 1.328 millones de euros.

251



0K3614547

CLASE 872
S

Como consecuencia de dicha aprobacion, el capital regulatorio de la actividad de negociacion para el perimetro
comentado se calcula mediante métodos avanzados, utilizandoe como métrica fundamental el VaR calculado por
el area de riesgos de mercado e incorporando adicionalmente un recargo incremental por riesgo de
incumplimiento (incremental defauft risk).

Se mantiene una estrecha colaboracion con el Banco de Espafa para avanzar en el perimetro susceptible de
entrar en modelo interno (a nivel geografico y de operativa), asi como en el andlisis de impacte de
modificaciones futuras, en linea con los documentos consultivos publicados por el comité de Basilea para
reforzar el capital de las entidades financieras en diciembre de 2010"

5. RIESGO OPERACIONAL
Definicion y objetivos

E! Grupo Santander define el riesgo operacional (RO) como el riesgo de pérdida resultante de deficiencias o
fallos de los procesos internos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se
trata, en general, y a diferencia de otros tipos de riesgos, de un riesge no asociado a productos o negocios, que
se encuentra en los procesos y/o activos y es generado internamente (perscnas, sistemas, procesos) o como
consecuencia de riesgos externos, tales como catastrofes naturales.

El objetivo del Grupo en materia de control y gestién de!l riesgo operacional se fundamenta en la identificacion,
medicion / evaluacion, contrel / mitigacion, e informacién de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan
producido perdidas o no. La medicién también contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion del
riesgo operacicnal.

Para el célculo de capital regulatorio por riesgo operacional, Grupo Santander ha considerado conveniente optar
en un primer momento por el método estandar previsto en la nommativa de BIS Il. El Grupo esta valorando el
memento mas adecuado para acogerse al enfogue de modelos avanzados (AMA) teniendo en cuenta, en todo
caso, que: a) la prioridad a corto plazo en la gestion del riesgo operacional se centra en su mitigacion; y b) ka
mayor parte de los requisitos regulatorios establecidos para poder adoptar el enfoque AMA deben ser
incorporados en el modelo estandar, y a dia de hoy ya estan integrados en el modelo de gestion del riesgo
operacional en Grupo Santander.

Modelo de gestion

El medelo organizativo de control y gestion de riesgos es el resultado de la adaptacién al nuevo entomo de
Basilea Il acometida por el Grupo, que establece tres niveles de control:

- Primer nivel: funciones de control realizadas por las unidades del Grupo

- Segundo nivel: funciones realizadas por las areas corporativas

- Tercer nivel: funciones de control integral realizadas por la divisién de riesgos- area de control integral y
validacién interna dei riesgo (CIVIR)

La gestion y controt del riesgo operacional se lleva a cabo en el ambito de la division de tecnologia y
operaciones. Dentro de esta division, el area corporativa de riesgo tecnolégico y operacional, constituida en
2008, asume la definicibn de politicas y metodologia, asi como la gestién y control de dichos riesgos
tecnologicos y operacionales. La implantacion, integracién y adecuacion local de las politicas y directrices

* *Basel iIl: International framework for liquidity risk measurement, standards and moniforing” (Basel Committee on Banking Supervision,
December 2010)

252



0K3614548

CLASE 82
B

establecidas por el area es funcidn de los responsables locales de riesgo operacional, identificados en cada una
de las unidades.

Esta estructura de gestion del riesgo operacional se basa en el conocimiento y experiencia de los directivos y
profesionales de las distintas unidades del Grupo, dando especial relevancia al papel de los responsables
locales de riesgo operacional.

Las distintas etapas del modelo de gestion de riesgo tecnologico y operacional suponen:

« Identificar el riesgo operacionat inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas
del Banco.

«  Medir y evaluar el riesgo operacional de forma objetiva, continuada y coherente con los estandares
regulatorios (Basilea Il, Banco de Espafa...) y el sector, y establecer niveles de tolerancia al
riesgo.

+ Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo operacional con el fin de detectar
niveles de riesgo no asumidos, implantar procedimientos de control, mejorar el conocimiento
interno y mitigar las pérdidas.

« Establecer medidas de mitigacién que eliminen o minimicen el iesgo operacional.

« Generar informes periddicos sobre la exposicién al riesgo operacional y el nivel de control para la
alta direccién y areas / unidades del Grupo, asi como informar al mercado y organismos
reguladores.

= Definir e implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones al riesgo operacional,
integrados en la gestion diaria del Grupo, aprovechando la tecnologia existente y procurando la
maxima automatizacién de las aplicaciones.

+« Definir y documentar las politicas para la gestion del riesgo operacional, e implantar metecdologias
de gestion de este riesgo acordes con la normativa y las mejores practicas.

El modelo de gestion de riesgo operacional implantado por el Grupo Santander aporta las siguientes ventajas:

s Pemmite una gestion integral y efectiva del riesgo operacional (identificacién, medicién / evaluacién,
control / mitigacién, e informacién).

» Mejora el conocimiento de los riesgos operacionales, tanto efectivos como potenciales, y su
asignacion a las lineas de negecio y de soporte.

s La informacidén de riesgo operacional contribuye a mejorar fos procesos y controles, reducir las
pérdidas y la volatilidad de los ingresos.

Implantacién del modelo: Iniciativas globales y resultados
Las principales funciones, actividades desarrolladas e iniciativas globales adoptadas pusden resumirse en;

v Definicion e implantacion del Marco de Gestidn Corporativo de Gestién de Riesgo Tecnoldgico y
Operacional.

Designacion de coordinadores responsables y creacion de departamentos de riesgo operacional.
Formacion e intercambio de experiencias: comunicacion de mejores practicas dentro del Grupo.
Impulso de planes de mitigacion: control tanto de la implantacién de medidas correctoras como de fos
proyectos en desarrollo.

¥v' Asegurar la gestion efectiva del Riesgo Operacional y Techolégico

¥ Proveer de informacién adecuada sobre esta tipologia de riesgo

AN
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La funcién corporativa refuerza la gestién de! riesgo tecnologico, potenciando entre otros los siguientes
aspectos:

v Seguridad de los sistemas de informacién.

v Impulso a los planes de contingencia y continuidad del negocio.

v Gestién del riesgo asociado al uso de las tecnologias (desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
disefio, implantacidn y mantenimiento de plataformas tecnoldgicas, produccion de procesos
informaticos, etc.).

En el momento actual se encuentran incorporadas al modelo la practica totalidad de las unidades del Grupo, con
un elevado grado de homogeneidad. No obstanie, el distinto ritmo de implantacién, fases, calendarios y 1a
profundidad histérica de fas respectivas bases de datos se traduce en diferencias en el nivel de avance entre los
distintos paises.

Con caracter generat:

- Sereciben bases de datos clasificadas de incidencias operativas con periodicidad mensual. |.a captura de
sucesos relacionados con el riesgo operacional no se restringe por establecimiento de umbrales, esto es,
no se realizan exclusiones por razén del importe, y contiene tanto eventos con impacto contable (incluidos
impactos positivos) como no contable.

- Se reciben y analizan cuestionarios de autoevaluacién que completan las principales unidades del Grupo
¥ cuyos resultados se materializan en la elaboracion de mapas de riesgos.

- Se dispone de un sistema corporativo de indicadores de riesgo operacional, en continua evolucion y en
coordinacién con et Area de Control Intemo.

- Se identifican y analizan los sucesos mas significativos y més frecuentes, con adopcion de medidas de
mitigacién que se difunden a las restantes unidades del Grupo como guia de mejores practicas.

- Serealizan procesos de conciliacion de bases de datos con contabilidad.

Et Grupo viene sjerciendo una supervision y control del riesgo tecnolégico y operacional a través de sus Srganos
de gobiemo. Asi, las diferenles areas de medios locales celebran comités de seguimiento con el area
corporativa de manera mensual y por pais. Por otro lado, durante el 2010, el Comité de Direccion del Grupo ha
incluido e tratamiento de aspectos relevantes en la gestion y mitigacion del riesge operacional de manera
periddica.

La gestion realizada se traduce ademas en una reduccién de la pérdida bruta incurrida que se sitia entomo al
3% a perimetro constante.

En general, unido al control de pérdidas, todas las unidades del Grupo contintan mejorando todos los aspectos
relacionados con la gestién del riesgo operacional tal como se ha podido constatar en la revision anual gue
realiza auditoria intema.

El Grupo, a través de su aprobacion en la comision delegada de riesgos, formaliza anualmente el
establecimiento de perfiles y limites de riesgo operacional. Se establece un apetito de riesgo que se debe situar
en los perfiles bajo y medio-bajo, los cuales se definen en funcién del nivel de diferentes ratios. En este sentido,
se fijan limites por pais y limites para el Grupo en base al ratio pérdida bruta por margen bruto.

Adicionalmente, las unidades del Grupo han realizado ejercicios de auto-evaluacion de riesgos en terminos de
frecuencia y severidad, o que permitira a Jo largo del proximao ejercicio el establecimiento de limites en base a la
distribucién y modelizacién de pérdida esperada / no esperada.
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Analisis y seguimiento de los controles en la operativa de mercados

Debido a la especificidad y complejidad de los mercados financieros, el Grupo considera necesario reforzar de
forma continua los esfuerzos de control operacicnal de esta actividad, potenciando asi los principios de riesgo y
operacionales muy exigentes y conservadores que ya aplicaba regularmente el Grupo Santander.

Con independencia del seguimiento de todos los aspectos relativos a control operacional, en todas las unidades
del Grupo se reforzé la atencién en los siguientes aspectos, de modo que la revision es validada mensuatmente
por el comité de direccion de cada unidad. Destacan, entre ofros los siguientes:

Revisién de los modelos de valoracién y en general las valoraciones de las carteras.
Procesos de captura y validacién independiente de precios.

Confirmacién adecuada de las operaciones con las contrapartidas.

Revision de cancelaciones/modificaciones de las operaciones.

Revision y seguimiento de la efectividad de garantias, colaterales y mitigantes de riesgo.

.« & & & @

Informacién corporativa

El area corporativa de control de riesgo tecnolégico y operacional cuenta con un sistema de informacion de
gestion integral de riesgo operacional (IGIRO), que trimestralmente conselida la informacion disponible de cada
pais/unidad en el ambito de riesgo operacional, de modo que se tiene una visién global con las siguientes
caracteristicas:

« Dos niveles de informacion; una corporativa con informacion consolidada y otra individualizada para
cada palis/unidad.

« Difusién de las mejores practicas enire los paises/unidades de Grupo Santander, obtenidas mediante el
estudio combinado de los resultados derivados de los andlisis cualitativos y cuantilativos de riesgo
operacional.

Adicienalmente, se elabora informacion sobre los siguientes aspectos:

Modelo de gestidon de riesgo operacional en Grupe Santander
Recursos humanos y perimetro de actuacion

Analisis de la base de datos de errores e incidencias

Coste riesgo operacional y conciliacion contable
Cuestionanos de aute-evaluacion

indicadores

Medidas mitigadoras /gestion activa

Planes de contingencia

Marco regulaterio: BIS Il

Saguros

SN NN N N NENEN

Esta informacion sirve de base para cumplir con las necesidades de reporting a la comision delegada de riesgos,
alta direccion, reguladores, agencias de rating, etc.

Los seguros en la gestion del riesgo operacional

Grupo Santander considera los seguros un elemento clave en la gestion del riesgo operacional. Desde el afio
2004, el area responsable del riesgo operacional viene colaborando estrechamente con el 4rea responsable de
la gestién de seguros en Grupo Santander en todas aquellas actividades que supongan mejoras en ambas
areas. A modo de ejemplo, se destacan las siguientes:
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- Colaboracién en la exposicion del modelo de control y gestién del fiesgo operacicnal en Grupo Santander a
las aseguradoras y reaseguradoras.

- Andlisis y seguimiento de las recomendaciones y sugerencias para la mejora de los riesgos operacionales
dictadas por las compafilas de seguros, via auditorias previas realizadas por empresas especializadas, asi
como de su posterior implantacion.

- Intercambio de informacién generada en ambas areas con el fin de robustecer la calidad de las bases de
errores y el perimetro de coberturas de las polizas de seguros sobre los diferentes riesgos operacionales.

- Colaboracién estrecha de los responsables locales de riesgo operacional con coordinadores lecales de
seguros, para reforzar la mitigacion de riesgo operacional.

- Reuniones periédicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacion y proyecios en
ambas areas.

- Participacién activa de ambas 4reas en la mesa de sourcing global de seguros, maximo organo técnico en
el Grupo para la definicién de las estrategias de cobertura y contratacion de seguros.

6. RIESGO REFUTACIONAL

Grupo Santander define el riesgo reputacional como aquél vinculade a fa percepcion que tienen del Banco los
distintos grupos de interés con los que se relaciona, lanto internos como extemos, en el desarrollo de su
actividad, y que puede tener un impacto adverso en los resultados o las expectativas de desarrollo de los
negocios. Incluye, entre otros, aspectos juridicos, economico-financieros, éticos, sociales y ambientales.

En la gestion del riesgo reputacional participan distintas estructuras de gobierno del Grupo, segdn sean en cada
caso las fuentes en las que ésie se origina. Asi, la comisién de auditoria y cumplimiento asiste al consejo en
esta materia supervisando et cumplimiento def codigo general de conducta del Grupo y del codigo de conducta
en los mercados de valores, de los manuales y procedimientios de prevencion de blangueo de capitales y, en
general, de las reglas de gobiemo y cumplimiento del Banco, formulandole, en su caso, ias propuestas que sean
nacesarias para su mejora.

La gestién del riesgo reputacional que pueda surgir de una venta inadecuada de producios o de una prestacion
incorrecta de servicios por parte del Grupo se lleva a cabo fundamentalmente mediante los siguientes organos y
procedimigntos:

Comision delegada de riesgos

Es responsabilidad del consejo, como parte de su funcién de supervision, definir la politica de riesgos del Grupo.
La comision delegada de riesgos, como maximo érgano responsable de la gestion global del riesgo y de toda
clase de operaciones bancarias, valora, con el apoyo de la division de secretaria general, el riesgo reputacional
en su ambito de actuacién y decision.

Comlté corporativo de comercializacién

Presidido por el secretarioc general del Grupo e integrado por representantes de las divisiones de Riesgos,
Gestién Financiera, Tecnologia y Operaciones, Secretaria General, Intervencién General y Control, Auditoria
Intema, Banca Comercial, Banca Mayorista Giobal y Banca Privada, Gestion de Activos y Seguros, el comité
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corporativo de comercializacién es el méximo oérgano de decision del Grupo en materia de aprobacion y
seguimiento de productos y servicios.

El comité corporativo de comercializacién considera especiaimente la adecuacion del producto o servicio al
marco donde va a ser comercializado, prestando especial atencion a:

- Que cada producto o servicio se vende por quien sabe cdmo venderio,

- Que el cliente sabe en lo que invierte y el riesgo que comporta el producto o servicio en el que invierte y que
ello pueda acreditarse documentalmente,

- Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del cliente.

- Que cada producto o servicio se vende en donde puede venderse, no s6lo por razones de tipo legal o fiscal,
esto es, de su encaje en el régimen legal y fiscal de cada pais, sino en atencién a la cultura financiera del
mismo.

- Que al aprobarse un producto ¢ servicio se fijen limites méaximos para su colocacion.

A su vez, a nivel local se crean los comités locales de comercializacion que canalizan hacia el comité corporativo
de comercializacion propuestas de aprobacién de productos nuevos -tras emitir opinion favorable- y aprueban
productos no nuevos y campafias de comercializacion de los mismos.

En los respectivos procesos de aprobacitn los comités de comercializacion actian con un enfoque de riesgos,
desde la doble perspectiva Banco/clients.

Durante el ejercicio 2010 se han celebrado 21 sesiones del comité corporativo de comercializacion (CCC) y 10
del comité local de comercializacién (CLC) de Banca Comercial Espaia, en las que se han analizado un total de
237 productos / servicios (197 han sido productos/servicios nuevos sometidos al CCC y 40 han sido sometidos
al CLC al tratarse de productos / servicios no nuevos que encajaban en lo autorizado previamente por el CCC}.

Comité global consultivo

Es el 6rgano asesor del comité corporativo de comercializacidén que esté integrado por representantes de areas
gue aportan vision de riesgos, regulaloria y de mercados. Este comits, que celebra sus sesiones
trimestralmente, puede racomendar la revision de productos que se vean afectados por cambios regulatorios, en
mercados, deterioros de solvencia (pais, sectores 0 empresas) o por cambios en la vision que el Grupo tiene de
los mercados a medio y largo plazo.

Oficina corporativa de gestién del riesgo reputacional

Integrada en el area corporativa de Cumplimiento y Riesgo Reputacional (division de Secretarfa General), la
oficina corporativa de gestién del riesgo reputacional tiene por objeto facilitar a los 6rganos de gobiemo
comespondientes la informacién necesaria para Hevar a cabo: (i) un adecuado andlisis del riesgo en la
aprobacién, con una doble visién: impacto en el Banco e impacto en el cliente; y (ii) un seguimiento de los
productos a lo large de su ciclo de vida.

Durante el ejercicio 2010, a la oficina corporativa de gestién de! fesgo reputacional se le han presentado para su
aprobacidn 52 productos/servicios considerados no nuevos y ha resueito 110 consultas procedentes de diversas
4reas y paises. Los productos aprobados por la oficina corporativa de gestion del riesgo reputacional son
sucesivas emisiones de productos previamente aprobados por el comité corporative de comercializacion o
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comité local de comercializacion de Banca Comercial Esparia, tras haber delegado éstos esa facultad en la
oficina.

Manual de procedimientos para la venta de productos financieros

Quedan sujetos a este manual, que se viene aplicando en Banco Santander desde 2004 en la comercializacion
minarista de productos financieros en Espaia, los servicios de inversion en productos financieres, incluyendo
valores u ofros instrumentos financieros de renta fija o varable, instrumentos de mercado monetario,
participaciones en instituciones de inversién colectiva, derivadas negociados y OTC y contratos financieros
atipicos. No obstante, el comité corporativo de comercializacion puede incluir otros productos en el ambito del
manual de procedimientos, comeo de hecho ha ocurrido con los depésitos estructurados, los segurcs de ahomo o
inversion y los planes de pensiones.

Durante 2010, se han presentado para su aprobacién 80 productos/servicios sujetos a dicho manual.

7. ADECUACION AL NUEVO MARCO REGULATORIO

Grupo Santander ha participado a lo largo de 2010 en los estudios de impacto impulsados por el Comité de
Basilea y CEBS, y coordinados a nivel local por Banco de Espafia para calibrar la nueva nommativa denominada
Basilea |1l y cuya implantacion supone el establecimiento de nuevos estandares de capital y de liquidez, con
criterios mas estrictos y homogéneos a nivel intemacional.

Santander tiene unos ratios de capital muy sélidos, apropiados al modelo de negocio y a su perfil de riesgo que
lo sitian en una posicion confortable para cumplir con hoigura Basilea lll. £l anglisis de impacto realizade no
muestra efectos significativos sobre los elevados ratios de solvencia del Grupo, que se beneficia de una
considerable capacidad organica de generacién de capital. La nueva nomativa de Capital se implantarg
gradualmente desde 2013 hasta 2019.

Grupo Santander ha propuesto adoptar, durante los préximos afos, el enfogue avanzado de modelos intemos
(AIRB) de Basilea !l para la practica totalidad de ios bancos del Grupo, hasta cubtit un porceniaje de exposicion
neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 90%. EI cumplimiento de este objetivo a corto plazo
se ve condicionado también por fas adquisiciones de nuevas enfidades asi como por la necesidad de
coordinacién entre supervisores de los procesos de validacion de los modelos intemos. El Grupoe esta presente
en geografias donde € marco legal entre supervisores es el mismo como sucede en Europa a través de la
Directiva de Capital. Sin embargo, en ofras jurisdicciones, el mismo proceso esta sujeto al marco de
colaboracién entre el supervisor de origen y de acogida con legislaciones distintas, 1o que en la practica supone
adaplarse a distintos criterios y calendarios para lograr la autorizacion de uso de medelos avanzados en base
consolidada.

Con este objetivo, Santander ha continuado durante 2010 con el proyecto de implantacion gradual de las
plaiaformas tecnolégicas y desarrollos metodoldgicos necesarios que van a permitir la progresiva aplicacion de
los modelos intemos avanzados para el calculo de capital regutatorio en el resto de las unidades del Grupo.
Actuaimente, el Grupo Santander cuenta con la autorizacion supervisora para 8l uso de enfoques avanzados
para el calculo de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales
entidades filiales de Espafia, Reino Unido y Portugal lo que supone cerca de dos tercios de su exposicion total a
cierre de diciembre 2010. La estralegia de implantacién de Basilea en el Grupo esta enfocada a lograr el uso de
modelos avanzados en las principales enfidades de Ameérica y banca al consumo en Europa.

En relacién al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado se
cuenta con autorizacion del uso de su modelo intlemo para |a actividad de negociacion de la tesoreria de Madrid
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y durante 2010 se ha obtenido la autorizacién para las unidades de Chile y Portugal, continuando asf con el plan
de implantacién progresiva para el resto de unidades presentado a Banco de Espaia.

En cuanto a riesgo operacional, el Grupo considera que el desarrollo del modelo interno debe basarse
principalmente en la experiencia acumulada sobre la propia gestion de la entidad a través de las directrices y
criterios corporatives establecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo de
Santander. En los GHimos afios el Grupo ha realizado numerosas adquisiciones que hacen necesario alcanzar
un mayor periodo de madurez para desarrollar el modelo interno en base a la propia experiencia de gestion de
las distintas entidades adquiridas. No obstante, y aunque de momento el Grupo Santander ha decidido acogerse
al enfoque estandar de cdlculo de capital regulatorio a través de enfoque estandar, contempla la posibilidad de
adoptar los enfoques avanzados {AMA en su acrénimo inglés) una vez que haya recabado informacién suficiente
en base a su propio modelo de gestién para potenciar al mé&ximo las virtudes que caracterizan al Grupo.

En lo que concieme al Pilar |l el Grupe Santander utiliza un enfoque de capital econémico para la cuantificacion
de su perfil global de riesgo y su posicion de solvencia dentro del proceso de autoevaluacion de capital realizado
a nivel consolidado (PAC o ICAAP en inglés). Este proceso, que se complementa con la descripcion cualitativa
de los sistemas de gestidn de riesgo y control interno, se revisa por los equipos de auditoria interna y validacion
intema, y esta sujeto a un esquema de gobiemo corporativo que culmina con su aprobacion por el consejo de
administracion del Grupo, quien ademas establece anuaimente los elementos estratégicos relativos at apetito de
riesgo y obietivos de solvencia. El modelo de capital econdmico considera riesgos no incluidos en el Pilar 1
(riesgo de concentracion, riesgo de interés, fesgo de negocio). La diversificacion del Grupo compensa el capital
adicional exigido para los riesgos mencionados.

Grupo Santander de acuerdo a los requerimientos de capital gue marca la Directiva Europea y la normativa de
Banco de Espafia, publica anualmente el Informe con Relevancia Prudencial. Este informe cuya primera edicitn
fue publicada con datos cormespondientes a 31 de diciembre de 2008 materializa de forma amplia los
requerimientos de transparencia al mercado en relacion al denominado Pilar 1H. Grupo Santander considera que
los reguenmientos de divulgacion de informacién al mercado son fundamentales para complementar los
requerimientos minimos de capital que exige ef Pilar I, y el proceso de examen supervisor que se realiza a traves
del Pilar Il. En este sentido, esta incorporando en su Informe de Pilar 1l las recomendaciones realizadas por el
Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS) para convertirse en una referencia internacional en materia
de transparencia al mercado como ya sucede en su informe Anual.

De forma paralela al proceso de implantacion de modelos avanzados en las distintas unidades del Grupo,
Santander estd realizando un ambicioso proceso de formacién sobre Basilea a todos los niveles de la
organizacion que esta alcanzando un namero significativo de profesionales de todas las areas y divisiones con
especial incidencia en aquellas mas impactadas por los cambios derivados de la adopcion de los nuevos
estandares intemacionales en materia de Capital.

Validaclén interna de los modelos de riesgo

La validacion inferna es un prerrequisito para el proceso de validacién supervisora. Una unidad especializada de
la propia Entidad, con completa independencia, obtiene una opinién técnica sobre ia adecuacitn de los modelos
imtemos para los fines utilizados, internos y regulatorios, concluyendo sobre su utilidad y efectividad.

Ademas de la exigencia regulatoria, la funcidn de validacién interna constituye un apoyoe fundamental a la

comisién delegada de riesgos v a los comités locales de riesgos en sus responsabilidades de autorizacion del
uso {(gestion y regulaterio} de los modelos y su revisién periddica.
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En Santander la validacién intema de modelos abarca tanto a fos modelos de riesgo de crédito, a los modelos de
riesgo de mercado y a los de fijacion de precio de activos financieros asi como al modelo de capital economico.
El aleance de la validacion incluye no solo los aspectos mas teéricos o metodoldgicos sino, también, los
sistemas tecnolégicos y la calidad de los datos gue posibilitan y en los que se apoya su funcionamiento efectivo
y, en general, a todos los aspectos relevantes en la gestion (controles, reporting, usos, implicacion de la aita
direccion, etc.).

La funcion de validacién interna esta localizada, a nivel corporativo, dentra del &rea de control integral y
validacién intema del riesgo (CIVIR), con dependencia directa del vicepresidente tercero del Grupo y presidente
de la comision delegada de riesgos. La funcién tiene caracter global y corporativo, &l objeto de asegurar una
homogeneidad en su aplicacion, actuando a través de cuatro centros regionales ubicados en Madrid, Londres,
Sac Paulo y Nueva York (este (ltimo, de nueva creacion en 2010, estando plenamente operativo desde el 2 de
enero de 2011). Estos centros tisnen plena dependencia funcional y jerdrquica del centro corporative, lo que
penmite asegurar la uniformidad en el desarrolio de sus actividades. De esta forma, se facilita la aplicacion de
una metodologia corporativa que se encuentra soportada por una serie de herramientas desarrolladas
internamente en el Santander, que proporcionan un marco corporativo robusto para su aplicacion en todas las
unidades del Grupo, autoratizando ciertas verificaciones para conseguir que las revisiones se realicen de forma
eficaz.

Debe sefialarse que este marco corporative de validacién intema de Grupo Santander esi4 plenamente alineado
con los criterios sobre validacion interna de modelos avanzados, emitidos por el Banco de Espafa. En esa linea,
se mantiene el criterioc de separacion de funciones entre las unidades de validacién interna y auditorta intema
que, como Ultima capa de control existente en el Grupo, se encarga de revisar la metodologia, herramientas y
trabajos realizados por validacién interna y de opinar sobre su grado de independencia sfectiva.

8. CAPITAL ECONOMICO

Tradicionalmente, el concepto de capital econémico se ha confrapuesto al de capital regulatorio, siende éste el
exigido por la regulacién sobre solvencia. El marco de capital de Basilea acerca indudablemente ambos
conceplos. Mientras que el Pilar | determina los requerimientos minimos de capital regulatorio, el Pilar Ii
cuantifica, mediante el capitat economico, la posicién global de solvencia del Grupo.

E! medelo de capital sconémico del Grupo permite cuantificar el perfil de riesgo consolidado considerando todos
los riesgos significativos de la actividad, asi como el efecto diversificacion consustancial a un grupo multinacional
y multinegocio como Santander. Este modelo ha servido al Grupo para preparar su informe de autoevaluacion
de capital de acuerdo con la normativa de Banco de Espafia, en el marco de Pilar |1 de Basilea I!.

El concepto de diversificacion resulta fundamental para medir adecuadamente el perfil de riesgo de un grupo de
actividad global. Aunque es un concepto intuitivo y presente en la gestion del riesgo desde el nacimiento de la
actividad bancaria, podemos explicar también la diversificacién como el hecho de que la correlacion entre los
distintos riesgos es imperfecta por 1o que los mayores eventos de pérdidas no se producen de forma simultanea
en odas las carteras ni tipos de riesgo. De esta manera la suma del capital econdmico de las diferentes carleras
y tipos de riesgo, considerados aisladamente, es superior al capital econémico total del Grupo. Es decir, el
riesgo que el Grupo soporta en su conjunto es inferior al riesgo de la suma de las partes consideradas por
separado.

Adicionalmente dentro del modelo de medicion y agregacion de capital econémico, se considera también el

riesgo de concentracion para las carteras de caracter mayorista (grandes empresas, bancos y soberanos) tanto
en su dimensién de exposicidn como de concentracidn sectorial 0 geografica. La existencia de concentracion
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geografica o de producto en las carteras minoristas se captura mediante fa aplicacion de un modelo de
correlaciones apropiado.

Anélisis del perfil global de riesgo

La distribucién del capital econémico entre las principales areas de negocio refleja el caracter diversificado de la
actividad y riesgo del Grupo. La diversificacion del Grupo se va a acentuar adn mas con las adquisiciones
anunciadas en los Ultimos meses en distintas geograflas como Polonia, Alemania, Reino Unido, México y EEUU,
entre otras.

Europa continental representa casi un 40% del capital del grupo mientras que Latinoamerica incluyendo Brasi
(20%) supone casi un tercio, Reino Unido un 11% y Sovereign un 6%, mientras que el area de actividades
corporativas, quien asume el riesgo derivado de la exposicién al riesgo de cambio estructural (riesgo derivado
del mantenimiento de participaciones en filiales del exterior denominadas en monedas distintas al euro), y la
mayor parte de las participaciones de renta variable, supone el 13%.

Al 31 de diciembre de 2010 los requerimientos de capital econdmico total del Grupo, incluyendo la parte
correspondiente a minoritarios, ascendia a 46.526 millones.

Adicionalmente, el Grupo lleva a cabo la planificacion del capital con el principal objetivo de obtener
proyecciones futuras de capital econémico y regulatorio y evaluar asi la suficiencia de capital en distintos
escenarios. Para cada escenario, incorpora las previsiones de resultados de la Entidad de forma coherente,
tanto con sus objetivos estratégicos (crecimiento orgénico e incrganico, ratio de pay-out, etc.) come con la
evolucién de la coyuntura econémica y ante situaciones de estrés, e identifica posibles estrategias de gestion de
capital que permitan optirizar tanto la situacion de solvencia del Banco como el propio retorno del capital.

RORAC y creacion de valor

Grupo Santander utiliza en su gestion del riesgo de crédito la metodologia RORAC desde 1993, con las
siguientes finalidades:

¢ Cédlculo del consumo de capital econdmico y retome sobre el mismo de las unidades de negocio del
Grupo, asi como de segmentos, carleras o clientes, con el fin de facilitar una asignacion éptima del
capital economico.

» Presupuestacién del consumo de capital y RORAC de las unidades de negocio del Grupo, incluyendose
en sus planes de compensacian,

« Analisis y fijacién de precios en el proceso de toma de decisiones sobre operaciones (admision) y
clientes (seguimiento).

La metodologla RORAC permite comparar, sobre bases homogéneas, el rendimiento de operaciones, clientes,
cartaras y negocios, identificando aquéllos que cbtienen una rentabilidad ajustada a riesgo superior al coste de
capital dei Grupo, alineando asi 1a gestion del riesgo y del negocio con la intencion de maximizar la creacion de
valor, objetive Uitimo de la alta direccion del Grupo.

Asimismo, el Grupo evalia de forma periédica el nivel y fa evolucién de la creacidn de valor (CV) y la

rentabilidad ajustada a riesgo (RORAC) de sus principales unidades de negocio. La CV es el beneficio generado
por encima del coste del capital econémico (CE) empleado, y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:
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CV = Beneficio — (CEmedio x coste de capital)

El beneficio utilizado se obtiene realizando en el resultado contable los ajustes necesarios para recoger
Gnicaments aguel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el sjercicio de su actividad.

La tasa minima de rentabilidad sobre capital que debe alcanzar una operacién viene determinada por el coste de
capital, que es la remuneracion minima exigida por sus accionistas. Para su calculo, de manera objetiva, se
afiade a la rentabilidad libre de riesgo, la prima que el accionista exige por invertir en nuestro Grupo. Esta prima
dependera esencialmente de la mayor o menor volatilidad en la cotizacion de nuestras acciones con relacion a la
evolucién del mercado. El coste de capitat para 2010 aplicado a las distintas unidades del Grupo fue de
13,606%.

Si una operacién o cartera obtiene una rentabilidad positiva, estara contribuyendo a los beneficios del Grupo,
pero no estara propiamente creando valor para el accionista salvo que dicha rentabilidad exceda el coste ded
capital.

La rentabilidad ajustada a riesgo © RORAC del Grupo superd ampliamente el coste de capital estimado para

2010, situandose en el 18,5%. La creacion de valor, es decir, el beneficio econdémico menos el coste del capitat
utilizado para su consecucion, ascendio a 2.411 millones de euros.
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Anexo IV

Notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones
en el capital en el ejercicio 2010

{Art. 155 de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la ley 24/1998 del Mercado de Valores).

Con fecha 14-01-2010 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, rectificando la
Comunicacion de participacién significativa (sobrepasar el umbral del 3%) de Banco Santander, $.A. en GRUPO
FERROVIAL, S.A. hecha a CNMV el dia 24.12.2009, en la que por error se indicaba 2008 en lugar de 2008 en la
fecha en la que se sobrepasd el 3% (18.12.09).

Con fecha 26-02-2010 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en BME habia descendido del 3% el dia 22.02.10.

Con fecha 28-04-2010 se regisird en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia sobrepasado el 3% el dia 20.04.10

Con fecha 10-05-2010 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia descendido del 3% el dia 03.05.10.

Con fecha 19-05-2010 se registré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en BANKINTER habla sobrepasado el 3% ef dia 11.05.10.

Con fecha 01-06-2010 se regisird en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en fa que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANESTO habia scbrepasado el 90% el dia 24.05.10.

Con fecha 01-08-2010 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, an la gue se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANESTO habia descendido del 80% el dia 27.05.10.

Con fecha 04-06-2010 se registrd en la CNMV la Comunicacion de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Banco Santander, por haber scbrepasado et umbral del 3% el dia 27.05.10.

Con fecha 04-06-2010 se registrd en la CNMV la Comunicacion de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Banco Santander, por haber descendido el umbral del 3% el dia 28.05.10.

Con fecha 04-06-2010 se registrd en la CNMV la Comunicacion de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Banco Santander, por haber sobrepasado el umbral del 3% el dia 31.05.10.

Con fecha 24-06-2010 se registrd en la CNMV la Comunicacidn de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Banco Santander, por haber descendido el umbral del 3% el dia 18.06.10.

Con fecha 08-07-2010 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia descendido del 3% ei dia 30.06.10.

Con fecha 08-07-2010 se registrd en la CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en BANKINTER habia sobrepasade el umbral del 3% el dia
01.07.10.
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Con fecha 20-07-2010 se regisird en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupe Santander en SOS CORPORACION ALIMENTARIA, S.A. habla
scbrepasado el umbral del 3% el dia 15.07.10.

Con facha 30-07-2010 se registré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en fa que se
informaba que la paricipacion de Grupoe Santander en S0S CORPORACION ALIMENTARIA, SA habla
descendido del 3% el dia 16.07.10.

Con fecha 24-08-2010 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
infermaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habla descendido del 3% el dia 16.08.10.

Con fecha 16-09-2010 se registrd en la CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en BANKINTER habia alcanzado el 3% el dia 08.09.10.

Con fecha 16-09-2010 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la parficipacion de Grupo Santander en BANKINTER habia descendido del 3% e! dia 09.09.10.

Con fecha 22-09-2010 se registré en la CNMV la Comunicacion de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Banco Santander, por haber sobrepasado el urnbral del 3% el dia 14.08.10,

Con fecha 22-09-2010 se registro en la CNMV la Comunicacion de Instrumentos Financieros ligados a acciones
de TELEFONICA realizada por Bance Santander, por haber descendido el umbral del 3% el dia 17.09.10.

Con fecha 28-09-2010 se registré en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia sobrepasado el 3% el dia 21.09.10.

Con fecha 28-09-2010 se registréd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia descendido del 3% el dia 27.09.10.

Con fecha 11-10-2010 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupoe Santander en BANKINTER habia sobrepasado el 3% ef dia 01.10.10.

Con fecha 11-10-2010 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habla descendido del 3% el dia 06.10.10.

Con fecha 19-10-2010 se registré en fa CNMV la comunicacidn realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que [a participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia sobrepasado el 3% el dia 11.10.10.

Con fecha 19-10-2010 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER habia descendido del 3% el dia 12.10.10.

Con fecha 28-10-2010 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacitn de Grupo Santander en BANESTO habia sobrepasado el 90% el dia 21.10.10.



