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Anexo V

Otra informacién sobre las partidas de capital de los bancos del Grupo

A continuacion se facilita determinada informacion sobre las partidas de capital de los bancos del Grupo.
1) Banco Santander (Brasil) S.A.
a) Namero de instrumentos de capital en poder del Grupo

El Grupo posee 174.700.972.307 acciones ordinarias y 150.024.316.265 acciones preferentes a traves de sus
filiales Sterrebeeck B.V., Grupo Empresarial Santander, S.L. y Santander Insurance Holding, S.L.

Las acciones que componen el capital de Banco Santander (Brasif} S.A. no tienen valor nominal y no existen
desembolsos pendientes.

De acuerdo con los estatutos sociales vigentes (Arl. 5°, punto 7°), las acciones preferentes no confieren
derechos de voto a sus titulares, excepto en relacion a los siguientes supuestos:

a) En la transformacion, fusion, consolidacion o escision de la compafiia.

b) En la aprobacién de los contratos entre 1a sociedad y los accionistas, directamente a través de terceros, asi
como otras sociedades en las que los accionistas tengan algun interés, siempre que, por disposicion legal o
estatutaria, sean sometidos a la asamblea general.

¢) En la evaluacion de los bienes utilizades para aumentar el capital de la compafiia,

d) En la eleccion de la institucion o empresa especializada para determinar el valor economico de ta compaiiia.
€) En los cambios y revocaciones de los dispositivos estatutarios que modifiqguen cualquiera de las exigencias
previstas en el punto 4.1 del Reglamento de Practicas Diferenciadas de Gobiermo Corperativo Nivel 2 de
BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores, Mercaderias e Futuros), aunque ese derecho a voto prevalezca at entrar en
vigor el Contrato de Adopcion de Practicas Diferenciadas de Gobierno Corporative Nivel 2.

La asamblea general podra, en cualguier momento, decidir sobre la conversion de las acciones preferentes en
acciones ordinarias estableciendo una razon para la conversion.

En compensacién disponen de las siguientes ventajas (Art. 5°, punto 6°):
a) Reciben un dividendo superior en un 10% al atribuide a las acciones ordinarias.
b) Prioridad en la distribucién de dividendos.

¢) Participacién en igualdad de condicicnes a las acciones ordinarias en fas ampliaciones de capital a
consecuencia de capitalizacién de reservas y beneficios, y en la distribucion de acciones bonificadas
provenientes de la capitalizacion de beneficios en suspenso, reservas 6 cualguier fondo.
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d) Prioridad en los reembolsos de capital, en caso de disolucion de la compaiila.

g) En el caso de producirse una oferta plblica debide a una transferencia de control de la compaifila los titulares
de acciones preferentes tienen garantizado el derecho a vender al mismo precio pagado por las acciones
incluidas en el bloque de control, es decir, tener igualdad de trato para los accionistas con derecho a voto.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso

No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

¢) Capital autorizado por las juntas de accionistas

La sociedad esta autorizada a aumentar el capital social, con autorizacion del consejo de administracion, hasta
un limite de 500.000.000.000 acciones ordinarias o preferentes, sin guardar proporcion alguna entre las

diferentes clases de acciones, respetindose el nimero méxime de acciones preferentes establecidas por 1a ley.

Actualmente el capital social estd constituido por 399.044.118.905 acciones (212.841.731.754 ordinaras y
186.202.385.151 preferentes).

Conforme lo aprobado en las reuniones del consejo de administracién, Bance Santander (Brasil), S.A. realizé
dos incrementos de su capital social, dentro del limite del capitat social autorizado:

E! primerc fue en el dia 18/08/2009 emitiendo 28.875.000.000 acciones ordinarias y 26.250.000.000 acciones
preferentes, nominativas y sin valor nominal.

El segundo fue en el dia 29/10/2009 emitiendo 35.955.648 un grupo de acciones ("Units”), representativas de 55
acciones ordinarias y de 50 acciones preferentes, correspondientes, por tanto, a 1.977.560.640 acciones
ordinarias y 1.797.782.400 acciones preferentes.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derachos similares

No resulta de aplicacion.
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

La Onica restriccion a la disponibilidad de las reservas de Banco Santander (Brasil) S.A. es la referida a la
reserva legal (reservas restringidas) que unicamente puede ser utilizada para compensar peérdidas o para
aumentar el capital social,

La reserva legal esta prevista en el Art. 196 de la Ley de las Sociedades Antnimas, estableciéndose que el 5%
del beneficio sera aplicado, antes de cualquier otro destino, a la constitucién de la reserva legal, que no
excedera el 20% del capita! social.

f) Entidades ajenas al grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.

g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacién
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Todas las acciones estan admitidas a cotizacién en la BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores, Mercaderias e
Futuros) y los certificados de deposito de acciones ("Units”) estén admitidos a cotizacion en la Bolsa de Nueva
York (NYSE).

2) Banco Espaiiol de Créadito, S.A. (Banesto)
a) Numero de instrumantos de capital en poder del Grupo

Ei capital social de Banco Espaiiol de Crédito, S.A se compone en 687.386.798 acciones de 0,79 EUR de valor
nominal cada una todas ellas con idénticos derechos politicos y econdmicos, totalmente suscritas y
desembolsadas.

A 31 de diciembre de 2010, la matriz y sus filiales poseen un 89,27% del capital social (613.686.098 accicnes
ordinarias), Banco Santander, S.A. 608.345.555 acciones (88,21%) y Céntabro Catalana de Inversiones, S5.A.
7.350.543 acciones (1,0689%). A la misma fecha el Grupo Banesto posela 3.382.126 acciones propias en
autocartera, previamenta adquiridas en base a lo autorizado por la junta general de accionisias, dentro de los
limites previstos en log articulos 144 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital.

b} Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.
c) Capital autorizado por las juntas de accionisias

La junta general ordinaria de accionistas de Banco Espafiol de Crédito celebrada en primera convocatoria el dia
26 de febrero de 2008, facuitd al consejo de administracion para aumentar el capital social en una o varias veces
y en cualquier momento, en el plaze de cinco afos contado desde |a fecha de celebracion de dicha junta, en la
cantidad nominal maxima igual a la mitad del capital social del Banco en el momento de la celebracion de la
citada junta general, mediante fa emision de nuevas acciones con o sin prima y con o sin voto, consistiendo el
contravalor de las nuevas acciones a emitir en aportaciones dinerarias, y pudiendo fijar los términos y
condiciones del aumento de capital. Asimismo, se faculta al consejo para excluir, total o parciaimente, el derecho
de suscripcion preferente en los términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

Al 31 de diciembre de 2010 no hay emitidos valores de estas caracteristicas.
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

L.a reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte que exceda del 10% del mismo ya
aumentado (debe dotarse reserva legal por el 10% hasta alcanzar el 20% del capital social mientras la sociedad
obtenga beneficios en el ejercicio). Se constituye una reserva indisponible, de acuerdo con la Ley de Sociedades
de Capital, equivalente al importe por el que figuran contabilizadas tas acciones de Banesto propiedad de
sociedades dependientes.

La reserva por revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, podra destinarse a ampliacién de capital
social. Con fecha 26 de febrero de 2008 la junta general acordé la reduccion de capilal con cargo a reservas
voluntarias, anulandose, en el importe correspondiente, la reserva indisponible a que se refiare el articule 148 ¢)
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de la Ley de Sociedades de Capital y procediéndose a la dotacion de una reserva por capital amortizado por
importe de 5.485.207 euros (cantidad igual al valor nominal de las acciones amortizadas) de la que sélo serd
posible disponer con los mismos requisitos exigidos para fa reduccion del capital social, en aplicacion de o
previsto en la letra ¢} del articulo 335 de la Ley de Sociedades de Capital.

f) Entidades ajenas al grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen iuna
participacién igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.

g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacién

Todas las acciones estan admitidas a cotizacion en las Bolsas espafiolas.

3) Banco Santander Totta, S.A. (Totta)

a} Numero de instrumentos de capital en poder de! Grupo

El Grupo posee 6189.297.389 accicnes crdinarias a través de sus filiales: Santander Totta, SGPS, S.A. con
604.651.319 acciones, Taxagest Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A. con 14.593.315 acciones y

Bance Santander Tofta, S.A. que posee una autocartera de 52.765 acciones propias, todas ellas con un nominal
de 1 euro y con idénticos derechos politicos y econdémicos, totalmente suscritas y desembolsadas.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

¢} Capital autorizado por las juntas de accionistas
No resulta de aplicacion.

d)} Derechos Incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

Al 31 de diciembre de 2010 no hay emitidos valores de estas caracteristicas.
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

Las reservas legal y de fusion tienen una utilizacidn restringida por el Art. 296 del Codigo de Sociedades
Comerciales que se refiere a la absorcion de pérdidas o incorporacién a capital.

Las reservas de revaluacién de inmovilizade vienen reglamentadas por el Decreto-Ley 31/88, que se refiere a la
absorcion de pérdidas o a la incorporacion a capital por los importes en los que el inmovilizado subyacente sea
amortizado o vendido.

f) Entidades ajenas al grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacién igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacién.
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g} Instrumentos de capital admitidos a cotizacién

Las acciones de Totta no cotizan en bolsa.

4) Banco Santander- Chile
a} Numero de instrumentos de capital en poder del Grupo

E! Grupo posee 66.822.5619.685 acciones ordinaras a través de Santander Chile Holding, $.A., 78.108.391.607
acciones ordinarias a través de Teatinos Siglo XXI Inversiones Limitada y 16.577 acciones ordinarias a través de
Santander Inversiones Limitada, todas ellas sin valor nominal y con idénticos derechos politicos y econémicos,
totalmente suscritas y desembolsadas.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso

No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

¢) Capital autorizado por fas juntas de acclonistas

El capital al 31 de diciembre de 2010 asciende a 891.302.881.691 pesos chilenos; no obstante lo anterior, es la
junta general ordinaria de accionistas la que cada afo debe aprobar el balance al 31 de diciembre del afio
anterior y con esto queda aprobado el capital social.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos simliares

Al 31 de diciembre de 2010 no hay emitidos valores de estas caracteristicas.
o) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de Ias reservas

Las remesas a los inversores extranjeros correspondientes a inversiones acogidas al Estatuto de la Inversion
Extranjera, Decreto-Ley 600 de 1974, y sus modificaciones, necesitan previa autorizacion del Comité de
Inversiones Extranjeras,

f) Entidades ajenas al grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacién.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacién

Todas ias acciones estan admitidas a cotizacién en las Bolsas de Valores de Chile y, a través de American
Depositary Receipts {ADR’s), en |a bolsa de Nueva York (NYSE).

5) Banco Santander (México), 8.A., Instituclén de Banca Multipls, Grupo Financiero Santander.

a) Namero de instrumentos de capital en poder del Grupo
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El Grupo posee 78.284.357.776 acciones ordinarias a traves de Grupo Financiero Santander, S.A. B de C.V.
siendo el 99,99% del capital social de Banco Santander (México), S.A., Insiitucién de Banca Mdlliple, Grupo
Financiero Santander, al 31 de diciembre de 2010.

b} Ampliacfones de instrumentos de capital en curso
No hay aprobadas ampliacionas de capital en curso.
c) Capital autorizado por las Juntas de acclonistas

La asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas de fecha 18 de agosto de 2008 aprobd que el
capital social autorizado de Banco Santander (Méxice), S.A., institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Santander, sea de 7.829.145.572 pesos mexicanos, representado por un total de 78.291.495.726 acciones,
integramente suscritas y pagadas, con un valor nominal de 0,10 pesos mexicanos por accién.

d} Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

La institucidn emitid en ejercicios anteriores obligaciones subordinadas preferentes no garantizadas,
voluntariamente convertibles en acciones por parte de tenedor, por un total de USD 300 millones. Estas
emisiones fueron privadas y sus compradoras los mismos accionistas del Grupo Financiero, Aunque fa emision
fue efectuada con un periodo de vencimiento de 10 afios, el 23 de septiembre del 2010 el emisor liquidd
anticipadamente la totalidad de esta emision siendo el Grupo Santander tenedor dei 75%.

En asamblea general extraordinaria de accionistas, celebrada el 17 de marzo de 2009 se aprobé: la constitucién
de un crédito colective a su cargo por fa cantidad de USD 1.100.000.000 mediante la colocacion de obligaciones
subordinadas, no preferentes, no garantizadas y no convertibles en acciones. Cabe resaltar que no se ha
efectuado esta emisién hasta la fecha que, sin embargo, fue aprobada por la asamblea de accionistas.

a) Circunstancias especfflcas que restringen la disponibilidad de las reservas

Las instituciones de banca muditiple estan obligadas a constituir o incrementar sus reservas de capital previstas
en Ley de Instituciones de Credito y las disposicicnes de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, Ley de Sociedades Mercantiles y los estatutos sociales, a efecto de procurar la solvencia de las mismas,
proteger al sistema de pagos y al publico ghorrador.

El banco incrementa su reserva legal anualmente con los resultados obtenidos en el ejercicio social (beneficios).
Puede disponer de esta reserva por cualquier motivo si bien debe ser reconstituida.

El banco debe constituir las distintas reservas que sefialan las disposiciones legales aplicables a las
instituciones de credito. Las de crédito, se determinan en funcidn a la calificacion gue se les otorga a los créditos
y se Jiberan hasta que la calificacion def crédito que se esta cubriendo mejore o en el momento que se liquide.

) Entidades ajenas al grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacién igual o superior al 10 % del patrimonio nefo

No resulta de aplicacion.

g} Instrumentos de capital admitidos a cotizacién
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6) Santander UK plc
a} Numero de insfrumentos de capital en poder del Grupo

El Grupo tiene acciones ordinanas por valor de £31.051.768.866 a fravés de Banco Santander, S.A.
{24.117.268.865 acciones de £0,10 cada una), Cantabro Catalana de Inversiones, S.A. (1 accidn de £0,10 cada
una) y Santusa Holding S.L. (6.934.500.000 acciones de £0,10 cada una).

Santander UK plc., emitié bonos subordinados convertibles en acciones preferentes y no acumulables con un
valor nominal de £1 cada uno por un total de GBP 200 millones. El canje, a eleccion del emisor, puede tener
lugar en cualquier fecha de pago de intereses, siempre que se avise a los titulares con una antelacion de entre
30 y 60 dias. A través de Santander Financial Exchanges Limited el Grupo posee 63.913.355 titulos.

Adicionalmente Santander UK pic., también emiti® honos subordinados convertibles en acciones preferentes y
no acumulables con un valor nominal de £1 cada uno por un total de GBP 125 millones. El canje, a eleccion del
emisor, puede tener lugar en cualquier fecha de pago de intereses, siempre que se avise a los tiulares con una
antelacion de entre 30 y 60 dlas. A través de Santander Financial Exchanges Limited el Grupo posee
100.487.938 titulos.

E} 28 de abril de 2010, Santander UK Plc emitié 300 millones de acciones preferentes de un valor nominal de £1
cada una para reemplazar, siguiendo la legislacion vigente, otra antigua emisién en los mismos términos de la
sociedad Alliance & Leicester Plc. Dentro de esta nueva emisién, el Grupo cuenta con 107,3 millones de
acciones a través de Banco Santander, S.A. y 1557 millones de acciones a través de Santander Financial
Exchanges Limited.

b) Ampliaclones de Instrumentos de capital en curso

No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

¢) Capital autorizado por las juntas de acclonistas

En la junta general ordinaria celebrada el dfa 10 de junio de 2010 se acord¢ autorizar incondicionalmente a los
consejeros, segin se establece en el apartado 551 de la “Companies Act™ (Ley de Sociedades) de 2006, a
hacer uso pleno de la autorizacion de la sociedad para asignar el nimero de accionas oportunas, hasta un valor
nominal total (el valor original de las acciones segun se indica en el ultimo estadc de capital presentado ante el
Registrador Mercantil) de:

(a) £674.699.998,- este total se compone de no mas de 674.699.998 acciones preferentes dencminadas en
libras esterdinas;

(b) US $10.000.000,- este total se compone de no mas de 1.000.000.000 acciones preferentes
denominadas en délares; y

{c) €10.000.000,- este total se compone de no mas de 1.000.000.000 acciones preferentes denominadas en
ouros.
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Haciendo constar que dicha autorizacidn, a menos que sea renovada, modificada o revocada por la sociedad,
vencera en la fecha de ia siguiente junta general de la sociedad; no obstante, la sociedad, antes de dicho
vencimiento, podra hacer ofertas o llegar a acuerdos gue podrian requerir la asignacion de acciones, y los
consejeros podran asignar acciones conforme a tal oferta o acuerdo, no obstante el vencimiento de la
autorizacion concedida por el presente acuerdo.

Por el presente acuerdo se revocan y sustituyen cualesquiera autorizaciones no ejercidas y concedidas
anteriormente a los consejeros para asignar acciones, pero sin perjuicio de cualquier asignacion de acciones o
concesién de derechos ya efectuada, ofrecida o acordada conforme a dichas autorizaciones.

d} Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacién.
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades sjenas al grupo que, directaments o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacién.

g} Instrumentos de capital admitidos a cotizacion

No resulta de aplicacion.

7) Santander Holdings USA, Inc.

a) Numero de instrumentos de capital en poder del Grupo

A fecha 31 de diciembre de 2010, Banco Santander, S.A. posee 517.107.043 acciones ordinarias, todas con los
mismos derechos de voto y dividendos.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

El dia 20 de enero de 2010, el consejo de administracion autorizé un aumento de capital por el importe de USD
1.500.000.000, aprobado por Banco Santander, S.A. Este aumento de capital se llevé a cabo en dos partes;
LUSD 750.000.000 mediante un aumento de capital directo con fecha 1 de marzo de 2010; y USD 750.000.000
mediante un aumento de capital directo el 28 de diciembre de 2010.

¢) Capital autorizado por las juntas de acclonistas
Banco Santander, S.A. es el Unico accionista.

d) Derechos Incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertlbles y
titulos o derechos similares
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Sovereign Capital Trust IV emitié en 2004 obligaciones con acciones de Sovereign Bancorp como subyacente
{que posteriormente fueron sustituidas por Amearican Depositary Receipts -ADR’s- de Banco Santander, S.A.
cuando el Banco compré Sovereign Bancorp). Estas obligaciones vencen en 2034, si bien existen ciertos
derechos de amortizacion anticipada y de conversion de las mismas.

o) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades ajenas al grupo que, directaments o por medio de entidades dependientes, poseen una
participaclén igual o superior al 10 % del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacién

Acciones preferentes clase C y valores de capital con cotizacién en la Bolsa de Nueva York (NYSE).
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestidn consolidado
correspondiente al gjercicio 2010

Marco externo

Tras el retroceso de 2009 (-0,6%), la economia mundial registré en 2010 una fuerte recuperacion de su
produccion, que puede situar su crecimiento en el entomo del 5%, tasa superior a la media de la década
anterior a ia crisis mundial {(+4%). Esta recuperacion, que ha sido mas intensa en la primera mitad del afio se
apoyd, por un lado, en las medidas de estimulo monetarias y fiscales adoptadas en las grandes economias
desarolladas para contrarrestar [a debilidad de sus demandas internas y, por el otro, en la mayor capacidad
de crecimiento interna de las economias emergentes, en especial Asia y Latinoamérica, menos apalancadas
y con menores rastricciones para crecer, y sobre las que fa crisis ha actuado con menor intensidad.

Estas diferencias se han traducido en una recuperacion a dos velocidades, con un mayor ritme de
crecimiento en las emergentes frente a las desarmolladas, tendencia que se ha mantenido hasta la Ultima
parte de 2010 y principios de 2011. 5in embargo, las sorpresas positivas en el crecimiento ofrecidas por la
economia estadounidense y la alemana dibujan un panorama de recuperacion mas solida y homogénea
entre regiones en 2011, aungue con incertidumbres.

s En concreto, la economia estadounidense finalizé 2010 con sintomas de un mayor dinamismo de su
demanda doméstica (consumo e inversién), aungue todavia es incipiente. En Alemania el crecimiento del
sector manufacturero, apoyado en fa demanda externa, también se esta trasladando paulatinamente a la
demanda interna via empleo y confianza. Por el contrario, en el resto de Europa las incertidumbres sobre
la situacién fiscal en paises periféricos como Grecia y el rescate del sistema financiero idandés
afiadieron en la segunda mitad de afic mas riesgo a la evolucion de la zona euro.

« Las economias emergentes crecieron con fuerza, apoyadas en el aumento del comercio internacional,
las entradas de flujos de capital, el aumento de los precios del petroleo y {a fortaleza de su demanda
doméstica.

Sin embargo, esta fortaleza plantea un doble reto para su sostenibilidad. De un lado, el repunte de la
inflaciéon en muchos palses que ya operan por encima de su potencial; del otro, los elevados flujos de
capital que aprecian sus monedas (sobre todo latinoamericanas) por encima de lo deseado. Un
complicado reto de politica econémica para controlar inflacion sin apreciar las monedas.

Analizando en mayor detalle las principales economias donde el Grupo desarrolla su actividad, EE.UU.
presentd para el conjunto del afio un crecimiento del PIB del 2,9% interanual, tras un cuarto trimestre que
creci6 el 2,6% trimestral anualizado, apoyado en el consumo privado y el sector exterior, con aumento de
exportaciones y caida de importaciones. Pese a algunas debilidades ligadas al sector residencial y a {a banca
mediana, la extensidbn de ventajas fiscales, la incipiente mejora en el mercado laboral y la saneada posicidn
financiera de las empresas apuntan a la sostenibilidad de esta expansidn en proximos trimestres. Una
inflacion subyacente inferior al 1% (0,8%) y un elevado output-gap (alrededor del 6% del PI1B} han permitido a
la Fed poner en marcha un nuevo programa de estimulo de compra de deuda (800 miles de millones de
délares en ocho meses) y mantener sin cambios el tipo de interés oficial, tendencias que se prevé no variaran
a corto plazo.

Latinoamérica se apoyd en un entomno extemo favorable {(mayores precios de materias primas y entrada de
capitales) y en la fortaleza de su demanda doméstica para alcanzar en el conjunio del ejercicio un
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crecimiento del PIB estimado superior al 8% interanual, con un segundo trimestre récord del 7,8% apoyado
en las grandes economias de la regién.

Brasil moderé su crecimiento en la segunda mitad de 2010 para cerar el conjunto del afio en un 7,5%
interanual, frente al -0,7% del pasado afio. Esta fuerte expansién presiond fa inflacion a lo largo del ejercicio
hasta alcanzar el 5,6% en el cuarto trimestre, muy por encima del objetivo central del Banco de Brasil (4,5%).
Si bien el Banco Central mantuvo sin cambios el tipo Selic en la segunda mitad de 2010 para evitar una
mayor apreciacion del real (previamente habia subido 2 p.p. hasta el 10,75%), la evolucién de la inflacion y
sus expectativas ha llevado a retomar las subidas en el inicio de 2011 {11,75% a mediados de marzo},
tendencia que se prevé continte. Todo ello se tradujo en la apreciacion del real hasta 1,66BRL=1US$ al
cieme de 2010.

México, que sorprendid favorablemente con un elevado crecimiento en el cuarto trimestre (4,6%), situd el
crecimiento para el conjunto del afio en el 5,5%, favorecido tanto por ta demanda exterior procedente de
EE.UU. como por su demanda doméstica. La inflacion, aungue repuntd ligeramente (4,4% en diciembre), no
es una amenaza para el crecimiento, por lo que Banxico mantiene sin cambios el tipo oficial (4,5%) desde
finales de 2009. Con estas tendencias el peso se ha apreciado a 12,4 MXN=1US§,

El crecimiento de Chile también ha sorprendido positivamente en el tercer trimestre (7,2% interanual, maximo
del afio) 1o que se prevé impulse el conjunto del afio hasta el 5,4%. La inflacién ha repuntado por el aumento
de los precios de la energia y de alguncs alimentos (3% en diciembre). Tras elevar los tipos oficiales hasta el
3,25% en noviembre (0,5% al inicio de afo), el Banco de Chile detuvo temporalmente el proceso de subidas,
proceso que ha retomado en 2011 con un primer aumento hasta el 3,5%. La apreciacion del peso
(468CLP=1US$) provocd la implementacion de un programa de compra de dolares en los mercados de
divisas para intentar moderar la fortaleza de |a divisa.

La Eurozona crecid en 2010 un 1,7% interanual, tras un cuarto trimestre (1,1% trimestral anualizado) que
mantuvo el tono de crecimiente y que avanza mayor intensidad para el inicio de 2011. La inflacién, que ha
repuntado a lo largo del afio impulsada por los precios de la energia, finaliza diciembre en el 2,2%, por
encima del objetivo del Banco Central Europeo, que, sin embargo, mantuvo el tipo oficiat del 1% sin cambios
en 2010,

A principios de 2011, el alza del precio del petréleo se ha acelerado, presionando la inflacién y forzando al
BCE a endurecer su discurso antiinflacionista. Todo ello aumenta la probabilidad de un movimiento
preventivo de subida de tipos de interés en el primer semestre para anclar las expectativas de inflacion. El
euro, que se habia apreciado en los Ultimos meses de 2010 hasta 1 euro = 1,34 US$, mantiene esta
tendencia en 2011 por las nuevas expectativas de tipos

Las notas favorables en la actividad europea siguen apoyadas, en gran medida, en el buen tono de la
actividad en Alemania, con un PIB que auments el 3,5% en el conjunto del afio. Destaca la mejor evolucién
en manufacturas, sector exterior e inversién que, de acuerdo con los Ultimos datos de confianza y el buen
comportamienta del mercado laboral, ya se esta trasladando a la demanda interna.

En Espafia, la economia se comportd mejor de lo previsto, con un crecimiento nulo en el tercer trimestre y del
0,2% trimestral en el cuarto, con lo que la calda para el conjunto del afio se reduje hasta el -0,1% interanual.
El consumo se comportd negativamente en la segunda mitad de afic (anticipacion de gasto a! primer
semestre por subida del IVA)}, siendo el sector exterior &l componente que lider6 el crecimiento.

Con todo, este mejor tono ha sido insuficiente para crear empleo y la lasa de paro se ha mantenido en e!
entorno del 20%. El aumento de los precios de ta energla y de impuestos (tabaco) ha supuesto un fuerte
repunte de la inflacion (3% diciembre), tendencia que se acentua al inicio de 2011.
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Reino Unide finalizd el afic con una fuerte desaceleracién de su crecimiento (-2,1% trimestral anualizado)
muy afectado por el mal tiempo, tras un buen tercer trimestre (+2,9%). En el conjunto del ario, el crecimiento
fue del 1.4% interanual, tendencia que se prevé se mantenga en proximes trimestres. Por otro ladeo, la
inflacién sigue muy elevada (3,7% en diciembre} en parte por la subida de la imposicion indirecta y por la
depreciacidn de la libra.

En este contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido estable el tipo oficial en et 0,5% durante todo el afio,
aunque la presion de la inflacion ha elevado la probabilidad de subida de tipos en el primer semestre de
2011. Con todo ello, ef tipo de cambio de la libra se ha apreciado ligeramente en el afo frente al euro (1 eurc
=0Q,86¢L).

Resumen del ejercicio para Grupe Santander

En el ejercicio 2010 Grupe Santander ha obtenido un beneficio atribuide de 8.181 millones de euros. Es el
cuarto afio consecutivo desde el inicio de la crisis financiera mundial en el que Santander supera los 8.000
millones de euros de beneficio, para alcanzar una cifra acumulada en el cuatrienio de 35.060 miliones de
suros. Una generacion elevada y recumente que sitia al Grupo como tercer banco del mundo y primero
internacional por beneficios acumulados en el periodo, claramente por encima de compstidores con niveles
de activos y capital muy superiores a los de Santander.

En un entorno complejo en numerosos mercados donde opera, Santander ha vuelto a dar prueba de la
resistencia de su modelo de negocios, que se adapta a los diferentes mercados y entornos con una gestion
diferenciada que le permite generar elevados beneficios recurrentes en el presente mientras prepara la
cuenta de resultados del Grupo de los préximos ejercicios.

Los pilares en los que se sigue apoyando el modelo Santander son el foco en el cliente y en el negocio
comercial, el potencial de la cartera de negocios, la diversificacion y el esfuerzo continuo en mejorar |a
eficiencia comercial.

Seis aspectos claves resumen la gestion de Grupo Santander en 2010:

1) Solida generacién de beneficios. Grupe Santander ha obtenide un beneficio atribuido en el ejercicio de
8.181 millones de euros. Esta cifra supone una disminucion del 8,5% sobre 2008 y un beneficio por
accion de 0,9418 suros,

Este beneficio recoge el impacto de una vez de la dotacion de 693 millones de euros (472 millones
después de impuestos) por la aplicacién del cambio sobre provisiones en Espafia introducido por la
Circular 3/2010 del Banco de Espafia, y su aplicacion bajo criterios de prudencia. Excluido su efecto, el
beneficio atribuido recurrente det Grupo habria ascendido a 8.653 miltones de euros (-3,2%) y el BPA a
0,9561 euros.

La cuenta de resultados es el reflejo de la diversificacion y de los enfoques de gestién basicos adaptados
a cada mercado:

— Por 4reas, fuerte crecimiento del beneficio en los mercados emergentes (Brasil y resto de palses de
Latinoamérica) que han recuperado a lo large del ejercicio niveles de negocio previos a la crisis.
También crecimiento en unidades de paises desarrollados con una macro todavia débil pero que se
benefician de su momento de negecio (reestructuracién en Reino Unido y EE.UU., negocio de
consumo adelantado al cicio). Todo ello, contrarresta la fuerte calda del beneficio en mercados
como el espafiol y el portugués afectados por intensos procesos de desapalancamiento.

- Por lineas, destaca la consistencia de los ingresos basicos. Aqui, una activa gestion de margenes
ha sido basica para contrarrestar entornos de bajo crecimiento del activo, con tipos de interés en
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minimos, en especial en mercados desarrollades, y con aumentos del coste de financiacion. En
conjunto, el total de ingresos ha aumentado el 6,8% interanual, con el margen de intereses
ofreciendo un incremento del 11,1%.

— Buena gestion de los costes de explotacidon que en el conjunto del Grupe aumentan el 2,0% sin
considerar un pequeiio efecto perimetro ni el impacto de los tipos de cambio. Con ello, el ratic de
eficiencia se sitlia en el 43,3% al nivel del mejor entre los comparables.

— Estricta gestién del riesgo que lleva a una reduccién de las dotaciones para insolvencias en las
grandes unidades y geograflas a excepcién de Espafia. En conjunto, las dotaciones recurrentes
{excluido impacto de cambioc regulatorio} bajan el 8,5% sin perimetro ni tipos de cambio.

Mejora de tendencia de los ratios de calidad crediticia. La gestién realizada en 2010 ha permitido
reducir las entradas en mora y la prima de riesgo tanto para el conjunto del Grupo como para las
grandes unidades de negocio.

tllo se ha traducido en una notable desaceleracion del crecimiento del ratio de mora del Grupoe, que
ciema el ejercicio en el 3,55% tras aumentar en 0,31 puntos en 2010 frente al aumento de mdas de un
punto porcentual en 2009. Destaca la favorable tendencia de Santander Consumer Finance, Brasil y
Sovereign. Por su parte, la cobertura se ha mantenido bésicamente estable cerrando el afio en el 73%.
En Espafia, la morosidad es del 4,24% y ta cobertura del 58%.

Notable mejora de la estructura de financiacién y de los ratlos de liquidez del Grupo. En concreto,
el ratio de creditos sobre depésitos ha cerrado el afio en el 117%, frente al 135% con que finalizé 2009 y
el 150% de 2008. Ello ha sido posible por la estrategia desarrollada de captacién de recursos minoristas,
con el doble objetive de ganar cuota de mercado y mejorar la estructura de financiacion con depésitos
mas estables. Esta estrategia ha supuesto elevar los depésitos del Grupo en 109.400 millones de euros
muy por encima del aumento de los créditos (+41.600 millones), que se comportan de manera mas
estable como resultado del proceso de desapalancamiento registrado en los mercados maduros.

Ademas el Grupo ha desarrollade una politica muy conservadora en emisiones a medio y largo plazo
superando en volumen los vencimientos del ejercicio.

Nuevo aumento de solvencia. Al cierme de 2010 el core capital del Grupo se sitia en el 8,80%,
superando el 8,61% de 2009. La generacidn de capital libre consecuencia de la solidez de los resultados
y fa gestion realizada en activos de riesgo, junio con el efecto positivo de los dos scrip dividend
realizados con cargo al ejercicio 2010 {que han tenido una elevada aceptacion del 84% y 87%, entre los
accionistas), han permitido at Grupo mejorar su core capital por cuarto afio consecutivo.

Ademas, se trata de un ratio de capital muy sélido, apropiado al modelo de negocio y perfil de riesgo del
Grupo y que le sitda en una posicién confortable para el cumplimiento de tos nuevos requisitos de
Basilea y los mas estrictos recientemente aprobados por las autoridades espafiolas.

Elevada retrlbucién al accionista. En 2010 Santander mantiene una retribucién total para el accionista
de 0,60 euros por accidn, incluidos scrip dividend, o que supone igualar la retribucion de 2009 y distribuir
entre el conjunto de sus accionistas un volumen total de 4.999 millones de euros.

Beneficio recurrente y solidez de capital son las claves que han permitido a Santander ser el banco
internacional que mas ha remunerado a sus accionistas en el conjunto de los tres OHimos ejercicios, por
encima de los 14.700 millones de euros.

MeJor posiclonamiento estratégico del Grupo. En 2010 Santander ha seguido combinande iniciativas
de crecimiento orgdnico en paises clave, con una activa gestién de la cartera de negocios que le
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permiten cerrar el ejercicio en una posicidn mas diversificada y con mayor potencial de crecimiento
futuro.

En concreto en 2010, el Grupo ha alcanzado distintos acuerdos para aumentar su presencia tanto en
paises emergentes como en paises desarrollados.

Entre los primeros, se ha procedido a la adquisicién del 25% de los minoritarios de México, operacidn
completada en septiembre, y al acuerdo para la adquisicién de BZ WBK, tercer banco polaco por oficinas
y beneficio, operacion que tras recibir las autorizaciones de las autoridades polacas se encuentra en el
proceso de oferta plblica de adquisicion por el 100% del capitat de la entidad.

Entre ios paises desarmollados, se ha adguirido el negocio minorista de Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB Group} en Alemania, operacién que se ha cerrade en el mes de enero de 2011, y que permite al
Grupo practicamente duplicar su red de oficinas en este pais. Por otra parte, el pasado mes de agosto se
alcanzo un acuerdo con The Royal Bank of Scotland para la adquisicidon de 311 sucursales de RBS en
Inglaterra y Gales y 7 de Natwest en Escocia, asi como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros
de banca de empresas y tres de banca privada. Este acuerdo supone otro importante paso estratégico
para Santander UK, al ampliar ta capacidad de distribucion y de venta cruzada, y acelerar el crecimiento
en el segmento de pymes, donde el Grupo tiene una cuota inferior a la natural.

Estas operaciones, que quedaran completadas en su mayor parte a lo largo de 2011, dibujan un perfil de
elevado crecimiento para Santander en ios proximos afios.

Por lo que respecta a la evolucion de los segmentos principales (0 geograficos) en 2010, a continuacion se
resumen las notas mas destacadas:

+  Europa continental: beneficio atribuido de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que el obtenido en
2009, fuertemente afectado por el entomo de reducido crecimiento y desapatancamiento en ef que se ha
desamollade su actividad, y por la aplicacién de la Circular 3/2010 sobre dotaciones del Banco de
Espafia. Sin considerar esta Oitima, disminucion del beneficio del 13,4%. Por unidades, caida de
beneficio en las tres redes comerciales, y por el contrario, muy buena evolucion de Santander Consumer
Finance, que aumenta su beneficio atribuido el 28,9%.

*  Reino Unido: su beneficio atribuido asciende a 1.701 millones de libras (1.985 millones de euros), un
10,7% mas que en 2009, lo que supone incrementar el beneficio a tasas de doble digito por sexto afio
consecutivo. La evolucidn de ingresos y costes sitlian la eficiencia en el 39,4%, claramente mejor que los
competidores en Reino Unido.

*  Latinoamérica: beneficio atribuido de 4.804 millones de euros, un 25,3% mas gque en 2009. En moneda
local, y descontados impactos de minoritarios e interrumpidas, aumento del 16,5% del resultado de
operaciones continuadas por el incremento del margen de intereses (+6,2%), costes creciendo (+4,5%)
por debajo de la inflacion y las menores necesidades para dotaciones (-19,5%).

Tanto ef conjunto del drea como los principales paises, con Brasil a la cabeza, cierran el ejercicio con un
crecimiento de los créditos en el entorno del 15% o superior cuando todos iniciaron el afio en tasas
negativas.

+  Sovereign: beneficio atribuido de 424 miliones de euros (561 millones de délares) frente a pérdidas en
2009. Desde su incorporacion al Grupo mantiene una mejora de su aportacién trimestre a trimestre
apoyada en una buena evolucion de ingresos, costes y dotaciones, lo que te ha permitido superar en el
ejercicio los objetivos anunciados al mercado en el momento de la compra,
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Resultados de Grupo Santander

Antes de entrar en mayor detalie en la evolucidn de los resultados en el afo, y para interpretar
adecuadamente la misma, es necesario considerar varios aspecios:

+  El primero, es que los resultados de 2010 recogen el impacto del cambio de normativa sobre dotaciones
realizado por el Banco de Espafia, que entrd en vigor el pasado 30 de septiembre. Dicha normativa
unifica y acelsra los calendarios de dotaciones para todos los créditos en mora, y su primera aplicacion
ha supuesto hacer en el tercer trimestre una dotacion en Grupo Santander {en las unidades en Espafia),
con caracter extracrdinario y por una sola vez, de 693 millonas de euros, gue tienen un impacto negative
después de impuestos en el beneficio atribuido de 472 millones de euros.

+  Existe un pequerio impacto perimetro positivo por la consolidacién de sélo once meses de Sovereign por
integracién global en 2009, y las incorporaciones de carteras de Triad, HSBC y AIG en Santander
Consumer Finance. Por el contrario existe un efecto perimetro negativo de aproximadamente un punto
porcentual por la venta del Banco de Venezuela, S.A., Banco Universal en 2009 (sus resultados en los
meses que consolidd en dicho ejercicio se han eliminado de las distintas nibricas de la cuenta y
contabilizado en la iinea de resuitados de aperaciones interrumpidas).

+  También hay un efecto negativo de aproximadamente 5 puntos porcentuales por los mayores intereses
mincritarios, efecto neto entre la colocacién de acciones de Banco Santander Brasil, principalmente en
octubre de 2009 y la adquisicion, en septiembre de 2010, de los minonitarios de Santander México, que
estaban en poder de Bank of America.

»  Por altimo, las variaciones de ingresos y costes estan afectadas por la evolucién de fos tipos de cambio
medios de la libra, del délar y de las principales monedas latinoamericanas frente al euro. Los impactos
respecto al euro son positivos en todos los casos por aproximadamente 8 p.p. en el total del Grupo, 4
p.p. en Reino Unido, 16 p.p. en Latinoamérica y 5/6 p.p. en Sovereign.

Este impaclo positive de los tipos de cambio en las reas operativas se compensa parcialmente en
Actividades Corporativas por la pérdida registrada en las posiciones de cobertura.

A continuacion figura fa evolucion de los resultados del ejercicio 2010 comparados con 2009;

El margen de intereses vuelve a ser el principal factor de crecimiento de los ingresos, al totalizar 28.224
millones de euros, que suponen un aumento del 11,1% sobre 2009. Este avance viene determinado por el
moderado aumento en volimenes y una adecuada gestién de margenes en todas Jas unidades. Asi, los
margenes de activo mejoran (para el total del Grupo pasan del 3,1% al 3,4%), a la vez que los spreads de los
depositos se ven afectados por unos tipos inferiores a los comparables de 2009 y por la politica desarrollada
por el Grupo de priorizar la captacién de depdsitos y la liquidez. Ademas se recoge un mayor coste de
financiacion mayorista.

Las comisiones suben el 7,2%, con favorable comportamiente de las procedentes de seguros, tarjetas,
administracion de cuentas y fondos de pensiones.

los dividendos pasan de 436 millones de euros en 2009 a 362 millones en 2010. Esta caida se debe
principalmente al menor cobro por la colocacion realizada a mediados de 2010 de Visanet, asi como por la
anticipacion que hicieron algunas compafiias del pago de dividendos al cuarlo trimestre de 2009. Por su
parte, los resultados por puesta en equivalencia son de 17 millenes de euros frente a una pérdida de un
millén en 2009.

Los resultados por operaciones financieras bajan el 23,9%. Esta caida se debe fundamentalmente a
Actividades Corporativas, donde se contabiliza el coste de las coberturas de tipos de cambio, v a los
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descensos en algunos paises de Latinoamérica (por las ventas de carteras realizadas en 2009). Por el
contrario, buena evolucion de los ingresos procedentes de los negocios mayoristas en Europa, en su mayor
parte originados en {a operativa de clientes.

Con todo ello, el margen brute es de 42.049 millones de euros, con avance del 6,8%. Sin perimetro ni tipos
de cambio, baja el 2,2%.

Tambieén sin considerar perimetro ni tipos de cambio, los costes aumentan un 2,0% a nivel de Grupo, sin
cambios sustanciales sobre la evolucidén de trimestres anteriores. En su detalle, todas tas unidades
comerciales de Europa y Reinc Unido ofrecen ligeras reducciones, Sovereign muesira la mayor caida por
captura de sinergias, y Brasil y México aumentan por debajo de la inflacidn. Por tanto, los tnicos aumentos
destacados se producen en Chile, por los efectos del seismo, firma de convenio y dindmica comercial,
Argentina, por la renegociacion del convenio colectivo, y GBM, por las inversiones realizadas para consolidar
las posiciones alcanzadas en 2009 en sus principales mercados.

La eficiencia se sitda en el 43,3% con amortizaciones y en el 38,7% sin amortizaciones, Buena evolucién en
Reino Unido y, sobre todo, en Sovereign, donde en tan solo dos afios mejora desde el 74,5% en el momento
de su integracion en el Grupo, hasta el 44,5% actual, cerca ya de la media del Grupo.

La evoiucion de ingresos y costes permite incrementar el 3,9% el margen neto, que alcanza la cifra de 23.853
millones de euros, debido en su totalidad a las &reas operativas, que, aun sin la incidencia del efecto
favorable del perimetro y los tipos de cambio, practicamente mantienen el nivel de 2009 por la positiva
evolucion ofrecida por Brasil, Reino Unido y Sovereign.

Esta evolucion muestra la capacidad del Grupo para seguir generando resultados en un contexto tan dificit
como el actual y absorber los mayores niveles de dotaciones derivados del entomo y del cambio regulatorio,
En este sentido, el margen neto de 2010 equivale a 2,3 veces las dotaciones realizadas en el ejercicio.
Adicionalmente, representa el 3,4% de los créditos del Grupo.

Las dotaciones para insolvencias son de 10.258 millones de eurgs, un 8,2% superiores a las registradas en
2009, evolucion condicionada por el cambio antes indicado. Excluyendo su efecto, y sin tener en cuenta los
efectos perimetro y tipos de cambio, se produce un descenso del 8,5%.

Esta reduccién se debe a las menores dotaciones de Latinoamérica (-19,5% sin tipo de cambio), que
empieza a beneficiarse de la mejora en el ciclo econémico, y a la buena tendencia de Reino Unido. Por el
contrario, Espafia y Portugal todavia demandan mayores dotaciones.

Por ofra parte, las nibricas de deterioro de ofros aclivos y ofros resultados y dotaciones, que recogen
provisiones para posibles contingencias, presentan una cifra negativa de 1.543 millones de euros, frente a los
1.713 millones, tarnbién negativos, de 2009.

Con todo ello, el resultado antes de impuestos es de 12.052 millones de euros, un 2,4% mas que en 2009.
Este avance no se traslada al beneficio final por la mayor presién fiscal y los mayores minoritarios, que en
conjunto absorben aproximadamente 10 puntos porcentuales de crecimiento.

En concreto, el resultado de operaciones continuadas, tras la dotacion para impuestos, ofrece un descenso
del 3,2%. Por ultimo, y tras incorporar resultados por operaciones interrumpidas (impacto de la venta del
Banco de Venezuela) y minoritarios (impacto colocacién acciones de Banco Santander Brasit y adquisicién
def 25% de Santander México), el beneficio atribuido es de 8.181 millones de euros, con el descenso ya
apuntado del 8,5%.

El beneficio por accion del ejercicio 2010 es de 0,9418 euros, un 9,8% inferior al del pasado ejercicio.
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Resuliados
Mikonas de euros

Margun de inteieses

Rendimanto da insirumantos de capial 362 436
-Rasultados por puasta en aquivaiencia 17 {1}
Cormisionas natas 9.734 9.080
Resultados netes de operaciones financieras 2806 3.423
Otros rasuliados de explotacion {netes 106 144
Margen bruto 42,049 39.381
Costes de sxplotadin {18.196) {16.424)
Gastos generales de aominstracion (16.256) (14.825)
De parsonal (9.330) (8.450)
Ofros gastos generales de administracién (6.926) (6.374)
Amortizacién de activos materiales e inmatariales {1.940) {1.596
Margen neto 23.853 22,960
Dotacloned Insolvencias (10.258) {9.484)
Dsignoro da otros activos {471} (402)

Qtros resultados y dotaciones {1.072) 1.311
Resultado antes de impuestos (sin plusvaiias)

mpussio sobre socisdadses
Resullisdo de operaciones continuadas {sin plusvalias)

Resuitado de operacionas interrumpidas (neto

Resultado consolidado del ejercicio {sin plusvalias)

Rasuitado atribuide 8 minortarios
Beneficio atribuido al Grupo (sin plusvalias)

{*) La presente cuenta de resultados se presenta stlo a efectos de facilitar la explicacién de las variaciones respecto al
antetior ejercicio. Para ello las plusvalias y saneamientos considerados no recurrentes (extraorginaricos), se presentan por
neto y de forma separada en una linea justo antes del beneficio atrbuido del Grupe y ne en cada una da las lineas de la
cuenta de resuttados donde se han registrado por su naturaleza. lgualmente el formato presenta determinados margenses
diferentes a los presentados en la cuenta de resultados de 1as cuentas anuales, tal como el margen neto.

Balance de Grupo Santander

El total de negocio gestionado por Grupe Santander al 31 de diciembre de 2010 asciende a 1.362.289
millcnes de euros. De esta cifra, el total de activos en balance es de 1.217.501 millones de eures (el 89% del
total), correspondiendo el resto a fondos de inversidn, fondos de pensiones y patrimonios administrados.

Para interpretar su evolucion interanual es necesario tener en cuenta dos impactos, ambos positivos. El
primero, por la apreciacion de los tipos de cambio finales de todas las monedas respecto al eurc en los
Gltimos doce meses: peso chileno (+17%), peso mexicano (+14%), real brasilefic (+13%), dolar (+8%}), y libra
esterlina (+3%). El segundo por un pequefo aumenio de perimetro derivado de las adquisiciones de
Santander Censumer Finance. La incidencia de ambos efectos en las variaciones de los saldos con clientes
supone un aumento en su crecimiento de 5 puntos porcentuales tanto en créditos como en recursos de
clientes,
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La inversion crediticia neta del Grupo se sitia en 724.154 millones de euros, con aumento del 6% sobre
diciembre de 2009. Deducido el efecto de la variacién del perimetro y de los tipos de cambio, el incremento
del saldo se limita al 1%.

En el detalle de la evolucion interanual por sectores, et crédito a las Administraciones Puablicas residentes
aumenta el 24%, mientras que el crédito a otros sectores residentes desciende el 2%. Dentro de esle Ultimo,
la garantia real aumenta el 2%, mientras que la cartera comercial se mantiene en el mismo nivel y el resto de
créditos disminuye el 8%. Por su parte, el crédito al sector no residente aumenta el 10%, con notable
incidencia del tipo de cambio.

Atendiendo a la distribucion geogréafica (segmentos principales) de los saldos de la inversidn crediticia,
también se aprecia una evoiucién muy diferente seglin mercados: Europa continental y Reino Unido {en
libras) practicamente no vartan, mientras que en Latinoamérica el incremento es del 15% sin efecto tipo de
cambio.

Dentro de Europa Continental, Espafia y Portugal ofrecen disminuciones del 4% y 7% respectivamente,
afectados por el entorno de desapalancamiente y la politica de crecimiento selectivo seguida por el Grupo en
estos paises. Por el contrario, Santander Consumer Finance aumenta el 11%.

En Reino Unido el saldo de crédites a clientes ciema 2010 en cifras similares a 2008, mientras gue an
Latincarnérica el Grupo ha registrado en el afio una paulatina aceleracion de la actividad crediticia, lo que se
ha traducide en una mejora trimestre a trimestre de las tasas de crecimiento interanual, hasta cerrar el afio en
el 15% sin efecto tipo de cambio.

Finalmente, Sovereign contabiliza un descenso del 2% en délares, muy afectado por la reduccién en la
cartera en run-off.

Asli, a 31 de diciembre de 2010 Europa continental representa el 45% de la inversién crediticia del Grupo (un
32% en Espafia), Reino Unido el 32%, Latinoamérica el 18% (un 10% corresponde a Brasil) y Sovereign el
5%. Un afo antes, dichos porcentajes eran del 47% para Europa continental, 33% para Reinc Unido, 15%
para Latinoamérica y 5% para Sovereign.

En lo referente al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados por Grupo Santander a 31 de diciembre
de 2010 es de 985.269 millones de euros, con aumento del 10% en los dtimos doce meses (+5% deducidos
los efectos perimetro y tipe de cambic).

Deducidos estos Ultimos para un mejor andlisis, el total de deposites sin cesiones temporales aumenta el
17% (vista: +4%; plazo: +36%)}), reflejo del foco en la captacion de saldos de clientes realizado por todas las
unidades del Grupo.

El fuerte aumento de los depdsitos refigja el foco en la captacion de saldos de clientes realizado por todas las
unidades del Grupo, en base a dos estrategias:

« En las unidades de paises desarrollados se ha seguido una estrategia de desapalancamiento, reflejada
en un aumento de los depésitos muy superior al de {os créditos, que ha permitido cerrar el gap comercial
de forma significativa.

- En los palses emergentes la estrategia ha sido de autofinanciar el mayor aumento relativo del crédito
con un aumento muy similar en los depodsitos.

Por su parte, el conjunto de fondos de inversion y fondos de pensiones apenas varia en el gjercicio.
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Atendiendo a su distribucién geografica, Europa continental incrementa sus depdsitos sin cesiones
temporales en un 31%, Reino Unido lo hace en un 6% y Latinoamérica en un 8%, en estos dos uftimos
casos en monedas locales. Por ultimo, Sovereign disminuye un 4% los depdsitos en dblares, consecuencia
de la estrategia de reduccién de los pasivos de mayor coste sequida en el ejercicio.

Por grandes segmentos, Europa continental supone el 33% de los recursos de clientes gestionades (30%
Espafia), Reino Unido el 31%, Latinoamérica el 26% (15% Brasil) y Sovereign el 4% restante. En diciembre
de 2009 los porcentajes eran muy similares: 40% Europa continental, 31% Reino Unido, 23% Latinoamérica y
6% Sovereign.

Los fondos propios totales, después de beneficios retenidos, ascienden a 75.273 millones de euros, con
aumento de 5.267 millones y un 8% en los Ultimos doce meses, por el aumento de las reservas.

Incluyendo los ajustes por valoracion, minoritarios y preferentes, el patrimonio neto y capital con naturaleza
de pasivo financiero se sitia en 86.207 millones de euros, con incremento en los Ultimes doce meses de
6.416 millones y un 8%. Los ajustes por valoracion aumantan sobre 2009 en 850 millones de euros por e
impacto favorable de las apreciaciones de las monedas frente al euro.

Respecto a los ratios de capital, los recursos propios computables se sitdan en 73.276 millones de euros, con
un excedente de 30.885 millones, un 64% por encima del minimo exigido. Ello hace que el ratio BIS alcance
el 13,1%, el Tier | el 10,0% y el core capital, tras volver a mejorar por tercer afio consecutive, el 8,8%. Esta
mejora se debe a la generacion libre de capital y al scrip dividend, que compensan ampliamente el impacto
negativo de la adquisicion de los minoritarios de México.

En resumen, mantenemos unos ratios de solvencia muy sélidos y ajustados a nuestro perfil de riesgo, como
demostraron las pruebas de resistencia realizadas por el Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS)
y por el Banco de Espafiia el pasado mes de julio.
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Balance resumido - Informe de gestion

Balance
iBones do suros

Activo
Cafh y depdatos o bancos ceniiues
Carlora do mogociackin
Vakores repraasntativos do deuds
Crixiios » clonien
nstumentos de caplat
Dertvades ta negociacken
DepGsilos an sriidaces de crddilo
Qtros actvos financiencs & vakor razonabis
Créditos & chonles
Otrea (dopésilos on ermidackes de aixdilo, valores mpreseriethvos de deuds y oiros instrumantas de capilal)
Activor financierus disponibles pars ie veme
Valores represtntativos de douds
Instnamenics oo caplsl
vemlones oradticks
Depdshos en aniidades de crddio
Crixiios a chontes
Vakwna repreasfatheos de dewds
Pariicipacionss
Acthvos melerfales & iManpibies
Fondo de comercio
Otries cuspias

TT.785
158 782
5r.am
755
8850
73,000
1e.218
38480
17T
31.703
88735
76.680
0.540
T68.250
44 800
78821
X bee)
73
74.584
24.022
44.601

A
135.054
.91
10.078
w248
50,050
5.853
T8
2.3
20.485
60.621
75.280
7.351
T30.748
57.841
654,148
14.959
184
11774
22,855
44607

Paslvo y pmirimonio nato
Cartera de negockecin
Depbsios do chartiss
Débltos repressntades por valores nagociabies
Drerfvados de negoccién
Olroa
Tiros pashos INANGHDS & vElor rezonable
Depositos de cieres
Débitos reprasentados por valorss negociaiies
Depdalios de bances Corimdes y oimidades de crodio
Prtivos franchros a casle amorizado
Dep6shos de banocs cantrales y entidadss de cradio
Dopialios de chartos
Datlos rmprasaiiados por vakHea negoolsbien
Pashvos subordinadas
Otros pashkos RRancieros
Pashus por coniretes 68 asguios

115.516
4.058
£84
58713
51.659
42371
14 838
4.687
22,348
823403
Ta420
487821
206,490
38.805
19.200
10.916
17.633

Reservia

Resukedo sirbukio al Grupo

Monoa: dhvidandos y retrbuciones
Afustes al patomonio por valorecion
Intereses minorlarios
Total patrimenio nete

Total pasive y pateimanio neto

{1270}
{2.315)
5308

1.217.581

71.832
114
8107t
8943
{z2en
(2185
5204

1110529
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l.as areas de negocio
EUROPA CONTINENTAL

Europa Continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geogréfica correspondientes a
banca comercial, banca mayorista global y gestién de activos y seguros.

Estrategia

En un entomo debil, la estrategia del Grupo se ha dirigido: a la captacion de depdsitos, que unida a la baja
demanda de crédito, se esta reflejando en la rapida mejora del gap entre créditos y depositos; a la gestién de
margenes de activo en un contexto de tipos de interés muy bajos; af control de costes, y a una gestién de
riesgos muy enfocada en las recuperaciones. Todo ello unido al foco puesto en fa captacidn y vinculacion de
clientes.

Actividad y resultados

Este segmento ha obtenido un beneficio atribuido en el afic de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que
en 2009. En su evolucién, los ingresos disminuyen el 1,7%, dado gue la caida del margen de intereses en las
tres grandes redes comerciales por el efecto de la repreciacién de las hipotecas y el aumento del coste de los
recursos practicamente se ha compensado por la mejor evolucién de Santander Consumer Finance y unos
mayores ROF procedentes del negocio de banca mayorista.

Los costes suben ligeramente por algin efecto perimetre en Santander Consumer Finance y el aumento de
Global Barking & Markets, ya que tanto la Red Santander, como Banesto y Portugal ofrecen ligeras
disminuciones. Por dltimo, aumento del 34,7% en dotaciones para insolvencias, en parte derivadas del
entomo y en parte por la aplicacion de la nueva normativa sobre dotaciones establecida por el Banco de
Espafia, cuyo impacto se recoge en su totalidad en esta geografia. Sin recoger este ultimo efecio, el
beneficio atribuido disminuye el 13%.

La inversidn crediticia del area se mantiene estable respecto de la registrada al cierre de 2008, consecuencia
de la menor demanda en el mercado doméstico y Portugal, parcialmente compensada con el crecimiento
ofrecide por el negocio de Santander Consumer Finance.

Por el contrario, en depésitos (sin cesiones temporales) avance interanual del 31%. Este fuerte aumento se
ha visto favorecido por la estrategia de captacion de depésitos en las redes comerciales de Espafia y
Portugal.

Por lo que se refiere a los fondos de inversidn y pensicnes, su evolucion se ha visto afectada por la estrategia
de mayor preferencia por los depositos. En cualquier caso, el conjunto de depdsitos, fondos de inversion y
planes de pensiones ofrece un aumento del 17%.

Red Santander

Durante el ejercicio 2010, el entorno de mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los
indicadores economicos generales. Ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector, se han
mantenido bajos los tipos de interés y continta la propension al ahorro.

Estrategia

En este escenario, la Red Santander se ha enfocado en una intensa actividad comercial muy dirigida a la
captacién de depositos, la defensa de margenes, el control de costes y la gestién del riesgo, que junto a la
captacion, vinculacidn y retencion de clientes, forman los ejes fundamentales de actuacion en el ejercicio.
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Adicionalmente, se ha mostrado muy activa en la comercializacion de nuevos producios y servicios
disefiados con una clara orientacion al cliente y dirigidos a segmentos especificos.

Entre ellos destacan los productos Cuenta con Nosotros dirigido a particulares, Cuenta Bienvenida Negocios
dirigido a comercios y pymes, Santander Selsct, dirigido a banca personal, asi como los Depdsitos Ganadory
Cuenta Crecimiento, enfocados en la captacion de depdsitos y nuevos clienies.

Actividad y resultados

En el desglose de la cuenta se observa unos ingresos de 4.841 millones de euros, un 9,1% inferiores a los de
2009. En esta evolucion impacta la repreciacién de hipotecas y el mayor coste derivado de la fuerte
competencia por los depositos.

Los costes de explotacién presentan una bajada interanuat del 0,8%, reduccion que se ha heche
manteniendo la capacidad instalada, lo que ha permitido reforzar el negocio y ganar cuota de mercado. La
eficiencia es del 42,8%, incluidas amortizaciones, y del 39,5% sin éstas.

Las dotaciones para insolvencias han sido de 1.091 miliones de euros, duplicando las del afic anterior, reflejo
del entorno y del esfuerzo realizado en saneamientos.

Con todo, la Red Santander ha obtenide un beneficio atribuido en 2010 de 1.243 millones de euros, un 38,0%
inferior al de 2009, disminucidn que seria del 23% sin el impacto de la circular del Banco de Espana,

Por lo que se refiere a los volumenes, reflejan una evolucion acorde con un mercado en desapalancamiento.
Por un lado, el crédito a clientes ofrece una ligera disminucion del 3%, reflejo de la debilidad de la demanda y
de una estrategia de crecimiento selectivo por segmentos. Por el contrario, fos depdsitos ofrecen un
incremento del 18% interanual, con notables avances tanto en vista como en plazo, consecuencia del éxito
de la campafia de captacion realizada en el ejercicio, que se refleja en el fuerte aumento en la cuota de
mercado.

Banesto
Estrategia

Durante 2010 las prioridades de Banesto han estado orientadas a la captacion y vinculacion de clientes, con
el fin GHimo de ser su banco de referencia, tanto en particulares como en empresas, y sustentado en tres
pilares basicos: defensa de ingresocs, control de costes y prudencia en la gestion de riesgos. Todo ello,
teniendo muy presente la calidad de servicio como aspecio fundamental en la oferta de valor al cliente.

Actividad y resultados

Banesto ha obtenide un beneficio atribuido de 419 millones de euros, después de un refuerzo significativo en
provisiones. La defensa de ingresos, el control de costes y la prudencia en la gestion de riesgos y provisiones
explican este beneficio.

El margen bruto se sitda en los 2.403 millones de euros, un 7,0% menos que en 2009. En su composicién, el
margen de intereses se sitGa en 1.521 millones de euros, un 12,89% menor at registrado el afio anterior,
afectado por los condicionantes ya comentados para la Red Santander.

Las comisiones netas han supuesto 6817 millones de euros, un 1,6% mas gue las obtenidas en 2009. Este
avance es el neto enire una bajada del 5,8% en las comisiones de fondos de inversion y pensiones
gestionados, y una mejora del 2,7% en las comisiones de servicios y seguros.

13



O0K36146193

CLASE 8°
i AR

Los resultados de operaciones financieras han ascendido a 196 millones de euros, un 18,9% més que el afo
anterior. El principal componente de las mismas sigue siendo la distribucion de productos de tesoreria a
clientes.

Por su parte, Ja disciplina en la gestion de los costes de explotacion ha dado como resultado un descenso
interanual del 0.4%. El ratio de eficiencia es del 42,8% con amortizaciones y del 37,6% sin considerarias.

El margen neto totaliza 1.376 millones de eurcs, con descenso interanual del 11,3%.

Las dotaciones para insolvencias han supuesto 709 millones de euros, un 87,0% mas gue en 2008, en gran
parte por el impacto del cambio introducido por ta Circular 3/2010 del Banco de Espafia.

El resultado antes de impuestos se ha situado en 837 millones de euros. Deducida la prevision de impuestos
y los minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo ha sido de 419 millones de euros, un 43,2% menos que el
afio anterior (-28% sin impacto de la circular).

En cuanto al balance, la captacion y vinculacion de clientes han sido las prioridades de gestion en este
ejercicio, Io que se refleja en el aumento de la base de dlientes. En este contexto, los depésitos sin cesiones
temporales aumentan el 18% en relacién a 2009, con notable avance en depésitos a plazo.

En créditos, Banesto ha continuado con una politica de crecimiento selectivo, resultando en un volumen de
creditos a clientes al cierre de 2010 similar al existente al tdrmino de 2009,

Portugal

En un entorno econdmico y financiero muy dificil, traducido en la ralentizacién de la actividad econémica y la
escasez de la liquidez en los mercados, Santander Totta mantiene sodlidos ratios de capital, eficiencia y
rentabilidad.

Estrategia

En este marco, la actividad comerciat def banco ha estado muy enfocada en la captacion de recursos, cuyo
objetivo es ganar cuota de mercado, captar y vincular clientes y mejorar la estructura del balance con
recurscs mas estables, En este contexto se han comerciatizado diversos productos como son el Depdsito
Vencedor, el Depdsito Ganhador, 8l Depadsifo Champion y la Super Poupanga Idolos.

Se ha mantenido también una gestion activa y prudente de riesgos y recuperaciones, adecuada al ciclo de
empeoramiento de les indicadores de calidad de la inversion crediticia.

Actividad y resultados

El margen bruto ha sido de 1.190 millones de euros, un 6,2% inferior al contabilizado en 2009. En su detalle,
el margen de intereses ha alcanzado los 724 millones de euros, con disminucion del 8,7%, consecuencia de
la ralentizacién de los volimenes de negocio, de la fuerte competencia en la captacién de depdsitos y del
incremento del coste de financiacién. Por el contrario, las comisiones netas, 357 millones de euros, aumentan
el 3,9%, por los incrementos de las procedentes de fondos de inversién, seguros de ahorro, gestion de
activos y banca mayorista.

! control riguroso de los costes sigue siendo prioritario y se ha traducido en un descenso de los mismos del
0,6%. Ello supone generar un margen neto de 650 millones de euros y un ratio de eficiencia del 45,4%.
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Las dotaciones para insolvencias han sido de 110 millones de eures, un 20,8% mas que en 2009, reflejando
una politica prudente de adecuacién a las dificultades del ciclo econdmico.

Con todo lo anterior, el resultado antes de impuestos alcanza los 560 millones de euros. Deducida la dotacion
de impuestos y los resultades atribuidos a minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo se sitia en 456
millones de euros, con disminucion del 14,2%.

En cuanto al volumen de negocio, los créditos se reducen en un 7% por la caida en los saldos de grandes
empresas, donde se observa un trasvase desde financiacion crediticia a mercados de capitales. En el pasivo,
la estrategia de captacién desarrollada ha llevado a un fuerte crecimiento en los depositos del 45%.

Santander Consumer Finance

La evolucion de Santander Consumer Finance ha sido claramente diferente a la del resto de unidades
comerciales en Europa, debido a que este tipo de negocio va por delante en el ciclo y se esta beneficiando
de la ventaja comparativa que le proporciona la globalidad de la franquicia y su diversificacion.

Ello le ha permitido obtener un beneficio atribuido al Grupo de 811 millones da euros, con un aumento del
28,9% sobre 2000.

Estrategia

Durante el ejercicio 2010 la gestién se ha enfocado en crecimiento organico y venta crnuzada, apoyada en
acuerdos de marca y en penelracion en coche usado, para contrarrestar el descenso de matriculaciones en
Europa tras el fin de los incentivos pudblicos. En paralelo, notable esfuerzo en control de riesgo, admisién y
recuperaciones, lo que ha pemitide notables mejoras en calidad crediticia.

Adicionalmente, ha continuado realizando una gestion activa de sus negocios. Por un lado, con la expansion
en mercados con gran potencial, donde destaca la consolidacién de AIG Bank en Polonia, que situa a SC
Polonia como jider entre las financieras especializadas, y las carteras adquiridas a descuento en EE.UU., que
mejoran la calidad de la cartera y amplian el perfil de clientes objetive de Santander Consumer USA. Por
otro, con la discontinuidad de negocios sin masa critica, come ha sido la finalizacion del proceso de venta de
la unidad en Rusia.

También en el Qitimo afc se han realizado notables avances en la integracién de unidades adquiridas en
2009, destacando el esfuerzo realizado en Alemania, donde se ha procedido, ademas, a la migracidn a la
plataforma corporativa Partendn de la mayoria de los médulos de negocio existentes. Ello servirad de base
operativa para integrar el recientemente adquirido negocic minorista de SEB, proceso gue se prolongara por
un periodo de 21 meses.

Actividad y resultados

Estas actuaciones tienen su reflejo en la cuenta de resultados, donde destaca la fortaleza de ingresos
(+13,3% interanual) apoyada en el aumento de! margen de intereses por mayor cartera media y gestion de
spreads, y en las comisiones, que suben el 11 8% por mayor penetracion de seguros en Europa y del
servicing en EE.UU.

En cuanto a los costes, aumento por expansion en Polonia y EE.UU. {(+13,8%). A perimetro y tipos de cambio
constantes, los costes descienden el 1,4%. Esta evolucién de ingresos y costes mantiene el ratio de
eficiencia en entomos del 27% y sit(a el crecimiento del margen neto en el 13,1%.

Dotacicnes para insolvencias estables (+2,6% interanual) impulsan el crecimiento del margen neto después
de dotaciones hasta el 33,6% frente a una evolucién plana en 2009 (+0,5%).
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Estas dotaciones recogen el impacto de un marco contable de provisiones en Esparia més exigente y las
mayores provisiones por aumento de volimenes y carteras. Ambos han sido compensados por las menores
dotaciones especificas por mejora en la calidad crediticia del negocio.

Por lo que respecia a la cartera de créditos, aumenta el 11%, con evolucion diferenciada por regiones. En
producciones, aumento del 8% en el aflo, frente a una caida del 4% en 2009. En su compesicién, EE.UU.
duplica la produccion, favorecido por la compra de carteras, los paises nérdicos, Espafia y Reino Unido
cierran con tasas positivas y Alemania se mantiene mas débil por la caida de matriculacicnes y su impacto en
la financiacién de coche nuevo.

Otros

El resto de negocios incluidos (GBM, gestién de activos, seguros y Banif) han obtenido un beneficic atribuido
de 957 millones en el ejercicio 2010, con disminucion del 15,2% sobre 2009,

Banca Mayorista Global, fa principal unidad aqul inclulda, presenta una disminucién interanual del 9,0% en su
beneficio atribuido. Ello se debe al aumento de costes derivado de las inversiones que se han realizado para
consolidar las posiciones alcanzadas en 2009 en los negocios objetivo y a tas mayores dotaciones, ya que
los ingresos se mantienen estables sobre 2009, lo que supone una comparativa muy favorable, si se tiene
presente gue dicho ejercicio incluyd un primer semestre excepcional, récord en ingresos y beneficio.

REINO UNIDO (Santander UK}

El negocio de Santander UK incluye Abbey desde 2004, los depdsitos y oficinas de Bradford & Bingley
(adquiridos en septiembre de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adguirido en octubre de 2008).

Estrategia

Gracias a la combinacion de los tres negocios, Santander UK ha conseguido cuotas de mercado
significativas en segmentos core como son hipotecas, depoésitos y cuentas corrientes, donde se continta
ampliando la gama de productos y servicios comercializados, como por ejemplo el Loyafty Tracker Bond o la
Santander Zero Current Account.

La estrategia en 2010 se ha centrado en reforzar la relacion con los clientes a través de la fidelizacion,
ampliacion de la gama de productos y servicios comerclalizados con ofertas especiales para fos clientes
existentes. Con estas actuaciones, se sigue trabajando con el objetivo de convertir a Santander UK en un
banco comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y productos a sus clientes.

En esta linea, en agosto se alcanzd un acuerdo con Royal Bank of Scotland, que se espera cerrar a
principios de 2012, para |la adquisicion de 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de Natwest en
Escocia, asl como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros de banca de empresas y tres de banca
privada.

Este acuerdo supone otro importante paso estratégico para Santander UK, ya que permitird ampliar la
capacidad de distribucion y de venta cruzada, y acelerar su crecimiento en el segmento de pymes.

Actividad y resultados

En 2010 Santander UK ha obtenido un beneficio atribuido de 1.985 millones de euros, con un aumento del
15,0% sobre 2009. En libras, el beneficio atribuido alcanzd los 1.701 millones, con crecimiente del 10,7%.

Estos resultados se han apoyado en el buen comportamiento de los negocios comerciales. En libras, el
margen bruto aumenta el 3,7%, apoyado en el margen de intereses, que crece un 8,5% a pesar del mayor
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coste de financiacién en el mercade y de los activos liquidos consecuencia de los nueves requerimientos
regulatorios.

Los costes de explotacién se mantienen planos, habiéndose destinado los ahorros por la integracion de
Alliance & Leicester al crecimiento en banca corporativa.

Por ultimo, las dotaciones para insolvencias han sido inferiores en un 17,0% en libras a las de 2009, como
resultado de la mejor evolucion de los productos retail, principaimente en hipotecas.

En cuanto a la actividad {criterio local), y dentro de un mercado todavia débil, se ha mantenido una cuota en
producciones en hipotecas del entorno del 18%, superior a la del stock, lo que ha permitido mejorar la de este
ultimo hasta tasas préximas al 14%.

Dentro de los préstamos, incremento del 3% en hipotecas residenciales y del 26% en préstamos a pymes. En
el pasivo, los depdsitos comerciales aumentan el 7%.

LATINOCAMERICA
Estrategia

Con la recuperacion de un entorne economico més favorable en 1a region, los sistemas financieros se han
visto impulsados. En este contexto, el Grupe ha reaccionado aumentando la actividad comercial y,
consecuentemente, la generacion de ingresos brutos, mediante las dinamicas comerciales, la gestién de
spreads y el desarrollo de negocios comisionables, Todo ello preservando los valores bédsicos del Grupo,
como son la prudencia en la concesidn de riesgos, una fuerte activided recuperatoria, eficiencia en los
costes, elc,

Actividad y resultados

Santander ha obtenido en Latincamérica un beneficio atribuido de 4.804 millones de euros durante el
ejercicio 2010, con un incremento del 25,3% (+10,5% en moneda constante). En téminos homogéneos, es
decir, sin considerar el negocio de Venezuela vendido en 2009 y el impacto del cambio de minoritarios de
Brasil y México, el resultado de operaciones continuadas se incrementa un 35,6% (+17,0% sin efecto del tipo
de cambio}.

Estos resultados se sustentan en una gestibn de margenes adaptada a la evolucion de tipos de interés en
cada pais, prudencia en costes y fuerte actividad recuperatoria, que unida a la mejor evolucion de la calidad
crediticia, ha exigido menores dotaciones a la cuenta de resultados

El créditc ha venido acelerando desde principios de afio sus crecimientos interanuales, y ha cerrado el
gjercicio con un aumento del 15%.

£ ahorro bancario (depdsitos sin cesionas temporales + fondos de inversion) se incrementa un 8% en el
ultimo afto. Por productos, buen comportamiento de los depdsitos a la vista, que aumentan un 16%, de los
fondos de inversion (+9%), y algo menor de los depositos a plazo, que apenas crecen un 1%.

Brasil
Estrategia

En 2010 la estrategia de Santander Brasil se ha basado en la ejecucion del proceso de integracién, que
desde su inicio ha estado orientado hacia la implementacién de mejores précticas operativas y comerciales,

17



0K3614623

CLASE 82
e e

la busqueda de mayor eficiencia y la captura de sinergias. Ejemplos de nuevos productos son la Conta
integrada, la gama de tarjetas Sanfander Elite Platinunm, Santander Style Platinum o Santander Ferrari, o la
creacidn de Credimob21 para proveer hipotecas

También se avanzé decididamente en la integracidn de la plataforma de tarjetas de crédito, en la formacién
de los equipos de la red y en la unificacién de marca, con la incorporacion de la marca Santander a las
sucursales y puntos de atencion de fa marca Real. En febrero de 2011 se han integrado las dos redes
comerciales.

Actividad y resultados

En resultados, siempre en moneda local, el beneficic de operaciones continuadas antes de minoritarios,
aumenta un 24 4%, Este aumento tiene tres palancas: la primera, y por la parie de ingresos, se apoya en el
margen de interases, que aumenta el 7,7%, tras ofrecer crecimientos trimestrales continuados a le large de
los dos ultimos ejercicios.

La segunda palanca son los costes, que ofrecen un crecimiento de tnicamente el 3,7%, muy por debajo de la
inftacion, compatible con la apertura de 109 oficinas, al haberse visto favorecido por la consecucion de
sinergias. La tercera, son las menores necesidades para insolvencias, gque descienden el 11,2%,
consecuencia de la disminucion de las entradas en mora.

El efecto neto de estas fres palancas ha sido un aumento del margen neto después de dotaciones de! 16,6%
en monada local.

Por lo que se refiere a la actividad y en moneda local, en créditos el ejercicio ha ido de menos a mas. Asl, el
afo 2009 se cerrd con un descenso del 5%, a junio el aumento interanual era del 3% y el ejercicio se ha
cemado con un avance del 16%, con todos los grandes segmentos creciendo de manera significativa.
Destacan particulares y negocios mas empresas, a tasas del entorno del 20%.

Por lo que se refiere a la captacién de recursos, el aumento ha sido del 6% en el afo, principalmente por los
saldos a la vista que se incrementan en el 16%. Se ha realizado un crecimiento selectivo ajustado al proceso
de subida de tipos de interés del pais (del 8,75% a principios de afo al 10,75% al cierre de ejercicio).

México

Estrategia

La estrategia en 2010 ha estado orientada a acelerar las dinamicas comerciales y de generacidn de ingresos,
ademas de seguir profundizando en prioridades ya establecidas anteriormente: fortalecer la franquicia
comercial a traves de una mayor relacion con los clientes, aumento de la transaccionalidad y refuerzo de la
gestion integral del riesgo, en especial de la recuperacion de créditos irregulares.

Durante 2010 se han lanzado importantes ofertas de productos y servicios para segmentos de especial
atractivo, como los clientes de rentas altas y preferentes, asi como nuevos productos hipotecarios como la
Hipofeca 10x1000.

En septiembre se matenalizé la compra de la padicipacion del 24,9% que poseia Bank of America en
Santander México por 2.500 millones de délares en efective, pasando asi a controlar el 99,9% del capital.

Actividad y resultados
El bensficio atribuido obtenide en el afio ha sido de 682 millones de euros, con aumento del 22,7% en

moneda local. Este aumento debe analizarse considerando de forma conjunta fa evolucién de mérgenes y el
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coste del crédito. En este sentido, &) margen de intereses ha disminuido un 4,2% porque la actividad ha
estado més orientada hacia productos y segmentos con menores margenes (fuerte reduccion en los dltimos
afios de los volimenes relacionados con tarjetas), pero también con menor coste dei crédito, lo que se ha
traducido en una fuerte disminucion de las dotaciones del 45,7%. El efecto conjunto ha sido claramente
positivo.

Otros apartados a destacar han sido la notable caida de Ios resultados por operaciones financieras, que se
reducen & la mitad, al no repetirse en 2010 los resuitados conseguidos en 2009 en cartera de titulos, y el
control de costes, que aumentan el 2,5%, por debajo de la inflacion.

En cuanto a la actividad (moneda local), los crédios iniciaron el ejercicio en tasas negativas y han finalizado
con un aumento del 15%, con muy buena evolucién de particulares y pymes.

Por su parte, el ahorro bancario crece un 14% sobre 2009 con buen comportamiento en vista, plazo y fondos
de inversion.

Chile
Estrategia

Santander Chile ceniré su estrategia en 2010 en una fuerte actividad comercial, aprovechando et dinamismo
econémico. Se ha realizado una buena gestion de margenes en un entorno de tipos de interés y tasas
maximas poco favorables. Aspectos come el refuerzo de la vinculacion transaccional de clientes a través de
todos los canales, la gestion recuperatoria y la gestion de costes han estado muy presentes en la agenda del
ano.

Actividad y resultados

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen bruto se mantiene estable, si bien
con un comportamiento diferente por lineas. Asl, el margen de intereses sube el 10,6%, apoyado por una
inflacién mas altla que en 2009 y por la recuperacion de las dinamicas del crédito, las comisiones se
mantienen estables y la comparativa de los resultados por operaciones financieras estd afectada por las
plusvalias realizadas en 2009,

Los costes suben el 7,8%, por encima de la inflacién, impactados por el efecto del terremoto, fa firma del
convenio y el aumento de dinamica comercial. Por Glimo, las dotaciones caen un 32,8%, consecuencia de fa
gestion de riesgos.

El resultada de todo ello es un margen nelo después de dotaciones creciendo el 10,4%, que no se traslada
en su totalidad el beneficio atribuido, que se sitia en 683 millones de euros, por la mayor presion fiscal.

En cuanto a la actividad (moneda local), el mayor crecimiento econdmico y los positivos efectos de la
reconstruccién han supuesto la acsleracion del ritmo de crecimiento del crédito hasta cerrar el ejercicio 2010
en el 14%, con buen comportamiento en todos los productos. El ahorro bancario ofrece un aumento sobre
2009 mas moderado, del 2%, muy apoyado en los depésitos a la vista, que aumentan el 17% compensando
las caidas del plazo y de los fondos de inversion.

Qtros paises

l.a nota mas destacada es que todos los paises aumentan sus beneficios en relacion a 2009 (todas las
variaciones que figuran a continuacién son en moneda local):
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Argentina ha obtenido un beneficio de 297 millones de euros, un 31,4% mas que en 2009, con crédito y
ahorro aumentando por encima del 30% y una tasa de mora que se mantiene por debajo del 2%.

Uruguay aumenta el beneficio un 10,3% por un incremento del 2,7% en los ingresos basicos, unos costes
planos y unas dotaciones irrelevantes, ante su excepcional nivel de cobertura.

Puerto Rico, en un entomo de fuerte recesion econémica, ha aumentado el beneficio el 7,6% por un aumento
del 4,0% en los ingresos bésicos y costes planos.

Colombia aumenta el beneficio el 4,2%, afectado por el mayor pago de impuestos, ya que en el resultado
antes de impuestos el crecimiento es del 14,8%, por los ingresos basicos aumentando al +7,1% y las
menores necesidades de dotaciones.

Por atimo, Per( ha obtenido en 2010 un beneficic de 7 millones de euros frente a 4 miliones en 2009 y tan
s0lo 1 millén en 2008.

SOVEREIGN
Estrategia

En un dificil entarno econdmico marcado por la contraceion de la demanda de crédito y bajos tipos de interés,
la gestién de spreads realizada, la mejora en el mix tanto de activo como de pasivo, el control de costes asi
como la mejora en la calidad crediticia han permitido que 2010 resulte el affio de consolidacién de la
rentabilidad de la franquicia, afianzandoe el punto de equilibric alcanzado en el Gtimo trimestre de 2009.

En actividad se estdn registrando mejoras apoyadas en las campafias realizadas en el ejercicio. En el
segmento de retail, Get More with 4, en PYMES, Better Banking, y en corporate banking, Race fo Finish,
cuyo objetivo es captar nuevos clientes.

Actividad y resultados

En resultados se ha consolidade el punto de equilibric conseguido en el cuarto trimestre de 2008,
aumentando el beneficio atribuido progresivamente a lo largo de 2010 hasta situarle en 561 millones de
délares para el conjunto del ejercicio (pérdida de 35 millones en 2009).

El margen bruto registra un crecimiento del 26,5% sobre 2008 homogeneizado {pues so6lo se contabilizé por
integracion global el periodo febrero - diciembre), por el margen de intereses (+31,5%), cuyo aumento se
debe a la gestion de precios en créditos, la reduccion det coste de los depdsitos y una gestion ALCO que
compensa los menores volumenes de activo.

Los costes recogen el impacto positivo de las sinergias y de la optimizacién de estructuras, con un descenso
del 8,1% sobre 2009 en términcs homogéneos. Una evolucion que, unida a la de los ingresos, ha permitido
notables mejoras del ratio de eficiancia hasta el 44,5% y casi duplicar el margen neto,

Las dotaciones para insolvencias (-21,1%) recogen el esfuerzo en gestién de riesgos y en recuperacion, lo
que se refleja también en una notable mejora de la calidad crediticia,

En cuanto a la actividad (criterio local), por ia parte del crédito se ha puesto el foco en la rentabilidad de la
nueva produccidn y las renovaciones, concentrandose en los segmentos hipotecarios mas atractivos vy
reduciendo posiciones en la cartera en run-off. Todo ello determina que el saldo ofrezca un ligero descenso
del 1%.
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En los depositos se ha realizado un ajuste de precios, mediante ta mejora del mix de productos. La reduccion
de los productos de mayor coste y un moderado avance del 3% en cuentas a la vista hace que los volimenes
{otales se mantengan casi planos.

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Actividades Corporativas recoge, por un lade, el conjunto de actividades centralizadas encaminadas a la
gestion de los riesgos estructurales del Grupo y de la matriz. En este sentido, coordina yfo ejecuta las
actividades necesarias para la gestion de los riesgos de tipo de interés, la exposicion a los movimientos de
los tipos de cambio y las medidas para obtener los niveles requeridos de liguidez en el Grupo. Por otro, actua
como holding del grupo, gestionando el capital global asi como el de cada una de las unidades.

El conjunto del 4rea presenta en el ejercicic 2010 un resuitado negativo de 2.918 millones de euros, frente a
1.623 millones también negativos en 2009. Este detericro obedece, fundamentalmente, a dos partidas. Por
un lado, al deterioro del margen financiero, y por el otro a la evolucion de los ROF.

El primero tiena su origen en los mayocres costes financieros derivados del aumento del coste de credito,
mientras que los segundos han registrado pérdidas en 2010, basicamente derivadas de las posiciones de
cobertura de tipos de cambio {que han supuesto apreciaciones de las principales monedas con un impacto
posilivo en la aportacion en euros de las dreas operativas), frente a los ingresos contabilizados en 2009 por
los resultados netos de las coberturas de tipo de interés en financiaciones.

DETALLE POR NEGCCIOS

En el nivel secundario o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y
Gestion de Aclivos y Seguros, cuya suma equivale a la de las fres areas operativas geograficas del nivel
principal y Sovereign. Todos ellos ofrecen una evolucion favorable, dentro de los diferentes entornos en que
desarrollan su actividad.

Banca Comercial representa el 85% del total de los ingresos obtenidos por las areas operativas del Grupo y
al 72% del beneficio atribuido. En 2010, este Utimo asciende a 7.940 millones de euros, con avance
interanual del 7,0%.

El total de ingresos aumenta un 10,1% sobre 2009. Este crecimiento se debe tanto al margen de intereses
(+12,4%), como las comisiones (+7,0%). Todas estas variaciones interanuales estan afectadas
favorablemente por el perimetro y por los tipos de cambio. Sin ellos, el total de ingresos repite la cifra
conseguida en 2009,

Los costes se incrementan el 10,7%, pero se mantienen planos sin perimetro ni tipos de cambio. Esta
evolucién motiva que se consiga mantener un ratio de eficiencia ligeramente por encima del 40% y que el
margen neto crezca un 8,7% (-0,7% sin incidencia de perimetro ni tipos de cambio).

Las dotaciones netas para créditos ofrecen un moderado aumento interanual del 5,9%, confimando la
tendencia a la estabilizacién ya iniciada en 2008. De hecho, sin perimetro ni tipo de cambio bajan el 3,4%.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, aporta el 12% de
los ingresos y el 24% del beneficio atribuido de las &reas operativas. Este Ultimo es de 2.698 millones de
euros, un 1,8% inferior al de 20089.

Se trata de una evolucion destacable, dado que se ha conseguido mantener el nivel tras un primer semestre
de 2009 que fue un periodo excepcicnalmenie productivo para el negocio mayorista, favorecido por spreads y
volatilidades muy elevadas. La tendencia hacia la nommalizacién de ambas variables en 2010 eleva el valor
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de los resultados obtenidos, muy apoyados en un modelo de negocio enfocado al cliente, en las capacidades
globales del 4rea y su interconexion con las unidades locales.

Desde una vision de gestion, los resultados se apoyan en la solidez de los ingresos de clientes, que
representan el 86% del total del 4rea y registran un crecimiento del 3,4%. Esta evolucidn se ha alcanzado
dentro de una estricta gestion de los riesgos, de la liquidez y del capital.

Gestién de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido de 462 millones de euros, que supone el 4%
de ias areas operativas, y representa un 15,2% mas que en 2009,

El margen bruto mejora el conseguido en 2009, tanto por los ingresos contabilizados en las gestoras de
fondos como por las unidades de seguros, Los gastos de administracién refisjan la adaptacion de estructuras
al nuevo entomo y los esfuerzos de construccion de las unidades globales. En suma, el margen neto también
mejora el def pasado ario.

En una visién mas amplia, el total de ingresos aportado por las actividades de gestidn de activos y seguros,
incluidos los contabilizados. por las redes de distribucion, ha sido de 3.966 millones de euros, el 9% de los
ingresos totales del Grupo, tras aumentar un 10% sobre 2008.

Factores excepcionales, riesgos e incertidumbres

A continuacion, se describen determinados factores de riesgo gue en caso de producirse, pueden tener un
impacto matenal adverso en el Grupo.

Por su diversificacién geografica, el Grupo es sensible a las condiciones econémicas de Europa continental,
Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y otros paises de Latinoamérica. Asimismo, pueden afectar al Grupo los
cambios adversos gque puedan producirse, dada su exposicion, en los mercados inmobiliarios de Espafia y
Reino Unido. '

En este contexto, también aumenta el riesgo de que los clientes del Grupo puedan sufrir problemas
financieros que afecten a su actividad crediticia y a la calidad de sus activos.

La actividad ordinaria del Grupo estd asimisme condicionada por otros factores. fuerte competencia,
volatiidad de los mercados, caracter ciclico de algunos negocios, riesgos de mercado, de liquidez,
operativos, pérdidas por litigios y procedimientos regulatorios y otros que puedan afectar negativamente a los
resultados del Grupo, su rating y/o a su coste de financiacian, incluyendo los no identificados o previstos en
las politicas, procedimientos y métodos de gestién del riesgo del Grupo.

Ademas, el Grupo esta expuesto a tos mismos riesgos a los que se enfrentan otras instituciones financieras,
entre los que se contemplan posibles cambios en la regulacién de la industria de los servicios financieros, asi
como las acciones que puedan emprender los gobiemos para paliar los efectos de la crisis financiera.

Las principales adquisiciones realizadas por el Grupo en los ultimos afios y cualquier otra futura, exponen al
mismo al riesgo de gue no se materialicen todos los beneficios que se habian anticipado de ellas
inicialmente, cabiendo incluso la posibilidad de que se produzcan pérdidas no esperadas.

Gestion del riesgo

Las politicas y metodologia utilizadas por el Grupo para la gestién y control del riesgo se describen en detalle
en la Nota 54 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.
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Evolucién durante 2010

El ejercicio 2010 ha puesto de manifiesto, un afio mas, la importancia de la politica de riesgos de Grupo
Santander, orientada a mantener un perfil medio-bajo y predecible en la totalidad de sus riesgos, lo que junto
a la diversificacién del Grupo, han side de nuevo los elementos diferenciales que han permitido mantener al
Santander en una posicion entre las mas destacadas del mercado.

Las politicas de gestion de riesgos del Santander han sido particularmente efectivas en el marco de las
intensas turbulencias que estan afectando a los mercados desde julio de 2007.

Para Grupo Santander, la calidad en la gestién del riesgo constituye una de sus sefias de identidad y, por
tarto, un eje prioritario de actuacién. En sus mas de 150 afios de trayectoria, el Santander ha desarrollade
una combinacion de prudencia en la gestion del riesgo junto con el uso de lecnicas avanzadas de gestion
que ha demostrado ser decisiva en la obtencidn recurrente y saneada de resultados econdmicos y, en
definitiva, de creacion de valor para el accionista.

El Grupo Santander sigue teniendo una exposicion muy limitada a instrumentos o vehiculos estructurados
complejos, reflejo del mantenimiento de una cultura de gestién en la que la prudencia en la gestion de riesgos
constituye una de sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2010 el Grupo contaba con:

o CDOs y CLOs: |la posicién de 486 millones de euros, reduciéndose un 24% respecto a la que
habla a cierre de 2009. Gran parte de la misma es consecuencia de la integracion de la cartera de
Alliance&Leicester en 2008. El 32% de la misma presenta rating AAA y el 77% rating A o superior.

o Non-Agency CMOs y pass-through con subyacente hipotecario “alt-A™: exposicion de 639 milfones
de euros a cierre de diciembre, proveniente principalmente de la integracion de Sovereign Bank en
enero de 2009. La posicién ha disminuido un 17% respecto a diciembre de 2009.

o Hedge Funds: la exposicion total no es significativa (540 millones a cierre de diciembre) y se
materializa en su mayor parte a través de la financiacion a dichos fondos (295 millones), siendo el
resto participacion directa en cartera. Esta exposicion presenta niveles bajos de foan-to-value, en
tomo al 35% (colateral de 1.543 millones de euros a cieme de diciembre). El riesgo con este tipo
de contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los porcentajes de colateralizacion en
funcidn de las caracteristicas y activos de cada fondo. La exposicién se ha reducido respecto al
cierre de afio anterior un 2%,

o Conduits: No hay exposicién. Las posiciones del conduit heredado de la adquisicion de
Alliance&Leicester, se integraron, valoradas a mercado, en el balance del Grupo en el tercer
trimestre de 2010.

o Monolines: la exposicion del Santander a compaiiias aseguradoras de bonos (denominadas
Monolines) era, en diciembre de 2010, de 274 millones de euros?, referida mayoritariamente a la
exposicion indirecta, 244 millones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de
entidades a diversas operaciones de financiacion o titulizacidn tradicional. La exposicion en este
caso es al doble defauft, siendo los subyacentes primarios de alta calidad crediticia, AA en su
mayor parte. Ei pequefio resto resultante es exposicién directa {por ejemplo, via compra de

! Atternative A-paper. Hipotecas originadas en el mercado estadounidense que por diversas razones e considera que tienen un nivel de
fiesgo intermedio entre las hipotecas prime y las subprime (no disponer de toda la informacidén necesaria, niveles de loan-fo-value mayores
de lo habitual, etc.)

2 No se considera como exposicidn las garantias proporcionadas por monoiings en bonos emitidos por estados norteamericanos {Municipal
Bonds). Como consecuencia de ta compra de Sovereign Bank, el Grupo infegré una cartera de este fipo de bonos gue ascendia, a diciembre
de 2010, a 1.380 millones de eurns.
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proteccién de riesgo de impago de alguna de estas empresas aseguradoras a través de un credit
default swap). La exposicion se ha reducido significativamente respecto a 2009, un 31%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposicién a este tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha disminuido en 2010 y su origen se debe principalmente a la integracitn de
posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como Alliance&Leicester o Sovereign (en 2008 y 2009
respectivamente). Todas estas posiciones eran conocidas en el momento de la compra, habiendo sido
debidamente provisionadas. Desde su integracion en el Grupo estas posiciones se han reducido
notablemente con el abjetive final de su eliminacion de! balance. En concreto, 1a exposicion provenienta de
A&L en CDO's, CLO's, Alt-A y Conduit se ha reducido durante 2010 aproximadamente en un 80%.

La politica del Santander respecto a la aprobacion de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
continda siendo muy prudente y conservadora, y esta sujeta a una estricta supervision por parte de la alta
direccion del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o
subyacente, desde la division de riesgos se verifica.

o La existencia de un modelo de valoracién adecuado para el seguimiento del valor de cada
exposicion, mark-to-markel, mark-to-model; o mark-to-liquidity.

o La disponibilidad de datos observables en el mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho
modelo de valoracion.

Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores,

o La disponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el calculo y seguimiento
diario de los resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liquidez del producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento
que se considere oportuno.

Riesgo de crédito

£1 gjercicio se ha caracterizado por un moderado crecimiento de la inversion, debide a una menor demanda
de crédito. La exposicion a riesgo de crédito registrd un crecimiento anual del 8,8%. De este crecimiento, un
48% es debido al efecto tipo de cambio durante el ejercicio de las principales monedas frente af euro. El
resto, se concentra en porcentajes similares, entre dispuesto y disponible con clientes y dispuesto con
entidades de crédito

Espafia sigue siendo la unidad mas relevante en cuanto a la exposicion a riesgo de crédito, si bien con una
disminucién del 3% sobre diciembre 2009, En el resto de Europa, que representa mas de un tercic de la
exposicion crediticia, destaca especialmente la presencia en e! Reino Unido. En total, Europa, incluyendo
Espaiia, representa un 71% de la exposicién total.

En Latinoamérica, que representa un 23%, el 96% de la exposicién al riesgo de crédito tiene calificacion
crediticia investmenf-grade.

En los Estados Unidos, Ia exposicidn al cierre del 2010 representa un §,5% de! total Grupo.

La evolucion de los activos en mora y el coste de crédito reflejan el impacto del deterioro del entormo
econdmico mitigado por una gestidén prudente del riesgo que ha permitido, en general, mantener dichos datos
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en niveles inferiores al de sus competidores. Como resullado, el Grupo tiene un importante nivel de cobertura
y de reservas genéricas disponibles.

Asi, la tasa de morosidad alcanzo en diciembre de 2010 el 3,55%, tras aumentar 31 puntos basicos en el
afio, habiéndose producido una desaceleracion en el crecimiento experimentado por este ratio en fos vltimos
affos. La morosidad desciende en Santander Consumer Finance, Brasil y Sovereign y aumenia en los
negocios en Espafia. La cobertura de la morosidad con provisiones se situd en el 72,7%, frente a un nivel de
cobertura del 75,3% alcanzado a finales del 2009.

Las dotaciones especificas a insolvencias, netas de fallidos recuperados, se situarcn en 12.342 millones de
euros, es decir, un 1,56% de la exposicion crediticia media con clientes (inversion mas riesgos de firma
media del ejercicio), frente al 1,57% registrado en 2009,

Financiacién destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finafidad inmobiliaria en Espafia

La cartera referida a estos sectores, siguiendo jas directrices de Banco de Espaiia en cuanto a clasificacion
por finalidad, asciende en Espafia a 27.334 millones de euros, lo que representa un 3,7% sobre la inversion
crediticia total del Grupo, y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo
(12% con relacion al affo 2009 y 27% respecto a 2008, bajo criterios homogéneos). Ello supone una cuota de
mercado en los sectores de promocién y construccion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria aproximada del
10%, sustancialmente inferior a la del conjunto de los negocios del Grupo en Espafia (15%).

La reduccién del riesgo del sector sbedece en su mayor parte a una politica de admision de créditos nuevos
ajustada a la situacién del sector con la consecuente amortizacion de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestién proactiva de los riesgos existentas.

Exceso sobre valor Cobertura
de garantia especifica

En millones de euros importe bruto

1} Créditc registrado {exposicion bruia) (1) 27.334 13.296 1.650
1.1)  Del que: Dudoso 4,838 233 1.321
1.2)  Del que: Subestandar 4932 2715 569

- Cobertura cotectiva totat {negocios totales en Espafia)
- Activos fallldos

) por finalidad de crédito

La tasa de mora de esta cartera al cierre del afio 2010 es del 17%, mostrando el deterioro experimentado por
el sector. De los 9.568 millones de euras calificados como crédito dudoso y subestandar, mas del 75% de las
operacionas estan al corriente de pago. La cabertura con provisiones es del 28%.

La exposicion al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado
peso de créditos con garantia hipotecaria (21.210 millones de euros lo que representa el 78% de la cartera) y
una distribucién que se musstra en la siguiente tabla:
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Crédito: Importe

En milloses de euros, Diciembre 20H) Braio
1. Sin garantia hipotecaria 6,124
2. Con garantia hipotecaria 11110
21 Edificica terminados 12.709
211 Yivienda 5.247
212 Resto 7.462
22 Edificics en construccién 1.548
221 Vivienda 1.99%
222 Resto 558
23 Suelo 5,953
231 Temenos urbanizados 3.678
232 Suelo urbanizable 2023
233 Resto suelo 252

Dentro de la cartera de promeocion inmobiliaria, un producto de especial relevancia es el préstamo hipotecario
al promotor para construccion de vivienda, por un importe de 9.854 millones de euros al cieme de 2010,
aproximadamente e! 1,3% de la cartera crediticia global de Grupe Santander. La exposicion a este producto
presentd un descensc durante el ejercicio 2009 del 9,3%, y durante 2010 se ha acentuado fa reduccidn
llegando a un 20%.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un
adecuado nivel de garantias y cobertura.

Analizando la distribucién por situacién de obra en curso de las promociones financiadas, se obtiene el
sigutente desglose:

% Promociones con obra finalizada / certificado final de obra obtenido; 72,5% del riesgo en vigor.
% Promociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 12,8% del riesgo en vigor.

% Con obra realizada entre el 50 y el 80%: 3,1% del riesgo en vigor.

< Obra realizada menor del 50%: 11,5%.

A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 85% de
este tipo de financiaciones se encuentra totalmente acabada o proxima a su finalizacién habiendo superado
et riesgo de construccion.

Activos adquinidos y adjudicados (Espafia)

La compra y adjudicacién de activos inmobiliarics es uno de los mecanismos adoptados en Espafa para la
gestion eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adquisicion como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos
impagados frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las siguientes;
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¥ La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracion de los procesos legales.

» Ahorro de costes.

¥ Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad

»> Reduccién de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

» Reduccion de la exposicion y de la pérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2010 de los activos adquiridos y adjudicados

por los principales negocios en Espaiia;

ESPANA: ACTIVOS ADQUIRIDOS Y ADJUDICADOS (millones de euros)

VYalor %
contable Del que: Valor b °
bruto Cobertura | contable neto | “© erturi
Activos inmobiliarios procedemdes de financiaciones destinadas a
empresas de construceidn y promocidn inmobiliania 5.3% 1.760 3.606 33%
De los que:
Edificios terminados 1.093 268 825 25%
Vivienda 714 175 539 25%
Resto 379 93 286 25%
Edificios en construccion 564 139 425 25%
Vivienda 562 138 424 25%
Resto 2 1 ! 25%
Suelo 3.740 1.383 2357 37%
Terrenos urbanizados 2235 775 1.460 35%
Terrenos urbanizables 1.308 521 787 0%
Resto de suelo 197 &7 1ig 44%
Activos inmobiliaries procedendes de financiaciones hipotecanas a
hogares para adquisicién de vivienda 1.506 360 1.137 25%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 607 154 453 3%
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas tenedoras de dichos activos 840 438 402

Durante 2010 se ha producido una disminucién del 44% en las entradas netas de activos adquiridos y
adjudicados, fruto de la combinacion de menores entradas brutas (-20%) y un importante incremento de las
salidas (+31%). La gestibn de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades
especializadas en venta de inmuebles, y se complementa con la estructura de la red comercial que permite |a
colocacion en mercado con niveles de pérdidas aceptables.
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Miles de millones de euros

Entradas brutas
Salidas

De |a cifra total, un 41% corresponde a edificios terminados disponibles para la venta y del total de activos de
suelo el 95% es urbanizado o urbanizable con un adecuado nivel de cobertura del 37%.

Riesgo de mercado

A le largo del afto el VaR reportado ha fluctuado un 97% del tiempo en un rango entre 24 y 36 millones de
eurns. En tres periodos supero los 36 millones de euros, a finales de abril, mayo y junio. Se explicaria por
aumento de volatilidad por fa crisis socberana en los mercados europeos, en los dos primeros casos y por el
incremento de riesgo en tipo de interés en Brasil y México en el tercer caso. Desde un maximo de 37,5
millones de euros a finales de junio, el VaR toma una senda descendente, por reduccion de riesgo de spread
de créditc en Madrid y de tipo de interés y tipo de cambio en México, hasta alcanzar un minimo de 21,2
millones de euros a mediados de septiembre. En el Gltimo trimestre del afio, se produce un efecio ventana -
salida de observaciones de la “crisis Lehman® (sep-dic de 2008} del rango temporal con que se calcula el
VaR (2 afos), lo que hubiese generado una disminucion de VaR- que se ve compensado por la mayor
volatilidad en fos margenes de crédito soberano,

En definitiva, el VaR medio de la actividad de negociacion en mercados del Grupo en 2010, 28,7 millones de
euros, es ligeramente inferior al asumido el afio anterior, 30,2 millones de euros, aun cuando en 2010 estuvo
condicionada por los comentados periodos de aumento de volatilidad en tomo a la crisis soberana en Europa.
En 2010 los cambios de VaR se produjeron principalmente por variaciones en las posiciones en las carteras
de Brasil y México. Asimismo, en relacion con otros grupos financieros comparables, puede decirse que el
Grupo mantiene un perfil de riesgo de negociacién bajo. La gestibn dinamica del mismo permite al Grupo
adoptar cambios de estrategia para aprovechar oportunidades en un entomo de incertidumbre.

Riesgo de liquidez

El balance al cierre del 2010 presenta una sdlida estructura de acuerdo con la naturaleza comercial del
Grupe. Asi, la cartera de créditos, que supone un 75% de los activos netos, esta enteramente financiada por
depodsitos de clientes y financiacién a medio y largo plaze. igualmente, las necesidades estructurales de
liquidez, representadas por los créditos y los actives fijos, estan totalmente financiadas también por recursos
estruciurales (depdsitos, financiacién a medio y largo plazo, y capital).

En cuanto a la financiacién en los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estructura practicamente
basada en instrumentos de medio y large plazo, cuya suma representa un 89% del total de dicha
financiacion.

La financiacion a coric plazo es una parte residual de la estructura (3% del total pasivo) y esta cubierta en
exceso por activos llquidos.
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Por dltimo, cabe destacar que el Banco dispone de una amplia capacidad para apelar a los bancos centrales
para obtener liquidez inmediata. Al cierre de 2010, el total de activos descontables en los diferentes bancos
centrales a los que el Grupo tiene acceso a través de sus filiales, ascendia a una cifra cercana a los 100.000
millones de euros.

Investigacion y desarrollo

Grupo Santander trabaja permanentemente en la innovacion de sus produclos, servicios, procesos y
sistemas, con el objeto de mejorar la calidad que ofrecemos a nuestros clientes y aumentar nuestra eficiencia
y productividad.

En 2010 la divisién de Tecnologia y Operaciones de Santander ha continuado con la implantacion Y
desarrollo de su arquitectura global tecnolégica basada en las plataformas Partendn y Alhambra.

Esta arquitectura es un elemento critico en la estrategia del Grupo ya que contribuye a la captura de
oportunidades que ofrece su dimension global, mantiene una cultura de busqueda de la eficiencia como
ventaja diferencial, y permite reducir los riesgos y aumentar la calidad de servicio.

Su progresiva implantacion ha contribuido a situar a Santander como uno de los bancos globales mas
eficientes del mundo y ha abierto nuevos espacios de mejora para permitir que los ratios de eficiencia sigan
una favorable evolucion.

Las principales actuaciones durante 2010 en el &mbito de la investigacion y el desarrollo se han centrado en
extraer el potencial de las integraciones de nuevos bancos y en evolucionar el modelo para ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes y fomentar la eficiencia.

Entre los aspectos de evolucién tecnolégica del Grupo se pueden destacar los siguientes:

* Implantacion, en una primera fase de uso interno —intranet-, de nuevas aplicaciones y formas de hacer
basadas en los métodos de la web 2.0 (blogs, wikis, redes sociales de trabajo) y el Social Computing,
integrandoios con los procesos de trabajo de las personas para hacer mas eficiente el desarrallo de sus
tareas mediante la colaboracién en los procesos y la construccion colaborativa del conocimiento.

* La aparicion y generalizacion en la sociedad de los nuevos smariphones que facilitan un acceso mas
agil y sencillo a toda clase de aplicaciones en cualquier lugar, ha incrementado el nimero de clientes
que desea relacionarse con el banco por este canal. Para adaptarse a esta tendencia, se ha construido
la nueva plataforma de movilidad dentro de la tecnologfa corporativa del grupo (Arquitectura Alhambra),
que permitird la implantacién de servicios de banca movil con mayor agilidad y flexibilidad para los
bancos del Grupo. Asi, se ha Janzado la banca mdavil de Banco de Santander en Esparia, la de Banesto
y la de Openbank, con gran aceptacién entre los clientes, que han mostrado un gran interés en fa
aplicacién y un grado de fidelizacién muy elevado.

* Con ¢l objeto de proporcionar todavia una mayor seguridad a nuestros clientes en sus transacciones, se
ha desarrollado una potente herramienta corporativa, para uso en todos los mercados, de deteccién del
fraude en tiempo real mediante un enfoque multiproducto que aplica algoritmos avanzados no solo a los
casos mas habituales (pagos con tarjetas), sino a otras transacciones que pueden ser también fuentes
de riesgo, como el caso de los pagos por Intemet.

* Para apoyar la eficiencia, uno de los pilares basicos del modelo de negocio del Grupo, se ha
desarollado el concepto de Industrializacién del BackOffice, que busca aplicar a las tareas cperativas
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métodos de gestion avanzados. Para ello, se han construido nuevas herramientas que permiten el
analisis y asignacion intefigente de las tareas a realizar a los recursos operativos disponibles en cada
momento segun algoritmos de optimizacion avanzados en funcidon de las capacidades individuales de
cada recurso. Este concepto facilita desacoplar el origen de las tareas de su resolucion, permitiendo
aprovechar las sinergias derivadas de la distribucion global del Grupo Santander,

* Como resultado de estudios y andlisis en los afics anteriores, se estan implantando nuevas soluciones
tecnologicas que facilitan el servicio al cliente y disminuyen la posibilidad de fraude en las oficinas. Entre
ellas, se pueden citar los nuevos sistemas que alnan la verificacion chip&pin (tarjeta inteligente mas
numero clave), con la recogida de firma digitalizada en las operaciones para identificar a los clientes,
ideal para aquellos paises en los que no estd establecida una documentacién de identidad oficial.

* También se han realizado avances significativos en los laboratorios donde se desarrolla el software
bancario, propiedad det Grupo Santander. Este esfuerzo de 1+D aplicado en la produccién de nuestro
sofiware nos permite mantenemos en punta de la tecnologia, al nivel de las grandes compafiias de
desamollo de software globales. En este sentido se han concretado proyectos como la orientacién a
modelos (modef driven development), que esta teniendo un importante eco en la comunidad tecnolégica
por lo avanzado de su enfoque; también la integracion continua (continuous integration) que permite
monitorizar de inmediato la calidad del software disefiado y obtener un incremento notable en la
eficiencia de los procesos de construccién del software del grupo o una nueva forma de representacion
que permitiréa mejorar e industrializar de una manera mas intuitiva el desarrollo de nuevas aplicaciones

Exploracién de nuevas tecnologfas.

Adicionalmente a las iniciativas implantadas, la divisién de Tecnologla del grupo Santander mantiene una
permanente vigilancia y observacion de aquellas tecnologias emergentes que puedan redundar en una futura
mejora para el negocio y los procesos de los bancos.

Asi, se han realizado pruebas de concepto de tecnologias como la implantacian de interfaces visuales mas
dinamicas e intuitivas para los clientes en la banca por internet, el uso de las nuevas tabletas tactiles, 1a
identificacion biométrica a partir de elementos como la voz en los confact centers o los patrones de las venas
en los dispositivos de autoservicio, entre otras lineas de exploracion tecnolégica.

Dentro de los proyectos de 1+D gque se han abordado este afio en el 4rea de infraestructuras podemos
destacar los disefios avanzados de Data Centers corporativos, las iniciativas de Green IT y los nuevos
entornos de informéatica de usuario.

* El nuevo centro de proceso de datos, ubicado en Cantabria, suma un conjunto de tecnologias de
vanguardia entre las que se incluyen controles de acceso basados en parametros biométricos y,
especiaimente, una exiremada orientacién a la mejora energélica que incluye soluciones novedosas
como el uso de tecnologias de free-cooling o también un disefic basado en containers.

* En el drea de Green IT, adicionalmente a las tecnologias de eficiencia energética en data centers, se
han homologado equipamientos de servidores y desktops de bajo consumo.

® Enlos nuevos entornos de informatica de usuario se ha avanzado en la movilidad, integrando nuevos
dispositivos (tablets) que permiten el acceso a los sistemas del grupo de forma coémoda y efectiva.
También se ha generalizado el uso de la Telepresencia, siendo una de las empresas mundiales
referencia en el uso masivo de esta tecnologia y se estd avanzando en las herramientas de
comunicaciones unificadas, mensajeria instantdnea, reuniones virtuales, videoconferencias en el puesto
de trabajo y su integracién con la red de telepresencias.

30



0K3614636

CLASE 87
[l |

Como resumen, el esfuerzo realizado por Grupo Santander para mejorar su capacidad tecnologica y
operativa, le sitla como fa empresa espafiola y el banco europeo con mayor inversién en I+ segin un
estudio de la Comisién Europea publicade en 2010.

Informacién sobre Recursos Humanos
A 31 de diciemhbre de 2010, Grupo Santander cuenta con 178.869 empleados en todo el mundo.

En 2010 la division de Recursos Humanos cambi¢ su organizacion de forma sustancial, con el objetivo de
acercarse aun mas a los paises y a los negocios. Asi, el drea corporativa de RRHH es responsable de
disedar politicas armonizadas de RRHH y coordinar su avance en los distintos paises del Grupo; y el 4rea de
gestién de RRHH es responsable de la aplicacién de las politicas e iniciativas corporativas en los distintos
negocios del Grupo.

Ademas, se ha creado ¢l drea corporativa de Seguridad, que se ocupa de definir las politicas y modelos de
seguridad que deben ser implantados en tedo el Grupo y de su ejecucidn e integracion en la gestion local.

La estrategia de Recursos Humanos estd orientada a atraer, comprometer y desamollar et mejor talento a
nivel intemacional. Sus objetivos son;

+«  Generar directivos lideres preparados para afrontar los retos del fuluro desde una vision corporativa.
» Consolidar a Santander como un empleador de referencia a escala internacional.

» Preservar la cultura corporativa y transmitir el conocimiento estratégico caracteristico de Santander a
toda la arganizacion.

Esta estrategia esta enfocada en el modelo de gestion de personas que tiene tres pilares:

1) Un enfogue integral del ciclo de talento.

2) Generacién de conoclmiento compartido en la organizacién.

3) La cultura corporativa, basada en valores, que actia como vinculo de union entre todos los equipos.

A continuacion indicamos las principates actuaciones realizadas durante 2010 en cada uno de eslos tres
ejes.

1) Ciclo de talento

Para Santander, el talento es la combinacién de la capacidad, la aspiracion a llegar mas lejos y el
compromiso con e Grupo. Por ello, Recursos Humanos realiza una fabor constante para atraer el talento
exteno e identificar el intemo, asegurarse de su desarrollo y compromiso, evaluarlo y compensario.

En 2010, dentro del desarrolle del talento interno, Santander ha consolidado la Politica de lgualdad de
Genero puesta en marcha en 2009, dirigida a desarmollar talento femenino dentro de la organizacion. En esta
linea, y junto a diversos programas que se comentan en el apartado de conocimiento, se ha puesto en
marcha:
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¢ Un cuadro de mando corporativo de igualdad de género para hacer seguimiento de la politica
corporativa de iguaidad.

« Un curso online de formacién sobre lgualdad de Género, dirigido a mas de 16.000 empleados en
Espafia, para informar sobre la situacion de la mujer en la sociedad y en Santander, la legislacion
vigente relativa a igualdad y casos practicos de discriminacion.

+ Sesiones formativas sobre igualdad de género en los distintos programas corporativos a los que
asisten los directivos del Grupo de los niveles superiores.

Otras iniciativas dentro del Grupc para fomentar el talento femenino han sido:

* El ciclo de ponencias El Reto de la Mujer Directiva sigue acercando a las directivas del Grupo en
Espafia a la reflexidn sobre el liderazgo femenino. A lo largo de 2010 se han celebrado sesiones con
ponentes del prestigic de Marshall Goldsmith o Tabi Heller-Jordan, directora general de Catalyst en
Europa, a los que han asistido un totat de 200 directivas.

+ Santander Totta (Portugal) ha puesto en marcha Red en Femenino, una plataforma de comunicacion
donde las directivas del Banco comparten textos, ideas y experiencia.

+* En Reino Unido se ha creado el Premic Santander en el marco de los prestigiosos premios Opportunity
Now, que fomentan la igualdad de oportunidades a través de la educacion y el aprendizaje entre
hombres y mujeres.

« En Brasil y en Estados Unidos se han desarrollado planes especificos de mentoring interno para
mujeres.

Para identificar el talento extermo y atraer a los mejores profesionales a nivel intemacional:

* Segunda edicion de la Business Schoo! Summer Gampaign, en la que se visitaron 10 de las
principales Escuelas de Negocios de Estados Unidos, Europa y Asia, entre las que destacan Harvard,
MIT, Columbia, INSEAD, CEIBS o London Business School. El Grupo realizd mas de 135 entrevistas a
estudiantes.

e La tercera edicion de las Becas Talento Santander ha seleccionado a 33 estudiantes con potencial para
cursar una completa formacion ajustada a las necesidades de un banco comercial. Al finalizar su periodo
lectivo, los alumnos tienen posibilidad de realizar practicas en las Divisiones de Riesgos o Banca
Comercial Espafa de Banco Santander.

2} Generacion de conocimiento compartido en la organizacién

En 2010 una de las iniciativas destacadas bha sido la creacién de la Escuela Corporativa de Banca
Comerclal, cuyo objetivo es reforzar y compartir el modelo de hacer banca comercial en el Banco. Desde su
arranque en abril de 2010, la escuela ha nombrado a su comité rector y ha definido 30 dominios o areas
especificas de analisis. Cada uno tiene a su carge un coordinador y un equipo de trabajo que esta
avanzando en la descripcion de su funcionamiento actual, la identificacion de las mejores practicas en el
Grupo vy, por Ultimo, la entrega de una propuesta para transferir estas mejores practicas ai conjunto del
Grupo.

Ademas, se han sentado las bases para la creacién de la Escuela Corporativa de Auditoria y se ha
definido el contenido del GB&M Leadership Programme para los equipos directivos de la division de Global
Banking & Markets.
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Santander Learning es la plataforma corporativa de formacién de Grupo Santander, a la que ya acceden
mas de 50.000 empleados en 70 sociedades del Grupo. Mediante esta herramienta se gestiona todo lo
relativo a la realizacion de las acciones formativas, tanto para aquellas de carécter presencial como para la
oferta a distancia por medios telematicos.

A continuacion se relacionan algunas de las acciones formativas realizadas durante 2010 para el desarrollo
de talento intermo;

+  Se ha celebrado el programa Liderando el Crecimiento del Grupo, dirigido a los maximos directivos. E
programa invita a repensar el tipo de liderazgo que necesitaran las organizaciones en un futuro marcado
por una sucesion de cambios en el entomo: la revolucién digital, los nuevos valores de los clientes mas
jévenes, 1a globalizacién o la evolucion de la regulacién y la supervision. Mas de 170 directivos del Grupo
han participado a lo largo de 2010 en el programa. Las sesiones se esfructuran en tres bloques:
tendencias de cambio en el entomo global (sociolégicas, tecnoldgicas, econdmicas...); oportunidades y
retos para el Grupo en este nuevo entomo; y aptitudes y competencias del directivo para ejercer un
liderazge responsable.

* En 2010 SanTander Executive Programme (STEP) ha lanzado su quinta y sexta ediciones. El objetivo
de este programa es impulsar el desarrollo de profesionales con alto potencial de crecimiento. Durante
los tres afios que dura el Programa, los participantes rotan por al menos dos destinos intemacionales y
reciben un cuidado programa formativo. Ademds, cuentan con la orientacién personalizada de un
directivo que les tutela y son asignados a proyectos de importancia estratégica para el Grupo.

* La division de Operaciones y Tecnclogta y sus sociedades vinculadas han iniciado un programa de afto
potencial propio, dada la especificidad de sus funciones, llamado Atenea.

+ Elciclo de conferencias ldeas para Liderar invita a los directivos del Grupo a compartir reflexiones con
personalidades intemacionales de diversas disciplinas. Este afio ha contado con ponentes dsl prestigio
de Kevin Spacey, que expuso su vision acerca del desarrollo del talento; el experto en liderazgo Marshall
Goldsmith, o el fisico Walter Scandale. A estos actos han asistido mas de 2.260 directivos de todo el
Grupo.

Por otra parte, y dentro del desarrollo especifico del talento femenino, se ha implantado en Espafia el Plan
Alcanza que, mediante tres cursos diferenciados en base a las funciones actuales, responsabilidades y
potencial, offece las maximas posibilidades de desamolio profesional de cada colectivo de mujeres que
trabajan en el banco:

= El Programa Engénchate esta dirigido a las nuevas generaciones y en 2010 ha contado con 89
participantes.

« El Programa Impulsa se ha disefiado para apoyar el desanollc de mujeres con aspiracion y apfitudes
que en la actualidad ocupan puestos intermedios. En su primera convocatoria han participado 32
mujeres.

» El Programa Supera, cuyo objetivo es dar visibilidad a mujeres que hayan alcanzado cargos directivos y
facilitarle el acceso a puestos de maxima responsabilidad. Han sido seleccionadas 18 mujeres.

3) Cultura corporativa

Desde recursos humanos se han seguido favoreciendo las iniciativas que ponen de manifiesto la cuttura y los
valores corporativos del Grupo.
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Dentro del programa Santander eres tu, cuyo objetivo es promover el sentido de pertenencia de los
profesionales del Grupo, se han celebrado varios eventos corporativos:

« Tercera edicidbn de la Semana Santander eres tu, con participacidon de empleados de mas de 41
sociedades en todos los paises donde el Grupo estd presente. A lo largo de la semana tuvieron lugar
mas de 300 actividades relacionadas con la solidaridad, el medic ambiente, el deporte y la promocion de
ta salud y ef bienestar, un 31% méas que en 2009. La implicacion de los profesionales en la Semana
Santander eres t0 demuestra el firme compromiso del Grupc con los valores y con la responsabilidad
corporativa, en especial, con los colectivos mas desfavorecidos.

« Tercera campafia Santander eres tl. En esta tercera edicién se ha dado voz a los familiares y amigos
de los empieados para que resaltaran las ventajas de trabajar en el Grupo. Para ello, se convoco el
concurso “Somos los protagonistas™ en el que se les invitd a participar en el proyecto enviando sus folos
y testimonios a través de una web de colaboracion. Las propuestas mas votadas se han utilizado para
protagonizar esta tercera campafa.

« |l Carrera Santander eres ti en Chile, en la que participaron 60 profesionales que representaron a
todas las divisiones, sociedades y palses del Grupo. Los participantes recomieron, durante tres dias, un
trayecto montafioso entre Santiago de Chile y Valparaiso bajo el lema Nos mueven los valores. Juntos
Sumamos mas.

Por otra parte, a lo largo de 2010 el Grupo ha mantenido el programa Mundo Santander que ofrece a sus
empleados la oportunidad de trabajar en el extranjero durante cuatro meses dentro de su misma division. Un
total de 156 empleados se han heneficiado de esta iniciativa corporativa en 2010, con lo que ya son 347 los
participantes en sus tres ediciones.

Los objetivos del programa son transmitir la dimension intemacional de Santander; intercambiar las mejores
practicas, impulsar proyectos de trabajo que generen ventajas para los profesionales y sus divisiones y que
favorezcan el contacto con nuevas culturas, compafieros y estilos de trabajo

Por ultimo, el Comité de Sostenibilidad del Grupo solicitd a Recursos Humanos que presentara, en su reunion
de julio de 2010, un plan de voluntariado corporativo dirigido a involucrar a los profesionales en la
responsabilidad social corporativa de Santander y, mas concretamente, enfocado en la educacion primaria y
secundaria, de la mano de una organizacion de prestigio sin tintes politicos ni religiosos.

Dentro del plan, se realizé una encuesta a los empleados de Espafia para conocer su opinién e intencion de
participar en acciones de voluntariado corporativo. El 90% valora positivamente que el Grupe impulse el
voluntariado corporativo y dé respuestas a sus demandas solidarias, Un 85% considera que esta iniciativa es
positiva para reforzar la cultura corporativa y el orgullo de pertenencia y un 64% demuestra su interés y
disposicion a participar en este programa.

En colaboracion con el &rea de Responsabilidad Social Corporativa, Recursas Humanos ha trabajado en la
concrecion del proyecto de voluntariado corporativoe de Grupo Santander, que arranca en Espafia en el

primer trimestre de 2011 de la mano de Unicef, con el foco puesto en facilitar la escolarizacién de niflos y
jévenes en los palises en los que Santander esta presente, especialmente en América Latina.

Reconocimientos

Santander se ha convertido en un referente por su gestién de personas en los entornos empresanales como
demuestran los diversos premics concedidos al Grupo en los paises donde esta presente.
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+ Entre las 100 mejores empresas del mundo para trabajar, segin el ranking de la revista
estadounidense Barron’s.

+« El Ranking Merco Personas ha reconocido a Grupo Santander como la Tercera Mejor empresa en la
que trabajar en Espafia 2010.

¢ Distintivo Iguaidad en la Empresa 2010 concedide por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad.

« Santander Totta ha sido la primera empresa en Portugal en obtener el certificade Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) de fa Fundacidén Mas Familia.

¢ Reino Unido, por su parte, consiguid también en 2010 los galardones Be the Best y Best Boss, que
reconocen las politicas de Recursos Humanos como buena empresa para trabajar.

+ Santander Rio se ha situado en la primera posicidn en el ranking de la mejores empresas para
trabajar en Argentina en la encuesta Great Place to Work.

Otras iniciativas

En cumplimiento de los acuerdes adoptados por el consejo de administracién, el Grupo puso en marcha en
2010 el nuevo Cadigo General de Conducta, aprobado en 2009 y aplicable a todos los profesionales.

Uno de los aspectos mas novedosos es la incorporacion de principios tales como la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, la salud laboral o la proteccion del medio ambiente. Este cadigo ha sido
comunicado a todos los profesionales y esta disponible en la Intranet/portal del empleado desde 2010.

Los profesionales de Santander en Espafia han visto ampliadas las posibilidades de optimizar su retribucion
a través del nuevo Plan Flexible que se ha lanzado para todos aquellos que no contaran ya con esta
modalidad de retribucion. El Plan Flexible facilita una optimizacion fiscal interesante para los profesionales,
ya que permile incrementar la disponibilidad neta después de gastos personales. El plan ofrece diversos
productos y servicios en condiciones ventajosas, en cuanto a precio y beneficios fiscales (ordenadores,
cheques guarderia, seguros médicos, etc).

Dentro de su politica para potenciar la salud y el bienestar de sus empleados, Santander ha firmado en abril
de 2010 un convenio para financiar el estudio CNIC - Santander, en colaboracion con el Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares (CNIC). Este estudio se desaroltard en los proximos 9 afios con un coste
de 22 millones de eures y estara cofinanciado al 50% por el Instituto de Salud Carlos H} (ISCHI), y por Banco
de Santander y la Fundacion Botin.

La investigacion contribuird a mejorar la prevencién de la enfermedad aterosclerdtica, primera causa de
muerte en el mundo, y para identificar los factores de riesgo y habitos de vida que influyen en su progresion
para detectarla antes de que aparezcan los sintomas. Banco Santander ofrecera la posibilidad de participar
en dicha investigacion a mas de 3.000 profesionales, que podran beneficiarse, de forma totalmente gratuita,
de los mas avanzados métodos de diagndstico y de un seguimiento personalizado durante seis afios. En
junio de 2010 comenzaron las primeras prugbas a los voluntarios y en 2011 estaran instaladas las maquinas
de ultima generacidn para completar el estudio,
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Por ditimo, entre otras iniciativas iniciadas durante 2010 gue iran viendo la luz a lo largo de 2011 cabe
destacar el lanzamiento del nuevo portal corporative del empleado, la realizacion de estudios de clima y
liderazgo junto con Great Place to Work y Hewit, respectivamente, y la puesta en marcha de una nueva
herramienta de sugerencias para mejorar el feedback con los profesionales del banco.

Informacién sobre medio amblente
Objetivos y gobierno de la politica mediambiental

Banco Santander tiene asumidos distintos compromises internacionales en materia medicambiental y lleva a
cabo diversas acciones en materia de sostenibilidad que se integran dentro de su modslo de negocio y que
contribuyen por consiguiente al progreso econdmico de las comunidades en las que esta presente, teniendo
siempre en cuenta su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Entre los compromisos internacionales asumidos por el Grupo destacan: Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, Principios de Ecuador, Carbon Disclosure Project y UNEP Finance Initiative, entre otros,

Por su parte, y a través de su politica social y ambiental, Banco Santander fija una serie de criterios en tormo
a los cuales se establecen medidas de proteccién en el 4mbito medio ambiental. La reduccion de consumos
energélicos en todas las sedes y oficinas del Grupo, la implantacion de procesos sistematicos del analisis del
riesgo social y ambiental en las operaciones de project finance, de acuerdo a los Principios del Ecuador, y la
financiacion de proyectos de energtas renovables son algunas de las actividadas que el Banco ejerce en esta
materia.

El comité de sostenibilidad, presidido por el consejerc delegado y compuesto por representantes de las
diferentes areas de negocio y de apoyo, es el responsable de la aplicacion de las estrategias de
responsabilidad social corporativa y las politicas generales y secioriales del Banco en materia de
sostenibilidad, velando a su vez por el establecimiento de mecanismos de comunicacion multidireccional
dentro del Banco y con sus grupes de interés. A su vez existen otros comités, de composicion
mulidisciplinar, que prestan apoyo a éste ultimo en todos los aspectos relacionados con los impactos
directos del Banco y ia integracion de los aspectos sociales y ambientales en los procesos de concesion de
créditos a clientes.

Iniciativas para preservar la conservacion del medio ambiente

Banco Santander promueve iniciativas que apuestan por la proteccion y conservacién del medio ambiente,
organizadas en tres grandes lineas de trabajo:

1. La reduccion del impacto derivado de los consumos y emisiones de las instalaciones del
Banco: Plan de sficlencia energética 2011-2013.

Santander ha realizado e calculo de los consumos y emisiones més relevantes relativos a todos sus
edificios en todo el munde para conocer fa huella ambiental del Grupo. Para ello, se ha desarrollado una
herramienta de recopilacién, célculo y consolidacion de todos los datos con el objetive de estandarizar la
gestion y tratamiento de la informacién ambiental para contar con informacion precisa, fiable y trazable.
Con este gjercicio, se presentd y se aprobé en el comité de sostenibilidad del pasado 22 de julio un plan
de eficiencia energética que tiene como objetivo la reduccion de un 3% de los consumos energeticos no
solo en las sedes corporativas si no también en todas las oficinas de la red comercial a nivel mundial.
Este es un plan tianual que se desarrolla en 2 fases:
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1. Reduccitn de un 3 % el primer afic en la emision de CO2Z con un foco en los paises con mayor
impacto en emisién de CO2: (Brasil, Chile, Espafia, México y UK), lo que representa un 76 % del
total de emisiones CO2.

2. Reduccion de un 3 % el primer afo det consumo de electricidad en el global de los 19 paises.
El consejo de administracion del Banco también lo aprob6 el pasado mes de diciembre.
2, El analisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de crédito.

Santander considera relevantes los aspectos sociales y ambientales en los procesos de andlisis de
riesgos v toma de decision en sus operacicnes de financiacion. Las unidades corporativas de riesgos
son las responsables de la evaluacidn de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos
presentados por las areas de negocio, para su aprobacién de conformidad con las politicas del Grupo.
La adopcion de los Principios del Ecuador para las actividades de project finance, tiene por objetivo
identificar y evitar los impactos sociales y ambientales negativos del proyecto susceptible de financiacion
y, en caso de ser inevitables, reducirlos, mitigarlos o compensarlos adecuadamente. En este ambito
merece especial mencidn el esfuerzo que ha realizado el Banco en estos Uifimos afios para la
implantacion de un proceso sistematico globat de analisis de riesgos sociales y ambientales.

3. El desarrollo de scoluciones financieras que apuestan por la proteccién del medio ambiente
como son las energias renovables

Banco Santander contribuye al objetivo global de ta lucha contra el cambio climatico aportando
soluciones financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energlas renovables a nivel
internacional. Durante 2010 se firmaron acuerdos de financiacién de parques edlicos, plantas
fotovoltaicas, centrales termosolares y minihidradlicas en Europa y América.

En este ambito cabe destacar el papel de liderazgo que Banco Santander, a través del equipo de Asset
& Capital Structuring, desarrolld en la promocion, venta y financiacién de la planta fotovoltaica mas
grande de Europa, situada en ltalia por un importe de 276 millenes de guros, Con una polencia instalada
de 70.5 MWp, durante el primer afic de operacidon producira una cantidad de energla eléctrica
equivalente al consumo anual de 16.500 hogares y evitara la emision de 40.000 tonetadas de CO2, lo
que equivale a la retirada de 8.000 coches del parque mévil.

Junto a ellas, también se han desarrollado distintas acciones locales como las siguientes:

+ Banco Santander participé como miembro fundador en la primera reunion del grupo Barnking
Environment Iniliative, donde los principales bancos del mundo (Barclays, HSBC, Deutsche Bank,...) que
estan comprometidos con la lucha contra el cambio climatico y la defensa del medio ambiente, acordaron
trabajar juntos para desarrollar un marce de cooperacion y desamollo en estas dos lineas.

+ Siguiendo el lema £! medic ambiente es cosa de fodos en diciembre 2010 en la Ciudad Financiera de
Banco Santander en Boadilla del Monte se llevaron a cabo unas jornadas de sensibilizacion ambiental
cuyo objetivo fue el transmitir a los empleados una serie de buenas practicas para la proteccién y el
respeto al medioambients tanto en el puesto de trabajo como en sus propios domicilios. La reduccion de
los consumos en agua y electricidad y la correcta clasificacion de residuos para su posterior reciclaje
fueron algunos de los consejos que se trasladaron a los trabajadores del Banco.

Memoria de sostenibllidad, cumplimiento de estindares Internacionales y presencia en indices
sostenibles
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La informacién sobre las principales actuaciones lievadas a cabo en relacién con el medio ambiente se
recoge anualmente en la memoria de sostenibilidad, junto al resto de actuaciones realizadas en materia de
responsabilidad social corporativa por Banco Santander. Los datos publicados en la memoria son verificados
por la empresa auditora Deloitte.

Para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad, se tienen en cuenta las normas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por crganizaciones intemacionales de referencia en el ambito de la
responsabilidad social corporativa como Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountability.
Igualmente, incluye informacion relevante para los indices de inversion socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) y FTSE4Good) y agendas de rating (Standard & Poor's y Vigeo).

En la dtima revision pericdica del indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI), realizada en 2010,
Santander obtuvo 75 puntos en el conjunte de la dimension ambiental, lo cual ha supuesto un incremento
respeclo al ejercicic anterior del 22%. Este incremento se debe a mejoras en practicamente todos los
apartados, siendo las mas relevantes las registradas en aquellos referidos a huella ambiental, analisis del
riesgo ambiental en operaciones de financiacidn y oportunidades de desarrollo de negocic en medio
ambiente. Por su parte, en el apartado de reporte ambiental se mantiene una puntuacién de 84, Estas
puntuaciones sitian al Banco Santander entre las principales instituciones financieras del mundo en el &mbito
medioambiental.

Asimismo Banco Santander participa en el Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2002, una iniciativa cuyo
objetivo es afrecer una respuesta adecuada en base a las acciones realizadas en la lucha contra el cambic
climatico con el apoyo de las empresas y sus acclonistas.

Reconocimientos

l.a revista Newsweek publicod el ranking de las 100 empresas del mundo con mejor desempefic ambiental.
Banco Santander es la primera empresa espafiola y la 15° del sector financiero global. La obtencién de este
reconocimientc se debe al gran avance realizado en los ultimos afios en sostenibilidad y medio ambiente.
También han sido muy bien valoradas las politicas sectoniales de amnbito socio ambiental de aplicacion a las
operaciones de Project Finance, y la huella ambiental del Grupe que expresa los consumos y emisiones mas
relevantes del Grupo en tedo el mundo.

Santander UK, a su vez, fue distinguide con la certificacidn Carbon Trust Sfandard, maxima acreditacion
medio ambiental a las empresas que han adoptado medidas decisivas contra el cambio climatico. Esta
distincion es el reconocimiento a los logros de Santander en materia de reduccién de carbono y refleja su
compremiso, afo tras afo, de disminuir dichas emisiones. Demuestra que Santander ha pasado a la accion
con la reduccion de las emisiones de las que es directamente responsable y corrobora que sus compromisos
ambientales tienen un efecto positivo.

A través de una serie de iniciativas para renovar los equipos de calefaccidn, Huminacién y ventilacidn con
sistemas mas limpios, Santander UK ha reducido sus emisiones de carbono y, al mismo tiempo, ha captado a
personal para que cotabore con programas como fa campania "Switch IT Off".

Hechos postericres acaecidos tras el cierme del ejerciclo

Desde e! 1 de enero de 2011 cabe destacar los siguientes hechos posteriores;

- La comision ejecutiva del Banco, en reunién de 13 de enero de 2011, acordd aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccién en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcidn de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un
integro de 0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un importe equivalente al tercer
dividendo a cuenta ha sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efective de
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129.189 miles de euros y el resto mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles
de euros.

Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicio 2010 por un importe
integro de 0,228766 euros por accion, que se abonard en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se sometera a la junta general
sera el Gltimo, la retribucion por accidn corespondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion,
destinandose en total a retribuir a los accionistas 4.999 millones de euros.

Con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacion en Polonia de una oferta publica de adquisicion
de acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK (*‘BZ WBK”), a la que
necesariamente acudira Allied lrish Banks (*AIB™}, entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud
del acuerdo suscrito con Banco Santander en septiembre de 2010,

La oferta de Banco Santander supone una confraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones
de euros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un plazo de aceptacion que se extiende desde el 24
de febrera de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea fiquidada el dia 1 de abril de
2011,

£l 18 de febrero de 2011 se ha recibido comunicacién de no oposicidn del regulador financiero de
Polonia —KNF- a ta toma de participacion significativa por el Grupo.

Con fecha 17 de febrero se ha efectuado ia venta de acciones representativas del 1,9% del capital social
de Banco Santander Chile, por un importe lotal de 291 millones de ddlares. La operacion genera una
plusvalia de aproximadamente 110 millones de euros, que se registrara integramente en reservas. Tras
la operacién, se mantiene una participacion del 76% en el capital de Banco Santander Chile.

Con fecha 22 de febrero de 2011 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group
han llegado a un acuerdo para formar una alianza estratégica gue potenciara el negocio de
bancaseguros en cinco mercados clave para el Grupo Santander en Latinpamerica: Brasil, Chile, México,
Argentina y Uruguay.

Santander creara una hofding que integraré las “fabricas” de seguros en Latinoamérica. Zurich adguirira
el 51% del capital y s& hara cargo de la gestién de las compafiias. Santander mantendra el 49% del
capital de dicha holding y suscribird un acuerdo de distribucién para la venta de productos de seguros
en cada pais durante 25 afos.

Ei cierre de esta operacién est4 sujeto a documentacion final y a las autorizaciones pertinentes de los
distintos reguladores.

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciales, decidic aportar
recursos al fondo de inversion inmobiliana Santander Banif Inmobiliario, Fil (el Fondo) mediante
suscripcion de nuevas participaciones y la concesidn de una garantia de liquidez durante dos afios para
poder atender los reembolsos de los participes que asi lo guisieran y evitar asi su disolucion. El Grupo
ofrecié a los participes de dicho Fondo la posibilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran
nuevas solicitudes de reembolso total o parcial de sus participaciones o revocasen fotal o parcialmente
las solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Dicho Fondo, gestionado por la entidad del Grupo Santander Real Estate, $.G.11.C, $.A. habia sido
suspendido de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo a lo solicitado a la CNMV,
debido a la falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha.
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El 1 de marzo de 2011 el Grupo ha procedido al pago integro de los reembolsos solicitados por sus
participes por un importe de 2.501 millones de euros, equivalentes al 83,01% del patrimonio del Fondo,
mediante la suscripcion de las correspondientes participaciones por el Grupo a su valor liquidativo de 28
de febrero de 2011.

Tras dicha adquisicién el Grupo mantiene una participacion del 96,62% en & mencionado Fondo.
Asimismo desde dicha fecha ha guedado fevantada la suspensién de reembolsos y el Fondo opera
normalmente.

Perspectivas

Las perspectivas para 2011 apuntan a una mejor situacién desde el punto de vista macroecondmico. La
recuperacion econdmica mundial de 2010 ha dado paso a una fase de expansion que se espera se consolide
en 2011. Al elevado crecimiento de las economias emergentes se une el cada vez mas sélido crecimiento en
los principales paises desarrollados, con EE.UU. y Alemania a la cabeza. Por el contrario, las economias de
la periferia europea mostraran todavia tasas de crecimienio débiles.

En relacién a los tipos de inlerés, el ciclo de subidas en las economlas emergentes no ha finalizado y se
preveé continde en 2011, presionados por el repunte de sus tasas de inflacién debido al empuje de la
demanda doméstica y al alza en los precios de los bienes importados. En el mundo desarroliado, el alza del
precio del petrdleo también esta presionando la inflacion y, por ende, al objetivo de los bancos centrales de
mantener la inflacion bajo control. En este sentido, el Banco Central Europeo ha endurecido en el primer
trimestre de 2011 el tono de su discurso antiinflacionista, movimiento interpretado por el mercado como
anticipo a una subida de tipos de caracter prevenlivo que pretende anclar las expectativas de inflacion y
evitar efectos de segunda ronda

Por areas geograficas, las economias latinoamericanas mantendran tasas de crecimiento muy elevadas, si
bien por debajo de las registradas en 2010 en media, consecuencia de la retirada de los impulsos fiscales y
moenetarios. El control de la inflacion y el enfriamiento del crecimiento de la demanda doméstica es el reto
que tienen que enfrentar estas economias en 2011.

En EEUU y en el nacleo de la zona euro, la actividad seguira expandiéndose con una demanda externa muy
dindmica y un progresivo aumento del empleo. En los paises de la periferia, por el contrario, el crecimiento
seguira lastrado por los procesos de desapalancamiento todavia inconclusos y las dudas que todavia
mantienen los mercados financieros sobre estas economias.

Este entorno econdémico dara lugar a una actividad bancaria con ritmos muy diferenciados por &reas. Mayor
crecimiento de volimenes sobre la media del ejercicio anterior en los palses emergentes en un entorno de
subidas de tipes de interés. Recuperacién progresiva de la actividad bancaria en los paises maduros con
tasas mas solidas de crecimiento. Por dltimo, evelucion de volimenes muy en linea con la inflacidn, o incluso
por debajo, en aquellos paises con procesos pendientes de desapalancamiento.

Todo ello vuelve a plantear para 2011 un entorno de méxima exigencia en la gestion bancaria, en especial
para un grupo multinacional como Santander presente en los tres entornos econdémicos vy financieros
descritos.

Grupo Santander afronta el ejercicio desde el solido punto de partida que supone Jos logros alcanzados en
2010, basicamente: una elevada generacion de beneficios; una morosidad que empieza a descender en
varios palses clave; un core capital reforzado a niveles cercanos al 9%; una holgada situacion de liquidez det
Grupo, reflejada en la mejora de la posicion estructural; y, por dltimo, una mejora del potencial de generacion
de beneficios futuros consecuencia de las adguisiciones realizadas o acordadas en el Ultimo ejercicio.
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Sobre estas bases el Grupo desarrollara una gestion con tres grandes lineas de actuacion: primera, la
gestién de negocio diferenciada por mercados; segunda, la integracion de las Gltimas adquisiciones, procesc
que se extendera mas alla de 2011 y que es clave para extraer el potencial de las nuevas entidades; y
tercera, el mantenimiento de niveles adecuados de liquidez y capital, como variables criticas de gestion en el
entorno actual.

En primer lugar, Santander gestionard las palancas del negocio de manera ajustada al entomo
macroeconémico y financiero de cada mercado. Tres son los tipos de entorno a gestionar para extraer todo
su valor:

¢ Mercados maduros en ajuste, como Espafia y Porlugal, caracterizados por ligeros descensos en créditos
y aumentos en deposilos. Aqui sera imprescindible poner el mayor énfasis en margenes, costes y
recuperaciones, gestionando posibles subidas de tipos de interés y tratando de aprovechar una menor
exigencia de provisiones especificas.

e Mercados maduros en una fase de recuperacibn més avanzada. Aqui se situarfan las unidades de
negocio de consumo, asi como Reino Unido y Estados Unidos. Para ellos es previsible una recuperacion
de volumenes en linea con la macroeconomia de estos mercados, asi como unas necesidades de
provisiones en linea o por debajo del ejercicio anterior segun los casos. También serd necesaric una
activa geslion de spreads, que recoja el mayor coste de liquidez y capital en dichas areas, asl como de
los costes. Se trata de mercados y unidades donde todavia es necesario invertir y, por tamto, es
necesario seguir profundizando en los ahorros de las actividades ordinarias.

« Mercados emergentes, en concreto, las unidades de Latinoamérica, donde se esperan solidos aumentos
de! crédito. En estos mercados sera imprescindible ajustar los spreads a las expectativas de tipos en
cada economia, asi como adecuar los costes a las inversiones necesarias para mejorar la capacidad de
distribucion en paises clave. Por dltimo, las provisiones reflejaran los mayores volimenes, aungue
dentro de una tendencia de mejora de calidad y prima de riesgo

El segundo gran foco de gestion para Santander serd la integracion de las adquisiciones recientes, cuya
aportacién serd progresiva a lo largo de 2011 y 2012 conforme los negocios adquiridos se vayan
incorporando:

« En Alemania, la unidad retail de SEB, que aporta mas de un milién de clientes y casi duplica la red de
oficinas en el pais. Completado el cierre da la operacion en enero de 2011, a lo largo del ejercicio se
realizara el proceso de migracion a la plataforma de Santander Consumer Alemania, proceso gue
continuara en 2012,

« En Reino Unido, las oficinas y el negocio adquiridos a RBS, es decir, 318 oficinas y unos dos mitiones de
clientes de los que doscientos cincuenta mil son empresas y pymes. Esta integracion se realizara por un
proceso de carve out de elevada complejidad, que exigira una elevada capacidad tecnolbgica y operativa
como la de Santander. En 2011 se desarrollaran las fases preparatorias del proceso, estando previsto
que el cierre de la operacién e inicio de la migracion de clientes se realice ya en 2012.

» En Polonia, la integracién de BZ WBK, quinto banco del pais por activos y tercerc por oficinas y
beneficio, supondrd la incorporacién de 527 oficinas y dos millcnes y medio de clientes. Obtenidas las
autorizaciones por parte de los reguladores, esta previsto que sea durante la primavera de 2011 cuando
se complete la operacion y se integre al Grupo.

Par Gltimo, el tercer gran aspecto que centrara la gestion de Santander en 2011 sera la fortaleza de liquidez y
capital del Grupo. El entorno de mayores incertidumbres y exigencias, tanto por parte de mercados como de
reguladores, hace imprescindible trabajar con elevados niveles de liquidez y capital, adecuados al perfil de
riesgo y de negocio de cada banco.
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Grupo Santander inicia 2011 con posiciones comodas en ambas variables {ras los esfuerzos realizados en
pasados ejercicios, Ademas, cuenta con recursos y capacidades para generar liquidez y capital, ast como
planes para optimizar su uso en distintas unidades. Posicidn y recursos posibilitaran que Santander siga
creciendo el negocio sin restricciones y pueda cumplir holgadamente fos requisitos regulatorios.
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capltal social de la sociedad:

Facha altima Capital soclal (€) Numero de Numero de derechos
maodificacion acclones de voto
02112010 4,164 .561.049 8.329.122.098 8.329.122.098

Indigue si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

st [} NO [X]

El capital social del Banco se encontraba representado a 31 de diciembre de 2010 por
8.329.122.098 acciones de 0,50 eurcs de valor nominal cada una.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y economicos,

A.2 Detalle los titulares directos e Indirectos de particlpaclones significativas, de su entidad a
la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

- Participacion igual o superior al 3% )

A 31 de diciembre de 2010, los Unicos titulares que figuraban en el registro de accionistas del
Banco con una participacién superior al 3% eran Chase Nominees Limited, State Street Bank &
Trust, EC Nominees Ltd., The Bank of New York Mellon, Guaranty Nominees Limited y Sociste
Générale, que aparecian con un 10,24%, un 9,52%, un 6,45%, un 5,05%, un 3,73% y un 3,28%,
respectivamente.

No obstante, la Sociedad entiends que dichas participacicnes se tienen en custodia a nombre de
terceros, sin que ninguno de éstos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacidn
superior al 3% en el capital o en los derechos de voto del Banco.

- Influencia notable en el Banco.

Por otro lado, tampoco le consta al Banco que a 31 de diciembre de 2010 ningtin ofro accionista
tuviera un nimero de acciones que le permitiera, segin lo previsto en el articulo 243.1 de la Ley
de Sociedades de Capital, nombrar un consejero, siendo ésle el parametro utilizado para
determinar si un acgionista tiene una influencia notable en el Banco.

{*) Umbral recogido, a efectos del informe anual de gobiemo corporativo, en el RD 1362/2007, de 19 de octubre.
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Teniendo en cuenta el nimerc actual de miembros del consejo de administracion (20}, el
porcentaje de capital necesario para tener derecho a nombrar un consejero seria del 5,00%.

Por tanto, el Banco no conoce de la existencia de accionistas con participaciones significalivas a 31
de diciembre de 2010,

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante
el ejercicio:

Durante el ejercicio 2010, ef Banco ha llevado a cabo dos ampliaciones de capital, que se hicieron
efectivas los dias 7 de octubre y 2 de noviembre, y en las que se emitieron 11.582.632 y 88.713.331
nuevas acciones, representativas del 0,135% y 1,085%, respectivamente, del capital sociai de la
Entidad a cierre de 2010. La primera operacion se efectud para atender la conversion de 33.544
obligaciones necesaramente convertibles (Valores Santander) y la segunda en el marco del
programa Santander Dividendo Eleccion.

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la
sociedad, que posean acciones de la sociedad:

A continuacién, se describe la participacion que los consejeros tienen o representan en el capital
social del Banco a 31 de diciembre de 2010.

0K3614643
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Nombre o denominaclén soclal del consejero Namero de Namero deo % sobre el total
derechos de voto derechos de derechos de voto
directos voto indirectos
D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los 8.191.268 15%.922.027 2,148 %
Rios
D. Fernando de Asua Alvarez 61.135 50.641 0,001
D. Aifredo Saenz Abad 952.729 1,259.475 0,027
D. Matfas Rodriguez Inciarte 967.600 162.222% 0,014
D. Manuel Soto Serrano 61.500 364.752 0,005
Assicurazioni Generali S.p A. 75.000 56.089.940 0,674
D. Antonie Basagoiti Garcia-Tufién 708.246 0 0,009
D°_ Ana Patricia Botn-Sanz de Sautuola y O'Shea 5.094.687 4.024.136 0,000
D. Javier Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea 4793481 4.675.732 0,000 M@
Lord Burns (Terence) 30.102 27.001 0,001
D. Guillermo de la Dehesa Romero 102 0 0,000
D. Redrige Echenigue Gorditlo 658.758 9.398 0,008
D. Antonic Escamez Torres 757.504 0 0,009
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1.877.500 4,950,000 0,082
D. Francisce Luzén Lopsz 1.226.852 53.339 0,015
D. Abel Matutes Juan 124969 2.319.463 0,029
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.367.626 0 0,016
D. Luis Angel Rojo Duque 1 0 0,000
D. Luis Alberte Salazar-Simpson Bos 253.205 5713 0,003
D*. Isabel Tocino Biscarolasaga 39.860 0 0,000

(1} D. Emlic Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de Ics Rlos tiene atribuido el derecho de vote en junta general de 81.866.035
acclones propledad de la Fundadlén Marcelino Botin {1,10% dei capital), de 8.086.742 acclenes cuya titularidad corresponde a D.
Jaime Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios, de 8,042,777 acciones cuya titularidad corresponde a D. Emllio Botin-5anz
de Sautucia y O'Shea, de §.118.823 acciones cuya iitutaridad coresponde a D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautualay O'Shea y
de 9.488.213 acciones cuya titularidad comesponde a D. Javier Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea. Por tanto, en este cuadro se
hace referencia a la participacién directa e indirecta de cada uno de estos dos Gltimos, que son consejeros del Banco, peroc en la
columna relativa al porcentaje totai sobre el capital social dichas participaciones ge computan junto con las que pertenecen ¢
estan también represantadas per D. Emitio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios..
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(2) D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tiene la condicion de consejero externo dominical por representar en el consefo de
administracion el 2,146% del capital social carrespondiente a la participacidn de la Fundacidn Marcaline Botin, B. Emilie Botin-
Sanz de Sautuola y Garcia de Ios Rlos, [ Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emitko Botin-Sanz de Sautuola y
'Shea, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rlgs, D*. Paloma O'Shea Artifiano y la suya propia,

{3) D. Matlas Rodriguez inclarte tiene atribuide ef derecho de voto de 78.844 acciones propiedad de dos hijos suyos.

(*) El nimero de acciones indirectas que se detalla a continuacién incluye tanto las acciones
representadas como las acciones de fitularidad indirecta:

Nombre o denominacidn soclal del conselero
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
Nombre o denominacién soctal de! titular directo de fa der:g;"o:'gedsoto Z"Gs&br:;:lo?ﬁ
participacisn directo voto

Fundaclén Marcelino Botin-Sanz de Sautucla y Lopez 91.866.035 1,10%
Simancas, S.A. 5.266.945 0,06%
Puentepumar, S.L. 13.713.315 0,16%
Puente San Miguel, S.A. 3.275.605 0,04%
Latimer Inversiones, S.L. 19.570.800 0,23%
Bafimar, S.A, 536,200 0.01%
D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 8.096.742 0,10%
D?. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea 5.084 687 0,06%
Cronje S.I.. Unipersonal 4024136 0,05%
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuclay O'Shea 8.042.777 0,11%
. Javier Betin-Sanz de Sautuclay O'Shea 4.793.481 0,06%
fnversiones Zuld, S.L, 4,652,747 0,06%
D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rios 10.185 0,00%
D. Fco. Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios 12.800 0,00%
Total 169.956.555 2,04%
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Nombre o denominacién soclal del consejero

D. Fernando de Asla Alvarez

Namero de % sobre & total

Nombre o denominacién goclal del titular directo de la derechos de voto | de derschos de
participacién directo voto

Sualfer Invergiones SICAV, SA. 50.641 0,00%

Total 50.641 0,00%

Nombre o denominacién soclal del consejero

0. Alfredo Sédenz Abad

Ndmero de % scbre ol total

Nombre ¢ danomina(':)lgrrtniz;acigiléc:lel titular directo de la derechos de voto | de derschos de
pa directo voto

Libome, S.L. () 1.259.475 0,02%

Total 1.259.475 0,02%

{}D. Alfredo Saenz Abad ha dejado de tener participacion en el capital social de Libome, S.L. como
consecuencia de la donacién de la misma, pero mantiene los derechos politicos sobre las 1.259.475

acciones de Banco Santander, S.A.

Nombre o denominacién social del conselero

D. Matias Rodriguez Inciarte

Numero de % sobre ef total

Nombre o denomlnaciérr;i zlc:;:glléd:k titular directo de la derechos do voto | de derechos de
pa directo voto

Familiares en primera linea de consanguinidad 78.644 0,00%

Cueto Calero SICAV, S A 83.578 0,00%

Total 162.222 0,00%

Nombrea o denominacién social del consejaro

D. Manuel Sato Serrano
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Nuamero de % sobre el total

Nombre o denominacién social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
particlpacién directo voto

Cényuge 40.650 0,00%

Ace Global SICAV, S.A. 324.102 0,00%

Total 364.752 0,00%

Nombre o denominacién social del consejero

Assicurazioni Generali S.p.A.

Nombre o denominacién soclal del titular directo de la

Nimero de derechos

% sohre el totat de

participackin de voto directo derechos de voto
Generali Vie, S.A. 32.062.149 0,38%
Alleanza Toro S.p.A. 7.450.862 0,09%
Generali Espafia, S.A de seguros y reaseguros 513.801 0,01%
Generali Lebensversicherung AG 3.450.000 0,04%
Generali IARD, S.A. 2.300.000 0,03%
AachenMinchener Lebensversicherung AG 2.283.750 0,03%
Genersli Versicherung AG 2.000.000 0,02%
Cosmos Lebensversicherung AG 1.000.000 0.01%
ECIE VIE 1.775.726 0,02%
Generali Versicherung AG 1.624.270 0,02%
AachenMuenchener Versicherung 1.000.000 0,01%
Augusta Vita S.p.A 130.000 0.00%
Generali Belgium, S.A. {Bélgica) 129.581 0,02%
Generali Holding Vienna AG (Austria) 111.000 0,00%
Ganerali Personenversicherungen AG (Suiza) 100.000 0,00%
Generali Assurances Générales (Suiza) 100.000 0,00%
Generali Workdwide Insurance Co. Ltd {(Guemsey) 53.950 0,00%
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Generali Intemational Ltd (Guernsey) 2.455 0,00%
Europ Assistance Portugal, 5.A. (Portugal) 2.437 0,00%
Total 56.089.940 0,67%

Nombre o denominacidn social def consejero

D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y Q'Shea

Numero de % sobre el total
Nombre o denominaclén social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo volo
Cronje S.L. Unipersenal 4.024.138 0,05%
Total 4.024.138 0,05%
Nombre o denominacion social del consejero
D. Francisco Javier Betin-Sanz de Sautuola y O'Shea
Nuamero de % scobre ef total
Nombre o denominaclérrglz;aclgléd:l titular directo de la derechos de voto | do derechos de
pa pa directo voto
Inversiones Zuld, S.L. 4.652.747 0.06%
D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rlos 10,185 0,00%
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios 12.800 0,00%
Total 4.675.732 0,06%
Nombre o denominacion social del conselero
Lord Burns (Terence)
- % sobre e
Nombre o denominacién soclal del titular directo de la der:;rl" :srz::oto total de
participacion directo derechos de
voto
Pershing Keen 27.001 0,00%
Total 27.001 0,00%
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Nombre o denominacién soclal del consejero

0. Rodrigo Echenique Gordillo

. Namero de % sobre al total

Nombre o danomu::cié;l glcvcla: (;inel titular directo de derechos de voto de derechos de
pa pac directo voto

Cényuge 9.398 3,00%

Total 9.398 0,00%

Nombre o denominacién social del consejero

. Angel Jado Becerro de Bengoa

Nombre o denomir:aac‘::i:'r-:i gic;,calgll ‘;Inal titular directo de | er:g:noirged: oto Z"es;eb:;zlo??g
directo voto

Inversiones Amilea, S.L. 1.112.500 0,01%
Inversiones Daliel, S.L. 1.112.500 0,01%
Inversionas llea, S.L. 1.112.500 0,01%
Inversiones Eida, S.L. 1.112.500 0,01%
Matapegas, S.L. 250.000 0,00%
Muelle 6, S.L. 250.000 0,00%
Total 4.950.000 0,06%

Nombre 0 denominacién soclal del consejero

B. Francisco Luzén Lopez

. Ndmero de % sobre ¢l total

Nombre ¢ denomir;:tl:)l:rr;‘ (s;lc::ai::éd:l titular directo de derechos de voto de derechos de
directo voto

Caflabara Inversiones, SICAV, S A, 53.339 0,00%

Total 53.339 0,00%

Nombre o denominacién social del consejero

D. Abel Matutes Juan
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Nomero de % sobre of total

Nombre o denomln::clé&:rcl:::nel titular directo de dorechos de voto | de derechos de
pa pa directo voto

Residencial Marina, S.L. 2.319.463 0,03%

Total 2.319.4583 0,03%

Nombre o denominacldn social del consejero

D. Luis Alberto Salazar-Simpscn Bos

) .
Nombre o denominaclén social del titular directo de derre‘cu:‘ozrged:oto ::&?,;;L??;
la participacién directo voto
CLUVASA, 5713 0,00%
Total 5.713 0,00%
% Total del capital soclal en peder del consejo de administracién 3,038%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la
sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Plan de acciones vinculado a objetivos, plan de acciones vinculado a inversién obligatoria y
plan de acciones de entrega diferida y condicionada.

La junta general del Banco celebrada el dia 23 de junio de 2007 aprob6 los dos primeros ciclos del
plan de acciones vinculado a objetivos (planes 1-09 e 1-10} y el primer ciclo del plan de acciones
vinculado a inversion obligatoria que corresponden a dos programas. Dichos planes consisten en la
entrega de acciones Santander condicionada, en los términos fijados en los respectivos acuerdos de
junta general y, en su caso, en la normativa de desarrollo de los mismos, a determinados requisitos
de permanencia, evolucion del retorno total para el accionista y del beneficic por accion del Banco ¢
a la inversion obligatoria en acciones del mismo. Entre los beneficiarios de dichos planes se
encuentran los consejeros ejecutivos del Banco.

Las juntas generales ordinarias de accionistas celebradas posteriormente han aprobado sucesivos
ciclos de los planes anteriores, introduciendo algunas modificaciones:

* La junta general del Banco de 21 de junic de 2008 aprobd et tercer ciclo del plan de
acciones vinculado a objetivos (Plan 1-11) y el segundo ciclo del plan de acciones vinculado
a inversion obligatoria.

* La junta general del Banco de 19 de junio de 2008 aprobé el cuarto ciclo del plan de

acciones vinculado a objetives (Plan 1-12} y el tercer cicle del plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria.
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" La junta general del Banco de 11 de junio de 2010 aprobd el quinto ciclo del pian de
acciones vinculado a objetivos (Plan 1-13) y el primer ciclo del plan de acciones de entrega
diferida y condicionada. Para una explicacién detallada de estos programas retributivos,

véase el apartado B.1.14 del presente informe.

a) Plan de acciones vinculado a objetivos:

El nimero maximo de acciones a entregar a cada consejero bajo los ciclos de este plan vigentes a

la fecha del presente informe {planes 1-11, -12 e |-13) es el siguiente:

% sobre el % sobre el % sobre el
Plan 111 lan k12 Plan I-1
Nombre o denominaclén (:r:]:n total de P (::an total de (:Ir:im 3 total de
social del consejero ' darechos ) derechos ) derechos
acciones) acclones) acclones)
de voto de voto de voto
D, Emilio Botin-Sanz de 68.848 0,001% B2.941 0,001% 82.941 0,001%
Sautuola y Garcla de los Rlos
D. Alfredo Saenz Abad 189.628 0,002% 228.445 0,003% 228.445 0,003%
D. Matias Rodriguez Inciarte 87.590 0,001% 105.520 0,001% 105.520 0,001%
DP. Ana Patricia Botin-Sanz 46.855 0,001% 56,447 0,001% 56.447 0.001%
de Sautucla y O'Shea "
D, Francisco Luzén Lépez 77.083 0,001% 92 862 0,001% 92.862 0,001%
D. Juan Rodriguez Inciarte 50.555 0,001% 60.904 0,001% 60.904 0,001%

) El nimero de acciones Santander con el gue participa la consejera D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sauiuola y O'Shea en los
Pianes k11 e 1-12 ha sido aprobado por la junta general de acclonistas de Baneste celebrada el 24 de febrero de 2010,

b Ptan de acciones vinculado a inversion obligatoria:

El numero de acciones adquiridas por cada consejero bajo los tres ciclos del plan de acciones
vinculado a inversién obligatoria vigente a la fecha del presente informe es el siguiente:
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Nombre o 1" cicto (N> | %3000 8l | gogiglo (No | % SOBME Ol | grgigi (N0 | " SODIE of
denominacién social de acciones derachos de de acciones derechos de de acciones derechos de
del congejero adquiridas) voto adquirldas) voto adquirldas) voto
B. Emilio Betin-Sanz de 16.306 0,000% 19.968 0,000% 20.515 0,000%

Sautuola y Garcia de los

Rios _

D. Alfredo Saenz Abad 37.324 0,000% 47 6§92 0,001% 49.000 0,001%
D. Matias Rodriguez 20.195 0,000% 25159 0,000% 25.843 (0,000%
Inciarte

D*. Ana Patricia Botin- 13.610 0,000% 16.956 0,000% 18.446 0,000%
Sanz de Sautuola y

O'Shea ™

D. Francisco Luzon Lépez 22.214 0,000% 27.675 0,000% 28.434 0,000%
D. Juan Rodriguez 14.617 0,000% 14.738 0,000% 15.142 0,000%
Inciarte

(1) El nimero de acciones Santander adquiridas por D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautunla y O’Shea como beneficiana
del primer ciclo de este plan es conforme con lo acordado por fas Juntas generales de accionistas de Banco Santander y
de Banesto de 23 de junio de 2007 y de 27 de junio de 2007, respectivamente. El nimero de acciones con el gue
participa la citada consejera en el segundo y tercer ciclo de este plan ha sido aprobado por la junta general de
accionistas da Banesto celebrada el 24 de febrera de 2010,

c) Plan de acciones de entrega difenda y condicionada:

El namero final de acciones asignado a cada consejero ejecutivo bajo el primer cicle del plan de
acciones de entrega diferida y condicionada, es el siguiente:

Congejeros ejecutives

Niumero de acciones

% sobre of total de
derechos de voto

D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rlos
D. Alfrede Saenz Abad

D. Matias Rodriguez Inciarte

D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

D. Francisco Luzén Lopez

D. Juan Rodriguez Inciarte

94.345
312.450
135.188
a1.187*
154.981

61.386

0.001%
0,004%
0,002%
0.013%
0,002%
0.001%

(*) Acclones de Banco Espafict de Crédito, S.A. (Banesto) conforme a la autorizacion de fa junta general de dicha entidad de 23 de
febrerc de 2011. En este caso el porcentaje de derechos de voin as en Banesto,

El devengo de esta retribucion diferida en acciones esta condicionado, ademas de a la
permanencia del beneficiario en el Grupo a que no concurran, a juicio del consejo, a propuesta de
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la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo: (i) deficiente desempefo (performance) financiero det Grupo; (i) incumplimiento por el
beneficiaric de la normativa intema, incluyendo en paricular la relativa a riesgos; (ifi)
reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital
econdmico y de la valoracién cualitativa de los riesgos.

Indique, en su caso, las relaclones de indole familiar, comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean
conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o
trafico comercial ordinario:

No aplica, al no existir titulares de participaciones significativas, segun se ha indicado en el
apartado A.2 anterior,

indique, en su caso, las relaciones de indole comerclal, contractual o societaria que existan
ontre los tiulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que
sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

No aplica, al no existir titulares de participaciones significativas, segiin se ha indicado en el
apartado A.2 anterior.

Indique si se han comunicado a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en el articulo 112 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso describalos
brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

si No [ ]

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2008, junto con otros accionistas del Banco, un pacto
parasocial que fue comunicado al Banco asi como a fa Comision Nacional del Mercado de Valores
{CNMV), habiendo sido depositado el documento en et que consta el mencionado pacto tanto en
el registro de dicho organismo supervisor como en el Registro Mercantil de Cantabria.

E| pacto fue suscrito por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D. Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y O’Shea, D. Francisco
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, Simancas, $.A., Puente San Miguel, S A, Puentepumar,
S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L. Unipersonal y contempla la sindicacion de acciones
del Banco de las que los firmantes son titutares o sobre las que tienen otorgado el derecho de
voto.

En virtud del pacto de sindicacion y mediante el establecimiento de restricciones a la libre
transmisibilidad de fas acciones y la regulacion del ejercicio del derecho de voto inherente a las
mismas se persigue que la representacion y actuacion de los miembros del sindicato como
accionistas del Banco se Hleve a cabo en todo momento de forma concertada, con la finalidad de
desarrollar una politica comin duradera y estable y una presencia y representacion efectiva y
unitaria en los drganos sociales del Banco.

La sindicacion comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513 acciones dei Banco
{0,533% de su capital a cierre de 2010). Adicionalmente, vy conforme a lo establecido en la
estipulacién primera del pacto parasocial, la sindicacién se extiende, unicamente respecto del
gjercicio de los derechos de volo, a ofras acciones del Banco que en lo sucesivo se encuentren
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bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o respecto de las cuales tengan éstos
atribvidos los derechos de voto, de manera que, a 31 de diciembre de 2010 otras 34.342.041
acciones (0,412% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan incluidas en el
sindicato.

La presidencia del sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de fa Fundacién
Marcelino Botin, en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas
derechos politicos inherentes a las acciones sindicadas, de forma que el ejercicio de dichos
derechos y en general la actuacion de los miembros del sindicate frente al Banco se realice de
forma concertada y con arreglo a las instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido de
voto, necesariamente unitario, que emanen del sindicato, atribuyéndose a fal efecto la
representacidén de dichas acciones al presidente del sindicato como representante comun de los
miembros del sindicato.

Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros del sindicato ¢ a favor de la
Fundacién Marcelino Botin, sera preceptiva la auterizacion previa de la asamblea del sindicato,
que podra autorizar o denegar libremente la transmision proyectada.

Indique s} la sociedad conoce 1a existencia de acciones concertadas entre sus accionistas.
En su caso, describalas brevemente:

s No []
Han sido descritas anteriormente.

En el caso de que durante el ejerciclo se haya producido alguna modificacién o ruptura de
dichos pactos o acuerdos o acclones concertadas, Indiquelo expresamente:

No aplica.

Indigue si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer e! control sobre
la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso,
Identifiquela:

No existe.

Complete los sigulentes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Niimero de acciones Ndmero de acciones % total sobre capital
directas indirectas (*) social
11.784 22292972 0,268%

(*} A través de:

55



Nombre o denominacién social del Nuamero de
titular directo de 1a particlpaclon acciones directas

Pereda Gestion, S.A. 22.250.000
Banco Espafiol de Crédite, S.A. 29.560
Santander Totta Seguros, S.A. 8.406
Santander Seguros y Reaseguros, 5.000
Compafiia Aseguradoera, S.A.
Casa de Bolsa Santander, SA. de C.V 6

0K3614661

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto

1362/2007, reallzadas durante el ejercicio:

Fecha de Total de acciones Total de acclones % total sobre

comunlcacién directas adqulridas indirectas adquiridas capital social
18/01/2010 29.686,283 54.541.304 1,030%
03/02/2010 33.256.384 104.402.357 1,674%
16/02/12010 33.092.012 51.481.732 1.029%
23/06/2010 15.632.182 68.393.233 1,019%
23/06/2010 58.966.083 42.000.944 1,226%
23/06/2010 25.250.488 60.738.172 1,046%
11/08/2010 31.660.365 94.636.023 1,530%
05/10/2010 34.330.847 48.639.845 1,014%
29/11/2010 23.261.022 63.155.244 1,033%

De conformidad con lo establecido en ef articulo 40 del Real Decreto 1362/2007, se comunica a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores la proporcion de derechos de voto en peder del
Banco cuando éste adgquiere acciones propias que alcancen o superen el 1% de derechos de
voto —desde la ultima comunicacién de autocartera- mediante un solo acto o por actos sucesivos.
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(en miles de euros)
Plusvalia / {(Minusvalia) de las acclones

propias enajenadas durante el perfodo

-18.429 9

A.9 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta al consejo de
administracién para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones proplas.

La habilitacidon para las operaciones de autocartera realizadas durante el ejercicio 2010 resultan
del acuerdo 5° de la junta general de 19 de junio de 2009 y del acuerdo 5° de la junta general de
11 de junio de 2010.

El acuerdo 5° de la junta general ordinaria de accionistas de 19 de junic de 2009 establece lo

siguiente:

i} “Dejar sin sfecto y en la parte no utilizada la autorizacion concedida por la junta general
ordinaria de accicnistas de 21 de junio de 2008 para la adquisicién dernivativa de acciones
propias por el Banco y las sociedades filiales que integran el Grupo

) Conceder autorizacién expresa para que el Banco y las sociedades filiales que integran ef
Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social del Banco mediante
cualguier titulo onerose admitido en derecho, dentro de los limites y con los requisitos
legales, hasta alcanzar un méximo —sumadas a las que ya se posean— del nimero de
acciones equivalente al 5 por ciento del capital social existente en cada momemntc o al
porcentaje maximo supenor que establezca la ley durante la vigencia de la presente
autorizacién, totalmente desembolsadas, a un precio por accién minimo del nominal y
maximo de hasta un 3 por ciento superor al de la Ulftima colizacién por operaciones en que
el Banco no actue por cuenta propia en el mercade continuo de las bolsas espafiolas
{incluido el mercado de bloques) previa a la adquisicion de que se Irafe. Esta autonzacién
solo podrd ejercitarse dentro de! plazo de 18 meses confados desde la fecha de
calebracidn de la junta. La autorizacion incluye la adquisicion de acciones que, on st caso,
hayan de ser entregadas directamente a fos trabajadores y administradores de la Sociedad,
o como consacuencia del efercicio de derechos de opcidn de que aquéllos sean litulares.”

El acuerdo 5° de la junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 establece lo
siguiente:

1} “Dejar sin efecto y en fa parte no utilizada la aufonizacion concedida por la junta general
ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009 para la adquisicion derivativa de
acciones propias por el Banco y las Sociedades filiales que integran el Grupo.

i) Conceder autorizacién expresa para que ef Banco y las sociedades filiales que infegran
el Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social del Banco mediante
cualquier titulo oneroso admitido en Derecho, dentro de los limites y con los requisitos
legales, hasta alcanzar un méximo -sumadas a las que ya se possan- del numero de

{*) El efecto patrimonial neto de impuestos generado por fransacciones realizadas en el ejercicic 2010 con accicnes emitidas por el Banco
ha side de 16.429 miles de euros de pérdida que se ha registrade en patrimenio.
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acciones equivalente al 10 por cienfo del capital social existente en cada momento o al
porcentaje maximo superor que establezca la Ley durante la vigencia de la presente
autorizacién, totalmente desembolsadas, a un precio por accidn minimo del nominal y
maximo de hasta un 3 por ciento superior al de la Ullima cotizacién por operaciones en
que ef Banco no actie por cuenta propia en el Mercado Continuc de las Bolsas
espafiolas (incluido el mercado de blogues} previa a la adquisicién de que se trate. Esta
auterizacion solo podra ejercitarse dentro del plazo de cinco affos contados desde la
fecha de celebracion de la Junta. La autorizacion incluye la adquisicién de acciones que,
en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores y administradores
de la Sociedad, o coma consecuencia ef ejercicio de derechos de opcién de que aquélios
sean titulares.”

Politica de autocartera

El consejo de administracién del Banco, en su sesion de 11 de junio de 2010, después de la junta
general ordinaria de accionistas de 2010, aprobé por unanimidad la siguiente propuesta de
regulacion de la politica de autocartera:

"1. Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad o por sociedades
dominadas por ella, se ajustarén, en primer lugar, a lo previsto en la normativa vigente y en fos
acuerdos de la junta general de accionistas al respecto.

2. La operativa sobre acciones propias procurard las siguientes finalidades:

a. Facilitar en el mercado de las acciones def Banco liquidez o suministro de valores, segiin
proceda, dando a dicho mercade profundidad y minimizando eventuales desequilibnios
temporales entre Ia oferta y la demanda.

b. Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en el
precio de las acciones en relacién con las perspectivas de evolucion a medio plazo.

3. Las operaciones de autocartera se realizardn por el departamento de inversiones y
participaciones, aislado como érea separada y protegido por las commespondientes barreras, de
forma que no disponga de ninguna informacion privilegiada o relevante.

Para conocer la situacién del mercado de acciones def Banco dicho departamento podré recabar
datos de los miembros del mercado que estime oporiuno, si bien las operacionss ordinarias ern el
mercado continuo deberén ejecutarse a través de uno sélo, déndose conocimiento de elic a la
CNMV.

Ninguna ofra unidad del Grupo reslizard operaciones sobre acciones propias, con la tnica
salvedad de lo indicado en apartado 8 siguiente.

4. La operativa sobre acciones propias se sujetard a las siguientes pautas generales:

a. No respondera a un proposito de intervencion ern la libre formacicn de precios.
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b. No podré realizarse si la unidad encargada de ejecutaria dispone de informacion
privilegiada o relevante. '

c.Permilira, en su caso, la ejecucion de programas de recompra y la adquisicién de acciones
para cubrr cobligaciones del Banco ¢ el Grupo derivadas de planes de opciones, de
entrega de acciones u olros similares, o de emisiones de valores convertibles o
canjeables en acciones.

5. Las Oordenes de compra se formulardn a un precio no supericr al mayor de los dos siguientes:
- El precio de la ulfima transaccion realizada en ef mercado por sujetos independientes.

- El precio mas affo contenido en una orden de compra def libro de érdenes.

Las 6rdenes de venta se formularén a un precio no inferior al menor de los dos siguientes:
- El precio de la Gifima transaccién realizada en ef mercado por sujetos independientes.

- El precio mas bajo contenido en una orden de compra del libro de érdenes.

6. Con caracter general, la operativa de autocartera no excederd del 25% del volumen negociado
de acciones del Banco en ef mercada continuo.

En circunstancias excepcionales podrd excederse dicho limite, en cuyo casc ef deparfamento de
inversiones y parlicipaciones debera informar de tal sifuacién en la sesion mas proxima de la
comisidn ejecutiva.

7. Las operaciones de aufocarfora deberdn someterse a los siguientes limites temporales:

a. Durante el periodo de ajuste se evitard que las érdenes de compra ¢ venta marguen
tendencia de precios.

b. Todas las operaciones sobre las propias acciones serdn realizadas en el horaric normal
de negociacién, salvo aquellas operaciones sinqulfares que se correspondan con alguna de
las causas previstas para efectuar operaciones especiales.

8. Las reglas confenidas en los apartados 3 (segundo parrafo), 5, 6 y 7 anteriores no serén de
aplicacién a las opsraciones de aufocarfera realizadas en ef mercado de bloques.

9. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3, olras unidades del Grupo distintas del
departamento de inversiones y participaciones podran realizar adquisiciones de acciones propias
en desarrollo de actividades de cobertura de riesgos de mercado o facilitacién de infermediacién o
coberfura para clientes. A estas actividades no les serdn de aplicacién las reglas contenidas en
los apartados 2, 4 (subapariado c), 5, 6 y 7 anteriores.

10. La comision ejecutiva recibirg informacion periédica sobre la actividad de autocartera.

Ademas, cuando se plantee la realizacion de operaciones que por su volumen u ofras
caracterlsticas lo aconsejen y, en fodo caso, si afectan a mas de 0,5% del capital social, el
responsable de dicho departamento deberd consultar al presidente o al consejero delegado antes
de su gfecucion.

59



0K3614665

CLASE 8°
e

Por su parte, los consejeros verifican en cada reunién del conssjo de administracion que se han
respetado fos requisitos que para la adquisicion de acciones propias establece ef articulo 75.3 de
la Ley de Sociedades Andnimas’, en la nueva redaccién dada por la Ley 3/2009”.

La operativa de autocartera excluye su uso como medida de blindaje.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto, asi como las restricciones legales a la adquisicién o transmision de participaciones
an el capital social.

Indique si existen restricciones legales en el ejercicio de los derechos de voto:

si [] NO [X]

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede

ejercer un acclonista por restriccién legal No aplica

indigue si existen restricciones estatutarias al ejercicio de 1os derechos de voto:

st [] NO [X]

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede

ejercer un accionista por una restriccién estatutarla No aplica

No existen restricciones estatutarias al ejercicio del derecho de voto.
El primer pamrafo del articulo 26.1 de los Estatutos sociales establece lo siguiente:

“Tendrén derecho de asistencia a las junlas generales los tilulares de cualquier nimero de
acciones inscrifas a su nombre en el correspondiente registro contable con cinco dias de
antelacion a aquél en que haya de celebrarse la junta y que se hallen al cormiente en el pago de
los dividendos pasivos.”

La normativa interna del Banco no prevé excepciones a la regla de una accion un volo.

El artfculo 35.2 de los Estatutos sociales establece, en efecto, en su primer parrafo que:

“Los asistentes a la junta general tendrén un voto por cada accién que posean o representern. Las
acciones sin vofo tendrén este derecho en los supuestos especificos de la Ley de Sociedades
Andnimas”.

' Hoy, articulo 146.2 de la Ley de Socledades de Capital.
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Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en
el capital social:

sf NO []

Descripcién de las restricciones legales a la adquisicion o tranamisién de
participaciones en el capital social

No existen restricciones estatutarias a la transmision de acciones.

No obstante, los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervencién de las Entidades de Crédito, regulan la obligacion de informar al Banco de
Espafa con caracter previo a la adqguisicion de una participacion significativa en una
entidad de crédito.

El Banco de Espafia podrd oponerse a la adquisicion proyectada en determinados
supuestos tasados.

A.11 Indique si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralzaclén frente a una
oferta publica de adquisiclon en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

st [] NO [X]

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
B.t Consejo de administracion

B.1.1 Detalle el nimerc miaximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero maximo de consejeros Veintidds

Ndmero minimo de consejeros Catorce

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
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Nombre o Representante Cargo en el Fecha primer Facha dltimo Procedimiento de eteccidén
denominaclén social consefo nombramiento nombramiento
del conselero
D. Emilio Betin-Sanz de N/A Presidente 4.07.1960 21.06.2008 Junta general
Sautuola y Garcia de
los Ries
D. Fermando de Asla N/A Vicepresidents 17.04.1999 11.06.2010 Junta general
Alvarez primero
D. Alfredo Saenz Abad N/A Vicepresidente 11.07.1994 11.06.2010 Junta general
segundo
D. Matias Rodriguez N/A Vicepresidente 7.10.1988 19.06.2009 Junta general
Inciarte tercero
D. Manuei Soto NIA Vicepresidente 17.04.1999 18.06.2009 Junta general
Serrano cuarno
Assicurazioni Generali D. Antoine Vocal 17.04.1999 23.06.2067 Junta general
SpA Bernheim
D. Antonio Basagoiti N/A Vocal 26.07.1989 23.06.2007 Junta general
Garcia-Tufién
D* Ana Patricla Botin- N/A Vocal 4.02.1989 17.06.2008 Junta general
Sanz de Sautuola y
O’'Shea
0. Javier Botin-Sanz de N/A Vocal 25.07.2004 11.06.2010 Junta general
Sautuola y O'Shea
Lord Burns (Terencs) N/A Vocal 20.12.2004 17.06.2006 Junta general
D. Guillermo de fa N/A Vocal 24.06.2002 19.06.2009 Junta general
Dehesa Romero
D. Rodrigo Echenique N/A Vocal 7.10.1988 17.06.2006 Junta general
Godilio
D. Antonio Escamez N/A Vocal 17.04.19499 23.06.2007 Junta general
Torres
D. Angel Jade Becerro N/A Vocal 11.06.2010 11.06.2010 Junta general
de Bengoa
D. Francisco Luzoén N/A Vocal 22.03.1997 23.06.2007 Junta general
Lépez
D. Abel Matutes Juan N/A Vocal 24.06.2002 19.06.2009 Junta general
D. Juan Rodriguez N/A, Vocal 28.01.2008 21.06.2008 Junta general
Inciarte
D. Luis Angel Rojo N/A Vocal 25.04.2005 21.06.2008 Junta general
Dugue
D. Luis Alberto Salazar- N/A Vocal 17.04.1999 21.06.2008 Junta general
Simpson Bos
D*. isabel Tocine N/A Vocat 26.03.2007 11.06.2010 Junta general

Biscarolasaga

Reprasentante: N/A: No aplicable.
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Nimero Total de Consejeros Veinte

El Banco considera adecuado este numero de consejeros para asegurar la debida
representatividad y el eficaz funcionamiento del consejo de administracion, cumpliendo asi lo
previsto en el arliculo 7.2 del Reglamento del Consejo o)

La comision de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 21 de abril de 2010, propuso el
nombramiento como consejero extemo independiente de D. Angel Jado Becerro de Bengoa v,
tras analizar en cada caso el desempefio de sus funciones, la reeleccion de D. Alfredo Saenz
Abad, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Fernando de Asta Alvarez y D Isabel
Tocino Biscarolasaga, con ef cardcter de consejero ejecutivo en el primer caso, de externo
dominical en el segundo y de externos independientes en los dos restantes.

Las correspondientes propuestas de la comisién de nombramientos y retribuciones fueron
aprobadas por el consejo y la junta general de accionistas en sus reuniones de 26 de abril de
2010 y 11 de junio de 2010, respectivamente.

Asimismo, la comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 14 de diciembre de
2010, propuso el nombramiento de D. Rodrigo Echenigue Gordillo como miembro de la comision
de auditoria y cumplimiento, propuesta que fue aprobada por el consejo de administracion en su
reunion de 20 de diciembre de 2010.

Indique los ceses que se hayan producido durante el pericdo en &l consejo de
administracion:

Nombre o denominaclén social del Condiclén del consejerc en el Fecha de baja
consejero momento del cese

B.1.2 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta
condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS(™}

Son consejeros ejecutivos, segin lo previsto en el articulo 6.2. a) del Reglamento del
Consejo, el presidente, el o los consejeros delegados y los demas consejeros que
desempefien responsabilidades de gestién dentro de la Sociedad o del Grupo y no limiten su
actividad a las funciones de supervisidn y decision colegiada propias de los consejeros,
incluyéndose, en todo caso, aquellos consejeros que mediante delegacion de facultades,

(*) Lus Estatutos sodiales y el Reglamento del Conseje de Banco Santander se publican en la pagina web del Grupo www.santander.com.

(™) A ia facha de esie informe no se han establecide aun por el Ministro de Economia y Hacienda o la CNMV las definiciones de consejero
slecutivo, congejero dominical y consejero independiente que deberdn wtilizarse en el informe anual de goblerno corporativo conforme a 1o
previstc en el arliculo 61.7 de la Ley de! Mercado de Valores en 1a redaccion dada por la Ley 2/2011.
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apoderamiento de caracter estable o relacion contractual, laboral o de servicios con la
Sociedad distinta de su mera condicién de consejero tengan alguna capacidad de decision en
relacién con alguna parte del negocio de la Sociedad o del Grupo. En la actualidad son, por

tanto, consejeros ejecutivos, los siguientes:

Nombre o denominacién social del
consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama de
la sociedad

D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rlos

Nombramientos y
retribuciones

Prasidente ejecutivo

D. Alfredo Sdenz Abad

Nombramientos y
retribuciones

Vicepresidente 2° y consejero
delegado

D. Matlas Rodriguez Inciare

Nombramientos y
retibuciones

Vicepresidents 3° y
responsable de riesgos

D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y
O’'Shea

Nombramientos y
retribuciones

Consejera delegada de
Santander UK

D. Francisco Luzén Lopez

Nembramientos y
retribucicnes

Director general responsable de
la division América

D. Juan Rodriguez Inciarte

Nombramientos y

Director general responsable de

retribuciones estrategia
Nimero total de conseleros ejecutivos 6
% del total del Consejo 30%

CONSEJERO EXTERNO DOMINICAIL

Desde el aflo 2002, el criterioc que ha venido siguiendo la comisién de nombramientos y
retribuciones y ef consejo de administracion como condicién necesaria pero no suficiente para
designar o considerar a un consejero como externo dominical —recogida expresamente en el
articulo 6.2. b) del Reglamento del Consejo— es que tenga como minimo un 1% del capital
del Banco. Este porcentaje ha sido fijado por la Entidad dentro de sus facultades de
autorregulacidn y no coincide ni tiene por qué coincidir con el que establece el articulo 243.1
de la Ley de Sociedades de Capital (véase el apartado A.2 anterior). El 1% es al porcentaje
que el Banco entiende que es suficientemente importante como para considerar que los
consejeros que ostenten o representen una participacion igual o superior al mismo pueden
ser calificados por el consejo como dominicales, mientras que el resultante de la aplicacién
del articulo 243.1 de la Ley de Sociedades de Capital sirve para determinar a partir de qué

participacion se tiene derecho legal a nombrar un consejero.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, considera que es externo dominical el siguiente
consejero;
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Nombre o Comislén que ha Nombre o denominacién del accionista
denominacién del propuesto su signlificatlvo a quien representa o que ha
consejero nombramiento propuesto su nombramiento "

D. Javier Botin-Sanz de | Nombramientos y | Fundacién Marcelino Botin, D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea retribuciones Sautuola y Garcla de los Rios, D Paloma O'Shea
Artifiano, D. Jaime Betin-Sanz de Sautuola y Garcla
de los Rios, D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola

y O'Shea, D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y
YShea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rlos, D.
Francisco Javier Botin-Sanz de Sautucla Rios y D.
Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea.

(1) Accionista significative: Tal come se ha indicado en el apartado A.2 anterior, no existen, propiamente hablando,
accionistas significativos.

Numero total de consejeros dominicales 1

% del total del consejo 5%

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

El consejo del Banco entiende que la independencia, que ha de ser de criterio y basada en la
solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada consejero, debe predicarse de
todos ellos,

No obstante, el Reglamento del Consejo —articule 6.2. ¢}- ha incorporado la definicion de
consejero independiente establecida en el Codigo Unificado de Buen Gobiemo.

Articulo 8.2.c) del Reglamento del Consejo:

"Se considerard que son independientes los consejeros extemos o no ejecutivos que hayan
sido designados en atencion a sus condiciones personales o profesionales v que puedan
desempefiar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad, sus
accionistas significativas o sus directivos.

No podran ser clasificados en ningin caso como consejeros independientes quienes:

i) Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del Grupo, salve que
hubieran transcurrido 3 6 5 aflos, respectivamente, desde sl cese en esa relacion.

i) Perciban de la Sociedad, o de ofra compaiifa del Grupo, cualquier cantidad o beneficio por
un conceplo distinto de la remuneracion de consejero, salvo que no sea significativa.

No se tomarén en cuenta, a efectos de lo dispuesto en este apartado, los dividendos ni los
complemernios de pensiones que reciba el consejero en razon de su anterior relacion
profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan cardcter incondicional y, en
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consecuencia, la Sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que
medie incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

iii} Sean, o hayan sido duranfe los ultimos 3 afios socios del audifor extemo o responsable
del informe de auditoria, ya se trale de la auditorfa durante dicho perfodo de la Sociedad o
de cualquier otra sociedad def Grupo.

iv} Sean consejeros ejecutivos o altos diractivos de ofra sociedad disfinta en la que algin
consejero ejecutivo o alto directivo de la Sociedad sea consejero extemo.

v) Mantengan, o hayan manfenido dursnfe el ditimo afio, una relacion de negocios
importante con la Sociedad o con cualquier sociedad del Grupo, ya sea en nombre propio
0 como accionista significativo, consegjero o affo directivo de una entidad que mantenga o
hubiera mantenido dicha relacion.

Se consideran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los
financieros, la de asesor o consultor.

vi} Sean accionistas significativos, consejerocs ejecutivos o aftos diractivos de una entidad que
reciba, © haya racibido durante los ulftimos 3 afios, donaciones significativas de la
Sociedad o del Grupo.

No se considerardn incluidos en este inciso quienes sean meros patronos de una
fundacién que reciba donaciones.

vii) Sean conyuges, personas ligadas por andloga ralacidn de afectividad, o parenies hasta
de segundo grado de un consejero sjecutive o alto directive de la Sociedad.

viiifNo hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la comision de
nombramientos y retribuciones.

ix) Se encuentren, raspecto de algun accionista significativo o rapresentado en ef consejo, en
alguno de los supuestos sefialados en los incisos i), v), vi) o vii) de este apartado 2 (c). En
el caso de la relacién de parentesco sefialada en el inciso (vii), Ia lirmitacién se aplicaré no
solo raspecto al accionista, sino también respecio a sus conssjeros dominicales en la
sociedad participada.”

A la vista de dicha definicién, apreciando las circunstancias que concurren en cada caso y
previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, el consejo considera que en
la actualidad son externcs independientes los siguientes consejeros:

Nombre o denominaclén | Comisién que ha propuaesto su Perfll !
del consejero nombramiento

Nacido en 1232 en Madrid. Se incorporé al consejo
en 19808, Licenciado en Ciencias Econdmicas e
Alvarez Informatica, Graduado en Business Adminisiration
y Matematicas.

D. Femando de Asia | Nembramientes y retribuciones

Otros cargos relevantes: ha sldo presidente de |1BM
Espafia, de la que actualmente es presidente
honcrario. Es vicepresidente no ejecultvo de
Técnicas Reunidas, S.A.

(*y Salvo que se indique otra cosa, |a actividad principal de los consejeros, cuya infermacion se facilita en este apartado, es la gue realizan
en al proplo Banco como tales.
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D. Manuel Soto Serrano

Nembramientos y retribuciones

Nacido en 1940 en Madrid. Se incorporg al consejo
en 1990, Licenciado en Ciencias Economicas y
Empresariales,

Otros cargos relevantes: es vicepresidente no
ejecutivo de Indra Sistemas, SA. y conselero no
gjecutivo de Cartera Industial REA, S.A Es
ademas presidente del consejo asesor de
Mercapital, S.1.. y consejefo no ejecutive de Grupo
Lar Inversiones Inmobiliarias, S.A. Ha sido
presidents gel Consejo Mundial de Anhur Andersen
y director para Europe Middle East, Indis and Africa
{EMEIA) de la misma firma.

D. Guillermo de Ja Dehesa
Romero

Nombramientos y retribuciones

Nacido en 1841 en Madrid. Se Incorpord al congejo
en 2002, Técnko Comerciai y Economista def
Estado y Jefe de oficina del Bance de Espafta {en
axcedancia).

Actividad principal:  asesor  internacional  de

Gokiman Sachs International.

Otros cargos Televantes: fue secretario de estado
de Economia, secretario general de Comercio,
consejero delegado de Banco Pastor, SA. y, en fa
actualidag, es consejero n¢ ejecutivo de Campofrio
Food Group, SA. y de Amadeus IT Hoiding, SA.,
presidente del CEPR (Centre for Economic Policy
Research) de Londres, miembro del Group of
Thirty, de Vashington,
ractor de IE Business School y presikente no
ejecutivo de Aviva Vida y Pensiones, SA de

presidente del consejo

Seguros y Reasequres.

D. Rodrigo Echenique | Nombramientos y retribuciones Nacido en 1946 en Madrid. Se incorporé al conssjo
Gordillo en 1888,
Licenciado en Derecho y Abogade del Estado.
Otros cargos relevantss: fue consejero delegado de
Banco Santander, S.A. (1968-1954).
D.  Antonio  Escamez | Nombramientos y retribuciones Nacido en 1851 en Aficante. Se Incorpord al
Torres consejo en 1998, Licenciado en Derecho,

Ctros  cargos relevanies: presidente de Ia
Fundacién Banco Santander,
gjecutivo de Santandar Consumer Finance, SA.,

presidente no

Open Bank, S.A. y Arena Media Communications
Espafia, S.A. y vicepresidente no ejecutivo de
Attijariwafa Bank.

D. Angel Jado Becerro de
Bengoa

Nombramientos y retribuciones

Nacido en 1845 en Santander. Ha sido nombrado
consejerc en la junta general ordinaria del Banco
de 11 de junio de 2010. Licenciade en Derscho.
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QOiros cargos relevantes: ha sido consefero de
Banco Santander de 1872 a 1999, Desde 2001, es
consejero de Banco Banif, S.A.

D. Abel Matutes Juan Nombramientos y retribuciones Nacido en 1841 en ihiza. Se incorporé al consejo
en 2002, Licenciade en Derecho y Ciencias
Econdmicas.

Actividad principal: presidente de Grupo de
Empresas Matutes.

Otros cargos relevantes: ha sido ministo de
Asuntos Exteriores y comisario de la Unidn
Europea en las carferas de Crédito e Inversion,
Ingenierla Financiera y Polltica para la Pequefia vy
Mediana Empresa (198%); de Relacionas Nortg-
Sur, Poiffica Mediterrsdnea y Relaciones con
Latinoamérica y Asia {1988) y de Transpories y
Energla y Agencia de Abastecimiento de Eurcatom
(1993). Es presidenie de Flesta Hotels & Resorts,
S.L, conssjero no ejecutivo de FCC Construccion,
§.A y miembro extermo del consejo supervisor de
TUIL AG.

D. Luis Angel Roje Dugue | Nombramientos y refribuciones Nacido en 1934 en Madrid. Se incorpord al consejo
en 2005, Licenclade en Derecho, Doctor en
Ciencias Econtmicas, Técnico Comercial del
Estado y doclor honoris causa por las
universidades de Akcald de Henares y de Alicante.

Otros cargos relevantes: dentro del Banco de
Egpafia ha side direcler general de estudics,
subgobernador y gobernador. Ha sido miembro del
consejo de gobiemo del Banco Central Eurcpeo,
vicepresidente del Institutc Monetario Europeo,
miembro del comité de planificacién del desarrollo
de las Naciones Unidas y tesorero de la Asociacidn
internacional de Economia. £s académico de la
Real Academia de Ciencias Morates y Politicas y
de la Real Academia Espafiola de la Lengua.

D. Luis Alberto Salazar- | Nombramientos y retribuciones Nacide en 1840 en Madrid. Se incorporé al consejo
Simpson Bos en 1989. Licenciado en Derecho y Diplomnade en
Hacienda Publica y Derecho Tributario.

Actividad principal preskiente de France Telscom
Espana, S.A.

D*. Isabel Tocino | Nombramientos y retribuciones Nacida en 1849 en Santander. Se incorperd al
Biscarolasaga consejo en 2007,

Actividad  principal:  profesora  titular de ta

Universidad Complutense de Madrid. Doctora en
Derecho. Ha realizado programas de alta direcclén
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en el IESE y Harvard Business School.

Otros cargos relavantes: ha sido ministra de Medio
Ambiente, presidente de ia comisidn de Asuntos
Europeos y de la de Asunios Exiericres del
Congreso de Jos Diputados y presidents para
Espafia y Portugal y vicepresidente para Europa de
Swebet Systems. Es actualmente miembro eleclive
del Consejo de Estado, consejera externa de
Televisidbn Autondmica de Madrd (Telemadrid),
Diagonal Gest, S.L. y Kiluva, S.A. y miembro de fa
Real Academia de Doctores.

Nudmero total de consejeros independlentes 10

% del total del Consejo 50%

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comlsién que ha propuesto su nombramlento
Assicurazioni Generali S.p.A. Nombramientos y retribucicnes
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufidn Nombramientos y retribucicnes
Lord Bumns (Terence) Nombramientos y retribucicnes
Namero total de otros consejeros extemos 3
% del total del Consejo 15%

Detalle loa motivos por los qué no se puedan considerar dominicales o independientes y
sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Lord Burns es consejero externo no dominical. Al percibir actualmente retribuciones en su
condicién de presidente no ejecutivo de las filiales del Grupo, Santander UK plc y Alliance &
Leicester plc, a juicio del consejo de administracién, previo informe de [a comisién de
nombramientos y retribuciones, no puede ser clasificado como independiente.

En la misma situacién se encuentra D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufidn, que como presidente
no ejecutive de Banesto percibe una retribucion al margen de la que le corresponde como
mero consejero de Banco Santander.

Por otra parte, a juicic del consejo, previo informe de la comisién de nombramientos y
retribuciones, al haber reducido su participacion en el capital del Banco por debajo del umbral
del 1% —minime fijado por el articulo 6.2.b) del Reglamento del Consejo— el consejero externo
Assicurazioni Generali S.p.A. no puede ser clasificado como dominical. Tampoco puede ser
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considerado como independiente por la presencia en su érgano de administracion de un
consejero ejecutive de Banco Santander.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la
tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacién Fecha del cambio Condlcién anterior Condiclén actual (*)
soclal consejero
Assicurazioni Generali S.p.A. 31/12/2010 Consejero externo | Otre consejero extemo
dominical
D. Antonio Basagoiti Garcla- 31/12/2010 Consejero externo | Gtro consejero externo
TuRGn independients

{) A propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones en su reunion de 16 de marzo de
2011, e! consejo de 21 de marzo de 2011 verificé la condicién de Assicurazioni Generall S.p A. como
otro consejero externo.

Asimismo, a propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones en su reunion de 16 de marzo
de 2011, el consejo de 21 de marzo de 2011 verificé la condicién de D. Antonio Basagoiti Garcla-
Tufidn come otro consejero extarno.

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial es inferior al
5% del capital:

Nombre o denominacion soclal del Justiflcacion
acclonista

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y | Los criteios para nombrar consejeros  extemos
O'Shea dominicales en representacion de accionistas con
participacién inferior al 5% han sio descritos en et
apartado B.1.3.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarlal es igual o superior a la de
otros a cuya instancia se hubleran designado consejeros dominlcales., En su caso,
explique las razones por las que no se hayan atendido.

sf [] NO [X]
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No se han producido peticiones formales de incorporacion al consejo procedentes de
accionistas cuya participacidn accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia
se hubieran designado consejeros dominicales

B.1.5 Indique si algin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su
mandato, si el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo,
y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el consejo, explique a
continuacion, al menos los motivos que el mismo ha dado:

Nombre del conselero Motivo def cese

B.1.6 Indique, en ol caso de que exisia, las facultades que tienen delegadas el o los
consgejerofs delegadols:

Nombre o denominacién social consejero Brove descripcion
D. Emilio Botin-Sanz de Sawtuola y Garcla de los Rios Presidente ejecutive
D. Alfredo Saenz Abad Coﬁsejero delegado

El presidente ejecutivo y el consejero delegado, sin perjuicio de la condicion estatutaria de
superior jerarquico del Banco que corresponde al primero, tienen delegadas las mismas
facultades, a saber:

Todas las facultades del consejo de administracién del Banco, salvo las que legal o
estatutariamente sean indelegables y las que seguidamente se indican, calificadas de
indelegables en el Reglamento del Consejo de Administracién:

“(a}) La aprobacion de las politicas y estralegias genersles de la Sociedad y, en particular:
(i} Planes estrafégicos, objetivos de gestién y prasupuesto anual;
(ii)  Politica de dividendos y de autocartera;
(i)  Politica general de riesgos;
(iv})  Politica de gobiemo comoralivo;
(v}  Politica de responsabilidad social corporativa.

(b)  La aprobacion de las pollticas de informacién y comunicacion con los accionistas, los
rmercados y la opinién publica.
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{¢) La aprobacién de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica
perddicaments.

(d}  La aprobacién de las operaciones qgue entrafien fa adquisicién y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societaras, cuando
comespondan al consefo de administracion.

(e}  La aprobacion, en el marco de fo previsto en el artfculo 58 de los Estatutos sociales, de
ia retribucion que comesponda a cada consejero.

(] La aprobacion de los contrafos que regulen la prastacion por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que Jes commespondan
por el desempefio de tales funciones.

{g)  El nombramiento, retribucidn y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de
la afta diraccién asi como la definicion de las condiciones bésicas de sus contratos.

(h)  Elcontrol de la actividad de gestidn y evaluacion de los directivos.

(i) La autorizacién para la creacién o adquisicion de partficipaciones en entidades de
propésito especial o domiciliadas en palses o temtorios que tengan la consideracion
de parafsos fiscales.

G} Las propias del consejo en relacién con su composicion, funcionamiento,
remuneracion y deberes de los consejeros, contratacién de asistencia técnica a ésfos y
refaciones del consejo con los accionistas, los mercados y el auditor de cuentas.”

B.1.7 Identifique, @n su caso, a les mlembros del consejo gque asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
sociedad cotlzada:

Los consejeros que asumen cargos de administradores o directivos en otras sociedades que
forman parte del Grupo son los siguientes:

Nombre o denominacién social Danominacion social de la entidad del grupo Cargo
del consejero

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y | Santander Investiment, S.A. Presidente (*)

Garcla de los Rios Portal Universia, S.A, Presidante (*)
Portal Universia Portugal, Prestagio de Servigos de
Informatica, S.A. Presidente {*)
Universia México, SA. de C.V, Presidente {*)
Portal Universia Argentina S.A. Presidente honorario
Universia Colombia, S.A. Presidente (*)
Universia Peru, S.A, Presidente {*)
Universia Puerto Rico, Inc. Presidente (")
Universia Holding, S.L. Presidenta {*)

D. Alfredo Saenz Abad Bance Banif, S.A. Presidente (*)
Santander Investment, S.A. Vicepresidente (*)

Santander Private Banking, s.p.a. Presidente (")

D. Matlas Rodriguez Inciarte Banco Espafiol de Créditc, S.A. Consejero (M)

Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia
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Aseguradora, S.A.

Ucl, SA

Banco Santander Totta, S.A.
Santander Totta, SGPS, S.A.

Consejero (7}
Presidente (%)
Presidente (M)
Presidente ()

D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién

Banco Espafiol de Crédito, S.A,

Presidente (*}

D* Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Santander UK plc
ingenierfa de Software Bancario, S.L.
Santander Investment, S.A.

Consejera dalegada
Prasidente (%)
Consejera (*)

Lord Burns (Terenca)

Santander UK pic
Alliance & Leicester pic
Santander UK Foundation Limited

Presidente ()
Presidenta (")
Consejero (M)

D. Redrigo Echenique Gordillo

Banceo Banif, S.A.

Santander Investment, S.A,

Alfunds Bank, §.A.

Banco Santander International

Santander Private Real Estate Advisery, S.A.
Universia Holding, S.L.

Vicepresidente 2° ()
Consejerc (*)
Vicepresidente (*}
Consejero (
Presidente (*)

Consejero (")

D. Antonio Escamez Torres

Santander Consumer Finance, SA.
Cpen Bank, S.A.

Konecta Activos Inmobiliarios, S.L.
Grupo Konectanet, S.L.,

Presidents (*)
Presidente (%)
Vicepresidente {*}
Vicepresidente (*)

D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Banco Banif, $.A.
Cartera Mobiliaria, S.A., SICAV

Consejero (%)
Conssjero (")

D. Francisco Luzén Lépez

Grupo Financiero Santander, S.A. de C.V.
Portal Universia, S.A.

Universia Holding, S.L.

Universia México, SA. de C.V.

Portal Universia Portugal - Prestagao de Servigos
Informéticos, S.A.

Consejero (%)
Consejero (™)
Vicepresidente (*)
Vicepresidente (*)
Consejero (%)

D. Juan Rodriguez Inciarte

Santander UK plc

Santander Consumer Finance, S.A,
Banco Banif, S.A.

Alliance & Leicester plc

Vista Capital de Expansitén, S.A. SGECR

Vicepresidents ()
Consgjero (*)
Conssjero (*)
Consejero (*)
Consejero (*)

(*} No ejecutivo.

A estos efectos, se utiliza el concepto de Grupo resuitante del articulo 4 de la Ley del Mercado

de Valores.

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del
consejo de administracién de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de
valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:
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Se incluyen los datos relaiivos a los cargos del tipo indicade ocupados por los consejercs del
Banco.

Nombre o denominacién soclal |  Denominacion soclal de la entidad Cargo
consejero cotizada

D. Fernando de Asia Alvarez Técnicas Reunidas, S.A. Vicepresidente externo

D. Matlas Redriguez Inciarte Financiera Ponferrada, S.A., SICAV Consejero externo

D. Manuel Soto Serrano Indra Sistemas, S.A. Vicepresidente externo
Cartera Industrial REA, 5.A. Consegjero externo

D. Antonic Basagoiti Garcia- Pescanova, S.A. Consejero externo

Tufén Faes Fama, S.A. Vicepresidente extemo

D. Guiliermo de la Dehesa Campofrio Food Group, S.A. Consejero extermo

Romerg Amadeus IT Holding, S.A. Consejero extemo

0. Francisco Luzén Lopez Industria de Disefie Textil, S.A. Caonsejero externo

A estos efectos, se utiliza el concepto de Grupo resultante del articulo 4 de la Ley del Mercado
de Valores.

B.1.9 Indigque y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el
numero de consejos de los que puaden formar parte sus consejeros:

sf No [ ]

Explicacién de las reglas

En cuante al nimero maximo de consejos a los gue pueden pertenecer los consejeros del Banco,
sagln establece e! articulo 30 del Reglamento det Consejo, se estard a lo previsto en la Ley
31/1968, de 27 de julio.

B.1.10 En relacién con la recomendacién nimero 8 del Cdédigo Unificado, sefiale las
politicas y estrategias generales de la sociedad que el consejo en pleno se ha
reservado aprobar:

Si No
La politica de inversiones y financiacion X
La definicién de la estructura dei grupo de sociedades X
La politica de gobiemo comporativo X
La politica de responsabilidad soclal corporativa X
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El plan estratégico o de negocio, asl como los objetivos de gestion y X
presupuestos anuales

La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos x
directivos

La poiltica de control y gestién de riesgas, asi como el seguimiento X
periédico de los sisternas internoes de informacion y control

La politica de dividendos, asi como Ia de autocartera y, en especial, sus x
limites

El articulo 3.2 del Reglamento del Consejo dispone lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo anterior, la politica del consejo es delegar fa gestién ordinana de la Sociedad
er los drganos efecutivos y en el equipo de direccién y concenirar su actividad en la funcién
general de supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con carédcter indelegable las
responsabitidades que esta funcién comporta y, en particuiar, las siguientes:

‘a}  La aprobacitn de las politicas y estrategias generales de fa Sociedad ¥, en particular

(i) Planes estratégicos, objetivos de gestién y presupuesto anual;

(i) Politica de dividendos y de autocartera;

(i}  Politica general de riesgos;

(iv)  Polftica de gobiemo corporativo;

{v)  Politica de responsabilidad social corporativa.

(h)  La aprobacién de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, fos
mercades y fa opinién publica. Fi consejo se responsabiliza de suministrar a los
mercados informacién répida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a /a

estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

{c) La aprobacion de la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.

(di  La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicidn y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, salvo que la misma
comesponda a la junta gensral, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de los
Estatutos sociales.

(e) La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
la retnibucién que comesponda a cada consejero.

[t] La aprobacién de los conirafos que regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les cormaspondan
por el desempeflo de otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de ofro tipo,
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distintas de la supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros
def consejo.

(g)  El nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta
direccion, asl como la definicion de las condiciones basicas de sus contratos. La
aprobacién de las retribuciones de los mismos y de aquelios ofros directivos que no
pertensciendo a la afta direccién tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
resgos por parte del Grupo.

(h}  Elcontrol de la actividad de gestion y evaluacién de los directivos.

(i) La autorizacién para la creacion o adguisicién de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en pafses o femitorios que tengan fa consideracion
de paralsos fiscales.

i) Y las especfficamente previstas en este reglamento.

L as competencias reseftadas en los apartados (c), (d), (e), (), (g) e (i} podran ser ejercidas,
cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, por la comisién ejecutiva, dando cuenta de elio
posteriormente al consejo, en la primera sesién posterior que éste celebre.”

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los
consejeros devengada durante el ejercicio:

La nota 5 de ia memoria del Grupo contiene informacion individualizada y por todos los
conceptos de la remuneracion de todos los consejeros, incluidos los ejecutivos.

Véase también el informe de ta comision de nombramientos y retribuciones de 2010 que se
reparte de forma conjunta con el informe anual de Grupo Santander.

No cbstante, fa informacién ajustada al formato recogido en la Circular 4/2007 de la CNMV es
la siguiente;

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucién salarial fija de los consejeros gjecutives 10.754
Retnbucion variable en efectivo de los consejeros gjecutivos 11.917
Atenciones estatutarias de los consejeros {asignacién anual) 4,697
Dietas de loa consejeros 1.386
Otros, salvo primas por seguros de vida 878

Sub-total 29.632
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 3,757
TOTAL: 33.389
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Otros beneficlos Datos en miles de euros
Anticipos -
Créditos concedidos 14.639
Fondos y planes de pensiones: aportaciones 8.435 %
Fondos y planes de pensiones: obligaciones contraidas 232.492
Primas de seguros de vida 1.034
Garantias constituidas a favor de los consejeros 1

" Importa percibido en 2010 que trae causa de la retribuclén vaniable diferida en acclones concedida a través del Plan |-
10 aprobado en la junia general de 23 de Junio de 2007. Para mayor informacidn sobre este plan, véase el apartado A3
del presente informe.

? No se inciuyen liberaciones efectuadas durante ef efercicio 2010 en concepto de pensiones per un importe de 7.408
mit euros.

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de
administracién y/o a la alta direccion de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retnbucion fija -

Retribucidn variable -

Dietas 51

Atenciones estatutarias 83

Opciones sobre acciones y/u otras instrumentes financieros -

Otros 807
TOTAL 741
Otros beneficios Datos en mlles de euros
Anticipos -
Créditos concedidos -
Fondos y planes de pensiones: aportaciones 1.135
Fondos y planes de pensiones: obligaciones contraidas 62.828

Primas de seguros de vida R

Garantlas constituidas por la sociedad a favor de los -
consejeres
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¢} Remuneracién total por tipologia de consejero:

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 29.457 42
Externos dominicales 132 -
Extemnos independientes 3.031 GRS
Otros extemos 789 690
Total 33.389 T4

' E| importe de la remuneracion por grupo percibida por la calegoria de consejero externo independiente
coresponde en au tolalidad a la recibikda durante el ejercicio 2010 por el consejero D. Angel Jado Becenc de
Bangoa de la fillal Banco Banif, S.A. con anterioridad a su nombramienic como consejero de Banco Santander,
SA.

d} Respecto al beneficio atrlbuido a la sociedad dominante:

Remuneracién total consejeros (miles de

ouros) 34.130

Remuneracién total conssejeros/beneficlo
atribuido (*) ala socisedad dominante 0.417%
(expresado en %)

(") Calculado sobre el beneficio atribuido al Grupo.

B.1.12 Identifique los miembros de la alta direcclén que no sean a su vez consejeros
ejecutivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

La gestion del Banco al nivel mas elevado se ejerce, bajo la dependencia jerarquica del
presidente y del consejero delegado del Banco, a través de los miembros de la direccién
general. Por tanto, el presidente, el consejero delegado, los demas consejeros ejecutivos y
las siguientes personas, miembros de la direccién general, constituyen la alta direccién del
Banco.
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Cargo Nombre o denominacién social
América D. Marcial Portela Alvarez

D.

Jesus M. Zabalza Lotina

Auditoria Interna

. Juan Guitard Marin

Banca Mayorista Global

. Adoffo Lagos Espinosa

. Jorge Macrfua Ruiz-Lépez

Banca Privada Global, Gestién de Actives y
Seguros

oo o|o

. Javier Marln Romano

Banesto

. José Garcla Cantera (%)

Comunicacién, Marksting Corporative y Estudios

. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo

EE.UU

. Jorge Mordn Sénchez

.Juan Andrés Yanes Luciani

Financiers y Relaciones con Inversores

Intervencion General y Control de Gestion

- José Manuel Tején Borrajo

Recursos Humanos

. José Luis Gémez Alciturri

Red Santander Espafia

. Enrique Garcia Candelas

0K3614684

D
D
D
D
D. José Antonic Alvarez Alvarez
D
B
D
D

Riesgos . Javier Peralia de las Heras

D. José Marfa Espl Martinez

Financiacién Consumo D* Magda Salarich Femandez de

Vailderrama
Santander Totta D. Nune Manuel da Silva Amado
Santander UK D. José Marfa Nus Badia

Secretaria General D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
D. César Ortega Gomez

D. Jaime Pérez Renovales

Tecnolegla y Operaciones D. José Maria Fuster van Bandegem

(*) Consejero delegado de Banesto (no es director general de Banco Santander).
Ademas, D. Ramén Tellaeche Bosch, director general adjunto del Banco, es el responsable de

la division de Medios de Pago y D. José Antonio Villasante Cerro, también director general
adjunto del Banco, es el responsable de la division global Santander Universidades.
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Remuneracién total aita direcclén (miles de eurcs) £6.940 9

(*) Recoge la retribucién anual con independencia de los meses que se haya pertenecido a la direccion general y
excluye la comespondients a log congejeros ajacutivos.

(**) No incluye [a remuneracién det consejero delegado de Banesto,

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para

casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la alta direccién,
incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique si estos
contratos han de ser comunicades yfo aprobados por los érganos de la sociedad o
de su grupo:

NGmero de beneficiarios 22
Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las x
clausulas
sl NO
¢Se informa a |a junta general sobre las clausulas? X

Los miembros de la alta direccidn del Grupo, distintos de los consejeros ejecutivos del
Banco, mantienen contratos que reconocen el derecho del interesado a percibir una
indemnizacion en el caso de cese por causa que no sea debida a su propia voluntad,
jubilacidn, invalidez o incumplimiento grave de sus funcicnes. Dichas indemnizaciones se
reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligaciones similares y como un
gasto de personal Unicamente cuando se rescinda el vinculo gue une a la Entidad con los
directivos antes de la fecha normal de su jubilacién,

-

.14 Indigue el proceso para establecer la remuneraciéon de los miembros del consejo
de administracion y las cliusulas estatutarias relevantes al respecto:

1. Para describir el proceso de establecimiento de la remuneracion de los consejeros es

precisc diferenciar entre los distinlos sistemas de retribucion previstos por los Estatutos y
transcribir los preceptos de los mismos y del Reglamento del Consejo relevantes al
respecto.

El articulo 58 de los Estatutos sociales establece lo siguiente:
“1. Los consejeros tendran derecho a percibir una reinbucion por el efercicio de las
funciones que les corresponde desarroflar en virtud de su designacion como meros

miembros del consejo de administracion, sea por fa junta general de accionistas o sea
por ef propio consejo en virtud de sus facultades de cooptacidn.
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2. La retnbucién a que se reflere el apartado anterior se abonard en concepifo de
participacion en el beneficio y comao atencion estatutana. Dicha retribucién tendra dos
componentes: (a) una asignacién anual y (b) dietas de asistencia. Las diefas de
asistencia se abonaran anticipadamente a cuenta del beneficio del gjercicio.

La determinacién concreta del importe que corresponda por los conceptos anleriores a
cada uno de los consejeros serd hecha por el consejo de administracién. A tal efecto,
tendrd en cuenta los cargos desemperiados por cada conssjero en el propio Grgano
colegiado y su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones.

El importe conjunto de las refribuciones comprendidas en este apartado serd
equivalente al uno por ciento def beneficio del ejercicio de la Sociedad, si bien ef propio
consejo podrd acordar reducir dicho porcentaje de participacién en los affos en que asi
lo estirne justificado.

3. Ademas def sistema de retribucion previsto en los apartados anteriores, los consefjeros
fendran derecho a ser retribuidos mediante la entrega de acciones, o medianie la
entrega de derechos de opcidn sobre las mismas o mediante retribucidn referenciada al
valor de las acciones, sfempre y cuando la aplicacién de algunc de estos sistemas de
refribucion sea acordada previamente por la junta general de accionistas. Dicho acuerdo
determinara, en su caso, el numero de acciones a entregar, el precio de efercicio de los
derechos de opcién, ef valor de las acciones que se fome como referencia y el plazo de
duracion del sistema de retribucién.

4. Con independencia de lo previstc en los apartados anfeniores, 108 consejoros tendran
derecho a percibir las remuneraciones (sueldos, incentivos, bonuses, pensiones,
Seguros y compensaciones por cese) que, previa propuesta de fa comisién de
nombramientos y retribuciones y por acuerdc del consejo de administracion, se
consideren procedentes por el desempefio en la Sociedad de ofras funciones, sean de
consefero ejecutivo o de otro tipo, distintas de las de supervision y decision colegiada
gue desarrollan como meros miembros del consejo.

5. La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia Sociedad.”

Por su parte, el articulo 28 del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

“1. Los consejeros fendrdn derecho a percibir una retribucion por el ejercicio de las
funciones que les comesponde desarrollar en virfud de su designacién como meros
miembros del consejo de adminisiracidn, sea por fa junia general de accionistas ¢ sea
por el propio conssjo en virtud de sus facuffades de cooptacién.

2. La retnbucidén a que se reflere ef apartado anterior se abonard en congcepto de
participacion en el beneficio y como atencién astatutania. Dicha retribucion tendra dos
companentes: (a}) una asignacion anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas de
asistencia se abonaran anticipadamente a cuenta del beneficio del gjercicio.
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La determinacion concreta del importe que comresponda por los concaptos anferiores a
cada uno de los consejeros serd hecha por el consejo de administracién, dentro def
fimite previsto en el apartado 2 del articulo 58 de los Estatutos y previa propuesta de la
comisidn de nombramientos y retribuciones. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos
desemperfiados por cada consejerc en el propio érgano colegiado y su perfenencia y
asistencia a las distintas comisiones.

3. Ademds del sistema de retribucion previsto en los apartados anteriores, los consejeros
tendran derecho a ser retribuidos mediante la entrega de acciones, o medianfe la
entrega de derechos de opcién sobre las mismas o mediante retribucién referenciada al
valor de las acciones, siempre y cuando fa aplicacion de alguno de estos sisfemas de
retribucion sea acordada previamente por la junta general de accionistas. Dicho acuerdo
deferminara, en su caso, ef numero de acciones a entregar, ef precio de ejercicio de los
derechos de opcitn, ef valor de las acciones que se tome como referencia v el plazo de
duracién del sistema de retribucién.

4. Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, los consejeros tendran
derecho a percibir las remuneraciones (sueldos, incenlivos, bonuses, pensiones,
S@guros y compensaciones por cese) gque, previa propuesta de la comisién de
nombramientos y retnbuciones y por acuerdo del consefo de administracién, se
consideren procedentes por el desempefio en la Sociedad de ofras funciones, sean de
consejero gjecutivo o de ofro tipo, distintas de las de supervision y decisién colegiada
que desarrolfan como meros miembros del consegjo.

5. La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a las circunstancias de la propia Sociedad.

6. £l consejo procurard que la refribucion del conssjero se ajuste a criterios de moderacion
y adecuacion con los resultados de la Sociedad. En particular, procurard que fa
remuneracion de los consejerps extemos sea suficiente para refribuir la dedicacion,
calificacion y responsabilidad exigidas para el desemperio del cargo.”

2. El arliculo 17.4. f) del Reglamento del Consejo incluye entre las competencias de la
comisién de nombramientos y retribuciones, lo siguiente:

“f) Proponer af consejo;

(i} La polftica retributiva de los consejeros y ef correspondiente informe, en jos
términos del artfculo 29 del presenfe reglamento.

(if} La politica refributiva de los miembros de la afta direccion.

(i) La retribucion individual de los consejeros.

{iv)  La retnbucibn individual de los consejeros ejecufivos y, en su caso, de los
extemos, por el desempefio de funciones distintas a fas de mero consejero y
demés condiciones de sus contratos.

(v} Las condiciones basicas de los contratos y fa retrbucion de fos miembros de
fa afta direccion.
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(vi)  La retribucion de aquellos otros directivos que no perfeneciendo a fa alta
direccion tengan remuneraciones significafivas, en especial las variables, y
cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de
riesgos por parte def Grupo.”

3. Socbre la base de lo anterior, los sistemas de retribuciones de los conssjeros y el proceso
para su establecimiento son los siguientes:

(i) Retribuciones por su funcién de meros consejeros.
a. Participacion conjunta en el beneficio del ejercicio.

La participacion en el beneficio del ejercicio, que se abona a los conssjeros
en concepto de alencion estatutaria, estd formada por una asignacion anual y
dietas de asistencia, y se fija en los Estatutos en el uno por cientc del
beneficio neto del Banco en el ejercicio, si blen el consejo puede acordar
anualmente reducir dicho porcentaje. Ademas, su pago exige la previa
dotacién de las atenciones prioritarias establecidas por la legislacion en vigor
{por ejemplo, las aplicaciones a reservas que fueran precisas a tenor del
régimen de recursos propios de ias entidades de crédito).

Los Estatutos sociales vigentes, en su articulo 58.2, establecen respecto a
este concepto retributivo que el uno por ciento del beneficic, que en los
estatutos anteriores sélo operaba en relacién con la asignacién anual, actue
ahora como limite del total de la asignacion anual y las dietas de asistencia,

El consejo de administracion, en su reunion del dia 20 de diciembre 2010 y
siguiendo la propussta de la comision de nombramientos y retribuciones,
acordd, en cuanto a la participacion en los resultados de 2010, y como
atencion estatutaria, fijar el importe de la asignacion anual de los miembros
detf consejo de la siguiente forma:

= 106.326 euros a cada miembro del consejo.

+ 213.246 euros a cada miembro de a comisién ejecutiva.

35.640 euros a los vicepresidentes primero y cuarto.

49.500 euros a cada miembro de la comision de auditoria y
cumplimiento.

29.700 euros a cada miembro de la comision de nombramientos y
retribuciones.

En el caso de cargos no ocupados durante todo sl ejercicio, dichas
cantidades se aplican proporcionaimente,

b. Dietas de asistencia.
La comision de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 14 de
diciembre de 2010, formuld al consejo de administracion la propuesta de
fijacion del importe de las dietas de asistencia a las sesiones del propio
consejo y de sus comisiones, excluida la comisién ejecutiva, respecto a la que
no se establecen dietas. El consejo aprobé la propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones en su sesién de 20 de diciembre de 2010,
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Los importes vigentes son los que se indican a continuacién:

+ Consejo: 2.540 euros para los consejeros residentes y 2.057 euros
para los consejeros no residentes.
« Comisiones:
(i) consejeros residentes: comisién delegada de resgos y comisién
de auditorfa y cumplimiento: 1.650 euros; demas comisiones
(excluida la ejecutiva), 1.270 euros; vy
(i) consejerocs no residentes: 1.335 eurcs en el caso de la comisién
delegada de riesgos y comisidn de auditoria y cumplimiento y
1.028 euros en las demas comisiones (excluida la ejecutiva).

(i} Remuneraciones por el desempefio en el Banco de funciones distintas a las de mero
consejero.
Incluye, de acuerdo con los articulos 58.4 de los Estatutos sociales y 28.4 del
Reglamanto del Consejo, las retribuciones de los consejeros por el desempefio de
funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de las de supervision
y decision colegiada que desarmrollan como miembros del consejo.

Estas remuneraciones, en sus diferentes componentes (sueldos, incentivos,
bonuses, pensiones, seguros y compensaciones por cese), son aprobadas por el
consejo de administracidn, previa propuesta de la comisidn de nombramientos y
retribuciones.

Se informa con detalle de ellas en la nota 5 de la memoria legal del Grupo. Puede
también consultarse el informe de la comision de nombramientos y retribuciones.

(i) Retribuciones vinculadas a acciones del Banco.
En este caso, la decisién corresponde, por ley y Estatutos, a la junta general, a
propuesta del consejo de administracion a propuesta a su vez de la comision de
nombramientos y retribuciones,

La politica del Grupe prevé que de entre los consejeros solamente los ejecutivos
pueden ser beneficianos de sistemas de retribucion consistentes en la entrega de
acciones o de derechos sobre ellas.

Las retribuciones vinculadas a acciones del Banco aprobadas durante 2010 lo
fueron por la junta de 11 de junio, segin se describe a continuacion

La junta general de 2010 autorizé, en el marco de la politica de incentivos a largo
plazo de Banco Santander, el guinto ciclo del plan de acciones vinculado a objetivos
{Plan 1-13), el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada y
ta entrega selectiva de acciones hasta un maxime de 2.500.247 (representativas del
0,030% del capital def Banco a cierre de 2010}, estableciende un Fmite maximo total
de acciones a entregar en aplicacién de estos programas de 25028650, que
equivaten al 0,300% del capital del Banco a cierre de 2010 (el Limite Totaf.
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1. Quinto ciclo (Plan 1-13) del plan de acclones vinculado a objetivos
l.as reglas a las que est4 sujeto el quinto ciclo de este plan son las sigulentes:

() Beneficiarios: Los consejeros ejecutivos, los demas miembros de la alta
direccion y aquellos otros directivos de Grupo Santander {excluido Banesto)
que determine el consejo de administracién o, por su delegacidn, la comisién
ejecutiva. A 31 de diciembre de 2010, el nimero total de participantes era de
6.782.

(i) Objetivos: Los objetivos cuyo cumplimiento determinara el nimero de
acciones a entregar (los Cbjetivos) estan vinculados al Retorno Total para el
Accionista (RTA).

Se entendera por RTA la diferencia (expresada como reiacion porcentual)
entre el valor final de una inversién en acciones ordinarias en cada una de las
entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en
cuenta que para el célculo de dicho valor final se consideraran los dividendos
u otros conceptos similares percibidos por el accionista por dicha inversion
durante el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido
en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o
concepto similar sea debido a los accionistas y a la cotizacion media
ponderada de dicha fecha. Para la deferminacion de dichos valores inicial y
final se partira de las cotizaciones indicadas en el epigrafe (i} siguiente.

A la finalizacion del ciclo se calculara el RTA comespondiente a Santandery a
cada una de las entidades del grupo identificado mas abajo (Grupo de
Referencia) y se ordenardn de mayor a menor. La aplicacion del criterio
relativo al RTA determinara el porcentaje de acciones a entregar, sobre la
base de la siguiente escala y en funcién de la posicién relativa de Santander
dentro del Grupo de Referencia:

Paosicién de Santander en el Porcentaje de acciones
ranking RTA ganadas sobre maximo

1" a5t 100,0%

g° 82,5%

70 65,0%

gse 47,5%

gs 30,0%

10° en adelante 0%
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El Grupo de Referencla esfara integrado por las siguientes 16 entidades;

Banco Pais
ltau Unibanco Banco Multiplo Brasil
BBVA Espafia
BNP Paribas Francia
Credit Suisse Suiza
HSBC Holdings Reino Unido
ING Group Paises Bajos

Intesa Sanpaolo S.p.A.
JP Morgan Chase & Co.

Italia

Estados Unidos

Mitsubishi UF.J Financial Group Japoén
Nordea Bank Suecia
Royal Bank of Canada Canada
Société Générale Francia
Standard Chartered Reino Unido
UBS Suiza
UniCredit italia

Estados Unidos

Wells Fargo & Co.

El consejo o, por su delegacion, la comision ejecutiva, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, tendra la facultad de adaptar, en
su caso, la composicion del Grupo de Referencia ante circunstancias no
previstas que afecten a las entidades que lo constituyen inicialmente. En laies
casos, No se ganara ninguna accion si Santander queda por debajo de la
mediana (50%il) del Grupo de Referencia; se ganara el porcentaje maximo de
acciones si Santander queda dentro del primer cuartil (incluyendo el 25%il)
del Grupo de Referencia; se ganara un 30% del méaximo de las acciones en la
mediana (50%il), y, para posiciones intermedias entre la mediana (exclusive)
y el primer cuartil (25%il exclusive), se calculara por interpolacion lineal.

(iii} Duracion: Este guinto ciclo abarcara los affos 2010, 2011 y 2012, Para el
calculo del RTA se tendra en cuenta ta media ponderada por volumen diario
de las cotizaciones medias ponderadas comespondientes a las quince
sesiones bursatiles anteriores al 1 de abril de 2010 (excluido) (para el célculo
del valor inicial} y la de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de abril
de 2013 (excluido) {para el calculo del valor final). Para recibir las acciones
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sera necesaric haber permanecido en activo en el Grupoz, salvo en caso de
fallecimiente o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2013, La entrega de
acciones se hara, en su caso, no mas tarde del 31 de julio de 2013, en la
fecha que determine el consejo de administracién o, por su delegacion, la
comision ejecutiva,

Las acciones serdn entregadas por el Banco o, en su caso, por ofra sociedad
del Grupo.

(iv) Nimero maximo de acciones a entregar:

E! nimerc de acciones a entregar a cada uno de los consejeros ejecutivos
sera, como maximo, el siguiente:

Consejeros ejecutivos N ar?:ifc?r?:sda
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 82.941
D. Alfredo Sdenz Abad 228.445
B. Matias Rodriguez Inciarte 105.520
B. Francisco Luzén Lopez 92.862
B*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 56.447
D. Juan Rodriguez Inciarte 60.904

La comision de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 14 de diciembre
de 2010, informé favorablemente el reglamento del quinto cicle del plan de
acciones vinculado a objetivos, que fue aprobado por el consejo del Banco el 20
de diciembre de 2010.

2 Cuando la extincidn de la relacién laboral con Banco Santarder u otra entidad de Grupo Santander terga lugar por causa de jubiiacién o
prejubliacion a iniclativa del empleador del beneficiario, por causa de despido improcedente, desistimiento unilateral por pare dei
beneficiario por jJusia causa, excedencia forzosa, invalidez permanente o fallecimiento, o como consecuencia de que fa entidad, distinta de
Banco Samander, que sea empleador deje de pertenecer a Grupo Santander, el derecho a la entrega de ias acciones permanecerd como si
no hubiese ecumdo ninguna de dichas circunstancias, salvo por los siguisntes cambios;

« Encaso de fallecimiento, diche derecho pasara a los sucesores det beneficiario.

« El numero de acciones a entregar sera el resultado de multiplicar &l nimero maximo de acciones por el cociente que resuite de
dividir el numero de diag transcurmides entre el 1 de enero del 2010 y Ja fecha en que se produzcea el fallecimiento, jubitacion,
prejubilacion, despido, baja u cira circunstancia que determine [a aplicacion de esta regla, ambos inclusive, por el numero de
dias existentes entre el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2013, ambuos inclusive.

En los supuestos de baja temporal justificada, excedencia por maternidad o para atender al cuidado de hifos o un familiar, no se produciréa
ningun cambio en log derechos dei beneficiario.

En el caso de que el bensficiario pase a ofra empresa de Grupo Santander {incluso mediante asignacion intemacienal yic expatriacién), sin
que e den ofras clrcunstancias de modificacion, ne se producira ningun cambio en los derechos del beneficiario.

Cuando la extincién de |a relacién laboral tenga lugar por mutuo acuerdo o por obtener el beneficiario una excedencia no referida en ningung
de los apartados anteriores, se estard a lo pactado en el acuerde de extincion o de axcedencia.
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2. Primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada
Las reglas a las que esta sujeto el prirmer ciclo de este plan son las siguientes:

(i} Objetive y beneficiarios: El primer ciclo del plan de acciones de entrega
diferida y condicionada se aplica en relacion con la retribucion variable o
bono que ha aprobado el consejo de administracion comespondiente al
gjercicio 2010 de los consejeros ejecutivos y de aquellos directivos o
empleados del Grupc Santander cuya retribucidn variable o bono anual
comespondiente a 2010 resulte ser superior, con caracter general, a
300.000 euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucién variable
0 bono durante un periodo de tres afios para su abono, en su caso, en
acciones, de conformidad con las reglas que se detallan a continuacién.

(i} Funcionamiento: El devengo de la retribucién diferida en acciones queda
condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en el Grupo
Santanders, a que no concuiTa, a juicio del consejo de administracion, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las
siguientes circunstancias durante el periedo anterior a cada una de las
entregas:

(i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo;

(i} incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo
en particular fa relativa a riesgos;

(i} reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacidn de la
normativa contable; o

(iv) wvariaciones significativas del capital econdmico y de la valoracidn
cualitativa de los riesgos.

3 Cuando ia extincion de la relacidn laboral con Banco Santander u otra entidad de Grupe Santander tenga lugar por causa de jubiiacién,
jubilacién anticipada o prejubilacidn del bensficiario, por causa de despide declarade judiciaimente como improcedents, desistmiento
unilateral por justa causa por parte del empleado (teniendo esta condicion, en todo casc, las previstas en el articulo 10.3 del Real Decreto
1382/1985, de 1 de agosto, regulador de la relacidn especiai de aha direcclén, para los sujetos a este régimen}, invalidez permanente o
fallecimiento, o como consecuencia de que la entidad, distinta de Banco Santardler, que sea empleador deje de pertenecer a Grupo
Santarder, asi como en los casos de excedencia forzosa, el derecho a la entraga de las acciones permanecera en las mismas condicionas
como s no hubiese ccurride ninguna de dichas circunstancias.

En caso da fallecimiento, dicho derecho pasard a bos sucesoras dal beneficiario.

En los supuestos de baja temporal justificada por Incapacidad temporal, suspensién del contrato de trabajo por maternidad ¢ patemidad,
excedencia para atender al culdado de hijos o de un familiar, no se producird ningun cambio en los derechos del beneficiario.

En el caso de que el beneficiario pase a otra empresa de Grupo Santander (incluso mediante asignacion internaclonai y/o expatriacién), no
se producira ningln cambio en los derechos del mismo.

Cuando la extincién de la refacion laboral tenga tugar por mutuo acuerdo o por obtenar ef beneficiario una excedencia no referida en ninguno
de los apartados anteriores, se estard a lo pactado en el acuerde de extincion o de excedencla,

Ninguna de las circunstancias antericres dard deracho a percibir el importe diferido de forma antictpada. Cuando el beneficiank ¢ sus

causahabienies conserven el derecho a percibir la retribucion diferida en acciones, ésta se entregard en los plazos y condiciones
establecidos en el reglamento del plan.
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El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un periodo de
tres afios y se abonara, en su caso, por tercios a partir del primer afo.

El importe a diferir en acciones se calculara por lo general con arreglo a los
tramos de la siguiente escala fijada por el consejo de administracién, en
funcidn del importe bruto de la retribucién variable en efectivo o bono anual

correspondiente al ejercicio 2010:

Bono de referencia

{miles de suros) % diferido
menor o igual a 300 0%
de mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
de mas de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
de mas de 1.200 a 2.400 (inciusive) 40%
superior a 2.400 50%
(iv} El nomero de acciones a entregar a cada consejero ejecutivo es el siguiente;
Consejeros ejecutlvos N° de acclones
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa de los 94.345
Rios
D. Alfredo Saenz Abad 312.450
D. Matlas Rodriguez Inciarte 135.188
D*. Ana Patricia Botfn-Sanz de Sautuola y O'Shea g91.187*
D. Francisco Luzén Lopez 154,981
D. Juan Rodriguez Inciarte 61.386

{*) Acdones de Banco Espaficl de Crédito, S.A. conforme a la auterizacién de la junta general de

dicha entidad de 23 de febrero de 2011.

3. Plan de entrega selectiva de acciones

La junta general de 11 de junio de 2010 ha autorizado que durante un periodo de
12 meses desde su otorgamiento se puedan asumir compromisos de entrega de
acciones del Banco hasta un maximo de 2.500.247 (representativas del 0,030%
del capital del Bance a cierre de 2010) para su utilizacion de forma selectiva como
instrumento de retencidén o contratacién de directivos 0 empleados en el Banco o
en otras sociedades del Grupo, con la excepcidn de los consejeros ejecutivos,
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carrespondiendo al consejo de administracién o, por su delegacion, a la comision
gjecutiva las decisiones de utilizacion de este instrumento.

Debera, asimismo, respetarse el Limite Total indicado antericrmente en este
apartado B.1.14.

$e exigira a cada participe un periodo minimo de permanencia en ef Grupc de 3 a
4 afios. Cumplido el periodo minimo en cada caso establecido, el participe tendra
derecho a la entrega de las acciones.

El Banco no ha asumido compromiscs de entrega de acciones de los sefialados
en este epigrafe a cierre de 2010.

Sefale si el consejo en pleno se ha reservade la aprobacién de las siguientes
decisiones:

Si No
A propuesta del primer ejecutivo de la compafila el X
nombrarmiento y eventual cese de los altos directivos, asi
come sus clausulas de indemnizacion.
La retribucion de los consejercs, asl come, en el caso de [os X
ejecutives, la retribucién adicional por sus funciones ejecutivas
y demas condiciones que deban respetar sus contrates.

A los efecios de esta pregunta son especialmente relevantes los apartados e), f) y g) del
articulo 3.2 del Reglamento del Consejo.

Articulo 3.2 del Reglamento del Consejo

“Sin peruicio de lo anterior, la politica del consejo es delegar la gestién ordinaria de la
Sociedad en los ¢rganos efecutivos y en ef equipo de direccién y concentrar su actividad en
fa funcién general de supervision, asumiendo y ejercifando direcfamente y con cardcter
indelegable las responsabilidades que esta funcién comporta y, en particular, las siguientes:

(-}

e) L.a aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales,
de la retribucién que comesponda a cada consejero.

] La aprobacién de los contratos que regulen la prestacién por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les cormespondan
por el desempefic de otras funciones, sean de consejero gjecutive o de otro tipo,
distintas de [a supervision y decisidn colegiada que desarrollan como meros
miembros del consejo.
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g} El nombramiento y, en su caso, destitucidn de fos restantes miembros de la alta
direccion, asi como fa definicién de fas condiciones bdsicas de sus contratos. La
aprobacion de las retribucicnes de los mismos y de aquefios otros directives que no
perteneciendo a la alta direccién tengan remuneracicnes significativas, en especial
las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion
de riesgos por parte del Grupo.

()

Las competencias resefiadas en los apartados (c), (d), (e), {f). (g) e (i) podrén ser gfercidas,
cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, por la comision ejecutiva, dando cuenta de
ello posteriormente al consejo, en la primera sesién posterior que este celebre.”

B.1.15 Indique si el consejo de administracién aprueba una detallada politica de
retribuciones y especifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

si NO | ]

Si No
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, X
de fas dietas por participacién en el consejo y sus comisiones
y una estimacion de la retribuckdn fija anual a la que den
origen
Conceptos retributivos de caracter variable X
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision social, X
¢on una estimacién de su importe ¢ coste anual equivalente
Coandiciones que deberan respetar los contratos de quienes X
gjerzan funciones de alta direccién como consejaros
ejecutivos

Los Estatutos sociales (ariicule 59) recogen expresamente ia obligacion del consejo de
aprobar un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros en el que se
expondran los criterios y fundamentos en los que se basa este drganc colegiado para
determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes al uftimo ejercicio y al
que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasion de fa
convocatoria de la junta general ordinaria.

Dicho informe ha sido sometido, por primera vez, a los accionistas en la junta general
celebrada el dia 11 de junio de 2010, como punto separado del orden del dia y con
caracter consultivo, obteniendo un porcentaje de votos a favor del 94,943%.

El informe correspondiente a 2010 se someterd a la votacién con caracter consultivo de
los accionistas en la junta general ordinaria de 2011.
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Articulo 59.1 de los Estatutos sociales

“El consejo de administracién aprobarg anuaimente un informe sobre la politica de
retribuciones en ef que expondrd los criterios y fundamentos para determinar las
remuneraciones de los consejeros correspondientes al tltimo ejercicio y al que se halla
en curso, poniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocaloria de
la junta general ordinaria. El contenido del informe se regularéd en el reglamento del
conssjo.”

Articulo 29 del Reglamento del Consejo

“1. Informe sobre fa polifica de retribuciones

(a) El consejo de administracién aprobarg anualmente un inforrme sobre la politica de
retribuciones en el que expondrd los crlerios y fundamentos para deferminar las
remuneraciones de los consejeros comespondientes al uftimo efercicio y al que se
halla en curso, poniéndolo a disposicién de los accionistas con ocasion de la
convocatoria de fa junta general ordinaria.

(&) El informe ofrecerd una explicacién de la evolucion de las retnbuciones que
comrespondan & los consegjeros por ef desempefio de sus funciones de supervision y
decisién colegiada.

(c) El informe contendrdé ademas una exposicion separada sobre la politica de
retribuciones de los consejeros gjecutivos por funciones distintas a las contempladas
en el apartado anferior, que versard, al menos, sobre los siguientes aspectos:

(i) Evolucion de la retribucion fija acompafiada de una estimacién aproximada de su
importe global.

(i) Pardmetros de referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucion
variable a corfo o largo plazo (bonos o incentivos anuales o plurianuales).

(iii) Estimacién onentativa del importe absoluto de fas retribuciones variables a las
que dara origen ef plan rotributivo propuesto.

(iv) Importancia relativa de la retribucion vanable respecto a fa fija y de la retribucion
variable diferida respecto a la refribucion variable total.

(v) Criterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega
de acciones, stock options o retribuciones ligadas a la cotizacién.

{vi) Prncipales caracteristicas de los sistemas de . prevision (pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras anédlogas) con una estimacidn de su
importe o coste anual equivalente.
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(v} Condiciones de los contratos de los consejeros ejecutivos (duracién, plazos de
preaviso, primas de contratacion, indemnizaciones por terminacién del contrato y
cualesquiera otras).

Tambign informard de la retnbucién a salisfacer, en su caso, a los consejeros
extemnos por funciones distintas a las de mero consejero.

{d} El informe dara cuenta asimismo de los cambios més significativos de la politica de
retribuciones aprobada para el ejercicio en curso respecto de la aplicada durante el
efercicio anterior 8 incluird un resumen global de cédmo se hizo efectiva fa politica de
retribuciones en dicho ejercicio.

(e} El informe facilitara también informacidn sobre los trabajos preparatorios y el proceso
de foma de decisiones seguido para establecer fa politica de remuneracién de los
consefjeros, incluyendo las funciones, la composicion de la comisién de
nombramientos y retribuciones y, en su caso, la identidad de los asesores extemos
cuyos servicios se hayan ulilizado para definir la politica retributiva.

n El informe sobre polltica de refribuciones se hard publico a fravés de la pagina web de
la Sociedad no més tarde de fa fecha de convocatoria de la junta general ordinaria.

(9) En el informe sobre polltica de retribuciones que se haga pablico de conformidad con
lo prevenido el apartado anterior, el consejo excluird aquelios extremos cuya
revelacion pueda resuftar perjudicial para fos intereses de la Sociedad.

2. Memoria anual

En la memoria anual se informard de forma individualizada de las retribuciones percibidas por
cada consejero, con expresién de fas cantidades cormespondientes a cada conceplo retribufivo.
También se hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los
conceptos, las refribuciones que comespondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4 de
los Estatutos, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de la
Socisdad.

Asimismo la memorna ofrecerd, mediante la correspondiente tabla o diagrama, una
comparacion entre la evolucidn de la retribucidn agregada de fodos los consejeros ejeculivos
durante el ditimo ejercicio, diferenciando las caniidades percibidas por el desempefic de sus
funciones de supervisibn y decision colegiada como miembros del consejo y las
cormespondientes a ofras funciones distintas a las que desamoltan como miembros def consejo,
¥ la evolucién de los resultados consolidados del Grupo y de la cotizacién de la Sociedad
durante el mismo petiodo.”

93



0K3614699

CLASE 8°
EONRERRE i

B.1.16 Indique si el consejo somete a votacidn de la junta general, como punto separado
del orden del dia, y con caracter consuitivo, un informe sobre la politica de
retribuciones de los consajeros. En su caso, explique los aspectos del Informe
respecto a politica de retribuciones aprobada por el consejo para los afios futuros,
los cambios mas significativos de tales politicas sobre fa aplicada durante el
ejercicic y un resumen global de cémo se aplcéd la politica de retribuciones en ol
ejercicio. Detalle el papel desempeiado por la comisidn de retribuciones y si han
utilizado asescramiento externc, la identidad de los consultores externos que lo
hayan prestado:

si NO [ ]

Cuestiones sobre las que se pronuncla la politica de retribuclones

El informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros se sometera como punto
separado del orden del dia y con caracter consultivo a la votacion de los accionistas en la
préxima junta general cuya celebracidn esta prevista los dias 16 y 17 de junio, en primera vy
segunda convocatoria, respactivamente.

Los artlculos 59.1 de los Estatulos sociales y 29.1 del Reglamento del Consegjo, transcritos
en el apartado anterior, prevén que e} consejo apruebe anualmente un informe sobre la
politica de retribuciones en el que se expongan los criterios y fundamentos seguidos para
deferminar las remuneraciones de los consejeros, poniéndolo a disposicitn de los
accionistas con ocasion de la junta general ordinaria,

El informe de la politice de retibuciones de los conseiercs cormespondiente a 2010 se
publicara tambien este afic como parte del informe de la comisién de nombramientos y
retribuciones que se distribuye como separata de! inferme anual del Grupo.

En dicho informe, que recoge el contenido regulado en el arficulo 29.1 del Reglamento del
Consejo, se incluye ademas una descripcién de los criterios en los que se ha basado la
comisién de nombramientos y retnbuciones para proponer al consejo la retribuclon fiia de
2011 y fa variable de 2010 del presidente y del consejero delegado del Banco.

La informacion individualizada y desglosada por conceptos de las retribuciones de los
consejeros, incluidos los sjacutivos, correspondiente al ejercicio 2010 se publica en la nota
5 de la memona lkegal del Grupo y, bajo ei formato pravisto en la Circular 4/2007 de la
CNMV, en el apartado B.1.11 del presente informe.
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Papel desempefiado por la comisién de nombramlentos y retribuciones y los asesores
extermos

Comisitn de nombramientos y relribucionas

La comisiéon de nombramientos y retribucionss ha formulado la politica contenida en
el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente a 2010
que ha sido aprobada por el consejo en su sesién del consejo de 21 de marzo de
2011,

Asesores externos

En todos los procesos de adopcidon de sus respectivas decisiones la comision de
nombramientos y retribuciones y el conseje han podido contrastar los datos
relevantes con los comespondientes a los mercados y entidades comparables, dadas
la dimensidn, caracteristicas y actividades del Grupo. La comisién de nombramientos
y relribuciones y el consejo de administracion han contade con la asistencia de
Towers Watson como proveedor de Iinfarmacién de mercado y asasor en el disefio de
la politica retributiva del Grupo y en la preparacion del informe sobre la polltica de
retribuciones de los consejeros.

Si No
2 Ha utilizado asesoramiento extemno? X
|dentidad de los consultores extermos Towers Watson

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez,
miembros del consejo de administracién o directivos de socledades que ostenten
participaciones significativas en la socledad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Como se ha indicado anteriormente (apartado A.2 del presente informe), el Banco no tiene
constancia de la existencia de accionistas con participaciones significativas.

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el
epigrafe anterior, de los miembros del consejo de administracién que les vinculen con
los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o Nombre o denominaclon social del Descripcion relacién
denomlnacién soclal acclonista signlificative (*}
del consejero
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vinculado

D. Javier Botin-Sanz de | Fundacidn Marcelino Botin, D. Emilio Botin- | Representacion en el
Sautuocla y O'Shea Sanz de Sautucla y Garcfa de los Rios, D*. | consejo de

Paloma O'Shea Artifiane, B. Jaime Botin- administracion del Banco
Sanz de Sautucla y Garcla de los Rios, D*. | de la participacion

Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y accionarial de las
G'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y | personas detalladas en
O'Shea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola la columna anterior.
Rlos, D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautucla Rios y D. Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O’Shea.

{*) Accionista significativo: Tal com¢ se ha indicado en el apartade A.2 anterior, no existen,
propiamente hablando, accionistas significativos.

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el
raglamento del consejo:

si NO [ ]

Las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones, en sus
respectivas reuniones de 21 de abril de 2010, informaron favorablemente la propuesta de
modificacién del Reglamento del Consejo de Administracién que tuvo como finalidad
reservar a la comision de nombramientos y retribuciones y al consejo a propuesta y
decision, respectivamente, sobre las retribuciones de aquellos directivos que no
perteneciendo a la alfta direccidn tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, vy cuyas aclividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de
riesgos por parte del Grupo, asi como recoger entre los aspectos que debe contener el
informe sobre la politica de retribuciones e! relativo a la importancia de la retribucién
variable diferida respecte a la retribucién variable total en el caso de los consejeros
sjecutivos. Dicha modificacion fue aprobada por el consejo en su sesidn de 26 de abril de
210.

El Reglamento del Consejo se pusde consultar en la pagina web corporativa del Grupo
(www.santander.com), en sl menu principal bajo informacién accionistas e inversores, sub-
menu gobierno corperativo, apartado consejo de administracion.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccién, evaluacién y remocion
de los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los
criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

La regulacion de los procedimientos, criterios y organos competentes para e! nombramiento,
reeleccion y renovacion de los consejeros se encuentra recogida, en sus aspectos méas
relevantes, en diversos preceptos de la Ley de Sociedades de Capital (articules 211 al 215,
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221 al 224, 243 y 244), del Reglamento del Registro Mercantil (143 al 145), de los Estatutos
sociales {articulos 20.2 (i), 41, 42, 55 y 66) y del Reglamento del Consejo {articulos 6, 7, 17 y
del 21 al 25). Es también de aplicacién la nommativa de entidades de crédito.

El régimen resuliante de todos estos preceptos puede resumirse de la siguiente forma:

- Numero de consejeros.
Los Estatutos sociales (articulo 41.1) disponen que el nimero méximo de consejeros sea
de 22 y el minimo de 14 correspondiendo su determinacién concreta a la junta general de
accionistas. El consejo del Banco se compone actualmente de 20 consejeros, numero
que la Entidad considera adecuado para asegurar la debida representatividad y el eficaz
funcionamiento de su consejo, cumpliendo asi con lo previsto en el Reglamento del
Consejo.

- Competencia para el nombramiento.
El nombramiento y reeleccion de los consejeros corresponde a la junta general. No
obstante, caso de producirse vacantes de consejeros durante el periodo para el que
fueron nombrados, el consejo de administracion podra designar provisionalmente, por
cooptacion, a otro consejero hasta que la junta general, en su primera reunion posterior,
confirme ¢ revoque el nombramiento.

“ Requisitos y restricciones para el nombramiento.

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejero salvo, por imperativo legal,
en el caso de nombramiento por cooptacion al que se refiere el apartado anterior. No
pueden ser administradores los menores de edad no emancipados, los judicialmente
incapacitados, las personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya
concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion del concurso y
los condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad, contra el patrimonio ¢
conira el orden socic-econdmico, contra la seguridad colectiva, contra la Administracién
de Justicia o por cualguier clase de falsedad, asi como aquéllos que por razén de su
cargo no puedan ejercer el comercio. Tampoco podran ser administradores los
funcionarios al servicio de la Administracion plblica con funciones a su cargoe que se
relacionen con las actividades propias de las sociedades de que se trate, los jueces o
magistrados y las demdas personas afectadas por una incompatibilidad legal. Los
consejeros han de ser personas de reconoccida honorabilidad comercial y profesional,
competencia y solvencia. No existe limite de edad para ser consejero. Para el consejo fa
experiencia es un grado, por fo que considera oportuno que haya consejeros con
antigledad en el cargo. Por tanto, el consejo entiende gue no es conveniente que se
limite, como recomendacién general, el numero de mandatos de los consejeros,
debiéndose dejar esta decision, en cada caso, a lo que decida la junta de accionistas.

En la seleccion de quien haya de ser propuesto para ef cargo de consejero se atendera a
que el mismo sea persona de reconocida solvencia, competencia y experiencia,
concediéndose, ademds, especial importancia, en su caso, a la relevancia de su
participacion accionarial en el capital del Banco.

En caso de consejero persona juridica, la persona fisica representante queda sujeta a los
mismos requisitos que los consejeros personas fisicas.
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Las perscnas designadas como consejeros deben comprometerse formaimente en el
momento de su toma de posesidn a cumplir las obligaciones y deberes propios del cargo.

- Sistema proporcional.
Las acciones que se agrupen hasta constituir una cifra de! capital sociat al menos igual a
la gque resulta de dividir dicho capital social por el nimero de vocales del consejo tendran
derecho a designar, en los témminos legalmente previstos, los que, por fracciones enteras,
resulten de dicho cociente.

- Duracién del cargo.
La duracion del cargo de consejero es de cinco afios, si bien los consejeros pueden ser
reelegidos. Los consejeros designados por cooptacion que sean ratificados en la junta
posterior inmediata cesaran en la misma fecha que lo habria hecho su antecesor.

Esta prevista la reforma de los Estatutos y del Reglamento del Consejo para que fa
duracién del cargo de consejero sea por un periodo de tres afos.

- Cese o remocion.
Los consejeros cesaran en su cargo por el franscurso del plazo de duracién del mismo,
salvo reeleccion, por decisién de la junta, o por renuncia o puesta del cargo a disposicion
de! consejo de administracion.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion del consejo y formalizar la
comrespondiente dimisién si éste, previo informe de la comision de nombramientos y
retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente
al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Banco y, en particular, cuando
se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion
legalmente previstos.

Los consejeros deberan, asimismo, comunicar al consejo cuanto antes aquellos
supuestos que puedan petjudicar al crédito y reputacidn del Banco y, en particular, las
causas penales en las que aparezcan como imputados.

Finalmente, el Reglamento del Consejo dispone, para el caso concreto de los consejeros
extenos dominicales, que éstos deberan presentar su dimision, en el namero que
corresponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o
la reduzca de manera relevante.

- Procedimiento.
Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejeros, con
independencia de la categoria a la gue se adscriban, que someta el consejo de
administracion a la junta general, y las decisiones que adopte el propio consejo en los
casos de cooptacién, deberdn ir precedidas de la correspondiente propuesta de la
comisidon de nombramientos y retribuciones.

Si el consejo se aparta de la propuesta de la citada comisién habra de motivar su
decisién, dejandc constancia de sus razones,
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Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccién, ratificacion,
destitucion, separacién o cese se abstendran de intervenir en las deliberaciones y
votaciones del consejo y de la comisién de nombramientos y retribuciones.

- Criterios seguidos por el consejo y la comisién de nombramientos y retribuciones.
Considerando el conjunto de la regulacion aplicable, las recomendaciones resultantes de
los informes espafioles sobre gobiemo corporativo y la propia realidad del Banco y de su
Grupo, la comisién de nombramienlos y retribuciones y el consejo de administracién
vienen aplicando los siguientes criterios en los procesos de nombramiento, ratificacion y
reeleccion de consejeros y en la elaboracion de las propuestas a dicho fin:

a. En primer lugar, se atienden las resfricciones resultantes de las prohibiciones e
incompatibilidades legales y de las exigendias positivas (experiencia, salvencia...)
aplicables a los administradores de bancos en Esparia.

b. Cumplidas estas restricciones, se procura una composicion equilibrada del consejo,
a cuyo fin:

()  Se busca una mayorla amplia de consejeros externos o no ejecutivos, dando
no obstante cabida en el consejo a un nimero adecuado de consejeros
ejecutivos. En la actualidad, 6 de los 20 consejeros son ejecutivos.

(il De entre los consejeros externos, se pretende contar con una participacion muy
significativa de los llamados consejeros independientes (en fa actualidad, 10
del total de 14 externos), pero al mismo tiempo se procura que el consejo
represenie un porcentaje relevante del capital (a 31 de diciembre de 2010, el
consejo representaba el 3,039% del capital social, y un consejero es, en la
actualidad, dominicat).

En todo caso, el consejo procura, de acuerdo con los Estatutos {articulo 42 1) y
el Reglamento del Consejo (articulo 8.1), que los consejeros externos o no
ejecutivos representen una mayoria sobre los consejeros ejecutivos y que
dentro de aquéllos haya un nimero razonable de consejeros independientes,
como ocurre en la actualidad al representar los consejeros externos
independientes un 50% del consejo.

(i) Ademds de lo anterior, se da también especial importancia a la experiencia de
los miembros del conseio en los diferentes ambitos profesionales, publicos y
privados, y en las distintas areas geograficas en las que el Grupo desarrolla su
actividad.

¢. Junto con los citados criterios generales, para la reeleccion o ratificacion se
considera, especificamente, la evaluacién del trabajo y dedicacion efectiva del

consejero durante el tiempo en que ha venido desarrollando su funcién,

- Planes de sucesién del presidente y del consejero delegado.
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La planificacion de la sucesion de los principales administradores es un elemento clave
del buen gobiemo del Banco, tendente a asegurar en todo momento una transicion
ordenada en su liderazgo.

En este sentido, el articulo 24 del Reglamento del Consejo establece que:

“En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de
miembros def consejo o de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimisién del
presidente del consejo de administracidn o del o de los consejerns delegados asf como
en los demas cargos de dichos 6rganos, a peticion del presidente del conssjo o, a falta de
éste, del vicepresidente de mayor rango, se procederd a la convocatona de la comision
de nombramientos y retribuciones, con objete de que fa misma examine y organice el
proceso de sucesion o sustitucién de forma planificada y formule al consejo de
administracion fa cormespondiente propuesta. Esa propuesta se comunicard a la comision
gjecutiva y se someterd después al consejo de administracién en la siguiente reunién
prevista en el calendaric anual o en olfra extraordinana que, si se considerase necesario,
pudiera convocarse.”

El articulo 44.2 de fos Estatutos contempla reglas de sustitucion interina para el ejercicio
circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o enfermedad) de las
funciones de presidente del consejo en defecto de los vicepresidentes.

Anualmente, el consejo determina el orden de numeracién correspondiente en funcin de
la antigliedad en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo en su reunion de
11 de junio de 2010 acordd por unanirmidad, para et gjercicio circunstancial de las labores
de presidente, en defecto de los vicepresidentes del consejo, asignar a los actuales
consejeros el siguiente orden de prelacién:

1} D. Rodrigo Echenique Gordillo

2} D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
3) D. Francisco Luzdn Lopez

4} Assicurazioni Generali S.p.A.

5} D. Antonio Escéamez Torres

5) D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

7) D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufén

8) D. Guillermo de la Dehesa Romero

9) D. Abel Matutes Juan

10)  D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O’'Shea
11}  Lord Bums

12)  D. Luis Angel Rojo Duque

13} D isabel Tocino Biscarolasaga

14)  D. Juan Rodriguez Inciarte

15)  D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales
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“El viceprasidente o vicepresidentes, por el orden comelativa establecido, y en su defacto,
ef consefero que comesponda por el orden de numeracion establecido por el conssjo
sustituird al presidente en caso de ausencia, imposibifidad o indisposicion.”

- Auto-evaluacién

La awto-evaluacion, realizada al igual que en el gjercicio arterior con el apoyo de Spencer
Stuart sobre la base de un cuestionario y de entrevistas personales con los consejeros,
ha incluido también este afio —en linea con lo que propone el Cadigo Unificado y recoge
el Reglamento del Consejo (articule 19.7)— una seccién especial para la evaluacion
individual del presidente, del consejero delegado y de los restantes consejeros.

El procesc de auto-evaluacion del consejo se ha centrado en la organizacion,
funcicnamiento y contenidc de las reuniones del mismo y de sus comisiones,
comparacién con otros bancos intemacionales y preguntas abiertas sobre temas
relacionados con el futuro (estrategia, factores intemos y externos).

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobiemo corporativo del Grupo las
siguientes: conocimiente del negocio bancario, experiencia, equilibrio entre consejeros
ejecutivos y extemos, dedicacién de los miembros del consejo e involucracion en el
control de los riesgos.

En opinion de los consejeros, estas fortalezas han pemmitido al Grupo ser un referente de
gestion en la actual crisis y aprovechar las oportunidades de negocic que se han
presentado.

Asimismo, en relacién con la organizacién, funcionamiento y el contenido de flas
reuniones del consejo, se destacaron los siguientes aspectos: alto nivel del debate
estratégico; composicién del consejo y conccimientos de los consejeros; programa de
formacion de los consejeros; excelente funcionamiente del tdndem presidente-consejero
delegado; fomento de los debates; alto nivel de compromiso de los consegjeros; e
involucracién del consejo en el control del riesgo de crédito y otros riesgos, incluyendo los
reputacionales, operativos y tecnoldgicos.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

Los Estatutos (articulo 56.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 23.2) prevén que en los
supuestos de concurrencia de incompatibilidad o prohibicién legal, o que puedan afectar
negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Banco, el consejero
afectado, con independencia de su condicion, debera poner a disposiclon del consejo su cargo
si, previo informe de la comisidn de nombramientos y retribuciones, el consejo lo considera
conveniente.

Asimismo, el Reglamento del Consejo (articulo 23.3) dispone para el caso concreto de los
consejeros extemos dominicales que estos deberan presentar su dimision, en el nimero que
corresponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacién o la
reduzca de manera relevante,
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Articulo 56.2 de los Estatutos sociales

"Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicién del consejo de administracion y
formalizar la cormespondiente dimision si éste, previo informe de la comisién de nombramientos
y metribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente af
funcionamiento del consejo o al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, cuando se
hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalimente
previstos.”

Articuio 23. 2 y 3 del Reglamento del Consejo

‘2. Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracién 1%
formalizar la correspondiente dimision si éste, previo informe de la comisidn de
nombramigntos y retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedarn
afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacidn de la
Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en afguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicidn fegalmente previstos.

3. Asimismo, los consejeros dominicales deberdn presentar su dimisién, en el nimero que
commesponda, cuando ef accionista al que representen se desprenda de su participacion o
la reduzea de manera refevante.”

B.1.21 Explique si la funcién de primer ejecutivo de ia sociedad recae en el cargo de

presidente del consejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado para
limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una dnica persona:

sf NO [ ]
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 48.1 de los Estatutos sociales, “ef presidente del consejo
de administracién tendrd fa condicién de presidente ejecutivo del Banco y seréd considerado como
suparior jerarquico de la Sociedad, investido de las atribuciones necesanas para el efercicio de
esta autoridad. En atencion e su particular condicidn, al presidente ejecutivo le comesponderan,
entre ofras que se establezcan an los presentes estatutos o en el reglamento del consejo, las
siguientes funciones:

a) Velar por que se cumplan log estatutos sociales y se efecufan fieimente los acuerdos de la
Junta general y del conssjo de administracion.

b) Ejercer la alta inspeccion del Banco y de todos sus servicios.

¢} Despachar con el consefero delegado y con la direccidn general pera informarse de la marcha
de fos negocios.”

Ello nc obstante, es preciso tener en cuenta que toda la estructura de dorganos colegiades e
individuales del consejo estd configurada de forma que permite una actuacion eguilibrada de
todos ellos, incluido el presidente. Por citar séio algunos aspectos de especial relevancia, cabe
indicar que:

(1) Efconsejo y sus comisiones (sobre las que se da informacion detallada en el apartado B.2
del presente informe) ejercen funciones de supervision y control de las actuacionas tanto
del presidente como del consejero delegado.

(2) Elvicepresidente primero, que es extemao independients, preside fa comision de
nombramientos y retribuciones y actia como coordinador de los consejeros externos.

(3} Las facultades delegadas en el consejero delegado son iguales a las delegadas en el
presidente, tal como se ha indicado anteriormente {apartade B.1.6), quedando excluidas en
ambos casos las gue se reserva de forma exclusiva el propio consejo.

(4y Es el consejero delegado guien se encarga de la gestidn diaria de las distintas areas de
negocio, reportando al presidente,

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la incluslén
de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el
consejo de administracion.

sf No [ ]

Explicacién de las reglas

Cualquier consejero esta facultado para solicitar la convocatoria de una reunién del consejo,
estando el presidente obligado a aceptarla si dicha solicitud proviene de al menos fres
consejeros.

Asimismo, todo consejero puede proponer la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia
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que someta al consejo el propio presidente —articulo 46.1 y 2 de Ilos Estatutos y 182y 3 del
Reglamento del Consejo-.

Articulo 48.1 y 2 do los Estatutos sociales

48.1

“El consejo ss reunird con la periodicidad necesaria para el adecuado desempeflo de sus
funciones, previa convocatona del presidente. E! presidente deberd convocar el consejo a
inicialive propia o a peficién de, al menos, tres consejeros.”

46.2

“Ef orden del dia se aprobard por ef consejo en la propia reunion. Todo mismbro def consejo
podrd proponer la inclusidn de cualquier otro punto no inciuido en el proyecto de orden del dla
que el presidents proponga al consejo.”

Articulo 19.2 y 3 del Reglamento del Consejo

19.2

‘El conssjo aprobard el calendario anual de sus reuniones, gue dsberdn celebrarse con la
fracuencia precisa para desempeftar con sficacia sus funciones, con un minimo de nueve.
Ademads, el consejo se reunird siempre que el presidente asf lo decida, a Iniciativa propia o &
peticion de, al menos, tres consejeros.

{.)
19.3

“El orden del dia se aprobard por ef consejo en la propia reunién. Todo miembro del consejo
podré proponer la inclusion de cualquier ofro punto no incluido en el proyecto de orden det dia
que el presidente proponga al consejo.”

Segln establece el articulo 8 del Reglamento del Consejo, &l vicepresidente o, cuando existan
varios, uno de ellos, deberd reunir la condicién de conssjero independiente y actuar como
coordinador de los consejeros de esta categorla y del resto de consejeros externos.

Ademas, corresponde a la comisién de nombramientos y retribucionsas, presidida en todo caso
por un consejero independiente (artfculo 17.3 del Reglamento del Consejo), informar el
proceso de evaluacion del consejo y sus comisiones y de sus miembros {artfculo 17.4.m) del
Reglamento del Canssjo), con un alcance que comprenda el funcionamianto de tales organgs,
la calidad de sus trabajos y el desempefio individual de sus miembros, incluido el presidente y
el 0 los consejeros delegados (articulo 19.7 del Reglamento del Consejo).

Articulo 8 {tercer parrafo) del Reglamento del Consejo

"EY vicepresidente o, cuando existan verios, uno de ellos, deberd reunir la condicién de
consajero independiente y actuaré como coordinador de jos consejeros de esta categoria y del
rasto de conseferos extemos.”

Articulo 17.3 del Reglamento del Consejo

“La comisidn de nombramiantos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un

conseferc independients.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
“La comisitn de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones: {.)

(o)

m) informar el proceso de evaluacién del consejo v de sus miembros.”
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Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus frabajos y ef desempesfio
individusl de sus miembros, incluido ef presidente y el o Jos consejeros delegados, serdn objeto
de evaluacion una vez al afo.”

B.1.22 ,Se exigen mayorfas reforzadas, distintas de las legaies, en algin tipo de
decisién?:

st [] NO [X]

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el consejo de administracién, sedalando al
menos, el minimo quérum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Adopcidn de acuerdos

Descripcion del acuerdo Quérum Tlpo de Mayoria

El articulo 47.5 (primer inciso) de los Estatutos sociales astablece que:

"Salvo er los casos en que especificaments se requiera una mayorla superior por disposicion
legal, estatutaria o del Reglamento del Consejo, los acuerdos se adoptaran por mayorla
absoluta de los conseferos asistentes, presentes y reprasentados.”

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 20.6 del Reglamento del Consejo que prevé o
siguiente:

“Salvo en los casos en que especlficamente se requisra una mayorla supenior por disposicion
legal, estatutaria o de este reglamento, los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los
consejeros asistentes, presentes y representados, El presidente tendrd voto de calidad para
decidir los empates.”

Los acuerdos gue requieren una mayorfa superior son, de conformidad con lo dispuesto por sl
articulo 249.3 de la Ley de Scciedades de Capital, los relativos a la designacion del presidente
del consejo de administracion, tal como prevé el artfculo 48,3 de los Estatutos sociales, al ser
el presidente ejecutivo con delegacién de facultades del consejo (articulos 6.2, a)y 8.1 del
Reglamento de! Consejo), y aqguéllos relacicnados igualmente con la designacion del
consejero o consejeros a quienes se atribuyan también facultades delegadas, asi como la
delegacidon permanente de facultades en la comisién ejecutiva, ta comision delegade de
riesgos y el nombramiento de sus miembros, que estdn contempiados en los articulos 49.2,
51.2 y 52.4 de los Estatutos sociales y en los articulos 10.2, 14. 3 y 4 y 15.2 del Reglamento
del Consaejo.

Dichos preceptos establecen lo siguiente:
Articulo 48.3 de los Estatutos sociales:

“La designacién del presidente se hard por tiempo indefinido y requerird el voto favorable de
aos tercios de los componentes del conssejo.”
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Articulo 49.2 de los Estatutos soclales:

“La atribucidn al presidente y a cuaiquier otro miembro de! consejo de facultades ejecutivas
permanentes, generales o sectorales, distintas de las de supervisidn y decision colegiada
propias del mero consejero, podré realizarse en virtud de delegacion orgénica, por medio de
apoderamientos generales o a través de ofros Hiulos contraclusies y se acordard por una
mayoria de dos fercios del consejo. Los miembros dal conssjo destinatarios de dichas
facultades tendrén la consideracion de consejeros ajecutivos.

El acuerdo de atribucidn o delegacidn determinars la extensitn de las facultades que se
confieren al consejero ejecutivo, las retribuciones que le comesponden por este concepto v los
demas términos y condiciones de la relacion, que se incomporaran al oportuno contrato.”

Articulo 51.2 de los Estatutos sociales:

‘La delegacion permanente de facultades en la comisién efecutiva y los acuerdos de
nembramiento de sus miembros requsrirdn el voto favorable de al menos dos tercios de los
componentes del consejo de administracion.”

Articulo 52.4 de los Estatutos sociales:

La delegacion de facultades en la comisidn delegada de resgos y Jos acuerdos de
nombramiento de sus miembros requenran el voto favorable de, alf menos, dos tercios de los
componantes del consejo.”

Articulo 6.2. a) del Reglamento del Consejo;

“Se enlenders que son consejeros ejecutivos el presidente, el o los consejaras delegados y los
demads consejerns que desemperien responsabilidades de gestion dentro de fa Sociedad o de!
Grupo y no limiten su actividad a las funciones de supervisién y decisidn colegiada propias de
los consejeros, incluyéndose, en todo caso, agueifos consejeros que mediante delegacicn de
facultades, apoderamiento de carécter estable o relacion contractual, laboral o de servicios con
la Socisdad distinta de su mera condicidn de consejero tengan alguna capacidad de decision
en relacion con alguna parte del negocio de la Sociedad o del Grupo.”

Articulo 8.1 del Reglamento de! Consejo;

°El presidente del consajo de administracién serd elegido de entre los miembros del drgano de
administracion, fendré la condicicn de presidente efecutivo del Banco y serd considerado como
supsrior jerdrquico de la Sociedad. En consecuencia, le serdn delegadas todas las facultades
delegables de conformidad con ko prevenido en la Jey, los Estatutos y este reglamento y e
corresponderd dirigir ef equipu de gestion de la Sociedad, de acuerdo siempre con las
decisiones y criterios fijados por la junta general y e cansejo da administracidn en los dmbitos
de sus respectivas competencias.”

Articulo 10.2 del Reglamento del Consejo;

‘La atribucion ef presidente, al 0 a los consejeros delegados v a cualquier otro miembro del
consejo de facultades ejecutivas permanentes, generales o sectoriales, distintas do las de
supewvisidn y decisidn colegiada propias del mero consejero, podrd realizarse en virtud de
delegacion orgénica, por medio de apoderamienios generales o a lravés de otros litulos
contractuales y se acordard por una mayorfa de dos tercios del consejo. Los miembros def
consejo destinatanos de dichas facultades tendrén la consideracién de consejeros ejecutivos.
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El acuerdo de atribucion o delegacitn determinard Ia extension de las facuftades que se
confieren al consefero sfecutivo, las retribuciones que e corresponden por este concepto y las
demés términos y condiciones de la relacidn, que se incorporardn al oportuno contrato.”

Articulo 14.3 y 4 del Reglaments del Consejo;

3. La delegacidn permanents de facultades en la comisidn ejecutiva y los acuerdos de
nombramignto de sus miembros requerirén ef vofo favorable de al menos dos tercios de los
componentes del consejo de administracion.

4. La delegacion permanente de facultades del consejo de administracion a favor de la
comisién ejecutiva comprenderd todas las facultades del consejo, saivo las que sean
legalmente indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud ds lo dispusesto en los
Estatutos sociales o en ef presente reglamento.”

Articule 15.2 del Reglamento del Consejo:

‘La delegacion de facultades en la comision delegada de figsgos y Jos acuerdos de
nombramiento de sus miembiros requerirdn el voto favorable de, al menos, dos tercios de Jos
componenles del consejo.”

El qudrum minimo viene definido en et articulo 47.1 de los Estatutos sociales y en el articulo
20.1 del Reglamento del Consejo.

Artlculo 47.1 de los Estatutos sociales:

“1. El consejo quedard vélidamente constituido cuanda concurran, presentes o representados,
mas de & mitad de sus miembros.”

Articulo 20.1 del Reglamento del Consejo;

°El consejo quedars vélidamente constituido cuando concurran, presentes o representados,
mas de ia mitad de sus miembros. Los consejercs procuraran que las inasistencias se
reduzcan a casos indispensables.”

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los
consejeros, para ser nombrado presidents,

SN NO [X]

Descripcién de los requisitos

B.1.24 Indique si el presidents tiene voto de calldad:

si NO [ ]
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Materias en las que existe voto calidad

Sequn el articulo 47.5 de los Estatutos sociales y el artfculo 20.6 del Reglamento del Consejo,
el presidente del consejo tiens voto de calidad para decidir los empates.

Articulo 47.5 de los Estatutos sociales y 20.6 del Reglamento del Consejo

“Salvo en los casos en que especificamente se requiera una mayoria superior por
disposicion legal, estatutaria o del reglamento del consejo, los acuerdos se adoptardn por
mayorfa absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. El presidente
tendréa voto de calidad para decidir los empates.”

B.1.25 Indique sl los estatutos o el reglamento de! conse|o establecen algun limite a la
edad de los consejeros:

si [] NO [X]

Edad Limite presidente --

Edad limite consejero delegado -- Edad limite consejero -

B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros independientes:

si [ ] NO [X]

Ndimero maximo de afios de mandato -

El consejo no ha considerado conveniente asumir la recomendacién 29 del Codigo
Unificado que limita el mandato de los consejeros independientes a un maximo de 12 afios,
pues ello conduciria a tener que prescindir de consejeros cuya permanencia en el consejo
sea de interés social por su cualificacién, contribucién y experienda, o a privarles del
caracter de independientes, sin que se considere que su continuidad sea motivo para ello.

El consejo da una gran importancia a la experiencia de sus vocales, por lo que no
considera conveniente que se limite, como recomendacién general, el mandato de los
consejeros externes, debiendo dejarse esta decision, sn cada caso, a la junta general de
accionistas.

En cualquier caso, a cierre de 2010, la antigiiedad media en el cargo de consejero de los
consejeros externos independientes era de 9,6 afios.
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8.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los
motivos y las iniciativas adoptadas para corregir la situacién.

Explicacion de los motivos y de las inlciativas

No es aplicable en el caso de la Sociedad por no ser nl escaso ni nulo el nimero de consejeras.

£n la actualidad, forman parte del conseje de Banco Santander dos mujeres de un total de 20
miembros, por lo que el porcentaje asciende a un 10%, que es un porcentaje que asta en linga con el
de otras sociedades cotizadas espafiolas.

En particular, indique si la comisién de nombramientos y retribuciones ha establecido
procedimientos para gue los procesos de saleccién no adolezcan de sesgos implicltos
que obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque dellberadamente candidatas que
rednan el perfil exigido.

si NO [ ]

Sefale los principales procedimientos

El procedimiento de seleccién de consejeros que sigue Banco Santander no adolece de
sesgos implicitos que obstaculicen fa incorparacion de mujeres en su consejo.

Corresponde a la comisién de nembramientos y retribuciones, segin establece el articulo
17.4.a) del Reglamento del Consejo, formular y revisar los criterios que deben seguirse para fa
composicion del consejo y para la seleccidn de quienes hayan de ser propuestos para el cargo
de consejero.

Entre dichos criterios, y en linea con el compromiso del Banco de fomentar la iguaidad de
oportunidades entre hombres y mujeres, tanto la comision de nombramientos y retribuciones
como el consejo de administracién son conscientes de la conveniancia de incorporar af consejo
mujeres que retnan los requisitos de capacidad, idoneidad y dedicacién efectiva al cargo de
consejero.

En este sentido, cabe destacar, que de las tres (ltimas incorporaciones al consejo, una da
ellas ha sido la de D* lIsabel Tocino Biscarolasaga, cuyo nombramiento fue aprobado por el
consejo por cooptacion en su reunidn de 26 de marze de 2007, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones,

La junta general ordinaria de 23 de junio de 2007 valoré favorablemente este nombramianto,
como se demuestra por el hecho de su ratificacién con un porcentaje de votos a faver del
98,5%.

Asimismo, D° Isabel Tocino Biscarolasaga ha sido reelegida consejera en 2010, con un
porcentaje de volos a favor del 97,729%

Por otra parte, se hace constar que ya desde 2004, el consejo de Banco Santander cuenta con
ia presencia ds la consejera sjecutiva D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea.

B.1.28 Indique 8i existen procesos formales para la delegacién de votos en el consejo de
administracién. En su caso, detdlielos brevemente.
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El articulo 47 de los Estatutos sociales previene, en sus apartados 1y 2, que:

“1. El consejo quedard vélidamente constituido cuando concurran, presentes o representados,
mas de la mitad de sus miembros. '

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podrén delegar para cada sesién y
por escnito en cualquier otro consejero para que Jes represents en aquélia a todos los efectos.”

Por su parte, el articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo establece que:

“1. El consejo quedard validamente constituido cuando concurran, presentes o representados,
mas de fa mitad de sus miembros. Los consejeros procurardn que las inasistencias se
reduzcan a casos indispensables.

2. Cuanda los consejeros no puedan asistir personaimente, podrén delegar para cada sesién y
por escrito en cualquier otro consejero para que les represente en aquélia a todos los efectos,
pudigndo un mismo conssjero ostentar varias defegaciones. La representacion se conferiré con
instrucciones.”

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido ¢l consejo de administracién
durante el ejercicio, Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el
consejo sin la asistencia de su presidente:

Numero de reuniones del consejo Doce

Namero de reuniones del consejo sin la Ninguna
asistencia del presidente

Indique el nimero de reuniocnes que han mantenido en el ejercicio las distintas
comisiones del consejo:

El numero de reuniones celebradas en el ejercicio por las distintas comisiones del consejo,
tanto las que tienen facultades delegadas como las gue no, es el siguiente:

Numero de reunlones de la comision ejecutiva 55

Numero de raunlones de 1a comisién delegada de riesgos 99

Namero de reuniones de la comision de auditoria y

cumplimlento 1

Nuimero de reuniones de la comisién de nombramlentos y
retribuclones
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Namero de reunicnes de la comisién Internacional

Namero de reuniones de !a comislon de tecnologia,
productividad y calidad

B. 1.30 Indique el niimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion
durante el ejsrcicio sin la asistencia de todos sus miembros. En el cémputo se
consideraran no asistencias las representaciones realizadas sin instrucciones

especificas:

Nurnero de no asistenclas de consejeros durants el ejerciclo

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio

0,04%

Durante el ejercicio 2010 se han producido 23 casos en los que algin consejero no ha asistido

a una reunién del consejo.

No obstante, en el caso de delegaciones, el enunciado de este apartado considera inasistencia
Gnicamente aquel en el que no se haya otorgado una delegacién con instrucciones especificas.

Bajo este criterio el nimero de inasistencias es uno.

El porcentaje que se indica en la segunda casilla -0,04%- se ha calculade considerande como
total de votos el numero maximo de asistencias {esto es, si todos ios consejeros hubieran
asistido a todas las reuniones del consejo —233-) y las no asistencias como aquellas ausencias
en las que no se otorgaron delegaciones con instrucciones especificas (—uno—).

Seguidamente se informa individualizadamente del indice de asistencia como presente a las

reuniones del consejo y de sus comisiones durante 2010.
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Comistones
Declsorlas Informativas
Consejeros Consejo
Tecnologia,
Ejecutiva | Doiegada | Audttoriay | Nombramiemtos | . oiaagy | Intemacional
de riesgos | cumplimiento | y retribucionas
calidad

Asistencia promedio: 80,13% B82,18% B80,71% 88,09% 91, 11% 100,00% 100,00%
Asistencia individual;
D. Emilioc Botin-Sanz de Sautuola y

1212 50/55 - — — 242 11
Garcia de [os Rlos
D. Femagndo de Asda Alvarez 12112 53/55 86/89 11/11 59 22 —
D. Alfredo Sdenz Abad 1212 53/55 — — — 242 1M
D. Matias Rodriguez Inciarte 12/12 55/55 99/99 — — — -
D. Manuel Soto Serrano 1112 — — 11/11 84 22 —
Assicurazioni Generall S.p.a. " 9112 - — — — — o
D. Antonko Basagoiti Garcia-Tuftn 1212 53/55 93/60 — -— 2/2 e
D* Apa Patdcia Botin-Sanz  de

12112 45/55 e —_ — 2/2 171
Sautuola y O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y

1112 — — — - — -
O’'Shea
Lord Bums (Terence} B8/12 - — - — — —
D. Gulllermo de la Dehasa Romero 12/12 52/585 — o 9/9 — 11
D. Rodrigo Echenigue Gordillo 12/12 45/55 — — B/9 — 11
D. Antonio Escamez Torres 1012 53/55 88/89 — — 22 111
D. Angel Jade Becerro de Bengoa 5/5 — — — - - —
D. Franclsco Luzdn Lopez 10412 44/55 — — — — 11
D. Abel Matutes Juan 1112 — — 2111 — — 174
D. Juan Rodriguez Inciarte 12/12 - 73/98 — — - —
D. Luis Angel Rojo Duque 312 - — B/11 6/8 - -
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 11112 -- — 10/11 — 22 —
D*. Isabel Tocino Biscarctasaga 12/12 v — — - — —

Nota: el dencmirador se refiere al nimero de sesiones celebradas durante el perfodo del afo en el que ha skio consejero o miembro de la

comisién correspondients.

"Representada en 8l consejo del Banco por Mr. Antoine Bemhaim.

) Nombrada mismbro de la comision de auditerla y cumplimienta el 20 de diciembre de 2010. Desde dicha fecha y hasta el final de afio no se  celebraron

reuniones de la citada comision,

' Nombrado consejero por la junta general el 11 de junio de 2010. Acepté ei cargo en esa misma fecha, celebrdndose desds la misma 5 de fas 12

reuniones dal consejo en e aro.
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De promedio, cada uno de los consejeros ha dedicado aproximadamente 65 horas a las
reuniones del consejo. Adicionalmente, aquélios que son miembros de la comision ejecutiva
han dedicado aproximadamente 285 horas, los de la comision delegada de riesgos 297 horas,
los de la comision de auditoria y cumplimiento 55 horas, los de la comision de nombramientos
y retribucicnes 28 horas, los de la comision internacional 2 horas y los de la comisidon de
tecnologia, productividad y calidad 4 horas.

Conforme a lo previste por el Reglamento del Consejo, tode consejero puede asistir, con voz
pero sin volo, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea miembro, a
invitacién del presidente del consejo y del de la respectiva comisidn, y previa solicitud at
presidente del consejo. Asimismo, todos los miembros del consejo que no lo sean también de
la comision ejecutiva pueden asistir al menos dos veces al afio a las sesiones de esta, para lo
que seran convocados por el presidente.

En 2010 ha habide una participacion asidua de consejeros no miembros de la comision
gjecutiva en las reuniones de ésta. Asi, cada uno de los consejeros externos independientes
que no forma parte de la citada comisién asistié, de media, a 11 reuniones y, por su parte, el
consejero externo dominical estuvo presente en 10 reuniones del total de 55 celebradas en el
afio.

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para
su aprobacién al consejo estdn previamente certificadas:

si NO [ ]

Identifique, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado 1as cuentas anuales
individuales y consolldadas de la sociedad, para su formulacion por el consejo:

Nombre Cargo

D. José Manuel Tejon Borrajo interventor general

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecldos por el consejo de
administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el informe de
auditoria.

Los mecanismos utilizados a tal fin {amparados en el articulo 62.3 de los Estatutos sociales y
los arlicutos 16.1, 2, 3y 4 ¢), e), @), h) i) y ) y 35.1 y 5 del Reglamento del Consejo) pueden
resumirse de la siguiente forma:

- Rigor en los procesos de captacion de los datos necesarios para las cuentas y en su propia

elaboracion por los servicios del Banco y del Grupo, todo ello de acuerdo con los
requerimientos fegales y con los principios de contabilidad aplicables.
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. Revision de las cuentas elaboradas por los servicios del Banco y del Grupo por la comision
de auditorla y cumplimiento, 6rgano especializado en esta funcion, compuesto en su
integridad por consajeros extemos independientes. Esta comision sirve de cauce de
comunicacion ordinaria con el auditor de cuentas.

Por lo que se refiere a las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio 2010, que
se someteran a la junta general ordinaria de 2011, han sido certificadas por &l interventor
General del Grupo y 'a comisidn de auditorfa y cumplimiento, en su sesion de 15 de marzo
de 2011, tras su correspondiente revisidn, informo favorablemente su contenido antes de su
formulacion por el consejo, que tuvo lugar el 21 de marzo de 2011

En las sesiones de 21 de abril, 21 de julio y 20 de octubre de 2010 y en la reunién de 19 de
enero de 2011, la comisién de auditoria y cumplimiento informé favorablemente los estados
financieros trimestrales cerrados a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
diciembre de 2010, respectivamente, con caracter previo a su aprobacion por el consejo y a
su comunicacion a los mercados y a los drganos de supervision. En los informes
financieros no auditados del Grupo, correspondientes al primer y tercer trimestre del
ejercicio, se hace constar expresamente que la comision ha velado por que la informacion
financiera se elabore conforme a los mismos principios y practicas que los aplicados a las
cuentas anuales.

La comision de auditoria y cumplimiento ha informado favorablemente los estados
financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer y segundo
semestre de 2010, que han sido auditados vy elaborados de acuerdo con los principios y
nommas contables establecidos en la noma internacional de contabilidad (NIC 34,
infermacién financiera intermedia, adoptada por la Unién Europea) y conforme a lo previsto
en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007.

. Celebracion de contactos periddicos con el auditor de cuentas, tanto por e! consejo —dos
veces durante el afio 2010— como por la comision de auditoria y cumplimiente —durante
2010 el auditor de cuentas ha participado en las once reuniones celebradas por la
expresada comision-, que permiten conirastar con antelacion suficiente la posible
existencia de diferencias de criterio.

- En todo caso cuando, produciéndose una discrepancia, si el consejo considera que debe
mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.

A continuacién, se transcriben los preceptos de los Estatutos sociales y del Reglamento del
Consejo que se refieren a estos mecanismos:

Articulo 62.3 de los Estatutos sociales.
“Ef consejo de adminisiracién procurard formular las cuentas de manera tal que no haya lugar

a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando el consejo considere que
debe mantener su criterio, explicars publicaments, a través del presidente de la comision de
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auditorfa y cumplimiento, el contenido y el alcance de la discrepancia y procuraré, asimismo,
que ef auditor de cuentas dé igualmente cuenta de sus consideraciones al respecto.”

Articulo 16.1, 2, 3y 4 c), e), g) h), ) y j) del Reglamento del Consejo sobre la comision de
auditoria y cumplimiento.

“1. La comisién de auditoria y cumplimiento estard formada por un minimo de tres y un
méximo de siete consejeros, fodos externos o no ejecutivos, con una mayortara
representacion de consejeros independientes.

2. Los integrantes de la comisién de audjtoria y cumplimiento serdn designados por el
consejo de administracién teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia en materia de contabilidad, auditorfa o gestion de fesgos de fos consejercs.

3 La comision de auditorfa y cumplimiento debera estar en todo caso presidida por un
consejero independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos. El presidente de la comisién de
auditorfa y cumplimiento deberg ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurrido el plazo de un aflo desde su cese.

4, L.a comisién de auditoria y cumplimiento tendré las siguientes funciones:

(...)

c) Revisar fas cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la comecta aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacidn de principios y
criterios contables sugeridos por la direccion.

(...}
e} Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas intemos de confrol, En
particular, comespondert a la comision de auditorfa y cumplimiento:

] Supervisar ef proceso de elaboracién y la integridad de fa informacion financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimienfo de fos requisitos
nomativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la comrecta
aplicacion de los criterios contables; y

(i) Revisar penicdicamente los sistemas de controf infemo y gestion de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gesfionen y den a conocer
adecuadamente.

{-)
gl Servir de canal de comunicacién entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los

resuftados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus
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recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aqué! y éste en relacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros. En
concrelo, procurard que las cuentas finalmente formufadas por el consejo se presernten
a fa junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria,

h) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinin sobre
las cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditorla sean
redactados de forma clara y precisa.

i} Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencién a aquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera olras
refacionadas con el proceso de desamollo de la auditoria de cuentas, asf como recibir
informacién y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en la
legislacion de auditorfa de cuentas y en las normas técnicas de audiforfa. Y, en
concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos
los conceptos sobre el total de los ingresos de la firna auditora, y la antigiiedad del
socio responsable del equipo de auditoria en la prestacion del servicio a la Sociedad. En
la memoria anual se informard de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo
informacién relativa a los honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos
a los de auditoria. Asimismo, la comision se asegurard de que la Sociedad comunique
pliblicamente ef cambio de auditor de cuentas y lo acompaiie de una declaracion sobre
fa eventual existencia de desacuerdos con ef auditor de cuentas safiente y, si hubieran
existido, de st contenido, y, en caso de renuncia del audifor de cuentas, examinard las
circunstancias que Ja hubieran motivado.

i Informar al consejo, con cardcter previo a ta adopcion por éste de las comespondientes
decisiones, acerca de:

(i) La informacitn financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y préclicas de las
cuentas anuales.

(i} La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsifo especial o
domiciliadas en palses o fenitorios que fengan la consideracién de parafsos
fiscales.”

Articulo 35.1 y 5 del Regtamento del Consejo sobre las relaciones con el auditor de cuentas.

1. Las relaciones del consejo de administracion con el audifor de cuentas de la Sociedad
se encauzardn a través de la comisién de auditoria y cumplimiento.

Elfo no obstante, el auditor de cuentas asistird dos veces &l afio a fas reuniones del
consejo de administracién para presentar el comrespondiente informe, a fin de que todos

los consejeras tengan la méas amplia informacién sobre el contenido y conclusiones de
los informes de auditorfa refativos a la Sociedad y al Grupo,

{..)
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5. Ef consejo de administracién procurard formular las cuentas de manera fal que no haya
lugar a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando el consejo
considere que debs marntenor su criterio, explicard publicamente, a través del
presidente de la comisién de auditoria y cumplimiento, el contenido y el alcance de Ia
discrepancia y procurard, asimismo, que el audifor de cuentas dé igualmente cuenta de
sus consideraciones al respecto.”

Los informes de auditoria de las cuentas individuales del Banco y consolidadas del Grupo
correspondientes a los tres dltimos ejercicios cerrados no contienen reservas ni salvedades.

B.1.33 .El secretario del consejo tiene [a condicién de consejero?

st [] NO [X]

Para desempenar el cargo de secretario general del Banco no se requiere la cualidad de
consejero, no siéndolo el actual secretano.

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo,
indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la comisién de
nombramiente y aprobados por el pleno del consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El procedimiento para el nombramiento y cese del secretario del consejo se describe en el articulo
17.4.d) Reglamento del Consejo.

Articulo 17.4.d) del Reglamento del Consejo
‘La comisitén de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funcionas:
(..

d) Informar, con cardcter previo a su sometimiento af conssjo, las propuestas de nombramianto
o cese del secrelario del consejo.”
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i(La comision de nombramientos Informa del X
nombramiento?
sLa comisién de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba ol nombramiento? X
LEl conselo en pleno aprueba el cose? X

¢(Tiene el secretario del consejo encomendada la funclén de velar, de forma especial,
por las recomendaclones de buen gobierno?

st NO [ ]

Observacionos

Forma parte de las practicas del Banco. Ademas, esta expresamsnte regulada en los articulos
45.2 de los Estatutos sociales y 11.3 del Reglamente del Consejo.

Articulo 45.2 de los Estatutos sociales:

“Conesponde al secretario cuidar de la legalidad forrnal y material de las actuaciones del
consaejo, velar por la obsarvancia de las recomendaciones de buen gobjemng asumidas por la
Sociedad y garantizar que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y
regularmente revisados.”

Artfeudo 11.3 del Regltamento del Consajo:

“El secretario cuidard en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del
consejo, velard por la observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumnidas por la
Sociedad y gearantizard que los procedimientos y reglas de goblerno sean respetados y
reqularmente revisados.”

B.1.35% Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la socledad para
preservar la independencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agenclas de calificacién.

a. Auditor

Deloitte, S.L. ha sido el auditor de cuentas individuales y consolidadas del Grupo Santander en
el gjercicio 2010.

El articulo 35 del Reglamento del Consejo, referido a las relaciones con el auditor extemo,
dedica varios apartados (1 al 4) a esta materia. Dichos aparlados eslablecen lo siguiente:
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1. Las relaciones def consejo de administracion con el auditor de cuentas de la Sociedad se
encauzardn a travds de la comision de auditorfa y cumplimiento.

Fllo no obstante, el auditor de cuentas asistird dos veces al afio a las reuniones del consejo de
administracién para presentar el corespondients informe, a fin de que fodos los consejeros
tengan la més amplia informacién sobre el confenido y conclusiones de los informes de
audiforia relativos a la Sociedad y al Grupo.

2. El consejo de administracion se abstendra de contratar a aquellas firnas de auditoria en las
que los honorarios que prevea satisfacerle, por todos los conceptos, sean superiores al dos por
ciento de los ingresos totales de las mismas durante el ditimo ejercicio.

3. No se contratardn con la firma auditora otfros servicios, distintos de los de audiforfa, que
pudisran poner en riesgo la independencia de aquélla.

4. El consejo de administracién informaré piblicamente de los honorarios globales que ha
satisfecho la Sociedad a la firma auditora por servicios distintos de la auditoria.”

Los importes facturados al Grupo por la organizacion mundial Deloitte en 2010 han sido por los
siguientes conceptos:

- Por auditorias y servicios asimilados el importe ha ascendido a 32,3 mitlones de euros (30,6
millones de euros en 2009),

El desglose es el siguiente: i) auditoria de cuentas anuales (21,6 millones de euros en 2010
y 19,6 millones de eurcs en 2009); i) auditoria de! control interno segdn los requerimientos
de la Ley Sarbanes-Oxley y del computo del capital regulatorio (Basilea) (6,5 millones de
euros en 2010 y 6,8 millones de euros en 2009); y iii} otros informes requeridos por la
normativa legal y fiscal emanada de los organismos supervisores nacionales en los que €l
Grupo opera -distintos de la Ley Sarbanes-Oxley- (4,2 millones de euros en 2010 y 4,2
miliones de euros en 2009).

- Por otro lado, las distintas sociedades de! Grupo contrataron otros servicios, con el
siguiente detalle:

Servicios de auditoria realizados en 2010 necesarios para la emisién de emprestitos por un
importe de 2,5 millones de euros (0,7 millones de euros en 2009), servicios relacionados
con la adecuacion a Solvencia Il por 0,6 millones de euros, asi como auditorias de compra
y otras operaciones corporativas por 5,8 millenes de euros (3,0 millones de euros en 2009).
Finalmente los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades del Grupo
ascendieron a 3.9 millones de euros (3,2 millones de euros en 2009) y otros servicios
distintos a los de auditoria a 1,7 millones de euros (1,5 millones de euros en 2009).

La comisién de auditoria y cumplimiento entiende que no existen razones objetivas que

permitan cuestionar la independencia del auditor de cuentas. A estos efectos, y en relacion con
los criterios establecidos en el Panel O'Malley y en otros documentos intemnacionales
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relevantes para valorar la efectividad de la funcién auditora externa, la comision de auditoria y
cumplimiento ha comprobado:

1. La relacién entre el importe facturado por el auditor principal por conceptos distintos a la
auditoria (5,6 millones de euros en el ejercicio 2010) respecto a los honorarios en concepto
de auditorias de cuentas anuales y otros informes legalmente requeridos mas las auditorias
de compras y otras operaciones corporativas ha ascendido en el ejercicio 2010 a 0.14
veces (0,14 y 0,16 en los ejercicios 2008 y 2008).

Como referencia, y de acuerdo con la informacién disponible sobre las principales
entidades financieras britanicas y norleamericanas cuyas acciones cotizan en mercados
organizados, los honorarios que, por término medio, liquidaron a sus auditores durante el
ejercicio 2009 por servicios distintos de la auditorfa son del orden de 0.4 veces los
honorarios satisfechos por los servicios de auditoria.

los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de
independencia recogidos en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas
(reformada por la Ley 12/2010, de 30 de junio), asi como en la Sarbanes - Oxley Act of
2002 asumida por la Securities and Exchange Commission (SEC), y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

2. En cuanto a la importancia retativa que los honorarios satisfechos a la firma auditora por el
Grupo tienen con respecto del total de honorarios percibides por la misma, el Grupo ha
adoptado el criterio de no contratar firmas de auditoria en las que dicha ratio sea superior al
2%. En el caso de la organizacién mundial Deloitte esta ratio es inferior al 0,18% de sus
ingresos totales. Para Espafia, tal ratio es inferior al 1,4% de la cifra de negocio del auditor
principal.

£n su sesién de 15 de marzo de 2011, la comisién de auditoria y cumplimiento recibio del
auditor de cuentas la confirmacion escrita de su indspendencia frente al Banco y las
entidades vinculadas a éste directa o indirectamente, asi como ia informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a dichas entidades por los auditores de
cuentas o entidades vinculadas a éstos, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/1988, de
12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

Por todo lo anterior, la comisidn de auditoria y cumplimiento, en la misma reunion de 15 de
marzo de 2011, emiti6 un informe expresando una opinién favorable sobre la
independencia de los auditores de cuentas, pronunciandose, entre otros aspectos, sobre la
prestacion de los servicios adicionales a los que se hace referencia en el pérrafo anterior.

El citado informe, emitide con anterioridad al infoorme de auditoria de cuentas, recoge el
contenido previsto por la Ley del Mercado de Valores.

b. Analistas flnancieros

El departamento de relaciones con inversores y analistas canaliza la comunicacion con los
accionistas institucionales y analistas financieros que cubren la accion Santander cuidando, de
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conformidad con lo establecido en el articulo 32.2 del Reglamento del Consejo, que no se
entregue a los accionistas institucionales cualquier informacién que les pudiera proporcionar
una situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

¢. Bancos de inversion y agencias de calificacién.

El Banco entiende que no resulta procedente en el presente informe la descripcién de los
mecanismos para preservar su independencia al considerar que son dichas entidades las que
deberian describir fos citados mecanismos y no la sociedad cotizada a la que se refiere este
informae,

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso, identifique al auditor entrante y saliente:

st [] NO [X]

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoria y en ese caso declare al importe de los honorarios
recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone scbre los honorarios
facturados a la socledad y/o su grupo:

si No [ ]

Socledad Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los

4.787 524
de auditorfa (miles de euros) 837 5

Importe trabajos distintos de los de
auditorla / importe total facturado por la 12,76% 11,80% 12,02%
firma de auditorfa (en %)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta reservas o salvedades. En su caso, indique 1as razones dadas por el
presidente del comité de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

st [} NO [X}

Explicaclén de las razones

B.1.392 Indique el nimero de afios que la flrma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su
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grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de afios auditados
por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sido auditadas:

Socledad (*} Grupo ()
Numero de afios ininterrumpidos 9 g
Sociedad (*) Grupo (*)
N° de aftos auditades por la firma actual de auditoria / N® 3,0% 32.1%
de afios que ta sociedad ha sido auditada {en %)

(*) Las sociedades de auditoria que auditan al Banco y a la practica totalidad de las
sociedades del Grupo formaban parte de la firma Andersen hasta el afio 2001.

B.1.40 Indique las participaciones de los miembrog del consejo de administracion de la
sociedad en el capital de entidades gue tengan el mismo, analogo o complementario
género de actividad del que constltuya el objeto social, tanto de la sociedad como de
su grupo, y que hayan side comunicadas a la socledad. Asimismo, indique los
cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan:

En este apartado se detallan las parlicipaciones de los consejeros del Banco en el capital
social de entidades cuyo objeto social es banca, financiacion o crédito, ast como las funciones
de administracién o direccion que, en su caso, ejercen en ellas,

No se incluyen los cargos que los administradores asumen en sociedades que forman parie del
Grupo, que han sido enumerados en el apartado B.1.7 anterior, ni los que ocupan en el propio

Banco.

El cuadro siguiente incluye solo aquellas situaciones en las que el porcentaje de participacion
en el capital social de la sociedad de que se trate supera sl 0,1%.

Para mayor informacion, véase la nota 5 de la memoria legal de Grupo Santander
correspondiente al ejercicio 2010.
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Nombre o denominacion Denominaclén de la socledad objeto % Cargo o
social del consejero participactén | funciones
D. Emilic Botin-Sanz de Bankinter, S.A. 0,70% -
Sautuola y Garcia de los
Rios
Assicurazioni Generall Commerzbank, AG 4,90% -
SpA. (1)
Intesa Sanpaola, S.p.A. 4.60% -
Mediobanca Banca di Credito Finanziario 2,00% -
Spa (2)
UniCradito Italiano S.p.A. 0,40% -
Societé Geénérale 0,36% -
Erste Group Bank AG 0,35% -
Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. 0,33% -
ING Groep N.V. 0,26%
Peustche Bank, A.G. 0.25%
BNP Paribas S.A, 0,25%
Banco Bilbao Vizcaya Argemlaria, S A, 0.18%
Crédit Agricole S.A. 0,16%
Banesto, S.A. 0.11% -
D*. Ana Patricia Botin-Sanz | Bankinter, S.A, 0,98% -
de Sautuola y O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de Bankinter, S.A. 0,98% -
Sautuola y O'Shea
D. Angel Jado Becerro de Bankinter, S A. (3) 0,26% -
Bengoa

) En el caso de Assicurazioni Generall 5.p.A. el cuadro no facilia todas las participacionss en las que este conselern
poses mas de un 0,1% del capltal. Para una mayor informecién scbre (as pafticipaciones de Assicurazioni General
S.p.A. se puede consultar su memoria o acceder a su pagina wed (www.generali.com).

P sociedad en la que of representante de Assicurazioni Generali Sp.A. en el consejo del Banco, Mr. Antoine
Bernheim, es consejero no eiecutivo.
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13 244 (00 accionas son mantenidas por personas vinculadas.

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con asesoramiento axtemo:

sf NO [ ]

Detalle ¢l procedimiento

El Reglamento del Consejo (atticulo 27) reconoce expresamente el derecho de los
consejercs y de las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones & contar con el auxilio de expertos para el ejercicio de sus funciones pudiendo
solicitar al consejo la contratacion, con carge at Banco, de asesores externos para aquellos
encargos que versen sobre problemas concretos de especial reliove o complejidad que se
presenten en el desempefio de su cargo, solicitud que, solo de forma motivada, puede ser
denegada por el consejo.

A continuacion se transcribe el articulo 27 del Reglamento del Consejo:

“4. Con ef fin de ser auxifiados en el ejercicic de sus funciones, los consejeros y las
comisiones de auditorfa y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden
solicitar, a través del secretario general, la contratacién con cargo a la Sociedad de
asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concrefos de gspecial
reliove o complejidad que se presenten en el desempedo del cargo.

2. La dacisién de confratar commesponde al consejo de administracion que podra denegar
la soficitud si considera;

a) Quse no es precisa para el cabal desemperio de las funciones encomendadas
a los consejeros;

b} Que su coste no es razohable a la vista de la importancia del problema; o

¢ Que la asistencia técnica que se racaba puede ser dispensada
adecuadamente por expertos técnicos de Ja Sociedad.”

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los
érganos de administracién con tlempo suficlente:

si NO [ ]
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Segun establece el Reglamento del Consejo (articulo 19.2, 3 y 4), la convocatoria de sus
reuniones se hace, con una antelacién de 15 dlas, por el secretario del CONsejo o, en su
defecto, por el vicesecretario, que envia a los consejeros el proyecto de crden del dia gue
propone el presidente al menos 4 dias antes de la celebracidn del consejo —al gue
corresponde su aprobacién-, emitiéndoles, ademas, la informacién y documentacion
necesaria, nomalmente con 3 dlas de antelacidn a la reunién del consejo.

La informacion que se facilita a los consejeros con anterioridad a las feuniones se elabora
especificamente para preparar estas sesiones y esta orlentada para este fin. En opinidn
del consejo, dicha informacion es completa y se remite con la suficiente antelacion.

Ademas, el Reglamento del Consejo confiere exprasamente a los consejeros el deracho a
informarse sobre cualquier aspecto del Banco y de todas las sociedades filizles, sean
nacionales o extranjeras; y el de inspeccién, que les habilita para examinar fos libros,
registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones soclales y para
Inspeccionar sus dependencias e instalaciones.

Los consejercs tienen derecho a recabar y a obtener, por medic del secretario, la
infomacion y el asesoramiento necesarios para e cumglimiento de sus funciones.

A continuacion, se transcriben los apartados segundo, tercero y cuarto det citado articulo
19 del Reglamento del Consejo:

2. El consejo aprobard el calendario anual de sus reuniones, que deberdn celebrarse
con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacie sus funciones, con un
minimo de nueve. Ademds, of consejo se reunird siempre que el presidente asf lo
decida, a iniciativa propia o a peticién de, al menos, res CONSejercs.

La convocatoria se herd, on lodo caso, por el secretario 0, en su defecto, por ef
vicasecratario, en cumplimiento de las drdenes que reciba def presidente, y se
enviarg con 15 dias de antelacidn por escrito (incluso por fax o por medios
electrdnicos y telaméticos).

El proyscto de orden def dia que proponga el presidente se enviard al menos 4 dias
antes de la celebracidn del consejo por el misme medic previsto en of pérrafo
anterior. Con antelacién suficiente se facilitard a los consejeros la informacion que
se presentard en la reunion del consejo.

Cuando se convoque una reunidn no prevista en el calendario anual, la
convocaloria se efectuaré con la mayor anticipacidn posible, pudiendc hacerse
asfmismo por teléfono y no siendo aplicables ni los plazos ni Jas formalidades
establecidas en los parrafos anteriores para las reuniones provistas en el calendaric
anual.

3. El orden de! dia se aprobard por el conssjo en la propia reunidn. Todo miernbro def
consejo podré proponer la inclusidn de cualquier otro punto no incluide en ef
proyecto de orden del dla que ef presidente proponga al consejo.

4, Durante la reunidn oY con posterioridad a la misma se proporcionard a los
conseferos cuants informacion o aclaraciones estimen convenientes en relacién con
los puntos incluidos en ef orden del dia. Ademas, todo conssjero tendrd derecho a
recabar y obtener la informacién y 8l asesoramiento necesarios para ol
cumplimiento de sus funciones; el gjercicio de este derecho se canalizard a fraves
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del secrefario del consejo.”

Aslmismo, tal como se ha sefialado en el apartade anterior, el Reglamento del Consejo
reconoce expresaments el dergcho de los consejeros y de las comisiones de auditoria y
cumplimiento ¥ de nombramientos y retribuciones a contar con el auxilic de expertos para
el gjercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo la contratacién, con cargo al
Banco, de asesores externos para aquellos encargos que versen sobre problemas
concretos de especial relieve o complejidad que se presenten en el desempefio de su
cargo, solicitud que solo de ferma motivada puede ser denegada por el consejo.

Por ditimo, conforme a lo previsto por el Reglamento del Consejo, tode consejero puede
asistir, con voz pero sin vote, a 1as reuniones de las comisiones del consejo de las que no
sea miembro, a invitacién del presidente del consejo y de! de la respactiva comision, y
previa solicitud al presidente del consejo. Ademds, todos los miembros del consejo que
no lo sean también de la comisién ejecutiva suelen asistir al menos dos veces al afio a las
sesiones de ésta, para lo que san convocados por el presidente.

B.1.43 Indique y en su caso detalle sl la sociedad ha establecido reglas que obliguen a
los consejeros a Informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:

si NO [ ]

Explique las reglas

Como parte de los deberes de lealtad de los consejeros el articute 30 del Reglamento del Consejo
establece la obligacion de estos de informar de aquellas circunstancias que puedan perjudicar al
crédito y reputacion del Banco.

Asimisma, cuando dichas circunstancias se produzcan los articulos 56.2 de los Estatutos y 23.2 del
Reglamento del Consejo establecen que los consejeros afectados deberan poner su cargo a
disposicion del consejo y formalizar la correspondiente dimision si éste, previo informe de la comision
de nombramientos y retribuciones, lo considera conveniente.

Finalmente, el articulo 23.4 del Reglamento del Consejo prevé que cuando se produzca ef cese de
un consejero, sea por dimision u otro motivo, anfes del témino del mandato, éste explicara las
razenes en una carta que ramitirad a los restantes miembros del consejo, ddndoss asimismo cuenta
de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

'El consejero deberd cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se halien
previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracion, incluyendo los siguientes:

{.)
- Deber de lealtad:
()

(v} Los consejeros deberdn comunicar al consejo cuanto antes, aguelias circunstancies que les
afecten y que puedan perudicar al crédito ¥ reputacitn de la Sociedad y, en particular, las causas
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penales en las que aparezcan como imputados.
(..
Articulo 56.2 de los Estatutos soclales

Log conseferos deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracién y formalizar la
comespondiente dimisién si éste, previo informe de la comisidn de nombramientos y retribuciones, lo
considera conveniente, en los casos que puedan afectar negalivaments al funcionamiento del
consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno
de los supuestos de incompatibilidad o prohibicidn legalimente previstos.”

Articulo 23.2 y 4 del Reglamento del Consejo
23.2

“Los conssjeros deberdn poner su cargo a disposicion del conssjo de administracion y formalizar la
comespondiente dimision si éste, previo inforne de fa comision de nombramientos y refribuciones, lo
considera conveniente, en los casos que pusdan afectar negativamente al funcionamiento del
consefo o al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, cuando se haflen incursos en aiguno
de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legaimente previstos.”

23.4

“Cuando un consejero cese en su cargo, por dimision u otro motivo, antes del término de su
mandato, explicara fas razones en una carta que remitird a ios restantes miembros def consejo. De
allo se dard asimismo cuenta en el informe anual de gobiemo corporativo.”

B.1.44 Indique si algin miembro del consejo de administracién ha informado a la
sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra &l auto de apertura de
Juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Anénimas*:

si NOo [ ]

Nombre de! consejero Causa penal Observaciones

D. Alfredo Saenz Abad Véase a continuacion

El articulo 30 del Reglamento establece que los consejeros deberan comunicar al consejo
cuanto antes aquellas circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y
reputacién del Banco y, en particular, las causas penales en las gue aparezcan como
imputados.

El secretario general informé en la sesién del consejo de 26 de marzo de 2007 de 1a situacion
en la que se encontraban las Diligencias Previas 3266/1995 relativas a una querella por
denuncia falsa formulada ante el Juzgado de Instruccién numero 20 de Barcelona y que afecta
a D. Alfredo Séenz Abad. El procedimiento tiene su origen en una querella por alzamiento de
bienes presentada por Banesto contra los ahora querellantes que fue finalmente sobreseida.
Los ahora querellantes iniciaron tres procedimientos: uno por cohecho, que fue archivado, y

* Hoy, articuio 213 de la Ley de Sociedades de Capital.
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dos por denuncia falsa, de los que uno no fue admitido a tramite, y otro se tramitd. Este Gltimo
fue sobreseido por Auto de 28 de octubre de 2004, de la Audiencia Provincial de Barcelona.
Presentado recurso de casacidn, y a pesar de gue el Fiscal del Tribunal Supremo impugné
dicho recurso por estimar que no habia delito, fue admitido a tramite y posteriorments, por
Sentencia de 29 de mayo de 2006, estimado.

Celebrado el juicio, se dicté sentencia condenatoria el 28 de diciembre de 2008, contra la que
el Sr. Saenz y Banesto presentaron recurso de casacién, por lo que dicha sentencia no era
firme.

Durante el sjercicio 2010, la comision de nombramientos y retribuciones y el consejo fueron
informados de este procedimiento en sus reuniones de 17 y 22 de marzo, respectivamente.

Con fecha de 10 de marzo de 2011 Bance Santander anuncié mediante hecho relevante que
su consejo de administracién habla tenido conocimiento de la sentencia dictada por el Tribunal
Supremo en el citado recurso de casacion interpuesto por D. Alfredo Sdenz indicanda que el
consejo de administracion habia sido asimismo informado de las iniciativas que, con arreglo a
Derecho, se proponia promover el Sr. Séenz en relacion con la referida sentencia y su
gjecucion y, desde el méximo respeto a las decisiones judiciales, le ratificé su confianza para
gue continuara en el desempefio de sus funciones como consejero delegado del Banco.

Indique si el consejo de administracién ha analizado el caso. Si ia respuesta es

afirmativa explique de forma razonada la decisién tomada sobre si procede o no que el
consejero continde en su cargo.

si No [ ]

Declsion tomada Explicacién razonada

Pracede continuar El consejo, en su reunién de 7 de marzo de 2011,
previo informe de Ja comisién de nombramientos y
retribuciones de la misma fecha, ratifico al Sr.
Sdenz su confianza para que continde en el
desempefio de sus funciones como consejero
delegado del Banco por considerar que la referida
sentencia no  afecta negativamente  al
funcionamiento del consejo ni al crédito y
reputacién del Banco.
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Detalle todas las comisiones del consejo de administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo (1)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de Presidente
los Rios
D. Fernando de Asta Alvarez Vocal
D. Alfredo Saenz Abad Vocal
D. Matlas Rodriguez Inciatte Vocal
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion Vocal
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y Vocal
O'Shea
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
D. Radrigo Echenique Gordillo Vocal
D. Antonio Escdmez Tormes Vocal
D. Francisco Luzén Lopez Vocal
D. Ignacic Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Carge en dicha comision,

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombre Cargo (1)
D. Matfas Rodriguez Inciarte Presidents
0. Fernando de Asua Alvarez Vicepresidente
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tuion Vocal
D. Antonio Escamez Totres Vocal
D. Juan Rodriguez inciarte Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comision.
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COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Nombre Cargo (1j
D. Manuel Soto Serrano Presidents
D. Fernando de Asla Alvarez Vocal
D. Rodrige Echenique Gordilio Vocal
D. Abel Matutes Juan Vocal
D. Luis Angsl Rojo Duque Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
0. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargc en dicha comisién.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo (1}
D. Fernando de Asia Alvarez Presidente
0. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
B. Rodrigo Echenigue Gordilla Vacal
D. Luis Angel Rojo Dugque Vocal
D. Manuel Soto Serrane Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

{1) Cargo en dicha comision.
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COMISION INTERNACIONAL
Nombre Cargo {1)

D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de Presidente
los Rios
D. Alfredo Sdenz Abad Vocal
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y Vocal
O'Shea
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
D. Rodrigo Echenigue Gordillo Vocal
D. Antenio Escamez Torres Vocal
D. Francisco Luzdn Lopez Vocal
D. Abel Matutes Juan Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comision.

COMISION DE TECNOLOGIA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Nombre Cargo (1)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Prasidents
Rlos
D. Alfredo Sdenz Abad Vocal
D. Manue! Soto Serrano Vocal
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion Vocal
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Vocal
D. Fernando de Asua Alvarez Vocal
D. Antonio Escamez Tormes Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretaric

(1} Cargo en dicha comisién.
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E! nimero de reuniones celebradas durante el ejercicio 2010 por el consejo y sus comisiones y
la asistencia individual como presente de los consejeros a dichas reuniones han guedado
detallados en los apartados B.1.29 y B.1.30, respectivamente, del presente informe.

B.2.2 Sefale si corresponden al comité de auditoria las siguientes funciones;

Si

No

Supervisar ol proceso de elaboraclén y la integridad de la
informacién financiera relativa a fa sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimlento de los requisitos normatlvos,
la adecuada delimitacién del perimetro de consolldaclén y la
corracta aplicacion de los criterlos contables.

Revisar periédicamente los sistemas de control intemo y gestién
de rlesgos, para que los principales riesgos se Identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadaments.

Velar por la Independencia y la eficacla de la funclén de auditoria
interna; proponer la selecclén, nombramlento, reeleccléon y cese
del responsable del servicio de auditoria interma; proponer el
presupuesto de ese serviclo; recibir informacién periédica sobre
sus actividades; y verlficar que la alta direccién tiene en cuenta
las conclusiones y recomendacionses de sug informes.

Establecer y supervisar un mecanismo gue permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera
apropiado andnima, lag lregularidades de potencial
transcendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el sena de la empresa.

Elevar al consejo las propuestas de selecclén, nombramiento,
reelacclén y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiclones de su contrataclon,

Reciblr regularmente del audltor externo informacién sobre el
plan de auditorta y los resultados de su ejecucién, y verificar que
la alta direccién tlene en cuenta sus recomendaclones.

Asegurar la independencia del audltor externo.

o

En el caso de grupos, faveorecer que el auditor del grupo asuma
la responsabilildad de las auditorias de las empresas que lo
Integren.

Las funciones de la comision de auditoria y cumplimiento estan descritas en el articulo 16.4 del
Reglamento del Consejo. Son particularmente relevantes a los efectos de esta pregunta lo

indicado en los apartados b), ¢), d), e), ), g), 1), i}, j) y m).

El informe de la comision de auditoria y cumplimiento, que se reparte de forma conjunta con el
informe anual, describe las actividades realizadas por dicha comisién en 2010.
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Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo

°I a comisién de auditorfa y cumplimiento tendré las siguientes funciones:

{--)

b)

c)

a)

e)

f

Proponer la designacién def auditor de cuentas, asl como sus condiciones de contratacion,
of aicance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion ¢ o renovacion de st
nombramiento. La comisién favorecerd que ef auditor de cuentas del Grupo asuma
igualmente la responsabilidad de las auditorias de las compaiiias integrantes del Grupo.

Revisar las cuenfas de la Sociedad y del Grupeo, vighar ef cumplimiento de los
requernimientos legales y la comecta aplicacién de fos principios de contabilidad
generalmente aceptados, asf como informar las propuestas de modificacion de principios y
criterios contables sugeridos por fa dirsccion.

Supervisar los servicios de auditoria interma y, en particiiar.

i) Proponeria sefeccién, nombramiento y cese del responsable de auditoria intema;

i) Revisar el plan anual de trabsjo de la auditorfa intema y el informe anual de
aclividades;

ii)  Vefar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria intema;
iv)  Proponer el presupuesto de ese servicio;
v} Recibir informacién periédica sobre sus aclividades; y

vi}  Venficar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

Conocer ef proceso de informacion financiera y los sistemas intemos de conlrol. En
particular, corresponderé a fa comisién de auditorfa y cumplimiento:

i) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de fa informacion financiera
relativa a la Sociedad y af Grupo, revisando el cumplimienfo de los requisitos
normativos, la adecuada defimitacién del perimetro de consofidacion y la comecta
apficacion de los criterios contables; y

i) Revisar periddicamente fos sistemas de controf infemo y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

Informar, revisar y supervisar la politica de control de riesgos establecida de conformidad
con lo previsto en ef presente reglamento.
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o)) Servir de canal de comunicacion entre el consejo y ef audifor de cuentas, evaluar los
resultados de cads auditorfa y las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquel y ésfe en refacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. En
concreto, procurard que las cuentas finalmente formuladas por el consejo se presenten a
la junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria.

h) Supervisar el cumplimiento de! contrato de auditoria, procurando que fa opinién sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de
forma clara y precisa.

] Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas
circunsiancias o cuestiones que pudiersn ponerla en fiesgo y a cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desanolfo de fa auditorfa de cuentas, asi como recibir
informacion y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en la
legisiacion de audtorfa de cuentas y en las normas técnicas de auditorfa. Y, en concreto,
verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos fos concepfos
sobre el total de los ingresos de la firma audifora, y fa antigiledad del socio responsable
del equipo de auditoria en la prestacién del servicio a fa Scciedad. En la memoria anust
se informard de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacion
relativa a los honorarios comespondientes a servicios profesionales distintos a los de
auditoria. Asimismo, la comisién se asegurard de que la Sociedad comunique
publicamente el cambio de auditor de cuentas y fo acompafie de una dectaracion sobre fa
eventual existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente y, si hubieran
existido, de su contenido, y, en caso de renuncia del audifor de cuentas, examinara las
circunstancias que la hubieran molivado.

) Informar al conssjo, con carécter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, acerca de:

i) La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y préacticas de las
cuentas anuales.

it La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposifo especial o
dorniciliadas en palses o temitorios que lengan la consideracion de paraisos fiscales.

()

m) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen
los accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comision y que le sean
somefidas por la secretaria general de la Sociedad. Comesponde asimismo a la comision:

i) recibir, tratar y conservar fas reclamaciones recibidas por el Banco sobre cuestiones

relacionadas con el proceso de generacién de informacion financiera, auditorfa y
coniroles intermos.
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i)  recibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de empleados del
Grupo que expresen su preocupacién sobre posibles précticas cuestionables en
materia de contabilidad o auditorla.

(.

B.2.3 Realice una descripclén de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como
las responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo.

1. Comisidn ejecutiva:
La comisién ejecutiva, regulada en el articulo 51 de los Estatutos sociales y en el articulo 14

del Reglamento del Consejo, tiene delegadas todas las facultades del consejo de
administracién, salvo las que sean legaimente indelegables y las siguientes:

a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad vy, en particular:
(i) Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual;
(i} Politica de dividendos y de autocartera;
{iii} Politica general de riesgos;
(iv) Politica de gobiemo corporativo;

{v) Politica de responsabilidad social corporativa.

b) La aprobacion de las politicas de informacion y comunicacién con los accionistas, los
mercados y la opinién plblica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados
informacion répida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura del
accionariado, a las modificaciones sustanciales de |as reglas de gobiemo, a operaciones
vinculadas de especial relieve o a la autccartera.

¢) Elcontrol de la actividad de gestion y evaluacion de los directivos.

d) Y las propias del consejo en relacién con su composicion y funcionamiento, remuneracion y
deberes de los consejeros, contratacién de asistencia técnica a éstos y Telaciones del
consejo con los accionistas, los mercados y el auditor de cuentas.

La comisi6n ejecutiva cuenta con una composicién que el consejo considera equilibrada al

formar parte de la misma diez consejeros, cinco ejecutivos y cinco externos. De los cinco
extemos, cuatro son independientes y uno es no dominical ni independiente.
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La comisién ejecutiva propone al consejo de administracion aquellas decisiones que son de su
exclusiva competencia. Ademas, informa al consejo de los asunios y decisiones adoptadas en
sus sesiones y pone a disposicion de los miembros del consejo copia de las actas de dichas
sesiones.

El articulo 3 del Regtamento de! Consejo prevé que las siguientes competencias del consejo
podran ser ejercidas, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, por la comisién ejecutiva,
dando cuenta de ello después al consejo, en la primera sesion posterior que este celebre:

a) La aprobacion de la informacion financiera que el Banco deba hacer publica
pericdicamente.

b) La aprobacidn de las operaciones que entrafien la adquisicidn y disposicion de activos
sustanciales del Banco y las grandes operaciones societarias, salvo que la misma
corresponda a la junta general, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de los
Estatutos sociales.

¢} La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de la
retribucion que corresponda a cada consejero.

d) La aprobacion de los contratos que regulen la prestacién por los consejeros de funciones
distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les comespondan por el
desempenc de otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de la
supervision y decisién colegiada que desarrollan como meros miembros del consejo.

e} El nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta direccion,
asl como la definicion de las condiciones basicas de sus contratos. La aprobacién de las
retribuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que no perteneciendo a la alta
direccién tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas
actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de riesgos por parte del
Grupo.

fy La autorizacion para la creacidn o adguisicidn de participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o teritorios gque tengan la consideracion de paraisos
fiscales.

2. Comision delegada de riesgos:

La comision delegada de riesgos estd regulada en el articulo 52 de los Estatutos y en el
articulo 15 del Reglamento del Consejo.

En la actualidad, estd compuesta por cinco consejeros, de los que dos son ejecutives y tres
externcs. De los tres extemos, dos son independientes y uno no es ni dominical ni
independiente.

Su presidente es un vicepresidente con funciones ejecutivas conforme a lo que establece el
Reglamento del Consejo {articulo 15.1).
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Articulo 15.1 del Reglamento del Consejo

‘La comision delegada de nesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un méaximo de
seis consgjeros. La presidencia de la comisidn recaerd sobre un vicepresidente con funciones
gfecutivas.

(...}

La comision tiene delegadas con caracter permanente las siguientes facultades del consejo

de administracion:

"a} Decidir sobre concesidn de préstamos, aperfura de cuentas de crédifo y
operaciones de riesgo en general, as/ como sobre su modificacién, cesién y
cancelacion, y sobre la gestion global del nesge —nesgo-pafs, de infergs, de
crédito, de mercado, operacional, tesoretia, denvados—, asl como determinar y
aprobar las condiciones generales y particulares de los descuentos, préstamos,
depdsitos, prestacion de flanzas y avales y foda clase de operaciones bancarias.

b) Constituir, modificar, subrogar y resolver contratos de amendamienio financiero
sobre foda clase de muebles e inmuebles y en los términos y condiciones que
libremente determine, asi como adquirir Jos bienss objeto de tal arrendamisnfo
financiero, sin limitacion alguna en su importe o cuantia.

c) En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean estas personas
fisicas o juridicas, sin limitacion de cuantfa alguna, y ante loda clase de personas
fisicas y juridicas, entidades u organismos publicos o privados, muy
especialmente a efecfos de lo dispussto en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y disposiciones complementarias, y con las condiciones
y clausulas que esfime convenientes, podré constituir, modificar y relirar o
cancelar flanzas, avales de todo fipe o cualquier ofra modslidad de
afianzamientos, constituyendo, en su caso, los depdsitos de efectivo o titulos que
se exifan, con o sin aflanzamienlo, pudiendo obligar a la Sociedad, incluso
solidariamente con el deudor principal, con renuncia, por lo tanto, a los beneficios
de orden, excusién y division.”

Sus funciones son, segan el articulo 156.3 del Reglamento del Consejo, las siguientes:

‘a} Propener al consejo la polftica de riesgos def Grupo, que habrd de identificar, en
particular:

(i Los distinfos tipos de resgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales y
reputacionales, entre ofros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre fos
financieros o econdmicos, fos pasivos contingentes y olros fuera del balance:;

(i) Los sistemas de informacion y control intemo que se utifizardn para conirolar y
gestionar los citados riesgos;

(i} La fijfacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

{ivl  Las medidas previstas para mitigar el impacto de los resgos identificados, en caso de
que lleguen a materializarse;
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b) Revisar sistemdlicamente exposicionss con los clientes principales, sectores economicos
de actividad, éreas geogréficas y fipos de riesgo.

¢) Conocer y aclualizar, en su caso, las harramientas de gestién, iniciativas de mejora,
evolucién de proyectos y cualquier otra actividad relevante refacionada con ef control de
riesgos, incluyendo especificarnente las caracteristicas y comportamiento de fos modelos
intemos de riesgo asi como ef resultado de su validacién infema.

d) Valorary seguir tas indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el sjercicio
de su funcién.

g) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del
riesgo previamente decidido y delegar en otros comités de rango inferior o directivos
facultades para la asuncién de riesgos.

) Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los érganos inferiores,
asf como los limites globales de preciasificaciones en favor de grupos econémicos o en
refacion con exposiciones por clases de riesgos.”

En el informe de gestion del niesgo del informe anual del Grupo comespondiente al ejercicio
2010 (paginas 150 a 207) se incluye una amplia exposicion sobre los sistemas de conirol de
riesgos del Banco y su Grupo,

3. Comislén de auditoria y cumplimiento:

» La comisién de auditoria y cumplimiento del Banco fue creada en 1986 con el
nombre de comité de auditoria, habiéndose producido desde entonces una notable
evolucion en sus cometidos y funcionamiento.

« Su regulacién esta contenida en la disposicion adicional decimociava de la Ley del
Mercado de Valores y en los articulos 53 de los Estatutos sociales y 16 del
Reglamento del Consejo. Asimismo, los articulos 27 y 35 del propic Reglamento
contienen una regulacién especifica sobre algin aspecto concreto de su actividad.

+ La comisién de auditoria y cumplimiento debe estar formada por un minimo detresy
un maximo de siete consejeros, todos exiernos o no ejecutivos, con una maycritaria
representacion de consejeros independientes. £n la actualidad, los seis consejeros
que forman parte de la comision de auditoria y cumplimiento son extemos
independientes.

« Los integrantes de la comisién de auditoria y cumplimiento son designados por el
consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos de los
consejeros.

» La comisién de auditoria y cumplimiento debe estar en todo caso presidida por un
consejero independiente en el que, ademnds, concurran conocimientos y experiencia
en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

« E) presidente de la comision de auditoria y cumplimiento es D. Manuel Soto Serrano.

Sus funciones son, segun e! articulo 16.4 del Reglamento del Consejo, las siguientes:
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*a) Informar, a través de su presidente y/o st secretario, en la junita general de accionistas sobre
las cuestiones que en efla planteen los accionistas en matenas de su competencia.

b) Proponer la designacion del auditor de cuentas, asf como sus condiciones de contratacion, e
alcance de su mandato profesional y, en su caso, fa revocacion o no renovacion de su
nombramienfo. La comision favorecerd que el auditor de cuentas del Grupo asuma igualmente
ta responsabilidad de las auditorfas de las compaiiias integrantes del Grupo.

¢} Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos
legales y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, as/
como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables sugeridos por
la direccion.

d) Supervisarlos servicios de auditorfa intema y, en particuiar:

(i Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsabie de auditoria intemna;

(i) Revisar el plan anual de trabajo de la auditorfa intema y &l informe anual de actividades;

(i) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditoria intema,

(v}  Proponer of presupuesto de ese senvicio;

(v}  Recibir informacion peridica sobre sus actividades; y

(vi)  Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

@) Conocer el proceso de informacién financiera y los sistemmas internos de control. En particular,
corresponderd a la comision de auditorfa y cumplimiento:

(i) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacién financiera relativa a
la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacién del perimetro de consofidacion y fa comecta aplicacion de los
critarios contables; y

(ii) Revisar pericdicamente los sistemas de control intemo y gestion de fiesgos, para que los
principales riesgos se idenfifiquen, gestionen y den a conocer adecuadaments.

f} Informar, revisar y supervisar la politica de control de riesgos establecida de conformidad con
lo previsto en ef presente reglamento.

g} Servir de canal de comunicacién entre el consejo y ol auditor de cuentas, evaluar los resulftados
de cada auditorfa y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en
los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacién con los principios y criterios
aplicables en fa preparacion de los estados financieros. En concreto, procurard que las cuentas
finalmente formuladas por el consejo se presenten a la junta general sin reservas ni
salvedades en el informe de auditorfa.

b) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinion sobre las

cuentas anuales y los contenidos principales del informe de audforia sean redactados de
forma clara y precisa.
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i} Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando alencién a agquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponera en riesgo y a cuslesquiera ofras mlacionadas
con el proceso de desamolio de la auditorfa de cuentas, asi como recibir informacion y
mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en la Jegislacion de auditoria
de cuentas y en las nomnas técnicas de auditorfa. Y, en concreto, verificar el porcentaje que
representan los honorarios satisfechos por fodos los conceptos sobre el total de los ingresos de
la firna auditora, y la antigtiedad def socio responsable del equipo de auditoria en Ia prestacion
del servicio a la Sociedad. En la memoria anual se informaré de los honorarios pagados a la
firma auditors, incluyendo informacion refativa a los honorarios cormmespondientes a servicios
profesionales distintos a los de auditoria. Asimismo, la comision se asegurarg de que la
Sociedad comunique publicamente el cambio de auditor de cuentas y fo acompaie de una
declaracién sobre la evenlual existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas safiente Y, s
hubieran existido, de su contenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinaré
las circunsfancias que fa hubieran motivado.

[} Informar al consejo, con carécter previo a la adopcion por éste de las correspondientes
decisiones, acerva de:

(i) La informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente, velando por
que se elabore conforme a los mismos principios y précticas de las cuentas anuales.

(i} La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en palses o temitorios que tengarn la consideracién de paralsos fiscales.

k) Supervisar el cumplimiento dei cédigo de conducta de! Grupo en los mercados de valores, de
los manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general, de las
reglas de gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propusstas necesarias para su
mejora. En particular, cormesponde a la comisién recibir informacion v, en su caso, emitir
informe sobre medidas disciplinarias a miembros de la alta direccion.

) Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuacionss de inspeccion de las autoridades administrativas de supervisién y control,

m) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planteen los
accionistas respecto del 4mbito de las funciones de esta comision y que le sean sometidas por
la secretarfa general de fa Sociedad. Comesponde asimismo a la comision:

(i} recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre cuestiones
relacionadas con el proceso de generacion de informacién financiera, auditoria y
controfes intemos.

() recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de empleados del
Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles pricticas cuestionables en materia
de contabilidad o auditoria.

n) Informar fas propusstas de modificacion del presente reglamento con carécter previo a sy
aprobacion por el consefo de administracion.
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o) Evaluar, al menos una vez al aflo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

p) Y las restantes especificamente previstas en este reglamento.”

Una de sus reuniones se dedicard a evaluar la eficiencia y el cumplimienio de las reglas y
procedimientos de gobierno del Banco y a preparar la informacion que el consejo ha de

aprobar e incluir en la documentacion plblica anual.

Esta prevista la modificacion del preceplo transcrito del Reglamento del Consejo para adaptar
su texto al de la Ley 12/2010, de 30 de junio, de reforma de la Ley de Auditorla de Cuentas.

4. Comlsién de nombramientos y retribuciones:

La comisién de nombramientos y retribuciones es otra comision especializada de!
consejo, sin funciones delegadas. Le comesponden las de informe y propuesta en las
materias propias de su competencia.

» Los Estatutos sociales, en su articulo 54, contienen una regulacién basica de la comision
de nombramientos y retribuciones, que el Reglamento del Consejo complementa y
desarrolla, definiendo en el arliculo 17 la composicién, funcionamiento y competencias de
dicha comisién. Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 33 del propic
reglamento contienen una regulacion especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

. La comisién de nombramientos y retribuciones debe estar formada por un minimo de tres
y un maximo de siete consejeros, todos extemos o no ejecutives, con una mayoritaria
representacion de consejeros independientes siendo uno de ellos su presidente. En la
actualidad, estd compuesta exclusivamente por consejeros extemos independientes.

. Los integrantes de la comisién de nombramientos y retribuciones son designados por el
consejo, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y
los cometidos de dicha comision.

. Durante el ejercicio 2010 ninguno de los miembros de la comisién de nombramientos y
retribuciones ha sido conseiero ejecutivo, miembro de la alta direccion o empleado del
Banco y nmingln consejero ejecutivo o miembro de la alta direccion del Banco ha
pertenecido al consejo (ni a su comisidon de remuneraciones) de sociedades que hayan
empleado a miembros de la comision de nombramientos y retribuciones.

Sus funciones son, segun el articulo 17.4 del Reglamento del Consejo, las siguiantes:
“a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del conssjo y para
la seleccidn de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular,

la comision de nombramienfos y retnbuciones:

(i) Evaluaréd las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo;
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(i} Definird las funciones y aplitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada
vacante, valorando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar
adecuadamente su comeltido.

(i) Recibird, para su toma en consideracion, fas propuestas de potenciales candidatos
para la cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los consejeros.

b) Formular, con criterios de objetividad y adecuacion a los inlereses sociales, las propuestas
de nombramiento, reeleccion y ralificacion de consejeros a que se refiere el apartado 2 del
artlculo 21 de este regiamento, asf como fas de nombramiento de los miembros de cada
una de las comisiones del consejo de administracion. Iguaimente, formular, con los
mismos criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramierito de cargos en ef
COMNSsejo y Sus comisiones.

¢} Verificar anualmente fa calfificacién de cada consejero {como ejecutivo, dominical,
independiente u otra} al objeto de su confirmacion o revisién ante la junta general ordinaria

y en el informe anual de gobiemo corporativo.

d) Informar, con cardcter previo a su somelimiento al consejo, las propuestas de
nombrarniento o cese del secretario del consejo.

e} Informar los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccion.
I Proponer al consejo:

(i) La pofitica retributiva de fos consejeros y el correspondiente informe, en los términos def
articulo 29 del presents reglamento.

(i) La politica retributiva de los miembros de la alta direccion.

(iii} La retribucion individual de los consejeros.

(iv} La retribucion individual de los consejerns ejecutivos y, en Su ¢aso, de los externos, por
el desempeito de funciones distintas a las de mero consejero y demas condiciones de

sus contratos.

(v} Las condiciones bésicas de los contratos y la retribucién de los miembros de la afta
direccion.

{vi) La metribucién de aquellos olros directivos que no perteneciendo a la afta direccion
tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas actividades

puedan tener un impacto refevante en la asuncién de riesgos par parte del Grupo.

g) Velar por la observancia de la polftica melributiva de los consejerns y miembros de la alta
direccion establecida por la Sociedad.
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h)  Revisar periédicamente fos programas de retribucién, ponderando su acormodacion y sus
rendimientos y procurando que las remuneraciones de Jos consejeros se ajusten a
criterios de moderacién y adecuacion con los resultados de la Sociedad.

i} Velar por la transparencia de las retribuciones y la inclusion en la memoria anual y efn el
informe anual de gobiemo corporativo de informacion acerca de fas remuneraciones de
los consejeros y, a tal efecto, someter al consejo cuanta informacion resulte procedente.

Jii Velar por el cumplimiento por parte de los conssjeros de las obligaciones establecidas en
el articulo 30 del presente reglamento, emitir fos informes previstos en el mismo asf como
recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar respecto de fos
consejeros en caso de incumplirmiento de aquéllas o del cddigo de conducta del Grupo en
fos mercados de valores.

k)  Examinar la informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones
profesionales y valorar si pudieran interferir con fa dedicacién exigida a los consejeros
para el eficaz desempefio de su labor.

)} Evaluar, al menos una vez al ailo, su funcionamiento y la calidad de sus trabafos.
m)  Informar el proceso de evaluacién del consejo y de sus mifembos.

n} Y las restantes especificamente previstas en este reglamento. N

5. Comision Internacional:

Corresponde a la comision internacional (a la que se refiere el articulo 13 del Reglamento dei
Consejo) realizar el seguimiento del desarrollo de la estrategia de! Grupo y de las actividades,
mercados y paises en que éste guiera estar presente mediante inversiones directas o el
despliegue de negocios especificos, siendo informada de las iniciativas y estrategias
comerciales de las distintas unidades del Grupo y de los nuevos proyectos que se le
presenten. Asimismo, revisa la evolucion de las inversiones financieras y de los negocios, asi
como la situacién econdmica internacional para, en su caso, hacer las propuestas que
correspondan para corregir los limites de rlesgo-pais, su estructura y rentabilidad y su
asignacién por negocios y/o unidades.

Esta compuesta por ocho consejeros, de los que cuatro son ejecutivos y cuatro extemos
independientes.

6. Comisién de tecnologfa, productividad y calidad:

Corresponde a la comision de tecnologia, productividad y calidad, iguaimente tratada en el
articulo 13 del Reglamento del Consejo, estudiar e informar los planes y actuaciones relativos
a sistemas de informacion y programacion de aplicaciones, inversiones en equipos
informaticos, disefio de procesos operativos para mejorar la productividad, y programas de
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mejora de calidad de servicio y procedimientos de medicién, asi como los relativos a medios
y costes.

Estd compuesta por ocho consejeros, tres ejecutivos y cinco externos, de los cinco extemos
cuatro son independientes y uno no es ni dominical ni independiente.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que
tienen cada una de las comisiones:

Denominacién comision Breve descripcion
Comision ejecutiva Véase of apartado anterior de este informe
Caomision delegada de riesgas Véase el apartado anterior de este informe
Comisidn de auditoria y cumplimiente Viéase el apartado anterior de este informe
Comision de nombramientos y retribuciones Véase el apartado anterior de este informe
Comisién internacional Véase el apartado anterior de este informe
Comision de tecnologia, productividad y calidad Véase el apartado anterior de este informe

B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de reglamentos de tas comisiones de! consejo,
el lugar en que estin disponibles para su consulta, y las modificaciones gque se
hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara st de forma voluntaria se
ha elaborado algan informe anual sobre las actividades de cada comision.

No existen reglamentos especificos de las comisiones del consejo, ya que su regulacion se
contiene, segan ha quedado indicado en el apartado B.2.3. anterior, en el Reglamento del
Consejo y, por lo que se refiere a la comision ejeculiva, la comision delegada de riesgos, la
comision de auditoria y cumplimiento y la comision de nombramientos y retribuciones tanto
en los Estatutos sociales como en el Reglamento del Consejo,

La comisién de auditoria y cumplimiento y la de nombramientos y retribuciones han elaborado
sendos informes que se reparten de forma conjunta con el informe anual de Grupo
Santander.

- Informe de la comision de auditoria y cumplimiento

La comision de auditoria y cumplimiento emitié su primer informe de actividades en relacion
con el ejercicio 2003.

El informe de 2010 desarrolla pormenorizadamente los siguientes puntos:

a} Su regulacion, funciones, composicion y asistencia de sus miembros a sus reuniones en
2010 y funcionamiento de la comision,

b) Actividades realizadas en 2010, agrupandolas en torno a las distintas funciones basicas de
la comision:
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- Informacién financiera

- Auditor de cuentas

- Sistemas internos de control def Grupo y gestion de riesgos

- Auditoria interna

- Cumplimiento

- Gobiemo corporativo

-Informacién al consejo y a la junta general y evaluacién de la eficiencia y cumplimiento de
las reglas y procedimientos de gobierno del Banco

¢} Valoracion por la comision del desarrollo de sus funciones durante 2010.
- Informe de la comisién de hombramientos y retribuciones

La comision de nombramientos y retribuciones publica desde 2004 un informe de actividades,
que desde 2006 incluye el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

El informe de 2010 desarrolla en detalle los siguientes puntos;

a} Su regulacion, funciones, compaosicion y asistencia de sus miembros a sus reuniones en
2010 y funcionamiento de la comisién.

b} informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.
¢} Actividad realizada en 2010:

- Renovacion de miembros del consejo y de sus comisiones

- Verificacién anual del caracter de los consejeros

- Participacion en el proceso de auto-evaluacion del consejo

- Nombramiento y retribucién de miembros de fa alta direccion no consejeros
- Formacién

- Seguro de responsabhilidad civil

- Operaciones vinculadas

- Documentacion institucional

- Auto-evaluacion

d} Valoracion por la comision del desarrolio de sus funciones durante 2010,

B.2.6 Indique si la composicién de la comlsién ejecutiva reflgja la participacion en el
consejo de los diferentes consejeros en funcién de su condicién:

si NO [ ]

En caso negativo, expliqus la composicién de su comlsién ejecutiva
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CA1 Senale si el consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable de!
comité de auditoria o cualquier otro al que se hublera encomendado la funcion, las
operaciones que la sociedad realice con consejeros, con acclonistas significativos o
representados en ¢l consejo, o con personas a ellos vinculadas:

si NO [ ]

En relacién con las facultades sefialadas del consejo, el articulo 30 de su Reglamento
establece que:

“Los consejeros deberdn comunicar al consejo cualguier situacion de confiicto, directo ©
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. Si el conflicto resuftara de una
operacién con la Sociedad, el consejero no podré realizarla a no ser que el consejo, previo
informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, apruebe la operacién. £n caso de
conflicto, el administrador afectade se abstendré de intervenir en la deliberacién y decision
sobre la operacion a que el conflicto se refiera. En todo caso, fas situaciones de conflicto en gue
se encuentren los administradores de la Socisdad serdn objeto de informacion en el informe
anual de gobiermno carporativa.”

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la socledad o entidades de su grupo, y los acclonistas significativos
de la sociedad:

Tal como se ha indicado anteriormente (véase el apartado A.2. del presente informe), ef Banco
no tiene conocimiento de la existencia de accionistas significatives por lo que no procede
informacién sobre operaciones con los mismos.

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre 1a sociedad y/o su grupo, y los administradores o directivos de la
sociedad:

Ningtn miembro del consejo de administracion, ningdn otro miembro de la alta direccitn del
Banco, ninguna persona representada por un consejero o miembro de la alia direccién, ni
ninguna sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta direccién o accionistas
significativos dichas personas ni personas con las gue tengan accion concertada o que actien
a través de personas interpuestas en las mismas, ha realizado transacciones inhabituales o
relevantes con el Banco, hasta donde ef Banco conoce, de conformidad con lo dispuesto en la
Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre la informacién que sobre las operaciones
vinculadas deben suministrar en la informacién semestral las sociedades emisoras de valores
admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales.

A conlinuacian, se indican los riesgos directos del Grupc con los consejeros del Banco en
concepto de préstamos y créditos y de avales prestados al 31 de diciembre de 2010. Las
condiciones de estas operaciones son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas
en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.
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Todas estas operaciones pertenecen al giro o trafico ordinario del Banco o de la sociedad del
Grupo con ia que se han celebrado.

D. Alfrado Sdenz Abad Banco Santander, S A. Ceudora Financliacién 3
D. Matlas Rodriguez Inciarte Barco Santander, S.A. Deudora Financiacién 14
D. Manuel Soto Serrano Banco Santander, S.A. Deudora Financiacidn 2
D. Antonio Basagoiti Garcia- Bance Santander, S.A. Deudora Financiaciéon 8
Tundn
Bance Santander, 5.A, Deudora Avales 1

. Ana Palricia Botin-Sanz de | Banco Espafiol de Crédito, Deudora Financiacién 2
Sautuota y O'Shea SA.

D. Javier Botin-Sanz de Banca Santander, S.A, Deudora Financiacion 5

Sautuola y O"Shea

D. Rodrigo Echenique Gordille | Banco Santander, S.A. Deudora Financiacion 16
C. Antonio Escamez Torres Banco Banif, S.A. Deuwdora Financiacién 1.500
0. Ange! Jado Becerro de Banco Santander, S.A. Deudora Financiacion 3.002
Bengoa
D. Francisco Luzén Lopez Banco Santander, SA. Deudora Financiacion 5548
Banca Banif, 5.A Deudora Financlacion 3.684
D. Juan Rodriguez Inciarte Banca Santander, S.A. Dewdora Financiacion 370
D. Luls Alberto Salazar- Banco Banif, S.A. Deudora Financiacion 393
Simpson Bos
Banco Espatiol de Crédito, Deudora Financiacion 8
SA.
O*. Isabel Tocino Banco Espafiol de Crédito, Deudora Financiackon 30
Biscarolasaga SA,
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C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras socledades
pertenecientes al mismo grupe, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de
elaboraclén de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual
de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

No se ha producido ninguna operacion de las caracteristicas sefialadas.

Denominaclén social de la entidad Breve descripclén de la Importe
de su grupo operaclén {miles de suros)

C.5 Indique, en su caso, la sHuacién de conflictos de interés en que se encuentren los
consejeros de la sociedad, segin lo previsto en el articulo 127 ter de la Ley de
Sociedades Anénimas. °

st [] NO [X]

No se ha producido ninguna situacién de conflicto de interés de las previstas en el articulo 229 de
la Ley de Sociedades de Capital.

Durante el ejercicio 2010 se han producido 39 casos en los que los consejeros, incluidos los que
forman parte de la alta direccién, se han abstenido de intervenir y votar en deliberaciones del
consejo de administracion o de sus comisiones.

El desglose de los 39 casos es el siguiente: en 16 ocasiones se debieron a propuestas de
nombramiento, reeleccion y renovacién de facultades de los consejeros; en 13 ocasiones se
trataba de aprobar condiciones retributivas; en § ccasiones de la verificacion anual del caracter de
los consejeros que, conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, realizé la comision de
nombramientos y retribuciones en su sesion de 17 de marzo de 2010; en 4 ccasicnes cuando se
debatieron propuestas de financiacién de sociedades relacionadas con diversos consejeros; y en
una ocasion para aprobar una actuacién de responsabilidad social comorativa a favor de una
fundacion presidida por un consejero.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionlstas slgnificativos.

® Las situaciones de conflicto de interés se regulan en el articulo 229 de l1a Ley de Sociedades de Capital.
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- Consejeros.

Las situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los consejeros del Banco estan
reguladas en el articulo 30 del Reglamento del Consejo, que establece la obligacion de los
consejeros de comunicar al consejo cualquier situacion de conflicto, directe o indirecto, gque
pudieran tener con el interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacion, el consejero
no podrd realizarda sin la aprobacion del consejo, previo informe de la comisidn de
nombramientos y retribuciones. El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacion y
votacién sobre la operacion a que el conflicto se refiera.

- Mecanlsmos de identificacién y resolucién de conflictos aplicables a los miembros de
la alta direccién no consejeros.

Los mecanismos de deteccion se basan fundamentalmente en a obligacion de declaracion de
cualquier situacién de conflicto de interés por parte de las personas sujetas al codigo de
conducta en los mercados de valores.

El citado codigo, que puede consultarse en la pégina web corporativa del Grupo
(www_santander.com), regula la obligacién de declaracién en su titulo |, capitulo Il), letra A
{Declaracién de situaciones personales). Son, en concreto, relevantes, los apartados 12 y 13
de dicho cédigo, que se transcriben a continuacion:

“12. Declaracion general de vinculaciones.

Las Personas Sujetas deberdn fonnular ante la direccion de cumnplimiento y maniener
permanentemente actualizada una declaracion en la que se delallen sus Vinculaciones.

13, Situaciones de posible conflicto.

Las Personas Sujetas deberdn poner en conocimiento de la direccién de cumplimiento
cualquier situacién en la que, por sus vinculaciones o por cualquier ofro mativo o circunstancia,
pudiera plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuanime y respecto & una actuacion,
servicio u operacion concreta, un confiicto de interés.”

El titulo 1, capitulo Hl, letra B (Actuacién ante los conflictos de interés) del codigo de conducta
en los mercados de valores regula, por su parte, la actuacidén de las personas sujetas a dicho
codigo en situaciones de conflicto de interés baséndose en el principio de evitacién de
conflictos, que se desarrolla en el apartado 14 de! citado codige, segun el cual:

“Las Personas Sujefas procurardn evitar los conflictos de interés, tanto propios como def
Grupo, vy, si son afectadas personalmente por los mismos, se abstendrdn de decidir o, en su
caso, de emifir su voto, en las situaciones en que se planfeen y advertirdn de ello a quienes
vayan a tornar la comespondiente decisién.”

En cuanto a las reglas a utilizar para dinmir los conflictos de interés, el codigo de conducta en
los mercados de valores —apartado 15— prevé que se tengan en cuenta las siguientes:
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“15.1 En caso de conflicto entre el Grupo y un cliente, la salvaguarda del interés de éste.

15.2 En caso de conflicto entre Personas Sujetas y ef Grupo, la obligacién de actuacion leal de
aquélias.

15.3 En caso de conflicto entre clientes, se comunicard a los afectados, pudiendo desarrollarse
los servicios u operacionss en que se manifieste ef conflicto Gnicamente si los mismos lo
consienten. Se evitard favorecer a ninguno de eflos.”

Organos gue regulan y dirimen los conflictos de interés:

- Consejeros.

Corresponde al consejo de administracién.

- Alta direccién.

El c6digo de conducta en los mercados de valores establece en su titulo |, capitulo i, letra B
(Actuacion ante los conflictos de interés), apartado 15, los siguientes érganos de resolucion:

“Los conflicios de inferds se resolveran por el méximo responsable del Area Separada
afectada; si afecta a varias, por e inmediato superior jerdrquico de fodas ellas o, de no ser
aplicable ninguna de las reglas anteriores, por quien decida la direccion de cumplimiento. En
supuestos de duda sobre la competencia o sobre la forma de resolver se podrd, igualments,
consulftar a dicha direccién de cumplimiento.”

C.7 (Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

s NO [ ]

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espada:

Sociedades filiales cotizadas

Banco Espariol de Crédito, S.A.

Indigque si han definido publicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las deméas empresas del grupo:

si NO []
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Defina las eventuales relaciones de negocio entre la socledad matriz y la sociedad filial
cotizada, y entre ésta y las demés empresas del grupo

El documento Marco de Relacion entre Santander y Banesto, que puede consultarse en la pagina web
del Grupo (www.santander.com), establece —en linea con la recomendacion 2 dal Codige Unificado—
un conjunto de reglas que gobiernan la relacién entre Banco Santander, como sociedad matriz, y su
filial cotizada, Banesto, definisndo sus respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de
negacio, asf como los mecanismos previstos para rasolver los posibles conflictos de interés,
estableciéndose que cualguier operacién intragrupo entre Santander y Banesto debera pactarse en
términos razonables de mercado atendiendo a sus caracterfsticas, volumen y demas circunstancias
relevantes que tendrlan an cuenta partes no vinculadas,

Identifique los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés
entre la fillal cotizada y las demas empresas del grupo:

Mecanismos para resolver los eventuales conflictos de interés

Las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el capltulo VI del documento Marco de
Relacion entre Santander y Banesto (Gestién de conflictos. Control de Ja relacién).

A los efectos del cltado documente, se entiende per operaciones intragrupo las operacicnes
comerciales, ordinarias o extracrdinarias, realizadas entre una sociedad del Grupo Santander (incluido

Santander) y otra del Grupo Banesto (incluido Banesto).

Los mecanismos de resolucién de las situscionas de conflicte de interds que prevé el marco de
relacion entre Santander y Banesto son los siguientes:

“10. Miembros de consejo.
Quienes ocupsn cargos efecutivos en Santender o Banesto ¥ formen parte del consejo de la otra
entidad actuarédn en las deliberacionss y decisiones del mismo evitando la aparicion de conflictas de

interds por su doble condicion o, de no ser sffo posible, absteniéndoss cuando sa produzcar,

Actuarén, en fodo caso, segun fo previsto en el cddigo de conducta en los mercados de valorss
corporalivo,

11. Informacion anual.

En la memoria y en el Informe anual de gobiemo corporativo, y en su £aso, en la informacién publica
periddica, so recogerd, de acuerdo con fa normative aplicable a cada uno de dichos documentas,
informacién sobre las operaciones intragrupo como operaciones vinculadas.

12, Comunicaciones.

Las partes designan a sus respectivos directores de cumplimiento como personas a fravés de Jas
cuales realizarén las comunicaciones ordinaras gue sean precisas en la ejecucion de las reglas
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recogidas en este documento.”

No se han producido durants el ejercicio 2010 operaciones intragrupo entre Santander y Banesto que
no se hayan eliminado an el proceso de conselidacién y que no formen parte del trafice habitual de la
Sociedad o de las sociedades de su Grupo en cuanto a su objeto y condiciones.

E SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y
evaluando los riesgos cublertos por el sistema, junto con la justificacion de la
adecuacion de dichos sistemas al perfll de cada tipo de riesgo.

En e} informe de gestién del riesgo del informe anual del Grupo correspondiente al gjercicio
2010 (paginas 150 a 207) se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

D.2 Indique si se han materlalizado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de
riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales ...} que
afectan a la sociedad y/o su grupo:

si NO [ ]

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado
los sistemas de control establecidos.

Riesgo materiallzado en el Circunstancias que lo han Funclonamiento de los sistemas
ejercicio motivado de control

En el informe de gestion del riesgo del informe anual del Grupo correspondiente al ejercicio
2010 (paginas 150 a 207) se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

D.3 Indique si existe alguna comlislén u otro érgano de gobiernc encargado de establecer y
supervisar estos dispositivos de control y detalle cusles son sus funciones.

sf No ]

En casc afirmativo, indique cuales son sus funclones.
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- Organo de gobierno y sus funciones:

£l articulo 3.2 del Reglamenio del Consejo se refiere expresamente a la politica general de
riesgos como parte de la funcidén general de supervision del consejo y, como tal, la identifica
como un elemento constitutivo del ndcleo de su mision.

Entre las comisiones del consejo, destaca en esta materia la comision delegada de riesgos
cuyas funciones y composicion —reguladas en el articulo 15 del Reglamento del Consejo— han
quedado detalladas en el apartade B.2.3.2 del presente informe.

La politica de riesgo del Grupo esti orientada a mantener un perfil de riesgo medio-bajo y
predecible, tanto en riesgo de crédite como en riesgo de mercado.

D.4 Identiflcacién y descripcién de los procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a la sociedad y/o su grupo.

El riesgo de cumplimiento es el riesgo de recibir sanciones, econbmicas o no, o de ser cbjeto
de otro tipe de medidas disciplinarias por parte de organismos supervisores como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas, esténdares de auto-regulacion de la
organizacion y codigos de conducta aplicables a sus actividades.

El reporte de fa funcidn de cumplimiento al consejo es permanente y se realiza a través de la
comisidn de auditorfa y cumplimiento, hablendo participado el director de cumplimiento del
Grupo en diez de las once sesiones celebradas por dicha comision durante el ejercicio pasado.

Por su parte, el comité de cumplimiento normativo, érgano de seguimiento de [a politica de
curnplimiento, ha mantenido cinco reuniones durante 2010.

Programa de cumplimiento y modificacién del Cédigo General de Conducta

En la reunion de la comision de auditoria y cumplimiento de 15 de diciembre de 2010, el
director de cumplimiento informd de la entrada en vigor el dia 23 de dicho mes de la lLey
Crganica 5/2010, de 22 de junio, de reforma del Céodigo Penal.

La novedad fundamental de la reforma consiste en que la persona juridica responde
penalmente: i) por los delitos cometidos, en nombre o por cuenta de la persona juridica, y en
su provecho, por sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho; y i) por
los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en provecho de las
mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las perscnas fisicas mencionadas
en el punto anterior, han podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el
debido control atendidas las concretas circunstancias del caso.

Ante ello, se ha considerado necesario contar en el Grupo con un programa de cumplimiento
que, descansando en las politicas, procedimientos, modelo de organizacidn y controles ya
existentes propios de la funcién de cumplimiento, refuerce la prevencion de la comisién de
delitos en el ejercicic de la actividad social del Grupo.
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Con esta finalidad, ha sido necesario modificar el Codigo General de Conducta por ser dicho
codigo el elemento central del programa de cumplimiento y para dar cabida a actividades de
las que se puede derivar una responsabilidad penal para el Banco y que hasta ahora no
estaban expresamente contempladas en el mismo.

El Cédigo General de Conducta juega un papel fundamental en el marco del programa de
cumplimiento porque recoge: i) los prncipios éticos del Grupo y las normas y pautas de
actuacion en las distintas areas de riesgo; i) las funciones y responsabilidades de los érganos
de la alta direccion del Grupo en relacion con la aplicacién del programa, vy iii) las normas gque
regulan las consecuencias del incumplimiento de dicho cédigo y la formulacion y tramitacion de
comunicaciones de actuacion presuntamente iicita.

La comisidén de auditoria y cumplimiento, en su reunion de 15 de diciembre de 2010, informo
favorablemente el programa de cumplimiento y la modificacién del Codigo General de
Conducta, que fueron aprobados por el consejo de administracion en su sesién de 20 de
diciernbre de 2010.

Comaercializacién de productos y marco de control y seguimiento de la Directiva de
Mercados de Instrumentos Financleros (MiFID)

La direccién de cumplimientc  del Grupo desarrolla desde 1999 los procesos relacionados
con la aprobacién de nuevos productos y servicios ofrecidos a los clientes a través del comité
global de nuevos productos.

En ejecucidn del proyectc corporativo de comercializacion el comité global de nuevos
productos ha sido transformado en el comité corperativo de comercializacion.

Duranie el ejercicic 2010, el comité comporativo de comercializacion y el comité local de
comercializacion de Banca Comercial Espafa han celebrade 21 y 10 sesiones,
respectivamente, en las gue se han analizado 237 productos y servicios.

Ademas, durante el ejercicio 52 productos y servicios no nuevos han sido aprobados por la
coficina corporativa de gestién del riesgo reputacional.

A lo largo del ejercicio, la comisidbn de auditorfa y cumplimento ha sido informada por
responsables de la red Santander, auditoria interna y de cumplimiento de diversos aspectos
relacionados con la normativa MiFID que, integrada por una directiva europea y su desarrollo y
transposicion a nivel europeo y nacional, regulan basicamente la crganizacion de las empresas
que prestan servicios de inversion, la proteccién de clientes e inversores y los mercados y
formas alternativas de comercializacién de los productos,

Prevencién del blanqueo do capitales

Durante el gjercicio 2010, el director de cumplimiento ha informado a la comision de auditoria y
cumplimiento de fa situacién en materia de prevencién del blanqueo de capitales.

En Santander las politicas y sistemas de prevencién del blanqueo de capitales tienen caracter
global y corporativo. La organizacién de prevencidn atiende a 209 unidades diferentes del
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Grupo establecidas en 37 paises. Actualmente, son 499 los profesionales de! Grupo que
realizan la funcion de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo,
de los cuales tres cuartas partes lo hacen con dedicacion exclusiva.

En su reunidn de 21 de julio, la comisién de auditoria y cumplimento fue informada del
resuftado positivo de la revision anual realizada por Deloitte de los sistemas de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo del Grupo, conforme a lo requerido en
el articulo 11, apartado 7, de! Real Decreto 925/1985 y a las previsiones de la Orden Ministerial
EHA/2444/2007, de 31 de julio, que regula la estructura y el contenide minimo a que debe
ajustarse el informe escrito det experto independiente.

Esta revision alcanza a todas las unidades del Grupo que en Espafia tienen la consideracion
legal de sujeto obligado y las actividades de control y supervision que Banco Santander realiza
como matriz del Grupo de todas las sucursales y filiales en el exterior.

Por lo que se refiere a las comunicaciones de operativa sospechosa en Espafia, y en concreto
sobre las enviadas en 2009 al Servicio Ejecutivo de la Comisién para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales (SEPBLAC), se informé a la comision de auditoria y cumplimento, en su
reunién de 22 de septiembre de 2010, de que la valoracién del Banco hablia sido buena,
habiendo superado en puntuacion la media obtenida por las entidades de los otros grandes
grupos bancarios espafioles.

En este sentido, es particularmente relevante, como prueba de la calidad de las
comunicaciones realizadas, la informacién sobre el porcentaje de comunicaciones archivadas
por el SEPBLAC que en el caso del Banco y de Banesto han sido muy inferiores a la media del
sector.

Medidas propuestas por las autoridades de supervision

Compete a la comision de auditoria y cumplimento revisar el cumplimiente de las acciones y
medidas que sean consecuencia de los informes © acluaciones de inspeccion de las
autoridades administrativas de supervisién y control.

Durante 2010, la comisién de auditoria y cumplimento ha conocido los informes emitidos por
las autoridades de supervisién tanto espaficlas como de otros paises en los que el Grupo
realiza actividades. Asimismo, dicha comision ha recibido periédicamente informes de
seguimiento de los principales asuntos, pudiendo constatar la adecuada puesta en practica de
las medidas propuestas.

En la sesién de 19 de mayo de 2010 el interventer general expuso a la comision de auditoria y
cumplimento et nuevo protocolo de actuacién en las relaciones con supervisores, que pone de
manifiasto en el Grupo su importancia, responsabilizando de 1a relacion con los organismos
locales a los jefes de pais.
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Establecimientos off-shore

La comisién de auditoria y cumplimiento conoce la politica del Grupo de no crear o adquirir
participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en palses o temitorios que
tengan la consideracion de parafsos fiscales sin autorizacién especifica del consejo —o, cuando
razones de urgencia asi lo aconsejen, de la comision ejecutiva, dando cuenta posteriormente al
consejo, conforme a lo establecido en el articulo 3 del Reglamento del Consejo-, previo
informe de la propia comisidn, y siempre tras un anélisis de las circunstancias concretas de la
misma y de la justificacién de su oportunidad.

La comision de auditoria y cumplimiento esta puntualmente informada por las distintas areas
competentes en esta materia de las actividades realizadas y resuitados cobtenidos por las
sucursales y sociedades off-shore del Grupo, y supervisa el control interno ejercido sobre las
mismas, conforme a las recomendaciones del Banco de Espafia contenidas en la Memoria de
la Supervision Bancaria en Esparia correspondiente a 2003,

En las reuniones de 17 de febrero de 2010 y de 15 de marzo de 2011, la comisian de auditoria
y cumplimiento recibio una informacion pormenorizada de las actuaciones llevadas a cabo por
el Grupo en los ejercicios 2009 y 2010 en el marco de su politica de reduccion del numero de
unidades en paraisos fiscales.

Se informo a dicha comisién de que los servicios de auditoria interna hablan revisado todas
estas unidades en el ejercicio 2010 y que la direccion de cumplimiento, a su vez, habia
informado sobre las que son sujetos obligados segin la normativa sobre prevencion del
blangueo de capitales.

Las conclusiones de la division de auditoria interna son satisfactorias, y las de la direccion de
cumplimiento ponen de manifiesto el reducido riesgo de blangueo de dinero que presentan las
unidades off-shore del Grupo en su conjunto. Tanto la divisidn de auditorfa intema como la
direccién de cumplimiento han formulado algunas recomendaciones de mejora, sefialando el
calendario para su implantacion.

Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por
firmas miembros de la organizacién internacional de Deloitte.

En conclusién, la comisién de auditoria y cumplimento realiza una valoracion positiva sobre el
cumplimiento por el Grupo de los principios que emanan de fa Memoria de Supervisién
Bancaria en Espafa correspondiente a 2003, en especial sobre la implicacion de los organos
de administracién de la matriz, la identificacion de las actividades reaiizadas y los resultados
obtenidos por cada establecimiento off-shore, el control de la matriz sobre las actividades off-
shore y la transparencia en las cuentas anuales, informandose con detalle en la memoria anual
respecto de estas entidades.
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B JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el réglmen de minimos previsto en
la Ley de Sociedades Anénimas® (LSA) respecto del quérum de constitucién de la junta

general.

st [} NO [X]

% de guérum distinto al % de quorum distinto al
establecido en el art. 102 establecido en el art. 103°
LSA para supuestos LSA para supuestos
generales especiales del art. 103°
Quérum exigido en 1* nn —_
convocatoria
Quorum exigido en 2* nn —_
convocatoria

Descripclén de las diferencias

No hay

El quérum de constitucidn de la junta general que establecen los Estatutos sociales (articulo
25) y el Reglamento de la Junta (articulo 12) es el mismo que el previsio en la Ley de

Sociedades de Capital.

Son de aplicacion los articufos 193 y 1941 y 2 de la Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

“Articulo 193. Constitucion de la junta de la sociedad andnima.

1. En las sociedades andnimas fa junta general de accionistas quedard vélidamente constituida
en primera convocatona cuando f0s accionisias presenfes o representados pasean, al mencs,
el veinticinco por ciento del capital suscrito con derecho de voto. Los estatutos podrén fijar un

quorum superior.

®Hoy, Ley de Sociedades de Capital,
" Hoy, articulo 193 de la Ley de Scciedades de Capital.
® Hoy, articulos 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital.
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2. En segunda convocatoria, serd vélida la constitucién de fa junta cualquiers que sea el capital
concurrente a la misma, salvo que los estatutos filen un quérum determinado, el cual,
necesariamente, habré de ser inferior af que aquellos hayan establecido o exija fa ley para la
primera convocatoria.

Articulo 194. Quérum de constitucién reforzado en casos gspeciales.

1. En las sociedades andnimas, para que Ia junta general ordinana o extracrdinaria pueda
acordar validamente ef aumento o la reduccién del capital ¥ cualquier ofra modificacién de los
estatutos sociales, la emision de obligaciones, la supresién o la limitacién del derecho de
adquisicion preferente de nuevas acciones, asf como la transformacion, la fusidn, la escision o
la cesién global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero, serd necesaria, en
primera convocatoria, fa concurrencia de accionistas presentes o representados que posean, af
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de volo.

2. En segunda convocatoria seré suficiente la concurrencia def veinticinco por ciento de dicho
capital.

(..

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades Anénimas (LSA)® para el régimen de adopcién de acuerdos sociales:

st ] NO [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Mayoria reforzada distinta a la | Otros supuestos de mayoria
establecida art, 103.2'° LSA reforzada
para los supuestos del 103.1"

% establecido por la entidad para — o
la adopcion de acuerdos

Describa las diferenclas

No hay

El régimen de adopcion de los acuerdos sociales en la junta general no difiere de lo previsto en
la Ley de Sociedades de Capital, tal como establecen los articulos 35 de los Estatutos sociales
y 23.1 del Reglamento de la Junta,

* Hoy, Ley de Sociedades de Capital,
*Hoy, articulo 193 de Ia Ley de Sociedades de Capital.
" Hoy, articulo 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Son de aplicacion los articulos 159.1 y 201.2 de la Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

Articulo 159. Junta general.

4. Los socios, reunidos en junta general, decidirdn por la mayoria legal o estatutariamente
establecida, en los asuntos propios te la competencia de fa junfa”

Articulo 201.2 Mayorias.

* 2 Para la adopcion de los acuerdos a que se refiere el artfcufo 194, serd necesario el volo
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando en segunda
convocatoria concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento o més del capital
suscrito con derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento.”

Relaclone los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que sean
distintos a los establecidos en la LSA.

Los derechos gue reconocen a los accionistas los Estatutos sociales y el Reglamento de la
Junta del Banco en relacion con las juntas generales son los mismos que los que esiablece la
Ley de Sociedades de Capital.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los
accionistas en las juntas generales.

El fomento de la participacién informada de los accionistas en las juntas generales es un
objetivo expresamente reconccido por el consejo y, refiejo de ello, es que esta previsto en el
articulo 31.3 de su reglamento, segun el cual:

“El consejo de administracién procuraré la participacion informada de los accionistas en las
juntas generales y adoptard cuantas medidas sean oporiunas para facifitar que la junta general
ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos
sociales.

En particular, el consejo de administracién pondrd a disposicién de los accionistas, con
carécter previo a la junta general, toda cuanta informacion sea legalmente exigible. El conssjo,
a través del secretario general, atenderd por escrifo las solicitudes gue, en ejercicic del
derecho de informacién reconocido legalmente, le formulen los accionistas también por escrto
con la anfelacién requerida a la junta general.

Asimismo, conforme a lo establacido en el reglamento de la junta general, y a través del
presidente o, en su caso y por indicacion de éste, del presidente de Ia comision de auditorfa y
cumplimiento, de cualquier consejero, del secretario genieral o, si resultare convenients, de
cualquier empleado o expertfo en la matefia, el consejo de administracion atenderd, cuando sea
procedente con areglo a la Ley, los Estatutos sociales o el reglamento de la junta, las
preguntas que en refacién con los asuntos del orden def dfa le formulen verbalmente fos
accionistas en ef propio aclo de la junta general. Cuando no sea posible safisfacer el derecho
del accionista en el acto de la junta y, en tedo caso, en relacién con las peticiones formuladas
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por los asistentes remotos a la junta, se facilitars, de ser procedente, esa informacion por
escrito dentro de los siete dias siguientes al de terminacién de ia junta,

Adicionalmente, el consejo de administracion maniendré a disposicién de los accionistas una
pagina web actualizada de la Sociedad, ajustada a la normaltiva vigente, y en la que estard
accesible la informacién que sea legal, estatutaria y reglamentarismente exigibie.”

Medidas adoptadas para fomentar la participacién informada de los accionistas.

Entre fas medidas adoptadas por el Banco para ef fomento de la participacidn informada ds los
accionistas en las juntas destacan las siguientes:

- Posibilidad de asistir a las juntas siendo propietario de una sola accion.

- Inexistencia de un sistema de biogqueo de acciones para la identificacién de las
perscnas que pueden asistir a la junta. El dnico requisito es taner inscrito a nombre del
accionista cualquier nimero de acciones con una antelacién de cinco dias a la
celebracion de la junta.

- Asistencia remota por medios telematicos y ejercicio del derecho de voto por
correspondencia postal, medios fisicos y de comunicacién electrénica,

- Posibilidad de que los accionistas puedan ejercitar su derecho de informacién a través
de correo electrénico dirigido a fa direccion junta.accionistas@santander.com a partir de
la fecha de convocatoria de la junta general.

- Votacion separada de asuntos como el nombramiento de los consejeros y de articulos o
grupos de articulos que resuiten sustancialmente independientes en el caso de
modificaciones de los Estatutos ¢ del Reglamento de la Junta, salvo votaciones de
textos completos de Estatutos o del Reglamento de la Junta.

- Ademas, esla previsto que en la junta general ordinaria de 2011 se voten
separadamente las cuentas anuales y la gestibn social del Banco y de su grupo
consolidado, todo ello referido al sjercicio 2010,

- Delegacién en cualquier persona, sea o no accionista.

- Asistencia de notario para levantar acta de la junta.

Informacién a los accionistas y comunicacién con ellos.

Con ocasién de la junta general de 2010, el presidente dirigid¢ de nueve una carta a todos los
accionistas en la gue les invitd, con independencia de los derechos de informacién y
propuesta, a formular sugerencias que les gustarfa que fueran tratadas.

Se recibieron 849 cartas y correos electrénicos, a todos las cuales se les dio la oportuna
contestacion.

Durante 2010 se han celebrado 661 reuniones con inversores y se ha mantenido una relacion
permanente con analistas y agencias de rafing, lo que ha supuesto contactar personalmente
con mas de 1.350 inversores/analistas. El departamento de relaciones con inversores y
analistas ha sido elegido por tercer afio consecutivo por los inversores (buy side) como el
mejor /R Team a nivel europeo en el sector financiero, segun la encuesta realizada por la
revista especializada Institutional Invesfor. Ei departamento también ha seguidoe dando a
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conccer @ los principales inversores y analistas las politicas del Grupe en cuanto a
responsabilidad social corporativa.

Santander ha seguido fortaleciendo los canales de informacidn y atencién a sus accionistas a
través de las siete Oficinas de Accionistas que tiene en importantes mercados en los que esta
presente (Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, México, Portugal y Chile).

Lineas de atencion telefonica 247057 consultas
Buizdn del accionista 20.704 correos atendidos
127.708 suscripciones
Foros 14.230 asistentas
179 celebrados
Web 1.430.542 visitas
Escritos 692.091 cartas atendidas

Finalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la CNMV sobre reuniones con
analistas e inversores, se estan publicando con la debida antelacién tante las convocatorias de
tales reuniones como !a documentacion que sera utilizada durante fas mismas.

Indique si el cargo de presldente de la junta general coincide con el cargo de presidente
del consejo de administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para
garantizar la independencia y buen funcionamiento de la junta general:

st NO [ ]
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Detalle las medidas

Segun establecen los Estatutes (artfculo 29.2) y el Reglamento de la Junta {artfcule 13.2), 1a junta
general sera presidida por el presidente del consejo de administracion o, en su defecto, por et
vicapresidente que lo sustituya segun el articulo 44 de los Estatutos sociales, y a fatta de presidente y
vicopresidente, por el vocal que designe el consejo de administracion. Asimismo, a falta de
designacion expresa conforme a lo anteriormente previsto, actuard como presidente el accionista que
sea elegido por los socios presentes en ta reunién.

Medidas para garantizar la Independencia y buen funcionamiento de la junta general:

La junta general de accionistas de 21 de junio de 2003 aprobd su primer reglamento. Con
posterioridad a esa fecha entrd en vigor la Ley 26/2003, de 17 de julic, por la que se modifica la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, aprobado por ef Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembrs, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas. La junta general ordinaria de 19 de
junio de 2004 aprobo, a propuesta del consejo, un nuevo reglamento que refleja las novedades
introducidas por dicha ley, documento que se ha modificado después en 2006, 2007 y 2008.

E! Reglamento de la Junta, que contiene un conjunto detaliade de rmedidas para garantizar la
independencia y el buen funcionamiento de la junta general, pusde consultarse en la pagina web del
Grupe cuya direccion se indica en el apartado E.6. siguiente.

Entre las medidas concretas implkementadas por el Banco para mejorar el funcionamiento de la junta
general, destacan ia puesta en practica desde 2004 del voto y la delegacion por procedimientos
electrdnicos (internet) y del voto por corrso.

Asimismo, a partir de la junta genaral ordinaria de 20085, los accionistas del Banco tienen la posibilidad
de asistir a la misma de forma remota, ejercitando por madios telematicos sus derechos.

En el epigrafe E.7 posterior se recoge un detalle, con datos referidos a la junta general celebrada el
dia 11 de junio de 2010, de los votos registrades utilizande les distintos sistemas de votacién vy de
delegacién gue se acaban de describir y el porcentaje de capital que representaban en dichas juntas
los accionistas que asistieron a la misma de forma remota.

E.6 Indique, en su caso, las modlficaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento
de la junta general.

Durante el ejercicio 2010 no se han introducido modificaciones en ef Reglamento de la Junta.
El Reglamento de la Junta puede consultarse en la pagina web corporativa
(www . santander.com), en el mend principal bajo informacién accionistas e inversores, sub-

meni gobierno corporative, apartado reglamento junta accionistas.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que
se refiere el presente informe.

La tabla siguiente recoge el detalle de los volos registrados como porcentajes sobre el capital

del Banco utilizando los distintos sistemas de votacidén y de delegacion que estaban a
disposicidn de los accionistas en la junta general celebrada el dia 11 de junic de 2010.
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Datos de asistencia
Fecha junta % de presencia fisica % an % voto a distancia Total
genaral representacion
11/06/2010 0.384% 34,840% @ 20,651% @ 55,855%

I Dat porcentaja indicado (0,364%) un 0,002% corresponds al porcentaje da capital que asistié remotamente mediante
Internet.

@ £l porcentaje de capital que delegd por internst fue del 0,015%.
' Del porcentaje indicado (20,851%), 20,647% corresponde al vota por comeo y un 0,004% al volo eiectrdnico.

E.8 Indique brevemente fos acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el

ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que sa ha
adoptado cada acuerdo.

Seguidamente se resumen los acuerdos adoptados en la junta general de accionistas de 11 de
junio de 2010, asf como el porcentaje de votos con los que se adoptaron.

El texto integro de estos acuerdes puede consultarse en la pagina web del Grupo
{www santander.com).

163



0K3614769

CLASE 8°
B

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE 11 DE JUNIO DE 2010
vYOTOS

A favor En contra Abstencion  En blanco

1. Examen y aprobacion, en su caso, de las cuentas anuales  88,506% 0,521% 0,961% 0,012%
{halance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos

y gastos reconccidos, estado total de cambios en el

patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) y de

la gestion social de Banco Santander, S.A. y de su grupo

consolidado, todo ello referido al ejercicio cerrado al 31 de

diciembre de 20089,

2. Aplicacién de resultados del ejercicio 2009. 99,120% 0,042% 0,825% 0,013%

3. Consejo de administracion: nombramiento, reeleccion y
ratificacién de consejeros.

Tercero A.- Nombramiento de D. Angel Jado Becerro de  97,546% 1,186% 1,245% 0,023%
Bengoa.

Tercero B.- Reeleccion de D. Francisco Javier Botin-Sanz de  97,264% 1,657% 1,059% 0,020%
Sautuocla y O'Shea.

Tercero C.- Reeleccion de D* Isabel Tocino Biscarolasaga. 97,729% 1,202% 1,049% 0,020%
Tercero D.- Reeleccion de D. Fernando de Asta Alvarez, 97,530% 1,389% 1,060% 0,021%
Tercero E.- Reeleccién de D. Alfredo Sdenz Abad, 97.730% 1,314% 0,935% 0,021%
4. Reeleccidn de auditor de cuentas para el gjercicio 2010. 98 430% 0,735% 0.817% 0,014%
5. Autorizacion para que el Banco y sus sociedades filiales 98,274% 0,887% 0,823% 0,016%

puedan adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Anonimas'?,
dejando sin efecto en la parte no ufilizada la autorizacidn
concedida por la junta generat ordinaria de accionistas de 19
de junio de 2009.

6. Delegacién en el consejo de administracion de la facultad  96,248% 2,708% 1,026% 0,017%
de ejecutar el acuerdo a adoptar por la propia junta de

aumentar el capital social, de conformidad con lo establecido

en el articulo 153.1.a) de la Ley de Sociedades Anénimas ™,

dejando sin efecto la autorizacién concedida por la expresada

junta general de 19 de junio de 2009.

7. Séptimo A.- Aumento de capital social por el importe
determinable segin los términos del acuerdo mediante la
emisién de nuevas acciones ordinarias de medio (0,5) euro de  98,312% 0,831% 0,842% 0,016%
valor nominal cada una, sin prima de emision, de la misma
clase y serie que las actualmente en circulacién, con cargo a
reservas voluntarias procedentes de beneficios no
distribuidos. Prevision expresa de posibilidad de asignacion
incompleta. Delegacion de facultades al consejo de
administracion, con autorizacién para delegar a su vez en la
comision ejecutiva, para fijar las condiciones del aumento en
todo lo no previsto por esta junta general, realizar los actos
necesarios para su ejecucién, adaptar ia redaccion de los
apartados 1 y 2 del articulo 5 de los Estatutos sociales a la
nueva cifra del capital social y otorgar cuantos documentos

“Hey, articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.
" Hoy, articulo 297.1.8) de la Ley de Socledades de Capital.
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piblicos y privados sean necesarios para la ejecucion det
aumento. Soliciiud ante los organismos competentes,
nacionales y exiranjeros, para la admision a negociacién de
las nuevas acciones en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia, a través del Sistema de
Interconexion Bursatit (Mercado Continue), ¥ en las Bolsas de
Valores extranjeras en las que coticen las acciones de Banco
Santander {Lisboa, Londres, Milan, Buenos Aires, México y, a
través de ADSs, en la Bolsa de Nueva York), en la forma
exigible en cada una de eilas.

Septimo B.- Aumento de capital social por el impotte 98,301% 0,838% 0,844% 0.017%
determinable segln los témminos del acuerdo mediante la
emisién de nuevas acciones ordinarias de medio (0,5) euro de
valor nominal cada una, sin prima de emisién, de 1a misma
clase y serie que las actualmente en circulacién, con cargo a
reservas voluntarias procedentes de beneficios no
distribvidos. Previsién expresa de posibilidad de asignacion
incompleta. Delegacion de facultades al consejo de
administracion, con autorizacién para delegar a su vez en la
comision ejecutiva, para fijar las condiciones del aumento en
todo lo no previsto por esta junta general, realizar los aclos
necesarios para su ejecucién, adaptar la redaccion de los
apartados 1 y 2 del articulo 5 de los Estatutos sociales a la
nueva cifra del capital social y otorgar cuantos documentos
publicos y privados sean necesarios para la ejecucion del
aumento. Solicitud ante los organismos competantes,
nacionales y extranjeros, para la admision a negociacion de
las nuevas acciones en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia, a través del Sistema de
Interconexion Bursatil (Mercado Continuo), y en las Bolsas de
Valores extranjeras en las que coticen las acciones de Banco
Santander (Lisboa, Londres, Milén, Buenos Aires, México y, a
través de ADSs, en la Bolsa de Nueva York), en la forma
exigible en cada una de ellas.

8. Delegacion en el consejo de administracion de la facultad  85,034% 13,744% 1,207% 0,016%
de emitir valores de renta fija simple o instrumentos de deuda
de analoga naturaleza (incluyendo cédulas, pagarés o
warrants), asi como valores de renta fija convertibles y/o
canjeables en acciones de la Sociedad. En relacién con los
valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones
de la Sociedad, fijacién de criterios para la determinacion de
las bases y modalidades de la conversibn yfo canje y
atribucion al consejo de administracion de las facultades de
aumentar el capital en la cuantia necesaria, asl como de
excluir el derecho de suscripcion preferente de los accionistas.
Dejar sin efecto en la parte no utilizada la delegacion
conferida mediante el acuerdo Noveno I} de la junta general
ordinana de accionistas de 19 de junio de 2009.

9. Politica de incentivos:
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Noveno A.- Aprobacién, en relacion con la politica de 95,372% 2,426% 2,183% 0,019%
incentivos a largo plazo acordada por el consejo de

administracion, de nuevos ciclos relativos a determinados

planes de entrega de acciones Santander para su ejecucion

por el Banco y sociedades del Grupo Santander y ligados a la

evolucion del retomo total para el accionista ¢ a determinados

requisitos de permanencia y evolucién det Grupo.

Noveno B.- Aprobacién de un plan de incentivos para 98,799% 0,268% 0,9158% 0,018%
empleados de Santander UK plc. y de otras sociedades del

Grupo en Reino Unido mediante opciones sobre acciones del

Banco y vinculado a la aportacién de importes monetarios

periddicos y a determinados requisitos de permanencia,

10. Autorizacidn al consejo de administracién para la 98,783% 0,383% 0,818% 0,016%
interpretacion, subsanacién, complemento, ejecucion  y

desarrollo de los acuerdos que se adopten por la junta, asi

como para sustituir las facultades gque reciba de la junta, y

concesion de facultades para la elevacion a instrumento

publico de tales acuerdos.

11. Informe sobre la politica de retibuciones de los 94,943% 3134% 1,801% 0,021%
consejeros™.

E.9 Indique sl! exlste alguna restriccién estatutaria que establezca un ndmero minimo de
acclones necesarias para asistir a la junta general.

st [ ] NO [X!

Numero de acciones necesarias para asistir a la | Una accién
Junta General

La junta general de 19 de junio de 2004 acordd una modificacion de los estatutos entonces
vigentes con el fin de pemmilir la asistencia a las juntas generales a los accionistas con
cualquier nimero de acciones,

El primer parrafo del articulo 26.1 de los actuales Estatutos sociales establece lo siguiente:

“Tendrén derecho de asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier ndmero de
acciones inscritas a su nombre en el correspondiente registro contable con cinco dias de
antelacién a aque! en que haya de celebrarse fa junia y que se hallen al cornente en el pago de
los dividendos pasivos”.

" Este punto del orden del dia se sometid a la citada junta con carécter consultivo.
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E.10 Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de
voto en la junta general.

Las farjetas de asisiencia, delegaciéon y voto a distancia recogen expresamente todos los
punios del orden de! dia, solicitando la indicacion de voto para cada uno de ellos. lgualmente
solicitan la identificacion del accionista en quien se delega.

Con la finalidad de asegurar el ejercicio del voto, las tarfetas han venido previendo que:

- Para el caso de falta de delegacién en persona concreta, se entendera otorgada la
delegacion en el presidente del consejo.

- Para el caso de falta de instrucciones de voto, se entenderd que se vota a favor de la
propuesta del consejo de administracion.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 114 de la Ley del Mercado de Valores, en la
redaccion dada por la Ley 26/2003, de 17 de julio, de Transparencia de Sociedades Andnimas
Cotizadas, las tarjetas de delegacion utilizadas a partir de las juntas generales de 2004, que
son las celebradas hasta la fecha después de la entrada en vigor de la mencionada Ley
2612003, establecen que si el representante del accionista se encontrase en conflicto de
intereses en la volacién de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del dia, se
sometan a la junta, Ja representacién se entendera conferida al secretario general del Banco.

La junta general de accionistas celebrada el 17 de junio de 2006 aprobd la modificacion de los
correspondientes articulos de los Estatutos sociales y del Reglamento de la Junta para
posibilitar la delegacion del voto en un no accionista. Este derecho estd recogido en el articulo
27.1 de los Estatutos sociales y en el primer parrafo del articulo 8 del Reglamento de la Junta,
en virtud de ios cuales:

Artictlo 27.1 de los Estatutos sociales (primer inciso)

“Todo accionista que tenga derecho de asistencia podrd hacerse representar en la junta
general por medio de ofra persona, aungue no sea accionista.”

Articulo 8 del Reglamento de la Junta (primer pérrafo, primer inciso)

“Sin perjuicio de lo previsto en los estatutos sociales, el derecho de asistencia a la junta
general seré delegable en favor de cualquier persona fisica o juridica.”

Para el caso de la representacion conferida mediante medios de comunicacién a distancia son
de aplicacion las reglas descritas en los articulos 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales, segun
las cuales:

Articulo 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales

5. Cuando la representacion se confiera o nolifique a la Sociedad mediante medios de
comunicacion a distancia, sélo se reputard valida si se realiza:
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a) mediante entrega o comespondencia postal, haciendo flegar a la Sociedad la tareta de
asistencia y delegacién debidamente firmada, u otro medio escrito que, a juicio del consejo
de administracién en acuerdo adoptado al efecto, permita varificar debidamente la identidad
def accionista que confiere su representacion y la del defegado que designa, 0

b) mediante comespondencia o comunicacién electronica con la Sociedad, a fa que se
acompailaré copia en formato electrénico de la tarjeta de asistencia y delegacion, en la que
se detalle la representacién atribuida y la identidad del representado, y que incorpore la
firma electrénica u otra clase de identificacion del accionista representado, en los términos
que fije el consejo de administracién en acuerdo adoplado al efecto para dotar a este
sistema de representacion de las adecuadas garantfas de autenticidad y de identificacion
del accionista representado.

6. Para su validez, la representacion conferida por cualquiera de los citados medios de
comunicacién a distancia habré de recibirse por la Sociedad antes de las veinticuatro horas del
tercer dia anterior al previsto para la celebracion de la junta en primera convocatoria. En ol
acuerdo de convocatoria de la junta de que se trate, el consejo de administracion podréa reducir
esa antelacion exigida, déndole la misma publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.
Asimismo, ef consejo podré desamoffar las previsiones anteriores referidas a la representacion
otorgada a través de medios de comunicacion a distancia, de conformidad con lo previsto en el
articulo 34.5 siguients.

7. La representacién es siempre revocable. La asistencia a la junta del representado, ya sea
personalmente o por haber emitido el volo a distancia, supone fa revocacion de cualquier
delegacitn, sea cual sea la fecha de aquélla. La representacion quedaré igualmente sin efecto
por la enajenacién de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

8. La representacién podrd incluir aquefios puntos que, aun no estando previstos en el orden
def dia de la convocatoria, puedan ser tratados en la junta por permitifo la ley. Si la delegacion
no los incluyera, se entenderd que ef accionista representado instruye a su representante para
abstenerse en la votacién de esos puntos.”

E.11 Indique sl la compahia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales
de participar o no en las decisiones de la sociedad:

st [] NO [X]

Describa Ia politica

E.12 Indigue la direcclén y modo de acceso al contenido de goblerno corporativo en su pagina
web.

La pagina web corporativa de! Grupo (www.santander.com) viene divulgando desde 2004, en
ol apartado de! mend principal Informacién Accionistas e Inversores, la totalidad de la
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informacién requerida por el articulo 528 de la Ley de Sociedades de Capital y por la Orden
ECO/3722/2003, en ejecucién del acuerdo adoptado por el consejo en su reunién de 23 de
enero de 2004.

La web comporativa presenta sus contenidos con secciones especificas para Inversores
Institucionales y para Accionistas y es accesible, en general, en espafiol, inglés y portugues.

En la web corporativa se pueden consultar:

Los Estatutos sociales

El Reglamento de la Junta General

E! Regiamento del Consejo

Los perfiles profesionales y otra informacion de los consejeros, segln propone la
recomendacién 28 del Cédigo Unificado

El informe anual

El informe anual de gobiemo corporativo

El Cédigo de Conducta de los Mercados de Valores

El Cédigo General de Conducta

La memoria de sostenibilidad

Los informes de las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones

= Ei marco de relacion Santander-Banesto establecido en aplicacion de la

recomendacién 2 del Codigo Unificado.

A partir de la fecha de su publicacién, se podré consultar la convocatonia de la junta general
ordinarla de 2011 junto con la informacion relativa a la misma que incluira las propuestas de
acuerdos y los mecanismos para el gjercicio de los derechos de informacion, de delegacion y
de voto, entre los que figurara una explicacion de los relativos a los medios telematicos.

Como novedad, el anuncio de convocatoria de la junta general ordinaria de 2011 recogera las
normas del foro electrdnico de accionistas que el Banco habilitard en la web corporaliva
(www.santander.com) con el fin de facilitar la comunicacion entre los accionistas con caracter
previo a la celebracion de la junta.

E GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaclones del Cédigo
Unlficado de buen gobierno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o
criterios, que aplica la sociedad.

Esta seccion detalla el grado de seguimiento por la Entidad de las recomendaciones contenidas en el
Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobiemo de las Sociedades Cofizadas en Espafia,
aprobado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores el 22 de mayo de 2006 (el Cddigo
Unificado), analizando cada una de las citadas recomendaciones e incluyendo los textos de los
Estatutos sociales y los reglamentos de la junta y del consejo que resultan de aplicacion.
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1. Que los estatutos de las socledades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que
pueda emitir un mlsmo accionista, ni contengan otras restricclones que dificulten |a toma de
control de la sociedad mediante la adquisiclon de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A9, B.1.22 B1.23, E1yE2

Cumple Explique D

De acuerdoc con los articulos 26.1 (primer parrafo) y 35.2 de los Estatutos sociales, no existen
restricciones al ejercicio de los derechos de voto ni para la adquisicién o transmision de
participaciones en el capital social del Banco,

Articulo 26.1 {primer pérrafo) de los Estatutos sociales

“Tendrén derecho de asistencia a las juntas generales fos litulares de cualguier ntimero de acciones
inscritas a su nombre en ef correspondiente registro contable con cinco dlas de antefacion a aqué!
en que haya de celebrarse la junta y que se halflen al comente en el pago de los dividendos
pasivos”,

Articulo 35.2 de los Estatutos sociales

“ os asistentes a la junta general tendrén un vofo por cada accidén que posean o representen. Las
acciones sin vofo tendrén esfe derecho en los supuestos especificos de la Ley de Scciedades
Anénimas.”

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan
publicaments con precision:

a) Las respectivas areas de actlvidad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, as(
como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resclver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver eplgrafes: C.4yC.7

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:l No aplicable |:l

El consejo del Banco asume esta recomendacion definiendo, a través de un conjunto de reglas, el
marco de relacién entre Banco Santander, como sociedad matriz, y Banesto, sus respectivas areas
de aclividad y eventuales relaciones de negocio, asi como los mecanismos previstos para resclver
los posibles conflictos de interés. Dichas reglas pueden consultarse en la pagina web del Grupo
{www.santander.com}.

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion

de la junta general de accionistas las operaciones que entrafien una medificacién estructural
de la socledad y, en particular, las siguientes:
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a) La transformaciéon de sociedades cotizadas en compaifias holding, medlante
“fllializaciéon” o incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga
el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacién de activos operativos esenclales, cuando entrafie una
modificacién efectlva del objeto soclai;

¢} Las operaciones cuyo efecto sea equivalenta al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:l

Las nomas organicas del Banco reconocen expresamente la competencia de la junta general de
decidir acerca de la realizacion de determinadas operaciones de especial relevancia. El articulo 20.2
de los Estatutos sociales y el articulo 2.2 del Reglamento de la Junta reservan a esta ditima la
facultad de acordar ia filializacion ¢ aportacion de activos operativos del Banco, convirtiendo a éste
en pura heolding; aprobar la adquisicidn o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacién efectiva del objeto social; o, en fin, acordar las operaciones
cuyo efecto sea equivalente a la liquidacion del Banco.

Articulio 20.2 de los Estatutos sociales

‘La junta general tiene competencia para decidir sobre todas las materias que le hayan sido atiibuidas
fegal o estatutariamente. En particular y a Hulo meramente ejemplificativo, le compete:

()

{ix}  Acordar Ia filializacién o aportacién a sociedades dependientes de log activos operativos de la
Sociedad convirtiendo a ésta en una pura holding;

(x}  Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacion efectiva de! objeto social, y

(xi}  Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivslente a la liquidacion de la Sociedad.”

Articulo 2.2 del Reglamento de la Junta
“De conformidad con lo establecido en los Estatufos sociales, fa junta general de accionistas se halla
facuffada para adoptar toda clase de acuerdos referenies a la Sociedad, estandole reservadas, en

particular, las atribuciones siguientes:

()

X, Acordar la filializacion o aportacion a sociedades dependientes de los actives operativos de la
Sociedad convirliendo a ésta en una pura holding.

Xl.  Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacion efectiva del objeto social,

XH.  Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la Sociedad.”
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Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la junta general, incluida la
informacion a que se refiere la recomendacién 28, se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple Explique l:l

E) Banco hace publica, a través de la pagina web corporativa (www.santander.com}, la informacion a
la que se refiere esta recomendacién 4 a partir de la fecha del anuncio de convocaioria de la junta y
hasta su celebracién.

Articulo 6.1 del Reglamento de la Junta

“Ademds de lo exigido por disposicion legal o estatutana, desde la fecha de publicacion de la
convocalonia de junta general la Sociedad publicara a través de su pagina web el texto de todas las
propuestas de acuerdos formuladas por ef consefo de administracién en relacion con los puntos del
orden del dfa, salvo que, tratdndose de propuestas para las que fa ley o los estalfufos no exijan su
puesta a disposicion de los accionistas desde la fecha de la convocaloria, el consefo de
administracion considere que concumren molivos justificados para no hacerfa.

Asimismo, cuando exista un complemento de la convocatoria, desde la fecha de su publicacion fa
Sociedad haré publicas igualmente a través de su pagina web el texto de las propuestas a que dicho
complemento se refiera y que hayan sido facilitadas a la Sociedad.”

Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialments
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus
preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individuai;
b) En el caso de modificaciones de estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustanclalmente independientes.

Ver epigrafe E.8

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique D

El Reglamento de la Junta (articulo 21.2) regula la practica de someter al voto separado de la junta
el nombramienio de cada consejero y, en el caso de modificaciones de los estatutos o del
reglamentce de la junia, cada articulo o grupo de articulos que resulten sustanciaimente
independientes.

Desde 2005, el nombramiento, ratificacion y reeleccion de todos los consejeros han sido sometidos
al voto separado de 1a junta.

172



0K3614778

CLASE 82
s A A

Esta previsto que en la junta general ordinaria de 2011 se voten separadamente las cuentas anuales
y la gestién social del Banco y de su grupo consclidado, todo ello referido al ejercicio 2010.

Articulo 21.2 del Reglamento de la Junta

“Cuando se incluyan diversas propuestas bajo un tnico punto del orden del dia, éstas se votaran de
forma separada. En particular, se votara separadamente el nombramiento de cada consejero y, en el
caso de modificaciones de los estatutos o de aste reglamento, cada articulo o grupo de articulos que
resulten sustancialmenfe independientes. Por excepcién, se votardn como un todo aquelfas
propuestas arficuladas que se configuren como unitarias e indivisibles, tales como las relativas a la
aprobacion de un texto completo de estatutos o de reglamento de fa junta.”

Que las sociedades pemmitan fracclonar el voto a fin de que los intermediarios financieros
que aparezcan legitimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientss distintos,
puedan emitir sus votos conforme a las Instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4

Cumple Explique l:l

El fraccionamiento de voto serd también posible, tal como ha ocurrido anteriormente, en la proxima
junta general de manera que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como
accionistas pero que actden por cuenta de dlientes distintos puedan emitir sus votos conforme a las
instrucciones de éstos.

El Reglamento de la Junta contempla expresaments esta practica en el articulo 22.
Articulo 22 del Reglamento de la Junta

‘Los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas en los asientos del
registro de anotaciones en cuenta podrdn fraccionar su vofo cuando ello sea preciso para dar
cumplimiento a las instrucciones de voto recibidas de sus distintos clientes. En el resto de los casos,
el fraccionamiento procederd cuando, a juicio del presidente de la junta, obedezca a una causa
justificada.”

Que el consejo desempefe sus funciones con unidad de propdsito e independencla de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el intorés de la
compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la
empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaclones con los grupos de interés (stakeholders) la
emprosa respete las leyes y ragiamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos;
respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.
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Cumple Cumple parcialmente |: Explique D

El consejo asume los principios enunciados en esta recomendacion 7 en el desempefio de sus
funciones,

Articulo 40 de los Estatutos sociales y 5 del Reglamento del Consejo

“1. El consejo de administracion y sus drganos delegados ejercitardn sus facultades y, en general,
desempedaran sus cargos con e! fin de maximizar e! valor de la empresa en interés de los
accionistas.

2. El consejo de administracion velard, asimisma, para que la Sociedad cumpla fielments Ia
legalidad vigente, respete los usos y buenas practicas de los seclores o pafses donde ejerza su
actividad y observe los principios de responsabilidad social que hubiera aceptado
volurtanamente”.

Que el consejo asuma, como nlicleo de su misién, aprobar la estrategia de la compafiia y la
organizaclén precisa para su puesta en préictica, asi como supervisar y controlar que la
direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e Interés social de la compaiiia.
Y que, a tal fin, el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i} El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestién y presupuesto
anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacién;

ili) La definicidn de la estructura del grupo de socledades;

lv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi}) La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control;

viii} La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10,B8.1.13,B.1. 14y D3
b} Las siguientes decislones:
i) A propuesta del primer ejecutive de la compaiia, ¢l nombramiento y eventual
cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de Indemnizacién.
Ver epigrafe: B.1.14
i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la

retribucion adicional por sus funciones ejecutlvas y demdas condiciones que
deban respetar sus contratos.
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Ver epigrafe: B.1.14

iili) La informacioén financiera que, por su condicién de cotlzada, la sociedad deba
hacer publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operacionaes de todo tipo que, por su elevada cuantla o
especiales caracteristicas, tengan caracter estratéglco, salvo que su aprobacidn
corresponda a la junta general,;

V) La creacién o adquisicion de participaclones en entidades de propésito especlal
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
aniloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del
grupo.

c} Las operaciones que la socledad realice con consejeros, con accionistas significatives o
representados en el consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones
vinculadas”).

Esa autorizacién del conselo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas
operaciones vinculadas gue cumplan simuitineamente las tres condiciones siguientes:

1%, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

2*, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter general por quien actue
como suministrader del bien o servicio del que se trate;

3%, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcién; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer
ni delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el consejo
delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que agqui se atribuyen al consejo o sean con
caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y ¢), que podran ser
adoptadas por razones de urgencia por la comision delegada, con posterior ratificacion
por el consejo en pleno.

Ver eplgrafes: C.1y C.6

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:|

Articulo 3.2 del Reglamento del Consejo

“Sin perjuicio de lo anterior, la polftica def consejo es delegar la gestion ordinana de fa Sociedad en
los érganos gjecutivos y en el equipo de direccién y concentrar su actividad en ia funcidn gensral de
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supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con carécter indelegable las responsabilidades
que esta funcion comporta y, en particular, las siguientes:

a) La aprobacién de las polfticas y estralegias generales de la Sociedad y, en
particular:
(i) Planes astratggicos, objetivos de gestion y presupuesto anual;

(i} Pulitica de dividendos y de autocarters;

(i} Politica general de riesgos;

(iv) Polltica de gobiemo corporative,

{v} Politica de responsabilidad social corporativa.

b) La aprobacidn de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas,
los mercados y la opinién publica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los
mercados informacion rapida, precisa y flable, en especial cuando se refiera a la
esfructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial refieve o a la autocartera.

c) La aprobacién de la informacién financiera que la Sociedad deba hacer publica
periddicaments.

d La aprobacién de las operacionss que entrafien la adquisicion y disposicion de
activos sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societanas, saivo que
la misma comesponda a la junta general, de conformidad con o previsto en el
articulo 20 de los Estatutos sociales.

e) La aprobacién, en ef marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales,
de la refribucién que corresponda a cada consejero.

] La aprobacién de los contratos gue regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consefero y las retribuciones que les comespondan
por el desempefio de ofras funciones, sean de consejero gjecutive o de otro lipo,
distintas de la supervision y decisién colegiada que desarolfan como meros
miembros del consejo.

g) El nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la alta
direccitn, asi como la definiciéni de fas condiciones bdsicas de sus contralos. La
aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aquellos otros directives que no
perteneciendo a la alta direccion tengan remuneraciones significalivas, en especial
las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion
de nesgos por parte del Grupo.

h) Ef control de la actividad de gestion y evaluacidn de los directivos.

i) La autorizacién para la creacidn o adquisicién de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o temitorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales.

N Y las especificamente previstas en este reglamento.
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Las competencias resefladas en los apartadas (c), (d), (), (D, (g} e (i} podrén ser ejercidas, cuando
razones de urgencia asf lo aconsejer, por la comision ejecutiva, dando cuenta de ello
posteriormente al consejo, en fa primera sesion posterior que éste celebre.”

Para la letra ¢) de esta recomendacion, véase el apartado C.3 del presente informe.

Que el consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamlento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que su tamafio no sea inferlor a cinco ni superior a
quince miembros.

Ver epigrafe; B.1.1

Cumple D Expligue

No se cumple integramente.

En 2006, la junta general acordd una modificacion estatutaria que redujo el ndmero maximo de
consejeros de 30 a 22, manteniendo €l minimo en 14.

El consejo de administracion considera que el nimero actual de consejeros -20- se adecua al
tamafio, complejidad y diversificacién geografica del Grupo.

A su juicio, el régimen de funcionamiento del consejo, en pleno y en comisiones —delegadas y de
supervision, asesoramiento, informe y propuesta—, garantiza su eficacia y la debida participacion de
sus miembros.

Que los consejeros extemmos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria
del consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en
cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros
ejecutivos en ol capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A2, A3,B13yB1.14

Cumple Cumple parcialmente |:] Explique |:1

Los articutos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que se
procurara que los consejeros externos constituyan una amplia mayoria frente a los gjecutivos.

El consejo cuenta con una amplia mayoria de consejeros extermos. De los 20 consejeros de los que
se compone actualmente el consejo de administracion, 6 son ejecutivos y 14 externos. De los 14
consejeros externos, 10 son independientes, uno dominical y 3 no son, a juicio del consejo, ni
dominicales ni independientes.

El consejo considera que el numero de consejeros ejecutivos con los que cuenta es adecuado y
necesario en funcidn del tamario, complejidad y diversificacion geografica del Grupo.
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Articulo 42.1 de los Estatutos sociales

“La junta general procurard que el consejo de administracién quede conformado de manera tal que los
conseferns extemos o no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los consejeros ejecutivos y
que dentro de aqueéllos haya un ndmero razonable de conseferos independientes. Asimismo, la junta
general procuraré que el nimero de consejeros independientes represente al rmenos un tercio del total
de conssejerns.”

Articulo 6.1 del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracién, en el gjercicio de sus facuftades de propuesta a la junta general y de
cooptacion para fa cobertura de vacanles, procurard que en la composicion del mismo los
consejeros exteinios o0 no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los consejeros ejecutivos
y que dentro de aquéllos haya un numero razonable de consejeros independientes. Asimismo, el
consejo de administracién procuraré que el nimero de consejeros independientes represente al
menos un fercic del total de consejeros.”

Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni
independiente, la sociedad explique tal circunstancla y sus vinculos, ya sea con la sociedad
o sus directivos, ya con sus accionistas.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple Cumple parcialmente |:] Explique |:]

Conforme a lo que establece el artfculo 6.3 del Reglamento del Consejo, la comisién de
nombramientos y retribuciones ha procedido en su reunién de 16 de marzo de 2011 a verificar el
caracter de cada consejero.

De elios, responden al enunciado de esta recomendacion, por las razones que han gquedado
descritas en el apartado B.1.3 del presente informe, los consejeros Assicurazioni Generali S.p.A., D.
Antonio Basagoiti Garcia-Tufon y Lord Burns.

Articulo 6.3 del Reglamento del Consejo

‘El consejo explicitars el cardcter de cada consejero ante la junta general de accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y previa verificacién de fa comisién de
nombramientos y retribuciones, se revisaré dicho cardcter por el consejo de administracién, dando
cuenta de effo en el informe anual de gobiemo corporative.”

Que dentro de los consejeros externos, la relacién entre ol namero de consejeros
dominicales y el de independientes refleje la proporclén existente entre el capital de la
sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterlo de proporcionalidad estricta podra atsnuarse, de forma que el peso de los

dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que
represanten:
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1° En sociedades de elevada capitalizacidn en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas,
pero existan acclonistas con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando ss trate de sociedades en las que exista una pluralidad ds accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes; B13,A2yA3

Cumple Explique I:’

Banco Santander considera que cumple esta recomendacion 12, por serle plenamente aplicable la
atenuacién prevista del criterio de proporcionalidad estricta, toda vez que el Banco satisface las dos
condiciones contempladas en el Codigo.

a} Banco Santander es una sociedad de elevada capitalizacion (56.033 millones de euros segun
cotizacidn de cierre en el Sistema de Interconexidn Bursatil de las Bolsas espafiolas, a 31 de
diciembre de 2010), en Ja gue no existen participaciones accionariales que tengan legalmente la
consideracién de significativas, pero en la que si hay un accionista con un paquete accionarial de
elevado valor absoluto.

b) Desde el afio 2002, el criteric que han venido siguiendo la comisién de nombramientos y
retribuciones y el consejo de administracion del Banco es que el porcentaje de capital que un
accionista ha de tener como condicion necesaria pero no suficiente para designare o
considerarle consejero externo dominical es del 1% del capital del Banco.

¢} En el caso de Banco Santander hay solo un accionista en esta situacion, que es miembro del
consejo, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, que representa las participaciones de la
Fundacioén Marcelino Botin, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D® Ana
Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Jaime
Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D* Paloma O'Shea Artiftano y la suya propia (en
total, 2,146% del capital del Banco a 31 de diciembre de 2010).

E! Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas se
muestra favorable a la presencia de consejeros dominicales en las sociedades de elevada
capitalizacién y en las que no haya vinculos entre los accionistas representados, al concluir en la
explicacion que antecede a la citada recomendacion que: esa pluralidad de pequefios consejeros
dominicales puede favorecer un régimen de control reciproco que redunde en beneficio del capital
disperso.

E! hecho de que en la Sociedad el consejero dominical constituya el 7,14% de los consejeros

extemnos cuando representa el 2,15% del capital del Banco no supone, a juicio del consejo, que se
incumpla esta recomendacion 12 al introducirse un factor de desproporcion.
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CLASE 8
i A

Una desproporcion o atenuacion de la proporcion de ese orden es inavitable si se tienen en cuenta
dos circunstancias que estédn no sdlo en el espirtu sino incluso en el tenor literal de esta
recomendacion, a saber:

(i) que el minimo de sobreponderacion posible es aquél que permie atribuir un consejero
dominical al accionista significativo; y
(i) que tratandose de un accionista poseedor de una participacion inferior al 3% pero de

elevado valor absoluto ~en nuestro caso el paquete accionarial reportado por el consejero
dominical superaba, a 31 de diciembre de 2010, los 1.400 millones de euros— ha de ser
posible, de acuerde con la recomendacion, que la Sociedad pueda designar a un consejero
dominical, pues justamente éste es el supuesto descrito por la recomendacion (en
sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones
accionanales que tengan legalmente la consideracion de significativas). Es indiscutible, en
efecto, que partiendc de tales presupuestos, la desproporcion que genera la aplicacion de
fa recomendacion sera siempre de cierta entidad, sin que pueda decirse por ello -so pena
de privar de sentido a la recomendacién misma—~ que elio vaya mas alla o exceda de la
propia atenuacion permitida por aquélla.

Que el nimero de consejeros independientes represents al menos un tercio del total de
conssjeros.

Ver epigrafe; B.1.3

Cumple Explique D

Los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que este
Uitimo debe procurar que el nimero de consejeros independientes reprasente al menos un tercio del
total de consejeros.

En la actualidad, de los 20 consejeros, 10 son extemos independientes (un 50% de sus miembros).

Véase la transcripcion de los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del
Consejo en el comentario a la recomendacion 10 anterior.

Que el caracter de cada consejerc se explique por el consejo ante la junta general de
acclonistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su c¢aso,
revise anuatmente en el informe anual de goblernc corporative, previa verificacién por la
comisién de nombramientos. Y que en dicho informe también se expliquen las razones por
las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancla de accionistas cuya
participacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubleran atendldo, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarial sea igual o superior a la de otros a
cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Vereplgrafes: B.1.3yB.1.14
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CLASE 8°
e

Cumple Cumple parcialmente |:] Explique |:]

El consejo explicitara, segun establece el articulo 6.3 de su regtamento, y tal como ha venido
haciendo hasta ahora, el caracter de los consejeros cuya renovacion se sometera a la aprobacién de
la junta general ordinaria de 2011, cuya celebracidn esté prevista para los dias 16 y 17 de junio, en
primera y segunda convocatoria, respectivamente.

Conforme dispone también el citado articulo, ia comisién de nombramientos y retribucicnes ha
procedido en su reunion de 16 de marzo de 2011 a verificar el caracter de los restantes consejeros,
Su propuesta fue elevada al consejo de administracién, que la aprobé en su sesion de 21 de marzo
de 2011.

El apartado B.1.3 del presente informe describe e cardcter de cada consejero y los criterios que ha
seguido el consejo para ei nombramiento como consejercs externos dominicales de accionistas

cuyas participaciones en sl capital del Banco son superiores al 1% e inferiores al 5% del mismo.

No se han producido peticiones formales de incorporacion al consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de los consejeros dominicales del Banco.

Vease la transcripcion del articulo 6.3 del Reglamento del Consejo en el comentario a la
recomendacion 11 anterior,

Articulo 17.4 ¢} del Reglamento del Consejo

°La comision de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:

()

c) Verificar anualmente la calificacién de cada consejero (como ejecutivo, dominical,
independiente u otra) af cbjefo de su confirmacion o revision ante la junta general ordinaria
y en el informe anual de gobiermno corporativo.”

Que cuando sea escaso o nulo el ndmero de consejeras, el consejo explique los motivos y
las iniclativas adoptadas para corregir tal situacién; y qus, en particular, la comisién de
nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimlentos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b} La compadia busque delibsradamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que reanan el perfil profesicnal buscado.

Ver epigrafes: B12 B127yB23

Cumple |:| Cumple parcialmente E Explique |:| No aplicable
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R

Esta recomendacién se consigna comc no aplicable al no ser escaso ni nulo el nimero de
consejeras en el consejo de la Sociedad.

16. Que el presidents, como responsable del eficaz funcionamlento del consejo, se asegure que
los consejeros reciban con caracter previo informacién suficiente; estimule el debate y la
participacién activa de los consejeros durante ias sesiones del consejo, salvaguardando su
libre toma de posicién y expresion de opinién; y organice y coordine con los presidentes de
las comisiones relevantes la evaluaclén periddica del consejo, asi como, en su caso, la del
consejero delegado o primer ejecutivo,

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Cumpie parcialmente |:| Explique |:]

Es practica consclidada del Banco que el presidente del consejo asuma las funciones contenidas en
esta recomendacién. Dicha practica se explicita en el articulo 43.2 de los Estatutos sociales y en los
apartados tercero y cuarto de! articulo 8 del Reglamento del Consejo.

Articulo 43.2 de los Estatutos sociales

“‘Comresponde al presidente convocar el consejo de administracion y difgir los debates.”
Articulo 8.3 y 4 del Reglamento del Consejo

8.3

“El presidents procurars que los consejeros reciban con antefacién a las reuniones infermacion
suficiente y dirigird los debates en las reuniones del consejo”.

8.4

“El presidente organizard y coordinard con los presidentes de las comisiones de auditoria y
cumplimiento y de nombramientos y retribuciones la evaluacién periédica del consejo.”

La auto-evaluacion, realizada al igual que en el ejercicio anterior con el apoyo de Spencer Stuart
sobre la base de un cuestionario y de entrevistas personales con los consejeros, ha incluido también
este afio —en linea con o que propone el Cédige Unificado y recoge el articulo 19.7 del Reglamento
del Consejo— una seccién especial para la evaluacién individual del presidente, del consejero
delegado y de los restantes consejeros.

El procese de auto-evaluacion del consejo se ha cenirado en la organizacion, funcionamiento y
contenido de las reuniones del mismo y de sus comisiones, comparacién con oiros bancos
internacionales y preguntas abiertas sobre temas relacionados con el futuro (estrategia, factores
infernos y externos).
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CLASE 8
e L

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobiemo corporativo del Grupo las siguientes:
conocimiento del negocio bancario, experiencia, equilibrio entre consejeros ejecutivos y exiemos,
dedicacion de los miembros del consejo e involucracion en ef control de los riesgos.

En opinion de los consejeros, estas fortalezas han permitido al Grupo ser un referente de gestién en
la actual crisis y aprovechar las oportunidades de negocio que se han presentado.

Asimismo, en relacién con la organizacion, funcionamiente y el contenido de las reuniones del
consejo, se destacaron los siguientes aspectos: alto nivel del debate estratégico; composicion del
consejo y conocimientos de los consejeros; programa de formacion de los consejeros; excelente
funcionamiento del tdndem presidente-consejero delegado; fomento de los debates; alto nivel de
compromiso de los consejeros; e involucracion del consejo en el control del riesgo de crédito y otros
riesgos, incluyendo los reputacionales, operativos y techolégicos.

Articulo 18.7 dsl Reglamento det Consejo

“El funcionamiento def consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempeiio
individual de sus miembros, incluido ef presidente y el o los consejeros delegados, serdn objeto de
evaluacion una vez al afio”.

Que, cuando el presidente del consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el consejo de su
presidente.

Ver epligrafes: B.1.21

Cumple Cumple parcialmente B Explique |:] No aplicable |:]

Cualguier consejero estd facultado para solicitar la convocatoria de una reunién del consejo, estando
el presidente obligado a aceptaria si dicha solicitud proviene de al menos tres CONSejeros.

Asimismo, todo consejero puede proponer la inclusidn de nuevos puntos en el orden del dia que
someta al consejo el propio presidente —articulo 46,1 y 2 de los Estatutos y 19.2 y 3 del Reglamento
dei Consejo-.

Articulo 46.1 y 2 de los Estatutos sociales

46.1

“El consejo se reunird con la periodicidad necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones,
previa convocatoria del presidente. El presidente debers convocar of consejo a iniciativa propia o a
peticion de, al menos, tres consejeros.”

46.2

“El orden del dfa se aprobard por el consejo en la propia reunién. Todo miembro de! consejo podra
proponer la inclusién de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dla que el
presidente proponga al consgjo.”
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Articulo 19.2 y 3 del Reglamento del Consejo

19.2

“El consejo aprobard ef cafendario anual de sus reuniones, que deberén celebrarse con la frecuencia
precisa para desempeflar con eficacia sus funciones, con un minimo de nueve. Ademés, el conssjo
se reunira siempre que ef presidente asi lo decida, a iniciativa propia o a peticién de, al menos, tres
consejeros.

(...)
19.3

“El orden del dia se aprobard por el consejo en la propia reunién. Todo miembro def conssjo podrd
proponer la inclusién de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia gue el
presidente proponga af consejo.”

Segun establece el articulo 9 del Reglamento del Consejo, el vicepresidente o, cuando existan
varios, uno de eilos, deberd reunir la condicion de consejerc independiente y actuar como
coordinador de los consejeros de esta categoria y del resto de consejeros extemnos.

Ademas, corresponde a la comisién de nombramientos y retribuciones, presidida en todo caso por
un consejero independiente (articulo 17.3 del Reglamento del Consejo), informar el proceso de
evaluacion del consejo y sus comisiones y de sus miembros (articulo 17.4.m) del Reglamento del
Consejo), con un alcance que comprenda el funcionamiento de tales érganos, la calidad de sus
trabajos y el desempefio individual de sus miembros, incluido el presidents y el o los consejeros
delegados {(articulo 18.7 del Reglamento del Consejo).

Articulo 9 (tercer parrafo) del Reglamento del Consejo

"El vicepresidents o, cuando existan varos, uno de ellos, debers reunir fa condicion de consejero
independiente y actuard como coordinador de los consejeros de esta categoria y del resto de
consejeros externos.”

Articulo 17.3 del Reglamento del Consejo
“La comisién de nombramientos y retribuciones deberé estar en todo caso presidida por un
consejero independients.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
“La comision de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones: (...)

(...)

m) Informar el proceso de evaluacion def consejo y de sus miembros.”

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“Et funcionamiento del consejo y de sus comisionss, la calidad de sus trabajos y el desempefic
individual de sus miembros, incluido el presidente y el o los consejeros delegados, serdn objeto de
evaluacion una vez al aflo.”
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Los Estatutos sociales establecen que el presidente del consejo de administracion tendra ia
condicién de presidente ejecutivo y serd considerado como superior jerarquico del Banco (articulo
48.1).

No obstante, no existe en el Banco una concentracién de poder en una tnica persona —en los
tdrminos expresados en esta recomendacion 17—, al haber una clara separacion de funciones entre
el presidente sjecutivo, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones.

El presidente del consejo es el superior jerarquico del Banco (arliculos 48.1 y 8.1 de los Estatutos y
del Reglamento del Consejo, respectivamente) y, en consecuencia, le han sido delegadas todas las
facultades delegables de conformidad con la ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo,
correspondiéndole dirigir el equipo de gestién del Banco de acuerdo siempre con las decisiones y
criterios fijados por la junta general y el consejo en sus respectivos ambitos de competericia.

Por su parte, el consejero delegado, por delegacién y bajo la dependencia del consejo de
administracion y del presidente, como superior jerarguico del Banco, se ocupa de la conduccion del
negocio y de las méximas funciones ejecutivas de la Entidad.

La estructura de o6rganos colegiados e individuales del consejo estad configurada de forma que
permite una actuacion equilibrada de todos ellos, incluido el presidente. Por citar sélo aigunos
aspectos de especial relevancia, cabe indicar que:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision y contro! de las actuaciones tanto del
presidente como del consejero delegade.

- El vicepresidente primero, que es externo independiente, preside la comision de nombramientos y
retribuciones y actiia como coordinador de los consejeros externos.

- Las facultades delegadas en el consejero delegado son iguales a las delegadas en el presidente,
quedando excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio consejo.

Por consiguiente, el consejo considera que tiene establecidos contrapesos adecuados para
garantizar el debido equilibrio de la estructura de gobierno corporative del Banco, que ha optado por
la figura del presidente ejecutivo por entender gue es la que mejor se ajusta a sus circunstancias.

Articulo 48.1 de los Estatutos sociales

“Ef presidente del consejo de administracién tendré la condicion de presidente ejecutivo def Banco y
serd considerado como superior jerdrquico de la Sociedad, invesiido de las atnibuciones necesanas
para el sjercicio de esta autoridad. En afencién a su particular condicién, al presidente ejecutivo le
comesponderén, entre otras que se establezcan en Jos presentes estatutos o en el reglamento del
consejo, las siguientes funciones:

a) Velar por que se cumplan los estalutos sociales y se efecuten fislmente los acuerdos de fa
junta general y del consejo de administracion.

b) Ejercer la aita inspeccion del Banco y de todos sus servicios.

¢} Despachar con el consejero defegado y con la direccién general para informarse de la
marcha de los negocios”.
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CLASE 87
R A

Articulo 8.1 del Reglamento del Consejo

“El presidente del consejo de administracion seré elegido por éste entre los miembros del organo de
administracion, fendrd la condicidn de presidente ejecutivo del Banco y serd considerado como
superior jerdmuico de la Sociedad. En consecuencis, le serdn delegadas fodas las facultades
delegables de conformidad con lo prevenido en la ley, los Estatutos y este reglamento y le
comesponderd dirigir ef equipo de gestién de la Sociedad, de acuerdo sismpre con las decisiones y
criterios fijados por la junta general y ef consejo de administracion en los dmbitos de sus respectivas
competencias.”

Que ol secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al eapiritu de las leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados
por los organismos reguladores;

b} Sean conformes con los estatutos de la sociedad y con los regiamentos de la junta, del
consejo y demas que tenga la compailia;

¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comisién de nombramientos y aprobados por ¢l
pleno del consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el
reglamento del consejo.

Ver eplgrafe: B.1.34

Cumple Cumple parcialmente I:I Explique l:]

Los Estatutos sociales (articulo 45.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 11.3) incorporan
expresamente entre las funciones del secretario del consejo las contenidas en esta recomendacion.

Et procedimiento que se sigue para su nombramiento al que se refiere esta recomendacion 18
consta en el articulo 17.4.d) del Reglamento del Consejo.

Articulo 45.2 de los Estatutos sociales

“Corresponde al secretario cuidar de la legalidad formal y material de las actuaciones del consejo,
velar por la observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumidas por la Sociedad y
garantizar que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respstados y regulammente revisados.”
Articulo 11.3 del Reglamento del Consejo

“Ef secrefario cuidars en todo caso de fa legalidad formal y material de las actuaciones del consejo,

velara por fa observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumidas por la Sociedad y
garantizard que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respefadas y regularmente revisadoes.”
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Articulo 17.4.d) del Reglamento del Consejo

‘La comisidn de nombramientos y retribuciones fendré las siguientes funciones:

(..)

d) Informar, con cardcter previo a su sometimiento al consejo, las propuestas de nombramiento o
cese del secretario del consejo.”

Que el consejo se reuna con la frecuencla precisa para desempefiar con eficacia sus
funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al Inicio del ejercicio,
pudiendo cada consejero proponer otros puntos del orden del dia iniclalmente no previstos.,

Ver epligrafe: B.1.29

Cumple Cumple parcialmente !:] Explique |:|

El Reglamento del Consejo (articulo 19.2) establece en nueve el nomero minimo de sus reuniones
anuales ordinarias. Ademas, y como se ha indicado antericrmente, el consejo se reunira siempre
que el presidente asi lo decida, a iniciativa propia o a peticién de, al menos, tres consejeros.

Durante el ejercicio 2010 el consejo se ha reunido en doce ocasiones.

El consejo ha tenido en 2010 un conocimiento continuado y completo de la marcha de las diferentes
areas de negocio del Grupo, a través de los ocho informes de gestion y de los siete de riesgos
presentados, respectivamente, por el consejero delegado y el vicepresidente tercero responsable de
la divisidn de riesgos en las doce reuniones celebradas durante el ejercicio. Asimismo, el consejo ha
analizado en detalle los negocios de Latinoamérica —en particular de Brasil- y el Reino Unido, la red
Santander Espafia y Banesto y el Plan Asia del Grupo, asi como la liquidez de los bancos europeos
y de Santander y la nueva normativa de capital — BIS Il

Durante el afio también se trataron otros asuntos que forman parte del ambito de supervision del
conseio de administracion como son la funcién de cumplimiento, la politica de sostenibilidad y la

definicién de la estructura del Grupo y los centros off-shore.

El consejo ha sido informado de las conclusiones de las auditorias externa e interna y del modelo de
centrol interno del Grupo.

Ademas de las sesiones ordinarias, el consejo ha debatido la estrategia de Santander en reuniones
monograficas. En 2010 los consejeros se han reunido en dos ocasiones; la primera el dia 18 de
mayo y la segunda los dias 18 y 19 de diciembre.

Los asuntos tratados incluyen los siguientes:

= El entorno econdmico y la situacion de la industria financiera, con especial atencién al
sistema crediticic espafiol ~bancos y cajas de ahorro-.

187

0K3614792



0K3614793

CLASE 8
o b e A

= Los retos y priondades de gestion de los negocios de Santander en el Reino Unido: la
integracion de los negocios adquiridos, el entorno regulatorio y el fortalecimiento de la
franquicia y de la red de distribucion.

= El plan de contingencia y resclucidn (living wilf) de Banco Santander.

» La futura regulacidn de! capital y la liquidez de las entidades financieras.

20. Que las Iinasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se
cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacién fuera
imprascindible, se confiera con instrucciones.

Ver apigrafes; B.1.29yB.1.30

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique I:l

Conforme prevé el articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo, los consejeros deben procurar que
las inasistencias se reduzcan a casos indispensables, confirendo en caso de ausencia su
representacion con instrucciones.

El indice promedic de asistencia a Ias reuniones det consejo en el ejercicio 2010 ha sido del 90,1%.

El ndmero de reuniones celebradas durante 2010 por el consejo de administracion y sus comisiones
y la asistencia individual como presemnte de los consejeros a dichas reuniones, asi como la
estimacion del tiempo dedicado por los consejeros a las reuniones de las comisiones del consejo se
detallan en los epigrafes B.1.29 y B.1.30 del presente informs.

Articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Conssjo

“1. Ei consejo quedard validamente constituido cuando concurran, presentes ¢ representados, mds
de fa mitad de sus miembros. Los consejeros procurarén que fas inasistencias se reduzcan a casos
indispensables.

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podrén delegar para cada sesién y por
escnito en cualquier ofro consejero para que les represente en aquélfa a fodos los efectos, pudiendo
un mismo consejero ostentar varias delegaciones. La representacion se conferira con insfrucciones.”

21. Que cuando los consejeros o el secretarlo manifiesten preocupaciones sobre alguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, scbre la marcha de la compafia y tales

preccupaciones no gueden resueltas en el consejo, a peticién de quien las hubiera
manifestado se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente {:] Explique |:| No aplicable |:|

El contenido de esta recomendacion 21 consta en el articulo 11.2 del Reglamento del Consejo.

188



22,

GLASE 8*
R e

Articulo 11.2 del Reglamento del Consejo

“El secrefario auxiliard al presidente en sus labores y deberd proveer para ef buen funcionamiento
del consejo, ocupandose, muy especialmente, de prestar a los consejeros el asesoramiento y la
informacion necesarias, de conservar la documentacion social, de reflejar debidamente en las actas
el desarrollo de las sesiones, incluyendo aquellas manifestaciones sobre las que se hubiese
solicitado su constancia en acta, y de dar fe de los acuerdos del consejo.”

Glue el consaejo en pleno evalle una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo;

b} Partiendo del informe que le eleve la comisién de nombramientos, el desempefio de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compafiia;

¢} Elfuncionamiento de sus comislones, partiendo del informe gue éstas le eleven.

Ver epigrafes: B.1.19

Cumple Cumple parcialmente D Explique I:l

Desde que se llevé a cabo por primera vez la auto-evaluacion del consejo en 2005, como respuesta
a un compromiso asumido por el presidente ante la junta general de 19 de junio de 2004, se ha
ampliado su campe —en linea con lo que propone esta recomendacién 22—, incluyendo en los
procesos realizados a partir de 2008 una seccion especial con la evaluacién individual del
presidente, del consejero delegado y de los restantes consejeros.

Esta evolucion se ha visto reflejada en el Reglamento (articulo 19.7) al establecer que el consejo
evaluard una vez al afo, ademas de su funcionamiento y el de sus comisiones, el desempefio
individual de sus miembros, incluidos los del presidente y el consejero delegado.

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefio
individual de sus miembros, incluido ef presidente y el ¢ los consejeros delegados, serd objeto de

evaluacion una vez al aflo.”

El Reglamento del Consejo establece las competencias de la comision de auditoria y cumplimiento y
de la comisién de nombramientos y retribuciones en esta materia (articulos 16.4.0) y 17.4.5) y m)).

Articule 16.4 def Reglamento del Consejo
“La comision de auditoria y cumplimiento tendrd las siguientes funciones:
{...)

o) Evaluar, al menos una vez al afo, su funcionamiento y fa calidad de sus frabajos.”
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Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“La comisién de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:

(...)

] Evaluar, al menos una vez al afto, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

m) Informar el proceso de evaluacion del consejo y sus miembros.

("

Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la Informacidn
adlcional que juzguen precisa sobre asuntos de ia competencia del consejo. Y que, salvo que
los estatutos o el reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al
presidente o al secretario del consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

Cumple Explique D

El Reglamento del Consejo (articulo 26) confiere expresamente a los consejeros el derecho a
informarse sobre cualquier aspecto de! Banco y de todas las sociedades filiales, sean nacionales o
extranjeras, y el de inspeccién, que les habilita para examinar los libres, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar sus dependencias e
instalaciones.

L.os consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, por medio del secretario, la informacion y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 26 del Reglamento del Consejo

“1. El consejero se halla investido de las més amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspeclo de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y demés antecedentes de
las operaciones sociales y para inspeccionar todas sus dependencias e instalaciones. El derecho de
informacién se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.

2. Con ef fin de no perturbar la gestién ordinana de la Sociedad, ef ejercicio de fas facultades de
informacién se canalizaréd a través del secretario del consejo de administracién, quien atendera las
solicitudes del consejero faciliténdole directamente la informacion, ofreciendole los interfocutores
apropiados en ef estrato de la organizacién que proceda o arbitrando las medidas para que pueda
practicar in situ las diligencias de examen e inspeccion deseadas.

3. Ademds de lo indicado en el apartado 6 del arliculo 14 del presente reglamento, todo consefero
podré asistir, con voz pero sin volo, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea
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miembro, a invitacién del presidente del consejo y del de la respectiva comisién, y previa solicitud af
presidente del consejo”.

Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funcicnes. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para
el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Ver eplgrafes: B.1.41

Cumple Explique D

El Reglamento del Consejo {articulo 27) reconoce exprasamente ef derecho de los consejeros y de
las comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones a contar con el
auxilio de expertos para el gjercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo la contratacion,
con cargo al Banco, de asesores extemos para aquellos encargos que versen sobre problemas
concretos de especial relieve o complejidad que se presenten, solicitud que s6lo de forma motivada
puede ser denegada por el consejo.

Durante 2010 el consejo ha encargado de nuevo a Spencer Stuart su asistencia en el proceso de
auto-evaluacion., Asimismo, ta firma Towers Watson ha colaborado con la comisién de
nombramientos y retribuciones en la preparacion de su informe de actividades de 2010, gue incluye
el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. Ademas, la comision de
nombramientos y retribuciones y el consejo de administracion han contado con la asistencia de
Towers Watson como proveedor de informacion de mercado y asesor en el disefio de la politica
retributiva del Grupo y en la preparacion del informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros.

Articulo 27 del Reglamento del Consejo

“1. Con el fin de ser auxiliados en el gjercicio de sus funciones, los consejeros y las comisiones de
auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden solicitar, a través del secretario
general, la contratacidn con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros

expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve o
complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

2. La decision de contratar corresponde af consejo de administracion que podra denegar la solicitud
si considera:

a) Que no es precisa para ef cabal desempefio de las funciones encomendadas a los consejeros;

b) Que su coste no es razonable a la vista de la importancia del problema; o
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¢) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por experlos
fécnicos de la Scciedad”.

Que las sociedades establezcan un programa de orientaclén que proporcione a los nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion
de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente D Explique I:l

Como resuliado del proceso de auto-evaluacién del consejo efectuado en 2005, se puso en marcha
un programa continuado de formacién de consejeros.

Durante 2010 se han celebrado siete sesiones con una asistencia media de trece consejeros que
han dedicado aproximadamente una hora y media a cada encuentro. En dichas reuniones se
abordaron en profundidad aspectos relacionados con la gestion de riesgos, y en particular de los
estandarizados, areas de negocic del Grupo, el capital y la solvencia, las causas de la caida de
algunas entidades financieras y la tecnologia del Santander.

El programa de formacion y de actualizacion continua dirigide a los consejeros y el contenido de
esta recomendacién 25 en o relativo a los programas de orientacion a los nuevos consejeros se
recoge en el articulo 21.7 del Reglamento del Consejo.

Las Ultimas incorporaciones al consejo han contado con dicho programa de orientacion.
Articulo 21.7 del Reglamento del Consejo

“Ef consejo establecera un programa de informacién para los nueves conssjeros que les proporcione
un conocimiento répido y suficiente de la Sociedad y de su Grupo, incluyendo sus reglas de
gobiemo. El consefo mantendrd asimismo un programa de formacién y actualizacién continua
dirigido a los consejerps.”

Que las sociedades exljan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a} Que los consejeros informen a la comisidn de nombramlentos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8,B19yB.1.17

Cumple Cumple parcialmente !:] Explique |:|

Conforme a lo previsto en el articulo 17.4. k) del Reglamento del Consejo, la comisién de
nombramientos y retribuciones, en su reunién de 16 de marze de 2011, ha examinado la informacion
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remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones profesionales para valorar si estas
pueden interferir con la dedicacion exigida a los consejeros para el eficaz desempeito de su labor.

La comisién de nombramientos y retribuciones ha concluido que las ofras actividades de los
consejercs extemnos no les impiden dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para
cumplir con el deber de diligente administracidn que prevé el articulo 30 del Reglamento del
Consejo.

Entre las obligaciones y deberes de los consejeros (articulo 30), el Reglamento establece el de
informar acerca de sus restantes obligaciones profesionales, remitiéndose, en cuanto al numero
maximo de consejos de administracién a los gue los consejeros podrén pertenecer, a lo establecido
en la Ley 31/1968, de 27 de julio.

Articulo 17.4 k) del Reglamento del Consejo

‘4. La comisidn de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:

()

K) Examinar fa informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones
profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacién exigida a los consejeros para ¢l
eficaz desempenc de su labor.

(.

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consejero deberd cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatulos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracién, incluyendo los siguientes:

- Deber de diligenfe administracién. Los consejeros desempeflardn su cargo con la diligencia
de un ordenado empresano y de un representante leal. Cada uno de los consejeros deberd
informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad y dedicar a su funcion el tiempo y
esfuerzo necesarios para desempefiaria con eficacia. Los consejeros informardn a la
comisién de nombramientos y retibuciones acerca de sus restantes obligacioches
profesionales y en cuanto al nimero méximo de consejos a los que pueden pertenecer 56
estard a lo previsto en la Ley 31/1868, de 27 de julio.

(...).
Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el conssjo a
la junta general de acclonistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se

aprueben por el consejo:

a) A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes,
b) Previo informe de la comisién de nombramlentos, en el caso de los restantes consejeros.
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Ver epigrafe: B.1.2

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique |:|

Segin establece el articulo 21.2 del Reglamento del Consejo, la comision de nombramientos y
retribuciones es la encargada, con independencia de la categoria a la que se adscriban los
consejeros, de realizar las propuestas de nombramiento y reeleccion de los consejeros que se
someten a la junta general previo acuerdo del consejo.

Aungue las propuestas de dicha comisién no tienen caracter vinculante, el Reglamento del Consejo
establece que si ef consejo se apartara de ellas habra de motivar su decisién.

En la actualidad, todos los consejeros han sido nombrados o reelegidos a propuesta de la comision
de nombramientos y retribuciones, tal como ha quedado indicado en el apartado B.1.3 del presente
informe.

Articulo 21.2 del Reglamento del Consejo

‘Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacidn de consejeros, con independencia de la
categoria a la qiie se adscriban, que someta el consejo de administracion a la consideracion de la
junta general y las decisiones de nombremiento que adople ef propio consejo en virtud de las
facultades de cooptacién que liene legalmente atribuidas deberdn, a su vez, estar precedidas de la
cormespondiente propuesta de la comisidn de nombremientos y retribuciones. En caso de reefeccion
o ratificacién, dicha propuesta de la comision contendrd una evaluacion del trabajo y dedicacion
efectiva al cargo durante ef dftimo perfodo de liempo en que lo hubiera desempefiado ef consejero
propuesto. En todo caso, si el consejo se apartara de la propuesta de la comision de nombremientos
y retnbuciones, habrd de motivar su decision, dejando constancia en acta de sus razones.”

Que las sociedades hagan pablica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacién sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y hiografico;

b) Otros consejos de administraclén a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda,
sefialdndose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o
con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

g) Acclones de la compafiia, y opclones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumpie Cumple parcialmente I:l Explique |:|
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Los Estalutos sociales vigentes (articulo 61) recogen la obligacion de mantener una pagina web que
contenga, ademas de cuanta documentacién adicional venga exigida por la normativa aplicable, la
informacién y documentos que recoja el Reglamento det Consejo.

Entre esta informacidn se encuentra aquélla a la que se refiere esta recomendacion 28, al estar
recogida en el articulo 34.4 del Reglamento dei Consejo.

Articulo 61 de los Estatutos sociales

“1. La Sociedad tendré una péagina web a trevés de la cual se informard a sus accionistas, inversores
y af mercado en general de los hechos de cardcter relevanta o significativo que se produzean en
relacion con la Sociedad.

2. 8in perjuicio de cuanta documentacién adicional venga exigida por la nommativa aplicable, la
pégina web de la Sociedad incluird, como minimo, la informacion y documentos que se recojan en el
reglarnento def conssjo.”

Articulo 34.4 del Reglamento del Consejo

En la pégina web de la Sociedad se hard pidblica y se mantendrd actualizada la siguiente
informacién sobre los consejeros:

a. Perfil profesional y biogréfico.

Otros consejos de administracién a los que pertenezcan.

¢. Indicacion de la categoria de consefero a la que pertenezca, seflaléndoss, en el caso de
conseferos extemos dominicales, el accionista al que representen o con of gue tengan
vinculos.

d. Fechas de su primer nombramiento como consejero y de los posteriores.

8. Acciones de la Socledad, y opciones sobre elias, de las que sea titufar.”

=

Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo
continuado superior a 12 afics.

Ver eplgrafe: B.1.2

Cumple ‘:] Explique

No se cumple.

El consejo no ha considerado conveniente asumir explicitamente esta recomendacidn 29, pues ello
conduciria a tener que prescindir de consejeros cuya pemmanencia en el consejo sea de interés
social por su cualificacion, contribucién y experiencia, o a privarles del caracter de independientes.
La continuidad prelongada en el carge de estos consejeros, a juicio del consejo, no afecta a su
independencia.
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En cualquier caso, a 31 de diciembre de 2010, la antigledad media en el cargo de consejero de los
consejeros externos independientes era de 9,6 afos.

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien
representen venda integramente su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el
ntimero que corresponda, cuando diche accionista rebaje su participacién accionarial hasta
un nivel que exlja la reduccién del nimero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A2 A3yB12

Cumple Cumple parcialmente I:l Explique \:’

Al haber reducido durante €l ejercicio 2010 su participacion en el capital del Banco por debajo del
1% —umbral fijado por el articulo 6.2.b) del Reglamento dei Consejo como minimo para que los
consejeros que lo posean o representen sean considerados dominicales—, el consejero externo
Assicurazioni Generali S.p.A., a juicio dei consejo, previc informe de ta comisién de nombramientos
y retribuciones, no puede seguir siendo considerado dominical como lo era en ejercicios anteriores.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y previo informe de la comision
de nombramientos y retribuciones, ha considerado, en su reunidn de 21 de marzo de 2011, que
Assicurazioni Generali S.p.A. debe seguir siendo consejero con la consideracién de extemo, no
dominical ni independiente.

Por lo que se refiere al Unico consejero dominical de la Sociedad, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola
y O'Shea, no se han dado durante el ejercicic 2010 las circunstancias descritas en esta
recomendacion 30.

Esta recomendacion 30 estd prevista en el articulo 23.3 del Reglamento del Consejo.
Articulo 23.3 del Reglamento del Consejo

*Asimismo, los consejeros dominicales deberdn presentar su dimision, en el nomero que
comesponda, cuando el accionista al que reprasenten se desprenda de su participacion o la reduzea
de manere relevanie.”

Que el consejo de administracién no proponga el cese de ningldn consejero Independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo
cuando concurra justa causa, apreciada por el consejo previo Informe de la comision de
nombramientos. En particular, se entenderd que existe justa causa cuando el consejero
hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las
circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado il de definiciones este Cadigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de ofertas

publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un
cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del
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consejo vengan propiclados por el criterlo de proporcionalidad sefialado en la
recomendacién 12.

Ver apigrafes: B1.2 B15yB26

Cumple |:| Explique

No se cumple.

El consejo considera que su unidad es esencial a la hora de determinar su composicion. Todos los
consejeros deben actuar en interés del Banco y de sus accionistas y tienen la misma
responsabilidad por las decisiones del consejo.

El consejo entiende que la independencia debe ser de criterio, predicarse de todos los consejeros y
estar basada en la solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada une de ellos.

A juicio del consejo, serfa contrario a dichos principios establecer un trato diferente a los consejeros
independientes respecto de los demas. Por eflo, no considera adecuado asumir esta recomendacion
31 de que el consejo de administracion no proponga el cese de ningln consejero independiente
antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el consejo previo informe de la comision de nombramientos y
retribuciones, entendiéndose que hay justa causa cuando hubiera incumgplido los deberes inherentes
a su cargo o cuanda incurra en alguna de las circunstancias que le priven de independencia.

La decisidn del consejo de no asumir esta recomendacion 31 se basa en que pueden existir razones
de interés social que, a juicio del propic consejo, motiven una propuesta de cese a la junta por
causas distintas a las contempladas en la recomendacién y en que e! régimen debe ser comun a
todos los consejeros, cualquiera que sea su condicion.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la
sociedad y, en particular, les obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra é} auto de apertura de Juicio oral
por alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas™, el
consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus circunstancias
concretas, decida si procede o no que el consejero contindie en su cargo. Y que de todo ello
el consejo de cuenta, de forma razonada, en e! informe anual de gobierno corporativo.

Ver epigrafes: B.143yB.1.44

Cumple Cumple parcialmente I:l Explique I:I

' Hoy, articulo 213 de 1a Ley de Sociedades de Capital.
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Las citadas obligaciones de informacion y de dimision de los consejeros se recogen en el articuio
56.2 de los Estatutos y en los articulos 23.2 y 30 (iv) del Reglamento del Consejo.

Articulos 56.2 de los Estatutos sociales y 23.2 del Reglamento del Consejo

“l os conssjerns deberdn poner su carge a disposicién del consejo de administracion y formalizar la
camespondiente dimisién si éste, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, lo
considera conveniente, en los casos que puedan afactar negativamente al funcionamienio del
consefo o al crédito y reputacion de fa Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en
alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.”

Articulo 30 (iv) del Reglamento del Consajo

°El consejero deberd cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en Ja Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracién, incluyendo los siguientes:

(..)

- Deber de lealtad:

()

(iv) Los consejeros deberan comunicar af consejo cuanio anfes, aquellas circunstancias que les
afecten y que puedan perjudicar al crédifo y reputacién de la Sociedad y, en particular, las
causas penales en las que aparezcan como imputados.”

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna
propuesta de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro
tanto hagan, de forma especial los Independientes y demis consejeros a quienes no afecte el
potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los
accionistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hublera formulado serias reservas, éste sague las conclusiones que procedan y, si
optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién
siguiente,

Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicion
de consejero.

Cumple \:’ Cumple parcialmente [:I Explique \:’ No aplicable
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Seguin las instrucciones para la cumplimentacién del informe anual de gobiemo corporative, esta
recomendacion ha de consignarse como no aplicable para aquellas sociedades en las que sus
consejeras no han considerado que haya habido propuestas contrarias al interés social, lo que ha
sido el caso de la Sociedad durante el ejercicio.

- Que cuando, ya sea por dimlsién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del

término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros
del consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecha relevante, del
motivo del cese se dé cuenta en el informe anual de gobierno corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5

Cumple I:I Cumple parcialmente E Explique \:’ No aplicable

Segun las instrucciones para 'a cumplimentacion del informe anual de gobierno corporativo, esta
recomendacion ha de consignarse como no aplicable si ningin consejero ha cesado antes del
términe de su mandato, lo que ha sido el case de la Sociedad durante el ejercicio.

Que Ila politica de retribuciones aprobada por ¢l conssjo se pronuncie como minimo sobre las
siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fljos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el consejo y sus comislones y una estimacién de la retribucién fija anual
a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caricter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacién de la
importancla relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los
fijos.

ii) Criterlos de evaluacién de resultados en los que se base cualquier derecho a
uha remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o cualquler
componente variable;

i) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otres beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimacion del importe absoluto de las retribuclones variables a las que
dara origen el plan retrlbutive propuesto, en funcién del grado de
cumplimiento de las hip&tesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (por ejemplo, pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una estimacién de su importe
o coste anual equlvalente.
d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta
direccién como consejeros ejecutivos, entre las que se Incluiran:
)] Duraclén;
i) Plazos de preaviso; y
iiii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacién, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucién anticlpada o terminacion de la
relacion contractual entre la sociedad y el consejere ejecutivo.
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Ver epigrafe: B.156

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique I:l

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 59) recogen expresamente la obligacion del consejo de
aprobar un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros en el que se expondran los
criterios y fundamentos en los que se basa este Organo colegiado para determinar las
remuneraciones de sus miembros correspondientes al dHimo ejercicio y al que se halla en curso,
peniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la junta general
ordinaria.

En ejecucion de lo dispuesto en los citados preceptos, la comisidn de nombramientos y retribuciones
ha elaborado el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente al
ejercicio 2010 que ha sido puestio a disposicion de los accionistas, como parte del informe de la
comisién de nombramientos y retribuciones, en la pagina web del Grupo (www.santander.com).

Dicho informe se someterd, como punto separado del orden del dia y con caracter consultivo, a los
accionistas en la junta general ordinaria de 2011.

Articulo 59.1 de los Estatutos soclales

‘El consejo de administracién aprobaré anuaimente un informe sobre la polftica de retfribuciones en
el que expondré los critenios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los consejeros
cormespondientes al ultimo ejercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los
accionistas con ocasion de la convocatoria de la junta general ordinana. El contenido del informe se
regularé en el reglamento del conssjo.”

Articulo 29 del Reglamento del Consejo

s

1. Informe sobre [a polftica de retribuciones

(a) El consejo de administracion aprobara anualmenfe un informe sobre la politica de
refribuciones en el que expondra fos critenios y fundamenfos para determinar las
remuneraciones de los conseferos cormespondientas al dltimo ejercicio y al que se halla en
curso, poniéndolo a disposicion de los accicnistas con ocasion de la convocatona de la
junta generel ordinaria.

(b) El informe ofracerd una explicacién de la evolucién de las retribuciones que comespondan a
los consejeros por el desempefio de sus funciones de supervisién y decision colegiada.

(c) El informe contendrd ademéas una exposicién separada sobre la politica de refribuciones de
los consejeros ejecutivos por funciones distintas a las contempladas en el apartado
anterior, que versard, al menos, sobre los siquientes aspecitos:
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'] Evolucién de la retribucién fija acompariada de una estimacion aproximada de su
importe global.

(i)  Parédmetros de referancia y fundamento de cualquier sistema de retribucion variable
a corfo o largo plazo (bonos o incentivos anuales o plurianuales).

()  Estimacion orientativa del importe absoluto de las refribuciones variables a fas que
dard origen el plan retributivo propuesto.

(iv} Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija y de la retiibucion
variable difarida respecto a la retribucién variable fotal.

(v}  Cniterios de referencia para el devengo de refribuciones basadas en la enirega de
acciones, stock options o retribuciones ligadas a la cotizacion.

(vi}  Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (pensiones
complemeantarias, seguros de vida y figuras anélogas) con una esfimacion de su
importe o coste anual equivalente.

(vii) Condiciones de los coniratos de los consejeros ejecutivos (duracion, plazos de
preaviso, primas de contretacion, indemnizaciones por terminacion del contrato y
cualesquiera ofras).

También informard de la retribucitn a satisfacer, en su caso, a los consejeros extemaos por
funciones distintas a las de mero consejero.

(d) El informe dard cuenta asimismo de los cambios més significativos de la pollfica de
retribuciones aprobada para el ejercicio en curso respeclto de fa aplicada durante el
efercicio anterior e incluird un resumen global de codmo se hizo efectiva la pollitica de
retribuciones en dicho gjercicio,

(e} El informe facilitard también informacion sobre los trabajos preparatorios y el proceso de
toma de decisiones seguido para establecer la politica de remuneracion de los consejerus,
incluyendo las funciones, la composicion de la comisién de nombramientos y retribuciones
y, en su caso, la identidad de los asesores extemos cuyos servicios se hayan utilizado para
definir la politica retribufiva.

] El informe sobre politica de retribuciones se hard piblico a través de la pagina web de la
Sociedad no més tarde de la fecha de convocaforia de la junta general ordinaria.

() En ef informe sobre politica de retribuciones que se haga publico de conformidad con lo
pravenido el apartado anterior, el consejo excluird aguellos extremos cuya revelacion
pueda resultar perudicial para los intereses de la Sociedad.

2. Memona anuat

En la memoria anual se informaré de forma individualizada de las retribuciones percibidas
por cada consejero, con expresién de las cantidades cormespondientes a cada conceplo
retributivo. También se hardn constar en la memorna, de forma individualizada y por cada
uno de los conceptos, las retribuciones que comespondan, de conformidad con los articulos
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49 y 58.4 de los Estatutos, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
ejecutivos de la Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecerd, mediante la comespondiente tabla o diagrama, una
comparecién entre la evolucién de la retribucién agregada de todos los conssjercs
gjeculivos durante el (itimo ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por ef
desempefio de sus funciones de supervision y decision colegiada como miembros del
consejo y las comespondientes a otras funciones distinfas a las que desarrolian como
miembros del consejo, y la evolucién de los resultados consolidados del Grupo y de la
cotizacion de la Sociedad durente el mismo pericdo.”

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de
acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acclones o instrumentos
referenciados al valor de la accién, retribuciones varlables ligadas al rendimiento de la
sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzaré a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafe: A.3, B.1.3

Cumple Explique |:|

La politica del Grupo prevé que de entre los consejeros solamente los ejecutivos pueden ser
beneficiarios de sistemas de retribucién consistentes en la entrega de acciones o de derechos sobre
ellas. En tal supuesto, correspondera al consejo someter la correspondiente propuesta a la decision
de la junta general,

El apartado A.3 del presente informe describe los programas retributivos vinculados a la accion del
Banco de los que los consejeros ejecutivos eran participes a cierre de 2010. E! apartado B.1.14
complementa lo anterior con un detalle de los principales términos y condiciones de aguelios planes
que fueron aprobados durante el ejercicio al que se refiere el presente informe.

37. Que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién,

cualificacién y responsabilidad que el cargo exlja; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

Cumple Explique |:|

Los articulos 58.1 y 2 de los Estatutos sociales y 28.1 y 2 del Reglamento del Consejo especifican
los criterios que deben guiar la fijacion de las remuneraciones de los consejeros extemos.

Articulo 58. 1 y 2 de los Estatutos sociales
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“1. Los consejeros tendrén deracho a percibir una retribucién por el gjercicio de las funciones que les
comesponde desarroifar en virfud de su designacién como meros miembros del consejo de
administracion, sea por la junta generel de accionistas o sea por el propio consejo en virtud de sus
facultades de coopfacién.

2. La retribucién a que se refiere el aparfado anterior se abonard en concepto de participacion en el
beneficio y como atencién estatutania. Dicha retibucion tendré dos componentes: {a) una asignacion
anual y (b} dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonarén anticipadamente a cuenta del
beneficio del efercicio.

La determinacién concreta del importe que comresponda por los conceplos anteriores a cada uno de
los consejeros serd hecha por el consejo de administracién. A tal efecto, tendréd en cuenta los cargos
desemperiados por cada consejero en el propio érgano colegiado y su perfeniencia y asistencia a las
distintas comisiones.

El importe conjunto de las retribuciones comprendidas en esle apartado serd equivalente al uno por
ciento del beneficio del ejercicio de la Sociedad, si bien el propio consejo podrd acordar reducir
dicho porcentaje de participacion en los afios en que asf lo estime justificado.”

Articulo 28. 1, 2 y 6 del Reglamento del Consejo

“1. Los consejeros tendrén derecho a percibir una refribucion por el ejercicio de las funciones que les
cormesponde desarrollar en virlud de su designacién como meros miembros del consejo de
administracion, sea por la junta general de accionistas ¢ sea por ef propic consejo en virfud de sus
facultades de cooptacién.

2. La retribucion a que se refiere ef apartado anterior se abonara en concepto de participacién en el
beneficio y como atencion estafutaria. Dicha refribucién tendré dos componenites: (a) una asignacion
anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonardn anticipadamente & cuernta del
beneficio del efercicio.

La determinacion concreta del importe que cammesponda por los conceptos anferiorss a cada uno de
los consejeros serd hecha por el consejo de administracidn, dentro del llmite previsto en el apartado
2 del artfculo 58 de los Estatutos y previa propussta de la comision de nombramientos y
retribuciones. A tal efecto, tendrad en cuenta los cargos desempefiados por cada consejerc en el
propio érgano colegiado y su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones.”

()

6. El consejo procurerd que la retribucidn del consefero se ajuste a criterios de moderacién y
adecuacion con fos resultados de la Sociedad. En particular, procurard que la remunerecion de los
consejeros extemos sea suficiente para refribuir la dedicacién, calificacién y responsabilidad
oxigidas para el desempefio del cargo.”

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las

eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.
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Cumple I:I Explique \:l No aplicable

Los informes de auditorfa de las cuentas individuales de! Banco y consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2010 no contienen reservas ni salvedades.

Caso de haberse producido, el comité de evaluacién de riesgos en las retribuciones, érgano creado
en 2009 para evaluar la calidad de los resuftados, los riesgos incurridos y el cumplimiento nommativo,
habria tenido en cuenta dichas salvedades en el proceso de fijacion de las retribuciones.

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales retrtbuciones guardan relacién con el desempefio
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de !a evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compafifa o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique I:I No aplicable I:I

Entre los principios basicos de la politica de remuneracién de los consejeros ejecutivos en Banco
Santander se encuentran los de mantener una componente fija, que represente una proporcion
significativa de la compensacion total, y el de vincular la retribucién variable, que incluye una parte
diferida, al logro del BAI presupuestade por el Grupo, ajustado por extraordinarios y provisiones,
atendiendo, ademas, a criterios de gestion adecuada del riesgo y de consumo eficiente del capital,
asi como a la comparacién de la evolucion de resultados de entidades comparables.

Todo ello se explica en el informe de la comisién de nombramientos y retribuciones que incluye el de
la politica de retribuciones de los consejeros que ha sido elaborado, un afio méas, con la asistencia
de la firma especializada Towers Watson.

Dicho informe describe ademas la respuesia dada por el Grupo a los cambios en el entomo en
materia retributiva, entre los que destacan, la directiva europea 2010/76/UE, de 24 de noviembre,
que modifica el régimen de sujecién a supervision de las politicas de remuneracion, y la guia sobre
politicas y practicas retributivas del Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS), publicada
el 10 de diciembre de 2010, que han introducido un escenario mas exigente que el que resuftaba de
los estAndares en materia de remuneracion de directivos que emitid el Financial Stability Board a
finales de 2009.

El informe de la comisién de nombramientos y retribuciones se publica, tal como se ha indicado en
el comentaric a la recomendacién 35 anterior, en la pagina web del Grupo (www.santander.com,.

Que el consejo someta a votacién de la junta general de acclonlstas, como punto separado
del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de
los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicidon de los accionistas, ya sea de
forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad considere convenlente.

Dicho informe se centrard especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el
consejo para o] afo ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros.
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Abordara todas las cuestiones a que se refiere la recomendacién 35, salve aquellos extremos
que puedan suponer la revelacién de informaclén comercial sensible, Hard hincapié en los
cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al
que se reflera la junta general. Incluird también un resumen global de cémo se aplicd la
politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la comision de retribuciones
en la elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo,
te la identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple Cumple parcialmente \:l Explique \:l

La comisién de nombramientos y retribuciones ha elaborado el informe sobre la politica de
retibuciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2010 en ejecucion de lo dispuesto en los
Estatuios sociales y el Reglamento del Consejo (articulos 59.1 y 29.1.a), respectivamente), que
recogen expresamente la obligacion del consejo de aprobar un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros en el que se expondran los criterios y fundamentos en los que se
basa este rgano colegiado para determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes
al ltimo ejercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los accicnistas con ocasion
de la convocatoria de la junta general ordinaria.

El informe correspondiente al ejercicio 2009 fue sometido a los accionistas en la junta general
celebrada el dia 11 de junio de 2010, como punto separado del orden del dia y con caracter
consultivo, obteniendo un porcentaje de votos a favor del 94 943%.

Esta previsto que el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente a
2010, se someta, como punto separado del orden del dia y con caracter consultivo, a los accionistas
en la junta general ordinaria de 2011.

La informacién individualizada y desglosada por conceptos de las refribuciones de los consejeros,
incluidos los ejecutivos, correspondiente al ejercicio 2010 se publica en la nota 5 de la memoria legal
det Grupo y, bajo el formato previsto en la Circular 4/2007 de la CNMV, en el apartado B.1.11 del
presente informe.

Articulo 59 de los Estatutos soclales

“1. El consejo de administracién aprobaré anualmente un informe sobre la politica de retribuciones
en el que expondré los criterios y fundamentos para deferminar las remuneraciones de los
conseferos correspondientes al dltimo efercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a
disposicion de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria. El
contenido del informe se regulara en el reglamento def conssjo.

2. Enla memoria anual se informaréa de forma individualizada de las retribuciones percibidas por
cada consefero, con expresion de las cantidades conespondientes a cada concepto retnbutivo.
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También se haran constar en la memoria, de forma individualizada y por cada unc de fos
conceplos, las refribuciones que cormespondan, de conformidad con los articulos 49 y 584, a
las funciones sjecutivas encomendadas a los conssjeros gjecutivos de la Sociedad.”

Articulo 29.1. a) del Reglamento de! Consejo

“El consejo de administracién aprobard anualmente un informe sobre la politica de refribuciones en
ol que expondré los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los conseferos
cormespondientes al titimo efercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los

accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinania.”

Que la memoria detalle 1as retribuclones individuales de los consejeros durante el ejercicio e
incluya:

a) E! desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluird, en su

caso:

i} Las dietas de asistencia u otras retribuclones fijas como consejero;

i} La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del
Consejo;

iiil) Cualquier remuneracién en concepto de participacion en beneficios o primas, y
la razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate
de aportaciones a planes de prestaclon definida;

v} Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de
sus funciones;

vi} Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vil) Las retribuciones por el desempefo de funciones de aita direccién de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea

su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando
tenga la consideracion de operacién vinculada o su omisién distorsione la
imagen fiel de las remuneracionas totales percibidas por el consejero.

b} E! desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones,
opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor de la aceién,
con detalle de :

i} Niomero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su
ejercicio;

i) Numero de opclones ejercidas durante el afo, con indicaclon del nimero de
acciones afectas y el precio de ejercicio;

iiiM) NGmero de opcionss pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su
precio, facha y demas requisitos de ejercicio;

Iv) Cualquier modificacion durante el afc de las condlciones de ejercicio de

opciones ya concedidas.
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¢) Informacién sobre la relacion, en dicho ejerclcio pasado, entre |a retribucidn obtenida por
los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la
sociedad.

Cumple Cumple parcialmente I:l Explique I:l

Los Estatutos sociales (articulo 58.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 29.2) disponen que en la
memoria anual se informe de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada
consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto refributive. También
se haran constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
retribuciones que cofrespondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros
ejecutivos del Banco,

De hecho, una muy completa informacién individual de las retribuciones de los consejeros se publica
tanto en la memoria como en el informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, formando
parte su divulgacion de las practicas de gobierno corporativo del Banco desde 2002,

Articulo 29.2 del Reglamento del Consejo

“Memoria anual

En la memoria anual se informarg de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada
consejero, con expresion de las cantidades cormespondientes a cada concepto retributivo, También
se hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las
retribuciones que correspondan, de conformidad con los articulos 49 v 58.4 de los Estatufos, a las
funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de la Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecerd, mediante la comespondiente tabla o diagrama, una comparacion
entre la evolucién de la retrbucitn agregada de todos fos consejeros ejecutivos durante el tlitimo
ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el desempefio de sus funciones de supervisién
y decision colegiada como miembros del consejo y las cormespondientes a otras funciones distintas a
las que desarrollan como miembros del consejo, y la evolucidn de los resultados consolidados del
Grupo y de la cotizacién de la Sociedad durante el mismo periodo.”

Vease la transcripcion del articulo 58.2 de los Estatutos en el comentario a la recomendacion 40
anterior.

42. Que cuando exista comisién delegada o ejecutiva (en adelante, “Comisién Delegada”), la
estructura de participacion de las diferentes categorfas de consejeros sea similar a la del

propio consejo y su secretario sea el del consejo.

Ver epigrafe: B.21y B.2.6

Cumple Cumple parcialmente |:} Explique I:l No aplicable I_—__l
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La comision ejecutiva es un instrumento basico en el funcionamiento del gobierno corporativo del
Banco y de su Grupo.

Dado el cardcter de organo colegiado decisorio de la comisidn ejecutiva, el consejo considera
adecuado primar el criterio de eficiencia contemplado en el articulo 14.2 del Reglamento del
Consejo, por lo que incorpora a dicha comision a 5 consejeros ejecutivos, sin descuidar la
participaciton de los consejeros extemos, y particularmente de los independientes, y procurando que
su composicion refleje, en lo posible, las pautas de la del consejo.

La comision ejecutiva cuenta con una composicidn que el consejo considera equilibrada al formar
parte de la misma 10 consejeros, de los cuales 5 son ejecutivos y 5 externos. De los 5 externos, 4
son independientes y uno no es ni dominical ni independiente. Por tanto, e} porcentaje de consejeros
independientes en dicha comision es del 40%, muy cercano al 50% que existe en el consejo.
Ademas, segun los Estatutos sociales (arliculo 45. 1 y 5) y el Reglamento del Consejo (articulo 11. 1
y 4}, el secretario del consejo sera el secretaric general y el secretario de todas las comisiones del
consejo.

En consecuencia, el consejo estima que observa esta recomendacion 42.

Articulo 14.2 del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracion procurard que el tamafto y la composicién cuslitativa de fa comisién
gfecutiva se ajusten a criferios de eficiencia y reflejen las pautas de composicién del consejo.”

Articulo 45.1 y § de los Estatutos sociales

451

“El secretario del consefo de administracién serg siempre el secretatio general de la sociedad.”
45.5

‘Et secretario general desempefiard igualmente la secretaria de todas las comisiones def consejo.”
Articulo 11.1 y 4 del Reglamento del Consejo

111

“El secretarioc del consejo serd siempre el secrefario general de la Sociedad, sin que para
desemperiar tal cargo se requiera la cualidad de consejero.”

11.4

‘El secretario general serd también el secretario de todas las comisiones del consejo.”

208



O0K3614814

CLASE 8°
VR

43. Que el consejo tenga slempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisién delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de
las actas de las sesiones de la comisién delegada.

Cumple Explique I:l No aplicable I____l

El contenido de esta recomendacion 43 se recoge expresamente en los articulos 51.5 de los
Estatutos sociales y 14.7 del Reglamento del Consejo.

Articulos 51.5 de los Estatutos sociales y 14.7 del Reglamento del Consejo

“La comisidn ejecutiva informaré al consejo de administracion de los asuntos y decisiones adoptadas
on sus sesiones y pondré a disposicién de los miembros del consejo copia de fas actas de dichas
sesiones.”

44, Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una comisgién, o dos comisiones separadas, de
nombramientos y retribuciones.

Que las reglas de composicién y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramientos y retribuciones flguren en el reglamento del consejo, e
incluyan las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimlientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada
comisién; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante é1 hayan de dar cuenta, en el
primer pleno del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del
trabajo realizado;

b) Que dichas comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros extermos, con
un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros
ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros de
la comisién.

c) Que sus presidentes sean consejercs independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempefio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros
del consejo.

Ver epigrafes: B.21y B.23

Cumple Cumple parcialmente \:I Explique |:|

La regulacién de la comision de auditoria y cumplimiento esta contenida en la disposicidon adicional
decimoctava de la Ley del Mercado de Valores y en los articulos 53 de los Estatutos sociales y 16
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del Raglamento del Consejo. Ademas, los articulos 27 y 35 dsl propio Reglamento contienen una
regulacion especifica de algun aspecto de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacion 44 se recogen en los articulos 53.
1, 2 ¥ 3 de los Estatutos sociales y 16.1, 2, 3y 8 y 27.1 del Reglamento del Consejo.

Articulo 53.1, 2 y 3 de los Estatutos sociales

5§31

*La comisién de audiforfa y cumplimiento estaré formmada por un minimo de fres y un méximo de
siete conseferps, todos extemos 0 no gjecutivos, con una mayonlaria representacién de conseferos
independientes.”

53.2

“Los infegrantes de la comision de auditoria y cumplimienfo serdn designados por el conssjo de
administracién fteniendo presentes los conocimientas, aptifudes y expenencia en materia de
contabilidad, auditoria 0 gestién de resgos de los consejeros.”

53.3

“La comisidn de auditorfa y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos. El presidente de la comisién de auditoria y cumplimiento
deberé ser susiifuido cada cuatro aflos, pudiendo ser reelegido una vez transcunido ef plazo de un
aflo desde su cese.”

Articulo 16.1, 2, 3 y 8 del Reglamento del Consejo
16.1
“‘La comision de auditorfa y cumplimiento estaré formada por un minimo de tres y un méximo de

siete consejeros, todos extemos o no gjecutivos, con una mayontaria representacién de consejeros
independiontes.”

16.2
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“Los integrantes de la comision de auditoria y cumplimiento seran designados por ef consejo de
administracién teniendo presentss los conocimientos, aptifudes y experencia en matena de
contabilidad, auditorfa o gestion de nesgos de los consejeros.”

16.3

“ a comision de auditorfa y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademdés, concurran conocimientos y experiencia en matera de
contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos. £l presidente de la comision de auditoria y cumplimiento
deberd ser sustituido cada cuatro aflos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido ef plazo de un
afio desde su cese.”

16.8

“La comisién de auditoria y cumplimiento, a través de su presidents, informara acerca de SuS
actividades al consejo de administracién. Este tramite de informacién se cumplimentara en las sesiones
del consejo previstas af efecto. No obstante, si el presidente lo considera necesario en atencion a la
urgenicia e importancia de los asuntos tratados, fa informacion se trasladara al consejo en la primera
sesion que se celebre tras la reunion de la comision.

Asimismo, se pondré a disposicion de todos fos consejeros copia de las actas de las sesiones de fa
comision.”

Articulo 27.1 del Reglamento del Consejo

“Con of fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los conseferos y las comisiones de
auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden solicitar, a través del secrefario
general, la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros

experios.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve ©
complejidad que se presenten en el desempeno def cargo.”

En la actualidad, todos los miembros de la comision de auditorla y cumplimiento son consejeros
externos independientes, incluyendo su prasidente.

E! informe de la comisidn de auditoria y cumplimiento contiene mas informacién sobre esta materia.

Por lo que se refiere a los miembros de la comisién de auditoria y cumplimiento, todos ellos cuentan
con los conocimientos necesarios para desempefiar eficazmente sus funciones.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de la trayectoria
profesional y formacion académica de los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento.

En cuanto a la comisién de nombramientos y retribuciones, el articulo 54 de los Estatutos incluye
una regulacion basica, gue es complementada y desarrollada por el articulo 17 del Reglamento del
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Consejo. Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 33 del propio Reglamento contienen
una regulacion especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacion 44 se recogen en los articulos 54.1,
2, 3y 4 de los Estatutos sociales y 17.1, 2, 3y 7 y 27.1 def Reglamento del Consejo.

Articulo 54.1, 2, 3 y 4 de los Estatutos sociales

541

“Se constituira una comisién de nombramientos y retribucionss, a la que se encomendardn
facultades generales de propuesta e informe en materia retributiva y de nombramientos y ceses de
consejerns.”

54.2

“La comisién de nombramientos y retribuciones estars formada por un minimo de tres y un maximo
de siete consejeros, fodos extermos o no ejecutives, con una mayoritaria representacion de
consejeros independientes.”

54.3

‘Los integrantes de la comision de nombramientos y retribuciones seran designados por el consejo
de administracién, teniendo presentes fos conocimientos, aptitudes y expenencia de los conseferos y
los cometidos de la comisién.”

54.4

‘La comisién de nombramientos y refribuciones deberd estar en fodo caso presidida por un
consejero independiente.”

Articulo 17.1, 2, 3 y 7 del Reglamento del Consejo

17.1.

“La comision de nombramientos y retribuciones estara formada por un minimo de tres ¥ un méximo
de siefe consejeros, todos extemos o no efecutivos, con una mayortana representacion de
consejeros independientes.”

17.2.

‘Los integrantes de la comisidn de nombramientos y retribuciones serdn designados por ef consejo

de administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de Jos consejeros y
los comelidos de la comisién.”
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17.3.

%l a comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un
consejero independients.”

17.7

I ¢ comision de nombramientos y refribuciones, a lravés de su presidente, informaréd acerca de su
actividad y trabajo al consejo de administracion en la primera sesion que se celebre tras la reunion de fa
comisién. Los acuerdos de la comision de nombramientos y retribuciones se Hlevardn en un libro de
actas, que serd firmado, para cada una de effas, por el presidente y el secretario. Asimismo, se pondré a
disposicién de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de esta comisicn.”

El informe de la comision de nombramiemtos v retribuciones contiene mas informacién sobre esta
materia.

En la actualidad, todos los miembros de la comision de nombramientos y retribuciones son
consejeros externos independientes.

Ademas, los consejeros miembros de ta comisién de nombramientos y retribuciones tienen una
capacidad demostrada para desempefiar, en base a su dilatada experiencia en banca y a sus
conocimientos en materia de retribuciones, ios cometidos de la comision.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de la trayecloria
profesional y formacion académica de los miembros de la comision de nombramientos y
retribuciones.

45. Que la supervisién del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de
gobiemo corporativo se atribuya al comité de auditoria, a la comisién de nombramientos, o,
si oxistieran de forma separada, a las comigiones de cumplimiento o de gobierno corporativo.

Cumple Explique D

Conforme se prevé en el articulo 168.4k) de!l Reglamento del Consejo la supervision del
cumplimiento de los codigos intemos de conducta y de las nommas de gobierno corporativo se
atribuye a la comision de auditoria y cumplimiento.

Tanto el articulo 53.5 de los Estatutos sociales como el articulo 16.6 del Reglamento del Consejo
establecen que una de las reuniones de la comisién de auditorfa y curmplimiento en el afio se destine
necesanamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo del
Banco.

En su sesidn de 15 de marzo de 2011, y conforme a lo previsto en el articulo 16.6 del Reglamento

del Consejo, la comision de auditoria y cumplimiento ha formulado un decumento evaluando la
eficiencia y cumplimiente de las regtas y procedimientos de gobierho del Banco y ha revisado ia
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informacion que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacién publica anual. La
conclusion de dicho informe ha sido positiva.

Articulo 16.4.k) del Reglamento de) Consejo

La comisidn de auditoria y cumplimfento tendré las siguientes funciones:

()

k}  Supervisar el cumplimiento del cédigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de los
manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general, de las meglas de
gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particufar, corresponde a la comision recibir informacion y, en su caso, emilir informe sobre
medidas discipfinarias a miembros de Ja afta direccion.”

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

‘La comisién de auditorfa y cumplimiento se reunira cuanfas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio, estando obligade a asistir a sus
reunionss y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacidn de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la Socfedad que sea requeride a tal fin, y pudiendo
requerir también la asistencia del auditor de cuemntas. Una de sus reuniones eslard destinada
necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo
de la Sociedad y a preparar la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la
documentacion publica anual.”

Articuto 16.6 del Reglamento del Consejo

“La comisién de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerde de fa
propia comision 0 de su presidente (...} Una de sus reuniones estard desfinada necesaramente a
evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo de fa sociedad vy a
preparar la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir denfro de la documentacion publica
anual.”

E! apartade D.4 del presente informe incluye una descripcion de las actividades realizadas en 2010
en materia de cumplimiento y de prevencion del blangqueo de capitales.

Vease ademas el informe de la comision de auditoria y cumplimiento.
. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especlal su presidente, se designen

teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
gestlién de riesgos.

Cumple Explique [:l

En la actualidad, el consejero externo independiente B. Manue! Soto Serrano es el presidente de la
comisién de auditoria y cumplimiento por acuerdo del consejo de 11 de junio de 2010, a propuesta
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de la comision de nombramientos y retfribuciones, en sustitucion de D. Luis Angel Rojo Duque, que
habia permanecido en el citado cargo durante el plazo maximo de cuatro afios que sefialan la ley ¥
los Estatutos del Banco. D. Luis Angel Rojo Dugue sigue siendo miembro de la comision de
auditoria y cumplimiento.

El apartado B.1.3 del presente informe recoge un breve resumen del perfil profesicnal del presidente
de la comision de auditoria y cumplimiento, en el que se pone de manifiesto que concurren en el, asi

como en el rasto de integrantes de la citada comision, los requisitos de conocimientos y experiencia
a los que se refiere esta recomendacion.

Articulo 53,3 de los Estatutos soclales

“La comisién de auditoria y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejerc
independiente en el que, ademds, concuran conocimienfos y experiencia en materia de
contabilidad, auditorfa o gestién de riesgos. (...).”

Articulo 16.3 del Reglamento del Consejo

“ a comisién de auditorfa y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concurman conocimisntos y exporiencia en malena de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El presidente de la comisién de auditoria y cumplimiento
deberd ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo ser reefegido una vez transcurrido ef plazo de un
afio desde su cese.”

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la

supervisién del comité de auditorfa, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
Informaclén y control interno.

Cumple Explique D

La supervisién por la comisién de auditorfa y cumplimiento de la funcion de auditoria interna esta
contemplada en el articulo 53.4 {jii) de los Estatutos sociales y se desarrolla en el aficulo 16.4. d)
de! Reglamento del Consejo, en los siguientes términos:

Articulo 53.4 (jii) de los Estatutos soclales

“l as competencias de la comisién de auditorfa y cumplimiento serdn, como minimo:

{..)

(iii) Supsrvisar los servicios de auditoria intema.”

Articulo 16.4. d) del Reglamento del Consejo

“I g comisién de auditoria y cumplimiento tendré las sigufentes funciones:

()
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d) Supervisar los servicios de auditorfa inferma y, en particular.
(i Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable de auditorfa infema;
(i) Revisar el plan anual de trabsjo de la auditoria interna y el informe anual de actividades;
(i) Velar por fa independencia y eficacia de la funcion de auditorfa intema;
(iv} Proponer e presupuesto de ese servicio;
{v) Recibir informacion periddica sobre sus actividades; y

(vi) Verificar que la affa direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.”

El informe de la comisién de auditoria y cumplimiento incluye, como parte de la descripcion de sus
actividades en 2010, las relacionadas con la funcion de auditoria interna,

. Que el responsable de la funcién de auditoria interna presente al comité de auditorfa su plan

anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente Ij Explique [—_—I

La division de auditoria intema elabora todos los afos un plan anual en funcion de su matriz de
riesgos, estableciendo los trabajos que tiene previsto realizar a fo largo del ejercicio.

A lo largo del afio 2010, la comision de auditoria y cumplimiento y el consejo en plenc han sido
informados de los trabajos realizados por auditoria intema, conforme a su plan anual, en nueve de
las once reuniones celebradas por la citada comision y en tres de las doce sesiones del consejo.

En la reunion de la comisién de auditoria y cumplimiento de 20 de octubre, el director general
responsable de los servicios de auditoria interna del Grupo informé de la metodologia y seguimiento
de las recomendaciones, gque son las acciones identificadas para coregir las deficiencias o
debilidades relevantes detectadas en sus inspecciones.

Ya en 2011, la comisién de auditorfa y cumplimiento ha revisado favorablemente, en su sesion de 16
de febrero, el plan anual de trabajo de la divisién de auditoria interna para 2011 y el informe de
actividades correspondiente al ejercicio 2010.

Que la politica de control y gestion de riesgos Identifique al menos:
a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieroe o

econdémicos, fos pasivos contingentes y otros riesges fuera de balance;
b) La fijacién del nivel de riesgo que la scciedad considere aceptable;
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c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los Hesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control Interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados Hesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D

Cumple Cumple parcialmente [:! Explique |:|

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 52) recogen una regutacién basica de la comisién delegada
de riesgos, en los siguientes términos:

Articulo 52 de los Estatutos sociales

“1. El consejo de administracién constituiré una comisién delegada de riesgos, que tondra caracter
ejecutivo, a la que se encomendarén facultades relativas & la gestion de niesgos.

2. La comisién delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un méximo de
Seis consejercs.

3. El reglamento del consejo regularé la composicion, el funcionamiento y las competencias de fa
comisién delegada de riesgos.

4. La delegacion de facultades en la comisién delegada de riesgos y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirén el voto favorable de, al menos, dos tercios de los
componentes del conssjo.”

Ei Reglamento del Consejo (articulo 15) incorpora expresamente entre las funciones de la comision
delegada de riesgos los cometidos previstos en esta recomendacion 49.

Articulo 15 del Reglamento del Consejo

“4. La comisién delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cuatro y un méaximo de
seis consejeros. La presidencia de la comision recaerd sobre un vicepresidente con funciones
gjecutivas.

La comisién delegada de riesgos tendré cardcter ejecutivo y, por consiguiente, podré adoplar las
cormespondientss decisiones en el mbito de las facultades delegadas por el conssjo.

2. La delegacidn de facultades en la comision delegada de riesgos y fos acuerdos de nombramiento

de sus miembros requenrsn el voto favorable de, al menos, dos tfercios de los componentes del
consejo.
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3. La comisién delegada de riesgos dispondrd de las faculfades delegadas especificamente
previstas en el acuerdo de delegacion y, con caracter general, asumird las siguientes
responsabilidades:

a) Proponer al consejo la polffica de riesgo del Grupo, que habré de identificar, en
particular:

(i} Los distintos fipos de riesgo (operativos, fecnolégicos, financieros,
legales y reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o economicos los pasivos
contingentes y otros fuera del balance;

(il Los sistemas de informacion y control intemo que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados riesgos;

(i} La fjacién del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iv} Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que lleguen a materializarse,

b) Revisar sisteméticamente exposiciones con los clientes principales, secfores
econdmicos de actividad, dreas geogréficas y tipos de riesgo.

¢) Conocer y autorizar, en su caso, las hemramientas de gestion, iniciativas de mejora,
evolucion de proyectos y cualquier otra actividad relevante relacionada con el controf
de riesgos, incluyendo especificamente las caracteristicas y comportamiento de los
modelos intermos de riesgo asi como el resultado de su validacion interma.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por fas autoridades supervisoras en el
efercicio de su funcion.

e) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia
de! riesgo previamenie decidido y delegar en ofros comités de rango inferior o
directivos facultades para la asuncion de riesgos.

f} Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los 6rganos
inferiores, asi como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos
econdmicos o en refacitn con exposiciones por clases de riesgos.

4. La comisién delegada de riesgos, como 6rgano responsable de fa gestion global del resgo,
valoraré el riesgo reputacional en su ambito de actuacién y decision.

5. Igualmente, se pondrd a disposicion de todos Jos consejeros copia de las actas de las sesiones de
la comision.”

En el infonme de gestién de riesgo del informe anual del Grupo correspondiente al ejercicio 2010
{paginas 150 a 207) se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

50. Que corresponda al comité de auditoria:
1° En relacién con los slstemas de informacion y control intemo:
a) Supervisar el proceso de efaboracién y la integridad de la infermaclén financiera relativa
a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos

nomativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién y la correcta
apllcacidn de los criterios contables.
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b} Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente,

¢) Velar por la independencia y eficacia de la funclén de auditoria intema; proponer la
seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria
interna: proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacién periddica sobre sus
actividades; y verificar que Ja alta direccién tiene en cuenta las conciusiones y
recomendaclones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, sl se considera aproplado, andénima las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion
del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenia sus
recomendaciones.

¢) Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

i) Que la socledad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y
lo acompafie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el
auditor saliente y, si hubleran existido, de su contenido.

i) Que se asegure que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentas sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditora, los limites a la concentracion del
negocio del auditor y, en general, las demés normas establecidas para asegurar la
independencia de los auditores;

ill) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la
hubieran motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1,35,B.2.2,B23yD3

Cumple Cumple parcialmente [:! Explique D

El Reglamenio del Consejo en su articulo 16.4 recoge todas estas competencias.
Segun el Reglamento del Consejo, la comision de auditoria y cumplimiento debe asegurarse de que
el Banco comunique publicamente el cambio de auditor de cuentas y lo acompafe de una

declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente.

En caso de renuncia del auditor de cuentas, el Reglamento instruye a la comision de auditoria y
cumplimiento a examinar las circunstancias que la hubieran motivado (articulo 16.4.1)).
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Durante el ejercicio al que se refiere el presente informe no se ha producido la renuncia del auditor
de cuentas.

Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo
“L a comisitn de auditoria y cumplimianto tendra fas siguientes funciones:

al Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas sobre las
cuestiones que en ella planteen los accionistas en materfas de su competencia.

b) Proponer la designacién del auditor de cuentas, asf como sus condiciones de contratacion, ef
alcance de sy mandato profesional y, en su caso, la revocacibn o no renovacion de su
nombramiento. La comisitn favorecerd que el auditor de cuentas del Grupo asuma igualmente la
responsabilidad de fas auditorias de las compaiifas integrantes del Grupo.

¢) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigitar el cumplimiento de los requenmientos
fegales y la correcta aplficacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asf como
informar las propuestas de modificacion de principios y crferfos contables sugeridos por fa
direccion.

d) Supervisar los servicios de audiforia intema y, en particular:

i} Proponer la seleccidn, nombramiento y cese del responsable de auditorfa
infema;

i) Revisar el plan anual de trabajo de Ia auditoria intema y el informe anual de
actividades;

{ii)  Velar porla independencia y eficacia de la funcién de auditorfa intema,

iv)  Proponer el presupuesto de ese servicio;

v}  Recibir informacién penddica sobre sus actividades, y

vit Verficar que la afta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

e) Conocer el proceso de informacién financiera y los sistemas intemos de control. En particular,
corresponderd a la comisién de auditoria y cumplimiento:

i) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de fa informacidn
financiera relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el curmnplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién def perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criferios contables, y

ii}  Revisar peniddicamente los sistemas de controf infemo y gestion de riesgos,
para que los principales nesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

f) Informar, revisar y supervisar la polifica de control de niesgos establecida de conformidad con fo
previsto en el presente reglarmento.

g) Servir de canal de comunicacién entre el consejo y ef audifor de cuentas, evaluar los resuftados de
cada auditoria y las respuastas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los
casos de discrepancias entre aqué! y éste en relacién con los principios y criterios aplicables en la
preparacién de los estados financieros. En concrefo, procurard que fas cuentas finalmente
formuladas por ef consefo se presenten a la junta general sin reservas ni salvedades en el informe
de auditorfa.

h}  Supervisar el cumplimiento dei contrato de auditorfa, procurando que fa opinion scbre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de auditorfa sean redactados de forma clara y
precisa.
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Velar por Ia independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas circunstancias o
cuestiones que pudieran poneria en riesgo y a cualesquiera ofras refacionadas con el proceso de
desarrollo de la audiforfa de cuentas, asi cormno recibir informacién y mantener con ef auditor de
cuentas las comunicaciones previstas en la legislacién de audiforfa de cuentas y en las normas
técnicas de auditorfa. 'Y, en concreto, venficar el porceniaje que representan los honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre el fotal de los ingresos de la firma audilora, y la
antigiedad del socio responsable del equipo de audiforfa en la prestacion del servicio a la
Sociedad. En la memoria anual se informard de fos honorarios pagados a fa firna auditora,
incluyendo informacién relativa a los honoranos comespondientes a servicios profesionales distintos
a los do audiforfa. Asimismo, la comisidn se asegurard de que la Sociedad comunique
publicamente el cambio de auditor de cuentas y lo acompafte de una declaracién sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el audifor de cuenlas safiente y, si hubieran existido, de su
contenido, y, en caso de renuncia del audifor de cuentas, examinara las circunstancias que la
hubieran motivado.

Informar al consefo, con cardcter previo a la adopeién por éste de las comespondientes decisiones,
acerca de:

i} Lainformacién financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y pricticas de
las cuentas anuales.

i} La creacién o adquisicién de parficipaciones en enfidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o terniforios que tengan la consideracién de
paralsos fiscales.

Superviser el cumplimiento def cédigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de los
manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y, en general, de Jas reglas de
gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesanas para su mejora. En
particular, corresponde a la comisién recibir infarmacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la alta direccion.

Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las auforidades administrativas de supervisién y controf.

Conocer y, en su caso, dar respuesta a las inicialivas, sugerencias o quejas que planteen los
accionistas respecto del émbito de las funciones de esfa comision y que le sean somefidas por la
secretarfa general de la Sociedad. Comesponde asimismo a la comision:

i) recibir, tratar y conservar las reclasmaciones recibidas por el Banco sobre
cuestiones refacionadas con el proceso de generacién de informacion
financiera, auditoria y controles infemos.

ii} recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de
empleados del Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles practicas
cuestionables en matetia de contabilidad o auditorfa.

Informar las propuesfas de modificacion del presente reglamento con carécter previo a su
aprobacién por el consejo de administracion.

Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

Y las restantes especificamente previstas en este reglamento”.

El informe de la comision de auditoria y cumplimiento contiene mas informacion sobre esta materia.
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51. Que el comité de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningln otro directivo.

Cumple Explique D

Esta contemplado en los articulos 53.5 de los Estatutos sociales y 16.6 del Reglamento del Consejo.
Su reflejo en la practica puede comprobarse en el informe de la comision de auditoria y
cumplimiento en el que se pone de manifiesto, entre otros aspectos, que dicha comisién mantiene
un contacto fluido y constante con el auditor de cuentas y el equipo directivo del Grupo, asistiendo
habitualmente a sus reuniones el interventor general, el director de cumplimiento y el responsable de
la division de auditoria intema.

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

“La comisién de auditoria y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acusrdo de la
propia comisién o de su presidente y, al menos, cuatro veces al afio, estando obligado a asistir a sus
reuniones y a prestarie su colaboracién y acceso a la informacién de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a fal fin, y pudiendo
requernr también la asistencia del auditor de cuentas {...).”

Articulo 16.6 del Reglamento del Consejo

“La comisién de auditorfa y cumplimiento se reunira cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al aflo, estando obligado a asistir a sus
reuniones y a prestarle su colsboracién y acceso a la informacion de que disponga cualquier
miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo
requerir también la asistencia del auditor de cuentas (...)."

52. Que el comité de auditoria informe al consejo, con cardcter previo a la adopcidn por éste de
las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados en la
recomendacion 8:

a) La informacidn financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer
plblica periédicamente. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se
formulan con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la
procedencia de una revisién limitada del auditor externo.

b) La creaclén o adquisicidén de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi
come cualesquiera otras transacciones u opsraclones de naturaleza anéloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salve que esa funcién de informe previo haya sido atribulda
a otra comision de las de supervisién y control.

Ver epigrafes: B.22yB.23

Cumple Cumple parcialmente i:' Explique D
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El Reglamento del Consejo —en su articulo 16.4.j) transcrito en el comentario a la recomendacion
50 anterior— especifica que es responsabilidad de ia comision de auditoria y cumplimiento informar
al consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de ias correspondientes decisiones, acerca de
la informacién financiera que el Banco deba hacer publica periddicamente, incorporando
formalmente al Reglamento la préctica que venia siguiéndose ya por el Banco.

La comision de auditoria y cumplimiento revisa las cuentas elzboradas por los servicios del Banco y
de su Grupo.

Por lo que se refiere a las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio 2010, que se
someteran a la junta general ordinaria de 2011, la comisién de auditoria y cumplimiento, en su
sesién de 15 de marzo de 2011, tras su correspondiente revision, informo favorable su contenido
antes de su formulacién por el consejo, que tuvo lugar —previa certificacién por g! interventor
general del Grupo—, en su reunion 21 de marzo de 2011.

En las sesiones de 21 de abril, 21 de julio y 20 de octubre de 2010 y en la reunion de 19 de enero de
2011, la comision de auditoria y cumplimiento informé favorablemente los estados financieros
trimestrales a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2010,
respectivamente, con caracter previo a su aprobacion por €l consejo y a su comunicacion a los
mercados y a los 6rganos de supervision. En los informes financieros no auditados del Grupo,
correspondientes al primer y tercer trimestre del gjercicio, se hace constar expresamente que la
comisién ha velado por que la informacion financiera se elabora conforme a los mismos principios y
practicas que los aplicados a las cuentas anuales

La comisién de auditoria y cumplimiento ha informado favorablemente los estados financieros
intermedios resumidos consolidados comespondientes al primer y segundo semestre de 2010, que
han sido auditados y elaborados de acuerdo con los principios y normas contables establecidos en
la norma internacional de contabilidad (NIC 34, informacion financiera intermedia, adoptada por la
Unién Europea, para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos) y conforme a lo
previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007.

El articulo 16.4.j.(i) del Reglamento del Consejo atribuye a la comision de auditoria y cumplimiento
la funcion de informar al consejo con caracter previo a la adopcion por éste de decisiones en
relacién con la creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o
domiciliadas en paises o termitorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales.

Finalmente, de conformidad con el articulo 30 del Reglamento del Consajo, corresponde en nuestro
caso a la comisién de nombramientos y retribuciones la emision de los informes a los que se refiere
la letra ) de esta recomendacion 52,

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consejero deberg cumplir con los deberes y obligacionss inherenies a su cargo gue se hallen

previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de
administracién, incluyendo fos siguientes:
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(iii}  Los consejeros deberan comunicar al consejo cualquier situacion de confiicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con ef inferés de la Scciedad. Si ef conflicto resultara de una
operacion con la Sociedad, el consejero no podré realizarla & no ser que el consejo,
previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, apruebe la operacion.
En caso de conflicto, el administrador afectado se abstendrd de intervenir en la
deliberacién y decisién sobre la operacién a que &f conflicto se refiera. En fodo caso, las
situaciones de conflictc en que se encuentren fos administradores de fa Sociedad serdn
objeto de informacién en el informe anual de gobiemno comporativo.”

53. Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin
reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en
gque existan, tanto el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

Cumple Cumple parcialmente ]:I Explique ]:I

No se han producido reservas ni salvedades ni en las cuentas individuales del Banco ni en Jas
consolidadas del Grupo en los dltimos tres ejercicios cerrados.

Por lo que se refiere a la regulacion de esta materia es de aplicacion lo establecido en el articulo
62.3 de los Estatutos sociales y el articulo 35.5 del Reglamento del Consejo.

Articulos 62.3 de los Estatutos sociales y 35.5 del Reglamento del Consejo

‘El consejo de administracidn procurard formular las cuentas de manera tal que no haya lugar a
salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando e/ consejo considere que debe
mantener su cnterio, explicard publicamente, a través del presidente de la comisidn de audiforia y
cumplimiento, e contenido y el alcance de la discrepancia y procurard, asimismo, que el auditor de

cuentas dé igualmente cuenta de sus consideraciones al respecto.”

54. Que la mayoria de los mlembros de la comlsién de nombramientos —o de nombramientos y
retribuciones, si fueran una sola— sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple Cumple parcialmente :l Explique l:]

224



55,

CLASE 87
EEEE S

El articulo 54.2 y 4 de los Estatutos sociales y el 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo prevén que la
comisidn de nombramientos y retribuciones se componga exclusivamente de consejeros extemos,
siendo su presidente un consejero independiente, como de hecho ocurre. En la actualidad, todos los
miembros de dicha comision son consejeros extemos independientes.

Ademas, durante el ejercicio 2010 ningunc de los miembros de la comisién de nombramientos y
retribuciones ha sido consejero ejecutivo, miembro de 1a alta direccion ¢ empleado del Banco y
ningiin consejero ejecutive o miembro de la alta direccién del Banco ha pertenecido al consejo (ni a
su comision de remuneraciones) de sociedades que hayan empleadc a miembros de la comision de
nombramientos y retribuciones.

Articulo 54.2 y 4 de los Estatutos sociales
54.2.

“La comisién de nombramientos y retribuciones estard formada por un minima de tres y un méximo
de siete consejerps, lodos extemos o no ejeculivos, con una mayortaria representacion de
consejeros independientes.”

54.4,

“‘La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en fodo caso presidida por un
consejero independients.”

Articulo 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo

17.1.

" a comision de nombramientos y retribuciones estara formada por un minimo de tres y un maximo
de siete consejerns, todos extemos o no ejeculivos, con una mayorifaria representacién de
consejeros independientes.”

17.3.

“La comisién de nombremientos y retribuciones deberd estar en fodo caso presidida por un
consejero independiente.”

Que correspondan a la comision de nombramientos, ademas de las funciones Indicadas en
las recomendacicnes precedentes, las sigulentes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir,
en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempenar bien su cometido.

b} Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del presidente y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesién
se produzca de forma ordenada y bien planificada.
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¢} Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga
al consejo.

d) Informar al consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
recomendacién 14 de este codlgo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple Cumple parcialmente |:| Expligue D No aplicable :l

1 Reglamento del Consejo menciona expresamente las funciones a} y ¢} de esta recomendacion 55
en sus articulos 17.4, letras a) y e).

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
“ g comisién de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones:
a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicién del consejo y para la
seleccion de quisnes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, la comision
de nombramientos y relnbuciones:

(i) Evaluara las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consefo;

(i) Definird las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban cubrr cada

vacante, valorando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desemperiar

adecuadamente su cometido.

(iiiy Recibird, para su toma en consideracion, las propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular 108 consejeros.

()

e) Informar los nombramientos y ceses de integrantes de la alta direccidn,

()

La regulacion de los planes de sucesion del presidente y del consejero delegado a los que se refiere
la letra b) de esta recomendacion 55 se recoge en el articulo 24 del Reglamento del Consejo.

Articulo 24 del Reglamento del Consejo

“En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de miembros
del consejo o de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimisién def presidente del
consejo de administracion o del o de los consejeros delegados asl como en los demés cargos de
dichos érganos, a peticion del presidente def consejo o, a falta de éste, del vicepresidente de mayor
rango, se procederd a la convocatoria de la comisién de nombramientas y retribuciones, con objeto
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de que la misma examine y organice el proceso de sucesién o sustitucién de forma planificada y
formule al consejo de administracion la correspondiente propuesta. Esa propuesta se comunicard a
fa comisién ejecutiva y se somsterd después al consejo de administracion en la siguiente reunion
prevista en el calendario anual o en otra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera
convocarse.”

El articulo 44.2 de los Estatutos contempla reglas de sustitucion interina para el ejercicio
circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o enfermedad) de ias funciones de
presidente del consejo en defecto de los vicepresidentes.

Anualmente, el consejo determina el orden de numeracion correspondiente en funcién de la
antigbedad en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo en su reunidn de 11 de junio
de 2010 acordé por unanimidad, para el ejercicio circunstancial de las labores de presidente, en
defecto de los vicepresidentes del consejo, asignar a los actuales consejeros el siguiente orden de
prelacion:

1) D. Rodrigo Echenique Gordillo

2} D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
3} D. Francisco Luzén Lopez

4} Assicurazioni Generali S.p.A.

5} D. Antonio Escamez Torres

6) D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

7) D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién

B) D. Guillermo de la Dehesa Romero

9) D. Abel Matutes Juan

10) D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
11) Lord Burns

12) D. Luis Angel Rojo Duque

13} D*. Isabel Tocino Biscarolasaga

14) D. Juan Rodriguez Inciarte

15) D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales
‘El vicepresidente o vicepresidentss, por el orden comelativo establecido, y en su defecto, el
consejero que comresponda por el orden de numeracion establecido por el consejo sustituird al

presidente en caso de ausencia, imposibilidad o indisposiciorn™

Que la comisién de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutive de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicltar de la comisién de nombramientos que tome en

consideracién, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes
de consejero.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique :] No aplicable :]
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El contenido de esta recomendaciéon 56, que forma parte de la practica de la comisién de
nombramientos y retribuciones, esta previsto en los articulos 17.4.a. (i) y 17.5 del Reglamento del
Consgjo.

Articulo 17.4.a.{iii} del Reglamento del Consejo

“4. La comision de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:

a. Formular y revisar los cniterios que deben seguirse para la composicion del consejo y para la

seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, la cornision
de nombramientos y retribuciones:

(..}

(i) Recibira, para su toma en consideracion, las propuestas de pofenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los consejerns.”

Articulo 17.5 del Reglamente del Consejo

“El presidente y cualquier consejero podran formular sugerencias a la comisién en refacién a las
cuestiones que caigan en el 4mbito de sus competencias.”

Que corresponda a la comisidn de retribuclones, ademas de las funciones indicadas en las
recomendaciones precedentes, las slguientes:

a) Proponer al consejo de administracién:
I} La politica de retribuclén de los consgjeros y altos directivos;
i) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de
sus contratos.
iiil) Las condiciones hasicas de los contratos de los altos directlvos.

b} Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: B.14. y B.2.3

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique D No aplicable ]:I

Las funciones a} y b) de esta recomendacién 57 aparecen expresamente mencionadas en el articulo
17.4, letras ) y @), respectivamenite, del Reglamentc del Consejo.

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
“‘La comision de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:

()
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f) Proponer af consejo:

(i) La politica retributiva de los consejeros y el cormespondiente informe, en los términos det
articulo 29 del presente reglamento.

(i) La politica retributiva de fos miembros de la alta direccién.

(ifi} La retribucion individual de los consejeros.

(iv) La retribucion individual de fos consejeros ejecutivos y, en su caso, de los extemos, por el
desempefio de funciones distintas a las de mero consejero y demds condiciones de sus
contratos.

{v) Las condiciones basicas de los contratos y la retribucion de los miembros de a alta direccién.

g} Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y rmiembros de la afta direccion
establecida por la Sociedad.

()

§8. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la socledad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Cumple Cumple parcialmente 1:] Explique !:l

El articulo 17.5 det Reglamento del Consejo recoge el contenido de esta recomendacion 58.

Véase la transcripcion del articulo 17.5 del Reglamento del Consejo en el comentario a la
recomendacién 56 anterior.

I OTRAS INFORMACIONES DE INTERES
Si considera que existe algan principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno
corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente informe, a

continuacién, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podrd incluirse cualquler otra informacién, aclaracién o matiz,
relacionados con los anieriores apartados del informe.

En concreto, indlque si la sociedad esta sometida a legislacién diferente a la espafola en materia
de gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a
suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

El Banco no presenta ofro infonme anual de gobierno corporativo que el regulado en la Orden

ECO/3722/2003.
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No se presenta informacion adicional, no contenida en apartados antericres de este Informe.

Banco Santander, S.A. esta adherido al ¢codigo de buenas practicas tributarias, aprobado en el Foro de
Grandes Empresas —¢rgano en el gue participan grandes empresas espafiolas y la Administracidn
Tributaria estatal—, y cumple el contenido del mismo. El director de asesoria fiscal informé a ta comision
de auditoria y cumplimiento sobre las politicas fiscales seguidas por el Grupo en Espafia durante el
ejercicio.

Por otra parle, la Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible, ha dercgado el articulo 116 bis de
ta Ley 24/1988, de 28 de julic de Mercado de Valores que requeria un informe cuyo contenido ha de
incorporarse ahora al informe anual de gobiemo corporativo (articulo 681 bis de la Ley de Economia
Sostenible).

Propuesta de distribucion de resultados

La retribucién por accion correspondiente al ejercicio 2010 que se propondra a la junta general ordinaria de
accionistas es de 0,60 euros por accidn, con €l siguiente detalle: dos dividendos de 0,135234 euros y
0,228766 euros por accidén, mas la retribucidn de 0,118000 y $,117000 euros por accion gque sustituyo,
respectivamente, en el marco del programa Santander Dividendo Eleccién —al que se hace referencia mas
adelante-, a los dividendos a cuenta segundo y tercero. El primero fue distribuido en agosto de 2010, y el
cuarto se abonara el préximo mes de mayo, mientras que el citado programa se ha ejecutado en noviembre
de 2010 y febrero de 2011. Con el pago del cuarto dividendo, que de aprobarse la propuesta que se
someterd a la junta general de accionistas sera el dltimo con cargo a los beneficios del ejercicio 2010, el
Banco habra dedicado a retribuir a los accionistas 4.998,7 millones de euros, un 1,6% mas que los 4.918,6
millones de euros destinados a este fin en el gjercicio 2009.

El 1 de agosto se abon¢ el primer dividendo a cuenta de los resultados de 2010 por importe de 1.112.817
miles de euros.

La junta general ordinaria de 11 de junio de 2010 aprobd, tras la gran aceptacién que tuve en 2009 el
programa de retribucidén a los accionistas Samtander Dividendo Eleccion, ofrecer de nuevo esta opcidon en
noviembre de 2010 para el cobro de un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del ejercicio en
efectivo © en acciones nuevas. Ademnas, en funcion del nivel de la demanda y de las condiciones de
mercado, podria ofrecerse también esta opcion en la fecha habitual del pageo del tercer dividende a cuenta,
en febrero de 2011,

A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco Santander, en su reunion de 13 de octubre de 2010, acordd
llevar a efecto el aumento de capital con carge a reservas voluntarias procedentes de beneficios aprobado
por la junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010, en los témminos acordados por ésta
(véase Nota 4). Asi, en noviembre de 2010, y en sustitucion del segundo dividendo a cuenta, se entregaron
88.713.331 acciones nuevas, por un valor de 823.437 miles de euros, a los accionistas que optaron per
recibir la retribucion en acciones y 157.171 miles de euros a los que optaron por recibirla en efectivo.

La comisidn ejecutiva del Banco, en su reunion de 13 de enero de 2011, acordo aplicar el programa
Santander Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcién de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un
integro de 0,117 euros por titulo, en acciocnhes o en efectivo. Asi, en febrero de 2011, y en sustitucién del
tercer dividendo a cuenta, se entregaron 111.152.906 acciones nuevas, por un valor de 845,318 miles de
euros, a los accionistas que optaron por recibir la retribucién en acciones y 129.189 miles de euros a los que
optaron per recibirla en efectivo.
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Con fecha 3 de febrero de 2011, el Banco ha comunicado el pago de un cuarto dividendo del ejercicia 2010
por un importe integro de 0,228766 eurcs por accion, gue se abonara en efectivo a partir del dia 1 de mayo
de 2011.

Adicionalmente, durante 2010 se han pagado, con cargo a reservas, 243 millones de euros (381 millones de
euros en 2009) comespondientes a intereses de los valores necesariamente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emision del Banco (Valores Santander-véase Nota 34).

Capital y acciones proplas

Estructura de capital y acuerdos vigentes referidos a [a posible emisién de nuevas acciones o de
obllgaclones convertibles en acciones

A 31 de diciembre de 2010, el capital social de Banco Santander, S.A. era de 4.164,6 millones de euros,
representado por 8.328.122.098 acciones de 0,50 euros de valor nominal cada una, todas ellas de la misma
clase y unica seris, integramente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econdmicos. Las acciones estan
representadas por medio de anotaciones en cuenta.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2010 se encontraban en circulacion valores necesariamente convertibles en
acciones ordinarias de nueva emision del Banco por un importe nominal total de 6.828,51 millones de euros.
Dichos valores, emitidos en 2007, podran ser voluntariamente canjeados por acciones del Banco el 4 de
octubre de 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012.

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversion se establecid en 16,04 eurcs por
accion, siendo la relacién de conversién de las obligaciones —esto es, ei nimero de acciones del Banco que
corresponde a cada Valor Santander a efectos de conversion— 311,76 acciones por cada Valor Santander.
Su lipo de interés nominal ascendié al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor méas 2,75% desde
entonces hasta su canje por acciones,

Con posterioridad a la emisién, Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo
previsto en el folleto de emision, modificar la relacion de conversién de dichos valores. La dltima de estas
revisiones se ha efectuado a la vista del aumento de capital liberado efectuado por Banco Santander, a
través del cual se ha instrumentado el programa Santander Dividendo Eteccidén en sustitucion del tercer
dividendo a cuenta de 2010, quedando establecido el nuevo precio de referencia de las acciones de Banco
Santander a efectos de conversion en 14,13 euros por accion. En consecuencia, la nueva relacion de
conversién aplicable a los Valores Santander es de 353,86 acciones de Banco Santander por cada Valor
Santander, resultante de dividir el valor nominal de cada Valor Santander (5.000 euros) por el precio de
referencia antes indicado (14,13 euros).

El capital adicional autorizado asciende a 2.038.901.430,50 euros, conforme a la autorizacion de la junta
general ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009. El plazo del que disponen los administradores de!
Banco para ejecutar y efectuar ampliaciones de capital hasta dicho fimite finaliza el 19 de junio de 2012, El
acuerdo otorga al consejo la facultad de exciuir total o parcialmente e derecho de suscripcién preferente en
fos témminos del articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Anénimas (hoy, articulo 506 de la Ley de Sociedades
de Capital).

A 31 de diciembre de 2010, no se ha hecho uso de este limite.

Adicionalmente, la junta general ordinaria celebrada el dia 11 de junio de 2010 aprobd fos siguientes
acuerdos que guardan relacidn con el contenido de este apartado:

1. Dos aumentos de capital social, en cada caso por un nlmero maximo de acciones cuyo vaior de
mercado ascienda a mil millones de euros dentro del esquema de retribucién a los accionistas
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{Santander Dividendo Eleccion) segtn el cual el Banco les ofrece la posibilidad de optar por un importe
equivalente al segundo y al tercer dividendo a cuenta del ejercicic 2010, respectivamente, en efectivo o
€N nuevas acciones,

A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco, en sus reunionas de 2 de noviembre de 2010 y de 1 de
febrero de 2011, acordd ejecutar los citados aumentos de capital, con cargo a reservas voluntarias
procedentes de beneficios no distribuidos, aprobados por la citada junta general de 11 de junic de 2010 y
llevados a efecto mediante acuerdos de la comisidn ejecutiva de 13 de octubre de 2010y 13 de enero de
2011, respectivamente.

El namere de acciones de 0,5 euros de valor nominal unitario que se emitieron, en cada caso, en las dos
ampliaciones de capital liberadas fue de 88.713.331 y 111.152.906, que corresponden a un 1,05% y un
1,32% del capital social actual del Banco, respectivamente.

2. Delegacion en el consejo de administracion de la facultad de emitir valores de renta fija convertibles y/o
canjeables por un importe maximo total de la emision o emisiones de 7.000 millones de euros o su
equivalaente en ofra divisa. El plazo def que disponen los administradores del Banco para ejecutar este
acuerdo finaliza el dia 11 de junio del afio 2015.

3. Ampliacién def capital por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo de
administracion las mas amplias facultades para que, en el plazo de un afio contado desde Ja fecha de
cefebracion de dicha junta, pueda sefialar la fecha y fijar las condiciones de dicho aumento en todo lo no
previsto por la junta. Si dentro del plazo sefialado por la junta para la ejecucion de este acuerdo el
consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto.

Autocartera, politica y operaciones con acclones propias

La junta general ordinaria celebrada el 11 de junio de 2010 concedié autorizacion expresa para que el Banco
y las sociedades filiales que integran el Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social del
Banco mediante cualquier titulo oneroso admitide en Derecho, dentro de los limites y con los requisitos
legales, hasta alcanzar un maximo -sumadas a las que va se posean- del numerc de acciones equivalente
al 10 por ciento del capital social existente en cada momento o al porcentaje maximo superior que establezca
la Ley durante la vigencia de la autorizacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accién minimo del
nominal y maximo de hasta un 3 por ciento superior al de la ditima cotizacién por operaciones en que el
Banco no actle por cuenta propia en el Mercado Continuo de tas Bolsas espariolas (incluide el mercado de
blogues) previa a la adquisicién de que se trate. Esta autorizacion solo podra ejercitarse dentro del plazo de
cinco afios contados desde la fecha de celebracion de la junta. La autorizacion incluye la adquisicion de
acciones que, en su caso, hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores y administradores de la
Saciedad, o como consecuencia del ejercicio de derechos de opcion de que aquélios sean titulares.

El consejo de administracion, en su reunion de 11 de junio de 2010, adopté el vigente acuerdo sobre politica
de autocartera, que se publica en la pagina web del Grupo (www.santander.com) y que reguta aspectos tales
como sus finalidades, personas autorizadas para llevara a cabo, pautas generales, precios, limites
temporales y obligaciones de informacién. En cualquier caso, la citada politica excluye su uso como medida
de blindaje.

Al 31 de diciembre de 2010, el total de acciones del Banco propiedad de sociedades consoclidadas era del
0,27% del capital social del Banco a dicha fecha. A 31 de diciembre de 2009, era del 0,03% vy, a 31 de
diciembre de 2008, del 0,81% del capital del Banco a esta (ltima fecha.

Las operaciones con acciones propias realizadas por las sociedades consolidadas en interés de! Grupo
durante & ejercicio 2010 se resumen en la adquisicion de 794.732.640 acciones, equivalentes a un importe
nominal de 387 4 millones de euros (importe efectivo de 7.372,0 millones de euros), y en la venta de
774.974.286 acciones, por importe nominal de 387,5 millones de euros {importe efectivo de 7.169,0 millones
de euros).
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El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 9,28 euros por accion y el
precio medio de venta de acciones del Banco, en el mismo ejercicio, de 9,25 euros por accion. El efecto
patrimonial nete de impuestos generado por transacciones realizadas en el ejercicio con acciones emitidas
por &l Banco ha sido de 18 millones de euros de pérdida, que se ha registrado en el patrimonio neto del
Grupo en Fondos propios — Reservas.

Restricciones a la libre transmisibilidad de los valores
No existen restricciones estatutarias a la transmision de acciones distintas de lo indicado a continuacién.

Los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de
Crédito, disponen que guien pretenda adquirir una participacion significativa en el capital de tales entidades
debe informar con caracter previo al Banco de Espaila, teniendo éste potestad para oponerse a la
adquisicion misma si se dan determinadas circunstancias en el adquirente previstas en la Ley.

Con independencia de lo anterior, mas adelante se describe un pacto parasocial comunicado al Banco y que
afecta a la libre transmisién de determinadas acciones del mismo.

Restricciones al derecho de voto
No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio del derecho de voto.

En este sentido, el primer parrafo del articulo 26,1 de los Estatutos sociales establece que: tendran derecho
de asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier ndmero de acciones inscritas a su nombre en el
correspondiente registro contable con cinco dias de antelacion a aquel en que haya de celebrarse la junta y
que se hallen al corriente en el pago de los dividendos pasivos.

Pactos parasociales

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros accionistas del Banco, un pacto parasocial
que fue comunicado al Banco asi como a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), habiendo
sido depositado el documento en el que consta el mencionado pacto tanto en el Registro de dicho erganismo
supervisor como en el Registro Mercantil de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D® Ana Fatricia Botin-Sanz
de Sautucla y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautucla y O'Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, S.A., Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y
Cronje, S.L. Unipersonal y contempla la sindicacién de acciones del Banco de las que los firnantes son
titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de voto.

En virtud del pacto de sindicacion y mediante el establecimiento de restricciones a la libre transmisibilidad de
las accicnes y la regulacion del ejercicio del derecho de voto inherente a las mismas se persigue que la
representacion y actuacion de los miembros del sindicato como accionistas del Banco se lleve a cabo en todo
momento de forma concertada, con la finalidad de desarrollar una politica comun duradera y estable y una
presencia y representacion efectiva y unitaria en los érganos sociales del Banco.

L.a sindicacion comprendia a la firma del pacto un tofal de 44.396.513 acciones del Banco (0,533% de su
capital a cierre de 2010). Adicionalmente, y conforme a lo establecido en la estipulacién primera del pacto
parasocial, la sindicacién se extiende, Onicamente respecto del gjercicio de los derechos de voto, a ofras
acciones del Banco que en lo sucesivo se encuentren bajo fitularidad directa o indirecta de los firmantes, o
respecto de las cuales tengan éstos atribuidos los derechos de voto, de manera que, a 31 de diciembre de
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2010 otras 34.342.041 acciones {0,412% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan incluidas
en el sindicato.

La presidencia del sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de la Fundacion Marcelinc
Botin, en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas derechos politicos
inherentes a las acciones sindicadas, de forma que el ejercicio de dichos derechos y en general la actuacion
de los miembros del sindicato frente al Banco se realice de forma concertada y con arreglo a las
instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido de voto, necesariamente unitario, que emanen del
sindicato, atribuyéndose a tal efecto la representacion de dichas acciones al presidente del sindicato como
representante comuin de los miembros de este ditimo.

Excepto para las transmisiocnes realizadas a favor de otros miembros del sindicato o a favor de a Fundacion
Marcelinoe Botin, sera preceptiva la autorizacion previa de la asamblea del sindicato, que podré auterizar o
denegar libremente fa fransmisién proyectada.

Particlpaciones significativas directas e indirectas
Al 31 de diciembre de 2010 el capital social del Banco esta distribuido entre 3.202.324 accionistas.

El registro de accionistas del Banco a 31 de diciembre de 2010 mostraba tos siguientes accionistas con una
participacion superior al 3% '®: Chase Nominees Limited, State Street Bark & Trust, EC Nominees Ltd., The
Bank of New York Mellon, Guaranty Nominees Limited y Société Générale, gue aparectan con un 10,24%, un
9,52%, un 6,45%, un 5,05%, un 3,73% y un 3,28%, respectivamente. El Banco entiende que dichas
entidades ostentan las mencionadas participaciones en su condicidn de bancos custodios/depositarios
internacionales actuande por cuenta de terceros, no teniendo constancia de ninguna participacion individuai
superior al 3% en el capital o en los derechos de voto del Banco,

El cuadro siguiente recoge la participacion directa, indirecta y representada, a 31 de diciembre de 2010, de
los miembros det consejo de administracion del Banco, segun el libro registro oficial de accionistas del Banco.
Los porcentajes de participacion se expresan sobre ef importe en que estaba fijado el capital social del Banco
a dicha fecha:

' Umbral recogide, a efectos del informe anual de gobierno corperativo, en sl RD 1362/2007, de 19 de octubre.

234



0K3614840

CLASE 87
Consejeros Dirgctas Indirectas Representadas Total %sic.s.
géfc"‘:’igjgg';f;‘;"afe Sautuolay | g 491268 | 42.916.473 | 109.005.554 160.113.295 2,146
D. Fernando de Asta Alvarez 61.135 50.641 - 111.776 0,001
D. Alfredo Saenz Abad 952,729 1.259.475 - 2.212.204 0,027
D. Matlas Rodriguez Inciarte (3) 967.600 83.578 78.644 1.129.822 0,014
D. Manuel Soto Serrano 61.500 364.752 - 426.252 0,005
Assicurazioni Generali S.p.A 75.000 56.089.940 - 56.164.940 0,674
D. Antonic Basagoiti Garcia-Tufién 708.246 - - 708.245 0,009
Saatura o O onen 1) Sanz de 5094687 | 4.024.136 - 9.118.823 0,000
o S ) gy e deSAUMORY | 4793481 | 4675732 . 9.469.213 0,000
Lord Bums (Terence) 30102 27.001 - §7.103 0,001
D. Guillermo de la Dehesa Romerc 102 - - 102 0,000
D. Rodrige Echenique Gordillo 658.758 9.358 - 668.156 0,008
D. Antonio Escamez Torres 757.594 - - 757,594 0,009
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1.877.500 4.880.000 - 6.827.500 0,082
0. Francisco Luzon Lipez 1.226.852 53.339 - 1.280.191 0,015
D. Abel Matutes Juan 124.969 2.319.463 - 2,444,432 0,029
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.367.626 - - 1.367.626 0,016
D. Luis Angel Rojo Duque 1 - - 1 0,000
b uis Alberto Salazar-Smpson | - 553 205 5713 . 258918 0,003
D" Isabel Tocine Biscarolasaga 39.860 - - 38.860 0,000
Total 27.242.215 | 116.829.841 109.084.198 253.156.054 3,039

(1}

@)

6]

D. Emilic Botin-Sanz de Sautucla y Garcfa de los Rios tiene atribuide el derecho de voto en junta general de
91.866.035 acciones propiedad de la Fundacién Marceling Botin (1,10% del capital), de 8.096.742 accicnes cuya
titularidad corresponde a D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, de 9.042,777 acciones cuya
tiularidad corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, de 9.118.823 acciones cuya titularidad
cormesponde a D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea y de 9.469.213 acciones cuya titwaridad
corresponde a D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea. Por tante, en este cuadro se recoge la participacion
directa e indirecta de cade uno de estos dos ultimos, que son consejeros del Bance, pero en la columna relativa al
porcentaje total sobre el capital social dichas participaciones se computan junto con las que pertenecen o estén
también representadas por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rlos,

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tiene la condicion de consejero extarno dominical por representar en el
consejo de administracidn el 2,146% del capital social correspondiente a |la participacidn de la Fundacion Marcelino
Botin, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcla de los Rlos, D" Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D.
Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa de los Rios, D*. Paloma O'Shea
Artifiano v la suya propia.

D. Matfas Rodriguez inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 78.644 acciones propledad de dos hijos suyos.
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Consejo de adminlstracién

Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del consejo de administracién y a
la modificacion de los Estatutos sociales.

La regulacion de los procedimientos, criterios y o6rganos competentes para el nombramiento, reeleccién y
renovacion de los consejeros se encuentra recogida, en sus aspectos mas relevantes, en diversos preceptos
de {a Ley de Scciedades de Capital, del Reglamento del Registro Mercantil, de los Estatutos sociales
(articulos 20.2. (i), 41, 42, 55 y 56) y del Reglamento del Consejo (articulos 6, 7, 17 y del 21 at 25). Es
también de aplicacion la nommativa sobre entidades de crédito.

Los aspectos mds relevantes del régimen resultante de todos estos preceptos se indican a continuacion:
* NUmero de consejeros y duracion del cargo:

Los Estatutos sociales (articuio 41.1) disponen que el nimero maximo de consejeros sea de 22 y el minimo
de 14, El consejo del Banco se compone actualmente de 20 consejeros,

La duracién del cargo de consejero es de cinco afios, si bien los consejeros pueden ser reelegidos. Los
consejeros designados por cooptacién que sean ratificados en la junta posterior inmediata cesardn en la
misma fecha que lo habria hecho su antecesor.

Esta prevista la reforma de los Estatutos y del Reglamento del Consejo para que la duracion del cargo de
consejero sea por un periodo de tres arios.

« Competencia y procedimiento para el nombramiento;

El nombramiento y reeleccion de los consejeros corresponde a la junta general. No obstante, caso de
producirse vacantes de consejeros durante el periodo para el que fueron nombrados, el consejo de
administracion podra designar provisionalmente, por cooptacitn, a otro consejero hasta que la junta general,
en su primera reunidn posterior, confire o revoque el nombramiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacion de consejercs que someta el consejo de
administracion a {a junta general, y las decisiones que adopte el propio consejo en los casos de cooptacion,
deberan ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones. Si
el consejo se apana de la propuesta de la comision habra de motivar su decisidn, dejando constancia de sus
razones,

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, ratificacién, destitucion, separacién o
cese se abstendran de intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo y de la comision de
nombramientos y retribuciones. En estos supuestos, y de cumplirse lo dispuesto en el articulo 514.1 de la Ley
de Sociedades de Capilal, los consejeros no podréan ejercitar el derecho de voto correspondiente a las
acciones que representen en las juntas generales.

En cuanto a las nommas aplicables para la modificacién de los Estatutos sociales, éstos no establecen
condiciones mas exigentes que las prescritas legalmente para su modificacién, por lo que resultarén de
aplicacién los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

* Requisitos y restricciones para el nombramiento:

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejero salvg, por imperativo legal, en el caso de
nombramiento provisional por el consejo (cooptacion) al que se ha hecho referencia en el apartado anterior.
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No pueden ser administradores los menores de edad no emancipados, los judicialmente incapacitados, las
personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion
fijado en la sentencia de calificacion del concurso y los condenados por sentencia fire por delitos contra la
libertad, contra el patrimonio o contra el orden socio-econémico, contra la seguridad colectiva, contra la
Administracién de Justicia o por cualquier clase de falsedad, asi come aquélios que por razén de su cargo no
puedan ejercer el comercio. Tampoco podrén ser administradores los funcionarios al servicio de la
Administracién publica con funcionss a su cargo que se refacionen con las actividades propias de las
sociedades de que se ftrate, los jueces o magistrados y las demés personas afectadas por una
incompatibilidad legal.

Los consejeros han de ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia y
solvencia, en los términos establecidos por la normativa reguladora de las entidades de crédito. No existe
limite de edad para ser consejero.

En la seleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de consejero se atenderd a que el mismo sea
persona de reconocida solvencia, competencia y experiencia, concediéndose, ademas, especial importancia,
en su caso, a la relevancia de su participacion accionarial en el capital del Banco.

En caso de consejero persona juridica, la persona fisica representante queda sujeta a los mismos requisitos
que los consejeros personas fisicas.

Las personas designadas como consejeros deben comprometerse formalmente en el momento de su toma
de posesion a cumplir las obligaciones y deberes propios del cargo.

+ Sistema proporcional:

Las acciones que se agrupen hasta consfituir una cifra del capital social al menos igual a Ia que resulta de
dividir dicho capital social por el numero de vocales del consejo tendran derecho a designar, en los términos
legalmente previstos, los que, por fracciones enteras, resulten de dicho cociente.

« Cese o0 remocion:

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del plazo de duracién del mismo, salvo reeleccion, por
decision de la junta, o por renuncia o puesta del cargo a disposicion del consejo de administracién.

Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar la
comespondiente dimision si éste, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, lo
considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al
crédito y reputacion del Banco y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicion fegal.

Los consejeros deberan, asimismo, comunicar al consejo cuanto antes aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacién del Banco y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

Finalmente, el Reglamento del Consejo (articulo 23.3) dispone para el caso concreto de los consejeros

externos dominicales que deberan presentar su dimisién, en el nimero gque corresponda, cuando el
accionista al que representen se desprenda de su participacion o la reduzca de manera relevante.
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Facultades de la junta general y del consejo de administraclon

Las facultades de la junta general y del consejo de administracién del Banco estdn determinadas por la
legislacion vigente y por los Estatutos sociales, el Reglamento de la Junta General y el Reglamento del
Consejo, los cuales estan disponibles en 'a web del Grupo www.santander.com. !

A continuacién, se presenta un resumen de los aspectos mas significativos:
Facuftades de la junta general

Segun dispone el articulo 20 de los Estatutos, la junta general se halla facultada para decidir sobre todas las
materias que le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. En particular y a titulo meramente
ejemplificativo, & compete:

(i) Nombrar y separar a los consejeros, asi como ratificar o revocar los nombramientos provisionales
de tales consejeros efectuados por el propio consejo, y examinar y aprobar su gestion,
(ily Nombrar y separar a los auditores de cuentas;

(iliy Aprobar, en su caso, las cuentas anuales y resolver sobre la aplicacion del resultado, asi como
aprobar, también en su caso, las cuentas anuales consolidadas;

(iv} Acordar la emision de obligaciones u ofros titulos de renta fija, el aumento o reduccidn de capital,
la transformacion, fusion, escisién o disolucion de la Sociedad y, en general, cualquier modificacion
de los Estatutos sociales;

(v} Autorizar al consejo de administracién para aumentar el capital social, conforme a lo previsto en
la Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatutos sociales del Banco,

(vi} Autorizar la adquisicidn de acciones propias;
(viiy Decidir sobre los asuntos gue e sean sometidos por acuerdo del consejo de administracion;

{(viii) Decidir acerca de la aplicacion de sistemas de retribucidon consistentes en la entrega de
acciones o de derechos sobre ellas, asl como de cualquier otro sistema de retribucidn que esté
referenciado al valor de las acciones, con independencia de quién resulte ser beneficiario de tales
sistemas de retribucion;

{(ix) Acordar la filializacidn o aportacién a sociedades dependientes de los actives operativos de la
Sociedad convittiendo a ésta en una pura holding;

{x) Aprobar, en su caso, la adquisicion o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliquen una modificacion efectiva del objeto social, y

{xi) Acordar las operaciones cuyo efecto sea eqguivalente a la liguidacion de la Sociedad.

Las competencias que no se hallen legal o estatutanamente atribuidas a la junta general corresponden al
conssejo de administracién.

Facultades del consejo de administracion:

Segun establece el articulo 38.1 de los Estatutos sociales, el consejo de administracion dispone de las mas
amplias atribuciones para la administracion del Banco y, salvo en las materias reservadas a la competencia

" Esta prevista la presentacién a la junta general ordinaria de 2011 de una propuesta de reforma de los Estatutos sociales
y del Reglamento de la Junta para su adaptacién a la vigente Ley de Sociedades de Capital y a otras normas. Igualimente,
y con la misma finalidad, se prevé modificar el Reglamento del Consejo de Administracion.
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de la junta general, es el maximo érganc de decision del Banco. El consejo asumira, en todo caso, con
carjcter indelegable aquellas facuftades legalmente reservadas a su conocimiento directo, asi como aquellas
otras necesarias para un responsable ejercicio de la funcidn general de supervision.

Sin perjuicio de cualesquiera ofros apoderamientos que se puedan realizar, tanto generales como especiales,
el poder de representacion del Banco, en juicio y fuera de él, corresponde al consejo de administracion, que
actuara colegiadamente. Asimismo, ostenta el poder de representacion de la Sociedad el presidente del
consejo.

El secretaric del consejo y, en su caso, el vicesecretario, tienen las facultades representativas necesarias
para elevar a publico y solicitar ta inscripcién registrat de los acuerdos de la junta general y del consejo de
administracion.

El Reglamento del Consejo (articulo 3) establece igualmente que saivo en las materias reservadas a la
competencia de la junta general, el consejo de administracion es el maximo érgano de decision del Banco.

Sin perjuicio de lo anterior, dicho articulo 3 del Reglamento del Consejo dispone que la politica de éste es
delegar la gestion ordinaria del Banco en los 6rganos ejecutivos {fundamentalmente en la comision ejecutiva)
y en el equipo de direccion y concentrar su actividad en la funcidn general de supervision, asumiendo y
ejercitando directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta funcidn comporta y, en
particular, las siguientes:

a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales det Banco y, en particular:

(i) Planes estratégicos, objetivos de gestién y presupuesto anual;
(ii) Politica de dividendos y de autocartera;

(iiiy Politica general de riesgos;

(iv) Politica de gobiemo corporativo;

(v) Politica de responsabilidad social corperativa;

b) La aprobacion de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los mercados y la
opinién publica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados informacién rapida, precisa y
fiable, en especial cuando se refiera a ia estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las
reglas de gobiemo, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

¢y La aprobacion de la informacién financiera que el Banco deba hacer publica periddicamente.

d) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicién v disposicién de activos sustanciales del
Banco y las grandes operaciones sociefarias, salvo gque la misma comesponda a la junta general, de
conformidad con lo previste en el anticulo 20 de los Estatutos sociales.

) La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de ia retribucién que
corresponda a cada consejero.

f} La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de funciones distintas a fas de
mero consejerc y las retribuciones que les corespendan por el desempefio de ofras funciones, sean de
consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de la supervision y decision colegiada que desarrollan como
meros miembros del consejo.

@) El nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta direccion, asi como la
definicion de las condiciones béasicas de sus contratos. La aprobacion de las retribuciones de los mismos y de
aquellos otros directivos que no perteneciendo a la alta direccion tengan remuneraciones significativas, en
especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de riesgos por
parte del Grupo.
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h) El control de la actividad de gestién y evaluacion de los directivos.

i}y La autorizacidn para la creacidn o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o
domiciliado en palses o territorios que tengan la consideracién de paralsos fiscales.

) Y las especificamente previstas en el Reglamento del Consejo.

Las competencias resefiadas en los apartados (c), (d), (e}, (f}, (g). e (i) podran ser ejercidas, cuando razones
de urgencia asi lo aconsejen, por la comision gjecutiva, dando cuenta de ello posteriormente al consejo, en la
primera sesion posterior que éste celebre.

Comisiones def consejo de administracién

El consejo tiene constituidas, como comisiones decisorias, una comision ejecutiva, con delegacion de
facultades decisorias generales, y una comisién delegada de riesgos, con facultades delegadas
especificamente en materia de riesgos.

Asimismo, el consejo cuentia con otras comisionas con facultades de supervisidn, informacién, asesoramiento
y propuesta. £stas son las comisiones de auditoria y cumplimiento, nombramientos y retribuciones,
internacional y tecnologia, produciividad y calidad.

A continuacién, se resumen las reglas de organizacion y funcicnamiento de la comisién ejecutiva y de la
comision delegada de riesgos.

Carnisién ejecutiva

La comisidn ejecutiva, regulada en el articulo 51 de los Estatutes sociales y en el articulo 14 del Reglamento
del Consejo, tiene delegadas todas las facultades del consejo de administracién, salvo las que sean
legalmente indelegables y las reservadas a aquél con este caracter en el Reglamento del Consejo,
mencionadas anteriommente. Asimismo, como se ha indicade, cuando razones de urgencia asi lo aconsejen,
y conforme a lo indicado en el apartado Faculfades del consejo de administracién del presente informe, la
comisidn ejecutiva podra ejercer algunas de las competencias reservadas al consejo, dando cuenta de ello
seguidamente al mismo en la primera sesién que celebre.

La comision ejecutiva estard compuesta por un méximo de doce consejeros. El presidente del consejo de
administracion sera siempre uno de los miembros de la comision ejecutiva, la cual presidira. Dicha comision
propone al consejo aquellas decisiones que son de su exclusiva competencia. La comisién ejecutiva informa
al consejo de los asuntos y decisiones adoptadas en sus sesiones y pone a disposicion de los miembros del
consejo copia de las actas de dichas sesiones,

Comisién delegada de riesgos

La comision delegada de riesgos esta regulada en el articulo 52 de los Estatutos sociales y en el articulo 15
del Reglamento del Consejo. Estara compuesta per un minimo de cuatro y un maximo de seis consejeros. La
presidencia recaera sobre un vicepresidente con funciones ejecutivas.

Sus funciones son segun el articulo 15.3 del Reglamento del Consejo las siguientes:

a) Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en particular;
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(i) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales y reputacionales, entre
otros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros fuera del balance,

(i Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos;
(iii) La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iv) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que
lleguen a matenalizarse,

b) Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores economicos de actividad,
areas geograficas y tipos de riesgo.

c) Conocer y actualizar, en su caso, las herramientas de gestion, iniciativas de mejora, evolucién de
proyectos y cualquier otra actividad relevante relacionada con el control de riesgos, incluyendo
especificamente las caracteristicas y comportamiento de los modelos intemos de riesgo asi como el
resultado de su validacién intema.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el ejercicio de su funcién.

e} Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo
previamente decidido y delegar an otros comités de rango inferior o directivos facultades para la asuncién de
nesgos.

f) Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los érganos inferiores, asi como los
limites globales de preclasificacicnes en favor de grupos econdmicos o en relacidn con exposiciones por
clases de riesgos.

Ademds de lo anterior, la comision tiene delegadas con caracter permanente las siguientes facultades del
consejo de administracion:

a) Decidir sobre concesidn de préstamos, apertura de cuentas de crédito y operaciones de riesgo en general,
asl como schre su medificacion, cesion y cancelacion, y sobre la gestion global dei riesgo ~riesgo-pals, de
interés, de crédito, de mercado, operacional, tesoreria, derivados—, asi como determinar y aprobar las
condiciones generales y particulares de los descuentos, préstamos, depésitos, prestacién de fianzas y avales
y toda clase de operaciones bancarias.

b) Constituir, modificar, subrogar y resolver contratos de arrendamiento financiero sobre toda clase de
muebles e inmuebles y en los terminos y condiciones que libremente determine, ast como adquirir los bienes
objeto de tal arrendamiento financiero, sin limitacion alguna en su importe ¢ cuantia.

¢) En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean éstas personas fisicas o juridicas, sin
limitacién de cuantia alguna, y ante toda clase de personas fisicas y juridicas, entidades u organismos
publicos o privados, muy especialmente a efectos de lo dispuesto en la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y disposiciones complementarias, y con las condiciones y clausulas que estime
convenientes, podra constituir, modificar y retirar o cancelar fianzas, avales de todo tipo o cualquier otra
modalidad de afianzamientos, constituyendo, en su caso, los depositos de efectivo o titulos que se exijan,
con o sin aflanzamiento, pudiendo obligar a la Sociedad, incluso solidariamente con el deudor principal, con
renuncia, por lo tanto, a los beneficios de orden, excusion y divisién.

Acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta piblica de adquisicién

No existen.
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Acuerdos entre la sociedad, sus cargos de administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimltan o sean despedidos de forma improcedente o 8i la relacién
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién

Adicionalmente a lo descrito en la Nota § de la Memoria legal correspondiente al ejercicio 2010 para los
consejeras ejecutivos, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1
de agosto, regulador de la Relacion Laboral Especial de Alta Direccién, el Banco tiene establecidas cladusulas
de indemnizacién a favor de los miembros de su alta direccion no conssjeros. De haberse producido esta
circunstancia el 31 de diciembre de 2010, ello habria dado lugar a una indemnizacion a favor de los mismos
por imporie total de 87,4 miflones de euros.

Definicion de consejero independientsa:

Indique si alguno de los consejeros Independlentes tiene o ha tenido alguna relacién con la
sociedad, sus accionistas slgnificativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente
significativa o importants, habria determinado que el consejero no pudiera ser considerado como
independiente de conformidad con la definicidn recogida en el apartade 5 del Cédigo Unlificado
de buen gobierno:

si [ ] NO [X]

Nombre del consejero Tipo de relacidn Explicacién

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el consejo de administracidn de
la sociedad, en su sesion de fecha

21 de marzo de 2011.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién
con la aprobacién del presente informe.

st [] NO [X]

Nombre o denominacion soclal del Motivos {en contra, Explique fos motivos
consejero que no ha votado a favor de abstencién, no
la aprobacion del presente Informe asistencla)
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BJROS
TTTHL2TI.000
196.767.730.000
16216135000
735.175.000
57.871.332 000
8,350 315000
T3.068.780 000
INADC.1TH.000
18.833.108.000
1T A0 000
4.604. 205,000
£.267.3461.000
10.450.311.000
A5.T34.520.000
T0.688.813.000
#.548.012.600
45.382.574.000
T8 BEN 438,000
44,508,106 000
715.621.31%.000
8.425.010.000
14.230.400.000
1.484.301.000
3227 013.000
¥ 286020000
IT2.¥18.000
272 815.000
2210.843.000
. T32.000
11.141.037.000
FAI1E11.008
T.507.920.000
2.323.821.000
1.308.475.000
B59.775.000
I8.08LTH000
2462245000
3,442,034 000
21572333000
5443 663.000
17.088 868,000
7.585.407.000
455.107.000
7.131.296.000
1217 500.65).000
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12.605.204.000
20.370.389.000
7.048 554 000
385 265 000
18278097 000
12.202.918.000

338.946.000
19.263.020.000
27.142.003.000

4277722 000

8044 (43,000
70892 625.000
581,384 862.000
188228 220,000
30.474.637.000
19.342.303.000

§.519.053.000
2.670.184.000
1.030.244 000
1.440.332 000

4.306.246.000
4312144 000

7.500 840000

4104 551,000
4.164 661.000
29.4467.152.000
Z8.507.194.000
28.254 645.000
52.547.000
6.508.000.000

¥.017.861.000
(192.208.000)
1.180.908.000
[1.269.985.500)

(1245 853,000}
(171.762.000}
(1.955.824.000)
1.081 407 000

{171,000}

B38.415.000
5.067.704.000

THUTT183T 000

#1.819.743.000

305908 435000

B10.378.200
4431520000
54.584.000
10,449 274.000
15450 863,080

E818.380.000

T.3¥R249.000
1606, 228,000

TT. LML

{2.316.203.000)

561, 110.800

4400000

1297800 483 008

4,735,283 .000
200, 793393 000
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICEMBRE DE 2010

BANCO SANTANDER, S.A Y SQCEDADES DEP ENDIENTES QUFE INTEGRAN

EL GRUPQ SANTANDER

Intereses yrendimiantos asimilados
intereses ycargas asimiladas

MARGEM DE NTERESES

Rendimianto de instrenentos de capital

Resultado de entidades valorwdas por sl método de b participacion

Comisionas percibidas

Comisicnes pagadas

Rasultado de opsracionss financleras {neto}

Instrumentas financieros no vaiorades a walor razonable con cambios en pérgidas y panancias
Carlara de nagociaclén

Ciros instrumentos flrancisros a valor razonable con cambics en pérdidas yganancias

Ciros

DHerencian de cambio (neto)

Otros productcs de sxplotacion

Ingresos de contratos de 86QuUIos yreaseguro emitidos
Vantas s ingrasos por prestacion de senicios nae financieros
Reasio da producios de explotacién

Olroe cargas da explotackn

Gaktos de contratos de seguros yreasegures

Variacion de sxistancias

Resto de cargas de explotacion

MARGEN BRUTD

Gastos de admistrackn

Gastos de personal

Otros gestos generakes de adminlatracken

Amortiracién

Dotaclones a provisiones (nets)

Pérdidas por detsrioro de activos financlercs (neto)

nversiones crediticas

Otes instrumentos financieros no vaiorados a valor razonable con cambios en pérdides y ganancies

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTAGION

Férdidas por deterioro de activos no financisros (noto)

Fonde de comercio yofro active intangibke

Resio de aclhvos no financleros

Gananclas (pérdidas) sn |a baja de activos no clasificados como no corentes en vera

Fondo de comarcio negativo

Resultade de activas no corrlertss y grupos do cisposicion en venta no clasificados como operaciones
Interrumpidas

RESULTADC ANTES DE IMPUESTOS

Impussto sobre bansficios

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA
Resultado de operacionss intintumpidas (neto)

RESULTADO CONSOLIDADRO DEL EJERCIIO
Atripuldo a la entidad dominante
Adribuido a intersses minorttarioa

EURCS

52 .506.754.000
(23.682.375.000)

29.224.378.000

382.088.000
16.921.000
11.679.702.000
{1.945,552.000)
2.164.423.000
791.430.000
1.311.812.000
70.028.000
(8.847.000)
441.148.000
8.196.567.000
7.162.076.000
340,371,000
893,120,000
(8.089.330.000}
(6.784 207.000)
(204 920.000)
(1.100.203.000)
42.049.326.000
{16.255.968.000)
{9.329.556.000)
(6.926.432.000)
{1.839.984.000)
(1.132.821.000)
{10.443,149,000)
{10.266 839.000)
(176 .250.000)
12.277.584.000
(266.864,000)
(69.399.000)
(216.465.000)
350.323.000
{280.170.000)
12.081 873,000

(2.923.150.000)
8,128.663.000
(26.922.000)

2AM.781.000
8.180.909.000
$20.852.000
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CLASE 8.

Los administradores de BANCO SANTANDER, S.A., que son los que figuran seguidamente y
con indicacién del respectivo cargo, mediante la suscripcion del presente folio de papel
timbrado de la clase 8.2, serie 0J, niimero 4511990, declaran que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales individuales y del grupo consolidado correspondientes al
ejercicio 2010, elaboradas con armreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad y de
las empresas comprendidas en la consolidacién tomados en su conjunto, asi como de sus
ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2010, y que los
informes de gestion individual y del grupo consolidado correspondientes también a dicho
ejercicio incluyen un analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la
posicién de la sociedad y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su
conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se

enfrentan. .
N

—

21 de marzo de 2011

/Firmado: EMILIO BOTIN-SANZ DE/SAUTUOLA Y GARCIA DE LOS RIOS
Presjdente

firmado: FERNANDOOE ASUA ALVAREZ
ficepresidente 1°

Fifmado: REDO SAENZ ABAD
Vice dente 2° y Consejero Delegado

Firmado: MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE
Vicepresidentg 3°

Firpfado: MANUEY SOTQ'SERRANO
Vicepresidente



Firmado:
ASSICU L S.p.A.

Firmaao:
ANA PATRICIA BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Flrmado:
LORD BURNS

Firmado:
RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO

Firmado:
ANGEL JADO BECERRO DE BENGOA

rlrmado
ABEL MATUTES JUAN

Flrmado:
LUIS ANGEL ROJO DUQUE

Firmado:
ISABEL TOCINO BISCAROLASAGA

VOCALE

Firrnado; )
(p.p.) ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TUNON

Firmado:
FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Firmuue.
GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO

Firmado:
EZ TORRES

Firmado:

FRANCISCO | UZON LOPEZ

Firmado
JUAN RODRIGUEZ INCIARTE

Firmada:
LUIS-AFBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS



