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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Espafio! de Crédito, S.A. (el Banco™), que comprenden el balance
al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, ¢l estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
gjercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores son responsables de la formulacion de las cuentas
anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Banco {(que se
identifica en la Nota 1.b. de la Memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de !s actividad de auditoria de
cuentas vigente en Bspafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de prusbas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que

resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2010 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
ta imagen fie! del patrimonio y de la situacién financiera de Banco Espafiol de Crédito, S.A. al 31 de diciembre de
2010, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al gjercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normative de informacion financiera que resulta de
aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el misine.

E! informe de gestién adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los Administradores consideran
oportunas sobre la situacién del Banco, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene ¢! citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicie 2010. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestidn con el alcance mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revisién de
informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
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BANCO ESPAROL DE CREDITO, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 5 4}

(Miles de Euros)

- 0K2301743

ACTIVO Nola 2010 2009 {*) PASIVO Y PATRIMONIC NETOD Nota 2010 2009(%)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 1.578.846 1 683.340 [ PASIVO )
CARTERA DE NEGOCIACION: 5.045 808 5.125.464
CARTERA DE NEGOC!ACION: 7.069.988 138098 | Derivados de negaciacidn 9 3.043.660 4.964.670
Valores representativas de devda 7 348158 1.026.933 | Posiciones cortas de valares 2145 160.794
Otros instrumentos de copital & L8IB 344 I.456.905
Derivodos de negaciacion 2 4.903.486 4.897.078 | OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
Promemaria; Prestados o en garontic RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - -
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBICS EN PASIVOS FINANCIEROS A YALOR
PERDIDAS ¥ GANANCIAS - - RAZONABLE CON CAMBIQS EN
EN PATRIMONIO NETO - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
LA VENTA: 9.920.646 9.585.588] AMORTIZADO: 108.391.457 | 112.726.093
Valares represeniativos de deuda 7 2.694.329 9.312.086| Depdsitos de bancos centrales 17 1.337.540 2.526.643
Oires instrumentos de capital & 226.317 273.502} Depdsuos de entidodes de crédite i7 10.790.720 18403434
Depdsitos de la chentela 18 72385850 66804878
Débitas representados por valores negociables i9 18.886.847 [ 18.990.296
INVERSIONES CREDITICIAS: 93 844.417| 00.331.070 | Pasivos suburdinados 20 2.541.341 2.540.69¢
Pepisiios en entidades de crédno [ 15.076.427| 20.365.88! | Orros posivos financeras 2! 2.249.H3 3460148
Crédno o fa clientela i 78388 802 79315548
Falures representalivoy de denda 7 379,188 629661
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS PCR
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 7 3431073 2.076.328 IMACRO-COBERTURAS 30 81037 306.418
DERIVADOS DE COBERTURA 11 492,540 301.028
ATUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS 30 91.213 61,449
DERIVADOS DE COBERTURA K 1.524.464 1.394.099 | PASIVOS ASCCIADOS CON ACTIVOS NO
. CORRIENTES EN YENTA
ACTIVOS MO CORRIENTES EN VENTA 14 586.869 856.058
PROVISIONES: )
Fondos para pensiones y obfigaciones similares 22 2438708 2665687
PARTICIPACIONES: 12 698304 624.344 | Provisiones para nesgos y eompromisos 2022627 2173608
Enticladvs avociaday 18.852 f0.503)  contingenies 82610 112966
Entddades multigrupo 84.492 7FO.053} Oiros provisiones 333469 379.442
Envidodes del grupo 504.9660 334788
PASIVOS FISCALES 23 203.944 254.664
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A Corrientes 124917 216233
PENSIONES 22 1.423.564 1.435.023 | Diferidos 29.007 18417
ACTIVO MATERIAL: 13 1.016.710 1.084.179 | RESTO DE PASIVOS 16 440412 710,931
L uso prapio 987562 j.054.8f8
Inversiones mobiliorias 29148 29.369
TOTAL PASIVO 117.823.740 122.590.285
ACTIVC INTANGIBLE 15 65.223 67.492
PATRIMONIO NETO
ACTIVOS FISCALES: 23 1.032.198 891.983 | FONDOS PROPIOS: 25 5.058.277 4 853 987
Corrigntes 20.722 16.986 | Capital emitido
Diferidos j.04 478 874.997 Excriturado 26 543.038 343,036
Reservas acumutadas 27 4.264.137 4.075.97¢
Chras instrumenios de capital
Resto 28 2,343 B
RESTO DE ACTIVOS 16 157.136 146.227 | Resuftado del efercicio 435.730 304 382
Menos: Dividendos y retribuciones 4 f186.963) (223.401)
AJUSTES POR VALORACION: 24 (30.866) 128.326
Activos financieros disponibles para la venia (114.465 17.145
Coberturas de las flujos de afective 83,599 i1 18
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.021.411 5,028,313
TOTAL ACTIVO 122.851.151 |127.618.598 | TOTAL PASEYO Y PATRIMONIO NETO 122.851.151] 117.618.598
Promemoria:
Riesgos contingenles 29 9165419 10.280.407
Compromisos conlingentes 29 19 866.238| 14.771.348

() Se presentan, Unica ¥ exclusivaments, a efeclos comparativos.
Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria y los Anexos | 2 V adjuntoes forman parte inlegrante del balance al 31 de diciembre de 2010.
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BANCO ESPANOL DE CREDITO S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADGS

0K2301744

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Ingresos/({Gastos)
Nota Ejercicio 2010 | Ejercicio 2009(*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 32 3.146.671 3.957.125
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 33 (1.502.686) {2.218.873)
REMUNERACION DEL CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA -
' MARGEN DE INTERESES 1.643.985 1.738.252
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 34 43.965 50.652
COMISIONES PERCIBIDAS 35 701.004 691.198
COMISIONES PAGADAS 36 (112.006) {109.714)
RESULTADQS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neio): 7 141.356 209.966
Cartera de negociacion 59.443 i11.276
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 82.256 98.844
Coberturas contables no incluidas en intereses {343) {154}
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neto) 41.312 28.573
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION i3 22.449 22.764
QTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 41 {66.122) (65.938)
MARGEN BRUTO 2.415.943 2.565.753
GASTOS DE ADMINISTRACION: {867.268) (874,686}
Gastos de personal 39 (621.497} (637.826)
Otros gasios generales de adminisiracion 40 {245.771} {236.8608)
AMORTIZACION: (201.753) (103.977%)
Activo material i3 (57.271} (68.299)
Active intangible 15 {44,482} (335.678)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 22 76.544 (312.901)
PERDIDAS POR DETERICRQ DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (541.492) {512.933)
Inversiones crediticias 1 {807.609) (447.710)
Orros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias 8 {33.883) (65.223)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 681.974 761.256
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTQ DE ACTIVOS (neto): (157.379) (38.796)
QOtros activos 1213 (137.379) (38.796)
GANANCIAS/(PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO
NO CORRIENTES EN VENTA 42 108,388 3.595
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS/PERDIDAS) DE ACTIVQS NO CORRIENTES EN VENTA
NG CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INFERRUMPIDAS 14 (92.420) (51.793)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 540.563 674.262
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 23 {104.833) (169.880)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 435.730 504.382
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
: ) RESULTADO DEL EJERCICIO 435,730 504.382
BENEFICIO POR ACCICN;
BENEFICIO BASICO (euros} 0;64 0,74
0,64 0,724

BENEFICIQ DEILUIDQ (euros)

{*} Se presenian, (nica y exclusivamenie, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria y los Anexes | a V adjuntos forman parle integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2010.




0K2301745

“TRES CENTIMOS
- DE-EURCY -

LASE 8.

BFE

A

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2005 {NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 43574 504,382
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONQCIDQOS (159.192) 88.701
Activos financieros disponibles para la venta- {188.013) 122.588
Ganancias/Pérdidas por valoracion {113.648} 183,176
impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias : {74.367) (60.589)
Coberturas de los flujos de efectivo- (39401 44,309
Canancias/Pérdidas por valoracion 122.122} 77.480
Impartes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias f17.279) (33.171}
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambio : - -
Activos no corrientes en venta . -
Ganancias/Perdidas actuariales en planes de pensiones -
Resto de ingresos ¥ gasios reconocidos - -
impuesto sobre beneficios 68.224 (78.196}
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO 276,538 593,083

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria y fes Anexos | a V adjuntos forman parte infegrante
del estado de ingresos y gastos reconocidos del gjercicio 2010.
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIOQ NETO

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

0K2301746

FONDOS PROPIOS
PFrima (ros Mencs: | Resoliade Menos: Tuotal Ajustes TFotal
de Instrumentos | Yalores del Dividendos y Fondos por patrimonio
Capital isid Rescrvas de Capital propios | Ejercitio | retribuciones | Propios valoracitn neto
Saldo al 01 /812010 541.036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401) { 4.899.987 128.32¢ 5028313
Ajusles por cambios i} . . . . i} . .
de ¢riterio contables
Ajustes por emores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustade 543,036 - 4.075.970 - - 5,381 (223.401) | 4.859.587 125.324 5.028.313
Toral ingresos/{gastos} 435.730 . 435.730 (159192} 276,538
Reconacidos ) ) . " -
Otras variaciones del
patrimanio neto
Distribucitn de i i . i i i (275.766) | (279.766) ) {275.766)
Pividendos
Crperaciones con
instrumenios - - - - -
de capial propio (new) -1 (17 (7
Traspasos enire
pantidas de pawimonio - - . . . . N
nelo 188.184 {504 .382) 316.198
Pagos con instrumentos de . . _ 21343 . i i} 3 343 ) 2343
capilal
Satde al 31/12/1% 543.036 - 4,264,137 2343 - 438,730 (186069} | 5.058.277 (30.866) 50204101
FUNDOS PROPIOS
Prima Otros Menos: | Resnltado Menos: Total Ajustes Total
de Instrumentos | Valores del Dividendos ¥ Fondos por patrimonip
Capilal gmisidn | Reservas de Capital propios | Ejerciciv | retribuciones Fropios valoreeion neto
Saldo a) 01/G172009 543.036 - 3.750.530 - . 671388 (272.205) | 4.731.74% 39.625 4771374
Ajusies por cambios i} i}
de criterio conlables ) ) ) ) . . - .
Ajusles por ermores - - . . . . .- . R .
Salde inicial ajustado 543.036 - 3,759,530 - - 671,388 (272.2058) | 4.731.749 35.628 4770374
Total ingresosf{gastes)
Reconocidos ) T i i ) 504,382 ) 504.382 88.701 593.083
Otras variaciones del
patrimenio neto
Distribusion de ; i}
Dividendos ) ) : " {(336.133) | (336.133) v {336.133)
Operaciongs con
instrumenlos - - - - - - -
de capital propio {nelo) {11 (113 {1
Traspasos entre
panidas de patnmans - - - . - - -
ngto 286.451 (671388} 384937
Saldo al 31/12/09 543.036 - 4.075.%70 - - 504,381 {2213.401) | 4.39%.987 128.326 5418.313

{*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 47 descritas en la Memoria ¥ los Anexos | a V adjuntos farman parte integrante
dei estado total de cambics en el patrimonio neto del ejercicio 2010.
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE Di 2010 Y 2009 (NOTAS 1 a 4)

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 200% (%)
A, FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2.026.34% 2.351.47
Resulfado del ejercicio 435.730 504.382
Ajustes para obtener los flujos de efective de las actividades de explotacion:
Amortizacion 101.753 103.977
COhros ajusies 1.013.535 1.086.303
Aumento/Disminucidn neta en los activos de explotacién:
Cartera de negociacion- {310.930) 1.703.568
Otros actives financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - .
Activos financieros dispenibles para la venta- 368.941 (1.341.747}
Inversiones crediticias- (6.073.235) 1.821.912
Otros activos de explotacién 533.647 258,790
Aumento/Disminucion neta en los pasivos de explotacidn:
{79.659} 678.023

Carntera de negociacion-
Pasivos financieros a coste amortizado-

Otros pasivos de explotacion-

(4.436.158) 2.910.516
(480.701) | (516.861)

Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios {9.728) 27.65%
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1.419.934) {(2.131.718)
Pagos

Activos materiales (81.009) {66.246)

Activos intangibles (20.636) (47.143)

Cartera de inversién a vencimiento {1.354.846) (2.076.328)

Participaciones (164.366) (115.683)
Cobros

Activos materiales 199.591 22.308

Activos intangibles 1.155 -

Participaciones 197 -

Otros cobros relacionados con actividades de inversién - 151.374
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (316.215) (31.115)
Pagos

Dividendos {293.514) {358.128)

Pasivos subordinados - (143.633)

Amontizacidn de instrumentoes de capital propio - -

Otros pagos refacionados con actividades de financiacion (22.701) {26.820}
Cobros

- 497,466

Pasivos subordinados
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BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADQS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERM]NADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009 {(NOTAS 1 a_}

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2010 2009 (M)
D. EFECTQ DE LAS YVARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (1.003) 1.073
E. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES {A+B+C+D) 289.197 189.716
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INIC10 DEL PERIODO 2.506.424 2.316.708
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 235.531 255.019
Saldes equivalentes al efectivo en bancos ccntra]es 1.343.315 1.428.821
Otros activos financieros 1.246,775 822.584
TOTAL EFECTIVQO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIQDO 2,795.621 2.506.424

(*) Se presentan, Gnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas | a 47 descritas en la Memoria y los Anexos ! a V adjuntos forman parie integrante del estade de flujos de efective del ejercicio 2010.
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Banco Espafiol de Crédito, S.A.
Memeoria

correspondiente al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2010

Reserfia del Banco, bages de presentacidn de las cuentas anuales y otra

a) Reseda del Banco

Banco Espariof de Crédito, S.A. (en adelante, el “Banco” o “Banesto”) es una entidad de derecho privade,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias opéranies en Espafia. En la pagina "web" de!
Bance (www.banesto.es) y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse
ios estatutos sociales y demas informacidn publica sobre el Bancoe.

Su objeto social estd constituido por las actividades propias de las entidades bancarias privadas en general
y, en particular, por las determinadas en el articulo 175 del Cédigo de Comercio y en fa demas legislacion en

vigor relativa a la actividad de tales entidades.

Para el desarrollo de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco
disponia de 1.76% y 1.772 sucursales, respectivamente, distribuidas por fode el lerritorio nacional, y
controlaba un grupo financiero que realiza actividades de financiacion, mercado de capitales, etc. Al 31 de
diciembre de 2010, el Banco tenia 134 agentes a los que les es aplicable la Circular 5/1985 del Banco de
Esparia, cuya relacién se incorpora en el Anexc V. Como soporte adicional a su actividad internacional, el
Banco cuenta con una sucursal en el extranjero y controla determinadas entidades financieras que operan,

exclusivamente, fuera de Espafa.

Adicionalmente, el Banco es propietario de dislintas participaciones en el capita! de empresas {dependientes
y asociadas) que realizan actividades aseguradoras, industriates y comearciales.

b) Bases de presenfacitn de las cuentas anuales

Las cuenfas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2010 han sido formuladas por los
Administradores en ia reunicn de su Consejo de Administracion celebrada el 19 de enero de 2011, de
acuerdo con el marco normativo de informacidn financiera que resulia de apiicacion al Banco que es el
establecido en e} Cadige de Comercio y la restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafa y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafa de forma que muestran
la imagen fiel del patrimonio ¥ de la situacidn financiera del Banco al 31 de diciembre de 2010 y de los
resultados de sus operaciones, y de sus flujos de efective generados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco.

Las cuentas anuales correspondientes al sjercicio 2010 s¢ encuentran pendientes de aprobacién por [a Junta
General de Accionistas. No obstante, ef Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2009
fueron aprobadas par la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de febrero-de 2010,

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacion
de las cuentas anuales del Banco del gjercicio 2010 se indican en fa Nota 2. No existe ningtin principio



OK2301750

~TRES CENTIMOS
i DEEURD -

CLASE 8°

EETIET

RS

contable ni criterio de valoracién gue, teniendo un efecto significative en dichas cuentas anuales, se haya
dejado de aplicar en su elaboracién.

La totalidad de !as cifras que figuran en esta memoria referidas al ejercicio 2002 se presentan, tnica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

¢} Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a los principios y politicas contables, criterios
- de valoracion y estimaciones seguidos por tos Administradores del Banco para la elaboracién de las cuentas
anuales. Los principales principios y politicas contables y criterios de valeracion se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2010 se han ufilizado ocasicnalmente estimacicnes reaiizadas por la
Alta Direccién del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrades en ellas. Basicamente, estas

estimaciones se refieren a:
- Las pérdidas por deteriore de determinados activos (Notas 6, 7, 8, 10, 12, 13 y 14},

Las hipotesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
emplec (Notas 2u y 2v} v,

- La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 13 y 15).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2010, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en praximos ejercicios, lo que se haria conforme a o establecide en la Circular 4/2004 def
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de eslimacidén que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simultaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejercicic 2010, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Banco Espariol de Crédite (en adelante, el "Grupo” o e "Grupo Banesto®)
correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas,
que han sido preparadas conforme a Nermas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la
Unién Europea (NIiF-UE), el importe total de los activos y del patrimonio nete consolidado del Grupo al cierre
del ejercicio 2010 asciende a 120.620 y 5.477 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto
consolidado atribuido a la entidad dominante del ejercicie 2010 a 460 millones de euros.

d) Impugnaciones de acuerdos sociales

En los ejercicios 1985 y 1998, anteriores Administraderes del Banco, sustituidos por acuerdo del Consejo
Ejecutivo del Banco de Esparia de 28 de diciembre de 1983, presentaron unas demandas de impugnacion de
determinados acuerdos sociales adoptados por las Juntas Generales de Accionistas celebradas en los
ejercicios 1984 y 1995, que aprobaron, entre otros aspectes, el Plan de Saneamiento del Banco y las
cuentas anuales del ejercicio 1994 del Banco y del Grupo. En el ejercicio 2000, la Audiencia Provincial de
Madrid desestimo todos los recursos presentados por los demandantes en relacién con la demanda
interpuesta contra la legalidad de los acuerdos adoptados por fa Junta General de Accionistas que aprobo el
Ptan de Saneamiento, interponiendo los demandantes recurso de casacidon. Mediante Sentencia de 27 de
marzo de 2009, el Tribunal Supremo desestimd integramente el recurso, confirmando, en consecuencia, los
pronunciamientos favorables al Banco producidos en primera y segunda instancia. La demanda interpuesta
contra fa aprobacion de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 1984 fue también desestimada en
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el ejercicio 2000 por ef Juzgado de Primera Instancia y posteriormente apelada por los demandantes.
Durante e! ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestim6 integramente el recurso de apelacion y el
anuncic de recurso de casacién y, tras plantear los apelanies recurso de reposicion, nuevamente rechazado
por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante el Tribunal Supremo. En opinidn de los
Administradores del Banco y de sus asesores legales, no se espera ninglin efecto como consecuencia de
dichas demandas.

Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, de! Banco de Espafa, modificada por la Circular 5/2010 de 22 de
diciembre, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos, regula los recursos propios
minimos que han de mantener las entidades de crédito espafolas - tanto a titulo individual como de grupo
consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de caracter publico que deben

rermilir al mercado.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, y durante dichos ejercicios, los recursos propios compulables del Grupe
y de las entidades del Grupo sujelas a esta obligacidn individualmente considerada, excedian de los
requeridos por la normativa en vigor. Adicionalmente, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites z la
concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de inferés y a las
obligaciones de informacion plblica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De
cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de
estos riesgos, de acuerdo con sus polificas internas {véase Nota 46).

Fondo de Garantia de Depositos

Fi Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depdésitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este organismo en el ejercicio 2010 ha ascendido a 18.606 miles de euros (19.693 miles de
euros en el ejercicio 2009), que figuran registrados en el capitulo “Ofras cargas de explotacion® de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (véase Nota 41).

Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental gue pudieran ser significativos en relacién con el
patiimonio, la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motive, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones medicambientales.

Informe anual del servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en ef articule 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion at Cliente y el Defensor del Ciiente
de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion el Informe Anual presentado por el titular
del Servicio en el Consejo de Administracion celebrado sl 19 de enero de 2011.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2011 y {a fecha de formulacion de estas cuentas anuaies no se han producido ningtin
hecho que ias afecte de forma significativa y que ne haya sido descrito en las restantes notas de esta

memoria.
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Principios y politicas contables y criterios de valoracidn aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado fos siguientes principios y politicas contables y

criterios de valoracion;

a) Definiciones y clasificacién de los Instrumentos financieros

Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar & un activo financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasive financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un "instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos
de la entidad que lo emite una vez deducidos fodos sus pasives.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios
en variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como ios tipos de interés, los precics
de instrumentos financieros 'y materias primas cofizadas, los tipos de cambio, las calificaciones
crediticias y los indices sobre eflos) cuya inversion iniciai es muy pequefia en relacion a otros
instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se

liquida, generaimente, en una fecha futura.

los “instrumentos financieros hibridos® son contratos gue incluyen, simuitaneamente, un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivado financiero, denominado derivado implicito, que no
es individualmente transferible y que tiene e! efecto de que algunos de los flujos de efectivo del contrato
hibrido varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuastos” sen contratos que para su emisor crean, simultdneamente, un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como, por gjemplo, las cbligaciones convertibies que
otorgan a su fenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros:

- Las participaciones en entidades dependientes, muitigrupo y asociadas (vease Nota 12},

Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (véanse los apartados u) y v) de esta misma Nota).

- Los derechos y obligaciones con crigen en contratos de seguro.

Los contratos y obligaciones retativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital
propio {véase Nota 39).

Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

Con caracter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracién en alguna de las
siguientes categorias:

Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Inchuye los
activos financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
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experimenten sus precios y los derivados financieros que no cumplen la definicion de contrato de
garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura contable.

Cartera de inversion a vencimiento: incluye los valores representativos de deuda que se negocien
en un mercado activo, con una fecha de vencimiento fijd y flujos de efeclivo de importe
determinado o deferminable y que el Banco tiene, desde el inicio, y en cualquier fecha posterior,
intencién y capacidad financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento.

Activos financieros disponibies para la venta: incluye los valores representativos de deuda no
clasificades como “inversion a vencimiento” o "a valor razonable con cambios en perdidas y
ganancias”, y los instrumentos de capital emitidos por enfidades distintas de ias dependientes,
asociadas o multigrupo, siempre que no se hayan incluido en la categoria de "activos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

Inversiones crediticias: Recegen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la
naturaleza de las mismas, sea cual sea ta naturaleza del prestatario y la forma de la financiacién
concedida, incluso las operaciones de arrendamiento financiero en las gue el Banco actua como

arrendador.

jii. Clasificacitn de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes categorias:

Cartera de negociacion {a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los
pasivos financieros emitidos con fa intencién de readquirirlos en un futuro préxime, contraidos con
¢l objetive de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precics, los
derivados financieros que no cumplen la definicion de contrato de garantfa financiera ni han side
designados como instrumentos de cobertura, y los pasivos financieros originades par la venta en
firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo (*posiciones cortas

de valores”™.

Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluides en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las acfividades tipicas de captacion de fondos de las
entidades financieras; cualguiera que sea su forma de instrumentacion y su plazo de vencimiento.

b} Valoracion y registro de resuitados de Jos activos y pasivos financieros

Con caracter general, tos instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, sera su coste de adquisicion, Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contable,

se procede a valorarlos de acuerde con los siguientes criterios:

i

Valoracion de los aclivos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los

instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como acfivo subyacente a estos instrumentos de capital y se

liquiden mediante entrega de los mismos, se valoran a su "valor razonable”, sin deducir ningn coste de
transaccion en que pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicion.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en cendiciones de
independencia mutua, y debidamente informadas en Ja materia, que actuasen libre y prudentemente. La
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referencia mas objetiva y habitual de! valor razonable de un insirumento financiero es el precic que se
pagaria por &l en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de
mercado™.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos y, en su
defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internagional;
teniendo en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente,
los distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva ascciados. No obstante lo anterior, las propias
limitaciones de los modelos de valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones
exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento
financiero no coincida exactamente con e! precio al que el instrumente podria ser comprade o vendido en

la fecha de su valoracion.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Sisu
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste es negalivo se registraran como un
pasivo. En la fecha de contratacion se enfiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es
igual al precio de la transaccion. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de
contratacién se registran con contrapartida en ta cuenta de pérdides y ganancias en el capiiulo
"Resultados de operaciones financieras (neto)”. Concretamente, el valor razonable de los derivados
financieros estandar incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacién diaria v si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para
valorarios a métodos simitares a los utilizados para vaiorar ies derivados contratados en mercados no

organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumenito, descontados a la fecha de la valoracion (“valor aclual” o “cierre tedrico™). En e} proceso de
valoracién, se ufilizan métodos reconecidos por los mercados financieros: “valer actual neto”, modelos de

determinacion de precios de opciones, entre otros métodoes.

Las “Inversiones credificias” y la “Cartera de inversion a vencimiento™ se valoran a su “coste amortizado”,
utilizando en su determinacion el método del “tipo de inferés efectivo”. Por “coste amortizado” se enfiende
el cosle de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el
caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sisteméaticamente a la cuenta de perdidas y
ganancias de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimienio.
En el caso de los activos financiercs, el coste amorizado incluye, ademas, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias aquellas
variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con ios riesgos

cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El “tipo de interés efectivo” es el fipo de actualizacién que iguala exactamenie el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada de!l instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuales, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédilo
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efective coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones
que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipo de
interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la proxima revision del tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan comc activo subyacente estos
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instrumentos y se fiquiden mediante entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicion;
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentade.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, €l maximo nivel de exposicion al riesgoe de crédito del Banco en cada fecha de presentacion
de los estados financieros. El Banco cuenta, por ofre lado, con garantias tomadas y otras mejoras
crediticias para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias

hipotecarias, dinerarias y seguros.
Valoracién de los pasives financieros
Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido

anteriormente, excepto los incluidos en el capitulo “Cartera de negociacion” y los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como insfrumentos de cobertura)

que se valoran a su valor razonable,

Técnicas de valoracién

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracién seguidas por el Banco en fa
valoracion de los instrumentos financieres registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2010:

Porcentaje
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 68% 8%
Modelos internos de valoracién con datos observables de mercado 32% 92%
Maodelos internos de valoracion con dates que no proceden de mercado - -
100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos internos de valoracién™ son los siguientes:

- En ia valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente
“forwards” y "swaps"}, s& emplea el método de! “valor presente”.

- En ia valoracion de instrumentos financieros gue requieren una cobertura dinamica se emplea,
basicamente, el modelo de *Black-Scholes”.

- En aquellos instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés, se emplea el
modelo de “Heath-Jarrow-Morton” a la hora de analizar ia corretacién por divisas.

- El riesgo de créditc se valora conforme a medelos dindmicos similares a los empieados en la
valoracion de! riesgo de interés. :

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de les modelos internos a los gue nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre ofros, los términos de los contratos y datos
observables de mercado que incluyan tipos de interés, riesgo de credito, tipos de cambio, cotizaciones
de materias primas y accicnes, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracién no incorporan
subjetividad significativa, dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su
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caso, mediante el calcufo interno del valor razonable y su posterior comparacién con el
correspondiente precio negociado.

El uso de datos observables asume que los mercados en los que opera el Banco estan operando
eficientemente y por o tanto dichos datos son representativos. Las principales asunciones empleados
en la vatoracion de aquellos instrumentos financieros valorados a ravés de modelos internos que
emplean datos no observables de mercados se explican a continuacion:

- Correlacion: las asunciones relativas a correfacion entre ! valor de aclivos cotizados y no
cotizados estan basados en correlaciones historicas entre ef impacto de movimientos adversos en
variables de mercado vy la correspondiente valoracién de los aclivos no cotizados asociados.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inputs en los modelos internos
estan basados en los pagos de dividendos esperados de las companias emisoras. Dado gue las
expectativas de dividendos pueden cambiar o ser diferentes en funcion de la procedencia de!
precio, y la politica de dividendos de las compafiias puede variar, la valoracion se ajusta a la
mejor estimacion del valor razonable de dividendos esperados dentro de escenarios mas ¢ menos

conservadores.

- Liguidez: las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a ia liquidez del mercado. Por
ejemplo, consideran 1a liguidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambic
o de interés a muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en
desarrollo donde, debido a la falta de precios de mercade que refiejen un precio razenable de
estos productos, la metodologia de valoracién estandar y las estimaciones disponibles podrian
arrojar resuftados menos precisas en la valoracion de dichos instrumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por fos modelos internos podrian resultar diferenfes si se hubieran aplicado
otros métodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, o en sus correspondientes correlaciones o volatilidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

La participacién en Metrovacesa fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por
el valor neto de los activos de la Sociedad (NAV) que fue informado por la propia sociedad Metrovacesa a
la Comision Macicnal del Mercado de Valores en la correspondiente comunicacién, por tratarse de un
dato publico oebservable y por tanto a disposicion de todo ef mercado.

A continuacion se presenta un desglose de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2010 en
funcién del métode de valoracion empleado:
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Miles de Euros
2010
Cotizacienes Modelos
Publicadas Interncs
en Mercados Inputs -| Inputs no
Aclivos mercado mercado Total

Cartera de negociacitn (activo) 2494351 [4.551.24D 24.197 7.069.988
Activos financieros disponibles para la venta %.749.166 171480 - 2.920.646
Derivados de cobertura {aclivo) - 1.534.464 - 1.534.464
Cartera de inversion a vengimiento 3431173 - - 3431.173
Cartera de negociacion (pasivo) 444,947 |4.6003858 . 5.045.805
Derivados de cobertura (pasivo) - 492 540 - 492.540

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciando entre las que tienen su origen en
el devengo de intereses o dividendos (que se registran en los capitulos “Iniereses y rendimientos
asimitados”, “Intereses y cargas asimiladas” y "Rendimiento de instrumentos de capital’, segun proceda);
las originadas por el deferioro en la calidad crediticia de los activos; y las que correspondan a otras
causas, que se registran, por su imporie neto, en el capilulo “Resultados de operaciones financieras

(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Excepcionalmente, los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Activos financieros
disponibles para fa venta", se registran transitoriamente en el patrimonio neto como “Ajustes por
valoracién®, salvo gue procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros rmonetarios,
que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las partidas cargadas o abonadas en el
epigrafe “Ajustes por valoracién” permanecen formando parte del patrimonio neto del Banco hasta que no
se produzca la baja del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la

cuenta de pérdidas y ganancias.
v. Operaciones de cobettura

El Banco uliliza los derivados financieros, bien con el propasito de negociar con clientes que solicitan
estos instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus operaciones
financieras estructuradas, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias def Banco y de sus
activos y pasivos (“derivados de cobertura®), bien con el objetivo de beneficiarse de las alteraciones que

experimenten estos derivados en su valor.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:

1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otrag, en el tipo
de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta ta posicién o saldo a cubrir ("cobertura de

valor razonable”);

b. De alteraciones en los flujos de efective estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transaccionss previsias altamente probables que se prevea llevar a cabo
(“cobertura de flujos de efectivo™);
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¢. La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento ¢ posicion cubierto durante todo el plazo
previsto de coberiura, lo que implica que: ’

a. En el momento de la contratacién de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actie con un alto grado de eficacia ("eficacia prospeciiva”).

h. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva”).

El Banco se asegura de la eficacia prospeciiva y retrospectiva de sus coberturas mediante los
siguientes procedimientos:

— En el caso de coberiuras de valor razonable, se calcula refrospectivamente un ratic entre la
variacion de la vaioracion del elemento cubierto, dusante el periodo de medicion y la variacion de
la valoracion, durante el misme pericdo, del instrumente de cobertura; para que la cobertura se
considere eficaz, dicho rativ debe situarse dentro del rango del 80-126 por ciento. Para el
céleulo de la eficacia prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de
tipos de interés) del elemento cubierto con la sensibilidad de! elemento de cobertura; para que la
cobertura sea considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se

compensan.

Para la medicion de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interés
de una cartera de instrumentos financieros, el Banco compara el importe de la posicion neta de
activos yfo pasivos con el importe cubierto designado para cada uno de elflos. Se considera que
existe ineficacia en la cobertura cuande ef importe de dicha posicidn neta sea inferior al del
importe cubierto, en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

—  En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicién refrospectiva se realiza mediante el
caleulo del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados durante el periodo de
medicion por el elemenic cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del
rango del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obfiene comparando los flujos futuros
por intereses (obtenidos a partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
elemento cubierts y del instrumento de coberura, debiendc compensar los flujos

correspondientes.

3. Estar documentado adecuadamente que la contratacion del derivade financiero se efectus,
especificamente, para servir de cobertura de determinados saldos ¢ transacciones y la forma en que
se pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la
gestién de los riesgos propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segutn fos siguientes criterios:
a. En las coberluras de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de

cobertura- como en ios elementos cubierfos (en lo que refiere al tipe de riesge cubierto), se
reconccen directamente en la cuanta de pérdidas y ganancias.
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En el caso de las coberuras del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del
importe cubierto (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de perdidas y
ganancias ufflizando como contrapariida los epigrafes “Ajustes a aclivos financiesos por
macrocoberturas” o “Ajustes a pasivos financieros por macrocdberturas”, segiin proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento
de cobertura se registra transitoriamenie en el epigrafe de patrimonio “Ajustes por valoracion-
Coberturas de flujos de efectivo” hasta que occurra la transaccion prevista, momento en el gue se
registra en ia cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que fas transacciones previstas terminen en el reconogcimiento de
acltivos o pasivos no financieros. La variacién de valor de los derivados de coberlura por la parle
ineficaz de la misma & registia directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitule
“Resultado de operaciones financieras (neto)”.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes retativos al elemento cubierto
previamente registrados en la cuenta "Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizando el métedo
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente

amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo “Ajusies por valoracion™ del patrimonio neto (mientras la
cobertura era efectiva), se continuara reconociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccion
cublerta, momento en el que se registra en resultados, salvo gue se prevea que no se va a reafizar la
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.

Los derivados impficitos en otros instrumentes financieros o en ofros contratos principales se registran
separadamente coma derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales, y siempre que dichos contratos ho se encuentren clasificados en las
categorias de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” o

como “Cartera de negociacion”,

Todo derivado financiero que no reina las condiciones que permiten considerario como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un derivado de negociacion.

Baja dal balance de los actives y pasivos financieros

El tratamiento contabie de las transferencias de actives financieros estd condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren.

Conforme a lo establecido en el marco normative de referencia, los activos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido los flujos de efective que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicifes. Similarmente, los pasivos
financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con la intencién de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos de nuevo).

Durante el ejercicio 2010, se han producido transferencias de instrumentoes financieros por aproximadamenie
1.6800 milicnes de eusos que no han supuesto la baja de los mismos del balance (vease Nota 10).



0K2301.760

“TRES CENTIMODS. -

CLASE 82 DEEURD - *

[T

SRR

d) Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el balance por
su importe neto, séio cuando el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simuitanea. :

e) Deterioro del valor de los acfivos financieros
i, Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre
sus respectivos valores en libros y los vatores actuales de sus flujos de efectivo futuros estimados, que se

presentan minerando los sakios de los activos que corrigen.
El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a caba:
- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: El Banco establece distintas clasificaciones de ias operaciones en atencion a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la
operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigiedad de la morosidad, efc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesge las pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas. Adicionalmente, el Banco iderdifica los grupos homogéneos de deuda y riesgos
conifingentes que, en su casg, sin cumplir los criterios para clasificarles como deteriorados, presenten
debilidades que pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un colectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan como
la diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentes y el valor actual de los
flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados al tipe de interés contractual medio,

El conjunte de las coberturas existentes en todo momenic es la suma de las correspondientes a las
perdidas por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten
debilidades y por deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros,
calculadas con procedimientos estadisticos) y la cobertura para los riesgos de colectivos en dificuitades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para
todos los insirumentos de deuda calificados individuaimente como deteriorados, asi como para aquelios
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una

antigledad superior a 3 meses.

ii. Instrumentos de deuda o de capitel clasificados como disponibles para la
venia

La pérdida por deterioro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicién de dichos instrumentos
{neto de cualquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable;
una vez deducida cualguier pérdida por dsterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen en la valoracion de
estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de
patrimonio “Ajustes por valoracion — Actives financieros disponibles para la venta” y pasan a registrarse
en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parte
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de dichas pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, Unicamente en ef caso de instrumentos de
desuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce dicha recuperacién (con
contrapartida en el epigrafe “Ajustes por valoracién - Aclivos financieros disponibles para la venta® del
balance). En el caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parie de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconocera directamente en la correspondiente partida de “Ajustes

por valoracion® del pafrimonio neto.
iii. Instrumentos de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de los fiujos
de caja futuros esperados, actuaiizadoes al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sdio pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

Adquisicion (Cesion} temparal de activos

Las compras (ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precio
determinado {“repos”) se registran en el balance como una financiacién concedida (recibida) en funcion de la
naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes “Depositos en entidades de credito” o
“Crédito a ta clientela” ("Depésitos de entidades de crédito” o "Depésitos de la clientela”).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida
del contrato.

Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activos no
corrientes en venta

El capitulo "Aciivos no corrientes en venta" del balance recoge el valor en libros de partidas individuales o
integradas en un conjunto (“grupc de disposicion”} o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (“operaciones en inferrupcién”) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afic a contar desde la
fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precio que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes
recibides por el Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus
deudores se consideran “Activos no corrientes en venta®, saivo que el Banco haya decidido hacer un uso

continuado de esos activos.

Simétricamente, el capitulo “Pasivos asociados con aclivos no corrientes en venta” recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicion y en las operaciones en interrupcion.

Los activos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su vator
razonable menos los costes de venta necesarios. Los activos adjudicades, salvo los destinados a uso
continuado, se reconocen iniciaimente por el imperte neto de los activos financieros entregados. En ningdn
caso se fiberan, con abono a resultados, correcciones de valor por deterioro de los préstamos cancelados.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, par el menor importe enfre su valor razonable
menos los costes de venta ajustado en funcion del tiempe de permanencia en el activo, y su valor en libros
calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los activos no corrientes en venta no se amortizan

mientras permanecen en esta categoria,
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Las ganancias y pérdidas de los activos y pasivos clasificados como en venta generadas en su enajenacion,
asi como las perdidas por defericro y, cuando proceda, su recuperacién, se reconocen en la partida
“Ganancias {pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.
Los restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos actives y pasivos, son poco significativos y se han
registrado, en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que carresponda seglin su naturaieza. El
valor razonable de los mismos no difiere significativamente del importe por el que figuran registrados.

Activos maleriales

Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras
instataciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero, Los activos se
clasifican en funcién de su destino en:

i, Inmovilizado material de uso prapio

El inmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su
caso, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente ameortizacion
acumulada, y, si procede, las pérdidas por deferioro gue resultan de comparar el valor neto de cada
partida con su correspondients importe recuperable.

l.a amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adguisicién de los actives menos
su valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacidn.

Las dotaciones anuales en concepto de amorizacion de ios activos malesiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a ios porcentajes de
amortizacibn siguientes (determinados en funcion de los afos de vida util estimada, comeo promedio, de

los diferentes elementos):

Porcentaje

Anual
Edificios de uso propio 2,0%
Moaobiliario 7,7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacién 25,0%
Remodelacion de oficinas alquiladas 7,0%

Con ocasion de cada cierre contable, el Bance analiza si existen indicios de que el valor neto de los
elementos de su active material exceda de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso reduce
el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperabie y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el
Banco registra la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningn caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconccide pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con la finalidad de detectar cambios significativos en la misma que,
de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de la nueva vida Util.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados def gjercicio en que se incurren. :

ii. Inversiones inmobiliaiias

El epigrafe *Inversiones inmobiliarias” del balance recoge, a coste de adquisicion, el valor neto de los
terrenos, edificios y ofras construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de alquiler,
bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en
el futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere

significativamente del importe por el que figuran registrados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias,
para su amortizacion y para }a estimacion de sus respectivas vidas utiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

i) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfiaren,
sustancialmante, fodos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad dei activo objeto del contrato.

Cuando el Banco acita como arrendador de un bien, |a surna de los valores actuales de los importes que
reciba del arrendatario mas el valor residua! garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién
de compra de! arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una financiacion prestada a
terceros, por Io que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance.

Cuando el Banco actta como arrendatario, presenia el coste de los activos arrendados en el balance,
segun la naturaleza del bien objeto del contrato, y, simultaneamente, un pasive por el mismo imporie (que
sera el menor entre el valor razonable de! bien arrendado o de fa suma de los valores actuales de las
cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precic de ejercicio de la opcidn de compra}. Estos
activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso

propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contrates se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga

constante durante la vida de los conttatos.

fi. Arrendamientos operalivos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuande el Banco actia como arrendador, presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en
el capitulo “Activo material” del balance (véase Nota 13}. Esios activos se amortizan de acuerdo con las
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politicas establecidas para los acfivos materiales similares de uso propio. Los ingresos procedentes de
los confratas de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Cuando el Banco actia como arrendatario, los gastos del amrendamiento, incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En aquellas operaciones en que se vende un activo propiedad de! Grupo a un fercero y simultaneamente se
pracede a su arrendamiento, se analizan las condiciones del contrato de arrendamientc para determinar s
debe ser considerado como arrendamiento financiero u operative. Si se determina que se trata de up
arrendamiento financiero, no se reconoce el beneficio producido por la venta sino gue éste es diferido en e!
tiempo y se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plazo del arrendamiento. Si, por el
conlrario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es ef valor razonable del inmueble, el resultado
generado en fa venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias

Activo intangible

Los costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como activos intangibles
cuando, entre otros requisitos {basicamente la capacidad para utilizarios o venderlos), dichos activos puedan
ser idenfificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios economicos en el futuro. Estos

actives se amartizan en tres anos.

Activos fiscales

El capitulo “Activos fiscales” del batance incluye el importe de todos los activos de naturaleza fiscal,
diferenciando entre; “Corrientes™ (importes a recuperar por impuestos en los proéximos doce meses} y
“Diferidos” (importes de los impuestos a recuperar en ejercicios fuluros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

Resto oo activos y resto de pasivos

El capitulo ‘Resto de activos” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas,
que hacen referencia, basicamente, a:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, o van a ser consumidos en el procese de produccion o de
prestacién de servicios. Las existencias se valoran por & importe menor enire su coste ¥ su valor nelo
realizable al cierre del ejercicio, entendiendo por tal el precio estimado de venta de ias existencias en el
curso ordinario del negocio, menos los costes estimados por terminar su produccion ¥ los necesarios
para llevar a cabo su venta. Las pérdidas por deterioro gue, en su caso, puedan existir se reconocen
como ajustes del ejercicio en que se produce el deterioro o perdida. Las recuperaciones de valores
posteriores se recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en que se producen.

Cuentas de periodificacién, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se inciuyen en los
epigrafes en que estan registrados los instrumentos financieros que los generan.

Resto: Incluye el importe de las fianzas constituidas, fundamentalmente como consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en otras

partidas.

E) capitulo *Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasives financierocs no
incluidos en oiras categorias, asi como las cuentas de periodificacién.
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n) Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales recogen aquelias provisiones significalivas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor gque de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de existir, se informa sobre ellos én

la memoria. -

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre ias
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconocidas;
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen,

o} Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionaimente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del gjercicio 2010 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legaies del Banco como sus Administradores consideran que el perjuicio
econémico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones no tendré un
efecto significativo en las cuentas anuales (véase Nota 22).

p) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecusntemente, todos los saldos y transaccicnes
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en "moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera manienidos por el Banco al 31
de diciembre de 2010 asciende a 3.223.457 y 3.822.731 mites de euros, respectivamente (3.884.447 y
5.508.533 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009). Aproximadamente, el 88% de estos
importes corresponden a dblares estadounidenses y el resto son, en su praclica totalidad, divisas cotizadas

en el mercado espafiol.

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en ei capituio “Diferencias de cambio
{neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias; a excepcion de las diferencias de cambic producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su

valor razonable,
q) Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningun tipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: ()} enfregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (i) intercambiar activos financieres o pasivos financieros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de Ja entidad emisora: 1]
cuando sea un instrumento financiero ne dervado, no supondrd una obligacién de entregar un namero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u ofro activo financiero, a cambio de un numero fijo de sus propios

instrumentos de capital.
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Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente en patrimonic neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiaden 0

deducen directamente del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen las criterios mas significativos utilizados por el Banco para gl reconocimiento de
sus ingresos y gastos;

i ingresos y gasfos por intereses y conceptos asimilados
Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen

contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del métedo de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en gue nace el

derecho a percibirios por et Banco.

il, Comisiones, honorarios y conceplos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconccen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segun
sea su naturaieza. Los mas significativos son:

Los vinculades a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, s& reconocen en el momento de su cobro.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se proiongan en el tiempo, se difieren
durante la vida de tales transacciones o servicios.

Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuando se realiza
el acto singular que los origina.

iif. Ingrasos y gasfos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo cen el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos,

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato gue exige que el emisor efectue pagos para reembolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, contrate de seguro ¢ derivado de crédito).

El Banco, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de contrates emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio, sera la prima recibida mas,
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en su caso, el valor actual de ios flujos de efectivo a recibir (comisicnes), utifizando un tipo de interés similar
al de activos financieros concedidos por el Banco con similar plazo y riesgo, registrando, simultaneamente
como un crédito en el aclivo, el valor actual de los flujos de efective futuros pendientes de recibir, utilizando

el tipo de interés indicado anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su fitular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periédicamente con objeto de detesminar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision per ellas; que se determina por aplicacion de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda

valorados a su coste amortizado.

£n los supuestos en que sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe "Resto de pasivos” del balance, se
reclasifican al epigrafe “Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”,

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance. Las
comisiones generadas por esta actividad se incluyen en ef capitulo "Comisiones percibidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. En la Nota 31 se facilita informacion sobre los patrimeonios de {erceros gestionados por

el Banco al 31 de diciembre de 2010.

Retribuciones post-empleo

De acuerdoe con el Convenio Colectivo laboral vigente, et Banco ftiene asumido el compromiso de
complementas las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Sccial que correspondan a
deferminados empleados, y a sus derechohabientes, en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,

viudedad u orfandad, asi como ofras prestaciones,

i. Planes de prestacion definida

E1 Banco registra en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y abligaciones similares” del pasivo
del balance, el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del valor
razonable de los "activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, en virtud del tratamiento de Ja denominada "banda de fluctuacion”.

Si el Banco puede exigir a las enftidades aseguradoras el pago de una parte O de la totaiidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacién, pero la poiiza de seguro no cumple las condiciones para ser un agtive del Plan, el Bance
registra su derecho al reembalso en el activo del balance en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados
a pensiones” que, en los deméas aspectos, se trata como un activo def Plan.

Se consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan de las diferencias entre hipotesis
actuariales previas y la realidad, asi come de cambios en las hipétesis actuarizles utiizadas. El Banco
aplica, por Planes, el criterio de ta "banda de fiuctuacion”, por lo que se registran bien directamente contra
reservas, a través del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y
ganancias la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco arios el importe neto de las ganancias
yio pérdidas actuariales acumuladas no reconocidas al inicio del ejercicio que exceda el 10% del valor
actual de las obligaciones o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de

los dos.
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Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la forma siguiente:

- El cosle de Ios servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual
de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el ejercicio por
los empleados -en el capitulo “Gastos de administracion- Gastos de personal”.

- El coste por intereses — entendiende como tal el incremento preducido en el gjercicio en el valor
actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo “Intereses y cargas

asimiladas”.

- El rendimiento espesado de los activas asignados a la cobertura de ios compremisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracion y los impuestos que les
afecten, en el capitule "intereses y rendimientos asimilados”,

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacién del tratamiento de la
“banda de fluctuacion” en el capituic “Dotaciones a provisiones {neto)” salvo que la entidad opte por
reconocerlas directamente en el patrimonio neto.

ii, Planes de aportacién definida

Las aportaciones ordinarias y extraordinarias efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en
los capitutos "Gastos de administracion-Gastos de personal” y 'Dotaciones a provisiones (neto)',
respectivamente, de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones

simitares” del pasivo del balance.

En el ejercicio 2010, el Banco ha realizado aporaciones a planes de aportacion definida por importe de
6.580 miles de eurcs {véase Nota 39). En el gjercicic 2009 el Banco realizé aporiaciones a planes de
aportacion definida por importe de 9.285 miles de euros, de los que 7.000 miles de euros se registraron en el
epigrafe “Gastos de personal” y el resto en epigrafe “Dotaciones & provisiones {neto)" de la cuenta de

pérdidas y ganancias. .

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, no existian aportaciones devengadas pendientes de realizar por este
conceplo. ’

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en fa
entidad pero que, sin estar legalmente jubitado, continua con derechos economicos frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigliedad, los compromises por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacion que dependan de la antigiedad del empleado en el Banco, y otros conceptos
simitares se tratan contablemente, en lo aplicable, seglin lo establecido anteriormente para los Planes post-
empleo de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste del servicic pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que fos empleados [os
presten durante el periodo citado. En Ja fecha de la concesion, se valoran los servicios recibides (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razenable de los instrumentes de capital concedidos.
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Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que fa cotizacién de los instrumentos de capitai alcance un determinado nivel), e
importe que finalmente quedara registrade en el patrimonio neto dependerd del cumpfimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de si se han satisfecho o no las condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de
mercado, no se revierten los importes praviamente reconocidos en el patrimonio neto, incluso cuando los
empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, e Banco esta obligado a indemnizar a aguellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la

dotacion de una provision por este concepto.

Impuesto sobre beneficios

Et gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensablas de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, gue son aquellas
derivadas de la diferente valoracion, contable y fiscal, atribuida a los activos, pasivos y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en ta medida en que tengan incidencia en la carga fiscal

futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aquellas que daran lugar a mayores
cantidades a pagar 0 menores canfidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibles, que
son aquedlias que daran lugar a menores canfidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos

en ejercicios futuros.

Solo se reconocen activos per impuesto diferido (diferencias temporarias deducibles, derecho a compensar
en ejercicios fiscales fuluros las pérdidas fiscales, deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la
medida en que resuite probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras que permitan fa

aplicacion de estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozea un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestes diferidos ne se recoenocen cuande se
registre inicialmente un elemente patrimonial, gue no sea una combinacién de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscal.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) y aquellos que no haya reconocido anteriormente, con objeto de comprobar que se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efectian las oportunas cofreccionas a los mismos de acuerde con los resultados
de los anélisis realizados (véase Nota 23) o bien con el objeto de registrar cualquier activo de esta naturaleza
no reconacide anteriormente, siempre que resulie probable que la empresa disponga de ganancias fiscales

futuras en cuantia suficiente gue permitan su aplicacion.

Estado de flufos de efoctivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:
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Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las enfidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion,

- Actividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a
large plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efactos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se ha considerado como "efeclivo y equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo siesgo a cambios en su valor. De
esta manera, el Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe
"Caja y depésitos en Bancos Centrales" del balance, asi como los saldos "a Ia vista” registrados en el

epigrafe "Depositos en entidades de crédito”.

Grupo Banco Egpafol de Credito

Banesto es la sociedad matriz del Grupo Banco Espafiol de Crédito. El activo del Banco representa la practica
totalidad de! activo consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2010, sus fondos propios el 92,5% de los
fondos propios del Grupo a dicha fecha y su beneficio neto del ejercicio 2010 el 94,8% del beneficio neto

consolidado atribuido al Grupo en dicho ejercicio.

A continuacién se presentan los bafances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de fiujos de efectivo
y el estado de cambios en el patrimonio neto, consolidados y resumidos, de) Grupo Banesto correspondientes a

los gjercicios 2010 y 2009:
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Miles de Euros

2010 2009

Activo:
Caja y depositos en bancos centrales 1.578.855 1.683.846
Cartera de negociacion : 6.588.982 0.836.998
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 1.491.687 2.272.313
Activos financieros disponibles para la venta 3.041.491 7.617.523
Inversiones crediticias 92.239.225 | 98.878.760
Cartera de inversidn a vencimiento 343117 2.076.328
Ajustes a actives financiercs por macro-coberturas 91.213 61.448
Derivados de cobertura 1.534.464 1.394.098
Activos no corrientes en venta 2.328.170 2.030.878
Participaciones 30.048 18.623
Contratos de seguros vinculados a pensiones 202,458 227.609
Aclivos por reaseguros 71.974 152.824
Activo material 1.215.079 1.258.723
Activo intangible 75.8%6 69.200
Activos fiscales 1.158.509 959.864
Resto de activos 541,028 681.604

120,620.252 [126.220.63%
Pasivo y patrimonio neto:
Cartera de negociacion 4,556.294 4.578.804
Pasivos financieros a coste amortizado 102.367.945  [107.095.326
Ajusles a pasivos financieros por macro-coberturas 810.376 806.418
Derivadaos de cobertura 492,340 301,029
Pasivos por contratos de seguros 3.919.029 4.387.146
Provisiones 2.238.989 2,599,571
Pasivos fiscales 282.403 293.766
Resto de pasivos 475.345 686.043
Capital con naturaieza de pasivo financiero - -

| Total pasive 115.142.921 |120.748.103

Fendos propies 5.466.646 5.29%.362
Ajustes por valoracion {27.830) 132.00%
Intereses minoritarios 38.515 41.165
Tetal patrimonio neto 5.477.331 5.472.536

120,620,252 |126.220.639
Cuentas de arden 18,540,114 24,525,625
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2010 y 2008
Miles de euros
Ingresos/(Gastos)
2010 2008
Intereses y rendimientos asimilados 3.041.218 3.717.540
Intereses y cargas asimiladas (L.317.817) (1.921.101}
Margen de intereses 1.723.401 1,796.439
Rendimiento de instrumentos de capital 42.8%4 44.570
Resultados de entidades valoradas por el méledo de la participacion 240 3.26%
Comisiones percibidas 662.037 662.111
Comisiones pagadas (122.780} {120.082)
Resultados de operaciones financieras (neio) 153.628 208.315
Diferencias de cambio (nete) 42.242 26,707
Otras productos de explotacion 1.045.137 1.588.882
Otras cargas de explotacion (991.898) {1.546.760)
Margen bruto 2.559.901 2.663.451
Gastos de administracién (912.056) (920.372)
Amortizacion (105.532) (1035.092)
Dotaciones a provisiones {nete) 52.967 (229.166)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto): (845.053) {517.269)
Resultado de 1a actividad de explotacién 750,227 891.552
Pérdidas por deteriore del reste de activos financieros (neto) {53.182) (26.218}
Ganancias/ pérdidas en Ja baja de activos ne clasificados como no corrientes en venta 108.224 {1.501)
Ganancias/ pérdidas en la baja de activos ne corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas (196.971}) {84.496)
Resultado antes de impuestos 608,298 779,337
Impugsto sobre beneficios {150,874} (220.513)
Resultado de la actividad ordinaria 457,422 558.824
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
Resultada del gjereicio 457,422 558.824
Resultado atribuido a la entidad dominante 460.072 559.803
Resultado atribuido a intereses minoritarios (2.650) (979)
Beneficio por accién bdsico {euros) 0,67 0,82
Beneficio por accién diluido (erros) 0,67 082
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Grupo Banesto —Estados resumidos de ingresos y gastos reconocidos
consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados &l
31 de diciembre de 2010 y 2009
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Miles de Euros

2010 2009

Resultado consolidado del ejercicio 457.422 558.824
Activos financieros disponibles para la venta (190.360)f 125422
Coberluras de los fiujos de efectivo (39.401) 44.309
Diferencias de cambio 6 (57
Entidades valoradas por el método de participacion 9%0 3
Impuesto sobre beneficios 68.926 (79.209)
Ingresos y gastos totales del ejercicio 297.583 649,292

Atribuidos a la entidad doniinante 3002331 650.271

Atribuidos a imereses minoritarios (2.650) (979}
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Grupo Banesto - Estados resumidos de flujos de efectivo consolidados generados en
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009

OK2301775

Miles de euros

Ejercicio Ejercicio
2010 2008

1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2,011.734 2.423.261
Resultado consolidado del ejercicio 457.422 558.824
Ajustes para obiener los lujos de efectivo de Ias netividades de explotacién:

Amaortizacion 105.532 105.092

Otros ajusies 740.289 1.842 502
Aumento/Disminucidn neta en los activos de explotacion:
Cartera de negociacion- (248.016) 1.753.183
Otros activos financieros a valor razonable con cambios ¢n pérdidas y ganancias (780.626} 81.151
Activos financieros disponibies para la venta- 648,288 339.102
Inversiones crediticias- (6.285.339) 941,770
Otros activos de explotacién 219.766 416.349
Anmente/Disminuci6n neta en 1os pasivos de explotacion:
Cartera de negociacion- (22.510) 628.086
Pasivos financieros a coste amontizado- (4.874.299) 1.795.440
Ouros pasivos de explotacion (830.893) {502.199}
Cobros/pagos por impucsto sohre heneficios (9.734) 29,071
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {1.326.584) {2.220.281)
Pagos

Activos materiales {158.001) (135.101)

Activos intangibles {29.672) (45.043}

Participacianes {10.884) 4924

Cartera de inversion a vencimienlo (1.354.846) (2.076.328)
Cobros

Aclivos materiates 226817 36.620

Aclivos intangibles - -

Participaciones - 1.495
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIYIDADES DE FINANCIACION {326.359) {29.718)
Pagos

Dividendos (293.514) (356.128)

Pasivos subordinados - {140.887)

Adquisicidn de imstrumentos de capital propio (11.637) -

Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (21.208} (25.169)
Cobros

Pasivos subordinados - 497.466
-Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS THPOS DE CAMBIO (6.583) {572
5. AUMENTOQ/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES {I+2+3+4) 351.906 172,690
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.562.733 2.390.043
7. EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 2.914.639 2.562,733
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVQ ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Caja 235.540 255.025

Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 1.343.315 1.428.821

Otros activos financieras 1.335.784 878.887
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERICDO 2.914.639 2.562.733
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Modificaciones a la estructura def Grupo

Las variaciones o hechos més relevantes que se han producide en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacion durante el ejercicio 2010 son los siguienfes:

1. Fusion de Intursa, S.A.U., Efearvi, 8.A.ll. y Programa Hogar Montigala, S.A\. por Mesena Servicios de
Gestion inmobiliaria, S.A.

La Junta General de Accionistas de Mesena Servicios de Gestion inmobiliaria, S.A. (Sociedad Absorbente)
cefebrada el 27 de abril de 2010, aprobo la fusion por absorcion de Intursa, S.A.U, Efearvi, 8.A.U. y Programa
Hogar Montigald, S.A.U. (Sociedades Absorbidas), con disolucidn sin liquidacién de las Sociedades Absorbidas
y traspaso en blogue, a tituto universal, de su patimonic a la Sociedad Absorbente, gue adquiere por sucesion
universal los derechos y obligaciones de aquellas. Dicha fusion se inscribid en el Registro Mercantil el 11 de
junio de 2010, y la fecha a partir de la cual se entienden realizadas Jas operaciones por la Sociedad Absorbente,
es el 1 de enero de 2010. La fusién se acoge al régimen previsto en el Capitulo VI, del Titulo VH del Texto
Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Esta fusién no tiene ningtin efecto en las cuentas anuales
dado que estas sociedades ya consolidaban por integracién global en ejercicios anteriores y se ha efectuado a

valores contables,

2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A.

El 23 de diciembre de 2010, la Junta General Extraordinaria de Mesena Servicics de Gestién Inmobiliaria, S.A.
aprobé la ampliacion de capital social en 360.000 miles de euros mediante aportacion dineraria desembolsada

del Banco por importe de 150.012 miles de euros y no dinerarias det Banco y Elerco, S.A. por imperte 115,038 y
84.950 miles de euros, totalmente desembolsadas mediante la entrega de inmuebles de su propiedad,

respectivamente.
3. Liquidacion de inmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.
La Junta General Extraordinaria y Universal celebrada el 9 de abril de 2010, aprobé Iz liquidacién de la sociedad.

Las variaciones mas refevantes gue se produjeron en el Grupo referentes a su perimetro se detallaron en las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2000. A continuacion se

mencionan 105 mismos:

1. Absoreion de Baneste, S.A.U., Gedinver ¢ Inmuebles, S.A.U. y Banesto Factoring, S$.A.U.

2. Absorcidn de Mercado de Dinere, S.A.U., Disefic e Integracién de Solucicnes §A.U, y Corpoban S.A.U. por
Hualle, 8.A.

3. Absorcion de Alhambra 2000, $.L.U. y Larix Spain S.L.U. por Elerco, S.A.
4. Liquidacién de Habitat Elpi, 5.1,
5. Liquidacién de Banesto Preferentes, S.A.

6. Adquisicion del 40% de Digerfin, S.L.
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Distribucién de resultados del Banco v Beneficio por accidn

a} Distribucion de resultados del Banco

La distribucion del beneficio neto del Bance del ejercicio 2010 gue el Consejo de Administracion propondra a la
Junta General de Accionistas para su aprobacién, es la siguiente:

Miles de
Euros
Dividendo 240,585
Reservas voluntarias 105,145
Beneficio neto del ejercicio 435.730

El Consejo de Administracién de! Banco, en sus reuniones celebradas el 21 de julio, 25 de octubre y 22 de
-diciembre acordé la distribucién de tres dividendos a cuenta de ios resultados del ejercicio 2010 por un importe
total de 186.969 miles de euros. El dividendo acordado en el Consejo de Administracidn de 22 de diciembre de
2010 se harz efeciivo el 1 de febrero de 2011, por lo que se encuenira registrado en el epigrafe “Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros™ del pasivo del balance de situacion adjunto (véase

Nota 21).

Los estados contables provisionales que, conforme a o establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de fa
Ley de Sociedades de Capital, formulé el Consejo de Administracion de Banco Espanol de Crédito, S.A. en cada
una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para el pago de

dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:

Miles de Euros
30-06-10 | 30-09-10 | 30-11-1Q

Beneficio antes de impuestos al 30 de
noviembre, 30 de septiembre y 30 de
junio de 2010 (%) 458.946 528.909 642,800
A deducir:

Impuesto sobre sociedades estimado {99.811) | (110.140) | (130.484)

Dividendos satisfechos - {76.987) | (131.978)
Liquidez 359,135 341,782 380.338
Dividendo a cuenta a distribuir 76,987 54.99] 54.99]
Dividendo bruta por accién (euros) 0,112 ¢,080 0,080
Fecha de pago 2-08-10 2-11-10 1-02-11

(" Ultimo balance cerrado a fa fecha de colebracion de cada Consejo de Administracién.

£! Consejo de Administracion del Banco, en su reunion celebrada el 19 de enero de 2011, acordd proponer a
la Junta General de Accionistas la aprobacién de un dividendo complementario de 0,078 euros por accién,
por un importe total de 53.616 miles de euros, gue se hara efectivo el 2 de maye de 2011.
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i. Beneficio basico por accion
El beneficio basico por accién se determina dividendo el resultado neto en un ejercicio entre el numero medio
ponderado de las acciones en circulacidn en ese ejercicio, exchuido el nimero medio de las acciones propias

mantenidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:

2010 2009
Resultado neto del gjercicio {(miles de euros) 435,730 504.382
Resultado neto de la actividad ordinaria {(miles de euros) 435.730 504.382
Niimero medio ponderado de acciones en circulacion 683.089.166 684.286.081
Beneficio basico por aceidn (euros)
Del resultado neto del gjercicio 0,64 0,74
Del resuitado neto de la actividad ordinaria 0,64 0,74

ii. Beneficio diluido por accidn

Para proceder al cafculo del beneficio diluido por accion, tante el imporie del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherenies a las acciones ordinarias potenciales

{opciones sobre acciones, warrants y deuda convertitle).

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
gue otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna centingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo que no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2009 no existian planes de incentivos
en acciones del Banco (véase Nota 39) que tuvieran un efeclto dilusivo en el beneficio por accidon. Al 31 de
diciembre de 2010, los planes de incentivos en acciones del Banco (véase Neta 39) tienen un efecte dilugivo
en el beneficio por accién equivalente a un incremente de 2.1 14,263 acciones.

De esta manera, el beneficio diluido por accién de los ejercicios 2010 y 2009 se ha determinado de la
siguiente forma;
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2010 2009
Resultado neto dei elercicio (miles de euros) .
435.730 504.382
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periedo
derivados de la potencial conversitn de acciones ordinarias - -
435.730 504.382
Numero medio ponderado de acciones en circulacién 683.089.166 | 684.286.081
Efecio dilusive de:
Derechos de acciones 2.114.263 -
Numero medio ajustado de acciones para ¢l calculo 685.203.429 | 684.286.081
Beneficio diluido por accidn {euros) 0,64 0,74

5.  Retribuciones y otrag presfaciones al Consejo de Adminigtracién del Banco y
g la Alta Direccitn

A continuacion se indica el detalle individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicién de tales, en el ejercicio 2010, en concepto de participacion estatutaria
en los beneficios sociales v dietas de asistencia, por ef ejercicio de las funciones de supervision y decisién
colegiadas inherentes a su pertenencia a! érganc de Administracién, de conformidad con lo establecido en el
parrafo primero del articulo 27 de los Estatutos Sociales:
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2010 2009
Atenciones Estatutarias Dietas
Comité de | Comisién
Comision| Auditorlay | Delegada Otras
Consejeros Consejo | Ejecutiva [ Cumplimiento | de Riesgos | Consejo | Dietas Total Total

D. Antonio Basagoiti Garcia-
Tufidn 44 442 38.891 - - - 83.333
D. José Antonio Garcia Cantera 59.400 26.100 - - §5.000 - 106,500 99.000
D. Victor Manuel Menéndez

Millan - - - - - - - 57.825
D. José Maria Nus Badia 59.400 26,100 - 26.100 15.000 - 126.600 125.100
D. Juan Delibes Liniers 59,400 26.100 - 26,100 15.000 - 126.600 123.600
D. Rafae! del Pino y Calvo-Sotele | 39.400 - - - 14.500 - 69.900 71.400
D. Francisce Daurella Franco 59.400 - - - 12.000 - 71.400 68.400
D. José Luis Lépez Combarros 39.400 26.100 26.100 - 15,000 | 15.750 142.350 131.400
D. Carlos Sabanza Teruel 59.400 26.100 - 26,100 15.000 - 126.600 125,100
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga | 59.400 - - - 13,500 - 72.900 71.400
D* Belén Romana Garcia 59.400 - 45.900 16.575 13.500 | 15.000 153.375 133.800
D. David Arce Torres 59.400 - 26.100 - 13.500 | 10.500 109.500 70.252
D* Rosa Maria Garcia Garcia 59.400 - - - 12.000 3.000 74.400 40.650
Total ejercicio 2010 697.842 | 169.391 98,100; 97.875 | 150.000 | 44.250| 1.257.458
Total ejereicio 2009 638.550 | 131.588 95.489 78.300 7 130,500 | 43.500 1.117.927

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en el ejercicio 2009 por Don Victor Manuel
Menéndez Millan, que al 31 de diciembre de 2009 no formaba parte det Consejo, y que ha devengado las
dietas correspondientes a las reuniones a las que asistio y el resto de conceptos que le correspondian en
-proporcian al tiempo en que permanecio en el drgano de administracion.

En e! anterior cuadro figuran igualmente las cantidades percibidas en los ejercicios 2010 y 2009 por Dofia
Rosa Maria Garcia Garcia, que fue nombrada por cooptacion miembro del Consejo, y miembro de la
comision de nombramientos y retribuciones, por acuerdo del Consejo de 12 de mayo de 2009, y por Don
David Arce Torres, que fue nombrado miembro del comité de auditoria y cumplimiente por acuerdo del
mismo Consejo de 12 de mayo de 2009; asi como las cantidades percibidas en el gjercicio 2010 por Dofia
Belén Ramana Garcia, que fue nombrada miembro de la comision delegada de riesgos por acuerdo del
Consejo de 7 de abril de 2010. Constan también fas cantidades percibidas por Don Antonio Basagoiti Garcila-
Tufion, desde su nombramiento como Presidente del Consejo de Administracién y de la Comision Ejecutiva,

por acuerde del Consejo de 3 de noviembre de 2010.

EJ resto de Consejeros, que son dominicales y no figuran en et cuadro precedente, no ha percibido impeorte
alguno en virtud de su condicidn de miembros del Consejo de Adminisiracion de! Banco.

La Junta General Extracrdinatia de Accionistas del Banco, en su reunion ¢elebrada el 27 de junio de 2007,
aprobo un Plan de Incentivos que, en caso de que se hubiesen cumplido las condiciones establecidas en el
mismo, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones del Banco Espafiol de Crédito, S. A. a
determinados directivos, entre los que se encontraban los Consejeros Ejecutivas y los miembros de la Alta
Direccion. Como no se ha cumplido la condicion previa y excluyente del Plan, los Consejeros beneficiarios
del Plan no han percibido acciones de Baneste en gjecucion de ese Plan de Incentivos (véase Nota 42).
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Adicionalmente, ta citada Junta Generat Extraordinaria de Accionistas de 27 de junic de 2010 aprobé el
primer ciclo (2007-2008) y segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el primer
ciclo (2008-2010) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco Santander, S.A., que
supane, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A.

Precio Nimere Fecha Limite
(Euros por de de
Accidn) Acciones Entrega
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 1346 (%) 27.92% 31 de julic 2009
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Chjetivas 13,46 (*) 41.835 31 de julic 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a inversién Obligatoria **) 13.610 1 de abril 2011

(*) Cotizacion media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las guince sesiones
bursatiles anteriores al 7 de mayo de 2007, _
(**) .a inversién obligatoria se realizé a un precie medio de 11,80 euros per accién.

Al haberse cumplido las condicicnes del segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Accienes Vinculade a
Objetivos, en 2010 se han entregado a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 37.982 acciones
de Banco Santander, 5.A.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunion celebrada el 24 de febrera de 2010,
aprobo una serie Planes de Incentivos gue suponen la entrega, en caso de cumpiirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre los gue se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta Direccién.(véase Nota 39)

El numero de acciones de Bance Espafiol de Crédito, S.A. a entregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Pian, para cada uno de los tres primeros planes que integran el referido Plan,
guedd establecido en un maximo de:

Namere Maximo de Acgiones
Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total

Plan de incentivos a medioflargo plazo:

D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 10.786 21572 32.358 64.716
D. José Antonio Garcia Cantera 23078 46156 65234 138.468
D, Juan Delibes Liniers 17.680 35360 53.040 166,080
0. José Maria Nus Badia 14975 29951 44 926 89 852

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios se entregaran el 1 de julio de 2011,

Adicionalmente, la citada Junta General Ordinaria de Accicnistas de 24 de febrero de 2010 aprobé el tercer
ciclo {2009-2011} y cuarto ciclo (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculade a Objetivos y el segundo ciclo
(2009-2011) y tercer ciclo del (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Cbiigatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en casc de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a C* Ana Patricia
Botin-Sanz de Sauiuola y O'Shea del siguiente numero de acciones de Banco Santander, S.A.:
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Precio Namero Fecha Limite
{Euros por de De
Accion) Acciones Entrega
Tereer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (") 46.855 31 de julio 201}
Cuarto ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 56.447 31 de julio 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria 16.956 1 de abril 2012
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a [nversién Obligatoria 39.885 1 de Abril 2013

{*) Cofizacion media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiores
bursdtiles anteriores al ¥ de mayo de 2007,

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempenio del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010.

b) Retribuciones a los Consejeros- Efecutivos y a la Alta Diraccion
A continuacion se incluye un detalle de la remuneracion de los Consejeros-Ejecutivos y de los Alfos

Directivos del Banco durante los ejercicios 2010 y 2003, que comprende la retribucién fija de dichos
ejercicios asi como la refribucién variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Miles de Euros
Niamero de
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio durante el Fijas Variables Total Otras Total
gjercicio retribuciones
2009 16 6.123 6.997 13.120 277 13.397
2010 17 6.236 7.437 13,673 433 14.106

Los importes correspondientes a 2010 incluyen las retribuciones devengadas por Dofa Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuola y O'Shea, que cesé en el cargo de Consejerc antes del 31 de diciembre de 2010, asi
como las percibidas por Don José Nieto de la Cierva y Don Aurelio Velo Valejo, miembros de la Alta
Direccion, hasta que causaron baja en la enfidad el 1 de agosto de 2010 y el 12 de julio de 2010,
respectivamente.

En las cifras anteriores se incluyen los importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D? Ana P. Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. José Antonic Garcla Cantera, D. Juan Delibes Liniers, y D.
José Maria Nus Badia, por la prestacion de servicios distintos de su condicion de Consejeros, af amparo de
fo establecido en el ultimo parcafo del articulo 27 de los Estatutos Sociales. Si bien la Circular 4/2004, del
Banco de Espafia, sdlo exige que la retribucion percibida por los Consejeros en su calidad de directivos
conste de forma agregada junto con las refribuciones del resto de miembros de la Alta Direccion, tal como
consta en el cuadro anterior, a continuacion se indican los importes individualizados que corresponden a fos
Consejeros Ejecutivos al 31 de diciembre de 2010 por la prestacion de servicios distintos de los de
supervision y decision colegiada derivados de su condicion de Consejeros:
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2010 2009
Retribuciones Salariales Otras
Fijas Variables Taotal Retribuciones | Total Total
D® Ana Patricia Botin-Sanz 1.187 2.000 3187 330 3517 3,290
de Sautuola y O'Shea
D. José Antonio Garcia Cantera 824 1.200 2.024 2 226 1.581
D. Juan Delibes Liniers 584 B46 1.430 17 1.447 1.441
D, José Maria Nus Badia 494 455 949 1 950 95¢
Total ejercicie 2010 3.089% 4,501 7.590 350 7.940
Total ejercicio 2009 310 3919 7.035 223 7.262

En los cuadros precedentes se incluyen, en ofras retribuciones, los rendimientos econdmicos derivados del
ejercicio de opciones sobre acciones de Banco Santander, S.A. en ejecucion dei segundo ciclo (2007-2008)
del Plan de Acciones Vinculade a Objetivos de Banco Santander, S.A, aprobado por fa Junta General
Extracrdinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio de 2010.

El nimero maximo de acciones de Banco Espafol de Crédito, S.A. que hubiese procedide entregar, no mas
tarde del 31 de julio de 2010, a los miembros de la Alta Direccidon no Consejeros beneficiarios del Plan de
Incentivas aprobads por la Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco celebrada el 27 de junio
de 2007, en caso de haberse cumpiido las condiciones det Plan, ascendia a 150.113 acciones (vease Nota
42). Dado que no se cumplié la condicion previa y excluyente del Plan, los miembros de la Alta Direccién
beneficiarios del Plan no percibieron acciones de Banesto en ejecucion de este Plan de Incentivos.

A continuacion se incluye un detalle explicativo de la evolucion de las retribuciones de los Consejeros
Ejecutivos, por todos los conceptos, en relacion con el beneficio y la cotizacion de la sociedad (articulo 25.2
del Reglamento del Consejo de Administracion).

Miles de Euros
2010 2009

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio

de funciones de supervision y decision colegiada 354 348
Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio
de funciones distintas de las propias de su condicion de

Administradores 7.940 7.262
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 8.294 7.610
Resultado atribuible al Grupo 460.072 559.803
Evolucion de la cotizacién {27,6%) 5,9%

Compromisos por pensiones, ofros seguros y otros coenceptos

El pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empleo devengadas por Altos Directivos y
Consejeros del Banco {en activo o jubitados}, ascendia a 49.483 miles de euros, aproximadamente, al cierre
del ejercicio 2010 (46.873 miles de euros al 31 de diciembre de 2008). La dotacion efectuada por ese
concepto con cargo a los resultados def ejercicio 2010 ha ascendido a 2.913 miles de euros,

aproximadamente (3.084 miles de euros en el ejercicio 2009),
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A confinuacion se detalla la valoracion de los compromisos por pensiones de prestacion definida de los

Consejeros Ejecutivos en los dos dltimos ejercicios:

Eures
Obligaciones Devengadas
2010 2009
D® Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea 25276.292 23775177
D, José Antonice Garcia Cantera 3.320.662 2.891.579
D. Juan Delibes Liniers 9.280.109 9.109.334
D. José Maria Nus Badia 6.112.788 5.707.437

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y ©'Shea ha cesado en ¢! desempefio del cargo de Consejero
anies del 31 de diciembre de 2010. Las obligaciones devengadas por Dofa Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea seran transferidas a la entidad en la que actuaimente presta servicios profesionaies en

calidad de consejera delegada.

Los importes anteriores en concepto de obligaciones devengadas recogen el valor actual, actuarial
devengado, de los pagos futuros que el Banco debe realizar y han sido oblenidos mediante calculos
acluariales tomando como base, en el caso de Df Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, el 100% de
la suma del salario anual fijo que se esté percibiendo en el momento efectivo del cese del trabajo mas el
30% de la media aritmética de las tres Ultimas retribuciones variables recibidas, Para el resto de los
Consejeros Ejecutivos la base de calcuto es et 100% del salario anual fijo.

£l capital garantizado, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, por seguros de vida de los Censejeros Ejecufivos

asciende a 4.301 y 4.244 miles de euros, respectivamente.

d} Créditos

&l 31 de diciembre de 2010 y 2009, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 167 y 187

miles de euros, respectivamente.

e) Indemnizaciones por cese de contralo

En relacion a los Consejeros Ejecutivos los contratos son de duracion indefinida. No obstante la extincién de
la relacion por incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacion econdmica, Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir circunstancias
obijetivas, como san las gue, en su caso, afectan ai estatuto funcional y organico del Consejero Ejecutivo, el
Consejero tendra en el momento de extincion de la relacién cen el Banco, derecho a:

1} En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacion de 3 anualidades del salario fijo

anual, segln se fija en contrato.

2) En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacién de la mitad del 80% del salario fi i'jo anual
multiplicado por el n® de affos de antigiiedad reconacida en banca, segdn contrato.

3) En elcaso de José Maria Nus Badia, percibir una indemnizacion de 811.366 Eurcs.

En fodos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepcion de otro complemento de pensién,
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Durante el gjercicio 2010 no se ha producide ninguna circunstancia que haya originado el abono por la
eniidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, ofros miembros de la Alta Direccién del Banco, mantienen contratos gue reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el caso de cese ‘por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacion, invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal Unicamente cuando se rescinde el vinculo que une a la entidad con los
- direclivos antes de la fecha normal de su jubilacién.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacién por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del
Consejo da Administracién

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, a continuacion se sefalan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto sccial sea: (j)
banca, financiacion o crédito; (i) seguros; (iii) gestion de instituciones de Inversién Colectiva; o (iv)
intermediacion de valores: asi como las funciones de administracion o direccion que, en su caso, ejercen en
ellas:
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%
Administrador Denominacion Sociat Actividad Participacion Funciones

Antonio Basagoiti Garcia Tuaidén |Banco Santander, S.A. Banca 0.009% Consejero

José Luis Lopez Combarros Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfre, S.A. Seguros 0,002% -

Belen Romana Garcia Ageas SA NV Seguros . Consejero independiente

Francisco Daurella Franco B.Vitalicio de Espafia Cla Anénima de Seguros . Consejero
Segures y Reaseguros

Juan Delibes Liniers Santander Seguros Seguros - Consejero

David Arce Torres Banco Santander, S.A. Banca 0,024% -

Matlas Rodriguez Inciarte Banco Santander, S.A. Banca 0,014% Yicepresidente

Rafac! det Ping Calvo-Sotelo Banco Paslor Banca 1,120% -
The Blackstone Group Internacional LTD Inversiones - Miembro consejo aseser

ex1¢mo

Pactio Gestidn SGIC SA inversiones 22,300% "

Carlos Sabanza Teruel Ban¢o Santander, S.A. Banca (4,006% -

José Maria Fuster Van Bendegem |Banco Santander, 5.A. Banca 0,002% Director General
Bankinter , S.A Banca 0,004% -
Santander UK Banca Consejero
Aliiance & Leicester Banca Consgjero
Sistemas 4B, 5.A. Medios de pago Consgjero
QOpen Bank Santander Consumer, 5.A. Banca - Consgjero
Santander Consumer Bank Alermania Banca Consejero

Rosa Maria Garcia Garcia Bolsas y Mercados Espafioles $.A. Bolsa - Consejero

Algunos miembros del Consejo de Administracidn tienen participaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Santander y Banco Popular.

De acuerdo con Jo requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que
durante los ejercicios 2010 y 2009, los Administradores del Banco no han realizado ni por si mismos ni por
persona interpuesta, ninguna operacion con el Banco o con otras sociedades del Grupo ajenas al trafico
ordinario o en condiciones que no hayan sido de mercadoe. Adicionalmente, y de confermidad con el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa seguidamente sobre situaciones de conflictos de interés
en 2010 de los miembros del Consejo de Administracion: :

(i) Don Carlos Sabanza Teruel. Descripcién de la situacion de conflicto de interés:
1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién del acuerdo del Consejo de Administracion

celebrado con fecha 20 de eneto de 2010 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de febrero de 2010 su reeleccién como Administrador de Ia entidad.
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2. Se abstuvo de participar en la deliberacitn y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunion de 24 de febrero de 2010 relativos a su reeleccion como miembro de la
Comisién Ejecufiva de la entidad.

(i) Don Jose Antonio Garcia Cantera. Descripcion de la situacién de conflicto de inferés:

Se abstuvo de participar en la deliberacidn y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 22 de diciembre de 2010 relafivas a sus refribuciones por et ejercicio de
funciones distintas de las de supervisién y decisién colegiada inherentes a su condicion de consejero.

{iiiy Don José Maria Nus Badia. Descripcion de Ia situacion de conflicto de interés:

1,  Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 20 de enero de 2010 a la Junta Genera/ Ordinaria de Accionistas celebrada

el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccidn come Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la defiberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunién de 24 de febrero de 2010, relatives a su reeleccién como miembro de la
Comisién Ejecutiva de la entidad y como Presidente de la Comision Delegada de Riesgos.

(iv) Don Rafael del Pino Calvo-Sotelo. Descripcion de fa situacién de conflicto de interés:

Se ahstuve de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por ef Consejo de
Administracion en su reunién de 20 de enero de 2010 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, relativas a su reeleccién como Administrador.

(v) Dofia Rosa Garcia Garcia. Descripcion de la situacidh de conflicto de interés:

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién del acuerdo del Consejo de Administracion celebrade
con fecha 20 de enero de 2010 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accicnistas celebrada
el 24 de febrero de 2010, Ia ratificacién y renovacion de su nombramiento por Cooptacion por el Consejo de

Administracién.

6. Depdsitos en entidades de crédito

La composicion de fos saldos de este epigrafe def activo de los batances adjuntos, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza y moneda de contratacion, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacién: .
Inversiones crediticias 15.076.427 2{.365.861
15,076.427 20.365.861
Naturaleza:
Cuentas mutuas 213 210
Cuentas a plazo 13.439.022 12.871.301
Adguisicion temporal de activos 977.535 7.143.639
Otras cuentas 352.600 264.093
14.769.370 20.279.248
M4s: Ajustes por valoracién 307.057 86.613
Delos que: .
Intereses devengados 313.469 88.389
Correcciones de valor por deterioro {6.401} (1.783)
Otros ajustes (14 9
15.076.427 20.365.861
Moneda:
Euro 14.065.829 18.246.262
Moneda extranjera 1.010.598 2.119.599
15.076.427 20.365.861

En ta Nota 10 se informa sobre las pérdidas por deterioro de les activos financieros regisirados como inversiones

crediticias.

En la Nota 43 se muestra un detalie de ios plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2010,
asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

7. _ Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe del activo de fos balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion,
naturaleza y moneda de tas operaciones se indica a continuacion:



0K2301789

CLASE 82 “F%é:'éﬁﬁ'a“ds

RIRIERIRR

Miles de Euros
2010 2009
Clasificacién: .
Cartera de negociacién 348.158 | 1.026.935
Activos financieros disponibles para la venta 9.694.329 | 9.312.086
Inversiones crediticias 379.188 629.661
Cartera de inversién a vencimiento 3431173 | 2.076.328
13.852,848 |[13.045.010
Naturaleza:
Deuda Piblica espafiola-
Letras del Tesoro 2,747.260 708.125
Obligaciones y bonos del Estado 1.993.959 | 4.253.526
Otra deuda anotada 3431173 | 2.076.328
Intereses devengados 86.345 75.598
Deuda Publica extranjera 1 3.805
Emitidos por entidades financieras 4.619.864 | 4,785.595
Otros valores de renta fija : 975,247 | 1.152.814
13.853.849 |13.0585.791
Mas/Menos- Ajustes por valoracion (1.001) (10.781)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.001) (10.781)
13.852.848 [13.045.010
Moneda:
Euro 13.842.355 (13.035.281
Moneda extranjera 10.493 9,729
13.852.848 |13.045.010

Al 21 de diciembre de 2010, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromisos, propios o de terceros, ascendia a 27.080 miles de euros {13.180 miles de euros al 31 de

diciembre de 2000).

£n la Nota 8-d se informa de las comrecciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
venta.

En la Nota 43 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2010 asi
como los tipos de interés medio de dicho ejercicio.

Otros instrumentos de capital

a} Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion, naturaleza y
moneda es el siguiente:
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Miles de Euros
2019 2009
Clasificacién: :
Cartera de negociacién 1.818.344 | 1.456.905
Activos financieros disponibles para la venta 226.317 273.502
2.044.661 | 1.730.407
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.848.172 | 1.740.062
Acciones de sociedades extranjeras 365.227 116.545
Participacicnes en el patrimonio de Fondos de Inversion 15.906 14.781
2.229.305 | 1.871.388
Menos- Correcciones de valor por deterioro {184.644) (14098 1)
2.044.661 | 1.730.407
Moneda:
Euro 1.960.289 1.704.681
Moneda extranjera §4.372 25.726
2.044.661 1,730.407

b) Adquisiciones y enajenaciones

El 20 de febreso de 2009, como consecuencia de la reestructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a publice un contrato privado de dacién en pago con
determinados acreedores, en virlud del cual el Banco recibié 6.356.191 acciones de Metrovacesa, S5.A,
representativas de un 9,56% de su capital social. El valer de canje para la cancelacion de Ja deuda se
determiné en 57 euros por accién. La deuda cancelada ascendié a 326 millones de euros de principal mas

los intereses devengados.

Al 31 de diciembre de 2010, estas acciones se han valorado a 24,40 euros por accidon, tomando como
referencia el vaior neto de sus aclivos (NAV), dado que ia cotizacion en Bolsa no se ha considerado
represerttativa debido al escaso volumen de negociacion.

£l 16 de noviembre de 2010 se ha formalizado la conversion en préstamos participativos de dos créditos por
un importe conjunto de 18.182 miles de euros. Adicionalmente, el Banco fiene registrados 28.000 miles de
euros en préstamos participativos con Metrovacesa, S.A. La totalidad de los préstamos participativos estan

integramente provisionados por el Banco a 31 de diciembre de 2010.

Ei resto de adguisiciones y enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2010 y 2009 corresponden a
movirmientos de la cartera de negociacion y a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversion.

c) Notificaciones sohre adquisicion de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 53 de la Ley 24/1988, del

Mercado de Valores, se indican en el Anexo [V,
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d) Correcciones de valor por doterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las correcciones de vaior por
deterioro del detalle anterior y de los “Valores representativos de deuda" clasificados como disponibles para
la venta {véase Nota 7} durante de los ejercicios 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 151.762 17.537
Dotaciones con cargo a resultados 48.186 97.095 (*)
Recuperaciones con abono a resuitados {14.303) -
Otros movimientos - 37,130 (**)
Saldo al final del ejercicio 185.645 151.762

{) De los que 38.137 miles de euros constiiuyeron un traspasc de las correcciones de
valor por deterioro de *Crédite a la clienteta” asociadas a la deuda objeto de canje del
Grupo Cresa-Sacresa {véase apartado b de esta Nota y Nota 10}.

(**) De los que 31.872 miles de euros se regisiraron en el epigrafe "Resultades de
operaciones financieras (neto)- Instrumentos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio.

9. Derivadgs de negociacion (activo y pasivo}

A continuacién se presenta un desgiose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el
Banco al 31 de diciembre de 2010 y 2009, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo Salde Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 3.614,802 | 3.572.449; 3.421.856| 3371798
Riesgo de cambio 232912 513.137 300.029 298.680
Riesgo de precio 1.012.250 950.569( 1.109.525} 1.288.642
Riesgo de crédito i 865 7.504 2.092 5.549
Otros riesgos 42,657 1 63.576 ]

4,903.486 | 5.043.660 | 4.897.078| 4.964.670

10. Crédito a la clientela

A continuacién se incluye el desgiose del saldo de este epigrafe del active de los balances adjuntos, sin
considerar el saldo de los ajustes por valoracion, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al
sector de aclividad del acreditado, al area geografica de su residencia y a la modalidad dei tipe de interés de las

operaciones:
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Miles de Euros
2010 2009
Por modalidad y situacién del crédito: :
Crédito comercial 4.750.872 4,693.496
Deudores con garantia real 38.716.465 | 38.283.008
Adquisicion temporal de activos 4,960,453 4.672.874
Préstamos personales 8.043.194 7.508.006
Cuentas de crédito 16.818.486 17.579.077
Arrendamientos financieros 1.190.764 1.622.070
Deudores a la vista v varios 2.226.051 4.074.238
Activos deteriorados 3.449.867 2.480.321
80.156.152 | 80.913.090
Menos- Ajustes por valoracion (1.767.350) | (1.577.542)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.807.545) | (1.506.710)
Comisiones (118.413) (177.378)
Intereses devengados 289.397 343.266
Otros ajustes (130.787) (238.720)
78.388.802 | 79.335.548
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Pablicas espafiolas 4,206.299 1.964.322
Qiras seclores residentes 72.879.398 | 74.994.097
No residentes 2.9800.455 3.954.671
80.156.152 80.913.090
Por drea geografica:
Espafia 77.173.240 | 76.787.34]
Resto Unién Europea 1.528.546 2.564.817
Estados Unidos de América y Puerto Rico 384.937 378.746
Resto OCDE 454.002 630.477
Ibercamérica 356.662 367.629
Resto del mundo 258.765 184.080
80.156.152 80.913.090
Por modalidad del tipo de interés: .
A tipo de interés fijo 25211.186 | 26.054.757
A tipo de interés variable 54,944.966 | 54.858.333
- 80.156.152 80.913.090

En la Nota 43 se muestra un detalle de! plazo de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2010, asi
como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

A) 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por impories

significativos.
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Arrendamientos financieros

A continuacion se presenta la conciliacién, al 31 de diciembre de 2010 y 2008 entre la inversion bruta fotal en los
arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por ios mismos:

Miles de Euros
2010 2009
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 1.131.066 1.552.145
Valor residual no garantizado 98.590 108.974
Inversion bruta en el arrendamiento(*) 1.229.656 1.661.119

{*} Incluye aclivos deteriorados

Las correcciones de valor acumuladas que cubrian insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 27,172 y 16.075 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010y

2009.
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los ingresos financiercs no devengados ascendian a 7.122 y 28.447 miles
de euros, respectivamente.

Titulizaciones

En los ejercicios 2010 y 2009 el Banco ha titulizade préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan a confinuacion: :

Millones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2010 2009
Préstamos mercantiles 1.600 2.075
De los que:
Préstamos con garantia hipotecaria 467 -
Préstamos con otras garantias 1.133 2.075

La totalidad de las participaciones fueron suscritas por fondos de titulizacidn constituides por Santander de
Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A. Dicha titulizacién no ha supuesto la baja de esfos
préstamos del balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia,
el Banco ha conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas) por lo que la exposicion del Banco a la variacién del valor actual de los flujos netos de
efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial {véase Nota 2-¢},

Al 31 de diciembre de 2010 y 2008, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 8.459 y 6.671
millones de euros, de los que 3 y 752 millones de euros, respectivamente, habian causado baja del balance.

Et importe en libros de los pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 587 y 742 mifiones de euros al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente, y estén
clasificados en el epigrafe “Débitos representados por valores negociables” del balance a dichas fechas. El resto
de los bonos emitidos en las operaciones de titulizacion fueron suscritos en su totalidad por el 8anco.
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Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, et Banco tenia registrados créditos por importe de 26.218 y 25,770 mites de
eusos, respectivamente, correspondientes a la financiacion concedida a sus empleados para la adquisicién de

acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

Adicionaimente, en deferminades casos, el Banco ha financiado la adquisicion por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a terceros con la garantia de acciones de! Banco o de Banco Santander,
S.A. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el importe total de estas financiaciones y garantias, netas de las
perdidas por deterioro, ascendia a 1.480 y 1.730 miles de eurcs, respectivamenie, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de la Ley de Socledades de Capital, se ha constituido una
reserva indisponible equivalente al valor contable de tas financiaciones y garantias sefaladas, neta, en su caso,

de las correspondientes pérdidas por deterioro (véase Nota 27).

Correcciones de valor por deterioro

El movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe “Correcciones de valor por deterioro” del detalle
anterior y de los depositos en entidades de crédito clasificados como "Inversionas crediticias” (véase Nota 6)

durante los ejercicios 2010 y 2009, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 1.508.495 1.404.281
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio: 1.398.764 856.002
De las que:

Determinadas individualmente 1.398.764 856.002
Recuperacion de dotaciones con abono a resuitados (554.774) (375.540)
Dotaciones netas del ejercicio 843.990 480.462
Cancelaciones netas por faltidos y otros movimientos (*) (538.539) (376.248)
Saldo al cierre del ejercicio 1.813.946 1.508.495
En funcion de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.635.401 876.7i2
Determinado colectivamente 178.545 631783

(*y De estos importes, 38.137 miles de euros corresponden a un traspaso a correcciones de valor por
deterioro de "Otros instrumentos de capital” en el ejercicio 2008 (véase Nota 8-d), 162.088 y
97725 miles de euros a un traspaso a correcciones de valor por deterioro de activos no
corrientes en venta en los ejercicios 2010 y 2009, respectivamente (véase Nota 14) y 39.141
miles de euros en 2010 a un traspaso a "Otras provisiones” {véase Nota 22}.

En el siguiente cuadro se detalian la correcciones de valor en funcion de los factores empleados para su calculo:
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_ Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total
moresidad colectivamente
2010 ] 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Hasta 3 meses 21.574 6.240 10.419 | 45.932 - - 31.993 56.172
Entre 3 y 6 meses 10.611 4912 26.513 22.930 - - 37.124 27.842
Entre 6 y 9 meses 68.698 | 28.445 31.596 11.481 - - 160.294 39.926
Entre 9 y 12| 30307] 20214 79.110 | 36.212 - - 109.417 56.426
Mas de 12 meses | 158.787 | 128.016 586.843 | 315.917 - - 745.630 443.933
Sin impagos - - 610.233 | 252,166 | 179.255 [ 632.031] 789.488 884.197
289,977 | 187.827 | 1.344.714 | 688.638 | 179.255 | 632.031 | 1.813.946 { 1.508.4%6

Los aclivos en suspenso recuperados en el ejercicio 2010 han ascendido a 36.381 miles de euros (32.752 miles
de euros en el gjercicio 2008), que se presentan minorando el saldo del epigrafe “Pérdidas por deterioro de
activos financieros {neto)- Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos vencidos

Los aclivos financieros clasificados como “lnversiones crediticias - Credito a la clientela” , gue se encontraban
vencides y no detericrados al 31 de diciembre de 2010 y 2009 ascendian a 275.684 y 414.000 miles de eurps

respeclivamente.
Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de credito al 31 de diciembre de
2010 y 20089, ctasificados en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado a dicha
fecha mas antiguo de cada operacion asi como aquellos que sin estar vencidos estan clasificados como

deteriorados por otros factores:

Miles de euros
Con Saldos Vencidos o Impagados
Total
Hasta6 |Entre6y 9| Entre 9y
Meses Meses 12 Meses | Més de 12 Meses
2009 1.388.266 137.312  189.623 765,020 2.480.321
2010 1.863.631 259397 205343 1.121.496 3.449.867

De este importe, al 31 .de diciembre de 2010 y 2009, el 89,9% y el 99,6%, aproximada y respectivamente,
corresponde a residentes en Espaiia, '
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Riesgo de crédito con construccién y promocion inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2010, la financiacién destinada a la construccidn y promocién inmobiliaria ascendia a
7.959 millones de euros, de los que 1.346 millones eran activos deteriorados y 1.031 millones activos corrientes
puros para los que se habian registrado correcciones por deterioro de valor.

El importe totaf de las provisiones especificas por deterioro de vaior a dicha fecha ascendia a 525 millones.

Las cifras anteriores corresponden a las financiacicnes concedidas con la finalidad de construccion y promocicon
inmobiliatia. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafa no se ha tenido en
cuenta la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemple, que si el deudor se trata: (a) de una empresa inmobiliaria
pero dedica Ja financiacion concedida a una finalidad diferente de la construccidén ¢ promocion inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccidn o inmobitiaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, si se incluyen en

estos cuadros.

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente, en millones de
euros:

Importe bruto Exceso Coberturas
sobre valor | especificas
garantia
Riesgo de crédito . 7.959 - 525
Del que moroso 384 210 171
. Del gue dudoso subjetivo 962 647 162
Del gue subestandar 1.031 ) 192
Pro-Memoria
Fondo de cobertura genérico - - 236
Fallidos : 124 - -

{*) La calificacion de los riesgos come subesiandar ya lleva impiicita fa consideracion del
valor de las garantias subyacenies

Del total del crédito a la clientela, a continuacién se detallan los saidos ai 31 de diciembre de 2010 excluidas las
posiciones con Administraciones Publicas (Pro-memona; Datos del Grupo Consolidado)

Millones de
euros
Total crédito a la clientela, excluidas AAPP {*) 72.932
Total activo consolidado (**) 120.621

{*) Negocios en Espafia
{**) Negocios lotales.

A continuacién se detalla el riesge de crédito inmobiliario en funcion de la tipologia de las garantias asociadas:



0K2301.797

.TRES CENTIMOS5
- DEEURO - -

CLASE 87

Bresaran
955

S g etk

Millones de
euros

Sin garantia especifica - 1594
Con garantfa hipotecaria 6.363
Edificios terminados-viviendas 2.196
Edificios terminados-resto 1.584
Edificios en construccidn-viviendas 440
Edificios en construccion-resto 40
Suelo- terrenos urbanizados 1.305
Suelo- terrenos urbanizables (*) 737
Suelo-resto 63
7.939

(") Suelos que no han complatado toda la tramitacion urbanistica
necesaria para iniciar la construccion.

Riesgo cartera hipotecaria minorista.

La informacion cuanditativa relativa al riesge de la cartera hipotecaria minerista al 31 de diciembre de 2010 es la
siguiente:

Millones de euros
Crédito para adquisicion de viviendas: 20.403
Sin garantia hipotecaria 33
De los que:
- Dudoso -
Con garantia hipotecaria 20.369
De los que: '
- Dudose 202

Los rangos de Joan fo value (LTV} de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2010 son los
siguienies: '

Rangos de LTV
Millones de euros
>=(0%, <50% »50%, <=80% >80%,<=100% >100% LTY
medio
Crédito para adquisicion de viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 5.752 11.003 3708 509 | 61,02%
Crédito para adquisicion de viviendas
dudosos .
Con garantia hipotecaria /3 79 g9 11 76,59%
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A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgo cublertos, del valor razonable de los derivados
designados come de cobertura contable:

Miles de Euros
2010 2009
Active Pasivo Activo Pasivo

Coberturas dei valor razonable
Microcoberturas 7 31.044 1.439 29371
Macrocoberturas 1.503.281] 460,933 11.300.548 | 216.179

Coberturas de flujos de efectivo 31176 543 82,112 55478

De las que:
Registradas en patrimonio (Nota 24) 83.599 111181

1.534.464 492,540 11.394.099 | 301.028

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
{atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipe de interés variable). En estas coberturas se transforma el lipo de interés variable de las inversiones
crediticias a tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

El Bance mantiene dos coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. El objetivo de dichas cobertura es el mantenimiento
del valor econémico de las masas cubiertas, constituidas por préstamoes y débifes representados por valores
negociables a {ipo de interés fijo, cubiertos principalmente con IRSs {véase Nofa 30).

Come consecuencia de la cancelacion de determinadas coberturas de flujos de efectivo, el saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracidn- Coberturas de los flujos de efectivo” ai 31 de diciembre de 2010 incluye 62.638 miles de
euros correspondientes a la valoracion de los derivados de coberiura en el momento de la cancetacion gue,
segun la normativa vigente, se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica al registro de
los flujos generados por los elementos cubiertos.

Participaciones

Este capitulo recoge los instrumentos de capital emitidos por entidadss del grupo, multigrupo y asociadas
propiedad del Banco.

Se consideran “entidades dependientes” o “entidades del grupo” aquellas sobre fas que el Banco tiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general aungque no unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menocs el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas o aun,
siendo inferior o nulo este porcentaje si, come en el caso de acuerdos con accionistas de los mismos, se otorga
al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de gobernar las palificas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Se consideran ‘negocios cohjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estdn confrolados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cudles dos o mas entidades (“participes™ partficipan en entidades (“multigrupo”) o
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realizan operaciones 0 mantienen activos de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financierou

operativo que los afecte requiere el consentimiento unénime de todos ios participes.

tas entidades asociadas son aquellas sobre fas que el Banco tiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aunque no contral o control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una

participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En los Anexos | a lll se incluye un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,

directa e indirecta, v otra informacion relevante.

Al 31 de diciembre de 2010, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad del Grupe,

multigrupo o ascciada de importe significativo.

i Composicion

El detalle del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacidn y a la admision o no a

cotizacién en Bolsa de los valores, es el siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Por moneda:
En euros 698.265 624,294
En moneda extranjera 39 a0

698.304 624.344
Por cofizacién:
No cotizados 945.289 665.941
Menos- Pérdidas por deterioro (246.985) {41.597)
Salido al cierre del ejercicio 698.304 624.344

if. Movimiento

El movimiento que se ha producidc en el saldo de este capitule, durante los ejercicics 2010 y 2009, sin

considerar las pérdidas por deterioro, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 665.941 707.090
Compras y ampliaciones de capital 279.404 115.683
Ventas, diferencias de cambio y ofros movimientos (56)| (156.832)
Saldo al cierre del ejercicio 945,289 665.941
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Las cperaciones mas significativas que han tenido lugar durante los ejercicios 2010 y 2009 se describen en

la Nota 3.

ifi. Pérdidas por detetioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Pérdidas por deterioro®, durante los ejercicios

2010 y 2009, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009

Saldo al inicie del ejercicio 41.597 47.370
Dotacién neta del ejercicio 130.367 24.231
Utilizacion en ventas, saneamientos y otros

cargos/abonos netos 21 (30.004)
Traspasos (*) 75.000 -
Saldo al cierre del ejercicio 246.985 ~41.597

(*) Traspaso procedente de “Otras provisiones” (véase Nota 22]

13. Activo material

a}) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adiuntos durante los

gjercicios 2010 y 2009, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
De Uso Inversiones
Propio | Inmobiliarias Total

Coste: :
Saldos al 1 de enero de 2009 1.575.363 28.023 1.603.386
Adiciones 59.493 6.750 66.243
Retiros (37.573) (896) (38.469)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.597.283 33.877 1.631.460
Adiciones 79.166 1.843 81.009
Retiros y deterioro {153.033) (575) {153.608)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.523,416 35,145 1.558.561
Amortizacion acumulada;
Saldos al 1 de enero de 2009 (487.787) (40170 (491.804)
Dotaciones netas {67.805) (494)| (68.299)
Retiros 13.119 - 13.119
Saldos al 31 de diciembre de 2009 {542.473) (4.511)] (546.984)
Dotaciones netas {56.782) {489} (57.271)
Retiros y otros 63.40] {997) 62.404
Saldos al 31 de diciembre de 2010 (535.854) (5.997)1 (541.851)
Pérdidas por deterioro

Saldos a} 1 de enero de 2009 - - -
Dotaciones netas (12.268) - (12.268)
Apiicaciones 12.268 - 12.268
Saldos al 31 de diciembre de 2009 - - -
Dotaciones netas (27.012) - {27.012)
Aplicaciones 27.012 - 27.012
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Activo material neto:

Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.054,810 29.369| 1.084,179

Saldos al 31 de diciembre de 2010 987.562 29.148] 1.016.710

b) Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran ef saldo de esle epigrafe de los
balances adjuntos, es ef siguiente;
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Miles de Euros
Amortizacioni  Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 765.091 147,182 | 617.909
Mobiliario 97.212 701140 27.072
Instalaciones 457.487 193229 | 264.258
Equipos de oficina y mecanizacidn 155.122 89.513 65.609
Otros 122.371 42.409 79.962
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1.597.283 542.473 | 1.054.810
Terrenos y edificios 735,930 147.196 | 588.734
Mobiliario 95,368 69.762 25.606
Instalaciones 462.410 210.162 252,248
Equipos de oficina y mecanizacion 142.957 §4.934 58.023
Otros 86.751 23.800 62.951
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1,523.416 535.854 087.562

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el Banco tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en regimen
de arrendamiente financierc por importe de 21.175 y 21.721 miles de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2010, et Banco ha formalizado la venta de 24 oficinas a terceros ajenos al Banco por
424.885 miles de euros, Dichas operaciones han supuesto un beneficio de 83.862 miles de euros, que se
encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de acfivos no clasificados como no corrientes en
venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio adjunta. Simultaneamente, el Banco formailizé con
los compradores un contrato de arrendamiento operative (con mantenimiento, segures y tributos a cargo del
Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligado cumplimiento para ambas partes de 15 afios,
durante los cuales la renta se actualiza anvaimente en la fecha en que se cumpla cada afio de vigencia de
tos contratos de arrendamiento de acuerdo con la variacién porcentual del IPC en Espana.

Los contratos son prorrogables por un maximo de cuatro periodos adicionales de cinco aftos cada uno de
ellos, hasta un limite maximo de 35 aos. Las prorrogas son de obligado cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Banco no fiene obligacién, ni ha asumido compromiso alguno de que las prorrogas entren en
vigor. En caso de que ef Banco ejercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prorregas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios

independientes.

Algunos contratos incorporan una opeién de compra gratuita, ejercitable por el Banco en cualquier momento
desde el decimogquinto afio desde )a firma del contrato, por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles
en dicha fecha el cual sera determinado, en su caso por expertos independientes,

Entre las restantes condiciones paciadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operativo, destaca entre otros aspectos, gue ninguno de los mencicnhados confratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Banco a la finalizacién de los mismos.
Asimismo, ef Banco no ha otorgado a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacion anticipada de los contratos, ni sobre posibles fluctuaciones en el valor residual de los

mencionados inmuebles.
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En la realizacion de las mencionadas transacciones, el Banco conté con el asesoramiento de expertos
independientes, guienes estimaron a fecha de Ia transaccién la vida Ofil remanente de los inmuebles
transmitidos entre 26 y 74 afios. Asimismo, dichos expertos independientes realizaron un analisis tanto de
los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores rentas de alquiler acordadas, en
base al cual, el Banco ha conciuido que se habian fijado por valores razenables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconccido por el Banco durante el ejercicio 2010 por dichos contrafos ascendié
a 5.945 miles de euros. El vafor presente de los pagos futuros minimos en que incurrira el Banco durante el
periodo de obligado cumplimiento {al considerarse que no se van a ejercitar las prorrogas ni las opciones de
compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2010 a 6.100 miles de euros en el plazo de un afio,
26.900 miles de euros entre uno y cinco afos y 59.400 miles de euros a mas de cinco afios.

Adicionalmente durante el ejercicio 2010 el Banco ha realizado otras enajenacicnes de inmuebles que han
supuesto un beneficio neto de 24,526 miles de euros gue se encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias/
(Pérdidas) de actives no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y ganancias de!

ejercicio adjunta.
¢} Inversiones inmobiliarias
En los ejercicios 2010 y 2009, los ingresos derivados de las rentas procedentes de las inversiones

inrnobitiarias propiedad del Banco ascendieron a 1.770 y 1.746 miles de euros, respectivamente (véase Nota
38} y los gastos de explotacion, por todos los conceptos, relacionados con las mismas ascendieron a 2.332 y

3.412 miles de euros, respectiva y aproximadamente.

14._Activos no corfientes en venta

A confinuacion se prasenta un desglose da este capituio al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

Miles de Euros
2010 2009
Bienes adjudicados 981.360 1 850.978
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 5.509 5.080
986.869 | 856,058

Minorando el saldo al 31 de diciembre de 2010 y 2009 figuran registrados, respectivamenie, 320.248 y 204.115
miles de euros, en cancepto de correcciones de valor por deterioro. El movimiento que se ha producido en esta

cuenta en los ejercicio 2010 y 2009, es ef siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009

Saldo al inicio del gjercicio _ 204.115 75.086
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 49,535 38.189
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito

a la clientela (Nota 10) 162.088 97.725
Traspaso a otras provisiones (Nota 22} (30.715) -
Utilizaciones y otros movimientos netes (64.775) (6.885)
Saldo al cierre del ejercicio 320.248 204,115

L.as dotaciones netas se encuentran registradas en el epigrafe "Ganancias/ (pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El saldo de
dicho epigrafe del ejarcicio 2010 incluye, adicionalmente, pérdidas netas en la venta de estos activos por importe
de 42 885 miles de euros {13.604 miles de euros en 2009).

El valar razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimade medianie
tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como valor
razonable el valor obienido de dicha tasacion realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

El detalle de valor contable y vator razonable para este tipe de actives, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el
siguiente;

Miles de euros Antigiledad de la tasacion
Valor contable Valor de tasacién Inferiora 12 Entre 12y 24 Mas de 24
meses meses meses
2010 2009 2010 2009 2010 | 2009 | 201G | 2009 | 2010 | 2009
Bienes 081.360 | 8501978 | 1.454.035 | 1.144.071 | 39,0% | 17,2% | 33,6% | 28,6% | 27.4% | 54,2%
adjudicados

Las politicas establecidas para enajenar o disponer por ofra via de este tipo de bienes consiste en la definicion
de un plan de venta completo que tiene como objetivo optimizar tanto jos plazos como los valores de las ventas,

y que contempla:

- la preparacion del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracibn © inversiones
complementarias que, dentro de la razonabilidad por importe o duracion, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para la enajenacion o disposicion por cualguier via de los activos no corrientes
en venta es no superior a un afo desde la fecha de su clasificacion como tal, salve que hechos o circunstancias

fuera del conirol del Banco, objiguen a ampliar diche plazo.

Durante los ejercicios 2010 y 2008 el Banco realizé diversas operaciones de venta de activos no corrientes en
venta y de Grupos de disposicion en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta




O0K2301805

" TRES CENTIMOS .
- DEEURD -
[T

CLASE 87

establecido. Dichas financiacionas concedidas, se han otorgado de manera independiente a ia operacion de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia del Banco, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualquier acreditado. En consecuencia no hay importe alguno de ganancias pendiente de reconocer.

El detalle de la procedencia bienes adjudicados en funcidn del destino del préstame o crédito concedido
inicialmente al 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Miles de euros % de
Valor | copertura | CODertura
contable
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas 426.132 115.561 27,1%
a empresas de construccion y promocion inmobiliaria:

Edificios terminados 171.944 48,460 282%
Viviendas 122.332 34.042 27.8%
Resto 49.612 14.418 29.1%

Edificios en construccion 47.553 11.285 23,7%
Viviendas 46.542 11184 24,0%
Resto Lot} 1o 10,0%

Suelo 206.635 55816 27,0%
Terrenos urbanizados 120.603 32306 26,8%
Resto de suelo 86.032 23510 27,3%

Activos  inmobiliarios  procedentes  de  financiaciones 756.264 182.643 24.2%
hipotecarias a hogares para adquisicion de viviendas
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 119.212 22.044 18,5%

18. Activo intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es el siguiente:

Vida Util Mites de Euros

Estimada 2010 2009
Con vida util definida:
Desarrollos informéticos 3 afios 170,771 150,115
Concesiones 3 aflos - 1.155
Total bruto 170,771 151.270
Menos- Amortizacidn acumulada (105.548) | (83.778)
Total neto 65.223 67.492

Movimiento

£l movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos durante los ejercicios
2010 y 2009, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros
2010 2009

Coste; .
Saldo al inicio del ejercicio 151.270 104.571
Adiciones / retiros (netos) 19.501 46.699
Satdo al final del ejercicio 170,771 151.270
Amortizacién acumulada:
Saldos al inicio del ejercicio (83.778) | (48.5%90)
Dotaciones netas (44.482) | (35.678)
Retiros y otros movimientos 22712 490
Saldo al final del ejercicio (105.548) | (83.778)
Saldo neto al final del ejercicio 65.223 67,492

16. Resto de activos v Resto de pasivos

La composicién del saldo de estos capitulos de los bafances adjuntos es la siguiente:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2010 2009 2010 2009
Existencias 4.908 12.391 - -
Garantias sobre operaciones de futuro y otros conceptos - - 26.568 241,525
Devengo de productos/costes no vencidos 150,502 130.633 205.069 253.853
Gastos pagados no devengados 958 1.696 - -
209.275 215.553

Costes devengados no vencidos

Otros conceptos 768 1.503 - -

157.136 146.227 440,912 710.93}

17. Depdsitos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito

La composicion del saldo de estos epigrafes det pasivo de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de
clasificacion, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009

Clasificacion: -
Pasivos financieros a coste amortizado 12.328.306 20.930.076

12.328.306 20,930.076
Contraparte:
Bancos centrales 1.537.586 2.526.643
Entidades de crédito 10.790.720 18.403.433

12,328,306 20.930.076
Naturaleza: '

. {Cuentas mutuas 2.061 16,145
Cuentas a plazo 9.154.028 13.022.676
Pasivos financieros hibridos 1.400 463
Cesién temporal de activos 2.043.978 6.714.872
Otras cuentas 1.005.230 1.123.376

12.206.697 20.877.532
Mas- Ajustes por valoracién 121.609 52.544
De los gue:
Intereses devengados 121.609 352.544
Otros ajustes - -
12.328.306 20.930.076
Moneda:
Euro 11.166.763 18.479.153
Moneda extranjera 1.161.543 2.450.923
12.328.306 20.930.076

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el limite asignado por el Banco de Espaila al Banco para el sistema de
créditos con garantia de Fondos Publicos y de otros activos ascendia a 6.017.512 y 4.193.640 miles de euros,
respectivamente, A dichas fechas, et importe dispuesto corresponde al registrado en la cuenta "Bancos

centrales” del detalle anferior.

£n la Nota 43 se muestra un detalle de los plazos de vencimiente de estos pasivos al cierre del ejercicio 2010,

asl come los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

18, Depdgitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a los criterios de clasificacion, a

su naturaleza y a su moneda se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2010 2009
Clasificacion:
Pasivos financiercs a coste amortizado 72.385.850 | 66.804.878
72.385.850 | 66.804.878
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 15.511.968 15.673.407
Cuentas de shorto 7.049.888 7.138.824
Otros fondos 2 la vista 175298 260.915
A plazo-
Imposiciones a plazo fijo 32.689.008 | 24.257.40]
Participaciones emitidas 562,738 438.041
Cuentas de ahorro-vivienda 46.069 63.939
Depositos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 2.600.666 3.000.231
Otros fondos a plazo 7.122 257
Cesion temporal de activos 13.355.426 [ 15.615.735
71.998.423 | 66.448.990
Més- Ajusies por valoracion 387.427 355.888
De los que: :
Intereses devengados 397.022 358.261
Otros ajustes (9.595) (2.373)
72.385.850 66.804.878
Moneda:
Euros 69.975.080 | 64.109.924
Moneda extranjera 2.410.770 2.694.954
72.385.850 | 66,804.878

Enh la Nota 43 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre del ejercicio 2010,

asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Débitos representados por valores negociables

a) Composicion

La composicion del satdo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion y a su
naturaleza es la siguiente: .
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Miles de Euros
2010 2009

Clasificacion: .
Pasivos financieros a coste amortizado | 18.886.847 |18.990.2%96

18.886.847 (18.990.296

Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacién 500.000 -
Cédulas hipotecarias 17.976.800 |18.614.600
18.476.800 |18.614.600
Més- Ajustes por valoracion 410.047 375.696
De los que:
Intereses devengados 410.047 375.696

18.886.847 |18.990.296

b) Bonos y obligaciones en circulacion

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadro anterior en funcién de su moneda de emisién asi como de
su tipo de interés, es el siguiente:

Tipo de
Miles de Interés Fecha de
Moneda de Emision Euros Anual (%) Vencimiento
Euros:
Cédulas territoriales 250.000 2,307% QOctubre 2011
Cédulas territoriales 250.000 2,304% Octubre 2011
Saldo al cierre del ejercicio 500.000

¢} Cédulas hipotecarias

informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por ef que se desarrollan determinados aspectos de esta

Ley.

Estas cédulas hipotecanas son valores cuyo capital e intereses estan garantizados por hipoteca, sin perjuicio
de fa responsabilidad patrimenial universal del Banco y, en su casc, por los activos de susfitucién y por los
fiujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y flevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos lienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el numero 3° del articuto 1.823 del Cadige Civil frente a cualesquiera ofros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, y,
en su casb, con relacién a los activos de sustifucion y a los flujos econémicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones.
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En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el namero 1°
del apartado 1 del articulo 80 de ia Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, s€
atenderian durante et concurso, de acuerdo con lo previsto en el numero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacion de capitai e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucién que respalden las cédulas y de los flujos econémicos generados por fos instrumentos vinculados

a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en ¢! parrafo anterior, Ja administracion concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacién de los activos de sustitucion afectos a la emisién y, si esto resuitase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de page a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiados en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en &l numero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a fodos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata,
independientemente de las fechas de emision de los titulos. :

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas jas aclividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado

hipotecario aplicable a estas actividades.

Las politicas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limifes maximos de
financiacién sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionaimente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

las politicas generales establecen una relacién o ratio deuda — ingresos {DTI) maximo e indicadores de la
capacidad de reembolso gue todas las operaciones deben cumplir. Asimismo, los criterios de calculo

establecen mecanismos adicionales de prudencia.

£n cuanto a la verificacion de la informacién y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometfidas a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y externas que aseguran la fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos det Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual reafizada por una sociedad de tasacién independiente de Banesto.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecaric prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En fa normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento. '

£n este sentido, en la Normativa se regula el funcicnamiento de un comité de socledades de tasacion,
farmado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y
adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de !as sociedades de tasacion a la situacion

de mercado y de negocio.
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Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben contar con una aclividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde irabajan, superar filtros previos de analisis segun
criterios de independencia, capacidad t&cnica y solvencia -para asegurar la continvidad de su negocio-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Informacién relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcién de la fecha de emision, es el siguiente:

Tipo de Fecha de
Miles de Euros Interés Vencimiento
Fecha de Emisidn 2010 2009 Anual (%)
Euros:
Emisién marzo 2002 1.010.400 1.000.000 5,75 Marzo, 2017
Emisién mayo 2003 - 1.500.000 4 Mayo, 2010
Emisién febrero 2004 2.000.000 2.000.000 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.805.000 1.750.000 4,25 Septiembre, 2014
Emisién enero 2005 2.180.000 2.000.000 3,50 Enero, 2015
Emisién septiembre 2005 2.000.000 2.000.000 2,75 Septiembre, 2012
Emisién enero 2006 2.049.000 2.000.000 3,50 Enero, 2016
Emision julio 2006 985.800 968.000 4,25 Julio, 2013
Emision febrero 2007 1.750.000 1.750.000 4,25 Febrero, 2014
Emisién febrero 2008 - 50.000 | Eurém+0,12 | ° Febrero, 2010
Emistén febrero 2008 50.000 50,000 | Eur6m+0,25 Febrero, 2013
Emision diciembre 2008 739.200 739.200 4,00 Diciembre, 2011
Emision febrero 2009 557.400 557.400 3,50 Febrero, 2012
Emisién junic 2009 1.000.000 1.000.000 3,63 Junio, 2013
Emisidn septiembre 2009 1.250.000 1.250.000 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 600.000 - 3.63 Septiembre 2015
Saldo al cierre del ejercicio | 17.976.800 [ 18.614.600

El 7 de septiembre de 2010, el Banco ha realizado una emisién de cédulas hipotecarias por importe nomina!
de 800 millones de euros y vencimiento el 7 de septiembre de 2015. Dicha emisién esta representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de vator neminal unitario

A continuacién se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipatecarios, asi como de
aqueflos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesio en el RD 716/2009 sobre regulacién del mercado
hipotecario espafiol a efectos del calculo de! limite de la emisidn de cédulas hipotecarias:
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Miles de Euros
2010 2009

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios | 35.633.353 [ 35.191.876
pendientes de amortizacion (*) ’

De los que: _
- préstamos y créditos hipotecarios gue resultan
elegibles de acuerdo con el articulo 3 del RD 716/2009,
de 24 de abril, a efectos de servir para el cdlenlo del

limite de emision de cédulas hipotecarias 25.303.238 | 25.011.323
- préstamos que no resultan elegibles a los efectos
del RD 716/2009. 10.330.115 | 10.180.553
De los que:

- son computables para dar cobertura a la emision de

titulos hipotecarios 20.242.590 { 20.009.058

Valor nominal de los importes disponibles (importes
comprometidos no dispuestos):

De las que:
- Potencialmente elegibles
- Potencialmente no elegibles

3501425 655.190
85,497 199.977

£*) la totalidad de las emisiones estan denominadas en euros.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
29.911 y 5.722 millones de eurcs, son referentes a operacicnes originadas por el banco y a subrogaciones,
respectivamente. Del total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 20.116 y 5.187 millones de euros,
son operaciones por el banco, a subrogaciones, respectivamente.

Del total del vator nominal de la cartera de préstamos y crédites hipotecarios pendientes de amortizacion,
30.245 y 5.388 millones de euros, son operaciones con tipo de interés variable y tipo de interes mixto,
respectivamente. De} total de préstamos y créditos hipotecarios elegibles, 22.075 y 3.228 millones de euros,
son operaciones con tipo de inferés variable y fipo de interés mixto, respectivamente.

Del total del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios no elegibles de acuerdo con ef
articulo 3 del RD 716/2008, 6.201 millones tienen esta consideracion por no cumplir log iimites fijados en &
articulo 5.1 de esta norma; sin embarge, 4.130 millones de eurcs cumplen con el resto.

Del tofal del valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion,
8.010 y 27.623 millones de euros, son operaciones destinadas a financiacion a perscnas fisicas o juridicas
que la dedican a actividad empresarial y operaciones destinadas a hogares, respectivamente.

En relacion con la informacién sobre garantias asociadas a los préstamos y créditos hipotecarios, asi como
aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la nornafiva anteriormente citada, a
confinuacion se detalla el nominal de dichos préstamos y créditos asi como aquellos que resultan elegibles,
en funcion del porcentaje que alcanza la relacion entre el importe de las operaciones y los valores de
tasacion de los respectivos bienes hipotecados (‘loan to value™.
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Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | >60%, >80%, <=
60% <=8{% 100%
Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2010
Con garantia hipotecaria 11.691 J1.885 1 10.268 1.789
Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD
716/2009 :
Con garantia hipotecaria 9,838 9.573 5.566 326
Rangos de LTV
Millones de euros
Hasta 40% > 40%, <= | >60%, >80%, <=
60% <=80% 100%
Préstamos v créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion a 31-12-2009 :
Con garantia hipotecaria 11.240 12.269 9.202 2.48]1
Préstamos y créditos elegibles a efectos dei RD
716/2009
Con garantia hipotecaria 2676 9.828 5.039 468

El desglose del valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendiente de amortizacion y
préstamos y créditos elegibles a efectos def RD 716/2009, segan sus vencimienios residuales es el siguienie

(en millones de euros):

716/2009

Hasta 10 DelQa |De20a| Mésde

ailos 20 afios | 30 afios | 30 afios

Préstamos y créditos hipotecarios pendientes de 9.780 8.875 | 13.533 3.445
amortizacién 31-12-2010 _

Préstamos y créditos elegibles a efectos del RD 5.293 6478 | 11.539 1.993
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Hasta 10 Del0a | De20a | Masde
anos 20 afios | 30afios | 30 afios
Préstamos y créditos hipotecario pendientes de ' 10670 | 8702 | 13.660 2.160
amortizacién 31-12-2009
Préstamos y créditos elegibles a efectos det RD 6.769 6,363 | 10.243 1.636
716/2009

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amoriizacion anticipada por el emisor solo
con el fin de cumplir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circutacion establecidos en la
normativa regutadora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el banco liene activos de sustitucion afectos.

20, Pasivos subordinades

a) Composicién

£ detatle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, asi como del fipo de interés, es el siguiente:

Miles de Euros Fecha de
Entidad Emisora 2010 2009 Divisa Tipo de Interés Vencimiento
Bance Espaiiol de Crédito, 8.A.: _
Drepdsito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses + 0,32%, a | Junio, 2014
partir del quinto afio + 0,5%
Depdsito subordinado 600.000 600.000 Euros Euribor 3 meses+2,5% | Sepbre., 2018
Participaciones preferentes 125.000 125.000 Euros Flotante CMS5+0,125% Perpetua
{Cup6n fijo 6% ler.afo}
Participaciones preferentes 200.000 200.000 Euros Cupén fijo 5.5% Perpetua
Participaciones preferentes 497.466 497466 Euros Cupén §ijjo 6% {a)
Banesfo Banco de Emisiones,
8.A,
Obligacienes subordinadas (*) 500.000 500.000 Euros Mid IRS a 1 aio + 0,6% Marzo, 2016
2.522.466 | 2.522.466
Mas- Ajustes por valoracion 18.875 18.228
Saldo al cierre del ejercicio 2.541.341 1 2.540.6%4

*} Depositos constituidos en el Banco por las Sociedades emisoras con los fondos procedantes de las emisiones realizadas.
(a} Amartizables por decision de la entidad emisora, con el consentimiento previo de Bance de Espafa.

£] 29 de junio de 2009, el Banco realizd una emisién de 500.000 participaciones preferentes, de 1.000 euros
de valor nominal cada una de ellas.



0K2301815

CLASE 82 - TREBLENRGOS
HEPIHA AT

b} Otra informacion

Las participaciones preferentes se sitlan a efectos de prelacién de creditos detras de todos los acreedores
comunes y de los depositos subordinados. Su retribucion esta condicionada a la obtencion de beneficios
distribuibles suficientes y a las iimitaciones impuestas por la normaliva bancaria espafola sobre recursos
propios, y carecen de derechos politicos. Si-por estas razones no se pagaran fas remuneraciones
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.
Las emisiones de 125, 200 y 497 millones de euros son amorlizables previa auforizacion del Banco de
Espafia, a partir de abril de 2011, mayo del 2010 y junio de 2014, respsctivamente.

El reste de emisiones fienen e caracter de subordinadas y, a efectos de prelacion de créditos, se situan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras.

Al 31 de diciembre de 201D no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni gque ctorguen
privitegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados han ascengido a 56.349 de euros en el ejercicio
2010 (84.087 mites de euros durante el ejercicio 2008).

21. Qtros pasives financieros

A continuacién se presenia la composicién def saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos:

Miles de Euros
2010 2009
Acreedores comerciales (*) 442,130 501.092
Administraciones Publicas 268.052 303.849
QOiros conceptos netos _ 1,538,931 2.655.207
2.249.113 3.460.148

("} Incluye 54.991 y 68.739 miles de euros correspondientes al dividendo a cuenta
acordado por el Consejo de Administracion del Bance y pendiente de pago al 31 de
diciembre de 2010 y 2009, respectivamente (véase Nota 4).

Conforme a lo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, al 31 de diciembre de 2010 no hay importe
alguno de pago pendiente a acreedores comerciales que acumule un aplazamiento superior al plazo maximo

legal de pago.

En la Nota 43 se muestra ¢l detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros al cierre del ejercicio
2010.

22, Provigiones

a) Composicién

La compeosicion det saldo de este capitulo de tos balances adjuntos se indica a continuacion:
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Fondos para pensiones y obligaciones similares :

(Notas 2-u y 2-v) 2.022.627 | 2.173.609
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 82.610 112.966
(tras provisiones 333.469 378.112
Provisiones 2.438,706 | 2.665.687

h) Movimfanto

A confinuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en este capiiuto durante los ejercicios 2010y
2009

Miles de Euros
2010 2009
Saldo al inicio del ejercicio 2.665.687 2.477.127
Dotacion neta con cargo a resultados 22,079 414.126
De las que:
Coste financiero (Nota 33) 86.891 90.856
Gastos de personal (Nota 39) 11.732 {2.654
(Recuperaciones)/Dotaciones a provisiones: (76.544) 310616
Fondo de pensiones y obligaciones similares (22.213) 87.685
Otras provisiones (54.331} 222.931
Pagos a pensionistas (74.647) {76.328)
Pagos a prejubilados (129.546) (130.298)
Primas de seguro pagadas (2.487) (3.160)
Traspasos (¥} (5.144) 17.161
Aplicaciones y oiros (37.236) {32.941)
Saldo al eierre del ejercicio 2.438,706 | 2.665.687

{*) Incluys un traspaso realizado en el gjercicio 2010 a deterioro de participaciones por 75.000
miles de euros (véase nota 12), traspaso de deterioro de crédito a la clientela por importe de
39.141 y 17.161 miles de eurcs en 2010 y 2009, respectivamente, (véase Nota 10) y traspaso
de activos de delerioro de actives no corrientes en venta en 2010 por importe de 30.715 miles
de euros [véase Nota 14).

¢) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de refribuciones post-
empleo a) cierre de los ejercicios 2010 y 2009, atendiendo a la forma en que esios compromisos se
encontraban cubiertos, af valor razonable de los activos del plan destinados a la cobertura de los mismaos y al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a continuacion:
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2030 2009
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 361.821 340,787
Causadas por el personal pasivo 1.364.6841 1.415.415
1.726.5051 1.756.202
Valor razonabie de tos activos del Plan 182,547 184.279
Pérdidas actuariales no reconocidas 110.972 101.969
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 8.007 6.291
Provisiones — Fondos para pensiones 1.424.979| 1.463.663
De los gue-
Contratos de seguros vinculados a pensiones:
Entidades aseguradoras del Grupo Banesto 1.221.506] 1.207.414
Otras entidades aseguradoras 202.458|  227.609
1.423.964| 1.435.023
1,726.505| 1.756.202

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006, el valor actual de las obligaciones ascendia a 1.832.692, 1.823.470y
1.821.116 miles de euros, respectivamente; el valor razonable de los activos del Plan ascendia a 193.108,
101.823 y 203.244 miles de euros, respectivamente; v las pérdidas actuariales no reconocidas, a 108.476,
97.280 vy 73.245 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el salde inicial y final de las obligacicnes par prestaciones
definidas en relacién con las retribuciones post-emplec asumidas con los empieados actuales y anteriores del

Banco:

Miles de Euros

: 2010 2009
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1.756.202| 1.832.692
13.637( 14.571

Coste de los servicios del perfodo corriente

Coste por intereses 68.545 71.554
Prestaciones pagadas (85.124) (87.681})
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas {(neto) (12.338) (63.604)
Pérdidas y ganancias actuariales (14.417) (11.330)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.726.805 1.756.202

El importe de estos compromises ha sido determinado por actuarios independientes, guienes han aplicado
para cuantificaslos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma

separada.
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2. Hipotesis actuariales ufilizadas: insesgadas y compafibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariaies mas significativas que han considerado en sus calculos son:

2010 2009
Tipo de interés técnico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 [PERM/F 2000
L.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en la que tienen derecho a jubilarse o
la pactada, en su caso.

E{ valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente eniidad aseguradora, considerando las

siguientes hipdtesis:

2010 2009
Tipo de rendimiento esperado de los activos det Plan 4,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

Ei rovimienio que se ha producido, en los ejercicios 2010 y 20089, en el valor razonable de los activos
afectos al Plan, ha sido el siguiente:

Miles de Eures
2010 2009
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 184.279 193.106
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.189 7.499
Ganancias / (pérdidas} actuariales (1.051) (3.836)
Aportaciones 2.607 (1.137)
Prestaciones pagadas (10.477) | (11.353)
Valor razonable de los actives del Plan al cierre del ejercicio 182.547 184,279

El rendimiento esperado de los activos afectos al plan se ha determinado en funcion de los fipos de
interés garantizados por {as compaifiias de seguros en las que estan suscritas las correspondientes

pélizas.

En los ejercicios 2010 y 2009, el rendimiento real de los activos afectos al plan ascendi6 a 6,133 y 3.663
miles de euros.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el porcentaje que representa en el valor razohable de ies activos de!
Plan cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Polizas de seguros contratadas con compafiias
de seguros no pertenecientes al Grupo 95,7% 95,6%
Entidad de previsién social voluntaria 4,3% 4,4%
Total 100% 100%

E§ importe neto de los ajustes por experiencia que surgen de los aclivos y pasivos del Plan, expresados
como un importe o porcentaje de dichos activos y pasivos en el ejercicio 2010 y en fos cualo

precadentes, es el siguiente:

2010 2009 2008 2007 | . 2006
058% | 037% | (0,60% | (1.32)% | 039%

El movimiente que se ha producido, en los gjercicios2010 y 2000, en los saldos netos acumulados de las
pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2010 2009

Saldo ai inicio del ejercicio 101.969 108.476

Inerementos/(reducciones) por:
Pérdidas/(ganancias) actuariales netas con origen en ¢l gjercicio 9.003 (6.507)

Saldo al cierre del ejercicio 110.972 141.96%

El Banco estima que las dotaciones ordinarias a realizar a los fondes de pensicnes por retribuciones post-
empleo en el ejercicio 2011 ascenderan a 12.495 miles de euros.

Otras retribuciones a largo plazo

En sl ejercicio 2009, e} Banco ofrecic a algunos de sus empieados la posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubilacién. Con este molivo, se constituyeron fondos para cubrir los compromisos adauiridos con el
personal prejubilado ~ tantc en materia de salarios como de ofras cargas socigles — desde el momento de su
prejubilacion hasta la fecha de su jubitacian efectiva, por importe de 127.337 miles de euros,.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 , el valor actual de las obligaciones y el valor razonable de los activos del
Plan y de los derechos de reembolso son los siguientes:
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Miles de Euros

2010 2009
Valor actual de las obligaciones: :
Con ¢l persona! prejubilade 594,927 | 707.311
Premios de antigitedad y otros compromisos 2.721 2.635

597.648 | 709.946

Provisiones- Fondos para pensiones 597.648 | 709.946
597.648 | 709.946

Al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2008, el valor actual de las obligaciones con el personal prejubiiado,
ascendia a 687.853, 770.374 y 877.263 miles de euros, respectivamente

Seguidamente se resumen los movimientos enire ¢l saldo inicial y final de las obligaciones por otras
retribuciones a largo plazo:

Miles de Euros
2010 2009
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 709.946 690.454
Coste de los servicios del perfodo corriente (8.456) 119.448
Coste por intereses 25.702 26.742
Prestaciones pagadas (129.544)]  (130.298)
Valor de las oblizaciones al 31 de diciembre 597.648 709.946

El importe de estos compramisos ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, quienes
han aplicado para cuantificarlos los mismos criterios utilizados en la determinacion de los compromisos por
Planes de prestacion definida, indicados anteriormente (véase apartado ¢ de esta Nota).

Otras provisiones

El saldo del epigrafe “Otras provisiones™ de! capitulo “Provisiones” que, entre otres concepios, incluye las
provisiones para cubrir los costes de venta estimados de los activos no corrientes en venta de las entidades
del Grupo y litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para el
Grupo por cada una de las obligaciones, en alguncs Casos sin un plazo fijo de cancelacion y, en ofros casos,

en funcién de los litigios en curse.
Litigios
i Litigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan a Banesto, se
pueden clasificar en dos grupos seglin su origen: ei primero, en el distinto criterio mantenido por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, respecto al seguide por la Entidad, en la regularizacion de los impuestos
de su compelencia; y e segunda, motivado por el establecimienta del Impuesto sobre los Depositos de las
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Entidades de Crédito exigido por la Junta de Extremadura y que esla recurtido ante el Tribunal
Constitucional,

A) Aplicacion por la AEAT de criterios distinfos a los seguidos por el Banco.

a) Liligios actualmente en vigor derivados del calcuto de la prorrata del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
en los que la diferencia de criterio se refiere a la tipologia de servicios que se considera gue deben
incluirse en el calcule de aquélla, y cuyo importe total , por todos los ejercicios, es de 3.567 miles de
euros de cuota liquida. Esta cantidad ha sido ingresada en la Agencia Tributaria en fecha de 12 de mayo
de 2010. Los intereses de demora correspondientes a dicha cantidad fueron ingresados el 5 de agosto

de 2010,

p) Retenciones de! Capital Mobiliatio: los lifigios tienen su origen en la diferencia de criterio sobre la
consideracién de rendimiento de capital mobiiiario y sujecién a retencion de determinados conceptos
abonados por el Banco. El importe aproximado de los jitigios que mantiene Banesto por estos conceptos

es de 2.621 miles de euros de cuota liguida.

B) Impuesto sabre los Depdsitos de las Entidades de Crédito establecido en Extrernadura.

La Junta de Extremadura aprob6 un impuestc sobre los depositos que las Entidades de Crédio
mantuvieran en su ambito territorial. El impuesto se aplicé por vez primera en el gjercicio 2002,

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunal Constitucional. Por ello el Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacién, avala ésta y, a continuacion, ta recurre. El Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura ha fallado en el sentido de no entrar en ei fondo de! asunto hasta que el
Tribunal Constitucional se pronuncie acerca de la inconstitucionalidad o no del Impuesto.

El importe de este litigio asciende a un total de 32.088 miles de euros.

£n este importe estan incluidos los recargos de apremio que no ha podido evitar el Banco, salvo el
recargo de apremio correspondiente al gjercicio 2009 que todavia no ha sido girado por la

Administracion Tributaria.

En el supuesto de que el Tribunal Constitucional declarase la constitucionalidad de la norma que
establece este impuesto, serfan exigibles los intereses de demora al estar la deuda suspendida,
cuantificandose el importe de estos intereses a 31 de diciembre de 2010 en 5.049 miles de euros.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2010, los principales litigios de naturaleza legal, en atencion a la cuantia de los
mismos, adicionales a las impugnaciones de acuerdos sociales (véase Nota 1-d) que afectan al Banco, son

los siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacién de Inversiones inmobiliarias, 5.A. La insolvencia de
esta entidad y su declaracion de quiebra ha dado lugar a varios pleitos e incidentes, que se refieren,
fundamentalmente a la retroaccion de la quiebra y ala pretensién de rescisién, al amparo de fa misma,
de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. El mas significativo es la demanda de
nulidad de un cobro de deuda recibido por el Bance en 1984, por importe de 5.408 miles de euros.

Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades que recibieron declaraciones complementarias
del Impuesto sobre Sociedades de la Hacienda Foral de Navarra en relacion con operaciones
realizadas con el Banco. Uno de los dos procesos concluyé por resolucién firme que desestimd
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integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el ofro procese, en el que se reclama un
importe totai de 1.812 miles de euros, ha recaido sentencia en primera ingtancia y en apelacion,
desestimando la pretension de la actora, Ceontra la sentencia desestimatoria del recurso de apelacion,
la parte demandante ha interpuesto recurso de casacién, que ha sido impugnado por Banesto y que

esté pendiente de resclucién.

Reclamacion del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1999, Banesto interpuse una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia) contra ta entidad
Frahuil (sociedad matriz de la entidad espaiola Frint Espafa S.A., dedicadas ambas a la
comercializacion de aceites), en reclamacion de cantidad por falta de pago de dos créditos concedidos
por Banesto a la sociedad matriz Frahuil S.A., garantizados supuestamente con prendas sobre aceile,
y de un tercer crédite concedido a la fikial espafiola Frint Esparia S.A., avatado por la matriz Frahuil 8.A.
Tras la presentacion de la demanda, Frahuil $.A. promovié un proceso de insolvencia que desembocd
en quiebra. Banesto también interpuso una querella contra los hermanos Azria, principales accionistas
de! grupo, por delitos de falsedad documental, contable, y estafa. En fecha 2 de junio de 2008, el
Tribunal de Grande Instance de Marsella dictd sentencia en el proceso penal, condenando a los
hermanos Azria por a comisidn de tres infracciones penales y al pago a Banesto de 18.063.681 euros,
mas otras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 euros. Dicha sentencia ha sido recurrida parcialments.
En el afioc 2006, el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil presentd una demanda contra
Banesto, ejercitando una “accion de abuso de crédito”, una accion tipificada por el Derecho Frances,
aduciendo que Banesto habia concedido de forma abusiva créditos al grupo Frahuil por cuantia
superior a 20 millones de euros durante jos sjercicios 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a
crear una apariencia ficticia de solvencia sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionalmenie en un
importe equivalente al que ascendia e} déficit patrimenial de Frahuil $.A en el momento de declararse
su insolvencia. Por sentencia det Tribunal Comercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha
desestimado la demanda promovida por el mandatario liquidador de la guiebra de Frahuil contra
Banesto, eximiendo al Banco de pagar importe alguno al demandante y condena a éste a pagar a
Banesto 30.000 euros en concepto de dafios, El actor ha recurrido Ja sentencia ante el Tritunal de
Apelacion de Aix-en-Provence, encontrandose el recurso pendiente de resolucion.

Demanda de ejecucion de sentencia promovida por Malce, S.L. y otros contra la Corporacion Industrial
y Financiera de Banesto, S.A,, en la actualidad Bance Espafiol de Crédito, S.A. Mediante demanda
presentada el 25 de abril de 2007 ante el Juzgado de 1? Instancia numero 2 de El Ejido, la Sociedag
Malce S.L. y otros solicitaron la ejecucion de la sentencia diciada el dia 14 de diciembre de 2006 por el
Tribunal Supremo que, revocando la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria, estimo el recurso
de casacion interpuesto por las actoras y condend a Quash S.A.y a Area de Servicios Agricolas S.A,
en la actualidad Banco Espafiol de Crédito S.A., por absorcion de ia Corporagién Industrial y Financiera
de Banesto, S.A. (que, a su vez, habla absorbido a aqueilas sociedades), a otorgar escritura publica de
compraventa y entregar a las actoras los pozos de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las
que estdn enclavados unos y otras, y que dichas sociedades les habian vendide en contrato de 27
noviembre de 1985, complementado por acuerdo de fecha 8 de enero de 1994. El Tribunal Supremo,
mediante providencia de 2 de abxil de 2008, aclar6 gque no estaban incluidos en ta sentencia de 14 de
diciembre de 2006 y, por tanto, no debian ser entregados, los pozos e instalaciones accesorios
necesarios para constituir la Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a la que fueron vendidos por
Quash S.A. y Area de Servicios Agricolas S.A. en escritura de fecha 2 de noviembre de 1985 {en la
que se hizo referencia al pleito descrito), que son los Gnicos a los que se referia la contingencia, Se ha
promovido un incidente de ejecucion de sentencia ante el Juzgado de 1* Instancia nimero 2 de El
Ejido, para la identificacion y delimitacién de los pozos que se deben entregar a la parte actora, gue se
encuentra en tramitacion. Por otro tado, con fecha 19 de enero de 2010 se dici auto por el Juzgado de
Primera instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido, por el que se admitio a tramite una demanda
presentada por Maice, S.L. contra Banco Espariol de Crédito, S.A. y Quash, S.A., fijandose la cuantia
del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espafiol de Credito, S.A.
sea condenado a cumplir deferminadas obligaciones contractuales asumidas por la extinta Quash, S.A.
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frente a Malce, $.L. Por sentencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido
se ha desestimado integramente la demanda interpuesta por Malce, S.L., con imposicién de costas ala
actora. Contra la referida sentencia Malce, S.L ha interpuesto recurso de apelacion, que se encuentra
pendiente de resolucion.

Demanda de juicio ordinario promovida por un antiguo empleado del banco en reclamacion de 5.003
miles euros en concepto de contraprestacion por servicios profesionales que el demandante manifissta
haber prestado al banco. La relacién del demandante con el banco se extinguié mediante despido
declarado procedente por resolucion judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 se celebré el
acto del juicio. Se estan practicando varias pruebas como diligencias finales.

Demanda formulada por una asociacion denominada de "Reagrupamiento de Ios Accionistas de
Baneste” contra . Mario Conde, D. Enrique Lasarte Pérez Arregui y el Banco. En cuanto se refiere al
Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la actuacitn
de los otros dos demandados que motivé la intervencion del Banco de Espafia el 28 de diciembre de
1993 en lo que se ha dado por llamar el “caso Banesto”. £n fa demanda no se concretaba la cuantia del
asunto. El conocimiento del procedimiento correspondid inicialmente al Juzgado de Primera Instancia n®
2 de Alicanie. Sin embargo, los demandados formularon declinatoria por falta de competencia territorial.
La deciinatoria fue estimada por considerarse que la competencia correspondia a los Juzgados de
Primera instancia de Madrid, lo que motivé ia remision de los aulos al Juzgado decano de esta ciudad.
La demanda fue {urnada al Juzgado de Primera Instancia n® 41 de Madrid. Por Auto de 10 de octubre
de 2008, el Juzgado decret6 la inadmisién a tramite de la demanda y archivo de las actuaciones por
falta de legitimacién de ia asociacion demandante. Contra este Auto, la parie actora interpuso recurso
de apelacion que fue estimado por Auto de la Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo 2
tramite la demanda y ordenando la remision de tas actuaciones al Juzgado de instancia. El Juzgado,
por Auto de 28 de septiembre de 2009, acordd la publicacion de la admision a tramite de la demanda en
la forma dispuesta por el ariculo 15.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Contra ese Auto y
determinadas actuaciones posteriores la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones
que se estan tramitando. Con fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrito de contestacion a fa
demanda. El Juzgado dictd providencia el 15 de julio de 2010 teniendo por presentada la contestacion y
sefialando fecha para la celebracion de la audiencia previa, que se celebrara el proximo 10 de mayo de

2011.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de 1° Instancia niumere 5 de Pamplona,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. y otros, contra Banesto. La parte actora
reclamaba en su demanda la cantidad de 6.866,93 euros, en conceplo de comisiones supuestamente
devengadas por el desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en virtud del contrato de
agents financiero suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. con Baneste el 23 de abril de
2007, que fue resuelto por incumplimiento contractual dei agente financiero, mas 49.116,11 en
concepto de dafos y perjuicios. En el acto de la audiencia previa la cuantia de la reclamacion se elevo
hasta 5.590.796,18 de eusos. Banesto se opuso la demanda, aduciendo que el mencionado contrato de
agente financiero se habia resueito por incumplimiento por el agente de sus obligaciones contractuales,
por haber percibido el agente indebidamente comisiones de los clientes de Ja agencia financiera y por
haber prestado servicios de consultoria para ofras entidades financieras a través de una sociedad
vinculada al agente financiero, sin que hubiese lugar al pago de cantidad alguna a la parte actora. En
fecha 14 de diciembre de 2008 se ha dictado sentencia por ia que se desestima integramente la
demanda y se condena en costas a la actora. La parte demandante ha formalizado recurse de
apelacién contra fa sentencia, ai que se ha opuesto Banesto, impugnande ta sentencia y la cuantia del
proceso. La entidad apelante ha solicitado la practica de prueba en segunda instancia, estando fa
solicitud pendiente de resolucion por fa Audiencia Provincial.
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Al 31 de diciembre de 2010 existen otros pleitos de naturaleza fiscal y legal, menos significativos. Al 31 de -
diciembre de 2010 y 2009 el Banco tenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los
pagos que pudieran derivarse de todas las situaciones fiscales y legales. :

23, Situacidn fiscal

e ————

Desde el ejercicio 1999, el Banco tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
saciedades dominado por Banco Santander, S.A. (véase Nota 26).

El salde del epigrafe “Pasivos financieros a coste amorizado-Otros pasivos financieros” de los balances
adjuntos, inciuye el pasive correspendiente a los diferentes impuestos que son aplicables.

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es ef siguiente:

Miles de euros
2010 2009
Impuesto diferido activoes
Fondos de pensiones y obligaciones similares 334.268 367.983
Otras provisiones 173.652 76.460
Fondos para pérdidas inherentes en la cartera de riesgo vivo 154.147 122.605
Deducciones de la cuota pendiente de aplicacion 256.422 245.824
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 58.267 30.480
Otros impuestos diferidos : 34.720 31.645
1.011.476 874.997
Impuesto diferidos pasivos :
Resultados reconocidos directamente en patrimonio neto _ 9417 33.283
Otros impuestos diferidos 19.580 5.128
29.007 38.411

En & ejercicio 2010 se ha registrado, con abono a dicho impuesto, basicamente, la parte correspondiente & los
pagos a pensionistas y prejubilados realizados en el ejercicio (41.404 miles de euros) y, con cargo al
mencionado impuesto diferido, el procedente de las dotaciones al fondo de pensionistas {7.689 miles de euros),
a otras provisiones (97.192 miles de euros), el reconocimiento de deduccicnes de la cuota generadas en el
ejercicio (6.598 miles de euros), las dotaciones al fondo para pérdidas inherentes a la cartera de riesgo vivo
(31.542 miles de eusos) y & otros conceptos, principalmente por resultados reconocides directamente en

patrimonio neto (27.787 miles de euros).

Los impuestos diferidos pasivos corresponden, hasicamente, a resultados reconocides directamente en
patrimonio neto por ajusies por valoracion.

Si bien no se ha presentado aGn la declaracion individual del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
gjercicio 2010, a continuacién se muestra 1a conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto
sobre beneficios del ejercicio:
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Miles de Euros
2010 2009
Resultado antes de impuestos:
De actividades ordinarias 540.563 [ 674.262
540.563 | 674.262
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo del 30% 162.169 202.279
Disminuciones per diferencias permanentes (72.484) | (52.355)
Aumentos por diferencias permanentes 4.622 16.929
Eliminacién efecto impositivo dividendos satisfechos entre
sociedades del Grupo - (950)
Eliminacién efecto impositivo resultados por operaciones intergrupo 34.634 6.698
Otros conceptos, neto (24.108) 10.675
Impuesto sobre heneficios del ejercicio 104.833 169,880
De los gue:
Actividades ordinarias 104.833 | 169.880
Operaciones interrumpidas - -

En este calculo, dado que seran objete de eliminacion en la declaracién de] Grupo Tributario Consolidado, se
han considerado los dividendos percibides de entidades integrantes de dicho Grupo Tributario Consaolidado ¥
cuyo importe es nulo af 31 de diciembre de 2010, (3.168 miles de euros al 31 de diciembre de 2009), asi como
otros ajustes positivos a realizar por un importe aproximado de 16.091 milgs de euros (22.326 miles de euros en

2008).

En el ejercicio 2010, Banesto ha obtenide piusvalias en la transmision onerosa de elementos patrimoniaies por
importe de 107.113 miles de euros a los que les es de apiicacion la deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios establecida en el articulo 42 de! Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la tey del Impuesio Sobre Scciedades segdn la redaccién dada por ta Ley

16/2007, de 4 de julio.

Asimismo, el Banco ha solicitado 1a aplicacion del articulo 21 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 1998/2000, a los efectos esiablecides en la Disposicion
Transitoria Tercera, lres, de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales Administrativas y del

Orden Social.

Son susceptibles de actuacion inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los ejercicios desde el 2005
en adelante en relacion con el Impuesto sobre Sociedades y con el resto de los principales impuestos. Debido a
las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos fiscales de caracter confingente gue no son
susceptibles de ser evaluados objetivaments. No obstante, en opinion de los Administradores del Banco y de
sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de
la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de resolucidn final, no tendria una incidencia
significativa en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado e! 31 de diciembre de 2010.

En el ejercicio 2009 se llevaron a cabo operaciones mediante las cuales Banco Espafol de Crédito, S.A.
absorbié a Banesto Factoring, Gedinver e Inmuebles, S.A. y Banesto, S.A, {véase Nota 3). En el momento de la
aprobacién de dichas operaciones, las Juntas Generales de Accionistas de dichas sociedades optaron por la
aplicacion de To dispuesto en el Capitule VIIi - Titulo VIt del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por
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el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades. Para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 93 del mencionado Texto Refundido, se adjuntaron en la Nota 3 de las cuentas anuales
de! gjercicio 2009 los ultimos balances formalizados por las entidades transmitentes.

Iguaimente se sefala que el valor de los bienes adquiridos por la entidad ‘absorbente lo han sido por el que
figuraban en la entidad transmitente en el momente de Ja fusién. En cuanto a los fondos de amortizacion vy, en su
caso, provisiones dotadas en ta entidad transmitente por ios bienes transmitidos son los que aparecen en los
balances transcritoe. Los vaiores contables de los bienes entregados por las sociedades transmitentes a la
sociedad adquirente son coincidentes y aparecen en los mencicnados balances. Respecto a los bienes
adquiridos por las Transmitentes, se vienen amortizando mediante la aplicacién de las tablas de amortizacion
aprobadas por R.D. 1.777 /2004, de 30 de julio. por el que se aprueba el Reglamento de! Impuesto sobre

Sociedades.

La informacion a que se refiere el articule 83 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marza, por el que s
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto Sobre Sociedades, acerca de las operaciones definidas en ¢l
articulo 83 de esta Ley y realizadas desde el ejercicio 2001, fue detallada en la Memoria de cada afio a las que,
de acuerdo con el punto 3° del referido articulo 93, nos remitimos.

24. Ajustes por valoracion

Los saldos del capitulo “Ajustes por valoracién” de los balances adjuntos, incluyen los impories, netas del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a traves
del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincion o realizacion, momento en el
gue se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En este capitulo se incluyen los siguientes epigrafes:
a) Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluides, a efectos de
su valoracién, como activos financieros disponibles para la venta.

b) Coberturas de los flujos de efectivo

Incluye el importe, neto del efecto impositivo, de las variaciones de valor de los derivados financieros
designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” por miles de euros (vease Nota 11). Dicho impocrie
reverira a la cuenta de resultados en los ejercicios 2010 a 2022,

En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2010 y 2009, que forma pare integrante del
estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos gue se han producido en este epigrafe

del balance durante dichos ejercicios.

25. Fondos propios

El capitulo “Fondos propios” de los balances adjuntos incluye los importes det patfimonio neto que corresponden
a aportaciones realizadas por los accionistas, resuitados acumulados reconocidos a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias y otros instrumentos de capital que tienen caracter de patrimonio neto permanente.
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26. Capital emitido

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386.798 acciones de 0,79
euros de vator nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econdmicos, fotalmente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacion, en su totalidad, en las Bolsas espafiolas.

A dicha fecha, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia e! 89,28% de su capital
social (igual paficipacion que al 31 de diciembre de 2009).

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 24 de febrero de 2010 autorizd al Consejo de
Administracion la adguisicion derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus filiales
dentro de los limites legalmente establecidos.

Al 39 de diciembre de 2010 y 2009, el Banco no poseia acciones prbpias.

27. Resgervas

a) Definiciones
El saldo del epigrafe “Fondos propios - Reservas acumuladas” de los balances adjuntos incluye el importe

neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias que, en ta distribucion del beneficio, se destinaron ai patrimonio neto.

b) Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2010 y 2009, se muestra a continuacién:

Miles de Euros
2010 2009

Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal
Para acciones propias (Nota 28) y para préstamos para la compra
de acciones del Banco y de Banco Santander, S.A. :
(Nota 10} 48.584 37.214
Por capital amortizado ’ 5.485 5.485
Redenominacion del capital a euros 2.480 2.480
Reservas de libre disposicion-
Reservas voluntarias

216.460( 216.460

3991128 | 3.814.331
4.264,137| 4.075.970

Reserva lagal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas gue
obtengan en el ejercicio econdmico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva jegal. Estas dotaciones deberéan hacerse hasta que la reserva alcance e 20% del capital social. La
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reserva tegal podra utilizarse para aumentar ei capital social en la parie de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texte Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importa por e que figuran contabilizadas las acciones del Banco. Esta reserva
serd de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su constitucion.
Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el Banco con
garantia de acciones del Banco {véase Nota 10).

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con e Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituide una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones del Banco amortizadas (véase Nota 26).

28. Valores propios
Valores propios

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emisién y amorfizacion, se registran
directamente contra el patrimonia neto, sin que pueda ser reconocide ningln resultado como consecuencia de
ellos. Ademas, los cosies de cualquier transaccion realizada sobre instrumentos de capital propic se deducen
directamente de! patrimonio neto, una vez minorado cualgquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades gue integran gl Grupo Banesto
representaban el 0,85% del capital emitido al 31 de diciembre de 2010 (0,49% al 31 de diciembre de 2009).

El precic medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 7,27 euros por accion y el precio
medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 7.34 eurps por accion (7,86 y 7,89 euros,

respectivamente, por accion en el ejercicio 2000).

Los resultados netos (pérdidas) generados por transaccionas con acciones emitidas por e! Banco (17 miles de
euros en 2010y 11 miles de euros en 2009) se han registrado como mener importe de reservas.

29, Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y ofras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos ofros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por el Banco, aunque i comprometan su paltimonic.

a} Riesgos contingentes

incluye las operaciones por las gque una entidad garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por otro tipo de contratos. Esta categoria

se desglosa en las siguientes partidas:
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Corresponde a los importes que el Banco debera pagar por cuenta de tarceros en el caso de no hacerlo
guienes originalmente se encuentran abligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas
en el curso de su acfividad habitual. ‘ :

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2010 y 200%;

Miles de Euros
2010 2009
Avales y otras cauciones prestadas 8.655.832 | 9.241.424
Derivados de crédito vendidos 50,000 647.892
Créditos documentarios irrevocables 459.587 391.08%
9,165,419 | 10.280.407

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obilgacion
de pago para el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a ferceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que

traen causa sobre &l importe nominal de la garantia.

b} Compromisos contingentes

Integra aquellos compremisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicién al 31 de diciemb}e de 2010y 2009:

Miles de Euros
2010 2009

Disponibles por terceros (limites de crédito no dispuesta) 10.864.464 | 11,792.933
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 212.334 1 1.294.249

Otros compromisos contingentes 8.789.440 | 1.684.166
19.866.238 | 14,771,348

30. Valores nocionales de los derivados de pegociacion y de cobertura

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados de
negociacion y de cobertura que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2010 y 2008:
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Miles de Euros
2010 2009
Valor Valor de Valor Valor de
Nacional | Mercado (¥) | Nocional _|[Mercado (*)
De negociacién:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 2.975.000 430 | 7.346.000 (3.545)
Permutas financieras sobre tipo de interés | 176.811.747 (17.998) | 141.349.826 | (79.029)
Opciones y futuros 66.281.234 94.245 | 88.185.204 193.469
Riesgo de cambie-
Compra-venta de divisas 5.951.087 462 5.189.404 2.131
Opciones sobre divisas 904.615 300 806.526 (383)
Permutas financieras sobre divisas 4,768.994 | (279.421) 3.529.998 3.290
Derivados sobre valores y mercaderias 32.578.800 61.808 | 31.472.218 | (183.528)
200271497 | (040.174) 1277.879.176 | (67.595)
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipo de interés 42,304.170| 1.041.506 42.981.726| 1.101.564
Opciones y futuros 608.706 418 847.887 (8.493)
42.912.876| 1.041.924 43.829.613| 1.093.071
Total 333.184.373 901,750 | 321,708.78%( 1.025.476

{*) Véanse Notas 2-a y 2-h.

El Banco gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contrates, manteniendo acuerdos de “netting” con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

£ valor razonable de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2030 2009
Cobertura de valores razonables 1.011.291 1.056.436
Cobertura de flujos de efectivo 30.633 36.635
1.041.924 1.093.071

Tal y como se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los
flujos de caja futuras con origen en el instrumento, descontades a la fecha de vatoracion,

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo ios resultados del instrumente de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto}, se indica a continuacidn:

i. Coberturas de valor razonable
Ef Banco cubre, fundamentalmente, el riesgo de interés de Ias emisiones que garantiza. Al cierre de 2010,

mantiene contrates de 1IRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 23.122 millones de euros
(29.615 millones de euros al cierre de 2009). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a
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840 millones de euros {806 millones de euros en 2009), que estan compensados por las minusvalias
obtenidas al valorar los elementos cubiertos por el mismo imporie, y se encuentran registradas en el epigrafe
“Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas” del balance.

£n 2009, el Banco implemento una cobertura del valor razonable del riesgo de fipo de interés de una cartera
de instrumentos financiéros. El objetivo de dicha cobertura es el mantenimiento det valor econdmico de fas
operaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originates a
largo plazo, cubiertos con IRSs. Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 59 millones
de euros, que estan compensados por las plusvalias obtenidas al valorar los elementos cubiertos, que se
encuentran registradas en el epigrafe “Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” del balance.

£l importe registrado en resultados durante el ejercicio 2010 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 34.047 miles de euros y un gasto de
34.390 miles de euros, respectivamente, que se encuentran regisirados en el epigrafe “Resultados de
operaciones financieras {neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de perdidas y

ganancias. -
ii. Coberturas de flujos de efectivo

Eil Banco cubre el riesgo de inferés producido por la variabilidad en los flujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacién se incluye un detalle de los gjercicios en los que se espera que se produzcan los fiujos cubiertos
por las coberturas de flujos de efectivo:

Mijes de Euros
2011 2012 2013 2014 >2014

121.659 48.556 - - -

No se han registrado en resultados ningGn carga atribuible a la ineficacia de ias coberturas de flujo de efectivo
durante los ejercicios 2010 y 2009.

El importe nocional yfo contractual de los contratos formalizados, indicades anteriormente, no suponeg el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de ia compensacion
y / o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura
det riesgo de tipo de interés, del precic del activo subyacente o de cambio.

31. Recursos gestionados fuera de balangce

El detalle de los recursos gestionados por el Banco fuera de balance, al clerre de los ejercicios 2010 y 2009, se
indica a continuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Fondos de Inversidn 5.711.700 | 7.369.694
Fondos de Pensiones 1.337.420 | 1.416.343
Patrimonios administrados 2.494,991 | 2.178.008
9,544,111 [10.964.045
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32. Intereses y rendimientos asimilados
Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el méiodo del fipo de
interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de
productos como consecuencla de coberturas contables. tos inlereses se ragistran por su importe bruto, sin
deduciz, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.
Seguidamente se desglosa e! origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Banco en los gjercicios 2010 y 2009.
Miles de Euros
2010 2009
Depésitos en bancos centrales 10.111 12.286
Cartera de negociacion 11.877 9,283
Activos financieros disponibles para la venta 228.547 | 425222
Inversiones crediticias 2.779.752 | 3.417.717
Cattera de inversién a vencimiento 72.145 44.576
Ajustes  activos financieros por coberturas (12.371) |  10.796)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 56.610 58.837
3.146.671 | 3.957.125
33. Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
fodos los pasivos financieros con rendimiento, impticito o explicito, incluidos tos procedentes de remuneraciones
en especie, que se oblienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se
valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de cosle como consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputabie a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Banco en los gjercicios 2010 y 200%:

Miles de Euros
2010 2009
Cartera de negociacidn 889 733
Pasivos financieros a coste amortizado 2.160.431 |2.432.358
Ajustes a pasivos financieros por coberturas (745.525) | (305.073)
Fondos de pensiones (Nota 22} 86.891 90.856
1.502.686 (2.218.873

34. Rendimiento de instrumentos de capital

incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a 1a adguisicion de la pariicipacion.
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El desglose del saldo de este capituio es:

Miles de Euros
2010 2009
Instrumentos de capital clasificados como:
Cartera de negociacion 42.859 44.340
Activos financieros disponibles para la venta 10 8
Participaciones 1.096 6.304
43.965 50.652

35 Comisiones percibidas

Comprende el importe de fodas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integral
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros, que estan incluidas en el capitulo "Intereses y
rendimientos asimilados”.

F1 desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Eurcs
Comisiones Percibidas con Origen en: 2010 2009

Financiacton facilitada a terceros:

Disponibilidad de fondos 14.186 21.695
14.186 21.695

Gestion y administracién:

Fondos de Inversién 57.443 60.663
Fondos y Planes de Pensiones 22.202 22.487
Patrimonios propiedad de terceros 798 773

80.443 §3.923

Servicios de inversion:

Aseguramiento y colocacién de valores emitidos por terceros 1.715 1.472
Intermediacién en operaciones del mercado de valores 3.466 4.171
Mantenimiento de depdsitos de terceros £.454 6.964
11.635 12.607
Otros:
Cambio de moneda 4.034 3.353
Garantias financieras 85.666 86.671
Servicios de cobros y pagos 327.898 339.767
Seguros : 72,759 65.175
Otras comisiones 104.383 78.008

594.740 572,974
701.004 691.198
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36. Comisiones pagadas
Recoge el imporie de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicic, excepto las que

formen parte integral del tipo de interes efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo
“Intereses y cargas asimiladas” de las cuentas de pérdidas y ganancias. '

E1 desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Comisiones cedidas a terceros 61.216 65,122
Otras comisiones 50,790 44.592
112.006 109.714

37. Resuyltados de operagiones financieras {nete)

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacion del metodo del fipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos,
registrados en la cuenta de peérdidas y ganancias; asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcidn del origen de las partidas que lo conforman se muestra a
continuacién:

Miles de Euros
2010 2009
Renta fija 70.540 109.210
Renta variable _ (70.298) 13.183
Derivados financieros y otros 141.114 87.573
141.356 209.966

38, Otros productos de expiotacién

Incluye los ingresos por otras actividades de la explotacion de las entidades de crédito no inciuidos en otras
partidas.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:
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Miles de Euros |
2010 2009
Cormisienes de instrumentos financieros compensatorias de costes directos . 15.040 16.534
Explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos (Nota 13) 1.770 1.746
(Otros conceptos 5.639 4.484
22.449 22,764

39. Gastos de personal

Comprenden todas las retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concapto, incluidos el coste de los servicics
corrientes por planes de pensiones, las remuneracicnes basadas en instrumentos de capital propio y los gastos
que se incorperan al valor de los activos,

a) Composicion

La composicion de los gastos de personatl es la siguiente:

Miles de Euros

2010 2009
Sueldos y satarios 460.734 472.447
Seguridad Social 97.966 100.396
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 22) 11.732 12,654
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-u) 6.589 7.000
Otros gastos de personal 44.476 44,829
: 621.497 | 637.826

b) Ndmero de empleados

£l namere medio de empleados del Banco, distribuide por categorias profesionales y por género, es ¢t
siguiente:
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Namero de Empleados

2010 2009
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Altos cargos 12 2 13 2
Técnicos 4.801 2.765 4,997 2.751
Administrativos 607 525 706 625
Servicios generales 4 - 5 1
Sucursales en el extranjero 10 - 11 -
5.434 329 5,731 3.379

¢) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos d'e capital

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2007 aprobé un Plan de
incentivos a tres afos pagadero en acciones de Banco Espafiol de Crédito, .S.A,, que en caso de haberse
cumplido tas condiciones establecidas en ef Plan, hubiese supuesto la entrega en 2010 de acciones de
Banco Espafiol de Crédito, S.A. a los beneficiarios del Plan.

Como ho se ha cumpiido la condicion previa y excluyente del Plan, los beneficiarios del Plan no han
percibido acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A. en ejecucion de ese Plan de Incentivos.

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, aprobo un Plan de Incentivos a Largo
Plazo, que comprende ptanes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A,, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion (véase nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos
de entrega de acciones a los beneficiarios, cada uno de los cuales tendrd una duracion de tres afios y medio;
si bien, ios tres primeros planes del Plan comienzan simuitaneamente el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. El limite maximo de acciones a enlfegar sera de 2.489.374
acciones ordinarias, Los objetivbs cuyo cumplimienio determinara el numere de acciones a entregar, se
basan en la comparacion de la evolucion del retorno total para el accionista (RTA) del Banco respecto a un
conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA ia diferencia entre ef valor final de una inversién
en acciones ordinarias en cada una de las entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion,
teniendo en consideracion los dividendos u ofros concepios similares percibidos por ef accicnista como si se
hubieran reinvertido en mas acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo sea debido a
i0s accionisias. La estimacién del coste devengado que para el Banco puede supcner este Plan, estd
registrado en ei epigrafe “Otros instrumentos de capilal - otros” del patrimonio neto de! balance. Conforme a
los reglamentos del Plan, en el caso de gue un beneficiario pase a ofra empresa del Grupo Santander, sin
gue se den otras circunstancias de modificacién, no se producira ningin cambio en los derechos de ese

beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se han cumplido los objetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el tercero entre fos bancos comparables de referencia. Las acciones guée corresponden a
cada uno de los beneficiarios se eniregaran el 1 de julic de 2011.

40. Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:
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Miles de Euros

2010 2009

Teenologia, sistemas y comunicaciones 58.269. 57.606
Publicidad 11.799 10,943
Inmuebles e instalaciones 71.455 65.520
Tributos 12,936 12.936
Infarmes téenicos 5.294 5.848
Dietas y desplazamientos 17.266 19.675
Servicio de vigilancia y traslade de fondos 13.751 12.432
Primas de seguros 925 870
Otros gastos de adminisiracion 54.076 51.030

245.771 236.860

El detalle de los honorarios satisfechos por el Banco a su auditor, se presenta a confinuacion:

Miles de Euros
2010 2009
Auditoria de cuentas anuales individuales 1.151 1.117
y consolidadas (*) :
Otros informes requeridos por el supervisor
a} auditor 209 20
1.360 1.207
Otros servicios facturados por Deloitte 444 620
Otros auditores
Otros servicios 218 47
2.022 1.874

{*) Incluye los henorarios satisfechos por la audioria de control interno requerida por la Ley
norteamericana Sarbanes-Oxley, de obligado cumplimiento para ef Grupo Santander (véase

Nota 26).
41. OQtras cargag de explotacién

El desglose dei saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunta es e} siguiente:

Miles de Euros
2010 2009
Contribucion al Fonde de Garantfa de Dep6sitos (Nota 1-f) 18.606 19.693
Gastos de las inversiones inmobiliarias y otres gastos 32.126 28.366
Otros conceptos 15.390 17.879
66.122 65.938
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Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los resultados netos en venta de inmovilizado

malerial (véase Nota 13}.

43, Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés

medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos; de los saldos de determinados epigrafes del balance
al 31 de diciembre de 2010, asi como sus tipos de interés medios del gjercicio terminade en dicha fecha:

Tipo de
Miles de Euros Interés
Hasta ] Entre 1y Entre3y Entre | ¥ Mas de 5 Medio
Ala Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afos Afos Total Anual (%)
Activa;
Caja y depésilos en bancos centrales 235.531 1.343.315 - - - - 1.578.846 0,83
Inversiones crediticias-
Depbsitos en entidades de crédito 1216775 3812002 3.908.276 5.115.222 487.764 536388 | 15.076.427 2,07
Crédito a 1a clientela 5.061.147 3211617 3.870.195 9.086.864 | 14.522.853 | 42.636.126 | 78.3188.802 3,24
Valores representativos de deuda-
Cartera de negociacion - #0.830 53571 35.534 148.768 26455 348.158 L4l
Aclivos financieros disponibles para la venta - 86.345 10.477 45236861 4.765.482 308.33¢9 0.694.329 245
Inversicnes crediticias B - . - - 379.188 379188 1,41
Cartera de inversion a vencimiento - - . - 2.054.744| 1.376.429 3431173 3,02
6.513.453 8.534.109 7842.519 | 138.761.306 | 21.979.611 | 45.265.925 | 108.896.923 188
Pasivo:
Pasivos financicros a coste amortizado-
Depbsitos de bancos centrales y de
entidades de crédito 227.29) 7.032,055 2.051.810 3.017.147 - 3 12.328.300 1,02
Depésitos de ia clientela 23.619.579 | 20.205422} 12228304 15.264.268 392.652 6756251 72.385.850 1,81
Dyébitos representados por valores negociables 410.047 - - 2.500.000 ] 12.917.400 | 3.059.400; 18.836.847 1,08
Pasivos subordinados 18.875 . - - 600.000] 1922466 2.541.341 231
Otros pasivos financieros 2.103.629 90.493 54.99) - - - 2.249.113
26.379.421 | 27.327.970 | 14.335.105 | 20.781.415 | 13.910.052 | 5.657.494 | 108.391.457 1,53

Este cuadro no refleja la siluacion de liguid
clientes como cualguier otro pasive exigible,
Banca Comercial. Considerande este efecto, las di

ez del Banco al considerar las cuentas a la vista y otros depésitos de

cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad de
ferencias entre activos y pasives a cada uno de los plazos

estan dentro de unas magnitudes razonables para los volimenes de negocio gesticnados. En este sentido, en el
Informe de Gestion hay una amplia descripcion de la gestién de liquidez realizada por el Banco.,

44, Operaciones con vincutadas

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espariol de Crédito y de!
Grupo Santander (Entidades dominante, dependientes y asociadas)

A confinuacion se presenta el detalle de ios saldos mas significativos manienidos por el Banco con sociedades
del Grupo Banco Espafiol de Crédito, y con sociedades del Grupo Santander (véase Nota 26):
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Miles de Euros
2010 2009
Grupo Grupo
Banco | Asociadasy| Banco [ Asociadasy
Espaficl de Grupo Espafiol de Grupo
Crédito Santander Crédito Santander
Activo:
Entidades de crédito - - 12.173.449 - 8.163.614
Crédito sobre clientes 3.300.523 187.064 | 3.179.340 201.706
Provision insolvencias - - - -
Pasivo:
Entidades de crédito 4.858.037 | 1.088.222 | 6.552.495 | 2.830.376
D¢ébitos a clientes 12.366.972 74.169 | 10.653.613 98.611
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Intereses y cargas asimiladas (326.445) (50.798)| {485.280) (67.255)
Comisiones pagadas (4.714) {2.313) (4.369) (440)
Otros gastos generales de administracion {10.342) (67.927) (4.414) (65.341)
Habetr-
Intereses v rendimientos asimilados 169.106 328.188 318.248 172.333
Rendimiento de la cartera de renta variable - 4.629 6.287 3373
Comisiones percibidas ' 137.799 80.150 132.897 73.771
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes 44.285 121.519 133.053 243.483
Compromisos 457.646 7.441 467.631 §.988

Adicionalmente a las posiciones detalladas en el cuadro anterior, durante los ejercicios 2010 y 2009 se han
realizado dos operaciones societarias con el Grupo Santander que se detallan en la Nota 3.

b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos
(personal clave de la direccién del Banco y de su Entidad dominante)

La informacion sobre los diferentes conceplos retributivos devengados por el personal clave de la direccion
del Banco se detalta en la Nota 5.

£l saldo de las operaciones de riesgo directo concertadas con e personal clave de la direccion del Banco
asciende a 3.255 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 y a 4.216 miles de euros al 31 de diciembre da

2008.

Al margen de lo anterior, el personal clave de la direccién del Banco realiza actualmente operaciones propias
de una relacion comercial normal con una entidad bancaria.

¢) Operaciones con otras parles vinculadas

Las posiciones mantenidas con ofras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las
siguientes, at 31 de diciembre de 2010 y 2009;
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- Operaciones de financiacién (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
otras opesaciones de activo): 333 y 309 millones de euros, respectivamente.

- Riesgos de firma (avales y créditos documentarios): 266 y 265 millones de euros, respectivamente.
- Operaciones de pasivo (depésitos de la clientela): 6 y 25 millones de euros, respectivamente.

Las operaciones comprendidas en todos los apartados anteriores se han realizado denito del giro o trafico
habitual de! Banco con sus clientes (correspondiendo la mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en

condiciones de mercado.

Al margen de lo anterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepio de paries
vinculadas y que realizan habitualmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una refacion
comercial normal con una entidad financiera, por importes no significatives, en condiciones de mercade o de

empleado, segln proceda en cada caso.

Valor razonable de los activos v pasivos financierog no registrados a su valor

razohahle

Segun se ha comentado anteriormente, excepto las inversiones crediticias e inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capitat cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiabie asi como los derivados
financieros que tengan esios instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
mismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en ios balances adjuntos por su valor

razonable.

De ta misma forma, excepto tos pasivos financieres inctuidos en la carfera de negociacién, los valorados a valor
razonable asi como los derivados financieros que tengan como activo subyacente instrumenios de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados

en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los acfivos y pasivos registrados en jos capituios “Inversiones crediticias” y "Pasivos financieros a
coste amortizado™ del balance al 31 de diciembre de 2010, estén incluidos en las coberturas de valor razonable y
de flujos de efectivo gestionadas por el Banco y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor
razonable correspondiente al riesgo cubierto (fipo de interés — véase Nota 11).

La mayor parte del resto de activos y algunos pasivos son a fipo variable, con revisién anuai del tipo de interés
aplicabte, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el fipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en ¢l balance

adjunto.

Ei resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vancimiento inferior a 1 afio y,
por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del fipo de interés de mercado, no presenta

diferencias significativas con respecto al registrado en ! balance adjunto.

E| vator de mercado del saldo del capituto *Cartera de inversion a vencimiento” del balance al 31 de diciembre
de 2010 asciende a 3.245.088 miles de euros (véase Nota 7).
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Gestidn del riesgo y del capital

Banesto entiende la gestion prudente de riesgos y del capifal no s6lo como un principic general de gestion, sino
tambien como el foco de una ventaja competitiva en el entorno econdmico actual. El Banco se ha dotado de las
metodologias de identificacion y valoracién de los riesgos en los que incufre, asi como de las capacidades
necesarias para la admision, gestion, seguimiento (anticipacién) y recuperacion de los riesgos.

La funcion de riesgos se realiza por el Area de Inversion y Riesgos come responsable de! cumplimiento de los
objetivos de calidad crediticia y de crecimiento que e son asignados, tanto en los planes esiratégicos como en
los presupuestos anuales. El Krea de Inversion y Riesgos estd integrada por varias unidades funcionales, cada
una de las cusles se dedica & a gestion integral del riesgo de crédito de diferentes segmentos: Minorista,

Empresas, Corporativa, Inmobiliario y Consumo.

Todos los negocios de clientes del Banco gue impliquen la asuncion de riesgo de crédito o de mercado tienen
asignado un responsable de riesgos. La Comision Delegada de Riesgos creada al amparo del art, 12 de
Reglamento del Consejo propene las poliicas de riesgos a la Comisién Ejecutiva, que resuelve segin las
facultades delegadas por el Consejo de Administracion en el art.13 del Reglamento del Consejo y segun ef arl.
24° de los estatutos. La Comisidn Ejecuiiva tiene delegadas parfe de sus facuitades en comisiones de riesgos de
rango inferior segin el Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

La Comision Delegada de Riesgos es la responsable de coordinar y centralizar todos los riesgos en los que
incurre el Banco, de velar porque las actuaciones del Banco sean consistentes con los limites de tolerancia al
riesge de la misma, de fijar y revisar, con la periodicidad establecida, los limites globales a las principales
exposiciones de riesgo y de resolver todas aquellas operaciones que excedan las facuitades delegadas de

organos inferiores.

£l Area de Inversién y Riesgos estd integrada por la Direccion General de Inversion y Riesgos, que es la
responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las politicas de riesgos y velar por su cumplimiento, y
por la Unidad de Riesgo Global encargada de la gestion y control del riesgo desde una perspectiva global, asi
como de asegurar et cumplimiento de los objetivos estrategicos referentes a la gestion del riesgo.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: la Direccion General de Inversion y Riesges gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gesliona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el area de cumplimiento se regula y supervisa el

riesgo reputacional del banco.
f. Gestién global del riesgo

E} perfit del riesgo asumido por el Grupo en los ejercicios 2010 y 2009 en el conjunto de sus actividades, medido
en términos de consumo de capital econdmico, segun su distribucién por tipos de riesgo, queda reflejado en el
siguienie detalle:

Porcentaje
Crédito 89,1% 83,9%
Mercado 3,9% 9,1%
Operacional ©7,0% 7,0%

Il. Riesgo de crédito .

El riesgo de crédite surge por fa posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.
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En la siguiente tabla se detalla fa distribucion por segmentos de la exposicion crediticia con clientes en términos
de exposicion al incumplimiento {exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2010 y 2009:

2010 2009

Millones de Euros EAD % EAD %

Corporativa 13.918 17% 13.059 16%
Empresas 31.027 38% 31.634 39%
Pymes, comercios y negocios 5.783 7% 5.775 7%
Auténomos 2.206 3% 2.206 3%
Particulares 27.706 32% 25.638 2%
Bancos, soberano y otros 2.497 3% 2.055 1%
Total 83.137 100% 80.367 100%

Aungue existen posiciones con la consideracion de “gran riesgo” en Banesto, éstas distan mucho del limia
maximo de riesgo por concentracién que establece ta Circular 3/2008 de Banco de Espafia,

Asimismo, la distribucion por area geografica se incluye en la Nota 10.

Refinanciaciones

La refinanciacion es una de las herramientas de gestion astablecidas para adecuar estrucluras de vencimientos
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En e} Banco, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:
Operaciones viables,

- en las que concurre a voluntad de pago del cliente,
que mejoran la posicién el banco en términos de perdida esperada,

- y en las que la refinanciacion no desincentiva et esfuerzo adicional por parie del cliente.

La politica de! Banco para esta operativa asegura la aplicacion homogénea y rigurosa de dichos criterios:

- se evalda el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la sitvacidon de cada
contrato individual, y se dota a todos fos riesgos del cliente del mayor nivel de garantias
posible,

- como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,

- se evalian todas las aiternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los

resultados de la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no
realizarla,
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- se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor,

- su uso es testingido, primandose la reconduccion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que solo posterguen el problema,

- jas operaciones refinanciadas son objeto de un seguimienio especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad de pago del cliente,
gue se esfiman de media / larga duracion. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves
en los que la causa de la dificultad en el pago se esfima de corta duracién. Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscandose otras soluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicionalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestion de riesgos de!
Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Banco como la auditoria tnterna del
Grupo al que perenece, prestan especial atencion al control y adecuada valoracién de las carteras

refinanciadas.
Las refinanciaciones no suponen liberacion de provisiones ni su clasificacion come normal, salvo gue:

- Se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares de!
Banco de Espafia (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias eficaces o
razonable cerleza de capacidad de pago);

- Se cumptan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en ia politica corporativa
del Grupo al que pertenece el Banco (pago sostenido durante un pericdo de entre 3 y 12
meses, en funcién de las caracteristicas de la operacion y la tinologia de garantias existentes).

El saldo al cierre del ejercicio 2010 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
activos dudosos asciende a 91.512 miles de euros.

Del total de refinanciaciones, 58.127 miles de euros cumpléan con los requerimientos definidos por el Banco de
Espafia para ser reguiarizados a situacion nermai en el momento de su formalizacion.

Los restantes 33.385 miles de euros corresponden a refinanciaciones que, siguiendo nuevamente las
condiciones definidas por el Banco de Espaiia, s& maniuvieron en morosidad a su formalizacion

Ill.- Riesgo de mercado

iil.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de fipo de interés es propio de la actividad del Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles al fipe de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. Ei movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negative en el margen
financiero y en el valor econémico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestion aciiva para mitigar

este impacto.
Politica y estrategia de gestion
El objetiva principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos

de interés, preservando al mismo tiempo el valor economico de la entidad y manteniende unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controlar la exposicion al fipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
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{COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura, medicion y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y fendentes a proteger el margen financiero y el valor
econdmico. El COAP gestionara de forma global el riesgo de lipe de interés del balance del Banco, excluyendo
las posiciones del area de Mercados.

£n el marco de la gestion del riesgo de tipo de interes, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Econémico de la
entidad. Para efio, el Banco contrata operaciones de cobertura, que podran ser fanto instrumentas de Renta Fija
como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un instrumento u otro atenderd
a factores como &l coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,

del Banco.

Las principales medidas para gestionar y contrelar el riesgo de tipo de inferés son:

a) Gap de tipos de interés.

A través de la estructura de vencimientos o repreciaciones de las partidas de balance y fuera de balance, se
muestra la exposicion de ta entidad al riesgo de tipo de interés, Distinguiendo tas partidas sensibles al tipo de
interés de aquebas que no lo son, se distribuye en distinfos horizontes temporales los satdos y posiciones de
balance y fuera de balance en funcién de su naturaleza. Aquellas partidas (sensibles o no) que no presentan
fecha de vencimiento coniractual, se reparten siguiendo determinadas hipétesis derivadas del comportamiento

hisiorice de las mismas.
b) Sensibilidad del margen financiero y del valor economico.

Mediante medidas dindmicas de simulacidon se mide ia sensibilidad del margen financiero, que se obtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
econémico del Banco, se calcula como diferencia del valor neto de las parlidas sensibles al tipo de interés
calculado con la curva de tipos de mercado a la fecha y con la curva madificada por las distintas hipdtesis.

En el andlisis de sensibilidad, Banesto se centra principaimente en el primer afio. En este sentido, como se
puede apreciar, Banesto presenta una exposicion al riesgo de interés moderada en términos de sensibilidad
negativa a un afo def margen financiera con un 6.80% (76 millones de euros) y especialmente plana en el caso
del valor econdmico del capital con un - 0.58% frente a desplazamientos paralelos de la curva de 100 puntos

bésicos.

£} batance de Banesto est4 expresado en un 97,1% en euros, un 2,6% en ddlares USA y el restante 0,3% en &
resto de monedas (96,3%, 2,7% y 1,0%, respectivamente, al 31 de diciembre de 2009), por io que la gestidn del
riesgo de intesés se centra en las posiciones en euros.

A continuacion se incluye un cuadro que muestra la estructura de ‘gaps” de vencimientos y plazos de
repreciacién de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance al 31 de diciembre de 2010 y 2009:
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Millones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy ] afio y 2 afios y ivids de No
2010 3 meses ] afio 2 afos 5 afios 3 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 4,228 9.965 34 1.555 46 2 15.830
Sistema crediticio 35945 28.524 2.251 2.686 4.651 - 74.097
Cartera de titulos 416 4.628 4,084 2.820 3.886 - 15.834
Resto de actives - - - - - 14.201 14.201
Total activo 40,589 43.117 6.409 7.061 8.583 14.203 119,562
Pasivo
Mercade monetario 10.385 4.043 965 2 5 35 15635
Mercado de depésitos 10.037 26.500 3.194 10.365 5.385 - 49.481
Emisiones 14.234 1.926 4.807 9.940 3.440 - 34.347
Resto de pasivos - - - - - 20,499 20.49%
Total pasivo 34.856 26,469 8.966 20.307 8.830 20.534 119.962
Operaciones fuera de 5.730 12,571 1.078 9.893 7.330
balance ) -
Gap Simple 3 4.077 (1.479) {3.353) 7.083 {6.331)
Gap Acumulado 3 4.080 2.601 (752} 6.331
Ratios de
sensibilidad:
;‘;:;‘]’g:‘f’““"’m 4,78% 13,88% Q1% (11,04% (0,20)% (5.28)%
Gap simple / A Totales 3.40% (1,23)% (2,79)% 5,91% {5.280%
Gap acumulado / A . 3,40% 217%|  (062)% 5,28%
Totales
ind. Cobertura :
Act, Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71,49% 34,17% 97.22%
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Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y i afio y 2 afosy Mis de No
2009 3 meses ] ang 2 afios 5 afos 5 afios Sensible Total

Activo

Mercado monstario 7.800 4.265 56 1.571 53 - 13.745

Sistema crediticio 36.786 27,152 2.88) 2.81% 1516 - 73.153

Cartera de titulos 3.512 704 4401 5.100 2.755 - 16.472

Resto de¢ activos - - - - - 13515 13.515
| Total activo 48.098 32,120 7.338 9.489 6.324 13,515 116.884

Pasivo

Mercado monetario 14.487 1.205 2.888 100 5 9 18,775

Mercado de depdsitos 17.734 10.872 2.634 8.225 6.341 - 45805

Emisiones 2.850 3.072 2,500 11.325 5.350 . 32.096

Resto de¢ pasivos - - - - - 20.208 20,208

Total pasivo 42.070 15.14% 8.022 19.649 11.69%%6 20.299 116.884

Operaciones fuera de (7.736) (7.176) 4.645 7551 2717

balance -

Gap Simple {1.708) 9.795 3.961 (2.609) (2.655) (6.784)

Gap Acumulado {1.748) 3.088 C12.04% g.444) 6.784 -

Ratfios de

sensibilidad:

Activos-Pasivo/A 5,16% 14,52% (0,59%) (8,69%) (4,60%) -5,80%

Totales

Gap simple / A Totales (1,46%) 8,38% 3,39% (2.23%) (2.27%) -5,80%

Gap acumuiado / A (1,46%) 6,92% 10,31% 8,08% 5.80%

Totales -

Ind. Cobertura :

Act. Sensibles / Pas.

Sensibles 114,33% 212,04% 51,47% 48.29% 54,07%

il.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de fiquidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestién Financiera con una gran
implicacién de la Alia Direccion del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comision Delegada de

Riesgos, la comision Ejecutiva y et propio Consejo de Administracion.

En 2010 hemos conseguido aumentar los recursos de clientes en Balance en mas de un 5%, afianzando ailn
mas la sélida estructura del Balance. En este sentido, cabe resefar que la totalidad de la cartera de créditos esta

financiada con pasivos de clientes y financiacion a medio y largo ptazo.

En cuanto a la financiacion procedente de los mercados mayoristas, et Banco presenta una estructura basada
en las emisiones a medio y largo plazo, cuya suma representa el 80% del total de dicha financiacion. Esta

financiacion se encuentra bien diversificada por instrumentos, mercados, inversores y vencimienios.
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En 2010 el Banco ha captado mas de 3.800 millones de euros en emisiones a medic y large plazo en los
mercados mayoristas de deuda senior y cédulas tanto hipotecarias como tarritoriales, frente a unos vencimientos
de emisiones de esta misma naturaleza de 3.045 millones de euros. Esta capacidad de colocacion en los
mercados mayoristas se apoya en la buena calidad crediticia de la entidad y en su flexibilidad para adaptarse a
las demandas de los distintos tipos de inversores. Como resultado de esios movimientos, junto con las
variaciones de craditos y depositos, el ratio de créditos/depdsitos ha pasado de un 136% a cierre de 2008 a un

128% a cierre de 2010.

Como consecuencia de lo anterior, la financiacién a corio plazo representa una parie residual de la estructura de
financiacién del Banco (menos del 5% del total pasivo) y esta totalmente cubierta con activos liguidos.

Par 0Oltimo, resefiar que el Banco mantiene una capacidad significativa para apelar a |a financiacion del banco
central. Al cierre de 2010, e! total de activos elegibies pignorados disponibles para ser descontados en el banco
central superan Ios 5.000 millones de suros.

El siguiente cuadro muesira la estructura de “gaps” de vencimientos de aclivos y pasivos en millones de euros al

31 de diciembre de 2010 y 2009, que sirve de base para el analisis de la liquidez:

Millones de Euros
Fntre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y 1 afio y 2 afios ¥ Mas de No
20310 3 meses 1 afio 2 anos 5 afios 5 ahos Sensible Totat

Activo
Mercado monetario 3.362 9.965 34 1,555 914 - 15,830
Sistema Crediticio 9.290 15.013 9.157 16.853 23.784 - 74,097
Cartera de tilulos 138 4,572 4.097 2.785 4.242 - 15.834
Resto de activos - - - - . 14.201 14.201
Total active 12.790 29.550 13.288 21,193 18.940 14.201 119.962
Pasivo
Mercado monstario 16.585 4.044 967 8 19 12 15.635
Mercado de depositos 7.749 21.175 3.879 11.109 5.416 153 49.48)
Emisiones 7.763 2,412 5.864 13.799 4.509 - 34.347
Resto de Pasivos - - - - - 20.499 20.499
Total pasivo 26097 27.631 10,709 24.916 9.944 20.664 119,962
Gap Simple {13.307) 1919 2.578 (3.723) 18.9%6 (6.463)
Gap Acumulado {13.307) {11.388) {8.810) (12.533) 6.463 -
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Millones de Euros
Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1afioy 2 afios ¥ Mis de No
2009 3 meses 1 afio 2 afos 5 afos __ Safos Sensible Total
Activo : .
Mercado monetario 6.850 4.265 56 1.571 1.003 - 13,745
Sistema Crediticio 8.787 15.033 9,201 16.262 23.779 - 73.153
Cartera de titulos 2,729 764 4.401 5.109 3.469 - 16.472
Resto de activos - - - - - 13.514 13,514
Total active 18.366 20.062 13,748 21,942 18.251 13.514 116.884
Pasivo
Mercado monetario 14.487 1.207 2.88%9 106 20 9t 18.800
Mercado de depdsitos 9,149 11.457 3.772 11.529 9,859 14 45781
Emisiones 4.575 3.288 3.093 14.392 6.748 - 32.096
Resto de Pasivos - - - - - 20.207 20,207
Total pasivo 28.211 15952 9,754 26027 16.627 20.312 116.884
Gap Simple (9.845) 4.110 3.693 (3.084) 11.624 {6.798)
' Gap Acumulade (9.845) (5.734) (1.741) (4.825) 6,798

Estos “gaps” reflejan una estructura tipica de banca comescial con un alto porcentaje de financiacidn de cuentas
a la vista.

La estructura de financiacion del balance del Grupo Consolidado Banesto al 31 de diciembre de 2010 se detalla
a continuacion:
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Necesidades de financiacién Miles de Fuentes de financiacidon | Miles de euros
estables EUrns estables
Crédito a la clientela 64.141.967 | Cliente  cubiertes  100% 16.689.720
FGD
Créditos a2 entidades del Grupo 187.637 | Clientes no cubiertos 100% 30.381.495
y relacionadas FGD
Préstamos titulizados 6.459.000
Fondos Especlficos 1.851.291
Bienes Adjudicados 3.006.398
Total crédite a Ia clientela | 75.646.293
Participaciones 30,048 Total depdsitos minoritas 47.071.215
- de 1a clientela
Boenos y cedulas 17.906.098
hipotecarias
Cédulas territoriales 500.000
Deuda senior 7.016.151
Emisiones avaladas por ¢l -
Estado
Otros instrumentos -
financierosa M y LP
Titulizaciones vendidas a 389922
terceros
Otra  financiacidn  con -
vencimiento residual =1 aho
Financiacién mayerista 25.812.171
largo plazo
Financiacion Subordinada 2.504.426
Patrimonio Neto 5.477.331
Total necesidades de | 75.676.341 | Total fuentes de §0.865.143
financiacion estables financiacidn estables

El detalle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2010 es el siguiente:
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Millones de Euros

2011 2012 2013 >2013
Bonos y cedulas hipotecarios 2.739 2.657 3.526 8.984
Cédulas territoriales 500 - - -
Deuda Senior 630 2.264 1.624 2.498
Emisiones avatadas por ¢! Estado - - - -
Subordinada, preferentes y convertible - - - 2.504
Otros instrumentos financierosa M y L/p - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - : 390
Pape] comercial 3.402 - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas 7.271 4.921 5,150 14.376

Los activos liquidos y la capacidad de emisién disponible al 31 de diciembre del 2010 se muestran en el
siguiente cuadro:

Millones de
euros

Actives liquidos:

Activos elegibles BCE: . 16.180
Pignorados (valor nominal) 7.375
Pignorados (valor de mercado y recorte BCE} 5.686

De los que:
deuda con las adminisiraciones publicas centrales 771
Me pignorados (valor nominal) 8.805

Total 14.491

Capacidad de emisién:

Cédulas hipotecarias 1.468

Cédulas territoriales 293

Disponible emisiones avaiadas por ¢l Estado 6.4

Total 7.875

TOTAL CAPACIDAD DE LIQUIDEZ 22.366

Il.c Riesgo de actividades de Tesorerfa

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concenfra fundamentalmente en riesgo de credito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicién de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracion y precios de mercade que
se emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas infegrados. El afio 2010 ha requerido de un minuciose
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatdidad en los
mercados financieros.



0K2301851

© TRES CENTIMOS . .
DE EURO

GLASE 8!
IS

B rwn

1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positive que potencialmente pudiera
adquirir cualquier instrumento financiere en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la
contrapartida con la que se contrato incumpliera sus obligaciones contractuales. Dicho incumplimiento derivaria
en minusvalias para Banesto ya que el coste de reposicion de un instrumento con un valor positivo representaria

una perdida.

A cierre de 2010, la exposicion a riesgo era de 18.418 millones de suros, siendo el segmento de Banca
Mayorista (que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un.83,87% mienfras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobitiario ¥
Banca Minorista representan un 5,70%, 0,04% y 0,38% respectivamente.

2.- Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones, efc.- son gesticnados y controlados utilizando Ia
metodelogia estandar def Valor en Riesgo - VaR - mediante simutacion historica, El VaR proporciona una cifra
homogénea de riesgo que representa la méaxima pérdida esperada ante movimientos adversos del mercado con
un nivel de confianza del 99%. En Banesto el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccion diariamente y se
controla mediante un sistema de limites que afectan a la posicion total, asi como a cada una de las carteras que
conforman la operativa. La Alta Direccién estd confinuamente informada e inveolucrada en la gestion del riesgo
de mercado a través de comités semanales enmarcados en la Comisién Delegada de Riesgos, asi como a

través del Comité de Activos y Pasivos.

Durante 2010 fos niveles de riesgo s¢ han mantenido en todo momento dentro de los limites aprobados, incluso
en las fechas de mayor inestabilidad en los mercados financieros. La media diaria del VaR durante el ejercicio se
ha mantenido en las proximidades de los 6,1 millenes de euros (6,7 millones de euros en 2008).

La medicion del riesgo de mercado mediante VveR se complementa con el analisis de escenarios de tension en
los cuales se simula el impacio en &l valor de las carteras replicando crisis historicas y generando escenarios dg
movimientas extremos no experimentados por et mercado en el pasado como por ejemplo un movimiento de
seis desviaciones tipicas que produce un resultado negativo sobre la cartera de 44 millones de eurps. Asi, se
evaltan escenarios historicos e hipotéticos con diversos grados de severidad y probabilidad y las conciusiones
extraidas se debaten con la Alta Direccion de forma reguiar a traves de los ciclos de reporting mencionados. Asi
mismo, Banesto esiima regularmente las pérdidas extremas gue podrian ocurrir en caso de excederse el nivel
de VaR a través del estadistico “VaR Condicional’, que es igualmente reportado diariamente a la Alta Direccién y
analizado en profundidad en los comités sefialados. Durante 2010 el VaR condicional se ha mantenido en torne

a los 8,1 miltones de euros (8,9 millones de euros durante 2000}

£] modelo de medicion del riesgo de mercado en Banesto esta en fase de aprobacién por el Banco de Espafa
para su uso como modelo internc a efectos de determinacién de los recursos propios minimos por este
concepto. Durante 2010 se han efectuado satisfactoriamente las pertinentes auditorias del modelo de forma
previa a su presentacion al supervisor, cuya inspeccion se encuentra en curso. Internamente Banesto ronitoriza
y afina de forma continuada la calidad del modelo mediante un programa de pruebas retrospectivas -
“hacktesting” - , que compara sistematicamente las predicciones det modeio con la realidad de los resultados de
las actividades tesoreras. Los resultados de las pruebas retrospectivas han sido verificados por e Departamento
de Auditoria interna del Grupo cumpliendo los requisitos recomendados por los reguladores internacionales. El
resultado de estas pruebas concluye que sblo dos dias en el ejercicio 2010 han excedido el valor previsto por el
VaR y por ello no hay recargo de cara al consumo de recursos propios.
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itl. d Riesgos y resuftados en ef ejercicio
a) Actividad de negociacion

El perfil de VaR asumido en el ejercicio 2010 se situé en un valor medio de 6.414 miles de euros (6.699 miles
de euros en 2008).

b) Geslicn de balance

Al cierfe de diciembre 2010, ta sensibilidad det margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa en 36,8 millones de euros (3,20%) (23,9 millones de euros y un 1,89%, al 31 de

diciembre de 2009},

Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor econdmico ante subidas paralelas de {a curva en 100
puntos basicos asciende al cierre de 2010 a 35,7 millones de euros {3,2%) (76,4 millones de euros y un

0,94% al 31 de diciembre de 2009).

IV. Riesgo operacional

El modelo de gestion det riesgo opesacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea I, fa Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y la

Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espafia.

Reguerimientos de Transparencia Informativa

La informacion requerida por la carta emitida por Banco de Espaha el 18 de enero de 2011 y dirigida a las
entidades bancarias a fravés de la Asociacion Espanola de Banca, s¢ encuentra en las siguientes notas de esta

memoria:

- La informacion cuantitativa sobre financiacion a la construccion y promeocion inmobiliaria y para la
adquisicion de vivienda (véase Nota 10).

- La inforimacién cuantitativa sobre activos adquiridos en pago de deudas (véase Nota 14).

- Las politicas y estrategias de gestién de los activos frente a este sector, (véase Nota 14, 19 - letra c).
46 y el Informe de Gestion).

La informacién relativa a necesidades y estrategias de financiacion (véase Nota 46 1)) - letra b).)
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Anexo IV CLASE 82
R

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas

{Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de
Valores): .

Porccniaje de
Participacion Neta Fecha

Adquirido Al Cierre Notificacién

en el del ala Sociedad

Sociedad Participada Actividad Ejercicio Ejercicio Participada
Addquisiciones durante 2010:

Parque Solar La Robia, S.L. Produccion energia - 100% 95% 19-05-2010

Parque Solar Saelices, 8.L. Produccidn energia §00% 95% 26-02.2010
Adquisiciones durante 2009

Dirgefin, 5.L. Inmebiliaria 40,00% 40,00% 30-12-2009
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Anexo V. i

‘TRES CENTIMOS |
DF EURD - -

B

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1895 del Banco de Espafia

0K2301861

Amblto
Nombre Domicllio de Actuacién
AAF.F Rute 5.1 Rute Andalucia
A.L.M. Finanzas Y Creditos De Manzanares Castilla La Mancha
Abu Read 3lI Marbella La Poveda Andafucia
Agencia Financiera Ulica S.L. Culleredo Galicia
Agesan 2009 S| Granada Andalucia
Agilityfinancial St Kirivella Comunidad Valenciana
Alpasagui Agente Financiero Sl Roqguetas Mar Andalucia
Alto Quintana S L Burgohondo Castilia Leon
Alto Quintana S L £l Barraco Castilla Leon
Anagan Gestion 5 Xxi 3l Agreda Castilla Leon
Gijon Principado De Asturias

Arespa Gijon Y Asociados S.L.
Arion Financial Services S.L.
Asefisco Palma

Asemar Financiera Sl

Aser Financieros S.L.

Asesores Financieros De Almendralejo, S.L.

Azorva Patrimonic E Inversion
Balance Active SI

Bamarval 2008

Banest Blanes S!

Banfortunia S.L

Bangencia Aranjuez Sk

Banking Solutions

Berzal Migue! Jesus

Berzal Miguel Jose

Bnt 2008 Agenies Financieros SI
Bopecon Inversiones Sl

Bosan Agente Financiero S.L
Buma Agentes Financieros S.L.
Business Ang Personat Service S.A.
Business Rockers Sl.

Buzabrin S.L.

Bw Capnorth Servicios Financieros Y Banc
Carramigal S.L.

Cetinve S.L..

Charuma S.L.

Cofaresa Servicios Financieros Complemen

Madrid-Lagasca
Palma Del Rio
Rojales

Galdakag
Almendralejo
Yecla

Lliria

Zaragoza

Blanes

Alcala Henares
Aranjuez

Madrid - Rivas
Sacramenia
Turegano
Almansa

Sevilla Isla De La Cartuja
Majadahonda
Nerva

Pravia

Alhaurin Oe La Torre
Madrid - Chamberi
Barbastro

Madrid - Vallecas
Dos Hermanas
Sevilla

tMadrid Cofares

Madrid

Andalucia

Comunidad Valenciana
Pais Vasco
Extremadura
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Aragon

Cataluia

Madrid

Madrid

Madrid

Castilla Leon

Castilla Leon

Casfilla La Mancha
Andalucia

Madrid

Andalucia

Asturias

Apdalucia

Madrid

Aragon

Madrid

Andaiucia

Andalucia

Madrid
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Relaciéon de agentes a los que es aplicable la
Circular 5/1985 del Banco de Espafia

0K2301862

Nombre

Domicilio

Ambito
deg Actuacion

Consultores Financieres Lecnes
Consultores Herpri Sl

Credits Financial Murcia S L

De - Two Y Mas Investment Services S.L.
Diptos S.L.

Diserivan S.L.U.

Division Servicies Financieres

Drimty S.L.

Ema Vilatorrada 2007 S.L.

Esteve Capital S.L

Ferre & Arbo & Reverte Gestio | Finances S.L.

Financeres Aro S.L.
Financiaciones Las Cabezas Sl
FinanlexS.L.

Finansandc S.L.

Finanzas Boadilla 5.L.
Finanzas San Andres S.L.
Franquicies Bell-Lloch S.L.
Franguicies Financeres Lleida

G $ G Grupo Corporativo De Servicios, S.L.

G. M. T. Proyectos De Calidad Medioambie
Gessinelx 8l

Gestion § Servicios Financieros
Gestion Financiera Madrid Norte 5l
Gestion Financiera Malacitana
Gestion Invergara S.L

Gestiones E Inversiones Alper S.L.
Gesvalor Financiacion Y Vida S
Gonzalez Y Naves SL.

Grup Arca Oliana Sl

Grup Bbr Gestio Privada S
Hotrarescon S.L.

Interalde 2003 S.L.

inversiones Martuchi S| Madrid - Ezequiel Solana Madrid
Inversiones Terra Ferma S.L. Llgida - Pardinyes Catalufia
Inversiones Y Finanzas Tres Ca Madrid - Tres Canios Madrid
Isamer Financieros S.L. San Padrec De Alcantara Andalucia
J M Diversos S.L. Navarcles Catalufia

Leon Comandante Zorita
Murcia

Puente Tocinos

Madrid - Manue} Becerra
Cornelta Carretera Esplugues
Garlitos

Caceres

Mutxamel

Sant Joan De Vilatorrada
Gelida

Sant Carles De La Rapita
Alcarras

Las Cabezas De San Juan
Llombai

La Algaba

Boadilla Del Monte

Barcelona - Plaza Mossen Clapes

Bell-Llcc D'urgell
Lleida

Fernandez De La Hoz
Qrba

Elche

Malaga

San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid

Malaga - Av. Andalucia
Terrassa-Av.Josep Tarradelias
Salceda De Caselas
Tarazona

Qviedo

Qliana

Mora D'ebre

San Antonio Benageber

Valle De Trapagaran

Castilla Leon

Murcia

Murcia

Madrid

Catalufia

Extremadura
Extremadura
Comunidad Valenciana
Cataluria

Catalufa

Cataluia

Catalufia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

tadrid

Catalufia

Cataluna

Cataluna

Madrid

Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Andalucia

Madrid

Andalucia

Cataluria

Galicia

Aragon

Asturias

Cataluna

Cataluiia

Comunidad Valenciana
Pais Vasco
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Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espafia

Ambito
Nombre Domicllio de Actuacién
Joluanca 2006 Sl Bormujos Andalucia
Jose Manuel Garcia Morante S.L. Granada - Boreal Andalucia
Jubenes Menorca Sl Ciudadela Baleares
Julia Lopez Garcia Sl Miguel Esteban Castilla La Mancha
Lagrebas S) Madrig - Av. Bruselas Madrid
Lap Asturias S.L. Unipersonal MNava Asturias
Lastras Audismar S.L. Pelayos Presa Madrid
Leon Ruiz Francisco Javier Cordoba El Naranjo Andalucia
Marcos Y Antolin Asesore Financieros Sl Palencia Castilla Leon
Mariano Morell S.L. Soller Baleares
tarma Mallorca S.L. Calvia -Palma Nova Baleares

Martinez Martinez Vicente Demetric
Meda Financiera 5.L.

Valencia - Jaime Beliran
Arteixo

Comunidad Valenciana
Galicia

Molina Cortes Nicalas Plasencia Extremadura
Manica Carranza S.L.U. Cumbres Mayores Andalucia
Moraleds Zufiiga Mario Piedrabugna Castilla La Mancha
tAare Camps Viceng Girona Catalufia

Mufioz Puerto Francisco Montefrio Andalucia

MNubarpol S. Gelves Andalucia

Ofisfin Sl Madrid - Torrejon De Ardoz Madrid

Paduieta 55 Sl Bilbao - Miribilla Pais Vasco
Palmero E Hijos 5.L. La Laguna Canarias

Pinetan Sl Pineda De Mar Cataluiia

Piaza Fernandez Rosario

Casas De Benilez

Castilla La Mancha

Plaza Servicios Financiercs S.L. Los Barrios Andalucia

Proyecto Empresarizl Intermediacion Y Mediacion, S0 Sevilla Feria Andalucia

Ramos Muriana Jose Ramon Terrassa Catalufia

Re 2007 Financieros S.L. Benahavis Andalucia
Rodriguez Cals Financiera 3l Estepona Andaiucia

Rolacg Servicios Financieros S.L. Bonares Andalucia

Rusalea Finance S.L. Madrid - Maria D Guzman Madrid

Sanchez Hernandez Alexis La Minilla Canarias

Sanchez Solera Felipe Hontanaya Castilla La Mancha
Serarols Associats S.L. Berga Catalufta

Sercom Asfico Agentes Financieros S.L A Corufia - Campe Marte Galicia
Sersaf 8t Sevilla Andalucia
Serveis Financers De Banyoles 51 Banycles Catalufia
Senvicios Financieros Ceres Sl Plasencia Extremadura
Servicios Financieros Juarez Gomez S L Santomera Murcia
Servicios Financieros Mantua S.L Villamanta Madrid
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Relaciéon de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espana

0K2301864

Ambito
Nombre Domicilio de Actuacion
Sismaint SI. Esparreguera Cataluda
Soluciones De Patrimonio E Inv Madrid - Colmenar Vigjo Madrid
Soluciones Finan2S.L. Capellades Cataluha
Tejero Martinez Maria De Los Angeles Pinos Puente Andalucia
Tevar Marcilla S.L. Quintanar Rey Castilla La Mancha
Tinto & Santa Rosa S.L. Huelva Andalucia
Tomas Berlango Antonio Jesus Sant Boi De Llobregat Catalufia
Torres Finénciqcion Sca Dos Torees ‘Andalucia
Tramygest Financiera S.L. Guardamar Segura Comunidad Valenciana
Trezavilla S Sevilla - San Bernardo Andalucia
Badajoz Exirernadura

Union Gestora Exiremefia S.L.
Yvan 06 Inversiones S.1.
Zisco Finanzas 3.L

Alicante Los Montesinos
Alcorcdn

Comunidad Valenciana
Madrid
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Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

Informe de Gestidn del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2010

Evolucién del negocio y situacién del Banco

La acfividad bancaria se ha desarrollado en el ejercicio 2010 en un entorno desfavarable, con fuertes presiones
de los mercados y persistencia de la debilidad economica. A lo largo del afio, la morosidad en el sistema ha
mantenido su tendencia at alza y los tipos de interés han estado en niveles bajos.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribuible de 435,7 millones de suros, un 13,6% menos que
el afio anterior, pero fortaleciendo la solidez patrimonial del Banco con un notable refuerzo de sus provisiones.

Banesto ha conseguido asi un beneficio antes de impuestos de 540,6 millones de eures, gue supone un 19,8%
menos respecto al obtenido en 2009.

La cuenta de resuitados ha evolucionado asi en sus distintas lineas:

El margen de intereses ha ascendido a 1.844 millones de euros, un 5,4% menor al registrado el afio anterior. La
gestion de margenes y balance desarrollada por el banco, ha permitido obtener esta evolucién, compensando en
_ gran medida el efecto de la ralentizacion en la evolucion del negecio y el aumento de los costes de financiacidn.

El modeto de negocio del Banco, apoyado en el crecimiento de nuestra base de clienies y en la vinculacién de los
mismos, esta propiciando la mejora confinua de la transaccionatidad, lo que se ha traducido en un incremento de
los ingresos por servicios del 2,2% hasta alcanzar los 508.4 millones de euros. Considerando los 79,6 millones
obtenides por la gestion de fondos de inversion y pensiones, las comisiones netas han supuesto 5892 millones de
euros, un 1,3% mas que el gjercicio precedente.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias de cambic han ascendido a 182,7 millones de euros. La
fuente basica de estos ingreses sigue siende la distribucion de productos de tesoreria a clientes, operativa que da
recurrencia a esta linea de resultados. Se han obtenido también plusvalias por 45 milones de euros, derivados de
la venta de activos financieros. En 2009 se obtuvieron plusvafias de venta por 78 millones de euros.

Resultante de esta evolucion, el margen bruto generado en el aflo 2010 ha alcanzado los 2.415,9 millones de
euros, un 5,8% menos gue ¢l afio anterior.

La disciplina en la gestién de los gastos ha sido decisiva para mantener el contrel de los mismos. Asi, en 2010, ios
gastos de administracion han ascendido a 767.3 millones de euros, un 0,8% inferior al ejercicio pasado, y las
amortizaciones han bajado un 2,1%.

Las pérdidas por deterioro de activos han ascendido a 841,5 millones de eurcs, de los que 803,8 millohes
corresponden a inversiones crediticias, consecuencia tanto del aumento de las dotaciones por aceleracion de los

calendarios de morosidad en 2010 por 178 millones de euros, como por el aumento de morosos que se esid
produciendo en el sector, aunque en el caso de Banesto se esta dando a un ritmo inferior al experimentado por el

sistemna.

Adicionalmente el grupo ha recuperado provisiones realizadas en ejercicios antericres, por desaparicién o
materializacion de contingencias existentes en ejercicios anteriores por 76,5 millones de euros,

Consecuencia de todo 1o anterior, los resultados de la actividad de explotacién han ascendido a 682 millones de
euros, un 10,4% menos gue en 2009.
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Los otros resultados distintos a la actividad de explotacion, han supuesto unas pérdidas netas de 141,4
millones de euros. Esta cifra incluye -92,4 millones de euros procedentes de activos no corrientes en
venta, y -157,4 millones de euros son deterioro de resto de activos. También incluye plusvalias en la
venta de activos corrientes por 108,4 millones de euros, Todo elio da fugar a un beneficio antes de
impuestos de 540,68 millones de euros. Deducide el impuesto de scciedades, ! resultado del ejercicio
2010 ha sido de 435.7 millones de euros, con una variacion del -13,6% respecto al ejercicio anterior.

Respecto al balance de situacion los cambios mas significativos han sido:

1. E! activo fotal, al 31 de diciembre de 2010, es de 122.851 millones de euros, un 3,7% menor al del
cierre del afio anterior, bajada resultante de la gestion y opfimizacion de balance realizada durante el

ejercicio,

2. El crédito a la clientela ha bajado ligeramente, un 1,2% hasta los 78.389 millones de euros. Dentro
de él, el crédito al sectar privado ha alcanzado la cifra de 72.879 millones de eurcs, con una variacion

del -2,8%,

3. Los depdsitos de ia clientela han alcanzado la cifra de 72.388 millones de eurps, con una
incremento anual del 8,4%.

Investigacién y Desarrollo

En el ambito tecnolégico, el Bance ha seguido desarrollando aplicacicnes que permite el ahorro de
costes, elevar la calidad del servicio prestade a nuestros chienfes, y a la vez, estar preparado para
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnologica y funcional. Los principales esfuerzos han
permitido continuar con Ja politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en

eficiencia y racionalizacion de procesos,

Para el desarrollo de estos trabajos y de la constante adecuacién de de la plataforma microinformatica
de} personal de la organizacion, ef Grupo ha reaiizado en 2010 gastos e inversiones en maferia
informatica en e entorno de 113 millones de eurcs.

La formacion de las plantilias y adaptacion de las mismas a las nuevas necesidades del negocio vy el
desarrolio continuo de los profesionales de Banestc han sido en 2010 unc de los focos importanies en la
gestion de los Recursos Humanos. La estrategia de desarrolloc de la formacion enfocada a un
aprendizaje continuo, al desarrollo profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas
tecnologias, ha tenido un fuerte impulse en 2010 con resultados ampliamente satisfactorics.

El afan innovador de Banesto se traduce afio tras afo en avances en este campo. Merece mencion
especial, el lanzamiento en 2010 de InnoBanesto, una red social interna del Grupo, que es una
plataforma para fa gestion, canalizacion, seleccion e implantacion de ideas surgidas de la creatividad y
la inteligencia colectiva de Banesto. Esta actuacion esta permitiendo avanzar aun mas si cabe en la
innovacién continua del Banco en procesos, productos y servicios,

Banesto es consciente de la responsabilidad que tiena frente a la sociedad. Por elio, el esfuerzo
innovador realizado, no esta generando solo un aprovechamiento internc de recursos, Sinc que nuestra
capacidad para ofrecer respuestas a los nuevos retos que ofrecen las tecnologias de ta informacién, se
pone al servicio de la sociedad. En este sentido, durante el ejercicic 2010 el Banco ha seguido
desarroltado eficazmente los convenios firmados con Organismos oficiales para impuisar actuaciones
que faciliten el acceso de los ciudadanos y de las empresas al uso de nuevas tecnologias. Asimismao,
las actuaciones desarroliadas en 2010 por la Fundacion Banesto Sociedad y Tecnclogia, un referente
en Espafia, estan ayudando en la consecucion de este objetivo.
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Acciones propias
En el ejercicio 2010 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprade y vendido
14.347.489 y 11.909.775 acciones, respectivamente, de Banco Espaiicl de Credito, S.A, El valor

nominal de las acciones compradas ha sido de 11.335 miles de euros y el de tas vendidas de 9.409
miles de euros. El precio de compra ascendié a 104.359 miles de euros y el de venta a 87.379 miles de

EUros,
Al 31 de diciembre de 2010 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A, sociedad

del Grupo posela 5.819.840 acciones de Banco Espanol de Crédito S.A, con un valor nominal de 4.598
miles de euros, £l coste contabie de estas acciones al 31 de diciembre de 2010 es de 41.164 miles de

euros.

Perspectivas
Para el afo 2011 las previsiones siguen siendo de un entorno dificil e incierto. Organismos publicos y
privados pronostican mejoras todavia muy débiles de Ia actividad econbmica, aunque sera ciave el
esfuerzo de reduccion de déficit publico para sentar las bases de un mayor y mas sdlido crecimiento en
los proximos arios. Estas estimaciones indican que el crédito tendsé tasa levemnente negativa en 2011 y
los depositos pueden crecer a un ritmo parecido al de 2010,
En este marco, Banesto se plantea en 2011 los éiguientes objetivos financieros:

- Superar al sector en generacion de margenes y resultados

- Foco en eficiencia, con una reduccién de costes operativos en 2011.

- Una tasa de morosidad inferior a la del sector y a la de puestros principales comparables, que
suponga mantener la ventaja diferencial actual.

- El refuerzo de las provisiones y el capital, asegurando los niveles de liquidez necesarios para el
desempefio de la actividad recurrente normal.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2011 y la fecha de este informe de gestién no se ha producide ningn hecho que
tenga efectos significativos sobre el mismo.

La gestion del riesgo en Grupo Banesto

t a Nota 46 de la Memoria contiene datos cuantitativos de la gestion del riesgo en el Grupo Banesto, asi como un
resumen descriptivo de como se realiza dicha gestion. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos que
permitan entender con mayot precisidn la gestién del riesgo en Banesto,
La gestién de riesgos en Banesto se basa en los siguientes principios:

+ Independencia de la funcion de riesgos en la toma de decisiones respecto a negocio.

« Prudencia en la admision consiguiendo una gestion predecible del riesgos y un perfil de riesgo bajo.

« Anticipacion a través del seguimiento mediante la valoracion e informacion actualizada de los clientes.
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« Adaptacion de politicas y estructuras a la situacion de mercado manteniendo ia complementariedad
riesgos-precios,

« Implicacién de la Alta Direccién participande activamente tanto en la admision como en el seguimiento
del riesgo. '

« Uso de técnicas de gestion avanzadas basadas en metodologias de andlisis, valoracion y medicién
especializada: modelos de rating interno, scoring, RAROC (Rentabilidad ajustada al Riesgo), VaR
(Valor en Riesgo), capital econbmico {métrica homogénea del riesgo asumido), analisis de escenarios,

etc.

»  Apoyo al negocio manteniendo la cartera crediticia saneada, rentabilidad ajustada al riesgo y calidad de
servicio al cliente.

« Adaptacion del Acuerdo de Capitales (BASILEA i) con ta validacion del modelo interno de
~ reguerimiento de capital generando ahorros de capital regutatorio en el marco del Pilar | en linea con lo

previsto,

En el delicado entorno econdmico actuat la gestion integral del riesgo sigue siendo el principio general de control
de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los activos del bancos con perfil de riesgos bajo y
predecible, E! cumplimiento de este objetivo debe conjugarse con un tipo de gestion de riesgo creative y
anticipativo que permita al Banco disponer de una ventaja compelitiva para alcanzar sus objetivos de

crecimiento de la inversion credificia.
I. Gestion global del riesgo
[.a Cuantificacién def riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global y eficaz del riesgo es necesario e} desarrollo de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacion de conceptes, como son la pérdida esperada y no
esperada, siendo ambas la base de célculo del capital (tanto regutatorio como econdmico) Asi mismo, es
nacesario disponer de herramientas que permitan estableces medidas de proteccién adecuadas frente a los
riesgos, asi como sistemas para identificar areas de potencial crecimiento del negocie siempre teniendo en

cuentaﬂel apetito de riesgo del Banco.

En este sentido Banesto desde hace afios tiene implantados modelos cuantifativos que estiman las
componentes necesarias para el caicuto de la pérdida esperada y el capital. En primer lugar e! banco cuenta con
modelos internos de valoracion de cada cliente y operacion tanto de cara a la admisién def riesgo como al
seguimiento del misme. Estas calificaciones (rating o scoring) permiten obtener una medicién de la calidad
crediticia que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiente siendo ésta une de los tres parametros
de riesgo basicos: la probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato (PD-Probability of Default), la
exposicidbn con ese cliente en el momento del incumplimiento (EAD-Exposure at default), la severidad o pérdida
en incumplimiento (LGD-Loss Given Default). Estos parametros permiten obtener la pérdida esperada.
Adicionalmente el cuarto factor de riesgo a considerar es la correlacién de activos (AC-Asset Correlation).

Los parametios de riesgo anteriores permiten obtener el calculo del capital regulatorio que se determina como
diferencia entre la perdida esperada y ia no esperada (nivel de pérdida muy elevado pero poco probable que

debe ser cubierto con recursos propios)

Siempre que es posible la modelizacion de estos parametros se riesgo se hace en base a la experiencia
historica de incumplimientos y procesos recuperatorios de Banesto.
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Esta modelizacion se realiza tento de manera aciclica (TtC: Through the Cicle) como ciclica, de forma que
reflejen la situacién actual del cicte macroecandmico desde una aproximacién prospectiva (PiT: Point in Time),
no obstante, la inestabilidad que ha caracterizado estos Ultimos ejercicios, ha hecho indispensable la necesidad
del analisis y cuanfificacién de la sensibifidad de los componentes del riesgo, tante ante determinados
escenarios macroeconémicos come ante variaciones en caracteristicas de las carteras del Banco.

El distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el cambio de entorno hace necesario que se materialice
en modelizaciones cada vez mas granulares, para apoyar una gesfion disefiada a la medida de cada cliente, con
el fin de no aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

Probabtilidad de impage (PD)

De todos nuestros modelos de caiificacién de rafing/scoring (corporativa, bancos, empresas, promotores, pymes,
consumo, hipotecas, tarjetas y comportamienio de particulares) se obtiene una medicion de la calidad crediticia
del cliente o de la operacion que se cuantifica a través de las probabilidades de impago.

Esta cuantificacion (calibracién de puntuacién a PD) se sustenta en un proceso estadistico que, en base al
historial interno. de incumplimiento de Jos distintos clientes/operaciones, asigna a cada categoria de riesgo
(rating/score) una probabilidad de sufiir un impago de mas de 90 dias en un horizonte temporal anual. Estas
probabilidades de impago son el témmino homogéneo gue permite la comparacion entre clientes de distintos
segmentos y que, ademas, sirven de medida objetiva para la comparacion del perfil de riesgo enfre entidades.

De cara a captar patrones de comportamiento ante el default diferenciales, ta estimacion de la PO se hace cada
vez mas granular, incorporando cada afio nuevos ejes diferenciales en la modelizacion.

Adicionalmente, en linea con una modelizacion sujeta al impacto de efectos macroecondmicos, las
probabilidades de impago son ajustadas segun el objetivo de su utilizacion (pricing, provisiones internas, capital
regulatorio, econémico, efc.) y los escenarios definides por la alta direccién.

Exposicicén en incumplimiento (EAD)

Este concepto mide el riesgo potencial estimando la utilizacion que un contrato tendria en &l momento de
enirada en incumplimiento, Se calcula sobre lineas con limite comprometido ('comitted lines of credit”), como

pueden ser cuentas de credito.

Severidad en incumplimiento {L.GD)

Tras conocer la probabilidad de ocusrencia de! impago y el imporie expuesto en ese momento, Ja severidad
permite medir la pérdida definitiva que ta entidad soporta tras ef proceso de recobro.

Este proceso se reafiza en base ala experiencia histérica de clientes en gestion recuperatoria.

Come en el caso de 1a PD, la LGD esta condicionada por el momento del ciclo econtmico, ya que la morosidad,
los precios de los activos y otios factores afectan de forma importante a las recuperaciones de impago y, por

tanto, a la severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico se han modelizado, segtn los factores anteriores, tas variables que
mas afectan a la severidad final como &l tiempo de recuperacion, la probabilidad de adjudicacion, el precio de los
aclivos, las distribuciones de recuperacion en caso de intervencion judicial, etc. El hecho de utilizar los mismos
factores que para la PD, permite valorar la correlacién entre PD v LGD y el efecto conjunto en la pérdida

esperada de escenarios concretos de stress de ambos parametros.
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Pérdida esperada (“Expected Loss")

Los factores anteriores forman los principales parametros de riesgo de crégditd. De su unién se obtiene la pérdida
esperada, que es &l coste del riesgo anual asociado a la exposicitn credilicia y que, desde el ejercicio 2008, es
trasladado a la cuenta de resultados de gestion de toda la entidad.

Como en los casos anteriores, esta pérdida esperada dependera del objetivo de gestion y def escenario previsto
para el mismo.

Segun estimaciones internas, la perdida espesada {point in time) prospectiva media de Banesto se sitda en un
0,57% y la through de cycle en un 0,378%.

" Correlacion de activos (AC) y diversificacion

El cuarto factor a tener en cuenta es la correlacion de activos, que mide la aportacién que el movimiento
conjunto de los activos financieros produce en la distribucion de las pérdidas por siesgo de crédito.

Es el elemente clave en los modelos de capital y, por tanto, de su adecuada medicidén depende asegurar la
solvencia de la entidad ante eventos extremos de un ciclo adverso.

Ante un entorno como el actual el contar con una cartera diversificada es una ventaja competitiva muy
importante. Por eso Banesto presta especial atencion a la medicién y gestién de este parametro. Para ello,
existe la figura del gestor de concentracién que recurrentemente analiza la composicién de la cartera
controlando las concentraciones tanto individuales como sectoriales y estableciendo limites maximos a las
mismas en base a los indicadores estandar méas utilizados (Herfindahl-Hirschman, ICS BdE, Gini}.

Paor otro fado, en Banesto cada afio se revisan los modelos de correlacion, revisando tante las estimaciones
previas como las aproximaciones metedologicas utilizadas.

Capital econdmico (EC-"Economic Capital”)

La pérdida esperada es un elemento clave en la gestion del riesgo de crédito y la fijacion de precios, pero no es
suficiente si se considera que dicha pérdida no es estable en el ttempo. Por ello, es basico contar con una
medida que ofrezca informacién sobre la variabilidad de esas pérdidas. Dicha informacion viene proporcionada
por el capital economico, que trata de medir el impacte que en la entidad pueds tener la volatilidad de esas
pérdidas ante situaciones excepcionales. El objetivo de Banesto es doble: por un lado, minimizar dicha
volatilidad asegurando la maxima rentabilidad para el accionista y, por otro, mantener un nivel de maxima
solvencia de |a entidad en esas situaciones de stress.

IDR: Dabido a la creciente exposicién a eventos de insolvencia crediticia que han ido sufriendo las carteras de
negociacién de toda enfidad financiera, el Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un incremenio
de capital adicionat que pudiera dar respuesta a estas situaciones y cuyo riesge no fuera recogido anteriormente

por cualquier otra metodologia.

Es por esto, que desde 2010 se esta calculando diariamente en Banesto, una cifra de capital correspondiente al
riesgo incremental de impago (IDR, en sus siglas en inglés), con el objetivo de cumplir los requerimientos
normativos en materia de riesgo de crédito asociados a la cartera de negociacion de Banesto.
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Para llevar a cabo esta medicion, se ha desarrollade en el Banco, un modelo interno cuya finalidad es la de
obtener una ciffa de capital que pueda absorber las pérdidas asociadas a acontecimientos especificos de
insolvencia de las entidades que componen la cartera de negociacitn; tanto de forma directa por un impago de
un emisor en concreto, como de forma indirecta por las pérdidas que pudieran producirse poar distintos tipos de
instrumentos como pueden ser los derivados financieros (opciones, futuros, etc.}

Dicho modelo interno, comporta una simulacion de escenarics a Iravés del método Montecarlo, para
posteriormente cbtener una distribucién de pérdidas de la cual se extrae el percentil 99,8% como establece
Basilea I, y que va a componer la cifra de IDR diaria.

Lb Integracién en la gestién del riesgo

£n el marco de Basilea, tras la aprobacion de los modelos internos por parte del superviser, hemos continuado
centrando el esfuerzo en e! fortalecimiento de la gestion del riesgo, con la potenciacion de los parametros, y su
integracién plena en e! seno de la estrategia del Banco.

Ciclo de gestion

Durante el ejercicio 2010, marcade por la inestabilidad e incertidumbre derivadas de la crisis se ha hecho mas
relevante este fortalecimiento y mas patente ta necesidad del analisis y cuantificacién de la sensibilidad de los
componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroecondmicos como ante variaciones en
caracteristicas de las carteras del Banco. De igual manera siguen teniendo importancia la revisidn constante de
las métricas no solo desde el punto de vista regulatorio sino det de la gestion.

Este nuevo ciclo de gestion ha traide como segunda derivada una mayor integracién de las métricas de riesgo
en la gestion del Banco en dos vertientes: desde el punto de vista de |a gestion diaria del Banco y desde el de la

definicion estratégica y de planificacion.

En la gestion diaria, esto supone:

. Modificacién de las politicas de admision: Analizando la evolucion de los parametros de las carteras
bajo diferentes ejes, no exclusivamente los tradicionales, se detectan cambios comportamentales, que
pueden inducir al reptanteamiento de fas politicas de admisién. '

. Desarrolio de nuevas estrategias de negocio, bajo la identificacion de nuevos nichos de ¢recimiento en
la inversion.

- Seguimiento mas exhaustivo de los clientesfoperaciones, garantizando la revisién y analisis periddico
de las valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas. .

Todo ello, con el objetivo de asegurar ei cumplimignto del perfil de riesgo establecido por el Banco.

En cuanto a la perspectiva mas global o estratégica, supone el conocimiento de la evolucion previsibie del peril
de riesgo de las diferentes carteras orientado a una gestion mas proactiva, que unido a un esquema de
previsiones de negocio, permite determinar la proyeccion de todos los aspectos relacionades con el perfil de
riesgo y el capital realineando las estrategias y los aspectos operativos del dia a dia.
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Métricas de riesqe

{ as métricas utilizadas en gestion tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de negocio del
Banco y a los cambios det entorno. Las regulatorias, sin embarge, son en su mayoria medidas aciclicas,

estaticas y mas ancladas en la observacién historica.

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. La integracién en la gestibn supone una
adaptacion de las métricas regulatorias de modo que cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a ias
distintas necesidades: negocio/riesgos, admisidn/seguimiento, pricing/retribucion, etc.

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas métricas, se ha convertido
en algo crucial la realizacion de andlisis del impacto de dichos cambios, con el fin de no trasladar al negocio

aspactos propios de las modelizaciones.

A este respecto, los analisis de la ciclicidad de los modelos de rating y del comportamientc ante el default de las
diferentes carteras realizados durante el 2010, ha supuesto la construccién de una nueva metodologia que
incorpora el efecto de las variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanto, no relacionadas con
una variacién de su calidad crediticia. En este marce, prociclicidad de la Probabilidad de Default (PD), se ha
analizade detalladamenie el comportamiento de los modelos de rating ante distintos momentos del ciclo
econbmice, en funcion de caracteristicas como el sector de actividad ¢ la dimension de las empresas.

La ciclicidagd de Jas métricas, unido a la crisis econdmica actual ha hecho mas patente aun la necesidad de
cuantificar la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios macroeconomicos.

Para ello se confinia utiizando la herramienta de stress testing con ia que se cuantifica de manera agil el
impacta en las distintas carteras de diferentes escenarios macroeconémicos, permitiendo:

« la anticipacion de amenazas concretas
s la identificacién de las inversiones mas sensibles en términos de incremento de morosidad

« la deteccion de nuevas oportunidades o bolsas de negocio, identificando los perfiles que, ante un
escenario macro especifico, tienen menor sensibilidad al riesgo.

En este sentido la gran granularidad que permite la herramienta es clave para la gestion, al igual que para
asegurar la convergencia de los enfoques top-down y bottom-up.

Destacar por dltimo la importancia de la revision confinua de las previsiones efectuadas dada la alta penetracion
de las métricas de riesgo en el modelo de gestion: en Iz cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida
Esperada, en el uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para ta gestion del riesge y en las planificaciones
de provisiones y capital necesarios para los siguientes ejercicios.
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Gestion Estratégica del riesdo

En el contexto actual, as entidades financieras se encuentran en la necesidad de ser capaces de analizar con
una vision “top down” su cartera de riesgos e identificar medidas de mitigacién, asi como de crecimiento en sus

carteras de negocios.

En este sentide, en el franscurso det afo pasado, Banesto ya comenzd con la implantacion de un programa de
gestion estratégica y optimizacion global de los riesgos y de capital cuyo pringipal valuarte es Mapa Global de
Riesgos.

El Mapa de Riesgos naci® con el objetivo de crear herramientas y procesos que permitan un entendimiento
cuantificado de los distintos tipos de riesgos que gestiona e! Banco, teniendo en cuenta tanto la causalidad como
la interrelacion entre ello, de modo que sirva de apoyo a la gestion de estrategias. Durante este afo se han
optimizade dichas herramientas y procesos incorporando, a la visidn ya existente por tipo de riesgo, dos nueves
visiones, una visién por masas y carteras y otra vision por faciores externos, midiéndose en todas elias los
riesgos de una manera comparable bajo su impacto en la cuenta de resulfados.

Profundizando en la visién de masas y carteras, y debide al peso y relevancia del Riesgo de Crédito en la
Entidad, durante el 2010 se ha trabajado en el desarroflo del denominade “Mapa de Carteras’, cuyo objetivo es
servir de modelo de ayuda a la toma de decisicnes para la optimizacion de la cartera de inversion del Banco.

Dicho modelo esta basade en el analisis de carteras bajo los principales criterios de decision del Banco, siendo
uno de ellos el consumo de capital, permitiendo una vision dual, ya que, por un lado muestra una analisis
comportamental de cada una de las carteras, lo que ayuda a optimizar los limites de concentracion e identificar
niveles de tolerancia y por otro una vision bajo los criterios decisores de todas las careras, lo gue proporciona
una medida comparativa de las carteras en funcién de los criterios decisores sirviendo de este modo de
herramienta para la toma de decisiones sobre la cartera crediticia optima.

Gestion del capital

Dado el entorno actual de costes de riesgo crecientes y requerimientos de capital y regulacion mas estricta,
Banesto ha puesto en marcha una oficina de Gestion del Capital, con el fin de por un iado mejorar la
granulasidad del entendimiento de los riesgos def banco y por ofro lanzar iniciafivas de eficacia en el consumo de

capital de los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar anticipacion tanto a los cambios regulatorios de Basilea
Il come a la evolucion de la situacién econdmica del pais y su impacto en coste de capital.

Durante 2010, se ha puesto en marcha distintas iniciativas de mejora que afectan a la calidad de jos datas,
automatizacién de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademaés estan en marcha iniciativas de apoyo
a la gestion comercial mediante creaciaon de nuevos productos, gestion activa de limites de crédito, seguimienio
de plazos, severidad y otros pardmetros de relevancia regulatoria.

Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una conirapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para la enfidad de credito.

El ciclo de riesgos se estructura en tres fases: admision, seguimiento de riesgos y gestion recuperatoria.
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fl.a Admisién de riesgos

El proceso de admision de riesgos en Banesto se estructura en funcién de la segmentacion det cliente y el nivel
de atribuciones pero manteniendc la adecuacion de criterios homogéneos para cada uno de ellos y
compaitiendo objetivos comunes:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a jos clientes,
-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente.

Nuestro modelo de admisién combina avanzados sistemas de decision automatica que permiten una mayor
rapidez de respuesta al cliente y una mayor homogeneidad analitica, con equipos de analistas especializados y
conh un alto grado de experiencia en la gestion del riesgo minorista.. Contamos con sistemas de analisis
especificos infegrados en nuestra plataforma informaética, adaptados a cada segmento de cliente. Que
constituyen la fuente primaria de informacidn para la decisién del riesgo tanto manual como automatica. Para las
operaciones de Banca Minorista Banesto cuenta con un Centro de Andlisis de Riesgos (C.A.R.}, compuesto por
analistas altamente especializados, estructurades por segmentos de negocio (particulares, Pymes y Agro).

En la Red de Empresas la admisién de riesgos se inicia en los Centros de Empresas y continda en las
Direcciones Territoriales, dependiendo de !as atdbuciones delegadas especificas para cada estamento en g
resolucién de propuestas de riesgos. Todas aquelias operaciones que exceden las afribuciones de la Direccion
Tarritorial se envian a Servicios Centrales donde, a través de la Unidad de Riesgos de Empresas, se canaliza y
presenta al Comité de Riesgos correspondiente. Esta Unidad cuenta con equipos especializados para diferenciar
el tratamiento ds las propuestas segun la fipologia del cliente: existe un equipo llamado de Salto Unico que
atiende una carlera especifica formada por los principales clientes del segmento, permitiendc una mayor
cercania al cliente, asi como mayor agilidad en los procesos de decision, mientras que el resto de propuestas de
riesgos de clientes se canalizan a través del equipo de circuito iradicional. De igual forma, las operaciones de
Mercado de Capitales son analizadas también por un equipo especializado en esta tipologia de operaciones.

Se cuenta para ello con herramientas adecuadas a la tipologia def cliente, tanto para su analisis como para su
valoracién (rating de riesgos y limite} y seguimiento, lo que facilita un fratamiento homogéneo para nuestros

clientes.

En cuanto a grandes clientes el area de riesgos tiene centralizados los mayores grupos econdmicos clientes, las
instituciones financieras y los proyectos de inversién en la Unidad de Riesgos Mayorista, donde un
experimentado equipo de analistas gestiona de forma muy cercana ef riesgo de estos clientes. Para ello cuentan
con sistemas de anélisis especifico para cada fipo de clientefoperacién, que ligvan a asignar en su caso una
clasificacién o limite de riesgos, se valora el riesgo con un rating y se establece una politica de seguimiento del
riesgo vivo. Ademas de forma especifica la cartera de Banca Corporativa es valorada anuaimente con un rating
medioambiental resultado del anslisis interno de variables significativas en cuanto a impactoe medioambiental se

refiere.

El ejercicio 2010 ha sido extremadamente complejo y dificil desde el punio de vista econdmico, y las
perspectivas apuntan a que las dificultades se van a mantener a lo largo de los proximos meses. Desde
admision también se mantiene informado periédicamente al Consejo de Administracion de los principales riesgos
asumidos asi como se reporta la posicién de los Grandes Riesgoes definidos por el érgano regulader con el fin de
supervisar el riesgo de concentracion de la cartera crediticia.

Por eflo, el proceso da admisién de riesgos en base a decisiones colegiadas se adecua a estrictos criterios de
prudencia aque permiten coniribuir al crecimiento con clientes selectos y nuevos, asl como ayudar a facilitar la
viabilidad de las empresas clientes mas sensibles a las dificultades del entorno econdmico.
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ii.b Seguimiento del riesgo

El proceso de seguimiento del riesgo es continuo, a través de la observacion y analisis permanente de los
clientes y de la cartera, y se articuta a través de diferentes comités de seguimjento y anticipagion.

Estos comités se nutren de informacién permanentemente actualizada, no solo de los clientes sino de la
evolucion de diferentes parametros que indican cual es ta situacion de la cartera en cada momento.

Las revisiones de los clientes y su periodicidad, vienen marcadas principalmente por la politica asignada a cada
cliente en & comité correspondiente, revisiones y politicas gue quedan incorporadas a los sistemas de
informacién del Banco, lo que permite y facilita un seguimiento continue de cada cliente.

Ademas, se cuenta con herramientas de informacién especificas de seguimiento como el S.A.R. {Sistema de
Anlicipacion de Riesgos con 120 variables de comportamiento), Bridge {herramienta que agiutina fodos los
parametros basicos de un cliente desde el punto de vista de riesgos permitiendo obtencién de informacion “a la
carta”), y F.E.V.E. (sistema de clasificacién de clientes en base a la politica asignada).

Continuamente, se actualizan todos los procesos, circuitos y sistemas de informacion, con tal de permitir un
conocimiento de los clientes actval, profundo y cercano, que permite asignar una politica y un rating ajustado a
su calidad crediticia, y que facilite una anticipacién suficiente a la evolucion futura de los riesgoes, con el fin de
poner en marcha las medidas oportunas para mitigar las posibles incidencias gue se puedan producir en el

futuro.

il.c Recuperaciones de riesgos y gestion de activos adjudicados

La actividad recuperatoria integrada con la gestion y comercializacion de acivos adjudicados se ha adaptado al
complejo entorno econdmico, creando instrumentos que dan una respuesta rapida a las nuevas necesidadss,
evolucionando las politicas recuperatorias y de venta de activos, aplicando una gestion especializada en
atencitn a los segmentes de clientes, todo ello apoyado en una tecnologia de vanguardia y un reforzamiento de

los recursos dirigidos a esta actividad,

Todas las unidades del Banco tienen incorporado el objefivo de mejora de la actividad recuperatoria en su
ambito de actuacion asi como Ja comercializacion y venta de los activos adjudicados.

Se ha continuado con la politica de aumento de la carterizacion de asuntos mediante el incremento, de nueve,
en gestores de recuperacion, en los cuales se mantiene la orientacién al logro, al incremento en la velocidad y

anticipacion y en especializacion en la gestion.

La estrategia de especializacion de gestores en funcién de segmento y sector de los clientes ha sido uno de los
factores importantes que han permitido el incremento en los ratios de recuperacion.

Asi, existen gestores especializados en Empresas cuyo objetivo es gestionar técnica y eficazmente las
situaciones concursales cada vez mas presentes eh este segments; se han establecido estrategias
recuperatorias especificas enfocadas a las Pymes y, a través de pfanes de negocio individuales se gestionan los
particulares carterizados, destacando la alta capacidad recuperatoria en el segmento hipotecaric apoyada en un

modelo de gestidn diferenciado.

Los contratos inferiores a un determinado importe y el consumo son tratados con el apoyo de una amplia red de
sociedades y gestores de recobro externos, que son medidos semestraimente por ratios de eficiencia y
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estimulados a conseguir el éxito. Estas mismas esfructuras son en las que se sustentan los relevanies niveles
recuperatorios de créditos fallidos a los que en Banesto siempre se ha prestade una atencion diferenciada a la
del resto del sector, poniendo de manifiesto su capacidad recuperatoria y de aportacion a la cuenta de
resultados.

El modelo, ya consolidado, de gestién judicial, articulado en la herramienta Astrea y monitorizado por el Centro
de Gestion Procesal, ha situado a Banesto en una clara ventaja respecto de todos sus competidores en lo
relacionado con la gestién judicial de tos expedientes recuperatorios y permite afrontar desde una posicion de

faraleza los retos futuros.

En este ejercicio se ha seguido mejorando la nueva versién del Sistema de Gestion Recuperatoria lo que ha
contribuide a una mayor eficiencia y velocidad en fa recuperacion de asuntos.

La sociedad Aktua Soluciones Financieras, SA, constituida a principios del 2008 se ha consolidado como la
entidad especializada en recuperacién de las operaciones hipotecarias finalistas, al conseguir una mayor
eficiencia, en fos procesos automatizados de cobro, en la gestion amistosa de recobro como en la recuperacion
exirajudicial y judicial. También se ha destacado en la gestion y venta de aclivos residenciales gracias a la
implantacion de herramientas y metodologia novedosas y adaptadas a los momentos actuates de mercado.

ii.d Riesgo de concentracitn

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. El Banco efectia un seguimiento continuo del
grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas
geograficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo y los
limites de exposicion apropiados para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo

crediticio.
lll.- Riesgo de mercado
Ilf.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de aclivos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital del Banco, por lo que se reguiere una gestion activa para mitigar

este impacto.
Politica y estrategia de gestion

El objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econdmico de ia entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para conirofar {a exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) aprueba las estrategias de inversién y las politicas de gestidn, cobhertura, medicion y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero y el valor
econémico. El COAP gestionara de forma global ef riesgo de tipo de interés del balance del Banco, exciuyendo

tas posiciones dej area de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar ef impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de la propia estructura del Balance en el Margen Financiero y el Valor Econémico de la
entidad. Para ellg, el Banco confrata operaciones de cobertura, que podrén ser tanto instrumentos de Renta Fija
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como Derivados de tipos de interés {Swaps, Collars y Swaptions). La eleccidon de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en la liquidez y el capital,

del Banco.

Metodologia de Gestidn

Para la medicion del riesgo estructural de balance, Banesto utiliza la informacién contractual que le proporcionan
sus sistemnas contables. Dicha informacién agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para el analisis de!
riesgo (fechas, cupones, efc.), y esta cuadrada con la contabilidad de! Banco. Adicionalmente, se ha seguido
una politica de inversion en aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que proporcionan una gran
capacidad analitica del riesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de informacion.

iii.b. Riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a a unidad de Gestion Financiera con una gran
implicacién de la Alta Direccién de! Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comisién Delegada de
Riesgos, la comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion

Los objetivos de la gestion de liguidez en el Banco son los siguientes:

- El cumplimiento de la regutacion aplicable en la actualidad en este ambito; asi como la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento del nuevo marco regulaforio -acluaimente en
preparacion- cuando éste entre en vigor, sin que ello provogue puntos de discontinuidad en la gestion

del negocio,

- Eji mantenimiento de unos recursos liguidos excedentarios que permitan al Banco disponer de altos
niveles de fiexibilidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno actual.

- Evitar el riesgo de liquidez en el corto plazo, a través de la gestion activa de la estructura de
vencimientos de activos y pasivos.

- La diversificacion y promocién de las fuentes de liquidez a medio y largo ptazo.
lil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicién de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de credito y de
mercade. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y una tercera area dedicada a valoracién y precios de mercado que
se emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicién de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2010 ha requerido de un minuciose
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los

mercados financieros.
Evolucitn del riesgo de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacion de productos de Tesoreria a clientes se ha moderado respecto a afios
anteriores aungque el nimero de operacienes vivas relacionadas con productos derivados es muy elevado.. El
riesgo de crédito de los productos de Tesoreria se gestiona y controla en la Unidad de Riesgos de Actividades
de Mercado (URAM). Para efio se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada instrumento
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financiero a Io large su vida con un nivel de confianza def 97,725%. De esta forma, en caso de fallido del cliente,
la pérdida de Banesto sera inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicion a riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes
temporales. Este analisis facilita un mayor contro! y una gestion mas dinamica y eficiente de los limites
establecidos por las Unidades de Admision, Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y a Banca
Mayorista de las posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alte nivel de desagregacion.
Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccion a través de la Comision Delegada de Riesgos y
Comision Ejecutiva ta informacién detallada de la exposicién de Banesto con sus clientes, agregando dicha
informacién por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2010, la URAM ha realizado
avances en la metodolegia empleada para el calculo de la exposicién a riesgo.

IV. Riesgo operacional
Los principales objetivos de Banesto en materia de gestion de! riesgo operacienal son:
- Identificar y eiminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos

- Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacion en funcion del fipo
de riesgo y el negocio afectado.

Banesto se encuentra sélidamente posicionado en el método estandar dentro del marco regulatorio, con amplia
cobertura de sus reguerimientos, tanto cualitativas como cuantitativos, gue a su vez constituyen una gran parte
de los requerimientos para ia aplicacion de modelos avanzados de calculo de capital por riesgo operacional.

En este ejercicio hemos puesto foco en la ampliacion del perimetro de gestidn de riesgo operacional,
incorporando nuevas sociedades def Grupo Banesto al modele de gestion ya consolidado dentro del banco.
Estas sociedades se han incorporado en aplicacion de los requerimientos establecidos en la Circular de
Solvencia siguiendo criterios de materialidad y relevancia de su riesgo operacional

La gestién del riesgo operacional en Banca Minorista continua teniendo notables resultados a través del
proyecto NORMA, que actia sobre cinco epigrafes del riesgo operacional de la red comercial: gestion del
efectivo, calidad documental, seguridad, control operativo y PBC, y otros riesgos operacionales. NORMA se ha
extendido este afio a Banca de Empresas y desde este afio en Banca Corporativa.

A través de NORMA, el riesgo operacional est integrado en el esquema directivo de la entidad, desde el nivel
de oficina y direccién de zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacién quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
incentivos de fa red constituye un hito relevanie en la consolidacion de esta gestion global del riesgo

operacional.

En este afio se han impulsado fos mecanismos de identificacién de riesgos, lo que ha permitido ampliar fa
cobertura del mapa de riesgos operacionales del Banco. Entre ofros, y junto con los cuestionarios de auto-
evaluacion, se realiza el seguimiento de incidencias, calidad documental, reclamaciones de clientes y otros
asuntos en curso, susceptibles de ocasionar quebrantos, desde su deteccion hasta su resolucidn.

Nuestra base de datos de pérdidas cuenta ya con una profundidad histérica de 6 afos y su nivel de
autormatizacion y detalle en Ja captura permite a todos los centros def Banco y, en particular, a todas las
oficinas, conocer de ferma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurride. Esta base de
datos permite ademas elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en cencreto, con ias entidades
espafiolas presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El
objetivo principal de esta asociacidn es intercambiar de forma anonima datos de pérdidas por riesgo
operacional, que se utilizan en cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta
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en la actualidad con mas de 50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005) y es un foro
lider en investigacien y desarrollo de esténdares dentro de la gestion del riesgo operacional.

Durante 2010, el trabajo de gestion activa de los eventos y ta puesta en marcha de medidas correctoras ha
permitido reducir ias pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Interno, Errores en la Ejecucidn de Procescs y

Practicas con Clientes.

El Departamento de Riesgo Operacional de Banesto es también responsabie de Ia funcion de continuidad del
negocio, a través de la cual se definen los procesos criticos del Banco y sus requerimientos para continuar
operando en caso de contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Continuidad que se redne
periddicamente y establece las estrategias generales y los mecanismos de respuesta en funcidn de los riesgos
detectados. En 2010 se han efectuado pruebas y mejoras sobre diversos elementos del Plan de Continuidad.

Banesto participa activamente en el grupo CERO {Consorcio Espaiicl de Riesgo Operacional) y en et CECON
(Consorcio Espaiiol de Coniinuidad de Negocio) :

V. Riesgo medioambiental

Banesto cuenta desde hace unos afios con una metodologia interna de valoracion del riesgo ambiental o rating
medioambiental que aplica a todos los clientes de Banca Corporativa. El rating medioambiental pondera tanto ta
categoria de sector de actividad como un conjunto de variables que implican mayor o menor riesgo. Eslas
variables van desde el cumplimiento de la profusa legislacion ambiental especifica para cada sector hasta los
litigios y reclamaciones en curse, el nivel de emisiones, verlidos y generacion de residucs, las medidas
correctoras adoptadas y la consecucidn de certificaciones homologadas.

La valoracién ambiental de un cliente sirve tanto como una oportunidad para financiar proyectos de inversion
que persiguen proteger el medio ambiente, como una amenaza al valarar el riesgo de un cliente que obvie las
implicaciones ambientales de su actividad. Actualmente todos los clientes corparativos tienen asignado un rating

medicambiental a tener en cuenta en el analisis de riesgos de cada unp de ellos. -

VL. Riesgo reputacional

El riesgo reputacional puede definirse como la posibilidad de dafo en la imagen, prestigic o reputacion de una
entidad derivada de la percepcidn gue terceras personas pudieran tener sobre sus actuaciones.

La gestion de! riesgo reputacional estd presente como un elemento esencial en todas las areas de la
organizacion, estando presente en la admision de riesgos a todos los niveles de decision. Es un riesgo
independiente de los riesgos crediticios y/o economicos ligados a las propias operaciones, asi como del riesgo
legal que pudiera existir en el desarrollo e instrumentacion de las mismas. Por tanto, es un riesgo adicienal a

cualquier otro soportado.

La Unidad de Cumplimiento supervisa el riesgo reputacional del Banco vigilando e! gradoe de cumplimiento del
Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, de los manuales y procedimientos de blanqueo de capitales y
de todas las normas de gobierno establecidas por la Comision Ejecutiva.

Servicio de atenciodn al cliente

De conformidad con 1o establecido en el ardiculo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacién el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el

Consejo de Administracion ceiebrado el 20 de enero de 2010.
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La aclividad del Servicio de Atencién al Cliente de! Grupo Banesto se ha desarrollade dentro del ambito de la
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las competencias y procedimientos establecidos en el
Reglamento para Ja Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de su Grupo FEconémico.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas '

El nimero de quejas y reclamaciones que entraren en el Servicio de Atencién al Cliente durante el ejercicio 2010
ascendid a 3.828 expedientes, lo que supone un descenso del 14,02% en relacion al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su fotalidad (sin perjuicic de la existencia de causas de inadmision previstas en el
Regtamento del Servicio). El 90 de los asuntos {3.463 expedientes) fuerch resueltos y concluidos dentro def
mismo ejercicio, quedando pendientes de andlisis & 31 de diciembre un total de 365 expedientes.

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipologia de ia siguiente forma:

CUENTAS A LA VISTA
CAMPANAS

TARJETAS

COBERTURAS DE TIPOS
HIPOTECAS

CREDITOS Y PRESTAMOS
RIESGOS

DESCUENTO PAPEL
COMERCIAL

RECIBOS

MALA ATENCION
AVALES
TESTAMENTARIAS
IPF

TPV'S
TRANSFERENCIAS

CAP HIPOTECARIO

661

458

428

72

K11

125

124

109

105

92

B2

80

74

68

61

61

17

12

11

10
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DEPOSITOS
ESTRUCTURADOS 58
CHEQUES 55
FONDOS DE INVERSION 53
IBANESTO - PASIVO 53
SEGUROS NO VIDA 50

b} Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 1.649 (43,1%)
A favor del Banco: 1,797 (46,9%)
Sin pronunciamiento: 382 (10,6%)

0K2301881

¢) Detalle de las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espaia y de la Comisiéon Nacional

del Mercado de Valores (C.N.M.V.;:

Del total de quejas y reclamaciones gestionadas por el Servicic de Atencion al Cliente 545 fueron cursadas
a traves del Banco de Espaia y 156 través de la C.NMV., con los desgloses que se detallan a

conlinuacion:

Banco de Espaiia

Reclamaciones resueitas 545
A favor del cliente 133 (24%)
Allanamientos 52 {10%)

A favor del Banco 62{11%)

Sin Pronunciamiento 21 (4%)

Sin Informe 266(49%)
Archivadas 11 (2%)
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Reciamaciones resueltas 156I
A favor del cliente 6 (4%)
A favor del Banco 5(3%)
Allanamientos 16 (10%)
Sin pronunciamiento 9 (6%)
Sin informe 118 (76%)

d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expedientes tramitados en el afio
2010 por el Servicio de Atencion al Cliente, al igual gue en ejercicios anteriores, han sido los de velar por la
correcta aplicacion de la legislacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
la clientela, asi como las buenas practicas y usos bancarios, todo etlo en el marco del principio de equidad y
tomando en consideracion fos criterios establecidos en los informes emitidos por los respectivos Servicios
de Reclamaciones del Banco de Espaia, de la Comision Nacional del Mercade de Valores y de la Direccién

General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e) Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor
consecucion de los fines que informan su actuacion

Durante el afio 2610, el Servicio ha continuado con su Jinea de propuestas encaminadas al cumplimiento de
la Circular 8/30 del Banco de Espaia y a que la actividad de la Enfidad se ajuste a las recomendaciones de

los Reguladores en cuanto a buenos usos y practicas bancarias.

Ademas, la autonomia e independencia del Servicio en el anéiisis de los asuntos que presentan los clientes
y gque se encuentra recogida en el Reglamento gue regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos y unidades de negocio encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacion (principio de transparencia) y a
de la documentacién contractual y comercial gue se suministra 2 los clientes

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Banco durante el afio 2010
destacan las referidas a:

- Hipotecas

- Camparias

- Seguros

- Tarjetas

- Coberturas de tipos de interés.
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Informacion exigida por el articulo 116 bis de ia Ley del Mercado de Valores:

De conformidad con lo establecido en el articulo 116 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, introducido por la Ley 6/2007, de 12 de abril, el consejo de administracion de Banco Espafiol de
Crédito, 8. A. ha acordado, en su reunion del 19 de enero de 20114, poner a disposicion de los Sres. accionistas
el presente Informe explicativo de las materias que, en cumplimiento del citado precepto, se han incluide en los
informes de gestion complementarios de las Cuentas Anuales del ejercicio 2010.

La estructura del capital, inciuidos los valores que no se negocien en un mercado requlade comunitario,

con _indicacién, en su caso. de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los

derechos y obligaciones qug confiera y el porcentaje dal capitai socjal que represente,

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de los estaiutos sociales el capital social de la entidad estd compuesto
por 687.386.798 acciones de 0,79 euros de valor nominal, constituidas en una soia serie, todas ellas suscritas y
desembolsadas y que confieren los mismos derechos y obligaciones, no siendo necesaria la tenencia de un
nimero minimo de acciones para asisfir y votar en las juntas generales. No existen valores emitidos que den
lugar a la conversion de los mismos en acciones de Banco Espanol de Crédito S.A. '

ualguier restriccion a la transmisibilidad de valores,

No existen restricciones estatutarias a ia transmisibilidag de los valores representafivos del capital social, sin
perjuicio de ia aplicacién de determinadas normas que se exponen a continuacion.

La transmisidn de acciones representativas de capital es libre y no esté sometida a restriccion alguna, salvo que
el volumen de la adquisicién supere el umbral de participacion significativa, en cuyo caso se aplica io prevenido
en los arficulos 56 y concordantes de la Ley 26/1988, de 29 de julio de Disciplina e Intervencion de las Entidades
de Crédito, en la nueva redaccion dada a los mismes por la Ley 572009, de 29 de junio. De acuerdo con esta
norma, quien pretenda adquirir una participacion en el capital o en los derechos de voto de al menos un 10% del
total, ha de notificarlo previamente al Banco de Espafia, quien dispone del piaze de sesenta dias habiles para
oponerse a la adquisicion propuesta, El Banco de Espana solo pedra openerse a la adguisicién propuesta
cuando haya motivos razonables para ello, sobre la base de los criterios establecidos en el articulo 58, apartado
1 de la citada Ley, o si la informacion aportada por el adquirente potencial es incompleta. También se ha de
notificar previamente al Banco de Espafia la pretension de incrementar directa o indirectamente la participacion,
de forma que e} porcentaje de derechos de voto o del capital poseido resulte igual o superier al 20, 30, o 50%.
Asimismo, toda persona que haya adquirido una participacion en la enfidad de crédito de tal manera que el
porcentaje de derechos de voto o de capital poseido resulte iguat o superior al 5%, lo comunicaré
inmediatamente al Banco de Espaiia y a la entidad de crédito.

Como entidad cotizada, la adquisicion de determinadas participaciones significativas esta sujeta a comunicacion
al emisor y a la Comision Nacional del Mercado de Valores, conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley
24/1988 del Mercado de Valores, en ef Real Decreto 13622007, de 19 de octubre y en la Circular 2/2007 de 19
de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, gue prevén como primer umbral de nofificacion
el 3% del capital o de los dereches de voto (o el 1%, cuando el obligade a notificar tenga su residencia en un
paraise fiscal 0 en un pais o territorio de nula tributacion o con el que no exista efectivo intercambio de

informacion fributaria conforme a la legislacion vigente).

Por ultimo, también en cuanio que sociedad cotizada, la adguisicion de un porcentaje igual o superior al 30% del
capital o de los derechos de voto de la Sociedad, determina la obligacién de formular una Oferta Publica de
Adquisicion de Valores en los términos establecidos en el articulo 60 de ta Ley 24/1988 del Mercado de Valores.
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¢} Las participaciones significativas en el capital, directas o indirgctas.

Nombre ¢ denominacion social del Nimero de derechos | - % sobre el total de
titular directo de la participacion de voto directos . derechos de voto
BANCO SANTANDER S.A. 608.345.555 88,21%
CANTABRO CATALANA DE
INVERSIONES, S.A. (participacion 1 069%
indirecta de Banco Santander, S.A.) 7.350.543 v e

d} Cualguier restriccién at dergcho de voto

Las restricciones para el ejercicio del derecho de voto son las comunes a cualquier sociedad anénima, no
existiendo en los estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

El articulc 515 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (en lo sucesivo la “Ley de Sociedades de Capita™, que seré de aplicacidon a
partir del 1 de julio de 2011, dispone que en las sociedades andnimas cofizadas seran nulas de pleno
derecho las clausulas estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter general el nimero maximo
de votés que puede emitir un mismo accionista o sociedades pertenecientes a un mismo grupo. Los
estatutos sociales de Banco Espariol de Crédito $.A, no contienen ninguna clausula que limite el namero
méaximo de votos que puede emitir un mismo accionista ¢ sociedades pertenecientes a un mismo grupo.

e) Los pactos parasociales

No existen en Banco Espariol de Crédito S.A.

f) Las normas aplicables al nombramignto v sustitucidn de los miembros del érgano de administracién
y a la modificacién de los gstatutos de la sociedad.

1. Nombramiento v cese de miembros_del consejo de administracion.

Los articulos 15, 16, 19 y 32 de los estatuios sociales y los articulos 15, 18, 19 y 20 del regiamento del
Consejo de Administracion regulan los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluacion y remocion
de consejeros, que se pueden resumir en la forma siguiente:

a) Nombramiento, reeleccion y ratificacidn.

Competencia: Corsesponde a la junta general, de cenformidad con las previsiones contenidas en
la Ley de Sociedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante
producida por dimisién o faflecimiento de uno o varios administradores, sin que existan suplentes,
el consejo puede designar, en virtud de las facultades de cooptacién que tiene iegalmente
atribuidas, otro u otros consejeros, siendo precisa la confirmacidn en la junta general mas
préxima. En este caso, el nombramiento de estos consejeros lo sera por el plazo que falte a sus
predecesores para cumplir el piazo por el que fueron nombrados.



O0K2301885

RES CENTIMOS

BLASE B.a ) - DE EURO
[ErEE AL EAAR

Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiere la cualidad de accionista para ser
nombrado consejero, salvo en el caso de nombramiento por cooptacién, en que si se precisa esa
cualidad. No pueden ser designados administradores los que se hallen en cualquiera de los
supuestos de prohibicién ¢ incompatibilidad establecidos por la Ley.

La Comisidn de Nombramientos y Retribuciones, en su reunion de 17 de diciembre de 2003,
desarroll6 los requisitos que establece el reglamento del consejo para ser propuesto para el cargo
de consejero, de modo que las personas designadas como consejeros han de ser de reconocida
competencia, experiencia, solvencia y disfrutar de la honorabilidad derivada de haber venido
observando una trayectoria personal de respeto a las teyes mercantiles u ofras que regulan la
actividad econdmica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales,

financieras y bancarias,

En los criterios fijados por la Comisién se requiere también que una mayoria de miembros del
consejo hayan desempefiado, durante un plazo no inferior a cinco afios funciones de alta
administracién, direccion, control o asesoramiento a entidades financieras o funciones de similar
responsabilidad en otras entidades pubficas ¢ privadas de dimension al menos analoga a la del
banco, en Hnea con lo exigido en la normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en &l regiamento del consejo se han recogido las prohibiciones para ser designado
consejero Independiente, contenidas en las recomendaciones del Codigo Unificado, en el que se
consideran tales aquéllos que, designades en atencién a sus condiciones personales y
profesionales, pueden desempeniar sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, no teniendo tal consideracion los

consejeros que:

Hayan sido empleados o consejercs ejecutivos de sociedades del grupo, salvo gue hubieran
transcurrido 3 & 5 afos, respectivamente, desde el cese en esa relacion.

Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cuaiquier cantidad o beneficio por un concepio
distinto de la femuneracion de consejero, salvo que no sea significativa.

Sean, o hayan sido durante los Gltimos 3 afios, socios de! auditor externo o responsables del
informe de auditoria, ya se trate de la auditoria durante dicho periode de la sociedad cotizada o de

cualguier otra sociedad de su grupo.

Sean consejeros ejecutivos ¢ alos directivos de otra sociedad distinta en la que algiin censejero
ejecutivo o alto directivo de la sociedad sea consejero externo.

Mantengan ¢ hayan mantenide durante el Gltimo afio, una refacion de negocios importante con la
sociedad o con cualquier sociedad de su mismo grupo, ya sea en nombre propio o como
accionista. significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha refacion.



0K2301886

© TRES CENTIMOS
__DEEURD

Bnuriur

Se consideraran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los
financieros, la de asesor o consultor,

. Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que reciba,
o haya recibido durante los ltimos 3 arios, donaciones significativas de la sociedad o de su grupo.
No se consideraran incluidos en este apartado quienes sean meros patronos de una fundacion
que reciba donaciones. '

. Sean coényuges, personas ligadas por andloga relacion de afectividad, o parientes hasta ef
segundo grado de un consejerc ejecutivo o alto directivo de la sociedad.

- No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacion, por la comision de
nombramientos y retribucicnes.

- Se encuentren, respecto a algin accionista significativo o representado en el consejo, en alguno
de los supuestos sefialados en las letras a), €), f) o g) antericres. En el caso de la relacion de
parentesco sefialada en la letra g) la limitacion se aplicara no sélo respecto al accionisia, sino
también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad pariicipada..

Un consejero que posea una participacion accionarial en la seciedad podrd tener la condicion de
independiente, siempre que cumpla todas las condiciones para ello y, ademas, su participacidn no sea

significativa.

Los consejeros designades deben comprometerse formalmente en el momento de su toma de posesion a
cumplir las obligaciones y deberes previstos en la Ley, en los estalutos sociales y en el reglamento del
consejo. :

Duracidon del cargo: Es de seis afios, si bien los consejeros cesantes pueden ser reelegidos, una o varias
veces. La duracion de| cargo de los consejeros designados por cooptacion, que sean ratificados en la junta
general posterior inmediata, sera la misma que la det consejero al que sustifuyan.

El articulo 17 de los estatutos sociales prevé una renovacion anual por quintas partes del consejo de
administracion.

No se ha considerado necesario establecer un limite de edad para ser nombrado consejero, asi como
tampoco para el gjercicio de este cargo ni tampoco limitar la posibilidad de reeleccion de los consejeros,

Procedimiento: Las propuestas de nombramiente, reeleccion y ratificacion de consejeros que someta el
consejo de administracion a la junta general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio consejo
en los casos de cooptacion, deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de

nombramientos y retribuciones,

Si el consejo se aparta de la propuesta de fa comision, habra de mofivar su decisién, dejando constancia en
acta de sus razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reefeccion, o cese se abstendran de asistir e
intervenir en las deliberaciones y votaciones del consejo o de sus comisiones que traten de ellas.

Producido el nombramiento, este se hace efeclivo con la aceptacion del consejero e inscripcidn en el
Registro de Altos Cargos del Banco de Espana y en el Registro Mercantil,
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b) Cese oremocion.

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del periodo para el que fueron nombrados, salvo
reeleccion, y cuando lo decida la junta general en uso de las atribuciones que fiene conferidas. Ademas, los
consejeros deben poner su cargo a disposicién del consejo y formalizar la correspondiente dimision si este
érgano, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, lo considerase conveniente, en los
casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion de la
Sociedad y, en parficular, cuando se hallen incursos en algunc de los supuestos de incompatibilidad o

prohibicion fegatmente previstos.

Cuando un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, ya sea por dimisidén ¢ por ofro
motivo, deberé explicar las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Del motivo
del cese se daré cuenta en el Informe Anual de Gobiernoe Corporativo.

Los consejefos dominicales presentaran su dimision cuando el accionista a quien representen venda
integramente su participacién accionarial, o cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta
un nivel que exija la reduccién del numero de sus consejercs dominicales, sin perjuicic de Ja posibilidad de
ser reelegidos como consejeros ejecutivos, independientes o dominicales en representacion de otro

accionista.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de miembros del
consejo ¢ de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimision de! presidente del consejo de
administracion, del consejero delegado, asi como de los demds cargos de dichos arganos, a peticion del
presidente del consejo o, a falta de éste, del vicepresidente de mayor rango, se procedera a la convocatoria
de la comisién de nombramientos y retribuciones, con objeto de que la misma organice el proceso de
sucesion o sustitucion de forma planificada y formule al consejo de administracion una propuesta de
sustituto. Esta propuesta se comunicara a la comision ejeculiva y se sometera cdespués al consejo de
administracion en la siguiente reunidn prevista en el calendario anual o en otra extraordinaria que, si se

considerase necesario, pudiera convocarse.

2. Modificacién Estatutos.

El procedimignto para la modificacion de estatutos sociales viene regulado en los articulos 285 y siguientes
de la Ley de Sociedades de Capital, que es comn a todas ellas, y que exige aprobacion por Ja junta general
de accionistas, con las mayarias previstas en los articulos 194 y 201, en relacion con el articulo 288.2 de la
citada Ley. Como entidad de crédito, ta modificacidn de Estatutes de la enfidad estd sujeta a los
procedimientos de autorizacién por el Ministerio de Economia y Haclenda que vienen recogidos en el Real
Decreto 124511995, de 14 de Julio, sobre creacién de Bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones
relativas al régimen juridico de las Entidades de Crédito. Et arficulo 8 de esta norma prevée que la
madificacian de los Estatutos sociales de los bancos, con determinadas excepciones relativas a cambios de
escasa entidad, estara sujeta al procedimiento de autorizacién y registro establecide en el articulo 1 del

citado Real Decreto.

Entre las competencias de la Junta recogidas en el articule 32 de fos Estafutos y 3 del reglamente de la junta
general de Accicnistas, se contempla expresamente la modificacion de Estatutos, sin sujetarse a mayorias

distintas de las recogidas en la Ley.
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A la junta general ordinaria convocada para el proximo 23 de febrero de 2041 se ha propuesto fa aprobacion
de unos nuevos estatutos sociales del Banco que, en el caso de ser aprobados por la junta, sustituiran a los
estatutos actuales. La reforma estatutaria persigue fundamentalmenie mejorar el contenido de los estatutos
sociales, adecuar la normativa estatutaria a la nueva legislacién en materia de scciedades e incorporar a los
estatutos determinadas recomendaciones sobre gobierno corporativo. El proyecto de nuevos estatutos
establece en sus articulos 24,25, 26 y 27.2 un régimen de nombramiento y cese de consejeros, y de
duracion del cargo de consejero, andlogo al previsto en los estalutos vigentes, que ha sido descrito
anteriormente, con alguna modificacion tendente a mejorar la regulacion estatutaria de la materia, como la
inclusién de la regla sobre inexistencia de suplentes para que proceda ef nombramiento por cooptacion de
consejeros, de conformidad con el articulo 244 de la Ley de Sociedades de Capital, o la incorporacion a los
estatutos de determinadas reglas sobre cese de consejeros que ya figuraban en el articulo 20.1,2 y 3 del
Reglamento del Consejo de Administracién. E) informe del Consejo de Administracion justificativo de la
propuesta de modificacion de los estatutos sociales del Banco, que incluye el lexlo integro del proyecto de
nuevos estatutos, ha sido puesto a disposicion de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la

referida junta general ordinaria.

' Los poderes de los_miembros del consejo de administracién y, en particular, los relativos a la

posibilidad de emitir o recomprar acciones.

Conforme a los articulos 7 y 9 del reglamenio def consejo de administracion, en ta redaccion dada a los
mismos por acuerdo del consejo de administracién de 3 de noviembre de 2010, el presidente del consejo de
administracion.de Banco Espario! de Crédito, S.A fiene el caracter de presidente no ejecutivo de la entidad,
disponiendo de las facultades que Je atribuyen la ley, los estatutos y el reglamento del consejo. El consejero
delegado es el primer ejecutivo de la compafia, teniendo delegadas, por acuerdo del consejo de
adminisiracion de 22 de junio de 2006, todas las facultades del consejo de administracion salvo las
indelegables por Ley, por los Estatutos, o por el reglamento del consejo, que en su articulo 3 establece las
competencias exclusivas del consejo en pleno. Ademas, los administradores ejecutivos tienen los poderes

habituales del Banco para el personal de Alta Direccidn.

La junta general de accionistas celebrada con fecha 26 de febrero de 2008 delegd en e} consejo la facultad
de ampliar el capital social de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153.1. b} de la Ley de Sociedades
Ancnimas, con facultad de sustifucion. El consejo de administracion celebrado a continuacidn de dicha Junta,
haciendo uso de la faculiad concedida, acordé sustituir en favor de la comision gjecutiva, tan ampliamente
como en Derecho fuera necesario, cuantas facultades fueran legaimente delegables para que, de
conformidad con lo dispuesto en el articuio 153.1.b) de la antigua Ley de Sociedades Andnimas, pudiera
aumentar el capital social en una o varias veces ¥ en cualquier momento, en el plazo de cinco afios contado
desde la fecha de celebracion de la citada junta general, en la cantidad nominal maxima de 274.260.388,71
eusos, igual a la mitad del capital social del Banco en el momento de la celebracion de dicha Junta, mediante
la emisién de nuevas acciones con © sin prima y con o sin voto, consistiendo el contravalor de las nuevas
acciones a emitir en aportaciones dinerarias, pudiendo fijar los términos y condiciones del aumento de capital
y las caracteristicas de las acciones, asi como ofrecer lioremente las nuevas acciones no suscritas en el
plazo o plazos de suscripcion preferents. La delegacion comprende las facultades de establecer que, en
caso de suscripcion incompleta, el capital quede aumentado solo en la cuantia de las suscripciones
efeclvadas y dar aueva redaccion al articulo de fos estatutos sociales relativo al capital. Se considerard
incluido dentro del limite disponible en cada momento de la cantidad maxima antes referida, el importe de los
aumentos de capital que, en su caso y con la finalidad de atender la conversion de obligaciones, se realicen
al amparo de lo previsto en los acuerdos adoptados relativos al punto sexto de la citada junta general
ordinaria de accionistas celebrada con fecha 28 de febrero de 2008. La delegacion incluye ta atribucion para
excluir, total ¢ parcialmente, el derecho de suscripcion preferente en los términos de! articulo 159.2 de la

derogada Ley de Sociedades Andnimas.
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La sustitucion del consejo de administracién a favor de la comisién ejecutiva incluye la facultad de realizar
todos los tramites necesarios para que las nuevas acciones objeto del aumento o de los aumentos de capital
sean admitidas a negociacion en las bolsas de valores nacionales y extranjeras en las que coticen las
acciones dsl Banco, de conformidad con los procedimientos previstos en cada una de dichas bolsas.

Ni et consejo de administracion ni la comisién ejecutiva han hecho uso de las facultades defegadas.

Iguaimente, la junta general ordinaria de accionistas citada, celebrada con fecha 26 de febrero de 2008,
delegd en el consejo de administracion la facultad de emitir obligaciones convertibles o canjeables en
acciones del Banco, con facultad de sustitucion. Al igual que para el supuesto de delegacion en el consejo de
la facultad de ampliar el capital social, el consejo de administracion celebrado con posterioridad a la citada
Junta, haciendo uso de !a facultad concedida, acordé sustituir en favor de la comisidon ejecutiva las mas
amplias facultades que en derecho fueran necesarias para la ejecucion y desarrofio de los acuerdos

adoptados por la referida Junta :
Ni ! consejo de administracion, ni la comision gjecutiva, han hecho uso de las facultades delegadas.

La junta general ordinaria celebrada con fecha 25 de febrero de 2009, autorizd al consejo de administracion
para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes de la Ley de Sociedades
Anénimas, en la redaccion vigente en aquella fecha, pudiera flevar a cabo ta adquisicion derivativa de
acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A.. El nUmero maximo de acciones a adquirir no rebasara,
sumandose al de las que ya posean la Sociedad adquirente y sus Sociedades filiales, el limite legal
establecido, fijado en el 5% del capital en la Disposicion Adicional Primera de la derogada Ley de
Sociedades Andnimas, en la redaccion vigenie en aguella fecha, sin perjuicio de la aplicacion de los limites
inferiores que, dentro del limite fegal aprobado en esa Junta, apruebe o haya aprohado el consejo de
administracion. La duracion de la autorizacién es de 18 meses contados a pariir de la fecha de Ja citada junta
general. Esta autorizacién se dejo sin efecto por la junta general ordinaria celebrada el 24 de febrero de
2010, como consecuencia del acuerdo referido en el parrafo siguiente.

La citada junta general ordinaria de 24 de febrero de 2010 auforizé al consejo de administracion de la
sociedad para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 y concordantes del derogado Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Anédnimas, pudiera llevar a cabo, en la medida que estime que asilo
aconsejen las circunstancias, la adquisicion derivativa de acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A., ¥y su
Sociedad dominante; autorizando igualmente ta adquisicion derivativa de dichas acciones a las Sociedades
filiales del Banco. Ei numero maxime de acciones a adguirir no rebasara, sumandose al de las que ya
posean la Sociedad adquirenie y sus Sociedades filiales y, en su caso, 13 Sociedad dominante y sus fiiales,
el limite legat establecido, sin perjuicio de la aplicacién de los limites inferiores que, denfro del legal aprobado
en la Junta, apruebe o haya aprobado el consejo de administracion y fodo ello siempre que la adguisicidn,
comprendidas las acciones que |2 sociedad, o persona que acluase en nombre propio pero por cuenta de
aquélla, hubiese adquirido con anterioridad y fuviese en cartera, no produzca el efecto de que el patrimenio
neto, tal y como se define en el articulo 75 dei Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, resulte
inferior al importe de! capital social mas las reservas fegal o estatutariamente indisponibles y siempre que
pueda darse cumplimiento iguaimente a los demas requisitos legales aplicables. El contravalor minimo y
maximo de adquisicidn de las acciones serd el de su valor de cofizacién reducido o incrementado en un 20%,
respectivamente, en la fecha en que se lieve a cabo la operacién de que se trate. Las modalidades de
adquisicién podran consistir tanto en compraventa, como en permuta, como en cualquier olra medalidad de
negocio a titulo oneroso, segin las circunstancias. Las adquisiciones que se realicen con base en dicha
auforizacion podran tener por objeto acciones gue hayan de ser entregadas a los trabajadores o
administraderes de ta Sociedad, dirsctamente o como consecuencia del gjercicio de derechos de opcién de
que aquelios sean titulares, para lo cual podra utilizarse la autocartera de la Sociedad, ¢ llevar a cabo nuevas
adquisiciones al amparo de la presente auforizacién. La duracion de la autorizacion es de 5 arios contados a

partir de la fecha de esa junta general.
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El proyecto de auevos estatutos sociales de la entidad, refesido en el apartado f) del presente informe,
regula en su articulo 31 la delegacion de facultades del consejo de administracion en érganos colegiados ¥
consejeros, de forma similar a los estatutos vigentes y al Reglamento del Consejo de Administracion, con
alguna variacién derivada de ta actual estructura organizativa de la sociedad. Como novedad, ios articuios
34, 35, 36 y 37 del proyecto de nuevos estatutos, contienen una regulacion basica de cada unc de los
érganos colegiados delegados del consejo de administracion, que quedara desarrollada por Ias normas
sobre la materia ya consignadas en el Reglamento de! Consejo de Administracion. De este modo, se
consigue reflejar en los estatutos la realidad organizativa de la scciedad, en consonancia con las mejores

préacticas de gobiemo corporativo en esta materia.

Los acuerdos significativos que haya celgbrado |la Sociedad y gue entren en vigor, sean modificados
o concluyan an caso de cambio de contro! de |a sociedad a raiz de una oferta publica de adguisicion,

y sus efectos, excepto cuando su divulgacion resulte seriamente perjudicial para la sociedad. Esta
excencién no se aplicard cuando la Sociedad esté obligada legalmente a dar publicidad a esta

informacion.

No existen acuerdos significativos celebrades por la sociedad que erdren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta publica de adquisicion.

Los acuerdos enfre la sociedad y sus cargos de administracion y direccidon ¢ empleados gue
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o sila
relacién faboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adauisicién.

Los efectos legales y convencionales gque pueden derivarse de la exiincion de la relacion de servicios gue
liga al personal de Banesto con la enfidad no son uniformes, sinc que varian en funcion del personal de que
se trate, del cargo o puesto de trabajo que desempefie el empleada, del fipo de contrato suscrito con la
entidad, de la normativa que rija su relacion laboral, y de otros factores diversos. No obstante, con caracler

general pueden distinguirse los siguientes supuestos:

a) Empleados: En el caso de empleados vinculados a Banestoe por una relacidn laberal comun, que
constituyen fa practica totalidad del personal al servicio de la entidad, con caracter general, los
contratos de trabajo que figan a estos empleados con la entidad no contienen ninguna clausula de
indemnizacion por extincion de la relacion laboral, por lo que el trabajador tendra derecho a la
indemnizacién que en su caso proceda en aplicacion de la normativa laboral, segun cual sea la

causa extintiva de su contrato.

Existen algunos casos de vinculacion por una refacion laberal comun cuyo contrato de trabajo les
reconoce el derecho a una indemnizacion en caso de extincién de la relacién labeoral por causas
tasadas, generalmente solo por despida improcedente. Para fijar ia indemnizacion normalmente
se utiliza como base el salario fijo brute anual del empleado vigente en el momento de producirse

la extincion del contrato.

b)  Personal de Alta Direccién: En el caso def personal vinculado a Banesto por una relacion laboral
especial de alta direccién (contrato especial de alta direccion) existen supuestos en los que €l
contrato no establece ninguna indemnizacién por extincion de la relacion taboral, por lo que el
directive tendra derecho, en su caso, a la ingemnizacion prevista en la normativa reguladora de la
relacién laboral especial de alta direccion. A esios efeclos, se recuerda que el Real Decreio
138211985, de 1 de agosto, regulador de la Retacion Laboral Especial de Alta Direccion, prevé en
su articuto 10.3 que el alto directivo podra extinguir el contrato especial de trabaje con derecho a
las indemnizaciones pactadas, y en su defecto fijadas en esta norma para el caso de extincién por
desistimiento del empresario, fundandose, entre ofras causas, en un cambio importante en la
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titularidad de fa empresa, que tenga por efecto una renovacion de sus organos rectores o en el
contenido y planteamiento de su actividad principal, siempre que la extincién se produzca dentro
de los tres meses siguientes a la preduccion de tales cambios.

Junto a estos, existen otros directivos cuyo contrato si seconoce el derecho a percibir una indemnizacion en
caso de extincion de la relacion laboral por determinadas causas. Esta indemnizacion normalmente se fija de
forma individual para cada alto directivo en atencion a sus circunstancias profesionales y a la relevancia y
responsabilidad del carge que ccupa en la entidad,

Consejeros ejecutivos: En relacién a los consejeros sjecutivos, los contratos reguladores del desempefic de
funciones directivas, distintas de las de decision colegiada y supervision inherentes a su pertenencia al
organo de administracion, son de duracion indefinida. No obstante, ia extincion de Ia relacidn por
incumplimiento de sus obligaciones o por fibre voluntad no da derecho a ninguna compensacién economica.
Si se produce por causa imputable al Banco o por concurrir circunstancias objetivas, como son las que, en su
caso, afectan al estatuto funcional y organico del consejere Ejecutivo, el consejero tendra derecho a percibir
la indemnizacion prevista en los respectivos contratos, que na responde a crilerios generales sino a las
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se firmaron. El detalle de las mismas consta en
la memoria y en el informe sobre politica de retribuciones gue se ha puesto a disposicion de los accionistas
en la Junta General Ordinaria de 23 de febrero de 2011,
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN DE EJERGICIO: 31/12f2010

C.I.F.: A-28000032

Denominacién social: BANGO ESPAROL DE CREDITO, 5.A.
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprensian del modela y pasterior elaboracién del mismo, es recesaris leer las instrucclones que para
su cumpiimantacion figuran al final del presents informe.

A- ESTRUCTURA DE LA PROFIEDAD

A1 Complate el siguiente cuatdro sobre el capital social de la sociedad:

Facha de Gltima Capifal Soclal {evros) Himero de acciones Nimero de derechos de
madiflcacién . voto
20/06/2008 543.035.570,42 687.386.798 687,286,798

Indiguen 8t exislan distintas clases de acciones con difersnlss derechos asociados:

NO

5.2 Delalle los liutares directos e indireclos de participaciones significalivas, de su enfidad a la facha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Mombre 0 deneminasién social del accienist Ho de Hamero de % sabre al Lotal
derschos de voto | darechos de vate | de derechos de

directos indlraclos{*} vota
BANGO SANTANDER, S.A, £06.345.555 7.350.543 85,280

indigue los movimienios en la estruciura accionarial mas significativos scaecidos durante &l ejercicio:
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A3 Complate las slgulantes cuadros sobre los mismbros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean

derechos de volo de las actiones de la sociedad:

OK?2

301894

Nombre & denominacién social del consejero Nimero de Ndmere de % sobre ef totat
. deroshas de voto | derechos de volo | da derechos da
diractos indiractos (*) volo

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TURON 1.000 0 0,000
DON JOSE LUIS LOPEIZ COMBARRDS 2,800 i) 0,080
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 19,259 0 0,000
DORA BELEN ROMANA GARCIA 200 0 0,000
DON CARLOS PEREZ DE BRIGIO Y OLARIAGA 100 o 0,004
DON CARLOS SABANZA TERUEL 2,000 0 0,000
DON DAVID ARGE TORRES 10.000 0 0,001
DON FRANGISCO DAURELLA FRANGO 1.000 0 0,000
DON JOSE MARIA FUSTER Vaﬂ;N BENDEGEM 15.762 o} 0,003
DON JOSE MARIA NUS BADIA 23.781 [t 0,003
DON JUAN DELIBES LIMIERS 26.015 0 0,004
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 21.575 0 0,004
OON RAFAEL DEL PING CALVMO-SOTELO 5.000 i} 0,001
DORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 200 0 0,000
¢, total da derechos de volo en poder del consajo ge administracién 0,020

Complaie los sigulentes cuadros sobre los miembros de! Consejo de Administracion de la socledad, que pasean

derechos sobre acciones de 12 sociedad:

Nembre o danomlinacitin saclal dal consejero H*de N° da K*de % sobra el
derechos dorechos acclonas {atal da
de apeit da opold aquivalent darchos do

direclo tndirecio volo
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA 0 0 173.085 0,000




0K2301895

- TRES CENTIMOS

CLﬁSE g2 - T DEEURO

WRIHIR

Nombre & denominacidn sasisl dal consejero N da N° da N*de % sobra al
derechos derachos acclonss total da
de opeidn | deopelén | egqulvalentes | derchos de

dlretto indirecto volo
DON JOSE MARIA HUS BADIA 0 0 112.273 0,000
DON JUAN DELIBES LINIERS 0 ] 132.500 0,000

A4 Indigue, 6n su caso, las relaciones de indole familfar, comercial, contractusl o soclelarie que axistan enlre ks
tltulares de participacionss significativas, en la madida en que sean conocides por Iz sociedad, salvo que sean
escasamenle relavantes o deriven del giro o irdfico comercial erdinario:

A.5 Indique, en su caso, 1as relaciones de Indole comercial, conlractual o societaria que exislan entre los fitularas de
participaciones significatlvas, y la socledad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relavantas o deriven dal giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo do ralacln ;
Comercigl

Ereve descripcicn
OPERACIONES PROPIAS DEL GIRQ O TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO. DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA

RECOMENDACION SEGUNDA DEL CODIGO UNIFICADO, LOS CONSEJOS OE ADMINISTRACION DE BANCO SANTANDER, BA.
v RANCO ESPANOL DE CREDITO, 5.A. HAN APROBADC UN MARCO DE RELACION ENTRE ESTAS DOS ENTIDADES EN EL
QUE SE DEFINEN LAS RESPEGTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELACIONES DE NEGOCIO, ASI COMO LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PRESENTARSE, DICHO MARCO
£STA DISPONISLE EN LAS PAGINAS WES DE LAS DOS SOCIEDADES.

Nombre v danominaclén social ret

BANGO SANTANDER, 5.A

Tipo da relacién ;
Soclataria

Brave descripeion :
ENTIDAC DOMINANTE DEL GRUPO DE SOCIEDADES DONDE SE ENCUADRA BANCO ESPAROL DE CREDITO, S A,

Nambre o d Inacidn soclal ral

BANCO SANTANDER, SA

A.6 Indique si han sido cormunicados a Ia sociedad pactos parasociales qus la afeclen segin lo aslablscido en al
art. 112 de la LMV. En su caso, descifbalos bravamente y relacione |os accionistas vinculados por el pacle:
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tndique si la sociedag conoce lz existencia de acciones concertadas enlre sus accionistas. En su ¢aso,

describalas brevementa:

NO

En el caso de que duranie el gjercicic se haya producido afguna modificacian o rupture de dichos paclos o
acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A7 Indigue st existe alguna persona fisica o Juridica qua sfarza o pueda ejercer ¢l control sobre la sociedad de
acuerdo con el adicuio 4 de la Ley de! Mercado de Valores. En su caso, identifiqueta:

sl

Nombre o densminacidn soclat

BANCO SANTANDER, SA.

Cbservaslones

TITULAR DEL §9,280% DEL CAPITAL SOCIAL Y ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DONDE SE INTEGRA,
BANESTO

A.B Complste los sigulenles cuadros sobre |a autocarlera de la sociedad:

A facha de cierre del ejsrciclo:

HNiamero do acclones directas Mimaro de acciones indirectas [*) %, tolal sobre capltat soclal
0 5.819.840 0,850
{*} A través da:
Hombre o denominacién soclal del titular directs da [a participacién Namaro da acclones
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Mombre o denominscién sosial dal tiular dirests da ta parlicipacld Homero de accionas
' diractas

DUDEBASA, S.A. 5.819.840
Total 5.819.840

Delalla las variaciones significalivas, de acuerdo con lo dlspuesto en ef Real Decrato 138212007, reslizadas
durante el ajercicio:

Facha de comunlgackin Total e acciones directas Tola! ds agclones * lotal sobre capltai soclal
adquiridas indiractas adquirldas

25022010 1.985 4.122.067 0.£060

07407+20140 1] 4,604,606 0.670

Plusvaliz/{Minuavalla) da las atciongs proplas enajanadas duranla el periode {miles de auros}) -3.728

A9 Detalle tas condiciones y plazo del mandato vigente de |s Junis al Consgjo te Administracibn para llevar a calra
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

AUTORIZACION DE LA JUNTA AL CONSEJQ

La Junte Gensral de Accionislas calebrada el 24 de lebrere de 2010 sprobd aularizar al Consejo de Adminizlracisn de la
Sociadad para qua pueda llavar a cabe la adguisiciGn derivaliva de de Banco Espariol de Cradilo, 8.4, y su sotiedad
gominante; ¥ aprobd avlorizar igusimenla la adquisicidn derivaliva de dichas acciones a las sociedates filiales del Baneo.

Condiciongs:
- El numsre méximo de acciones 8 adqulds no rebasars, sumandose &l da las gue ya posean la Sociedad adgulrenla y sus

Saciedadas fillakas y, en su caso, la Sociadad dominanta y sus filales, el limfte izgal eslablecido, sin perjuicio de la aplicacin
da los limites inferiores que, danlro del laga! aprobade en esla Junia, sprueba o haya aprobado el Consejo de Administracion y
todo ello siampre que la adquisicidn, comprendidss las accienes qus ia sociedad, o persona qua acluase en nombre proplo
pero por cuanta de equéla, hubiess adquirido con anlgrioridad y Wviese en carara, no produzca el efeclo de que al palimanic
neta, tal y como sa define en &l arlicula 75 dsl Texlo Refundids de la Lay dp Socladadas Andnimas, resulte inferior al Impore
del capilal soctal més las reservas legal © eslatulariaments indisponiblas y slempre qua pueda darga cumplimianlo iguslmenta a
los demas requisilos legalas aplicables. El contraval minkmo y méxime de adguisicidn de las accionas serén ef de su valor de
collzacibn reducide ¢ incrementads en un 20%, respactivaments, en la fecha an que se lleve a ¢abo la oparacion de que se

lrala.
Las modalidades da adquisicion podran consishir tanto an compraventa, come en germula, ¢omo an cusiquier otra medafidad de

negocio a litrlo oneroso, segon las cfrcunslancias.

Las adquisiciones que se redligan con base enia presanta sutorizacién podrdn laner por objelo acciones qus haysn de sar
gadas a los Irebajadores o Administradoras de la Sodeded, direct le o comn ia dal ejarcicio de derechos

de opei6n da que equellos sean Utulares, pare fa cual podré vtiblzarsa la aviecariers de ta Sociedad, o llevar a cabo nuevas

adquisiciones al amparo de ls prasenla eulorizacién.

Plazos:
La duracién de la prasenle sulorzacién sera da cinco afios conlados a parlir e la facha da Iz presanle Junta Genarsl do
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APROBACION POR EL CONSEJO DE LA POLITICA DE AUTOCARTERA
Por olro ladp, el Consejo de Administracidn de Banco Espafiol de Crédite, S.A., al ampars de lo previslo en el arliculo 3.2, letra
a) apartade vili, del Reglamanto del Consejo, aprobé en su sesién dal 22 de enerc de 2008 les linsas gansrales en qua ha de
consislir la poillica de sutocartara da la entidad, 6 fa que debs ajuslarse |a aclividad da compra de acciones propias aulizada
pot la Junta Genaral da Accionistas.

Se rasume B continuackn la Polltica da aulocariara aprobada, cuyas raglas principales son las sigui

1.- La polllica de aulocartera lendré las siguigntes finalidades:

a)acdilar en el marcado de las accionas del Banco liquidez ¢ suminfsire de valores, segin proceda, dando e dicho mercado
profundidad y minimizando evenluales desaquilibrios lemporsles ardra la oferta y 1a demanda.

Ihwaci de deblidad en al pracio da las acciones en rafacién

bisprovechar en beneficio del conjunlo de las accionistas las
eon las perspaclivas de evolucion 8 madia plazo.

Sin perjulcly de lo anterior se podran realizar oper
an desarmolio da aclividades de coberlura de riesgos da marcado o faciiilaclén de inlermediacién o cobertura da clleantes, & las

gue no sacén da aplicacitn las reglas astablecidas an los apartades b), ¢ y d} del ndmero 4 da las prasenles palllicas.
Asimismo, las Boclones propiss podrdn ser adquididas para la ejscucidn de planes de relibucidn de fos diractivos y e ek

gue tonglslan en enlrega de actionas, opclonas sobre actiones ¢ que eslén referenciados e su velor, asl como para alender el
tanja o conversidn de valores que den deracho a Ta adquisicn de accienas, en los lérmines pravislos en cada caso por los

pertinanies acuerdos de Junla Genaral de Accionistas,

da rtera por los depari los del Banco y entidadas (iliales

iadatias dominsdas por ella, 5o &)

2.- Las operaciones de compra y venla de acciones propias, por la sociedad o por
en primer lugar, & 1o pravisto an la normaliva vigente y en bos acuerdos de fa Junla General de accicnislas sl respetio.

3.- La aclividad ds compravania de acciones propias an ef mercade s llevard o efeclo bajo los sigutentes principios:
-En ninglin momenlo se Impedird la c La formacién de los retios en &l marcada,
-S¢ adoplaran laz meditas necesarias para que 1ag dacisiones da inversidn o desinversion llevadas a cabo por las personas

encargadas para allo no se vean afectadas por el conoeimiento da inf ion privilagizda pr do que las decisionss 58

tornen de lorma aisleda y proteglida per las correspondientas bareras. A lal fin 24 idenlificard en la normaliva de dessrolo [a

Unidad respansable de la operativa, sin gue ninguna ofra pueda realizar op ] de aul lera, con la salvedad de
aquellas qua lengan por finalidad la cobertura de cgsgos de mercado o facilitacidn de intermediacidn o coberlura da clientas, en

los tarminos pravistos en ol aparada pimero.

En todo casa, las personas implicadas en la gestién de compraventa da acciones propies, 2s! tomo las que parlicipen en la
administracién de le sociadad flial de conlrapartida, debardn ser todas ellas Personas Sujetag al Codigo de Conducta del Grups
Aanaslo en los Marcados de Valoras, y lendrédn prohibfde raalizar operacipnas por cuenlg propfa en sociones Saneslo,
Guslquier excepeldn daberd ser autorizada por fa Diraccian de Cumplimianto.

. Para conocer la situacion de) mercado de atclonss dal Banco se podrd recabar dalos de los migmbros del mercado que sa
sslina oportuno, 8l bian las oparaciones ordinanias en al mercada i dabaran ajecularse a Iravds de uno sdlo, dandose

conacimienta de elio a la CNMV.

4.- Se fijan los siguientss limlles y condiciones para el sjercicio de la aclividad de compravanla de acciones propiss on ¢l

marcado:

a) La gestion de | aclividad da compravanla da acciones propias en e} mercado se encomendard al Intermsdiaria Fingaciero

- dasignade por la Comigién Ejecutiva, quien poded i fiar |as op | diract ite como Mlamhbro del do, o &
través de otros inlermediaos,
A eslos eleclos, & susoribird con el Inl diario Fi » designado un Contralo de Liquidez en kos Erminos previslos en la
Gircular 372007 de 18 da diciembra, da la Comisién Nacional del Mercado de Valoras, sobre los contratos da tquiderz a tos
efsctos ge su aceptacién come préclica de mercade, o an ef supueslo de qua la operalive requiers la introducclén de dausulas
dislinlas, da acusrdo con al modelo qua se sslime rio, atendgidos los reg de la Diraccidn de Cumplimianto y

de [a Asagoria Juridica de la entidad.

b Las cperaclonas de compraventa sa raalizardn a los precios de mercado de cada momento, y an cualguiar case danlro da
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los limites jados y condiciones fjgdos por la Junla Genasral y deberan reunir los renuisitos siguientes:
-No se realizardn simulld le Grdenes de compra y ds venla de accionas propias.
.Se permilica, 8n su saso, la ejecucidn de programas de recompra y fa adguisicion da atciones para cubrir obligaciones del
Banco o el Grupo derlvadas de planes de optionas, de entrepa de acclnas v clrps similares, o de emisiones de valoras
convarilblas o canjasblas en acciones.
.Las drdenes de compra S& formularan a un precio no superior 8! mayor de tos dos sigulentes:

1. El precio daia dltima | 10 lizada an el to por gujatos indapendientes.

il. EI pracic mds alin conlenido en una orden de compra del ibro da Srdenes.
Lag drdenes de venls sa formutarén a un precio no Infarior al menor de los das siguientes:

I, El pracio de fa Gllima Iransatciéa reglizada en el mercede por sujelos independientas.

H. Bl pracio mas bajo ontenldo en una ardan ds compra del libro da drdenas. El veluman noto dlaro de 1as
operaclonas realizadas no podra sobrapasar, con carsoter gensral, ol 26% del promedio de conlralacién de las 30 gesiones
antariores, 8i blan podrd superarse cuando siluaciones de volalifgad excopcionsles, o lalla de oferla o demanda, lo justfiquen,
dabléndose informar do laf siluacién an la sesién mas proxima de la Comisisn Ejeculiva. No quedan comprendidas dentro de
i de B to qua lsnpan |a consideracién de operacionss bursatlles espaciales, de
i bursdliles especialss y

4zle fimita las op fones sobhre
atuardo con fo aslsblecido en ¢! Ras! Decrelo 1416/1381, dz 27 da sapliembra, sobre op
sobra transmisién extrabursali! da valores colizedos y camblos medios pondarados.

¢} Las operac de autocarters daberd 1 a los siguigntas (imiles lemporales:

- Duranla el periodo da ejusle se evitard qua las Grdanas de comgva o venta marguen lendencia de pracios,

.Todas las operaciones sobre lag propias accionas serdn reslizadas an el horario normal de nagociacion, salvo aquellas
operacionas singulares que &e cofrespondan con alguna de las causas previslas para efecluar pparaciones especisles,

d) Las regias contenidas en &l aparlado 3 (tercer parrafo), ¥ lalrs b}, £1 v d) del aparlads 4 no sarén de apllcacitn & fag
opsraciones da aulocarters cealizadas en at mercado de begquaes.

5.- La Comisién Ejecutiva racibird informactén pariddica sobre {a agtividad da aulocadara. Ademds, cugndo se planleen
operaclones que por su volumen u olras ceraclersticas lo aconsejen y, en lodo caso, 8 aleclan a mas de 0,5% del capilal

social, se debera informar &l Presidente o al Consejere Delegado del Banco anlee de su ejecucidn.

4 el comespondiente o dimiento aplicable a la aclividad de compravenla de

6.- La Dlreccitn de Cumpfimliento das
accionas propias en el mercade.

A.10 Indigue, en su caso, las resiriceiones legales y estalutarias al ejercicio de los derechas de voto, asi como las
restricciones legales a la adquisicién o transmision de parlicipacionas en el capilal social. Indique si existen
restricciones lagales al sjercicio de los derechos de vote:

NO

igta por restriceidn fegal 1]

Porcentajs méxima de derechos de vato que puede o) un

Indigue sl existen restricclones estatulanias al sjarcicity e ks derachos de voto:

NO

Porcantaja maxime de derechos de vole que puads ejercer un atcionigta por una resiiceion

asgtalutaria
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Indique si exislan restricclones legales a la adquisictdn o transmisién ds perlicipaciones en el capilal social.

sl

Iald

Descripclon de las resisiceh lagales a ba edqui o

isidn da parlicipaci an o! capital social

Los srlculos 57 y 54 de ta Ley 26/1988, de 29 de julin, de Disciplina & Intervencién do las Enlidades de Crédilo prevén un
protadimianto de informactdn al Baneo de Expafia con cerdelar pravio a la adquisicion de una pedicpagién significaliva en

ol capital de enlidadas de trédito espanolas. El Banco de Espafta podré op 8 la adguislcldn an detaminados
supusslos fasados legaimente, Como enlidad calizada la adquist idn de dalerminadas patiicipac slgnificatlvas esld
dn Nacional del M do da Valores y, en su cago, a la prasentacion de ung

stjela a tomunicacion al emisor y a la G
Oferla Pubfica do Adqutsiclan de Valoras en fos témines astablecidos on la Ley 2411988 del Mercada de Valores.

A.11 Indique si ‘a Junta General ha acordade adoptar medidas de neutralizacién rante a una oferta publica de
adguisicién en virtud de lo dispusslo en la Ley 8/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas ¥ los términos en que s8 producird la insficiencia de las

reslricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

8.1 Consejo de Administracion

8.1.1 Delalls el nimero maximo y minime de consejeros previstos en lus eslatutos:

Hamero méximo do congaleros 15
Nuimero minimo da consejeros 5
B.1.2 Complete sl siguiente cuadro can los migmbros dal Conssje:
Mombra o Roprasentanie Gargo én el F. Primar | F.Ullimo Procedimianto
denominacitn soclat conseo nombram | nombram da alecclon
dal congajero
DON ANTONIO -- PRESIDENTE 03H 172010 | 0X11/2010 COOPTACION
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Nombia o Representants Cargo enel £. Primer | F.Ultimo | Proced/miento
denomlinacién geclal cansgjc | nombram b do atezclan
dal cansejare
BASAGOITI GARCIA
TURON
DON JOSE LUlIS LOPEZ | - VICEPRESIDENTE | 20/07/2004 | 25/02/2009 | VOTAGION EN
COMBARRDS JUNTA DE
. ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO - CONSEJERO 2H0G/2006 | 2710272007 | VOTAGION EN
GARCIA CANTERA DELEGADQ JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORNA BELEN ROMANA | - CONSEJERO 25/03/2008 | 25/02/2000 | VOTACION EN
GARCIA JUNTA OE
ACCIDNISTAS
DON CARLOS PEREZ |-~ CONSEJERC 2H07/2008 | 250212009 | VOTACION EN
DE BRICID Y OLARIAGA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON CARLOS - CONSEJERO 2R02/2006 | 247022010 | VOTACION EN
SABANMZA TERUEL JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON DAVID ARCE - CONSEJERQ 221081904 | 25/02/2008 | VOTACION EN
TORRES JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON FRANCISCO - CONSEJERQ Q410242004 | 2/02/2007 | VOTACION EN
DAURELLA FRANCO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MARIA CONSEJERD 28022006 | 25/02/2009 | VOTACION EN
FUSTER VAN JUNTA DE
BENDEGEM ACCIONISTAS
DON JOSE MARLA NUS CONSEJERD 28022006 | 24/02/2010 | VOTACION EN
BADLA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JUAN DELIBES - CONSEJERD 23108/1904 | 27/02/2007 | VOTACIGN EN
LINIERS JUNTA DE
ACCIONISTAS
OON MATIAS - CONSEJERD 24108/1894 | 27/02/2007 | VOTAGION EN
RODRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON RAFAEL DEL PINO | ~ CONSEJERD 04/02/2003 | 2410202010 | VOTACION EN
CALVO-SOTELO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DORA ROSA MARIA - CONSEJERO 120572008 | 2410242010 | VOTACION EN

10
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Nombre o Rapresanlante Carga enel F.Primer | F.Ultimo { Procedimlento
denominaglén social ' consajo - | nombram | aombram de alacelén
dal consejera
GARCIA GARCIA JUNTA DE
ACCIONISTAS

Nimaro tolal de consejeras

indique los cases que se hayan producido duranle el peilodo en el Gonsajo da Adminislracidn:

Nombre o d inatién social del jero Condizidn consejero an &l Fecha de baja
momento de cesd

DORA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUGLA ¥ O'SHEA EJECUTIVO 03r11/2010

* B.1.3 Complets fos siguientss cuadros sobre los miembros del conssjo y su distinta condiion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Hombra o incafdn del jare Comisldn que ha Cargo on al organigrama
propuasto su de la socladad
nombramianta

DON JOSE ANTONIO GARCHA GANTERA COMISION BE CONSEJERG DELEGADC
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON JOSE MARIA NUS BADIA COMISION OE CONSEJERQ DIRECTOR
NOMBRAMIENTOS Y GENERAL DE INVERSION
RETRIBUCIONES ¥ RIESGOS

DGN JUAN DEUBES LINIERS COMISION DE CONSEJERD DIRECTOR
NOMBRAMIENTOS Y GEMERAL DESARROLLO
RETRIBUCIONES CORPORATIVO Y

FINANCIERA
Nomero total da consejeros ejacutives 3
% totat del cansefo 24,429

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

11
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Hombra o denominacién del Comlslén que ha prof to su Nombre o denominecldn dal
consaejara nombramlenic accionieta slgnificativo a qutan

rapresenta ¢ qua ha propussio su
nombramlanta

DON ANTONIO BASAGOIT) GARCIA- | COMISION DE NOMERAMIENTOS Y | BANGO SANTANDER, 5.A.

TURON RETRIBUCIONES
DON JOSE MARIA FUSTER VAN COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANCO SANTANDER, 5.A.
BEMDEGEM RETRIBUCIONES

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE | COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANCO SANTANDER, S.A.
RETRIBUSIONES

Humaro total de conssjeros dominlcales

21,420

% total dal Consejo

CONSEJEROS EXTERNGS INDEPENDIENTES

Nombre o d Inaclan del jero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Parfil
LICENCIADO EN ECONOMICAS,
HA SIDO SOCHK DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL ICAC.

Nombra o d inacién del i
DORA BELEN ROMANA GARCIA

LICENCIADA EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID ¥ TECNICO COMERCIAL ¥ ECONOMISTA DEL ESTADO.

SECRETARIA GENERAL DEL CIRCULO DE EMPRESARIOS

CONSEJERA DE ACERINOX, 5.4 CONSEJERA DE AGEAS, SA NV

HA FORMADO PARTE DE LOS CONSEJOS DE MERCASA, ICO, SIDENOR, CERSA Y SEIASA

FUE DIRECTORA GENERAL DE POLITICA ECONOMICA ¥ DIREGTORA GENERAL DEL TESORD, AS| COMO
MIEMBRO DEL CONSEJO DE GOBIERNO DEL BANCO DE ESPARA Y DE LA GNMV.

Hombracd inaclon del jero
DON CARLOS PEREZ GE BRIGK) Y CLARIAGA

Parfil
PERTENECE AL CUERPO SUPERIOR DE INSPECCION DE FINANZAS.
HA SIDO PRESIDENTE SJECUTIVO Y CONSEJERO DELEGADO DE CEPSA, CARGOS QUE VENIA
CESEMPERANDO DESDE 1996, HA SIDO MINISTRO DE INDUSTRIA, PRESIDENTE DE CONFEMETAL Y

VICEPRESIDENTE OE CEOQE.

Nombre o d inacién del i
DON CARLOS SABANZA TERUEL

Porfil
FUE VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE BANCO DE VITORIA, SA. .

€S CONSEJERO DE LA SOCIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE BILBAD Y
VICEPRESIDENTE DE LA APD.

12
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Nombra ¢ o Inacién de! Jaro
DON FRANCISCO DAURELLA FRANGO

Parfil
LICENCIADD EN DEREGHO.
PRESIDENTE DE COBEGA, S.A.
PRESIDENTE DE LA ASOGIACION NAGIONAL DE FABRICANTES DE BEBIDAS REFRESCANTES
ANALCOROLICAS (ANFABRA}
PRESIDENTE DE LA FUNDACION PRIVADA FRAN DAUREL.

Haembre o dor Inaclén dal ]
DON RAFAEL DEL PINOQ CALVO-SOTELD

Parfil
IHGENIERD DE CAMINGS, CANALES Y PLERTOS.

PRESIDENTE DEL GRUPO FERROVIAL DESDE 2000.
HA SIDO CONSEJERQ DELEGADO DEL GRUPD FERROVIAL DESDE 1992

Hombra o denominacién dal consejors
DORA RDSA MARIA GARCIA GARCIA

Pearfil
LICENCIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS.
VICEPRESIDENTA OE MICROSCFT WESTERN EUROPE. CONSEJERA INDEPENDIENTE DE BOLSAS Y
MERCADDS, 5.A.
CONSEJERA DE LA ASOCIACION PARA EL PROGRESD DE LA DIRECCIGON APD Y MIEMBRO DEL FORUM
OE ALTA RIRECCION.
Ndmera total de ] independient 7
% total def consejo 50,000
OTROS CONSEJERCS EXTERNOS
Hombre o d Inacidn del i Comislén que ha propuasto su
nombramlanto
DON DAVID ARCE TORRES COMISION DE
NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES
Neamero tatal de otroa consejeres exlamos 5
% total del consejn 7,143

Delalte los motivos por kos gue no se puedan conskiarar dominicales o independiantes y 5us vingulos, ya 583 con

la sociedad o sus directivos, ya con sus acclonistas.

Nombre & danominacién social dal conzajers

13
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00N DAVID ARCE TORRES
$acledad, direcilvo o actlonista con el que mantiene al vincule
BANCO SANTANDER, S.A.

Motlvos '
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 15 DE LOS ESTATUTOS Y 5 DEL REGLAMENTO DEL

CONSEJO NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O EJECUTIVO. TAMPQUGO PUEDE SER
CONSIDERADO INDEPENDIENTE POR HABER TRANSCURRIDO MENOS DE CINCC AROS DESDE QUE
GESG COMO DIRECTOR GENERAL DE BANCO SANTANDER, 8.A. DE CONFORMIDAD GON LO
ESTARLECIDO EN EL ARTICULO 6.4 LETRA a} DEL REGLAMENTO DEL CONSEJD DE ADMINISTRACION

indique lps variaciones gue, en su case, se hayan producide durante &l parodc en la lipologla de cada consejero:

B.1.4 Explique, en su ca&o, las razonas por lss cuales se han nombrado consejeros dominicales a inslancia de
acclonistas cuya participasion acclonarie! es Infsrior al 5% dal capital.

Indique si no se han atendido peticiones formales de presancis en &l Consejo pracedentes de sccionisies cuya
participactén accionarial es Igual o superior a ia de clros a cuya Instancia se hubieran desfgnado consejeros
dominicales. En su caso, expligue las razones por las gus no sé hayan atandido.

NO

B.1.5 Indique si algan consejero ha cesado en su cargo antes de! 1érminc de su mandato, i 8l mismo ha explicatio
sus tazones ¥ a lravés de qué medio, al Consejo, v, &n caso da que lo haya heche por escrite a todo el Conasjo,
expligue 3 confinuacién, al menos los molives que el misme ha dado:

sl

Nombre del consejero
DORA ANA P. BOTIN-SANZ DE SAUTUOLA Y O'SHEA

Molivo dal case

En el Consejo de Administracion celabrada con fecha 3 de noviembra de 2010, se infarmé sl Consejo de
Administractdn de la recepcidn de una carla remitida por D. Ana Palicia Bolin Banz da Sautucla y O'Shea enla
que, de acuerdo con o dispuasle an el arliculy 20.4 da! Reglamenlo del Consaje, manifesté su volunlad da
renunciar a su condicidn de miembro del Consejo de Administracién de Banco Espafiol da Crédile, 5.A.,
remunciando igualmanta a sus cargos de Prasidents dal Consejo da Administracién y miambro y Presidenla dala
Comigibn Ejaculiva, a5 como a 1as facultades que la kreron en su dia concedidas, motivada por su nembramianto

coma Gonssjera Delegada de Sanlander UK Plo

B.1.8 Indique, en &i caso de que exista, tas facultades que Genen dalegadas el ¢ los consejerofs delsgadofs:

Nombra o denominacién social |]
DON JOSE& ANTONIC GARCIA CANTERA

Breva descripeldn
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTAOES NECESARIAS PARA LA CONDUCCION DEL NEGOCIC ¥

LAS QUE CORRESPONDEN A 5U CARGO, BALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS

14
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SOCIALES ¥ FOR EL REGLAMENTO DEL GONSEJQ €N SU ARTICULO 3.

B.1.7 Idenlifique, en &u caso, a los mismbros del consejo que asuman cargos de administradores o direclives gn
otras sociedades gue formen parte del grupo de la socledad colizada:

8.1.5 Delalla, an su caso, os consejeros de su sociadad que sean miembros del Consejo de Administraciin da
olras anlidades colizadas en mercados oficisles de valeres en Espafia dislintas d& su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sooiedad:

Nembra o & inaclén soclal consej D incactdn social de la entidad cotizads Cargo
DON ANTONIO BASAGO!ITI GARCHA TUSION PESCANOVA SA ) CONSEJERD
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA TURON FAES FARMA S.A. VICEPRESIDE

NTE

DORA BELEN ROMANA GARCIA ACERINOX SA CONSEJERQ
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVAGESA. 5 A, CONSEJERD
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE FINANGIERA PONFERRADA. SA.. BICAV CONSEJERD
OON RAFAEL DEL PIND CALVO-SOTELG FERROVIAL. S.A. PRESIDENTE
DOfIA RDSA MARIA GARCIA GARCIA BOLSAS ¥ MERCADOS ESP{«ROLES. CONSEJERO

SOCIEDADHOLGING DE MERCADOS Y

SISTEMAS FINANCIEROS. S.A.

B.1.9 Indique y en su casec explique si la sociedad ha eslablecido regfas scbre el nimero de conssjos de los que

puedan formar parfe sus consejeros:

sl

Expllzacitin da las raglas

EL ARTIGULO 28 DEi. REGLAMENTO DEL CONSEJO ESTABLECE QUE LOS CONSEJERDS OEBERAN LIMITAR SU
PRESENCIA EN LOS ORGANOS DE ADMINISTRACICN DE OTRAS ENTIDADES AL NUMERO MAXIMO
ESTABLEGIDO EN LAS DISPOSICICHES REGULADORAS DE LAS ENTIDADES DE CREDITO ¥ DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES. DE ACLUERDO CON ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINCO EC NUMERO MAXIMO DE
SOCIEDADES ANONIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LAADMINISTRACION DEL PATRIMONIO PERSONAL O
SOGIEDADES VINCULADAS A BANCO ESPANOCL DE CREDITO, 5. A., ACUYD CONSEJC SE PUEDE PERTENECER.

8.1.10 En relactdn con la recomendacion ndmero 8 del Codigo Unificado, sefiale las polilicas y estralegias
genarales de la sociedad gue ef Consgjo en pleno s& ha raservado aprobar:
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La peolitica de inversiones y financlaclén 81
La definfcidn deo ta estructura del grups de socledadss 8l
La politlcs do goblerno corporativo ]|
La polillca de respensabllldad soclal corporativa st
El Plan estratégico o da negocie, asi coma los objetivos de gestida ¥ presupuasta anuslos ]
La politica de retrlbuti ¥ evaluazlén del d peio da los zlios dlrectivas sl
t.a potitica de contral y gestan da rlesgos, asi coms el sagulmiento perlédico da los sistumas internos de sl
informaclon y ¢ontrel

La pulitica da dividendos, asi como la de aut taray, en ial, sus limltas sl

" B.1.11 Complele los siguientes cuadros respecto a la remuneracin agregada de los consejeros devengada duiante

el gjercicio:

a} En la sociedad objeto dal presents informa:

Canceplo ratributive Dafaz an miles de
auroes
Retrbusion Fija 3.089
Relrbucion Varialie 4.501
Dielas 184
Atenclones Eatalularias 1.083
Opciones sobra accionss y/o clros instrumentos financieros 321
Qtros 28
Tetal 9197
Otros Baneliclos Datos an milas de
BUTOB
Anlicipos a
Craditos concadidos 6
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Otros Banaflcios Catos an mlles da

BuUros
Fondos y Planas de Pansionas: Apontacionss 2208
Fondos y Planes de Pansiones: Obligaciones conlraidas 43.989
Primas de seguros da vids 41
0

Garanlias constiluidas por la sodadad a fevor da los consejercs

b) Por la parienencia de los conse|sros de fa sociedad a ofros consejos de administracion v/o a ta slla diraccion

de sociedadas dael grupa:

Concepto ratributive Datos an miles de
sUros
Relrtbucion Fiia 0
Relribucicn Varigble i}
Dielas a
Alencionss Estatutarias 0
Opciones sobve acciones y/o otros instrumenles finencieres i)
Clros o
Total ']
Olros Beneficios Uatos en miles de
BLTGS
Anligipos 0
Creditos concadidos n
Fondos y Planes de Pensionas: Aportacionss o
Fondos ¥ Planas do Pensi Obligacionas conlraid 0
Primas de seguros de vide [}
Garsnlias constiluldas por |z socadad 8 faver da los consejeros 0

¢) Remuneracién tatel por tipalogla de consejera:
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R SE BT e

Tipelogla consejeras Por sociedad Paorgrupo
Ejasculives 8.294 1
Exlarnos Dominicales 83 ]
Exlernqs Indepandianies T 0
Ctros Extemos. o] Q
Total 0.197 0

d) Respacto al beneficio atribuido a la socisdad dominante

Ramuneracian total consejaros{en miles de euras) 2197

R acion total ] it figio alribuido B la jettad dominanle {expresado en %) 20

B.1.12 ldenfilique a los miembros de 12 alla direccin que no Sean a sU vez consejeres ejecutivos, e indique la
remuneracion lotal devengada a su favor durante ef gjarcicio:

Nombre o danomlinacién social Carge

DIRECTOR GENERAL. BANCA

DON GONZALC ALONSO TERICA
MINCRISTA

DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA DIRECTOR GENERAL.
INTERVENTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL. BANCA

DON JAIME YBARRA LORING
MAYORISTA

DIRECTOR GENERAL. NEGOGIO
PERSONAS FISICAS,
MARKETING ¥ PRODUCTOS

DON RAMI ABOUKHAIR HURTADO

DORA MONICA LOPEZ-MONIS GALLEGD SECRETARIA GENERAL ¥ DEL

CONSELO
DON MIGUEL SANZ SAIZ DIRECTOR GENERAL.
RECURSOS HUMANDS
DON ADOLFC RAMIREZ MORALES DIRECTOR GENERAL MEDIDS
DON JESUS FUENTES COLELLA DIRECTOR GEMERAL ADJUNTO.
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CLASE 82 ; DE EURO

ERTTE

Nombrs o denominaclén soeial Cargo

RIESGOS

DON MATIAS FRANCISCO SANCHEZ GARGIA SUBDIRECTOR GENERAL.
NEGODCID PERSONAS
JURIDICAS

DPON JOSE MIGUEL ALONSO DE OZALLA BORRAS SUBDIRECTOR GEMERAL
BANCA DE EMPRESAS

0ON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ SUARIRECTOR GENERAL,
RESPONSABLE AUDITORIA
{NTERNA

Remuneraclon total alta direcclon {en mites do eurss) 8.165

B.1.13 Idenlifique de forma agregada sf existen clausulas de garanlia o blindaje, para casos de despido o cambios
de controt a favor de los miembros de la alla direccion, Induyendo los consejeros gjoculivos, de la sociedad o de su
grupo, Indigue s estos conlratos han de ger comunicades yio aprobados por los 6rganos da la sociedad o de su

grupo:

NiGmere de baneficiarics

c jo de Adrtiaistragi Junta Genaral

NO

Argano que autoriza las clausulas | &l

)

£5e informa a la Junta Ganeral sobre las claysulas?

B.1.14 Indique et proceso para establecar la remunerackin de los miombras del Consejo de Administracidn y tas

clausulas eslalutarias relevanias al respecto.

s 1A 1

bl far ién da los mlembros del G io de¢ Admi acién y las

Procast para
astatutariag

El groceso para eslablecer la ramuneracion de los miembros dei Corsejo da Adminislracidn esté establacide en los
Estalufos Soclales y en el Regl to del Constjo.

Eelahilne =nndnl 1ahl P

1.- El adleule 27 de los ) lo sig

ador 25 1 ido, E} Consejode Administracion parcibird por ef dasempafio ds las

Arllcule 27.- 1. El carge da A
funciones propias da &ste brgang, an ks o plos ge parlicipaciin en beneficios y de dielas por esislencia a cada sosidn

del G jo y de sus Comisl o Comilds, una cantidsd equivalents al uno por ciento dal imporle del henefico de cada
gjercicio, sl bien el propio Gonsak podrd acordar reduci dicho porcenisje en los aflos en que as! Io estime justificada.
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" CLASE 82 : DE EURO
CHEEEENA '

P para astabl la acldn da las migmk del G jo de Administraglén y las clausulas
estatutarias

Ipuakmente, fo incumbird dislribuir antre los Agminlstradores el imporle resullante en la forma y cuantia que acverde
anualmanle respaclo a cada bno da ellos, psra fo cual se lendrén en cuania los cargos desempediados por cada Gonsejero
denlro dol Conseio ¥ de sus Comisinnas o Comlids,

Alos fines da delerminar [s cantidad contrela a qua ascienda la retribucifin por los mendonados concaplos, el porcaniaje
gue se dacida debars aplicarse sobte al resultado da! elercicio. En cualquier ¢as0, para que este porcentaje pusde sar
detraito dal beneficko seré necesario que sa hallen cublertas 168 slench priorilan tablecidas por |2 lagislacién en

vigex.

2, Previo acuerdo da la Junla Seneral de Acclonistss &n los (amminos legalmants eslablacidos, los Consejaros podran
también ser retribuld dianle la ent da acch o de derechos de opeidn scbre |as mismas o mediante cualquier

oiro sistemna de remunaracion que esté raferenciado al valor de las achones.

3. Las relribucionas pravisles en jos apariados precedentes, en tuanto exclusivamente derivatdas da la pertenencia af
Cansajo de Adrrinistraciin, seran patibles s indapendi da ios sualdos, retributionss, ind izaciones, pensi
o compansacionas da cualguier clase astablacidos con car&cter genarsl o singular para los miembros del Consajo de
Adminislracin que dasempeiien fundiones ejscutives dislintas ala funcién propia do Consejero. cualquiera que seala
naluraleza da su relacién con la Sociadad, ya laboral- comun o gspacial de alla direceidn- mercanti ¢ da prestacidn de

servicios.”
El arlioulo 3 el Raglamenla del Consejo de Adminlsiracion raserva a ésle organo |as sigulentas dedisionas:

i. Aprobar fa politica de retribuciones y las condiciones baslcas de los conlralas da los altes directivos, & propuesta de la
Comisidn da Wombramientos y Retribucionas;

ii. Aprobar la polltica de mtribuciones de los migmbros del Consejo de Adminlalacidn, con el contenido previsto en el
lo 24,  propuests de ja Comisién de Nombramisntos y Relrbutionas.

i, Aprobar, en (03 [érminos aslablecidos en & ariculo 27 da los Estalulos Sodsles, a propuesla te ia Comisidn de
Mombrami y Retribuci 12 retribucian deo los consejeros, 451 como en el caso de los Ejeculives, la retribucisn
adicional y demas condicions s qua deban respater los contralos que teguien la prestacion de funciones distintas a las de

mero Consejero.

E} articuto 24 de! Reglamenlo del Consejo establace:

Aricuto 24, Ralribuclén del Congslero.

1. Les C ji landran deracho a percibir [a relribucién que, en conceplo de parlicipacion tonjunta en el beneficie de

cada efercicio y dlatas por agistancia se fije por el Cansejo de Administracién, B propuasla de la Comisién de

Nombramienlos y Relnbucionas, de scuardo con lo pravislo en al sparado pri dal afllculy 27 de los Eslatulos.

En la aslgnacion de !a cuantia da la retibucien que par los conceplos anlenoras comesponda a tada uno de los

Conseleros, el Consajo podré lomar en consideracion su pan Ia y neistencia & las dislinlas Comisionas.

{utionas & que 56 rafiere &l aparade anleior, ¥ conforme a ko previzlo en el apariado

lercero dal arlicule 27 de los Estalutos, los Conseleros tendran ademds derache & petcibir las remuneracionas que, pravia
propussia de la Cc de Nombramiantos y Relrit y por atuards del Conzeja de Adminksiracidn, 22 consideren
procedentes por ef & fi0 en iz Seciedad de otras fundh listintas da las de supervision y decisibn colegiada que

2. Gon Independencia de las

desamollan como mismbras del Consefo.

1. Ei Consejo de Adminislracién rastringicd las propuestas de relribucién que congistan an la entrega de acciones o de
derachos de opdidn sobra las mismas o qus eslén refaranciadas 3 valor de [as acciones, a los Conseleros Ejacutivas,
salvo que la relribucion consista en la mera antrega de scciones, y s4 condicione a que los G j las manlangan
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CLASE 8- REE SETEoE

e

Proceso para gsteblacar la ramuneracion de kb8 miembros del Consejo de Adminlstracidn y las clausulas
astaluterlas

hasla su cese,

4. El Gonsejo procuraré que Iz relribucién del Consajaro 58 sjuste A criferios de moderacitn y adscuacion con fos
resuitados da la Sociadad, y que sea suficienle pare ratribulr fa dedicacién, cuslificacidn y responsabitidad de los

Congejeros Externos.
5. El Consejo de Adminisiracion aprobard, a propuasla da la Comisk de Hombramientos y Retribuc la pofitica da
ralributiones, que comprandard los crilerics y fundamsntos para delarminar las f b da los Consejeros

comespondionles &l ejerciclo £0 curso y, an su caso, A ajercicios futuros. La palilica recogerd:

a) Evolucibn da lzs relibuciones que correspondan a los Consejeros por ¢! desempeiio de sus funciones de suparvisidn y
decisidn colepiada.
t) Exposicidn saparada sobie fa polillea de retnbucienas de los Consel Jacutivos por i distinlag a lag

contempladas an al apartada anleror, qua versar, al menos, sobes kos sigulenles aspactos:
- Evoluckin de la retribucion fijs acompanada da una estimacion sproximada de su importe globél.

Parametros da rafi in y fund to de cualquier sisleme de relribucidn variable a cono o largo plaze (bonos o

o pluri les).

Eslimackén orienlative del importe absolulo de las relribuciones variabies a las que dars onigen sl plan refributivo

propuesta.
Importancia relsliva da la midbucidn varable respeclo ala fija.

Criterios de referencia para ol devenge de retribuciones basadas an la enlregn da ecciones, opcionas sobra
acclonas o ralribucionas ligadas a la colizaciin,

isl da prevision (pensh complzmenlarias, seguros de vida y figuras

-Principales caracterislices de los
andlogas) con una eslimacitn de su tmporie o coste anual equivaksnty,

.Condiciones de los contralos da tos Conse[ares ejecutivos [durscidn, plazos da preaviso, primas de contralacion,
indemnizacionas por terminacidn del conlralo y cualasquiera otrag)

¢} También informard de la relribucion a salisfacer, en su casc, a s Consajercs exlemos por funciones distintas a [as de

mero conselera.

8) Cambios mas significalivos de la polllica de retibuclones eprobada para el ejercitio en curse respeclo da la aplicada
duranta el glarcicio anlerior y resumen global da cdma se hizo efsdiva l polilea de relibuciones an dicho ejercicio.”

Sefale sl el Consejo en planc se ha reservada la aprobacidn de las siguientes decisiones.

A propuesta dal primer ¢jaculivo da la paiila, el bramiento y eventual case de los altos directivos, al
asl como sus cliusulas da Indemnizacidn

La retrlbuclén de los o8, asl como, on al caso da les sjatatives, [a ratribuclén adiclonal por sus al
funci o eurki y demas condiclones que daban respetar sus contralos,
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B.1.15 Indiqus si el Consejo ¢e Adminfstracion aprusba une detallada politica da retribuciones y aspacifique ias

cuestiones sobre las que se pronuncia:

8l

Imparta de los componentes fijos, con dasglosé. an su &ase, da las dietas por parlicipaclén en of Consajo ¥ si
2us Comialonas y una estimaclén de la retrlbucién fja anual & |s que den origen

Conceptos relributlves da carictar varlable 8l
Principales caractaristl dea los sial de previsidn, con una estimaclén de su imports o coste anuat st
equivalents.

cCaondlclenes que deberdn respatar los contratos de qui i funci de alta diraccidn como st

consajeros ejocutivos

B.1.16 Indique 8! al Gonsejo somete a votaclén de la Junla General, como punie separado del arden de dla, ¥ con
cardcler consultive, un informe sobre ta polllica de retiibuciones de los conssjeros. En su caso, explique los
aspactos del informe respecto a la palitica de retribuciones aprobada por el Consejo pars los afios futuros, ios
cambios mas significalivos de tales pofiticas sobre la aplicada durante al ejercicio y un resumen global de cdmo se
aplicd 1a polltica de retribuciones en o gjercicio. Detalle el papel desempaiade por la Comisidn de Relrlbucionss y
sl han ulilizado asesoramiento extarno, la identidad de los consuliores exlernos qua lo haysn prestado:

S!

Cuesilones sobre las que se pronuncia la peliflica da retrlbuciones

El arliculy 25 del Reg) to del Consejo de Administracién pravé que dste drgano aprobard un informe anugl sabre
polilica de ratribudones que serd presentado a elactos informalivos & Ia Junta General Ordinaria de Accionistas, Dicho
informe describirs 1a politica de ratibutianas a que se refigra el ardicuo 24.5, detaliada en ol apartado B.1.14 anterior.
Esle [nforme se prasanta por primera vez an la Junla General Ordinaria de Accioniztas dal efercicio 2008.

En la Junia que se celebrara el proximo 23 ds febreco de 2011 se someters a votacidn consulliva & comespondianty al

ajerdicio dal 2010,

Papal d pedado por la Comisisn do Ratribuci

El Conssjo de A islracion, en su in da 19 de eaara de 201 1, ha aprobado un Infomna sobre Polllica de
Retibuciones con el contenldo descrilo, que se puede consullar en la pagina Web de Ia antidad y qua ha sido puastc a
disposician de fos accionislas con ocasién de la convocslora de {a Junts General e calebrar el préximo 23 de febrera, El
informe, coma la politica de retribuciones, sa aprebé a propuesta de la G isién de Nowbremienlos y Relribuciones, qua

para ol ejercicio ds eslas funciones ha ulillzado, entra olros erilarios e informaciones, los datos contenidos an las
iglizadas sobra reldbuciones da Adminislradoras, asi como los informes emilidos por los

publicact de emp p

obsarvalorios existentss en materia da Gobiemo Corporalive.

2Ha utllizado asesoramlento extarno? 8]
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CLASE 8. "DE EURD

Idsnlidad de tos consuliores externos

La Comision da Nemuramtientos y Reliibuciones ha ulllizada, enire otros criterios e informaciones, los datos de los
consullores axternos Towers Walson.

B.1.17 Indique, en su caso, 1a idenlidad de Ibs mismbros gel Gonsajo que sean, a su vaz, miembros del Conssjo de
Administracion, directives o empleados de societades que ostenlen parlicipasiones significativas en la sociedad

cotizada y/o an entidades de su grupo:

Danominacién aocial del accfonista Cargo
significativo

Nombra o denominacion soctal dal
cunag)aro

DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA TURON | BANCO SANTANDER, S.A. Conselers de Benco
Santandar, S.A,

miembre de la
Comisldn Ejeculiva,
de la Comisién
Drelagada de Ria

DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM | BANCO SANTANDER, S.A. Direclor General de
Benco Santender,

S.AResponsgable del
Aran de Tecnologia y
Cparacionas

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. \ﬁcapres.idsnle tercero
de Banco Sanlander,

S.A, miambro dela
Comistdn Efaculiva y
de la Comigitin

Detalle, en su caso, las relaciones relevanies distinlas da las contempladas en sl apigrafe anlerior, ds los
miembros det Conaejo de Administracién que les vinculen con los accionisles significativos y/o en enlidades de

SU grupo:

B.4.18 Indigue, & s ha producido durante 8l ejercicio alguna modificacian en et reglamanto dal consejo:

sl

Doseripeldn de motificaciones

El consejo da adminlstracién da Bancd Espafiol de Cradilo $.A., en sy sesitn celebrada el dia 7 de abril de 2010, acords
modificar parciaimenla ei ragl lo def consejo da adminisiraclon, con un doble propésite. Por un lade, inlraductr en el
raglamento la regulacidn de la composicion, facull das y funci ianty de la comisién delegada de rlespos, compiglando
de esta manera 1a reglamentaclén de fos 6rgancs colegiados con funch jelegadas daf consefo da sdministracion; y por

olro fade, reformar dalemminados precaplos del reglamento, parslg B

Iguiend iaimente perfeccionar [a raqulacitn téenica
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B it Fart

Descripcidn da modificaciones

da algunas malarias. £ concrelo, se modificarcn los articulos 1,3,4,5,7.8 8,10, 11,12 13,14, 16, 17, 18, 19, 24 y 25,
y s inlredujo un nusva ardiculo 15. bis), relativo a 1a referida comision delegada de resgos.

El consejo de adminislracién da la entdad, en su raunidn celsbrada el 3 da novismbra de 2010, acordd modificar

parcigimenle sl raglamants del coneelo da adminlalraciin, fund lalmanla con la ingtidad da ad su cantenkio & la
figura da presidenta no ejecutivo de la sociadad. Adiclonalmante, daterminadas ref ias dal ragl to & la Lay de
Sociedadas Andnimas sa susltuyeron por las cofrespondient i al nuevo Texlo Refundide de la Ley de
Sociedadas de Capilal, aprebado por Real Dacrelo Lagisialive 112010, de 2 de julle, En concreto, se modificarén los

arleulos 7, 8y 18 del regl to del o de adminislrackn

B.1.19 Indigua los procedimientos te nombramiento, reelaccidn, evaluacion y remacion de los conseferos. Dslalle
los drganos compatenles, Tos Irdmites a seguir y los criterios @ emplear en cada uno de los procedimianlos.

Los articutos 15, 16, 18 y 32 da los Eslalutos sociales y en los arleul 15 18, 19, 20 y 20 bis del Reglamento del Consejo da
ienk loecid [uacién y remorién de consejarcs.

Adminlslracién aslablacen los pracedimienlaos de nombr 3, 1

NOMBRAMIENTO:
Crileros de composicisn da! Consejo da Adminlsiraclon:

En la Comisitn de Nembramientos ¥ Relribuciones de 17 de diclembre de 2003 se fjaron los criterios que han de regit las
proguestas de nombramientc y realaccion que ef Conssfa de Adminislracion eleve a ta Junia, asl como las decisiones qué sl

mismo toma en fos nombramientos por cooplacian, dabiends raspalar, en cualquier caso, I siguienie distribucién de puaclos:
- tJna reducida minoriz de Congej jeculfves. En la aclunlidad 3 de los 14 mismbros san Consejeros efeculivos.

-Una amplia mayoria de Consejaros no ejeculivos. .

- Dentro de |a mayoria de Consajeres no ejoculives, la proporcidn enlre G i dominicales v no dominicales no debe

reflejar eslrictamenta la estruclura del capllal, sing que lanienda presente dsla, ha de inclinarse a favor de ls presencia de o
bliimos, que &n la aclualidad son 8.

- Campalencia: Corresponde a la Junla General, de conformidad con las pravislonas contenidas en e Ley de Sociadades de
bsianla, en &l casp de vacante producida por dimision o fafiecimiesnlo de uno o varios
lecidn que Uena legalmenle atribuldas, aclrou

Capilal y en los Estalut les, No
Administragores, of Consejo puede designar, en virtud de las lacullades de coop
olros Conse]ares, siendo precisa fa confirmacidn en la Junta Genetal mis proxima. En este caso, {as funclones de los
Consejeres asl nombrados no durardn mas que el liampa que talle & sus predecesares para cumplir of plazo da las suyas.

- Requisilos y restriceionss para el nombramisnto: No se requisre la cualided de aceionista para ser nombrado Consejero, saho
gn el caso de nombramienle por cooplacldn, an que &i ge preciss ess cualidad, No puedan ser d ignados Admini 4 log
qua se hallen en cualquisra de los supuastos de prohiblcion o incompalibilidad establacidos por la Ley.

La Comisién de Nembramianlos y Ralribuciones, en su reunidn de 17 de diciambre de 2003, desarralid los requisilos que
establecs al Reglamenlo del Consejo para ser propusslo para el cergo de Gonse;uro de modo Que las personas designadag
como Gansajeros han de ser de reconocida compalencis, exp i 1l y disfrutar de la honorabilidad derivada da
haber vanldo observando una frayacloria personal de respelo 8 Ias layes mercanliles u olras qua ragulan lg sclividad
scondmica y la vida de los negocios, asl como las buanas préctleas comerciales, inancieras y bancarias.

En log enlerios Mjados por la Comislén se raquiers también qua una mayoria de miambros del Cansejo hayan desempednado,
duranls un plazo no inferior a cinco afos funcionss de alta admintstracion, direccién, conlrol o asescramlento a enldades

financieras o funciones da similar responsabilidad en otras enfdades piblicas o privadas de di 16

i 8l menos andloga ala
doi banca, en finaa con lo axigido en la L guladora de las entidades da crédilo.

Final la, &n 8l Reg! 1o del G lo se han recogide las prohibiciones pera ser designado Consejare Indepeﬁdients
racogidas en lag recomendacionas def Cadigo Unificado, an el qus sa consideran tales aquéfias qua, designedos an atancidn &
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A ncuran
sua condiciones personales y prolesionales, puedan pehar sus funci sin varsa condicionados par ralaci oo la
iedad, sus sccionlstas significativos o sus direclivos no teniento tal consideracion los C i que:

a) Hayan sido empleados o Conssjeros ejeculivos de sociedades del grupe, salve que hubisran lranscurrido 3 & § afios,
respaclivamenla, desde el cesa an asa relachin, -

plo dislinlo de lar ion g2

b) Parciban da la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier canlidsd o banzficia por un ¢
Canagjero salvo que no sea sigoificaliva.

| o ble dal inf de audiloria, ya se trele

t) Sean, o hayan sido durante los Gltimos 3 afos, socio del auditer
de fa audiloria durante dicho penodo de ta sociadad colizada o de cualquier olra socladad da su giupo.

d) Sean Consejares ejeculivos o allos directivos de olra sociedad distinls an fs que efgin Consejaro sjeculivo o afto diractive de

Iz sociedad sea Consejero axlarno.

&} Manlsngan, o hayan mantenido durante el 0limo afo, una ralzcdn de negocias impartante can la sociadad o coan cuslquier
socladad de sumismo prupo, ya sea en nombre prophs o coma accionisla significativo, Conssjero o allo directivo de una entidad

que I o hublera lanlda dicha relacidn,
Se considerarén refaciones de negocios las de proveador da bisnes o serviclos, incluidos los financieros, la de asasor o

cansullor.

f) Sean accionistas signlitcelivos, consejeros ejacutives o altos directives ta una entldad que reciba, o haya recibide durante los
iimos 3 aios, donaclones significativas de la sociadad o de su grupo. No se considerardn incluidos en esle aparlado quisnss
saan meros palronos de wia Fundacidn que reciba donaciones.

g] Sean ¢Onyuvges, personas ligadas por andloga relation da afscivided, o parientas hasla de segundo grado de un Conssjero

ajaculivo o slle direclivo de la sociadad.

de Mombe

hj Mo hayan sido propusslos, ya gea para 5u nomt iento o kn, por la G

{) Be snlren, respacto a algun accionlsla significalivo o represenlada en ¢l Consejo, en algune de los supuestes sefatedos
an las lelras a), &), ) 0 g) enleriores. En el caso de la relatidn de paranlasco sefiglzda en la telra g) la limHacidn sg aplicara no
sdlog lo at sccionisla, sino lambién raspecla & sus conssjeros dorminicalss en la soctedad paricipada.

Un Gonsajare gue posea una parficipacién accionarial en ka sociadad podrd lener la condicidn de indapendiante, sismpre que
cumpla lodas las condiciones para ello ¥, edamas, su parlicipecidn ne sea significaliva.

Los Consejaros dasignados debsn compromalerse formalmente en el momento da su toma da pasesién a cumplir las
obligaciones y debares previslos en la Lay, an los Eslalules sociates y en el Reglamenlo dal Consejc.

REELECCION
Duracién del cargo: Es de ssie aos, sl bian los Consejarcs a5 pueden ser réelagidos, una o vanas vaces. La duraclén
del cargo de los Consaferos designados por coop que saan ralificados en ta Junla G | poslerior i diata, serd la

misma que [a de! Consejaro &i que suslituyan, salvo que ia Junta General de Accionislas scusrde nombrarlos par un nuevo
periodo de (2 duracién médxima aslak

Inr tel

e pl

El arfculo 17 da kos Eslatulos Soclales pravé una renovacién anusl por quinlss partes del Consejo de Administracion.

‘Mo 5o ha considarado necasario estatlecer un ifmile do edad pars ser nombrado Consejero, asi como tampoco para el gjsrcicio

da esle cargo ni tampocs fimdlar la posiblidad de resleccidn da los Consajeres.

- P fimianlo: Las propuestas da nombramiant tacedn y ralliicacion de Consajeros que someta ai Consejo de

Adminislracién a la Junls G I ¥ laz decisl de nombramlanlp gua adople el propic Consejo en (o5 cASOs de cooptatidn,
deben it precedidas g¢ la cormespondienta propussla de la Comisién da Nombramlenlos y Relribuciones.

livar su decisién, dejando constancia en acla de sus

i ol Consejo se aparls de la propuesta de la Comisidn, habra de
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razones,
Los Consejeros aleclados por propuastas de nombramiento, reslectidn, o cese se abstendrdn de asislir & inlarvanir en |as

defiberaciones y volaciones dal Consejo o de sus comistones que lralen de allas.

,inscripcion en el Registro do Alles Cargos

Producido el nombvermianto, asla se haca afeclivo con |a aceptacién del Congaj
del Banco da Espefia y en ol Reglskro Mercanli!,
EVALUACION

| I dal Coneajo da Adminisracitn
to y, pariendo de! informa que la

El Consejo de Agministracion, de conformldad con lo digpuaslo en et alcule 3.4 del Reg
avaluars, al menos una vaz al sfio, (2 calided de sus lrabajos, ta eficiencia da su R
alave la Comision de Nombramientos y Relribusionss, el desempefio de sus funciones por sus miambros. Tambign se evaluard
a5 o Gomités, parfiando del informe que éslos le alavan.

anuelments el funcionemianio de sus G

REMOCION

Los Consejaros ceserdn an su carga por sl transcurso dal periodo para al que fueron nombrados. salve reeleccion, y cuands ko
decida la Junle General an usa de las alribucionss que lieng conlaridas. Ademas, los Consejeros deben poner su cargd 8
disposicién del Congs|o y formalizar la correspondisnte dimlsidn sl al Conselo, pravio Informe de Iz Comisién de
Nombramientos y Relibuclones, lo considerssa convenienla, en los casos que puedan afeclar negalivamente al funclanamiento
dal Consajo o al crédile y reputacidn da la Sociedad y, en paricular, cuanda se haflen incursos en alguno de los supusestos de

tneompalibllidad o prohibizkn lag p

Cuando un Consefere cesa en su cargo ahles del l&tmina de su mandalo, ya sea por dimisién o por olrw motive, deberd explicar
|as razones en una cara que remllird a todas los miembros del Coneejo. Del mativo del case s dara cuenla en el Informe

Anual da Gubierno Corporalivo,

Los Consejeros daminicalss presaniaran su dimision cuando sl accionlsla & quien repr len vanda inlegr le su
parllcipacidn accionarial, o cuando dicho ista rebaja su participacién acclonaral hasta un nival que exija la reducein det
nimaro de sus Gonsajeros dominicales, st perjulcio de I8 posibilidad da ser reelegides como Consejeros gjscutives,
ind dienles ¢ dominicaies on rapresenlacidn de olro sccionista,

! P

En &l supuests de case, o de fa o dimisidn, incapacidzd o fallacimiento de miembros dal Censsfo o de sus
Comisiones o de cese, anuncio de renuncie o dimisidn del Presidenle del Consejo de Administracion, de] Consejarc Dalspado,
s8i como de los demas cargos de dichos drgancs, a peticidn de! Presidents dal Consefo o, a falla da asla, del Viceprasidanls
ision de Homi ignlos y Retnbuci con objela de qua la misma

de mayer rango, se procederd a la lorfadela C
organice &l procaso de sucasién o sustitucién de farma planifcada y formule 2l Consejo de Adminislracién una propuesta de

suslituto. Esla propuasta se comunicard & la Comisién Ejecutiva y se somaters despuéds al Consefo de Adminislracién enla
sigulenle reuntén prevista en el calendano anuai o en olra exlraordingria gue, 8 e id i0, pudiara

B.1.20 indique los supuestos an los que estan obligados & dimilic los consejeros.

Sin perjulcie de log supusstos de incompalibilidad o prohiblcan legal b tabtecidos, el Ragl to del Conssjo en su
arlfeuio 20 Hece que los C deberdn ponar su cirgn 8 dlzpasicion del Consejo de Adminislractén y lormalizar [a

corraspondienle dimlsidn cuando su conlinuidad:

te gl funcic iento da! Conseja

- pueda afeclar negati
- pueda afeclar al crédilo y repulacién de la Sociedad

Adamas, Tos C: jaros pi tardn su dimisidn auando ef accionista a qulen rep Men vanda Inleg te s
participacidn accionarial, o cuando rebaje su parlicipacién actonarial hasla un nivef que exija la reduccidn del pomere da sus

Consejercs dominicalas.
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B.1.21 Explique sila funcidn de primer ejecutivo de la saciadad r.ecae en &l cargo de presidante daf Consejo. En su
caso, indigue las medidas que se han tomado para iimitar los riesgos de acumulagion ds poderes en una Unics

persona.

NO

Madidas para limilar riesgos

No exisle & la Sotisdad wna concenlracion de poder &n una tntca persona, al haber una clara separatibn da funcipnas
entra el Prasidente, &l Consefero Delegado, el Consajo y sus Comisionss.

Acluaimenta, et Prasidents Uena ef carécler de presidente no sjacutive de o entidad, digponiando de las facullades gue la
alribuyen la ley, los eslatutos y el reglamento daf consejo.

Por su parle, 8! Consejero Delegada, por delagacidn y baje la deperdencia dal Consejo da Adminislracion como sup
jerdnquico dal Benco, 56 owpa de la cond ian dal nepoclo y de las ménd, funciones ejacullvas de la Socladad,
iendo delegadas, por do del Jo da adminislracién, todas ias facullades del consejo de adminisiracidn salve

lag indelegables por Ley, por tos Estaluloes, o por el reg! to dal congejo.

La estructura de drpanos colagiados & individuales del Consejo esld canfigurada de forma que permila Lna sctuaciin

equilibrada de todos ellos, incluido el Consejerc Delegada. Por ciler 5o algunts aspeclos de esp ial relavancia, cabe

indicar que:

. El Consejo ¥ sus Comisiones ejercen funciones de supervisidn y conirel de fas acluaciones fanle del Prasidenle como del
Conssjaro Delegado.

- El Vicepresidenla, que es extemo independisnla, acloa como cowdinator ge los Consejeros no ejeculives y no s6lo da
{os indapendientas.

. Las faculiages delegadas en el Cc jero Delegado son iguales 3 las delegadas en la Comislén Ejecutiva, quedando
excluidas en ambos ¢asos las que se reserya da forma exclusive ef propio Consefo.

Por consiguignle, el Gonsejo consitera que tiane aslablecidos conlrapeses adecuados para gatantizar el debido equilibiio
da fa esluclura da gobisrno corporstivo de la Socladad, qua ha oplado por la figura del Presidenle no ejaculivo por
aniendsr que &5 ia gue mejor se gjusla a sus gircunslancias acluakes.

Dos son las cuslidades que distingusn al Presidents de! Consejo delresto da mismbres: la atribucidn de la competencia

para convocar |as reunionas del Cansalo y fijar 6] Orden del dfa. Poc su pare at Consejere Delagado tiene dos
macanlsmos de contro; 1a existencla de facultsdes indelspables dal Consejo ¥ 18 p2 ibilidad de que el Consejo revogqua an
cualquier mamanlo fa delegacidn conferida. En cuanta 8 [a compelencia para convocer las reuniones y fijar el Orden dal
dia, ef Reglamento del Gonsejo an su articulo 16 recogs la posibiidad de que &l Consejo se puede reunir, ademéas de

lo decida e Presidents, cuando ko soficiten al menos iras Censejsros. El Orden del dia del Conseje se aprueba
idants s p 1a de inclusién de cualquiar punlo no

cuando asl
en la misma reunién, Los C jeros pueden somater al P

incluido an el Qrdan del dia.

Indique y &n U casc expllque si s6 han eslablecido reglas que facultan a uno de los consejeros indepsendisntes
para solicitar la convocatoria def Consejo o la inclusidn de nusvos puntos en el orden dsl dia, para coordinar y
hacerse eco de las preccupaclones de los consejeros externos ¥ para dirigir 1a svaluacion por el Conseje de

Administracion
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Explleacion de lzs reglas

Daniro de las modificaciones de! Reglamanta del Consejo de Administracién acordadas en ef Consejo de 22 de mayo de
2007, sa encuenira la dal arliculo 8 an al que, de do con o &spussto enfa R dacién 17 del Shdigo Unilicada
de Buen Gobismo, se akibuye &l Vicepresldente primers o unico {qua as independfente} ! papsl de coordinador de los

C i 1o ejecutivos. Igualmente, y como sa ha indicado en &l eplgrate anterior, ol Consejo 58 pusda convocar a

inglancia de tres jeros pudiendo cualguler Consefero ler al Prasidents Ja prop de [nclusién de cuslquisr
punlo no incluido en el Crdan del die.

B.1.22 i Se sxigen mayorias reforzedas, disfintas te las legeles, en aigan tipo de decisibn?:

NO

Indique como se adoplan los acuerdas en el Consejo de Administracian, safialando al menos, &l minimo quéum
de asistencia y el lipo de mayorias para adoptar los acuardos:

Dascripeion del acuerdo :
Se adoptan por mayoria abselule da los administradores p tes o rep tados. Para b delegacion permanents en la Comision
Ejeculiva o en el Consejere Dalegada y dasignacién de Administradeies que dessmpedan lalas cargos, [2s dos terceras parles.

Qudrum Y
Serd necssario ka asistencia, directa o por rapresentacion, de la milad mas unc de los miembros dal Conssjo 51.00
de Adminislracién. '
Tipo de mayaria ”
Mayoria abscluta, 0

B.1.23 Explique s existen requisitos aspecificos, dislintos de los relalivos a los consejeros, pare ser nombrada

prasidente.

NO

B.1.24 Indiqua si sl presidanle tiens volo de calidad:

8l

Materias an las que exlate volo de calidad

Conforme alo dispussto en el arlcule 22 de los Estalulos Socfales ¥ en el arliculo 17 dal Reglamento del Consefo, ol
Frasidente del Consafe Uena volo de calidad pars decidir los empates en las volaciones,
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B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamanto de! consejo establacen algin ilmite a la edad de los consejeros:

MO

Eded limite presidanta Edad limils consejaro delegado Edad limite cansejaro

B.1.26 Indlque sl los estatulos o el reglamenlo del conssjo establscen un mandato limitado para los consejeros

independlentas:

NO

Nomero méximo de afos de mandate

8.1.27 En el caso do que sea escasc o nulg el numare de consejeras, explique los motivos y las inicislivas

adoptadas para correglt ta_! siluacién

En particular, indigus i le Cemisién de Nombramientos y Retribucicnes ha establecido procedimiantos para que [os
procesos da seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la selecclan de consejeras, y busque

deliberadamente candidatas que reinan el perfil axigido:

]

Sefizle los princip pr

Conforme & lo dispuesto en al arl. 15.2 del Reglamenlo dal Consep k2 Cornlsign da Nombramignlos y Relibuciones Yena
entre oltas [unciones ls ge proponer 8l Conseje de Administracian los titeros que deben seguirse para lz composicion del

mismo y para la setaccién de quisnas hayan de ser propusslos para el cargo de Consejero, ¥ an partloutar, evaluars las
! L rend rios en el Consajo; definid las lunciones y aplitudes nacesarias de las

o cias, conocimi ¥ axf a

candidalos que deban cubxir cods vacanle, valorande el tampa y dadicacion precisos para qua puedan desempenar
sdacusdamanle su comglido y formular, con crilarios de objelividad y adecuacidn a los inlereses soclales, las propussias

da nombramisnto, realaccldn y ralificecidn de Consejeros.

La Comisién de Nombramisnlos y Relibuciones, an su reunidn de 17 de diclembre de 2003, desamolid los requisitos que

gstablace el Reglamento del Consalo para ser gropuasto para i cargo de Consejers, de mode que las personas
§ f vancia y disfutar de la

lo a las layes mercanliles u alras

ida compat
P F

designadas como Conseferos han de serde s
honarabllidad derivada de habsr venido observande una tray foria | de resp
que regulan Iz actividad econdmica yia vida de fos negocios, 8k como las buenag practicas comercialas, financiaras y

bancaras.

B.1.28 Indique st existan procesos formales para la delegacion de volos en el Consejo de Administracién. En su

caso, detélielos brevemente.
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Ef articulo 22 de los Eslatulos Sodiales y sl affculo 17 dal Reglaments del Consejo eslabl que ks Administrad pedrén

dalegar por eserilo sut rapresenlactén para cada reunién, en cuakquiar otro Administrador, para que le represente en la reunidn

da que 5o Irale y ejercils al derechn da voto, pudiende un mismo Consefere oslenlar varas del La rep taeidn 88
ferird con i lona

8.1.28 Indigue el nimero da reuniones que ha mantenide el Consajo de Adminislracién durante el ejerciclo,
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunldo el consejo sin la asistencia de su Prasidents:

Namero de reuniones del consajo 10
Nomero de reuniones dal cansejo sin la asistancta del presldente 0
Indique ol nimero de reunicnes que han mantenide sn al ejercicio las disiintas comisiones del Consejo:
Nimaro de reunl dels islén ejecutiva o delegada 51
Nimerc de rouniones dal comité da auditoria 15
Hi de iones de la isién do nombramlentos y retdbuciones &
Nomero da reuniones de (s comisién de nombramientos 0
NOmero da reuniones de la comisldn de retribucicnas i)

8.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenide el Consejo de Administracion durante el ejercicto sin la
asislencia de totlas sus miembros. En el computo se consideraran no asisiencias |as repressntaciones reafizadas

sin Instrucciones especificas:

Numero de no asistentias de consajeros durants et efarcicle

10,714

%, da no agistenclas sobra al lotal de votos durante af ejercicls

B.1.31 Indique si las cuentas anuales indhviduales y conselidadas que se presentan para su aprobacion af Consgjo

estan previamsnie cerlificadas:

WO

Idenlifique, an su caso, & la/s parsona/s qus ha o han carifficado las cusntas anvales individuales y consclidadas

de la sociedad, para su formulacion por el consejo:
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B.1.32 Explique, sl [os hublera, los mecanismos establecidos por el Consejo de adminisiracion para avitar que las
cuantas individuales y consolldadas por él formuladas se presentan en la Junla Generat con salvedades en 8

infarms da auditoria.

$og fd
M.

Los mecanlsmos gue 8l Consejo de Adminisiracién he eslablacide para evitar que las ¢ les y cansolidadas pot 81
formutadas se prasenten an la Junla General con salvedadas an e informa da audltoria, se regulan en los articulos 14 (Comité

de Auditoria y Cumglimiento) y 39 {Relaciones con el Auditor de Cuentas) del Reglamento del Consefa.

€l arlicuio +4 del Reglamanlo del Consajo, entre las funtiones def Comitd de Auditoria y Cumplimianto, recopa las siguientes:

- Revigar lag cuanlas de la Scciedad y del Grupa, viglar al cumplimiento de los requerimientos fegales ¥ la correcla aplicacin
tebllidad g imenle plados, ex como informar |as propuestas de modificacion de principios y

de los principios de
crilerics contables sugeridos por Ja direccl6n.

. Conocer o proceso de informacidn financiera y los sistemas intemos de centrol.

. Servir de canal de comunicacian antre el Consejo y el Auditor de Cuentas, evaluar los resullados de cada Auditoria y las
respuesias dal equipo de gestién a sus recomendacionss y mediar en ks casos de discrepancias entre aquél y &sle an relactin
y ciiterios aplicables en |3 proparacidn da ios esledos financieros.

con los principi

- Velar por Ia independencia det Audilor de Cuentas.

- Revisar anles de su difusldn ia infc ion fi iera penddica qua, edemas de e anual, se faclifte a los mercados y sus

trganos de supervleidn, ¥ valar porque se elabors conforme a igs mismos principios ¥ praclcas da las cuenlas anuales.

8.1.33 L El secretario dal consejo lisne [a condlcidon de consejero?

NO

B.1.34 Explique los procadimientos de nombramiente y cese del Secretario del Consejo, indicands sl 5u
nombramiento y cess han sido infarmados por la Comisibén de Nombramientos y aprobadas por el plenc del

Consejo.

Frocedimienta da nombramiento y césa

Da acuerdo con o dispueslo en ef adlculo 10 del Ragl'arnanlo dal Consejo, 8! Secrelano da! Consejo es nombrado por i

Consejo de Admini t4n a propuasla da! Prestdenta y pravio inf de la Comislén de Nombramientos y Retribuciones.
El procedimiento para & relevo o sushitucién de cargos, indluids el del Secretario dal Consejo, se recoge en ef arlouln

20bls dal Reglamento del Consejo. Igualmente en el arfculo 15.2 kira &) dal Raglamenlo se recoge expresamanta que la

Comisién da Nombramientos y Relribuciones lnk 4 sobre el nombramienlo y case del Secretaric del Conegjo.
¢L.a Comisidn de Nombramlentos Informa del nombramlento? sl
JLa Comisién de Nom lentas intorma del tase? sl
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LEl Consejs an pteno aprusba ol nombramlante? 3l

Sl

LEl Consa)o en plens aprusba el cesa?

¢ Ttene 8l secretario del Consejo enconmendada la funclon de velar, de forma especial, por las recomendaciones

de buen gobierno?

Ll

8.1.35 Indigue, sl los hubiara, los mecanismos eslablacides por la socieded para preservar ta independencia dal
audilor, ¢a Ios analistas financlercs, de (o5 bances de inversion y de las agencias de calificacion.

INDERENDENC!A DEL AUDITOR

£1 Auditor de Cueniss de ia Seciedad y de su Grugo Consolidade as Deloille. El arlloulo 38 del Reglamante del Consejo ragule
las 'Relacionas con al Auditor de Cuentas’ y en sus apartades 1 a 6 dispone:

1. Las relaclones de! Consejo de Adminlslracion con el Audiler de Guenlas de is Sociedad se encavzaran a lravés del Comild

de Audliaria y Cumplimienta.
Ello no obstants, ¢l Audilor ¢a Guantat asislid, al menos, una vez &l ado a las reuniones del Coneejo de Adminislracién para
lar el comr dienle Inf a fin de que lodes los Consejeras lengan la mas ampha informacién sebre el contenido y

P ¥

conclusiones de los informas de Auditoria relalivos 8 la Sociedad y &l Grupa.

2. 1 Conselo de Adminlstraclén s sbstendrd de contralar a squallas firmas de Auditoria an Ias que los honorarios que pravea
salisfacarie, por lodos los concepios, SHaN SUPeTOEs al dos po cignlo da los ingresos lotales de las mismas duranle el Gltimo
sjarciolo. Asimismo, supedilara la contratacién de una firrna da Auditoria a g condiclin de que €] socic responsatile del equiph

deslinado a la Socledad sea sustituido cada siete afos.

3. No se contralarsn con la firma Avdilora alros sarvicios, dislintos de ios de Audiloria, gue pudiaran poner en riesgo la

indepand: fa de aquéll

4. En la Mamonia anugl g8 informard de los honorarios pagados & |a firma Auditora, incluyende informacién ratallva & fos
honorarios correspondianlos a servicios profesionales dislinlos a fos de Audiloria.

5. El Consalo de Administracidn procuraré formular definitivamente las cuanlas de manara lal qua no haya lugar a salvedades

por parie del Auditor de Guanlas. Mo cbstanta, cusndo al Consejo considere que debe manlener su crilerio, axplicard, a ravés
tanido y el alzence de la discrepancia, & inslara del

del Pragidante de! Comllé de Auditoria y Cumplimi , put tha &l
Audilor Extemo la tifusién de sus congideracionas 8l respec

&. La sociadad comunicard como hecho relevante a fa Gomisibn Hacional del Mercado de Vafores el cambio de avdlior de

cuentas y lo acompafiaré de una daclaracién sobtre Iz evenlual exislencia de dasacuerdos con al auditor saliente, st hubieran

exislido, y sobra su conlanido. Ademds, confarma a lo gispueste en &l ariculo 14 2.del Regl o del Consejo, al Gomitd de
Avditoria y Cumplimiento tene anco dada enlre olras func la de velar por la independencia dal Auditor de Cuenlas,
I que pudleran poneriz an riasgo ¥ a cualesquiara olras ralacionad

prestando alenclén & aqueltas Wias o
con ef proceso de dasarrolio de Ia Audiloria de cugnlas, asf como recibir Infprmacién y manlenar con el Auditor de Cuentas las

comunicaciones previstas an la legislactén do Audlioria de {as y an las lécnicas da Auditoria y, &n concrélo,
reguarir infarmacion sobra el porcentaje que represantan los honorarios salisfechos pov lodos los conteplos sobre & Lofe! dalos
ingrasos de fa firma Audilora y gobre la antigedad del sucio responsabls dal equipo de Audiloria en la praslacion del sanvicio
\a Sociadsd, asl como dveriir a la firma Auditora sobra la axlstencia dal iimite a que sa rafiare ol articule 38 del Reglamento.

El Comité de Audiloria y Cumplimiento se redne perddicamants con los suditorss extemos para garanbizar la efactividad de su
revisidn y anafizar ias posibles siluacisnes que podiian suponer un riesgo para su independendia. En este senlido, ¥ conforme a
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(a5 praclicas mis avanzadas de transparencis en la informatién suminislrads a nueslos acelonistas {lal como se indics en la
Nola da la Memorla), se informa da que los honorarios an concepto de putlilorias de cuenlas anuales realizadas por la
crganizaclén mundial Deleilla, flsron en &l ejercicio 2040 & 1.539 miles ds suros, y 8 704 mites da auros por serviclos
distintos da los de audileria, da los qua 228 miles de suros comesponden 2 trabejos exigldos por organizmos supervisoes, que
deben sar realizados por compadilas auditoras, ¥ para los que puede contratarse & la que lo 584 del Bengo,

Gon objato de faciiilar al andlisis de las sliuacionss gus puadan suponer un riesgo para la indepandencia de nueslios Auditores
da Cuentas, desde su doble perspecliva cuanlilaliva y cualilalive, seguidamants [acllilames informacién significative en telBaon
con los crilerios eslablacidos en el "Pans! 0Malley” v en olros tos ik jonales relavantes para valorar {a efectividad
da la luncibn audilora exlema: '

£l porcanlaje que suponen los honorerios satisfechos por la prostecion de sarvicios dislintes de la sudiloria de cuenlas, sobre f
importa salsfacha por asta concaplo y por [os trabajos exigidas por superdgores, as del 26,94%

Los sarvicias conlralades a nuaslros auditoras cumplan con los requisitos da independencia recogidos en la Ley 44/2002, de 22
de novismtra, da Medidas de Relorma del Sislema Fingntlaro, an la Ley de Auditoria de Cuenfes y en al Ragl la del
Consajo de Adminlstracign.

7. Importancia relaliva de los honorarios genaradas en un oliente con respaclo a los honocartns lolales generados por ks fima

audilora:
Ef Grupo ha adoptads el erilerio de no contralar & aguatias firmas de auditoria en as que los honorarios gue prevas

salisfaterlas, por tedos los conceplos, sean superioras ol 2% de sus ingresos lolales. En el caso da Delollle, y de la
organizacién mundial Daloille, aste ralio a3 del 0,50% y del 0,008% de sus ingresos lolales.

A la vista da lodo Io anlerlor, (2 Comisién de Auditorlz y Cumplimienta entiends que no existen razones objetivas que pamilan
cueslionar la indepandencia de nueslros Audilores.

(NDEPENDENCIA DE LOS ANALISTAS FINANCIEROS, DE LOS BANCOS DE INVERSION Y DE LAS AGENCIAS DE
CALIFICACION
Respacto a analistas y bances de Invarsidn, no exisle ninguna prawisitn exprase, sin perjuicks de la aplicacion genaral de las

siguinles raglas det Reglamento de! Consejo
El Reglamenlo de! Consejo en su arlculo 36 dispone:

Adiculo 36. Relaclonas con los accionistas instlucionalas

PR

Imenk tsmos adecuatos de infersambio de informacian ragular con los

)
s

1. Bl Consejo de Adminislracidn
inversores insUtucionales que formen parle del accionariade de | Sociedad.

ion y los ianlelas instilucionales podran raducirse enle

2. En ningin caso las relacionss anlre el Consejo de Adrminist
enfraga a éslos de cualquier infgrmacion que les pudiera proporcionar une sltuacién de priviiegio o venlaja respeclo a log

demas ectionlstas

B.1.36 Indique si durante el sjercicio la Sociadad ha cambizde de auditor externa. En su caso identifiqua al audilor

entranie y saliente:

NO

Auditor salignte Auditor antrante
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En &l caso de qus hubieran existido desacuardos con el auditer saliente, explique el conlanido de los mismos:

NO

B.1.37 indique si ta frma de auditorla raaliza olros trabejos para la sociedad y/o su grupo disiinlos de bs de
auditorie ¥ en ese caso declare gl importe da ios honorarios racibides por dichos trabajas y al parcenials que
supone sobre los honararios facturados & la sociedad yio su grupo:

Sl
Sccladad Grupd TFatal
Imperis de olros trabajos disfintes do los de 653 51 704
audltsrla {miles de eurca)
Imports trabajos distintes de los do 35,000 2,000 16,130
auditariafimgorte tolat Faclurada por la firma
de auditoria {en%)

8.1.38 Indique si ef informe de suditorla de las cuentas anuales del ejersicio anterior presenta resenvas o
salvadades. En su caso, indique las razones dadas por al Presidenls dei Comité de Auditorfa para explicar el

contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.20 Indigue el nimere de afios gue \s firma sctual de auditorla lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anusles de [a sociedad o su grupo. Asimismo, indique el porceniaje que representa el
numerc de afos audiados por la aciual firma de auditosia sobre ef numero folal de afios en los que las cuentas

anuales han sido sudiladas:

Socledad Grupo
Namero de afos inlnterrumpidos 9 9
Socladad Grupo
Ne db anos ouditados por 1a firma actuat dg 39,3 b
auditaria/N® da afios que l2 sacledad ha sida
auditada (en %}

B.1.40 Indique Ias participaciones de los mismbros del Consejo de Adminisiracién de la socisdad en el capital de
enfidades que tangan el mismo, snalogo & complementaric género de aclividad del que constituya el abjeto secial,
tanto de [a sociedad cemo de su grupo, ¥ que hayan side comunicadas a Ta sociedad. Asimismo, Indique los ¢argos
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Nombra o denominacidn soclal del D Inagidn dela jad olbjeto " Cargo o
consejero partlclpacién funtionas
DON ANTONID BASAGOITI GARCIA- BANCO SAMTANDER, S.A. 0008 | CONSEJERD
TURGN EXTERNO
{INDEFENDIEN
TE)
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARRDS | MAPFRE, S.A. 111 2 —
CON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | BANKINTER, $.A. 11113 ———
DORA BELEN ROMANA GARCIA AGEAS S.A NV 0,000 | CONSEJERO
DON CARLOS SABANZA TERVEL BANCO SANTANDER, S.A. (/121 )
DON DAVID ARCE TORRES BANCO SANTANDER, SA. 0,024 | comeee
DON FRANGISCO DAURELLA FRANCO | BANGO VITALICIO DE ESPARA 0.000 | CONSEJERD
GOMPARIA ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGURCS
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER BANK 0,000 | CONSEJERQ
BENDEGEM ALEMANIA
OON JOSE MARIA FUSTER VAN OPEN BANK SANTAKDER 0000 | GONSEJERO
BENDEGEM CONSUMER, SA
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER UK PLC 0,000 | CONSEJERD
SENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SISTEMAS 4B S.A. 0,000 | CONSEJERD
SENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN ALLIANCE LEICESTER 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANKINTER, SA. 0,004 | sonscamann -
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | DIRECTOR
BENDEGEM GENERAL.
RESPONSABL
E AREA
TECNOLOGIA
Y
OPERACIONES
DON JUAN DELIBES LINIERS SANTANDER SEGURCS Y 0,000 | CONSEJERO
: REASEGUROS, ClA ASEGURADORA,
SA
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE | BANCO SANTANDER, 5 A. 0014 | VICEPRESIDE
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Nombre o denomlinacidn sacial dal Benominacldn de la seciedad objoto % Cargp o
consejero : parlicipacié funel

NTE
TERGERO ¥
CONSEJERD
EJECUTIMG.
RESPONSABL
E AREA DE
RIESGDS

DON RAFAEL DEL PING CALYVO- THE BLACKSTONE GROUP 0,000 | MIEMBRO

SOTELO INTERNATIONAL LTD CONSEJO
ABESOR
EXTERNG

DOM RAFAEL DEL PINO CALVO- BANGCO PASTOR, SA. LI 11 J S —

SOTELO

DON RAFAEL DEL PINO CALVO- PACTIC GESTION, 5GIIC, S.A. 22,300 | —-eeon -

SOTELO

DORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA | BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, 0,000 | CONSEJERD

SOCIEDAD HOLDING GE MERCADOS
¥ SISTEMAS FINANCIERDS, S.A

B.1.41 Indique ¥ en su case detalie si existe un procadimiento para que los consejeros puedan conlar con

asesaramienio externa:

sl

Datalie dal procedimiante

El arliculo 23 del Reglamento del Consejo reconoce el darecho da las Consejeros a contar con el awilic de axperios para
of gjsralcio da sus funciones, pudiando solicilar al Consejo la conbalacion, con cargu @ la Socledad, g8 asasoras exlernos
para encargos que varsen sobre problamas concratos de especld refiave o complsjidad que se presenten en al

gdesempediio de su carge.

La declslén de conlratar coresponda al Consejo, que podré densgarla solicilud cwanda eonsidere:
- que no s preciso para al cabal d peiia de las funci 1,1, dad
- que su cosla no es razonable a |3 visla de la importancia del problema; o
- que la asiglencia 1&cnica que se recaba puede ser disp da adk } {a por expartos l4cnicos de la Socfadad.

B.1.42 Indique ¥ en su caso delalle s! existe un pracadimianto para que los consejeros puedan conlar con la
informacion necesdria para preparar {as reunionss de los organos da administracién con tiempo suliclante:

sl

Datafle deo! procedimients
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Cretalle del procedimlenis

Segtn lo astablecido an st efliculo 16. 2 y 3 da! Reglamenle del Consajo, la convocalonis de sus reunionas s& hace, por
medlo det Secratario o, &n su defaclo, del Viceseeralario, con 7 dlas de anlelacion, per eserlo inciugo por fax o por madios
aleclonioos y talemalicos. El proyecto de Orden dal din qus propone el Prasidenle $6 envia sl menos 3 dias antas de la
celebrackin del Consejo y sa lss remita, ia inf ién que 88 p Lard en lg reunlon del Consajo.

La informacién liua se ladllila & los Consajares con anlericridad a las reunionas, sa elabora especificamenle para praparar
aslas reunionas y aslé orientada para esta fin. En opinién Je! Gonsefe, dicha informacidn es complala,

Por olro fado, durante la reunidn ofy con pasterionidad a la misma se proporciona a les Consejercs cuanla informacidn o
larach i ientes en relacién con los punlos induidos en &l Ordan def dfa.

€l adicule 22 del Reglamento del Consejo raconoce 8 los Consejéeres {as mas ampliss facullades para informarse sobre
cualquier aspacio de la Sodadad y de lodas las sociedades fliales, saan iongies o extran) para inar los
libros, reglsiros, & las ¥ demis antecedentes da las operati ialas y para i d lodas sus
dependencias e inslalaclonas.

Por dltimo, 2l punlo 3. del srlicuto 23 del Reglamento del Cansejo recoge: que, ia Secrelarta del Consejo de Administracién

facilitard un prog de lacidn destinade a proporcionar & ks nuevos Consa) un conocimiento rapido y
suficiente da la empresa as! como de sus reglas de gobiemo corporalivo.

B.4.43 Indique y en su caso detalie sila sociedad ha eslablacido reglas que obliguen a fos conse[eros a informar y,
an su caso, dimili en aguelios supuestos qua puedan petjudicar al crédito y repulaclon de la sociedad:

sl

Expliqua fas raglas

£ arliculs 20 def Reglamento de! Gonsejo eslablece que los Conssjeras debarsn poner su cargd & dlsposizisn del Consejo
de Adminislracion v formalizar 1a commespondiente dimislon si aquél, previo informe de 1a Gomisidn de Nombramientos y
Relribuci lo conglderase ignla, gn los casos que pueda sleclar negal al luncionamients de! Consejo o
st cradita y reputacion da la Sociedad. Cuando &l Consejaro cese 8n su cargo antas del lerming, ya sea por dimisidn o por
olto molivo, debera explicar 186 razones en une carla que remilir a todas los miambros del Conssjo. Dal molive del case
s dard cuenla en of [nigrme Anval de Gobierna Comorative.

B.1.44 indique si algin miembro del Consejo de Adminlstracibn ha informado a la socledad que ha resultads
pracesado ¢ &8 ha diclado contra &l auto de apertura de juicio oral, por slguno da los delitos sefialados en af articulo

124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indique si ef Gonsejo de Adminislracion ha analizado el case. Sila respuesta es sfirmativa explique de forms
razonada la decisidn lomada sobre si procede ¢ no qus el conssjsro conlinde en su cargo.

NO

Decisfén Explication razenada

tornada
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Dacislén | Explicacién razonada
tomada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracién

B.2.1 Dafalla todas las comisiones dal Consejo da Adminisiracion y sus miembros:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Tipalogla
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARRCS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DORA BELEN ROMANA GARGIA VOCAL INDEPENDIENTE
DORA ROSA MARIA GARGCIA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
COMITE DE AUDITORFA Y CUMPLIMIENTD

Nombre Carge Tipologla
DORA BELEN ROMANA GARGIA PRESIDENTE {NDEPENDIENTE
DON DAVID ARCE TORRES VOCAL OTRO EXTERNO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROGS VOCAL leEPENOIENTE
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VOCAL DOMINICAL
COMISIGN DELEGADA DE RIESQOS

Hombrs Cargo Tipologla
DON JOSE MARIA NUS BADIA ' PRESIDENTE EJECUTIVO
DORA BELEN ROMANA GARCIA VOCAL INDEPENDIENTE
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJEGUTIVO

38



0K2301930

CLASE 8? e SERTNOS
R

COMISION EJECUTIVA
Rombre Cargo Tipologla

DON ANTONID BASAGOITI GARGIA-TURGN PRESIDENTE DOMINICAL

DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTONIO GARGIA CANTERA - VOCAL EJECUTIVO

DON JOSE LUIS | OPEZ COMBARROS VOCAL INDEPEMDIENTE
DON JOSE MARIA HUS BADIA VOCAL EJECUTIVO

DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO

B.2.2 Sefisle si corresponden al Comité de Auditorla 1as siguisnles funciones.

Supervisar 8l proceso de elaboracién y 1a Integridad de la infarmacian fl jora relativa a ta socledad y, en

su caso, al grups, ravisando al cumplimianta da los regquisitos normatives, |a ad da dalimitacldn dal S1
perimétrs da ¢ lldacian y la 1a aplicacldn de los criterlos contables

Revlsar perlédi to lag slst de control Interne v gestlén da rlesgos, para qua fos principales s
tissgos se Identifiquen. g t ydena d d g

Velar por {a indepandencla y ficacla de Is funclén de audltoria interna; proponer la seloceion,

nembramignto, realacclén y cese dal rasponsable del serviclo de auditoriz interna; proponer el st
prosupuesto de ese sarvicio; reclbir Inf 16n pesiédica sobre sus actividates; y verificar que la alta
direcclén tane en ta las conclusi y recomendaci do sus Infy

Eetablecar y BUpervisar wn i quo pamlia # las empleados o icar, de forma confidencial v, si

se consldera ppropiado andnlma, lag tragyl jdades de potencial t danei patialmenla fi ieras | Sf

y contables, que adviartan en el seno de la emprasa

las do neleccién, nombramlanto, realecelén y suslilucion det audftor externe,

Elavar al & o laa prop

asi ebma [ag condiclones de su contratacion 8l
Recibir regularmente del audiltor extesno infarmacidn sobre el plan da auditesia y los resultados de su sl
ejecuctdn, y verlficar que |a alta direccidn tiene an ta suz {agi

Aseg la independancia del avditor extarno 5i

En ef casc da grupos, favorecer que el auditor de! grupo asuma la responsabilidad da las auditorias de las s

emprasas qua lo integran

B.2.3 Reallce una descripcton de las reglas de organizacin y funcicnamianto, asi como las responsabliidades que
tlenan atibuldas cada una de ias comisiones dal Consejo.
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Denominacian eamislin
COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBLUCIONES

Breve descripclon
COMISIGN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (reguiada por gl articula 15 del Reglamenla dal

GCongafo)

FUNCIONES:

Segin el ariculo 15.2 dal Ragl lo de! Conselo lane encomendadas lss siguienles funciones:

a} Proponer 6] Consajo da Adminislracién los erilerios que deben seguires para la somposicidn gal mismo y para
la selecolén de quisnes hayan de ser propueslos para el carga da Consejero, ¥ en parlicular:

(1) Evaluard las compelencias, o frdantos y experienc ras en el C j
(i) Dafinlré las funciones y aplitudes ies da tos candidetos que deban cubrir cada vacanle, valoranda el
lismpo y dedicacién precisos para qua puadan d pafiar ag d te 5u cometida.

b} Formular, con crileros de objelivided y adacuscibn a los intereges sociales, las propuaslas de nombramientd,
realeccidn y ralificacion de Consejeros e que s reflsre el apariade 2 del arliculo 19 da este Reglamants, asl
como lgs da nambramlanic de los miambms de cada una de las Comisiones def Congajo de Adminislracitn.
Igual lar, ¢on los mi Al anlark e cilados, las propusslas de nombramienlo de cargos

g 1a, fi

on ol Consejo y sus Comislonas,

Las Cc jeros podran solictar de la Comisién de Nombramienlos y Ratibuaones que lome en consideracidn,
por si los congidarara iddnecs, polenciales cardidatos para cubrir tes de jero.

¢ Proponar al Gonsejo la politica ralibuliva de os Consajeres, con 81 tonlenido previslo en &l arlicule 24 y de la
Alla Direcclén, asl comp las condiclonaes basices da sus conlratos. Proponer 8 Gonzejo ef imporle de 18
ratribucidn da los Cd Jaros, por todos los conceplos, & informar fas propuastas de relrlbucién ds Ips Allcs
direclivos que ol Presidenla eleve al C jo de Adminlslracidn,

d) Velsr por la obsgrvancia de |a polllica ratributiva de los Consgej ¥ Altos Tiraclivos ¥ por la transparencia da
las relribuciones, a cuyo aleclo s8 carciorard da la inclusién en Ja Memora anual de la informacidn precepliva

acarca de |as remuneraciones del Consajo de Adminislracidn.

a) Informar el nombramienlo y cese dal Secretaric del Cansejo y de Altes Directivos gue el Presidenta proponga
al Consajo.

1) Velar por el cumphimisnlo por parta de fos Consej de Ias obligacionas establecidas vn los ardiculos 28 y 28
dsl Raglemento del Gonsefo, asi tomo recibir informacién y. en su case, amllkr informe sobre medidss a adoplar
respacto de los Consejercs en casa de incumplimiento de aquéllas o del Cédigo de Conducla del Grupo en los

Mercados de Valores.

g) Ravizar o! cardcler con el que constan los Consejercs an 2l Informe Anugl de Goblerng Corporative.

h} Informar el proceso de evaluacidn de su funcianamiento.

ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO:

- La composicién y funclones de la Comisién de Nombramignios y Relibutionas se encuanlran reguladas en el

artfculo 15 del vigenla Reglamento del Consejo de Administracién, Ademds, los arliculos 3, 6, 10, 18, 20, 20 bis,
24, 25, 29, y 33 de! proplo Raglamenlo conlisnen una regulackén espscifics de algunos aspectos de su acthidad.

. La Comisitn da Nombramiantos y Ralfibucionas debe estar formada por un minima de lres y un maxime de
cin¢o Consajeros, lodos axlernos o no gjeculivos, can una mayaritaria representacidn de Consejeros

40



0K2301932

—
TRES CENTIMOS
DEEURD .- -

CLASE 87

CFERTEGE

Indepandiantas siendo une de ellos su Presidente. En la act ftdad, esld compuesta por 3 Consejeras
indgpandlentas, siando uno de ellos su Presidenie.

- Log integrantas de la Comistén de Nembramienlas y Retribuciones son designados per ef Consejo de

Administracidn, tarfendo pr les suE conocimienlos, apliludes y experi y los tidos de la Comisitn.

- La Comfsién de Membramientos y Ratrbucionss &e ratng tes vecas sen convocads por geuardo de la
propia Comisidn o de su Presidenta y, al menos, dos veces al afio, pudiendo asislr a las reunionsas cualgufer
persona do la Sociedad o ajena a ésta que se considere oporuno por [a propis Comisidn. En el ejercice 2010, Is
Comizlén de Nombramiantos y Relribuci ha calabrado 6 reuniones.

- La Secrataria as Dia. Monlca Lépaz-Monis Gallego, Secretada del Conse|o da Administracion.

- Las aclas de sus reuni palin B disposkcidn de cunlquier mismbro del Consejo que las solicils.

Denominaclén comislén
COMISION DELEGADA DE RIESGCS

Breve descripclén
COMISIGN DELEGADA OE RIESGOS: En uso de la [acullag reconotida en el articulo 18 de 1os Eslatutos

sociales y 12 dal Reglamenla def Conssjo, 6 Gensejo de Administragitn an su reunidn de fecha 28 de febrero de
2006 acordd la consitucidn de una Comisitn Delegada de Riesges formada por un minimo de tres Consejsros.

FUNCIONES:

1. Proponar 2 estralagla de riesgos y las pofiticas, métotos v procedimientos gue so aplicarsn en e concesion,
y doc taclén de Tas oparac de riesgo ded Banco, para someledas a la aprobacion del Cansejo

da Adminlstracién,

2. Aprobar las cperaclonas de riesgos para cada chanle o grupo, dantio del sisterma da autorizacidn da riasgos
qua of Banco lenga aslablecido,

3. Reslizar periédicamente las taraas de’seguimianlo de riesgos de |as carteras, con el doble enioque de
bisqueda da la calidad credilicia y de alcanzar una adecuada relacién enlre rigsgo y renlabilidad.

4. Realizar 18 aprobacitn y la verificacién penddica de log sistemas, pracesos y malodefogias valoralivas y
crilerios que Bl Banco ulilice para la aprobacidn de eperaciones y, mas exlansamarie, para 4l desarroflo ehecienle
14n de rissgos. D inar 105 p de informacién da riesgos {"cuadros de manda”} que deberdn

da fa fi
1 a ls Comisidn Ejeculiva y Conse|o de Administracidn,

P
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

. Eslé compuesla por 4 Consejeros, dos da s cuales son ejsculives ¥ dos exlamos independienlas, siendg
Presidanta de la misma un Consalera Ejeculiva.

. La Cemisidn Delegada de Riesgos se redne cuanlas vecas $es convocada por acuerde de fa propia Comision o
de su Presidenta, pudiando asistir a las reurfones cualquist persona de fa Socledad o gjena a ésla que 58
considere oporluno par la propls Comisién. A le {ergo det ejurciclo 2010 ha tenido 51 reunionas.

. Et funcionamienlo de ia Comlsidn se riga por las normas retativas al Consejo de Adminislratin recogidas en fa
Estatul iales y en &l Regl lo del Cansejo de Administracidn.

Ley, los

. La Secrelaria es Dia. Manica Lopez-Monis Galege, Secrelarie dol Consejo de Administracién,
- Las gctas o Sus reunionas astan a disposician de curalquier miemivo del Conssjo que las solleils.

La comision delegada de rasgos asta regulada acluaimente en el aiticulo 15 bis} del reglamante dal consejo de
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Denominacién comisidn
COMISION EJECUTIVA

Brave descripalon
COMISION EJECUTIVA (arliculo 43 Reglaments del Censejs)

FACULTADES:

Tiene delegadas permanentemente todas las & ltades del C Jo de Adminislracién salvo las reservadas al
Plano por el articulo 3 de su Reglamento, que son las siguienles:

a) Lat legalmante indelggablas.
B) Aprobar las polilicas ¥ eslralegias gensrales dela Soviedad, y en paricular:

i. £} Plan sslratdgico 0 ga negocio, asl come los cbjetivos ge gastidn y presupueslo anualas;

if. La pelitica de gobiarno comporalivo,

ili. La politca de msp bilidad social comporalva;

iv. La palilica de relribuciones  las condiclones bisicas da ks contrales de los allos directivos, a propuesia de la

FrErE——

Cormisin da Nombramientos y F ne:

v. La politica de relribuclanas de los miembros dal Consejo de Admindstracidn, cen al contanida previslo en 2!
arlicuio 24, & propuesla de la Comisidn de N i

los ¥ R
vi. La poillica genaral de desgos.

vil. La poiilice da dividendos,

viii. La polllica en materia de aulocarisra y an especial sug limllas.
ix. Lag politicas de informackén y comunicacidn con fos acciinistas,
x. Aprobar el Informa Anusl de Goblemo Comperalive.

. Suminlsirar & los mercados informacion répids, precisa y fiabla. en pspacial cuando se rafiera a la estruclura
dal acclonariado, a las medificaciones suslanciales de las reglas de goblarno, a operaciones vinguladas de

aspaclal relieve o 2 | aulacertera.

¢} Aprobar &l Reglamanlo de funci ienlo y régi Intarior daf Consejo da Administracién y sus
modificaciones, pravio informa del Gomilé de Auditaria y Cumplimienlo.

d) Aprobar el nombramienlo y desliucién da s miembros da Alta Direccién, conlrelar |a aclividad de gestion,
evaluar su desempeno y aprobar sus relribuciones.

) Aprobar g retribuclén de los consejeros, asi como en el caso da los Ejecutivos, ia retribucién adicional y demas
|z preslacitn de funcienes dislinlas & las de maro

sondiciones que deban raspetar los conlralos que reg i
Caonsselero.

1y Detamninar e! contenido de la phgina web coporativa de la Secladad.

g Designar los miembros de tas Comisi del Consejo de Administracion ¥ los cargos dentre de dste.

h) Dacidir las operaciones que enlrafien Ia adquisicién y disposicidn de actvos inles da la Socieded ¥ las
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prandes operacionas soclelarias que por su alevaca cugnliz o espacialas caraclarislicas, | n cariclar
eslralégico.
I} Cranci6n de enlidedes da proposila inl y te socied ad jcilladas en paises o larritorios que Lengan la

consideracién parafsos fiscalss, asl como la adquiticién de parficipaciones qua aldbuyan el contrgl, da forma
individual o conjunta, en aquellas, salvo qus concurriorah molivos de urgancia que Impldan poslargar 1a
aprobation @ la proxima reunion del Consejo de Admimstracidn, el cual deberd ralificar la decisién do la Comisén

E|ecutiva,

J Bvaluar, 8! manos una vez al afo, |a calkiad da ko Urabajos del Consejo, Ia aficiencla de su {uncionamianto ¥ el
degempehio da sus Junciones Por sus miembros.

k) Evaluar el funcicnamlenlo da las Comisionas o Comilés del consejo.
1) Aprobard 1a informactén financiera qua, por s condicién de cotizada, la sociedad deba hacer piblica

periddicamanta, selve que concumieren molives de urgencia que impidan poslargar!a aprobacién a le préxlma
reunidn del Conssjo da Administracion, el cual dabard ratiticar la decisitn da a Comislén Ejeculiva.

ORGANIZAGION ¥ FUNCIONAMIENTO:

- L3 Comisidn Ejacutiva estard compuesta por un maxima da ocho Consejeras, En [a aclualidad esld compuesta

por 8 G |eros, tras gj |yos, un dominical ¥ dos independisnt lendiends el Consejo que ézla
composiclén se ajusta a criterios ds eficacis. EI Presidenle de! Consejo da Adminisiraclén es uno de los

bros ¥ demés p Ida &sla Comisit
idente o Vi idania que le suslliuya. En el gjsrelclo

B

. Se re0ng cuanlas veces 5ea convotada por su P
2010 Iz Comisidn Efeculive ha celebrade §1 reunlones.

. Los mismbros del Consajo qus no 1o sean tamblén de la Comisidn Ejscutiva pusden asistic al menos tos vaces
al afio 8 sus saslones, previe convocatana del Presidants da la Comisidn, ¢ asi lo solicilan.

. La Secrelaria 63 DAs. Monica Lspez-Menis Galago , Sacralaria del Consejo de Adminislracion.

. La Comislén Ejeculiva informa regularmente af Consejo da Administracion de las decisiones impgrianles

adopledas an sus
- Las Aclas do sus reunonss estan & dispogiclsn de cualguler conge|em que las solicile.

Bencminacién comisian
GOMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Brave descripcién
GOMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO {regulada en &l arliculo 18 de los Eslatulos Sociatas y 14 del

Reglamento det Consajo)

FUNCIONES:
Sagiin ef ariculo 14.2 del Reglamanto dal Conzejo, liene las siguienlas funclones:

a} Informat, e lravés de u Prasidenle o de su Secrelerio, en la Junla General de 2ccionislas a la que 56 somela
|a aprobacién da las cuenlas anuales sobra lss cueslionss qua en ela planteen los acolonislas, en malenss de su
competencia. De fgual modo, comespondard al Comité de Audiloria y Gumplimiento conocer ¥, en su ¢aso, dar
ragpuasia 2 las Iniciallvas, sugerenclas o quejas que planieen los accionislas respacte dal dmbito de fas
funcionas de esta Comlilé y que le sean somelidas por la Secretaria Genaral de {a Sociedad.

b} Proponar &l GConsejo de Adminlsracién para su sometimiento a la Junta Genaral de Accionistas la designacién
del Audiler da Cuenlas, procurando qua sea af mismo para lodag 1as sociedades del Grupo, g3l comp sus
condidones da conlratacion, el afcance da gu mandalo profesional y, en su casa, la ién 0 no rer 4

de gy nombramiento.

¢) Revisar las cuenlas de la Sociedad y del Grupe, vigllar o cumplimienlo de los requarimientes legalas ¥y la
conecta aplicacidn da los principlos de contabiidsd generaiments aceptados, asi coma informar las propuesias
de modificacian de principios y crlerios contables sugeridos por ta direccion.
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d} Supervisar los sandcios de Auditora inlerna. A tal fit, suresp bie daberd p lar anualmanta al Comild
gu plan de trebajo & Infrmarte dirgsl te d# Ias incidencias qus e presanten en u desarrollo, somelianda al
Comilé un informa de aclividades al final de! gjercicio. Coa el objalo de posibililar esta supervision, los seivicios
da Audilaria inl del Banco alenderdn los requenmiantos da informacion que retiban def Comild da Auditoria y

Cumpliml en al gjarcicle de sus fundanes.

8] Conacer y supervisar sl proceso da elaboracién y la integridad de Ya infarmacidn financiara ralativa a la
sociedad y, an su taso, al Grupo, ravisando el cumplimienlo de los regulsilos normativos, 1a adecuada
dolimilacion dal perimetro de conselidacidn ¥ ls corracts aplicacién de los criterios contables.

1) Servir de canal de comunicacidn anlrs ef Consejo ¥ ol Audilor de Cuentas, evaluar los resuilados de cada
Audiloria y las respueslas de! equipo de gestién a sus racomardacionss y mediar an los casos de discrepancias
{acién con los prindplos y criterios aplicables en la preparacidn de tos eslados finanderos.

anlra aquédl y ésle anr

g) Supanisar e cumplimienta del conlrata de Auditoria, procurando que 'a opinidn sobre Ias cuentas anualss y fos
conlenidos prnclpales del informa de Auditora sean redactados da forma clara y precisa.

h} Velar por la indepandencia de! Audilor de Cuentas, prastandc slancidn a aquelias circunslancias o cusstiones
qua pudiaran ponaria an riesgo ¥ a cual iera oltas relacionadss con el procese de desarrolla de la Auditoria
de cusntas, asl como recibir informacion y mantener con el Auditor da Cuenlag ias comunlcacionas previslas an
Is tagislacién de Audiloria de cuentas y en las nomas tacnicas da Auditoria. ¥, en concreto:

I. Requerir Informacidn sabre ef porcanlaje que tepresanlan Ips honorarios satisfechos por todos los concaptos
sobre ol lolaf do los ingresos da la firma Audilora y sobra la anligliedad del socio respongable dal equipo de
Auditaria en ia prestacidn del servicio a la Sociedad, esi como advertir a 1a fuma Auditora sobre [a sxislencia del
{imila & qua sa refiera el arlicula 39 del Reglamanta del Conszslo.

i, En caso da renuntia del Audiler axaminsr 1as circunstancias que la hubieran motivedo.

ill. Valar porque £& comunique como heche relavanle ! cambio de Auditor y que, en su casa, se difunda una
comunicacién sobre iz eventual exislencia de desacuerdos con el seliente, si hubigran exiglido.

1) Revisar antes de s« difusitn Iz informacidn financiera que, por su condicion de colizada, 13 sociadad debe hacer
piblica perdédicamente, y velar porque se elabors conforme & los mismos principios y préclicas de las cuentss
anualas, & cuyo efecto podrd considerar Ja procedencia de una revisién fimitads del auditar extermo.

1) Supsrvisar el cumplimienlo del Cédigo de Conducla del Grupo en koe Mercados de Valores, da fos Manusles y
pracedimientos de prevencidn de Blanqueo de capilales y, en general, da lag regias de gobismo y cumplimiento

de la Sooledad y hacer las propueslas necesarias para su mejora, En parlicular, cormesponda at Comild recibir

informacldn y, en v casg, emitir informe sotire medidas disciplinarias 3 miembros de la Alta Diretcion. Todo ello

sin parjuicio de la aplicacion da las regles coporativas aprobadas en maleria de pravencién del blangues de

capllales.
k) G los inf o atluacionas da inspeccién da las suloridades adminislralivas de suparvisibn y conirel y
ravisar gf plimiente da las acci y meditas que saan consecuancia de ellos.

1) Adoplar Iss medidas necesarias para: {{) recibk, lralar y congarvar 1as reclamaciones recibidas por &l Banco
idn financiara audilorig y conloles

sobra cuaslionas ralacionadas con Bl procase de ger ion da Mnigr
intarnos; y (i} posibllitar que los emplaades, de forma confidentisl v, si se considara apropiadw, andnima pradan
diriglr comunicaciones sobre las irregul idades de potencial lrascandencia, especial ta fi i ¥
conlables, que advierlan en &l seno de la emprasa.

m) Informar las propueslas da modificacion del Reglamento del Consejo da Adminisiracién con cardcler previo 8
su aprobacion por ol Conseje de Administracibn.
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) Supervisar los siglamas de conlrol inlamo ¥ gestion de riasgos para que los principales resgos se idantfiquen,
gaslionen y den a tonotar agdecuadamenle. ’

) Informar con caracler previo a la aprobactdn por el Consejo o la Comisitn Ejecutiva, sobre la craackn o
dquigicidn de particigacicnas en enlidadas de propdsite especial, ¢ domiciliadas en pai ¢ temilorios qub

lengan la hnnsidaradﬁn de paraizos fiscalet.

o} Informar sobre las operacionas con parles vintuladas somalidas a la aprobacidn del Consejo de
Adminlslraclén,

P} Informar el procaso da avaluacion de su |

Ademds, los gervicios de Audllonia Inlarna son suparvisedos por el Comilé de Audilgria y Cumplimlante en sl
a[erciclo de sus funcignas. El Comité de Auditotls ¥ Complimianto informa las propueslas gobre la alacsin,
o lo, reelacclén y casa def responsable del sarviclo de audiloriz inlema, asl como sobra &l presupaesto

del mismp, recicisndo Informacion paribddica sobre sus aclividades y verificando que la alta direccldn llena en
cuanla las conclusionas y recomendaciones de sus informes

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

- Deba oslar formade por un minime de fres y un méxmo de cinca Consejeros, lodos altas no ejeculives. En g
aclualidad esté pueslo por 4 joros, dos de los oualas son exlernos independientas y uno extemno y und
axterno gominical. Uno da los Consej exlernos indepandigntes es su Presidenle, en el que concurrén un
acredllado curdculum asi como amplia expariencia en las lecnicas y principios conlables.

. Se ragne, al mencs, cualro veces al afio y cuanlas veces sea convacado por su Presidanle cuando io esime

aporluno o sea requerido al efeclo por acuerdo del propio Comité ¢ sollcltud de dos lquiara de sug mi !

Una de sus reuniones esld dastinada necesariamente a svaluar la eficiancia y el cumplimiento de les ragias y
or fimianlas da gobiamo da la sociedad y a preparar ia informacién que ol Consejo ha da aprobar & ingie en
in documentacion publica anual. En el ajercicle 2010 el Comité d2 Audilerla y Cumplimientc ha celebrado 15
reunicnes. A través de s Presidenle, el Comité de Audiloria y Cumplimienlo da cuenla at Consaja de su

lividad ¥ dal trabaj lizado, en 1as revnicnas previslas al efeclo, o en la inmediala poslerior cuando el

Fresidenta del Comité de Audiloria Is considare nacesario.

- Las Aclas de sus reuni eslan & disposicidn de cualgui igmbro del Consejo que las solicite.

. La Sacrslaria es Dia. Manlca Lopez-Monis Gatego , Secraleria del Consejo de Administracidn,

B.2.4 Indlque las facullades de asesoramianto, consuila y en su caso, defegaciones que lenan cada uns de las

comisiones:

Denominacién comisidn

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUGIONES

Breve descrpelén

¥A DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denomlinacion comlslon

coMISION DELEGADA DE RIESGOS

Brove descripeidn

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 OE ESTE INFORME
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Daneminacldn zomlsidn
COMISION EJECUTIVA © DELEGADA

Breva descripgidn
YA DETALLADO EN EL APARTADO 8.2.3 DE ESTE iINFORME

DPenominaclén comislon
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTD

Brove descripclén
YA DETALLADO EN EL APARTADD B.2.3 DE ESTE INFORME

B.2.5 indique, en su caso, !a existencia da regulecion ds las comisiones de! Consajo, al lugar en que estan
disponiblas para su consulia, y tas modtiicaciones que ss hayan raalizado durante &l sjercicio. A su vaz, se indicard
si da forma voluntaria se ha slaborado algiin informe anual sobre las aclividades de cads comisién.

Ganominacién cemislon
COMISION DE NDMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Brave dascrpelon
Mo exislen reglamentos especificos de ias Comisiones de! Cansejo ya que su regulacidn se conliene en sl
Reglamento de! Consejo de Administracién. Este Replamento esld disponibla an [a Web corpovativa del Banca,

La composition ¥ aslructura ge la Comision de Nombramientos y i esld igust le incorporads a lg
Web corporaliva de la enltidad.

Denominacién comislan
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Brova descripelén
No exsten reglamantos espacificos de jas Comisionas del Cansejo. ya que su regulacidén se conliene #n 6l
Ragl lo del O jo de Admini idn. Esla Reg! ilo esla disponible en la Web corporaliva del Banco.

o

lo eslan digponibles an la Web corporaliva de ie enlidad.

Sus funciones, composickin y funci

Danominacién comisidn
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Brave desaripclin
No exislen raglamentas espaclficos de las Comisinnes dei Conssjo ya que su regulacion sa conliene en el
Reglamento daf Conggjo de Administ idn. Este Regl to esié disponible en la Web corporalive del Banco.
La composician y esinuetura de le Comisidn Efacutiva o Delegada esfd disponible en s Web corporaliva de fa

enlidad.

Senominaclon comlsidn
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Breve descripcién
El Camilé da Auditoria y Cumplimiente ha staborado ¥ publicate un Inferme sobre la actividad que ha

desarcollada durante & afio 2040 y un informe en &l que se sxpresa ung opinion sobre la indapendencia de los
sudiloves de cuanles ¢ sociadadas de auditoria.

No axislen reglamantos especificas de jas Comisiones del Gonsalo ye que sv regulacien ge confiane en af
Reglamanio del Gonsejo de Administracion. Este Regiamento 314 disponibile en la Web corparaliva del Banco.
La compeslcién ¥ eslruciura del Comilé de Audiona y Cumplimiento 25l3 disponible en la Wab corporativa de a

enlidad.

B.2.6 Indigue si la composicién da la comisién ejeculiva refleja la participacién en el Consejo de los diferenles

consejeros en funcién de su condicién:
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En caso negativo, expligie la posician da su ] va

Como se rafleja en apartados erteriores del presanta informe, Baneslo Bene un socioniste mayoritario lilular de casiun
0% dol capital. Esta distibucion dal capital, qua obligar(a & lener an &l Consejo uns sbrumadora presentia de Conssjeros
Dominicalas y Ejecutivos, no se ve refizjada an la composicidn da este drgano, en 8l que los Consajercs Exlemnas son una
amplia mayeria, ¥ tos independienlas af 50%. El predominic de los Conselaros Exlemos, Qua por razones da Gobiemd
Corporalive se produce en et Consajo, Ao 59 Idera opomtuno qua se replique en la Comigin Ejeculiva, cuyas -
funclones, mas relacionadas con la gestion ordinaria de la sociedad, demandan in equiibrio enira | presencia de

Consgj Ejecutivos (3] ¥ da G jaros Extemnos (1 dominicel y 2 indepandiantes).

C « OPERACIONES VINCULADAS

€.1 Senale 5i el Consajo en pleno se ha resarvado aprobar, previo Informe favorable de! Comité de Audiloria o
cualquier otro al qua se hubiera sncomendado la funcion, las operaclones que la socisdad realice con consefares,
can accionistas significetivos o representados en &l Consejo. 0 con personas & eltos vinculadas:

sl

C.2 Detalle |83 operaciones relevenias que supongan una Iransferencia de recursos u obligaciones entre la
socledad o enfidades de su grupo, ¥ los accionistas significativos de la soctadad:

C.3 Detalle las operaciones relevanies que supongan una Iransferencis de recursos v obligaciones enlte 1a
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle 1as operaciones relevantes realizadas por la secledad con ofras sociedadas perlaneciantes al mismo

grupo, siempre y cuendo no se eliminen 8n el proceso do elaboracién de esiados financieros consclidados y no

formen parte de! krdlico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condisiones:

C.5 Indique si los mismbros def Consejo de Adminisiracidn se han enconlrade a lo largo del ejerci:ﬁio en glguna
siluacion de confictos de inlorés, segin |o previslo en s adigulo 127 ter do la LSA.

St
Nombre o denaminactén soclal dal consejera
LON CARLOS SABANZA TERUEL

Descriprién de 12 altuacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en lz deliberacidn y valacidn del acuerdo del Consejo de Administracidn celebrado

con fecha 20 de enero da 2010 en el que s@ proponla a la Junta General Ordinaria de Accionislas celabrada el 24
de febraro da 2010 su reelection como Admlnistrador de la entidad.
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2, Se absluvo de parlicipar en la daliberacidn y votaclin de 105 acuerdos adoptados por el Consajo da
Adminlstracitn en su reunidn de 24 de febraro de 2010 relativos a su reelecsion coma miambra de fa G iBiS
Ejaculiva de ta entidad.

Nombre o denomineclén soclal del consae)aro
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA
Descripcldn da la sluacldn de conflicto de nterés
Se abstuvo de parllcipar an la delibaraclén y valacién de igs propuestas realizadas por el Conse)o de

Adminlslrecién an su reunion de 22 de diciembre de 2010 relalivas a sus retribuciones por el ejarciclo de
8 su condiclén de consejers.

ih e b

funcionas dislintas de las de suparvisitn y daci coleglada inh

Nombra o denominacién social del consefero
DON JOSE MARLA NUS BADIA

Descripclén de la situacién de confiicto de Interés
{. Sa abslovo de perlicipar an fa dellberacitn y votacion de lze propureslas realizadas por al Conselo da

Administracién en su raunidn da 20 de enaro de 2010 a la Junla Genera/ Ordinaria ds Accionisles celebrado el 24
de febrero de 2010, relalivas a su realeccitn coma Administrader.

de

2. 8o absluvo de parliclpar en la delibaractsn y votaclin da los acuerdos adoplados por &l C i
Administracidn en su reunian de 24 de febrero da 2010 , relativos & su resleccion como miembre de la Comlsdn

Ejeculiva de Is enlidad y como Prasidente de la G isibn Delegada de Riesgos

Nombre o danaminacitn social dal cansejaro
DON RAFAEL DEL PING CALVO-SOTELO

Descripcién de fa siuacidn de confllcte de interés
Se absluvo de perliclpar en la dslibaracién y volacion de las prapussias realizadas por el Consejn de

Adminisiracién en su reunion da 20 de anero de 2010 a [a Junta Ganeral Ordinaria de Accionistas celebrada el 24
o fabrerc de 2010, relativas a su reelectidn como Admir Jor.

Hombre o denaminaclén sccial dal conssjero
DORA ROSA MARIA GARCIA GARCLA

pescripelon da ia sliuacidn de conflicto de intarés
Se gbsluva de participar en la delibaracién y votackon del acuerdo del Consejo de Adminislracidn celebrado con

lechs 20 de engro de 2010 en el que se proponls a ta Junta Ganaral Ordinaria da Acsionistas calebrada el 24 da
febrara de 2010, la ralificacidn y renovacién de su nambramienio por Caoptacién por al Concejo de

Administracidn.

C.6 Detalle los macanismos establacidos para datectar, determinar y resolver los posibles confliclos de intereses

anire I3 sociedad Y/o 8U grUPD, ¥ SUS CONSE|BIOS, directivos o accionislas signlficativos.

CONSEJEROS

En el caso da los Consejeros de la Sociedad, las siluaciones de confiiclo de inferés estan reguladas en al arllcule 28 del

Regiamento da} Consejo. Eslableca dicho ariculo la obligacita da los Conseleros de comunicar al Conselo cuslquier sitvacién

de conflicto, directo o indiraclo, qua pudieran taner ¢on ol inlerds de la sociedad y la obligacidn de abslenarse de asistir e
& los asunlos en gue se anuenlre interesado parsonalments, o que afeclen a una parsons

intervenir en fas deliberacionas d
yinculada.

£1 articulo 26 tamblén eslabl como obllgaciones del Consejero s de no compat con la Sociedad y el 33 la da Ao
aprovechar an heneficio prapio © an el de parsona vinculade una oportunidad de negotio de la Sociedad, a no ser que ésta
desisla do axplotarla sin madiar infl ia dol Conse]aro y que el aprovechamienlo ses avlorizado por sl Consejo d&

Administracién, previo informe de |8 Comision de Nombramientes y R

La raslizacisn de operaciones par parte do los Cansejeros con el Banca, s8lvo delerminadas excepciones, raquieren
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sutorizacitn o ratificacién por parle dal Conselo de Adminislracion o de |2 Comision Ejaculiva, previc informe de! ‘Comité de
Audhlera y Sumplimiento. .

El &rganc qua regulg y diima los confliclos de inlarés de los Consejeros es el Consejo de Administracion.

ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS

Et arliculo 37 del Reglamanto del Conseo dispone:

ia, Iz Cormiston Ejeculiva, daberd aprobar, previe informe favorabie del

El Conssjo de Adminislrectdn, o an caso da urg
Comitd de Augitorla y Cumplimlanto, las operationss que la sociedad realica con asdionisles significalivas o represenlados en

ol Consejo o con p 8 ellos vinculadas, salvp que concurran 1as cif pravial igidas en e adlcula 30 para
axqnerar de [a obligacién de ohlener la autorizaclén. Las sprobactones acordadas por ia Comisidn Ejeculiva deberan ser
sometidas a ralificaclén posterior del Conaejo de Adminislracion.

DIRECTIVOE

Los macanismos actablecidos se regulan ea &l Codigo de Conducia en los Mercados de Valores, y g2 basan en |a obligacién de
dedarar una sfluacion de confiicto da interés por parte de las personas sujelas al mencionado Cadigo de Conducta,

Esle C6digo estd disponible en la péging Web de 1z Sociadad. En su Tilwk |, Capltule HI, lelra A (Declaracidn de Siluaciones
Parsonales) se raguls esta obligacion de declaracion, siendo especialmente relevanles los aparlados 12 y 13, que 58

Ir
12. Deciaracién general de Vinculaciones.

Las Persanas Sujetas deberan (omular ante |a Dlraccidn 6a Cyumplimiento y manlener pgrmanenlemenle aclualizads una
deciaracién en ta que 5o detallan sus Vinculacionas.

13. Siluaciones dae posible conflicto.

Las Parsonas Sujptas debardn pONBr BN COND imianio de 1a Direcsion de Cumplimienlo cualguier sitluecidn en la gue, por sus
Vinoulaciones o por cualquiar olro molivo o circunslancia, pudisra planiaarse, & jultio de un observader imparcial y geudnime y

respeclo a una acluacidn, serviclo u operacion concrata, un confliglo de Intards.

El Tille 4, Capllule 111, lelra B {Acluacidn anly los Conflictas ga Interés) dal Codigo de Gonducla en |os Mercados de Valores
regula la actuaclén de las parsones sujslas a diche Godigo en situaclones de confliclo de interés basandose en el principio de
Evitacién da Confliclos, que sa dasamolla en al spartado 14 dal cltado Cédiga, segun e cual:

Las Parsones Sujelas procuraran svitar los confiiclos de Inlerés, tanie propios como del Grupe, y, i son alectadss
| sp abetendrén da decidir b, BN su taso, de emilir su volo, en las silvaciones en que se plantaen

par por los
y adverliran de ello a quisnes vayan a lomar la comrespondiente dacisitn.

Respacta a las ceglas 2 vlllizar pers dirimr 105 confliclos e interds asldn raguladas an el apartado 15 del cilade Codigo de
Conducta:

15.1 En caso de conflicla enlra &l Grupo y un clignts, la satvaguarda del interds do 43ls.
15.2 En caso de confitlo enlra Parsonas Sujelas y el Grupa, la obligaciin de achuacion lea! de aquéllas.

15.3 En caso de conflicto entre clientes, se comunlcard a 1ot efectados, pudiando desamcllarse los servicios u operacionas en

gue se menifiasts el confliclo mcamente si los mismos lo consienlen. Se avitars favoracer & ninguno de alios.
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Por to que respecia ol drgana encargado de resolver kos confislos de iplerés. &l apariado 156 del Codigo de Conducta eslablaca:

15. Resolucion de confliclos. Los confliclos de inlerés se rasoiverdn por el maximo responsetle del Area Separads afectada; si
afacla @ varias, por al inmedialo supsrior jerdrquico da lodas efas o, de no sar aplicable ninguna de las raglas enlariodss, por
quian dockda la Direccién de Cumplimianto. En supueslos de guda sobre ia compalancia ¢ sobre {a forma de resolver & podra,
iguatmenla, consultsr 8 dicha Direceidn de Cumplimienio.

Por dltima, da conformidad con la Circular 5/63 del Banco de Espafia {norma 32), Ia concesidn de créditos & direclivos, fuera de
las supusslos pravislos en la propia Clrcular, deba ser autorizade por el Conseo da Administracidn y por el Banco de Eepadia.

C.7 ¢ Coliza méas de una sociedad del Grupe en £epalia?

WO

Identifique a les sociedades filiales que catizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Deseripcion general de la politica de riesgos de la snciedad yio su grupo, detallando y evaluando los riesges
cubtarlos por al sistema, junto con la justificacién de la adecuacién de dichos sistemas al perfil de ceda tipo de

riasgo.

La pollGea de riesgos se describe y dalalla en el capllulo de Gestidn da Riesgo dal Informe Anual de 2010 (nota 48). asi como
los rlesgos incurridos y 1a adscuacidn de los sislemas a cada parfi de riesgo.

D.2 Indique si se han maigrializado durante el ejercitio, algunc de los dislintos tipos de riesgo (operativos,
tecrolégicos, financieros, legales. reputacionales, fiscales...} que afeclan a le sociedsd yfo su grupo,

Sl

En caso afirmative, indique las circunstancias que los han motivado y sl han funcionado los sistemas de conlrol

eslablacidos.

Rlesgo matarializade an el ejarcicio
Véase el capitule da Riezgos do las Cuenlas Anusles 2010
Clreunstancias qua lo han metivado
Vaase al capitulo da Riesgos de las Cuenlas Anwales 2010
jento de las sister de control
En &f capllule de Riesgos de las Guentas Anudes del ejarcicio 2010 {nota 46} se incluye informacion delallada

sobre esle aspeclo.

E ]
Funcior
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D.3 Indique si exisle alguna comistén u olro érgano de gobterno ancargado de eslablecar y supervisar eslos
dispesitivos de contral.

st

En caso afirmativo dalalle cuales son sus funciones.

Nombra de la camislon u Srgand
COMISION EJEGUTIVA O DELEGADA

Deseripcién de funclones .
La Comistdn EJecullva, sin parjuicio de las compelencias propias del Conseje de Administracian, ralatives a la
determinacitn da la poiilice de riasgos, resuelve operaciones cuya cuanlia de de las facultadss delegadas a
los drganas inferiores: suparvisa que fos nivelas de riasgus asumidcs. lante plobsles como indlvidualizades,
eumplan los otjelivos fijados: revisa expositiones con los clientes ori I b acondmicos de aclivided,
lipes de resgo, alg,; y supervisa el cumplimients de los objellvos de jasgos, las herramiantas de gestié

iniciativas do mejora y cuzalquier olra acluacin relevante relacfonada con la materia

Hombre de la comisién v érgane
COMISION DE RIESGOS OFERAGIONAL

Descriptidn de funciones
La Comisién de Riespo Oparacional, coma érgane [nstitucionat, ravisa las cilvas plobates da las dislintas linses de

Riasgo Operacional y evalia el impacta an la mejora de |2 exposicien al Riesgo Operacional de las dislinl
Areas y Unidades de Bsnasto y asl mismo propone nuavas madidas de mitfgacion.

Se celabra con carécl | y esld compuesto lanle por Lni jades nue generan el Riasgo Oparacional como
par aqueflas encargadag de informar o disefiar medidas te miligacidn,

Hombre da ta comisién v drgano
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Dascriptidn de funtiones
La Comigion Delegada de Rlesgos ejerca las funclones descrilas en al apartado B.2.3 del presente informe.

El Area de Invarsidn y Riesgos se encuanira bap la dependencia directa del Consejaro Dalegado y al frenta da s
lsma esld sliuado un Director Ganeral.

Ademas, sl Area de Control Internd y Cumplimlento y la Divisien de Audiloria Inlema, verifican la suficiencia y
correcio cumplimients de lss polilicas, t tablesid

T
¥ procec

Nombra de 12 comislon u drgane
COMITE DE AUDITORIA Y GUMPLIMIENTO

Descripelén da funclones
Por atra tado, ol Comitd de Auditoria y Cumplimi tiena af dadas entre olras funtionas ya mencienadas,

la da conocer el procaso de informacién fingndara y los sistamas Inlernos da control da riasgos (arliculo 14 del
Reglamento del Consejo de Administraciin).

D.4 Jdentificacién y descripcidn de los procesos ds cumplimienlo de las distintas reguiaciones que afaclan a su

sociedad y/o a su grupo.
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El Grupo Bansslo cuenta con un canjunio de politicas, intarnas y procedimiantos, que BEtan adsptados ¥ so0
pdecundos & fa aclvided y di [én da |z Enlidad, de do a lag mej practicas dal seclor. Asl misme, se sfustan a las

disposicionas lagalas aplicables, Eslas polllicas, normas y procedimignlas se valldan por difarenles Comilés al mas aito rivel, ¥
eslan auditades denkro de un pracese continuo da revisién y mejore. La funcién de Cumplimiento se dasarrolla en primer ugar,
por &l Comllé de Audiloria y Cumplimiente, que suparvisa el cumplimlanto de las reglas d2 gobismo de la Enlidad, & normaliva
de prevencidn de bisnqueo de caplizles y los Gédigos' da Condueta; por el Comilé de Cumplimiants, anire cuyas compalentas
fgura la aprobacidn de los Cédiges de Conducla y p fimignios da d fo: y por ultima, por 18 Unided de Cumphmients,
gua ejerce las funciones ejeculivas dal Comils anleriormente cilado.

En asle senlido, e funcidn de Cumptimlente fienes como objslive principal parantizar ef cumplimienlo de la no liva legad en
viger. Adicionalmente y dentro de esta funcidn, se desarrollan diferanles accionss da forma proacliva, con &l N de divdpar ¥

dar a conocer diferentes malsrias de Cumplimienta en tods fa Entidad.

{ston v ad 16n de las actividades a 1as normas vigentes, sa han desarrollado diversas

Dantro del preceso continue da
acluaciones, qua se delatian segquidamenta:

CODIGO DE CONDUCTA DEL MERCAOO DE VALORES

Ei Grupo Baneslo dispong da un Codigo de Conducla en los Mercados de Valores v de procedimiantos camplementarios, que
son de obligado cumplimlento para fos p fasionales que dasarrolian su aclividad en dithos marcados... Las obligaciones
sslablacidas por dicho Cadigo versan sobre difarenies maletias que puaden afectar la conducla de las personas sujelas, Isdes
dencialidad, conficlos de interds. elc En 2.010, se ha procadido e schualzar
practicas

como $us operacionas personalas, dabaer de confi
dicho Codigo, con el fin de inlroducir fas ullimas i d |eglslativas y las mej

Dicho Cédigo, lambian reguls af ralamiento de |4 informacidn sensible que pueda exisir con mollvo dal desarrcllo de
operacionas y les dreas separades y barreras de informacién, que deben exislir comao garanlia de un tralamienlo adecuado da
|a informacion, an evitaclén de praclicas que pugdan suponer operaciones de abuso de mercado ¢ confliclos de inerés.

se gispone oe un Cédigo de Conducla aspecifico para lag parsonas que elaboran y dislribuyen informes de

Adicionalmenle,
clones bajo las cualas ha de desancllarse dichs aclividad, asi

analisis &n los mercados de velores, qua astablece las condi
come las abligaciones a cumplir por parte de las migrmas.

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

El Comilé de Productos es el érganc de altc nive! que aprueba ias prop da comarcializacién de nuevos produclos y
sarvicios, eslablaciendo 1os requishos qua daban tenarsa en cuenla pata la comarcisizacidn de 105 mismos.
fsado los requisilos ge jatizacion de los productos de inversidn y se han lomado

A lo fargo det 2010, esla Comlté ha s
medidas encarinedas a sagulr mejorando |a informacitn a la digntela y 3 03 gestoras de la Entidad, en aras a incrementar ia
ializacidn de produclos y servicios. Adicionalmente, el nusvo Camité da Seguimianta de Productos y

p ia an la ¢o
Sarvicios de Inversién, en dapendencla del Comité de Productos, que se consliluyd a finales dal 2008, ha desarroliado una
(area conlinua en el seguimiento de los produsto da inversion da la Entidad, eslableciendo polilicas y proponiendo diferentes

acciones de majora. Asl mismao y & lravés dela aceidn de eslos comilés y de la propis Unidad e Cumplimisnlo, se han saguido
adaplando y mejorando los nuavas requerimisnios de la Ley del Mercado Valores, derivados los requisilos exigidoe por las
Olrectivas Comunflarias MiF 1D " Markels in Financial Instruments Direclive’), con un especial &nlasis en todos los aspectas

documenlales de la contratacidn de p

Igualmsnle, se han llevado a cabo programas especificos de larmacidn, tanle de comarcializagion de produclos, coma da
produclos en particular, didgidos a loda ta Red comercial 6e! Banco, con al objalivo de seguir majorando el conocimignio do los
productos y sarvicls comarciatizados. En relacion con astas accionas de Fon ién y da forma paratela a las mi se han
llevade a cabo tambidn, variag inlciativas da Calldad, con el fin de reforzar kos conccimienlos de fa Red comercial.
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PREVENCION DEL BLANQUECQ DE CAPITALES Y DE LA FIHANGIACION AL TERRORISMO

E1 Grupc Banesto se identifica con ls sociedad y con las auloridaces en racanoos’ la impartancia de la luchs conlra el blangua
da capitalas yia finenciacén al lerrorismo.

Camo au]eto obligedo, nuesira Enlidad tiena aslablecidos sistemas, normas y procedimlenlos de conlrol que permilen
\deniificar, avaluar y pravenir 8] iasge potancial de ulilizacién da cuzigulara do lgs redes comercigles, para préctices de
procedentes de actividages deliclivas o para financiaclén del grorisme. El Grupe Banasle sigus 138

blanques de capilales,
teria y cumple con lodas los astandares tegales. Asi mismo, prasla ia maxima calaboracin con

maj pracllcas en esta
lag auipddades compalenlas.

Et pasado eic, se publicd la Ley 1012040 de 28 de Abril, da Prevencion del Blanqueo de Car y da la Fi facidn del
Terorismo. Esla nueva Ley cuya antrada en vigor fue inmediala, ha supuesto - ademas de otros cambios de Indofe

documenlal y orgenizatives - un imporianie cambio cualitalive @ la hora do astablecer relaciones comarcletas con ios chentes,

va que exige &n todos kos casos, Ia identficacin del ulimo tikiar da las operacionas y la asignscion da un deferminado nivel dg

riesgos.

A estos efactos y con el fin de dar respuasta a eslos nuBvos requerimientos, 1a Enlidad acomell$ un plan de adapiacidn
documentat y formalivo, para esegurar el adecuado conocimlento de! cienie y Ja vaiificacion de su acilvidad. La formacidn y ta
difuskon canlinua y sislemdlica, son claves pary sensibilizar a las redes comarciales y para  orienlarlas 8 una cultura de control
y of conocimiento en esls maleria. Con aste fin, se desarolls un Plan da Formation especifico para dar a conacer los nuevos
requisilos da la Ley, ¢l cudl se llave & cabe an Iodsas las dreas de la Entidad y de su Grupo, ftegando a la lolalidad de los
i6n & la funcidn que cada uno realiza.

amplandas de forma especializada, en

RIESGO REPUTACIONAL

El riesgo de repulagidn, anlendido como la pasibilidad de eriglnar un dafto en |a imagen, presligic 0 reputacién da la Enlidad,
derivada de la p peid galiva que t p pudieran laner sobres sus actuacionss, gs un elemento basico de
geslion bancaria. Elle implica la evaluacidn conlnua de las acluaciones de la Enlidad, con al fin da identiicar y prevenir los
riesgos potenciales, asl como Inlagrar au Iratamianto en ia geslién diarla dei Banco. En esle senlido y al igual que sfios
anteriores, e ha desarrollado un esfuarzo espacial en revisar los procedimientos de comercializacidn, esi como en fos

produclos da inversidn en sl mismos.

Asl mismo y denlra da ks p de dalaceon y evaluaddn de potenciales tos g e s rigsge raputecional, 56 han
implanlade nuevas medidas, dirigidas a mejorar el conirol ¥ Iz miigacion sistematica de esla riesgo.

E - JUNTA GENERAL

E.1 Indique y en su caso delalle si existen difarencias con 8! régimen de minimos previslo en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respacto el quérum de constitucién de 1a Junla General

NO .

v, ge qudrum distinto al esteblecide | % de quérum distinto al eatablecids
en art. 102 LSA para sppuastos en art. 103 L8A para supuestios
gonerales aspecialos del art. 103

Quérum exigido en 1* convocatoria

83



CLASE 82
PR ERTR

0K2301945

* TRES CENTIMOS -
DE EURO

[

Quérum exlgido en 2* canvocatoria

E.2 Indique ¥ en su caso detalle si existen dilerencias con &l régimen previsto en la Ley de Sociedadas Andnimas
{LSA) para el régimen de adopcion de acusrdos socizles. .

NO

Dascribz en qué se difarencia del régimen previsto an la LSA,

E.3 Relacione 105 derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distinlos a los

sslablecidos an la LSA, |

E .4 Indigue, en 5U caso, las medidas adopiedas para fomentar {a participacidn de los accionistas en las junlas

generales.

olpacion in da da los scclonislae en lag Juntas Generales 82 un objelivo expresamanta recontcide

El fi lo da la part
paor el Canselo v, reflejo de gllo, as fo pravisto un &l arlleuls 35 de su Raglamenlo, segdn el cual: 'El Consejo de Administracidn

procurara la pariicipacion infi da de los /slas en fas Junlss Genersias y adoplard cuanlas medidas ssan opordunas
pars Jacllilar que la Junla Genaral sjerza efeclivamante las funciones que la son propias conforme a la Ley y a los Estaluios
sociales. En parloular, ¢l Conssio de Administracion velard por la puasta a disposlcién de los accionislas, con caracler pravio a
la Junla General, da toda cuanta informacidn sea lagaimente exigibla y, & ravds del Sacralano, Vicesaoretado o responsabla da
|st tanderé las 2olicHudas que, en relacion can los asuntos det Orden dal dia, le

la Unidad de Relaciones con los Acci
formulan los acclonizlas anles de la Junta Genergl. Asimismo, y 8 lravés dal Prasidente, de cualquiar Consejero o del
tario, alenderd las preguntas que an retacién lamblén con ks asuntes del Orden del Dia le formulan los

Sacretario o Vi
accionistas an el propio aclo de fa Junla General.

£n la Junlz General Extraorginaria de Accionisles calabrada con fechs 27 de junio de 2007 se modificaren los Eslalules
ial lendo la \dad de poseer un ni inlmp de acci para asislir y votar en fas Juntas Generaies,

giéndose nlk lo para la {a y voto |a posesidn de una accidn, aclarindose que las accionistas landrdn un valo
por cada accidn que posean. También, conforme a lo dispuasto en la R dzcion 6 del Cadiga Unificado se incorpors 18
posibilidad de que o8 Intarmediarios financieres qua aparazean fepllimados como accionistas, pero qua acilen por cuenia da
clientes dislinfos y scredilen eslas clie lancias pos los mesdl tablacldos por el © jo de Adminislracidn, puadan
solieitar lanlas larjatas da sislanciz a lz Junle coma clienlas por cuya cuznla aclien, cuande allos sea praciso para dar
limiento a fas Insl f racibldas de 8slos.

El derache de informaclén previo a I celebracion da Ia Junla General de 165 acclonislas se recoge en al arlicvlo 7 del
Reglamanlo da la Junta. No obstanta lo anterior, y enire las medidas ¢ \as adiclonalmenla adoptadas para procurar dicha
participacion, pueden cilarsa las siguienlss:

. Desda la fecha de convocatoria de la Junts General eslé disponible en la pagina Web de la sociedad s [nformacion que se
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delalla en el arllculo B dal Reglamenlo de la Junla v qua se reladions a conlinuackan:

£) E!texto integro de la convocalonia.

b} El texla de todas las propueslas de dos formuladas por al Consejo de Adminislracidn en relacian con los punios

comprendldes an el orden del dia.

que, da acuerdo can la Ley, deban ponsrsa a disposic/on de los accionislas sobra 108

¢l Log o log o infer
aguntos comprendidos en el orden dat dia gasde {e fecha de la convocaloria.

d) Modelo da le tarjala da asistercia y, en su cato, da los reslanles documenlos que deban emplearse para efecluar
delagaciones de volo.

&) Los medios da c.omunlcacim a distancia qus, de conformidad con la Ley ¥ los Elalutos, puaden vlilizar tos acclonisles pera

Iactivo sus derechos de repr tacion, volo, y n su caso, aaislendla, asl como tos quisilos, plazos y prod ]

hacer
aclatiacidos para su ulilizackdn.

isl op gimienlos que faclilen & seguimiento da la Juniz, lales como mecanismos

Ny Informatidn, an si caso, sobre
di di las, ir lones en olros idi ela,

de traduccitn simultdnea, difusion & lravés da

les da comunicacidn con fa Unidad de Relacionas con los Accionisias, al afacle da poder regabar

idad con la liva aplicabl

g) Inf jor sobre los
informacisn o fermular sug ias O propueslas, da oo

1) Los requisflos gue han de cumplif lgs intermedizrios fingncleros que aparezean tegitimados come accionislas, pero gua
aclien por cuanta da clientes distinlos, para soficliar lantas tafalas da ssistencia como ¢lianlas por cuya cuenta alian, cuando

llo sea preciso para dar cumplimiento & las insbrucciones recbidas da sus diferentes cli

. Se ofrece |a posthlidad de realizar la dalegacién y volo por comeo poslal

lizar ta detegacion y voto elecirdnice

. 5& han incomporado en la Web los ¢ i nat i0s para

. S& ha desamollado el mecanisme para facililar |a asislancla a distancia a la Junta General via Web, pudiendo ejercitarse les

derechas de Informacion, dalegacidn y volo da {orma electrénica.

tencion personalizade a 105 accionistas de la Sociedad, no

- Ls Unidad de Ralaciones con Accionistas ofrece un servicls da
sélo con ocasidn de |a cor loria de una Junta General, sno de forma permanenle durante lode el afio.

E.5 Indique si el cargo de presidente de la Junla General coincide ton el cargo de presidante del Consefo ds
Adminisiracion. Delalis, en su caso, qué medidas se adoptan para garaniizar 1a independgncia ¥ buen

juncionamiento de la Junta General:

sl

Calalles las madidas

{os Estalulos y el Reglamento da (a Junta atibuyen al Prasidenle 8s s Junta la funcitn de moderador. En afla cunlquisr

Ista ya sea paf \le como por madios elecirdnicos pueds ssistir y vatar y solicitar las aclaraclanes que estime
iles sobre o tos comprendidos en el Orden del iz y, si dispusiese del capilal necesarin para ello salicitar

o complemento a le convocaloria g Juata incluyando uno 0 mis puntos en el QOrden del dia.

p

fue se publique com
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E.6 Indique, en su caso, las modificacionas introdlucides durante &l ejercicio en el reglamenlo de la Junia General,

Durante el ajarclcio no sa han introducido cambios en el reglaments dua la Junta Genaral.

£.7 Indique los datos da asistencie en las juntas generales celebradas en ol ejetciclo al que se refiers ef presenle

informe:
Datos do aslstencia
b istanct
Fecha Junta % cie prasencla Y en % voto # distancia
Ganeal fisica representaclén Total
] P Vaoto electrnico Ctros
241022010 88,322 2,373 0,000 1,106 91,801

E.B indique brevamente los acusrdos adoptados en tas juntas genarales celebrados sn el ejercicic al que se refiere
of presenle informe y porcentaje de votos con los que se he adoplado cada acuerdo,

PRIMER PUNTO DEL DIA, Examen y aprobaclén, en su taso, de fag Cuenlas Anuales {bal , cuanta de pérdidas ¥
gananclas, esltado da cambics en &l patrimonio nato, eslado de fujos da elaclivo y memoria) a Informe de Geslidn de Banco
Espanol do Credilo, Scciadad Anbnima y de su Grupo Consoidado, asi coma de (a Geslidn Social, todo ello correspondienta ef

Elercleio de 2009,

Nolos a favor 99 863%
Voles en conlra: 0,015%
-Abglancidn: 0.002%

SEGUNDO FUNTO DEL DIA. Examen y aprobacitn de la propuesta de gplicacin del resullado g8l Ejerclelo 2008

Nolog a favor 58,9858%
Volos en conlra: 0,001%
-Abglencidn: 0,001%

YERCER PUNTO DEL DIA. Fijacidn del nimero de consejeros pars al ejercicio 2010. Ratificacién del nombramlento y
reatacclén da Consejercs.

Tarce
Motes & favor 99,950%
Vatos en conlra: 0,033%
Abstancién: 0,017%

ro A: Fliaclén en catorce del mimere de miembros del Conselo da Adminisiracién para sl gjercicio 2010.

Tarearo B: Ralificacidn ¢el nombramlanio como Consejero Independiants de D. Rosa Marfa Garcia Garefa flavade & cabo por
cooplation por el Consale de Administrackin.

Volos a faver 98,202%

Volos en contra: 0,691%

-Ahslencidn: 0,.01M7%
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Tarcare C: Reslsccidn como C jaro Independienla de D. Caros Ssbanza Tarel.

Votos & favor: 99,282% .
Vaotos en conltra: 0,.690%
-Abstendén: 0,018%

Tercaro ; Reelaccidn comp G jero Ejecutivo de D. José Maria Nus Bedia.
Volas a favor: 99,275%

Valos en contra: 8,703%

Abslancidn: 0,022%

laccidn como G jaro Ind dienle de D. Rafasl del Pino Calvo-Sotela,

Tercaro E: R
Volos a lavor 99,257%
Votos an contra: 0,691%
Abslancion: 0,022%

GUARTD PUNTO DEL DlA. Reeleccitn de Audllores da cuentas.

Wolos & favor: 99,981%
Votos en conlra: 0,017%
-Abstandan: 0,001 %

QUINTO PUNTQ DEL DIA. Aulorizacion para la adquisicidn derivalive de acciones propias por el Baneod y sus flisles.

Wotos & favar: 99,0658%
Vatos en conlra: 0,028%
-Abatencién: 0,002%

liad ias para acordar la emisida,

SEXTO PUNTO DEL DIA. Delagacisn en ¢! Consejo de Admini 60 de {as f
direcls o indiractementa, de obligecionas, bonos, pagarés, warranls, valoree del do hipot io, particip
prelerenles y olros valores que reconozéan o creéen una deuda, no converlibles an accionss de la enlidad.

Votos a favor, 20.867%
Votos en conlra: 0.001%
-Abstencion: 0,003%

SEPTIMO PUNTO DEL BlA. Aprobacidn, para su ejacucion por ol Bancs do un plan da incentivos qua implica la entrega dy
acciones de Banco Espafol do Ctédite, S. A. Aprobacién de la aplicscion de un plan de incanlives que implica I entrega da

acciones de Banco Sanlandar, 5. A

-Vaotos a favor: 99,878%
Votos en conlra: 0,.022%
-Abstendién; 0.001%

OCTAVO PUNTO DEL DIA. Aulorizacién al Gonsejo da Adminisiracion para la inlerpralacién, subsanacidn, complementa,
ejagucidn, sustilucidn de facullades y adaptacion de los acvatdos que se adoplan por ia Junla.

“Wptos a favor: 99,997%
Vaotos en conlra: 0,002%
-Abslengion: 0,001%
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E.9 Indique si existe alguna reslriccién estatutaria que establezca un nitmerg minimo de acciones necesarias para

asistir a la Junla General,

NG

Niimero de acciones necesarlas para ssistlr a la Junata General

E.0 Indique y juslifique las pollticas seguidas por |a seciedad referente a las delegaciones de volo en is junta

ganeral.

De acuerdo con lo dispuesto en el adlculo 30 de s Eslatulos sotinlas y arilculo 9 del Reglamento de ls Junla Geners), cada
accionlsla con derecho & volo en la Junla Genarsl podra ser rep tado por un dalaric, con tal de que &sla, signdo
isla de Is Sociedad, larme parte de la Junta. El spoderamientc sa puade hacer conster:

i. adlante enlrepa o correspondencia postal ramillzndo a la sociedad el soporte papel en que sa confisra la
repraseniacion, o la lajela de asistancls & la Junla, expedida por el Banco, irmads y cumplimeniada en ) aparlade que
contiene |a farmula impress para confarlr 2 rapresenlackon, y en Ja que consla la solicilud ge inslructionss para el ejercicio del
derecho de vota y la indicacién dol sentido an que votard ol repregentanls en ¢ase de que ng s¢ Impartan Instrucciones
precisas. Las Terelas da Asislancia, dalegacisn y volo recogen axpresamante lodos los punles del Drden del dia.

li. Mediant dlos aleclrénlcos, debiendo utilizarse una firma eleclronica basada en un cedificads alacirénicoe axpedido

pot 1a Sociedad, como enlidad prestadora da serviclos de cerificacitn.

Canindependencia del procedimiento de delegacié alagido, ot actlonista en quign se delegua debera dejar conglancia anla el
Banco de la ptacidn da la rep lacién encomandads. Para ello, debe conslar ia Brme de! aceplante en el espacic
resarvado al efecto en la tarjata da defegacion o en al de to en que £8 conkera 1a rep! lacién. Sila delegacién sa ha
sferiuado ulilizande madios alacloéni ta aceplacién del reg tanle se daberd hacer a través dal programa habilltado at
efecto en la phgina Web del Banco, ulilizande uneg firma alectrénicn basada an el cerlificado alectrénico emilido por la Sociedad,
como entidad prastadora da sarvicios de cerlificacion. Ei acclonista, en este Gltimo supussto, debeara comunlsar a su
reprasentante |a reprasantacién conferida para qua éste pueda aceptar 0 rechazar [a defegacitn eleclrdnicamenta. Cuands la
rep taclén se fisra a I Sra. Presidenls, 8 algia Consejero, o al Secrelario del Consejo, Bsta comunicacién sa

enlendard realizads medianle la recepcidn de dicha delegacisn electronica.

Con la finglidad de asegurar al efercicio del volo, 1as tarjetas han venido previendo qua:
. Para al caso da lalla de delegscion en persona concrela, se enlendard atorgads I8 delagacién an la Prasidente del

Consajo en su condicién de acclonista.
- En caso de del 46n en la Prasidenta de! Consejo y 5 esta se encontrase an conflicty de inleresas an {8 volacién de

alguna de lag propusslas que, dontro o fusta del Orden del Dia, 3a sometan aia Junlg, 1 repf 40 se enfiand {arid.

a la Secretaria dal Conaejo, en su calided de accionisla con darecha de asislencla.
.En caso de {alla de inslruccionss de volo, & insbuye al represenlante para volar a favor de la propuesla de! Consejo de

Adminigtracidn.
.En ¢! case de que se somelan a volacién punlos no comprendidos an el Orden det Die el accionista que delega puede

Insiruir a su representanie pars qua se abstengs de volar o bien no indicars nads an cuyo casa el reprasentante votard tales
propuaslas en el genlido que eslime convenienla.

.o sa puade lanar &n la Junta méds que un repregenlenle y la no asistencia a fa Junla, ya fuera fisica o a distancia, del
isla rep tanta, determinard qua las acoh que representen no anlren en &l computo del gudrum.

La represenlacién a5 siempra ravocsble. La asistencis da! accionista a 1a Junla, fisica o 8 lravés de madice de
comunicacion a distancia, ast como la que se derive del volo emilide a distancia, supons fa ravocacion de cualquler delegatidn,

cuakquiera que sea la facha de ésla.

E.11 Indique si la compafiia tiena conocimiento de la pelltica de los inversoras instilucionates de participar o no en

las decisfones de la sociedad:
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E.12 Indiqus |a direccién ¥ modo de accaso al conlenido da gobieme corporalivo en su pagina Wab.

En ejecucién del acvsrde sdoptade por e Consejo de Adminislracién de l2 Sociedad en s raunién de 13 de anero de 2004, [a
lolalidad de la ink i6n requarida por el articule 117 de la Ley del Mercado de Valoraes, an la redaccidn dada pox ta Ley
265120032 de 17 de julio, por la Qrdan £OOMT2212003, ¥ pot Is Circular 172004, de 17 de marzo de ls CHMY, y Circular 412007
da diciambro de 2007, se encuantra en |a pagina Web: e baneslo.asiwabeorporativa. En dicha pégine se puade consullar:

- Los Eslatutos sociales

- E{ Reglamenlo da fa Junla General

- El Reglamenlo del Consejo y al delalle de sus Comisionas
+ Loa parfilas profesionales ¥ biografices da los Consajsros
- Ef lnforme Anual

- El Informe Anual de Goblama Comporalive

- El Informe del Comild de’ Auditoria y Cumplimianio

- Et Cédigo ta Conducla en jos Mercados de Valores

. € Cédigo de Conducta en la Aclividad de Anélisis

- Et Codigo de Condutla de Banzesle

- Narmaatia BMIFID

. Documenlacion sobre Rrevenciin de Blanqueo de Capilales
. El informe de Respongsbliidad Social Comparaliva

- El Marco de Relacién Santand t
. Documanlacidn puesta e disposiclén de los accionistas con acasion da la convacaloria de cada unz da las Junlas Generales

celebradas A parlr de la [acha de su publizacién, se podré consullar |a canvecalona de la Junta Ganaral Ordinaria de 2011
junlo con la informacién relativa & la misma que incluira las popusstas de & dos y los i para el gjercicio de los
garechos de inf ian, de galsgacion y de voto, enlre los que figuraré una explicacton de 1o relatives 2 tos medios

lelamaticos.

F - GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

de seguimiento de la sociedad respeclo de 1as recomendaciones del Cadiga Unificado de buen gobiarmo.

indigue el grada
ones, narmas, practicas o criferios, que apficz la

En el supuesto de ne cumplir alguna de ellas, explique las recomendact
socladad.

1. Que los Estsiutos de fas sociedades collzadas no limiten el namero maxima de votos que pueda emitir un mismo
accionisla, ni contengan oiras restriccionas que dificulten la loma de control de la sociedsd madiante la adquisicidn de sus

acciones en el mercado.
ver aplgrafes: A. %, p.1.22, B.1.23 y B.1, .2

Cumple

2. Qe cuando coticen 12 sociedad matriz ¥ una sociedad dependiente ambas definan piblicamante con precisién;
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a) Las respactivas 4reas de actividad y eventuales relaciones de negocio antre elias, asl coma las de la sociedad
dependiente cotizada con las demés empresas del grupa; )

b) Los mecanismos previstos para rasolver los evenlualas confiictos de inlerés que puedan preseniarse.

Ver epigrafea: C.d y €.7 .

Na Aglicable

3. Que, aungue no lo exijan de forma expresa jas Leyes metcenliles, se sometan 3 1a aprobacién de la Junia General de
Accionlstas las operasiones que entrafien una modificacion estructural de |2 sociedad y, an parlicular, las alguisnies:
a) La transformacién de sociedades cofizadas en compefilas holding, madisnte ™fillalizacién” o incorporacidn a
enlidades dependientas de aclividades esenciales desanblladas hasta eze momenls por |a propia sociedad, intiugo

aungue ésta manienga el pleno dominio de aquéllas;
b} La adquisicion o enajenacion de aclivos operalivos esenciales, cuando entrafie una modificacion efecliva del

objsto sochal;
¢} Las oparaciones cuyo efeclo sea equivalante al de la liguidacion de la socledsd,

Cumpla

4. Que tas propuestas detalladas de los acuerdos a adoplar en |z Junta General, incluida ta informacién a que se refiere
la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de ia canvocatoria de la Junta.

Cumpla

5. Que en |z Junia General se votan separadamsnie agquelios asuntos que saan sustanciaimenls indepandientes, a fin de
que loe acclonistas pusdan ajarcer de forma separada sus prefarancias de volo. Y que dicha regla se aplique, en
perticular: - .

a) Al nombramiento o ralificacln de consajeros. que deberan volarse ds forma individual;

b) En el caso de modilicaciones de Eslalutos, a cada articulo o grupo de arliculos que sean sustanciaimenie

independigntes.
ver apfgrafe: E.B

Cumptle

§. Qus las sociedadss permitan fraccionar el voto a fin de que los intermadiarios financieros que aparezcan tegilimades

como accionistas, pero actien por cuania de clisnles dislinlos, puadan emitir sus vatos conforme & las nstrucciones de

éslos.
Ver epigrafe: E.4

Cumpla

7. Que el Consejo desempefie sus funclones can unidad de propdsito 8 independancia de critarto, dispense el mismo
trato a lodos los acclonisias y se guie por of interés de la compaiila, entendido como hacer maximo, de forma sosfenida,
gl valor ecandmice de la emprasa.

Y que vele asimismo para que en sus relaclones con los grupos de interds {slakehalders) ta empresa respele fas lsyes ¥
cumpla de buene fa sus obilgaciones y conltaios; respole los usos ¥ busnes praclicas de los saclores y

regfamantas;
e ejerza su actividad; y observe aquelios principios adicionalas de responsabllidad social que hubiera

{arritorios dond
aceplado volunlariamenta.

Cumgle
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8, Qus el Consejo asuma, como nicleo de su misidn, aprobar la estralegia de |2 compafia y la organizacidn precisa
para su puesta en praclica, asi como suparvisar y controlar gua lg Direccién cumple fos objsllvos marcados y respela el
objato e interés soclal de la compafila. Y que, a sl fin, el Consejo &n pleno se reserve la competencie de aprober,
a) Las polllicas y esiraleglas gensrales de lg sociedad, y 8n paricular:
iy ElPlan eslralégico o de negaclo, asl como tos objelivos de gestion y presupuestio anuales;
tiy La politica de inversiones y financlaclén;
ilij La dsfiniclén de |2 estructura de! grupo de sociedades;
iv} La politica da gobierng corporalivo;
v) La polilica de responsebllidad social corporativa;
vi} La polllica de retrbuciones y evaluacién del desempefio de Jos allos direclivos,
vii) La poliitca de control y geslién de tiesgos, asi coma 8l ssguimiento periadico de los sisternas internos ds
Informacion y control,
vili] La polflica de dividendos, as! como la ds aulocarieia y, en gspecial, sus limlles.
Ver epfgrafes: §.1.10, B.1,13, B.1.0d y D.J
b} Las slguientes decisiones :
i} A propuesta dal primer sjecutivo de ta compalifa, el nombramisnto ¥ eventual cese de los altos directivos, asi

como sus claysulas de indemnizacién.

Ver epfgrafe: 8.1.14
ii] La retribucién de los consejeros. asf como, en el caso de los sjeculivos, 1a retribucion adicional por sus

funcicnes ejecullvas y demas condiciones que deben respelar sus caonlralos.

Var epfgrafe: 8.1.14
i) La informackin financiera que, por su candlclén de colizads, |a sociedad deba hacer publica periédicamenle.

iv}) Las inversiones u operaciones de todo lipo gue, pat su glevada cuantis o especiales caracteristices, tengan

caracter estratégico, salvo que su aprobacién corresponda a la Junta General.

v} La creacion o adquisicion de parlicipaciones en antidades da proposito especial o domiciliadas en paises ©

tarritorios que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquisra olras {ransaccicnes u

operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar ta fransparencia del grupo.
¢) Las opsraciones que la sociedad razlice con consejeras, con accionislas slgnlficativos o representados en el
Consajo, 0 con personas a ellos vinculados ("oparaciones vinculadas™).

Esa aulorizacion del Consejo no se entenderd, sin embarga, precisa sn aquellas operaciones vinculsdas que

cumplan simulidneamanle las ires condiciones siguienies:

12, Que e realicen en virlud de contratos cuyas condiciones estén esiandarizadas y se apliqusn en masa a

muchos ¢lientes;
2 (ue se realicen a precios ¢ tarlfas eslablecidos con caragler general por quien acte coma sumintstrador del

Lien o servicio fel que se trate;

3% Que su cuanlia no supere al 1% de tos ingreses anuales de la sociadad.

Se recomienda que ¢l Consejo apruebs las oparaciones vinculadas previo informe favorable dat Comité de
Auditoria o, en su caso, 48 aque! olro al que se hubiers encomendade esa funcion; ¥ que los consejeros 5 los

que afecten, ademas de no gjercer ni delegar su derecho de voto, se ausenlen de la sBls de reunicnes misnlras

&l Consajo delibara y vola sobre efia.
Se recomiends gue las compelencias gue aqut se atribuyan al Consejo lo sean con caracier indelegable, salvo las

mencionades en ias fetrag b) y ), que podrén ser adoptadas por razones da urgencia per la Comisién Delsgada,

con posiarior ratificacion por el Consejo en plenc.
Var epfyrafes: C.1 y C.6

Cumple

o, Que ¢l Consejo lenga la dimenslon precisa para {agrar un funcionamignio eficaz y participative, lo qua hace
aconsejable que su tamafio no sea inferior @ cinga nl superior a quinge miembros.
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Var spfgrafe: H.1.1
Cumple

10. Que kos consejeros extemos dominkcales e indspsndientes conslituyan ung amplia mayoria del Consefo y que el
nimero de consejeres sjsculivos sea el minimo necesario, teniendo an cuenta la comple|idad del grupe societerio ¥

al porceniaje de paricipackdin de los conssjeros ejecutivos en ol capital de 15 socledad.
Var splorafes: &.2, A.), B.1.0 y B.1.14

Cumple

41, Que si exisliara algin congejera exlarno qus no pueda ser considarado dominical ni independienie, la sociedad
axplique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus direclivos, ya con 5US accionislas.

Ver epfgrafe: B.1.]
. Cumple

12. Que dentro de los consejeros exlernas, la relacién entre ¢l namero de consejeras  domintcales y el e
independiontes refleje |a proporcién exlstente entre el capital de la sociedad reprasantado por |0s consejeros

gominicates y el reslo del capilal.
Este crilerio de proporcionslidad estricta podré alenuarse, de forma gue ei peso de los dominicales s&a mayor

que ¢l que coresponderla a! porcentaje total de capital que representen:
1* En sociedadas de elevada cepllalizacién an {as que sean escasas o nulas las parlicipactones accionanalas

que lengen legalmente la consideracion de significalives, pero exislan acckonistas, con paqueles accionanales de

elevado valor absolule.
2* Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionislas representados en sl Consejo, ¥

no lengan vinculos entrs sl.
var epigrafes: B.1.3, A2 ¥ ALl

Cumpla

13. Que el nitmere de consejercs independientes represeate al menos un tarcio del tolal de conseajeros.

Var epigrafe: B8.1.%
Curaple

14. Que o caracter de cada consejerc se explique por el Consejo anle la Junta General de Accionisias que deba
sfectuar o ratificar su nombramienty, y se confirme 0, an su caso, revise anualmente en el Informe Anual de
Goblarno Corporativo, previa verificacion por e Comisitn de Nombramientos. Y gue en dicho Informa tamblén se
expliquen las razones por las cuales se haya nombrado consejeras dominicales & instancia de accionisias tuya
participacién accionaral s8a inferior al 5% del capilal y s expongan las razonas por las que no 56 hubieran
atendido, en su caso, peticiones formales de presancia en ef Consejo procedentes de accionistas cuya participaciin
accionarial sea igual o supsrior a la de olros a ouya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver apigrafes: B.1.3 y B.1 4
Cumpla

15. Que cuando sea escaso o mule el nimero de consejeras, el Conssjo explique los molivos y [as Inicinlivas
adoptadas para corregir 1al situsci6n; y que, en parlcular, la Comislén de Nambramientos vele para qus sl

provasrse nuevas vacanies:
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a) Los procedimienlos de seleccién no adolezcan de sasgas implicitos que obstaculicen la seleccibn da

consejeras;
b} La compafiia busque deliberadamenls, e inclliya entre los polencizlas ¢

profesional buscado.
var epfgrafes: B.1.2, 8.1.27 y B.2.1

andidalos, mujeres que retnan al petfil

Cumple

16. Que & Presidente, como responsable ds! eficaz funcionsmianto del Consejo, sa asegure de que los consejeras
reciban con caracter previo infarmaclén suficlente; astimule el debate y la parlicipacién activa de los CONBajeros
durante las seslones de] Consejo, salvaguardando su lipre toma de posicién y expresion de opinién; y organics y

coordine con los presidentes ds las Comisionss relavanles a evaluacién periédica del Conselo, asi como, &n &Y

¢aso, la del Consejero Delegado o primer ajeculiva.
Var sapigrafe: B.1.42

Cumple

ando el Prasidente del Consejo s8a también el primer ejeculivo de la sociedad, se faculte & uno da los

ocaloria del Consejo 0 la inclusién de nuevas puntos an el orden gel
aciones de los consejeros externos; y para dirigir fe evaluscidn por

17. Gua, cu.
consejeros independienlas para solicitar la cony
dia; para coordinar y hacerse eco de las preccup

el Consejo de su Presidente.
ver epigrafe: §.1.21

o Aplicable

18, Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones dal Consejo:

a) Se ajusten alaletra y &l espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por 108 organismos

reguladores;
b) Sean conformes con los Estatulos de la sociaded y ton o
que tangs la compafia;

¢} Tengan presentes |as tacomendaciones sobre

compahia hubiera scaptada.
Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Segratario, su nombramienlo y

ceso sean informados por la Comision da Nombramientos y aprobados por el pleno del Conssjo; y que dicho
procedimiento de nombramiento y cese consle en el Reglamanlo dsl Conaejo.

s Reglamenios de la Junta, del Gansejo y demas

busn gobierno cantenidas en este Codigo Unificado que la

Var eplgrafe; B.1.34
Cumple

19. Quas &! Consejo se relna con fa lrecuencia preclsa para dessmpenar con eficacia sus funciones, slguiendo a!
programa de fechas y ssuntos que establezcs al Inicio de! gjercicio, pudiando cade Consejero proponer olros puntos

del orden dal dia iniclalmenle no previstos.
ver apigrafe: B.1.2%

Cumpla

los conseleros se reduzcan a casos indispensables y s& cuaniifiqguen an gl informe

20. Gue las inasislencias de
prescindible, se conflera con instrucciones.

Anual de Gobierno Corporaiiva. Y que sl la rapresantadan fuera Im
Var eplgrafes: B.1.28 ¥ B8.1.30
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21. Gus cuando los consejeros o el Sacretaric manifiesten preocupaciones sobre slguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compafla y ieles praocupaciones no gueden resuelias an el Conssjo, 2
pelicién de quien las hublera manifestado se deje constancta de elias en el acta.

Cumpla

22. Que el Consejo en pleno evaiiie una vez al afo:
) La calidad y sficiencia de! funclenamisnte dal Consejo: _
t) Pariiendo dal Informe que le eleve la Comlstén de Nombramientos, ef desempafio de sus funciones por ol

Prasidente del Consejo y por el primer gjocufivo de iz compafiia;
c) El funclonemiento de sus Comisiones, parfiendo delinforme que éstas le eleven.
Ver epfgrafe: 5.1.1%

Cumple

23. Que todos los consejaros puedan hacer afective ef derecho 2 recabar ja informacion adicional que juzguen
pracisa sobre asuntos de la compslencia dal Consejo. Y que, salvo que los Eslatulos o el Reglamento dal Consafo
estahlezcan otra cosa, difjen su requerimianto ai Presidente o al Secretario del Consalo.

ver epfgrafe: B.1.42

Curmple

24. Que todos los consejeras tangan derecho a obtener de la sociedad el esesoramienlo precise pars el
cumplimianto de sus funciones. Y gus la socledad arbitrs los cauces adecuados pars el ejarcicio de este derecho.
que en circunslancias espaciales podra incluir el asesoramienlo exlernc con cargo a la empresa,

ver epigrafe: B.1.41

Cumple

25, Que las sociedades astablez¢an un programa de orisntacion gue proporciang a l0s NUABVOS consejeras un
canocimianlo rapido y suficienie de la empresa, asl como de sus reglas de goblerno corporalivo. Y que ofrezcan
tarnbién a los conseleros programas de actualizacién de conocimientos cuando las clrcunstancias lo aconsejen.

Cumple

28. Que las socladades exijan que los consejeros dediguen a su funcidn el llempo y esfuerzo necesarios para

desampafiarla con eficacla y. en consesuencia
a) Qus los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales,

por si pudieran interferlr con 1a dedicacion exigida;
b) Que las sociedades estabtezcan regias sobre el nitmero de consejos de {os que puedan formar

parte sUS consejeros.
Var epigrafes: B.1.2, E.1.2 ¥ B.1.1I7

Cumple
27. Que fa propuesta de nombramiento o reeleccion de consejercs que sa eleven por ¢! Consejo a la Junta General

de Accionistas, asl como su nombramiento provisional por cooptaclan, se aprusbsn por al Conseja:

a} A propuesta de la Comisidn de Nombramientos, en el caso de consejsros independientes,
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b} Previo informe de la Comisidn de Nombramienlas, en el caso da los restanles consejeros.
Ver apigrafe: B8.1.2 )

Cumpla
28, Que Ias sociedades hegan publica a fravés de su pagina Wab, y mantengan aclualizads, la siguiente informacion

sobre sUS consejeros:

a) Parfil profasional y biografico;
b} Otros Conse|os de administraclon 2 los que partenszca, s¢ brate o no de sociedades cotizadas;
¢} Indicacién de la categoria de consejero a ta que pertenazca segon corresponda, sefisiandose, an el caso de

consejaros dominicales, &! acclonisla al qua represanten o con quien tangen vinculos,
¢} Fecha de su pimer nombramiento como consefero en la sacledad, asl coma de los posteriores, v,

&) Acclonas de ia compafiia, y opciones sobra ellas, de las que 88 titular.

Cumple
29. Que los consejeros independiantes no permanezéan como tales durante un periodo conlinuado supsrier 8 12

afos.
Ver epfgrafa: B.1.3

Expliaue
EIC jo no ha iderado convenienla asumir s recomendacion 29, pues ello gonduciria & lenar que praseindir de
Consejeros cuya parmanenciz an el Consejo ses d8 inlarés soclel por su cuallficacidn, bucién y experencia, sin que dicha

parmanantis afecls & su independencla.

En cualquier caso, ningin Consejero puede superar el mixima legal o estalulario de ssis afios, sin perjuiclo da poder ger
reelegido. Igualmenla, de acuerds con lo dispussto en &l adicvip 17 da los Estalul Sociales of Consajo da Adminlsiracion

deba renovarse anualmenta por quinlas parlas.

30. Qus fos conseferos daminicales presenlen sv dimision cuando sl accionisie a Juien represenisn vanda
rbién lp hagan, en al numero qus corresponda, cuandg dicho

Inlggramente su partictpacién accionarial, Y que ta
un nivel que exija la reduceidn del nimero de sus consejeros

accionlsia rebaje su parficipacion gccionarial hasla

daminicales.
Ver aplgrafes: A.2, A ¥ B.1.2

Cumpla

31. Que el Gonsejo d& Administracién no proponga el cese de ningin consejero independients anles dal

cumplimienta del periodo astatutarlo para el que hubisra sido nombrado, salve cuanto concurra jusla causa,
apreciada por el Consefo previo informe de la Comlsibn de Nombramientos. En parlicutar, se enlendara que existe
justa causa cuando sl conssjere hubiera incumplide los deberes [nherentes & su cargo o incurrido en algunas de fas
circunstancias descritas en &l epigrale 5 dsl apariado |l de definiciones de ssle Codigo,
También podré proponarse el cese de consejeras independienlas de resuitas de Qfertas Piblicas de Adguisician,
fusiones u alras operaciones socletarias similaras gue supengan un cambio en la ssiruclura de capital de 1a
sucledad cuando tales cambios en ta eslructura del Censeje vengan propiciados por el oriterio de
preporcionalidad sefslado en la Recomendacitn 12.
ver epfgrafes; B.1.2, B.1.5 y B.1.28

Explique
El Consalo conshlera qua su unigad es esencial a ka hora da delemminar su
interée de 'a Sociedad y de sus accionislas y tianen la misma rasponsabllidad por las decisionss del Consejn.

compasicidn. Todos los consejeras deben achar en
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El Consejo enliende que fa Independencia dabe sar de eriterin, predicarse de lodos los consejeros y eslar basada an la
solvencis, Inlegridad, reputacién y profesionelidad de cada uno de ellos.

Himed I

A juiclo del Consale, sera conlrario a dichos principios astablac.a'r un Irato diferenta a los % indep

de los damas. Por allp, no considara ndacuado asumir la recomandacidn 31 do que ef Consejo da Administractin no propongs

¢l tase de ningu jaro indepandiante anles dal cumplimiento de! periado sstatulaiio para &l que hublerg sido nembrade,
salvo cuando concurya jusia causa, epraclada por el Consejo pravio informe da ta Comisidn de Nombramientos y Relibucionss,
enlendidndose que hay jusla causa do hubfera i piide los debares [nheranles 8 st cargo o cuando incurra en alguna

fr esla

de las circunslencias qus I8 privan da Indepandancia. En ests taso, o detisién del C jo tha no
31 se basa asimismo en que pusden axislr razonas da inlerés social que, a juice delt propio Consejo, moliven una propuasta
de case 2 la Junla por fiklinlas a las conlemplades en la recomendgcidn.

For ello, an los Eslalulos no s& recoge esla posiblidad da case de los consejeros indapendientes por cuanlo no es considerads
necasario y su siluecidn se aquipara a la del resle de los consefercs, es decir, en casa de incumplimiente da dabares se obliga
al consejero {indepandiente, ejecullvo o dominical) a presnlaria renuncla.

La sociedad anliande que la decisidn de cesa, 8l margan da quién haga la propuasla, comesponde & la Junla Ganasal. de mode
que 5i ésla considera no juslificada une propuasla de casa de un independienta puede rechazarla. Ademds, cuzlquier

accionista podria pedir su case en In Junta y scordarse por &slg, lo qua no exige acraditar ol cumplimianto de dabares.

32. Qe las sociedades ostablazcan regfas que obliguen 2 los consejercs a informar y, &n su caso, dimilir en
aquelios supuestos que puadan perjudicar al crédito y reputacidn de la sociedad y, an parficutar, les obliguyen a
informar a! Gonsejo de las causas penales en las que eparezcan como imputades, asl como de sus posleriores
vicisitudes procesales.
Que si un consejere resullara procesado o se dictara contra &l aulo de aperlura de jlicic oral por algunc da los
delltes senatados en &l articulo 124 de la Ley de Socledades Andnimas, €l Consejo examing el case lan pronto
como sea posible y, a la visla de sus circunstancias concretes, decita si procede o no que ef consejero conkinde
en su cargo. ¥ que de todo elle el Conseje de cuenla, de farma razonada, en el Informe Anual de Gobiarno

Corporalivo,
Ver apigrafea: B.1.43 y B.1.44

Cumple

33. Que lodos los consejercs expresen claramente su opesicion cuande consideren que alguna propuesta de

decisién somstida al Consejo puede ser coniraria al inferés social, ¥ fue otro tanlo hagan, da forma especial los
independientes y demés consejeros a quienes no afecte el polancial conflicto de inlerés, cuando se trale de
decisiones que puedan perjuditar a los accionistes no representatios en el Consejo.
Y gue cuando el Consejo adopte decislones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, ésle sague las conclusiones qua procedan y, si oplara por dimitir, expliquea las razonas

on la carta a que se refiers [a recomendacién siguiente.
Esla Recomsandacion alcanza también al Secretario del Consajo, aunque no lenga I3 condicidn de consejero.

Cump'a

34. Que cuando, ya saa por dimisién ¢ por olro maotive, un consejero cese en sU cargo antes del té&rmino de su
mandato, expliqua las razones en una carta quae remilira a lodos los miembros del Consejo. Y que. sin perjuicio de
que dicho cese se comunique como hecho relevante, det molivo del case se dé cuenta an sl Informe Anual de

Gobierne Corporativo.
var epforafe: B.1.5

Cumpla
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35. Que la polilica de ratribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguienles
cuesilones: ’
a) Imparte de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dielas por parliclpacién en el Consejoy
sus Comisiones y una eslimacin de la ratribucién Mlja anual & la que den origern;
b} Conceptos retributivos de caracler varable, Incluyendo, en partteular:
i) Clases de conspjeros a los que s apliquen, as! como explicaclén de la importancia relativa de los
conceptos relributivos variables raspecto a los fijes,
{l} Criterios de evaluacién de resullados en los que se base cuslquier derechs a una remuneracion
an accionas, opoiones sobre acciones o cuslquier componsnte varlable;
ii) Pardmetros fundamentales y fundamento de cualguter sistema de primas anusles (bonus) o de otros
beneficios no salisfechos an efectivo] ¥
iv) Una estimacién dei impore absolulo de las relribuciones variables a les que dara origen ¢l plan
~ retributive propuesta, en funcion del grado de cumplimiento de lss hipbtesis u objetivos que lome
como referpncha.
c) Principalss caracterislicas de los sislemas de pravision (por ejempis, pansiones complementarkas, seguros da
vida y figuras analogas), con una estimacidn de su importe ¢ costs anual equivalenta.
d) Gondiclones que deberén respatar los contralos de guienes ejerzan funciones de alta direccian come
consejeros ejeculivos, enire las que se incluirén:
ft Duraclan;
iiy Plazos de preaviso; y
fily Cuslesqulera olras clausulas relalivas a primas de contratacién, asl como indemnizagiones ¢
blintlajes por resolucion anlicipada o terminacién de a refacldn contractual entre la socledad y ¢!

consejero ejecutivo.
ver eplgrafe:; B.1.15

Cumple

36. Que se circunscriban a 108 cehasjeros efecutivos las remuneracicnes mediante entrege de acciones de ia
sociedad o de socisdades del grupe, opclones sobre actiones o Insirementos referenciados al valor de {a accidn,
retribucionas variables ligadas al rendimienio de la socieded o sistemas de previsidn,

Esta recomendacién no alcanzaréa a la enirags de accionas, cuando sa condicione a que ios consejeros s

meanlangan hasta suU Gese camo consejero.
var eplgrafes: A.3 y B.).3

Cumple

47. Que la remuneracion de fos consejeres exlernos sea la necesaria para reiribuir |a dedicacion, cuslificacian y
responsabllidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su Independencia.

Cumple

48, Que las remuneracionas relacionadas con los resultados de la socteded lomen en cuenta las evenluales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultades.

Cumple

39. Qus en caso de retribusiones variables, las polilicas retdbutivas incarporen lag cautelas tecnlcas precisas para
asegurar que latas relribucionas guardan relacién con el desempefo profesional de sus beneficiarios y no derivan
simplamente de ta avoluclén ganerai de los mercados o del sector de actlvided de la compafiia ¢ da olras
¢ircunstancias similares.
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Cumple

40. Que sl Consejo somela & volacion de ia Junta Genseral de Accionistas, camo punto separado del orden deldla, ¥ '
con caraclar consuilive, un Informe sobre [a polltica de relribuciones da los conssjeros. ¥ que dicho informs se
ponga a disposicion de Jos accionistas, ya sea de forms separada o de cualquier otra forma gue la socfedad
considers conveniente, .
Dlcho informe s& canlrard especiaimente en la politics de retribuciones aprobada por ef Consejo para el afo ya
en curso, asl como, en su caso, (a previsls para los aflos fuluros. Abordaré todas las cuestiones B que se refiere
la Recomendacién 35, saivo aquelios exlremos que pusdan suponar la revelacion de Informacian comarcial
sensible, Haré hincapié en los cambios més significallvos de tales politicas sobre la aplicada durante &l gjercicio
pasado &l que e refiera la Junta General, Inclulré también un resumen global de cémo se aplicéd 1z pelitica de
relibuciones en diche ejarcicio pasado.
Gue el Conselo Informe, asimismo, del papel desempediado por la Comislon de Redribuclones en la
elaboracién de la polilica de retribuciones y. si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la
idenlidad de !os consuliores externos que lo hubieran presiado.
ver eplgrafa: B.1.16

Cumple

41. Que {a Memoria detalle 1as relribucionss individualas da los consejeros duranle gl sjercicio e incluya:
a) Eldesglose individualizado de la remuneracién de cada congejero, que inciuird, en su caso;
I} Las distas de esislencla u ofras ratribuciones fijas como consejero;
i} Laremuneracién adiclonal como prasidents o miembro ds alguna comisién del Consejo;
iil) Cualquier remuneracion en conceplo de parficipacidn en banslicios ¢ primas, y fa razén per la
que se olorgaron;
iv] Las aportaciones a favor del gonsejers a planes de pengiones de aportacién definida; o el
aumenio de derechos consolidados del consejero, cuands se irale de aportaciones a planes de
prastacion definida; .
v} Cualesquiera indemnizacionss pactadas o pagedas en caso de lerminacion de sus funciones;
vl) Les ramuneracionas parcibidas comeo consejers e olras empresas del grupd:
vil) Las retribuionas por el desemperio de funciones de alta dirsccion de los consejeros ejeculivas:
viil} Cualquier otra concepto retribulivo distinto de los anleriores, cualguiera que sea su naluraleza o
te entidad del grupo que lo satisfaga, espacialmente cuando tenga la consideracion de operacién
vinculada o su omisidn distorsiona fa imagen fiel de las remuneraciones totales percibidas por &l
consejers.
b) El desglose individualizado ds las eventuales entregas a consejeros de acciones, opsiones sobre actiones o
cualquier otro instimento referenciade al valor de la acdén, con detalle de:
i} Namero de scciones u opciones concedidas en el aho, y condiciones para su ejercicio;
ii] Ndmero de opciones ejercidas durante el afio, con indicactén del nimers de acciones afectas y of
precic de ajercicio;
iif) Nomero ds opeicnes pendignies de ejercitar a final de afic, con indlcacion de su precio, fecha y
demas requisitos de ejercicio;
Iv) Cualquier modificacian durante of afio de lag condiciones de ejarcicio de opciones ya concadidas.
¢} informacion sobre la relacién, an dicho ejerciclo pasada, entre la reiribucidn obienida por los consajeros
ejecutivos y 1os resuliados u olras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple
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43. Que cuando exists Comisién Delegada o Ejsculiva {en adelanta, “Comisién Delegada™), la eslructura de
paricipacion de las diferenles catagorlas de consejerds ssa similar a 1a del propio Conssja y Su secretario sea €] det

Consejo.
Var epfgrafar; B.2.1 y 8.2.6

Cumpie Parcialmanta
Camo sa refieja en aparlados anlerioras del presenta informe, Banasto liens un acclonista mayorilario tilular da casi un $0% del
capilel. Esla distibucion de! capiial, qua obligaria a tenar en of Conselo ung ghrumatora pf ia do Consej D I

y Ejecuti no s& ve rellejads an la posicion de aste drgano, an al que o Consejeros Exlemas son ung grnplia mayoria, ¥
Jos independlantes a1 $0%. E predominio de los Consajeros Exlemos, que por razenas de Gobierno Corporativo sa produce an
of Consejo, e 58 considara cporiuno que 58 rapliqus en i2 Comision Ejeculiva, cuyas funcionas, mas rolacionadas con la
gestion ordinera de |3 sociedad, d dan un aqullibro enl¢a la presencia de Gonsejoros Ejsculivos {3) y de Consgjaros

Extamaos (1 dominical y 2 independienles).

La Secralaria del Conselo de Adminsilracién es tamblén socretaria de la Comisidn Ejeculiva y de (a3 reslantss comisiones
dalagadas del Consajo da Administracion.

43. Que ol Consejo tenga siempre conocimianto de lot aguntos tratados v de las decisionss adoptadas por la
Comisién Delegada y qua todos fos mtembros dal Gonselo reciban copia de les aclas de las sesiones de la
Comisidn Delegada,

Cumpia

44. Que el Consejo de Administraclon conslituys en su send, ademds de} Comilé de Audiioria exigido por la Ley dal
Marcado de Valoras, uns Comisién, o dos comisiones separedas, de Nombramientos y Relrbuciones.
Ciue las raglas de composicidn y funcionamianto dsl Comité de Audttoria y de la Comialén o comigiones de
Nombramienlos y Relribuciones figuren en el Reglamento da! Consejo, e Incluyan las siguientes:
a) Que ol Consejo designe los miembros de eslas Comigionas, teniendo presentas los conocimientos, aptiludes ¥
experiencia de los conssjeras ¥ los comelidos de cada Comisitn; delibere sobre sus propuestas e informes; ¥
ante 4l hayan de dar cuenta, en el primer pleno del Cansejo poslerior a sus reuniones, de su pclividad v
respondar det lrabajo reaiizado; .
b} Gue dichas Comisicnes eslan compueslas exclusivamente por consejercs xlernos, con un minimo de lres. Lo
anterior se entiende sin perjuicic de la asislencia de consajares ejecutives o allos dlrectivos, cuande asf lo
acuerden tle forma expresa los miembros de la Comisldn.
¢) Que sus Presidentes sean gonsejoros indspendianies.
d} Que puedan recabar asssoramlento externo, cuando lo cunsideren necesario para el desempefio de sus
funciones.
e) Que de sus reuniones 58 levante acla, de ls que se remitird copia a todos los mismbros del Conssjo.
ver opigrafes; 5.2.1 y B.2.2

Cumpla

45. Que [a supervislon del cumplimienta de los codigos Intsrnos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo
se alribuya & la Comislon de Auditoria, a la Camigién de Nembramientos, o, si axistieran de forma separada, 3 las
de Gumplimienic o Gobietno Corporalive.

Cumple

46. Qe los miembros dal Comité de Auditoria, y de forma espaecial su presigents, se designen tentendo en cuenta
stis cohocimianios y experiencia en materia ds cantabliidad, audliiorla o geslidn de rlesges.

69



0K2301.961

TRES CENTIMOS
DE EUROD

Cumgle

47. Que tas socledades cotizadas dispengan de una funddn de auditoria Interna que, bajo la supervisiin del Comité
de Audilotla, vela por el buen funcionamlanto de 'os sistemas de informacién y conlrol inlerno.

Cumple

4B. Gue ol responsable de la funcion de auditarla Interna presente al Comilé de Audilorla su plan anual de trabajo; le
informe diraclamente de las incidencias que se presenien en su desarrollo; y e someta ai linat de cada ejarcicio un

informe de aclivitiades.
Cumpla

49. Que la politica da contral y gestidn de resgos identifige al manos:
a) Los distintos lipos da Hesgo (operalivos, tacnolégloes, financieros, legsles, reputacicnales...) a los qus s
anfrenta la sociedad, incluyando entre los finsncieros o economicos, los pasivos contingentes y otros riesgos
fuera de belance;
b) Lz filacién del nivel de riasgo que la sociedad considere aceplable;
¢) Las medidas previstas para mitigar el impacio de los riesgos identllicados, en caso de que llegaran a
matertalizarse;
d) Los sistemas de informacion y control inlerno que e wilizaran para conlrolar y geslionar los citados riesgos,
incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de belance.

Ver epigrafes: D

Cumpla

50. Que corresponda al Comité de Auditorla:
1° En relacion con los sisismas ds informacion ¥ conirol interno: .
a) Supervisar el proseso de elaboracion y la integridad de la informaci6n financiera relstiva 2 la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando &l cumplimientc de los requisitos normativos, la
adecuads delimitacion del perimeiro de consolidacion y la correcla aplicacion de los crilerios
conlables. :
b} Revisar peribdicamente los sistemas de control inlerno y gestion de riesgos, para que fos
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adscuadamente.
¢} Velar por |a independencia y sficacia da ta funcion de suditerie inlerna; proponer la selaceldn,
nombramiento, realsccian y cess del responsable dsi servicio de auditoria interna; proponer ef
presupuasto de ese servicio; reclbir informacién perigdica sobre Bus aclividades; y verificar que la
aita direccion liene en cuenla las conclustenes y recomendaciones de sus informes.
d} Establecer y suparvisar un mecarismo que permita a los empleados comunicar. de forma
confidencial y, si se considera aproplado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia,
espsecialmenie financieras y conlables, que edviertan en el seno de fa empresa.
2° En relacién con el auditor externo:
a) Elevar al Consejo las propuastas ds selaccidn, nombramianta, reelaccidn y sustituclon del audlior
externo, asi como las condicionas de su conlrataclén.
b} Reclbir regularmenle del auditor extera infermacién sobrs ef plan de audiloria y los resultados de
su ejecusion, y varificar qus la slte dirsccién tiens an cuenta sus recomendaclones.
¢} Asegurar ia independencia del auditor axtemo y, & tal sfecto:
1) Que la socledad comunique como hecha relevante & ta CNMYV el cambio de audilor y lo
acompade de una declaracidn sobre la evantual existencia de desacuerdos con ef auditor
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saliente y, si hubiaran existido, de su conlenido.
il) Que se asegure de que [a socledad y &l auditor respelan las narmas vigentes sobre
presiacion de servicios distintos a los de auditoria, los limiles a la concentracion del negocio
del auditor y, en genaral, las demés normas establacldas para asegurar fa indepsndencia de
{os auditores,
ili) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias qua ta hubieran
maolivadao.

d} En el caso de grupos, favorecer que al auditor dsl grupo asuma ia responsabilidad de las

auditorias de las empresas que o inlegren,
Var splgrafex: B.1.15, £.2.2, §.2.1 y D)

Cumple

51. Que af Comité de Audiloria pueda convocar a cualquier empleado a direcllvo de la sociedad, e incluso disponar
que comparszcan sin presencia de ningtn otro dirgclivo.

Cumple

52. Que al Comité de Auditeria informe 2l Consajo, con caraciar previo a ta adopelon por ésle de las
correspondienles decisiones, sobre los siguienles asunios senalados en la Recomendacion 8:
a) La informacion financiera gue, por su condicién de colizada, la sociedad deba hacer pithlica periddicamsnte.
El Gomité debiera asegurarse de qua las cugntas intermedias se formulan con los mismos criterios contebles que
ias anuvales y, a tat fin, considerar la procedencia de una revisién limitads del audilor extarno.
b} La creacion o adquisicidn de parlicipaciones en enlidades de proposiio aspecial o domiciliadas on palsas o
tarritorios que tengan la considaracion de paralsos fiscalas, asi como cualesquisra oiras transacciones b
operaciones de naturaleza anélaga que, por su complejidad, pudlaran mencscabar la transparancia daf gripo.
c} Las operacionas vinculadas, salvo que esa funcidn de informe previe haya sldo alribuida a otra Comislan ds

las de supervisidn ¥ coniral,
Ver apfgrafes: 8.2.2 y B.2.}

Cumple

53. Que el Conssjo de Administratitn pracure presenter las cuanias a la Junla Ganeral sin rasarvas ni selvedades
on el informe de audiltorla y que, en ios supuestos axcapcionales en gue exislan, lanto el Presidente del Comité de
Auditaria como los audilores expliquen con clarided a los acclonistas el contenido y alcance de dichas resarvas o

salvedadas.
ver epfgrafe: £.1.12

Cumgple

54. Qua la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -0 de Nombramientos y Relrlbuciones, si

fueran una sola- sean consejeros independlenies,
ver eplgrafer 8.2.1

Cumpla

55. Que correspondan a la Comisién de Nombramientos, ademés de tas lunciones indicadas en las

Recomendacionas precedentes, fas siguisntes:
a) Evaluer las compstencias, conocimiantos y experiencia necesarios an ef Consejo, definir, en consecusncia,

las funciones y aptitudes necesarias en los candidalos que daban cubrir cada vacante, y evaluar el liempo y
dedicacién pracises pare gus puedan desempesiiar btan su cametido.
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b) Examinar u organizar, de la forma que s entienda adecuatla, la sucestn del Presidente y del primar gjegulive
¥, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesién se produzca de forma organada y bien
planificatia.

¢} Informar {os nombramlentos y cases de altos dirsclives que el primet ejeculivo proponga al Consejo.

d) Informar al Consefo sobra las cuesiiones de diversidad de génsro sefialadas en la Recomendacion 14 de esla

Cédigo.
ver epfyrafe: £.2.3

Cumpla

6. Que la Gomision de Nombramianios consulte al Presidents y al primer sjecutivo de la socledad, especizimente
cuando se lrate de malerias relalivas a os consejeres ajaculivos.
¥ que cualguier consejera pueda solicllar de ta Comlsién de Nombramientos que tome en considaracion, por si
las considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejerc.

Cumpla

57. Que corresponda a la Comision de Retribucionas, ademas de las funciones ingdicadas en las Recomendacionss

precedanies, kas siguienies;
a) Proponer 2l Canasjo de Administracian:
i) La politica de refribucién de los consejeros y altos direclivos;
il) La retribucién individual de ios vonsejeros ejeculives y fas demds condiciones de sus contralos.
iil) Las condiciones bésicas de los conlralos de los altos directivos.
b) Velar por 1a observancia de la politica reiribuliva eslzblacida por la sociedad.
Ver apigrafes: B.1.2d y B.2.%

Cumple

£8. Oue la Comisidn de Retrfbuciones consulle al Presidenle y al primer ejecutivo de la sociedad, especisimenle
cuando se trale de malerias relativas a los consejeros sjscutivos y altos direclives.

Cumpla

G - OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

i considara que existe algtn principio o aspscio relevante relalivo a las praclicas de gobierno corporalivo aplicado

por su sociedad, que no ha sida sbordado por el presente Informe, & continuacidn, mancione y explique su

cantenido.

MARCO DE ACTUAGIGN DE BANESTO Y BANCO SANTANDER

Ain cuanto Banco Espatol de Crédilo 8.A. no tiene denlre de su Grupo enlidades colizadas qus obliguen &l cumplimiento de la
Recomendacién 2, al Consejo de |3 Sociedad ha d idido asymir esta s dacidn 2 en su relacién con su entidad matn,
dafiniends, a iravés de vn conjunto da reglas, el marco de refacion enlre Banco Santander, como Socteded malriz, y Banesto,
pectivas dreas da aclividad y aventualas relscionas dz nagocic, 88i como los mecanismos previstos para resolver los

5US res:
posibles conflictos de Inlerds. Dichas reglas puadsn consullarse en |a pégina Web del Grupo (wew.b lo.eshwebcorporativa)

APARTADD B.1.2
Con fecha 2 de noviembre de 2010 f Consajo de Adminislracidn aceptd la renuncia presenlada por DAa. Ana Palricia Bolin-

Sanz de Sautvola y O Shea al cargo de Vocal del Consejo da Adminislracion para el que habis sido nombrada, por el pleze
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méxime legal, por s Junta General Ordinaria de Accionislas de ia enlided catebrads con fecha 26 da febrero do 2008;
asimismo, acaplé 13 ranuncia presentads a sus cargos da Presidente daf Conseja da Adminisiracidn y miembro y Fresidents de

la Comisién Ejeculiva.

En esa misma sesidn, 8l Consejo nombrd por cooptacion a D. Anlonlo Basagolti Garcla-Tufidn, acclonisla del Banco, c0mo
nuave Censefero de is Enlidad, con la conglderacién de dominical, da acverdo con ko aslablacido en ol Raglamento del Congejo
da Adminisiracién, Igualmenle se nombré a 0. Antonio Besagoili Garcia-Tundn Presidents no ejecutivoe del Consejo 48

Adminislrasién y mismbro y Prasidente de la Comisian Ejeculiva.

En Ja reunldn det Consejo de Adminlslracion de fecha 18 de snero de 2011 se han acaplado las renuncias presentadas por 0.
David Arca Tomres, D. José Maris Nus Badia y D. Francisce Dauralla Franco a sus cargos de Vocales dal Conseje de
Adminisiracién para el que habian sido nombrades, poer al ptaze méximo legal, por ia respactiva Junle Ganeral Ordinaria de
Accionislas da {a enlidag celebrada con iacha 25 de febrars de 2009, 24 de febrero de 2010 y 27 de febrero da 2007

En ess mizma sasién, 8l Conseje nombré por Ceoptactsn a D. Jusn Guitard Marin, D. Josd Corral Lope y a D, Aliondo Libana
Daurella, accionlslas de! Benco, como nuavos Consejeros dele ,con la Idh l4a de dominical af pamere, exdemo
&l segunda @ independients al tercero, de acuarde con ko establacide en af Reglamanto dal Consgjo de Adminisiraclbn.

APARTADO B.1.11
En iss retribucionas da log Gansejeres Ejeculivos se inciuyen las devangadas por bAB. Ana Patricia Botin Sanz ds Saulvola y

0"Shea, que cseé an al cargo de Conssjaro antes del 31 da diciembra de 2010,

APARTADO B.1.12
Oenlro de los Imporles se encuentran incluides los percibidos por D. Jose Migto da |a Cierva hasta su baja en la Enligad ¥ los

da D. Aurelio Velo Vallajo hasta sv incorporacién a Banco Santander, S.A.

APARTADD B.1.28
£l nomaro da veces que 58 ha raunido fa Comision Dalagada de Rizsgos ha sido de 51 veeas

APARTADOD B.1.40
Algunas miembros d
colizades: BEVA, Banco Sanlandar y Banco Popular.

¢ Consejo de Adminisirecidn lienen garicipaciones inferioras a 2l 0,0{1% en las siguienies socledadas

APARTADO B.2.1
Con lacha 2 de noviembre de 2010 a! Consejo de Administracidn acepld ta renuncia de . José Maria Fusler Van Bendegam

omo mismbro de la Comisidn Ejeculiva.

En la reunlén del Consejo de Adminlslracion celebrada el 12 de anere de 201 1, 54 ha nomarado & D. José Coral Lops,
miembro y Presidenla de [& Comislon Delegada de Riesgos, en susillucién de D. José Marfa Nus Badia; iguaimente, 8n ls
misma sesién se ha nombrado a . Juan Guitard Marin, mieriro del Comilé de Audilorla y Cumplimignta, en sustilucida da D.

David Arce Tomes,

APARTADO C.2
Var nola 46 de lag Cusntés Anuales Consolldadss dal afio 2010 de 12 Entidad

APARTADD C.3
. En el ajarcicio 2010 se han concartado operaciones de préstarmo ton miembros de la Afla Direccion, en las que sa han

aplicado condic! de leado, por impore da 112 miles de euros,

. €l saldo 2 3% da diciembre de 2010 de op fones da fi iackon en ias que se han ap!'i::ado congdiciones de empisatdo [no

do msrcado) es do 3.255 milss de euros.
. Al margen da lo anlerlor, exislen administradores, direclivos, y persanas [fsicas y juridicas vinculadas 4 ellos que han

realizado operaciones propias de uns relacién comarcial habifval con Banesle o sociededes de su grupo, dentra dal giro o
trafico ordinario propio de las mlsmas, an condiciones de mercado.

OTROS
. Con fecha 22 de septiambre de 2010 el Consejo ds Admingiracisn aprobd adherirse gl Codigo de Buenas Priclicas
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Tributarias. En ta sesion celebrada al 18 de eners da 2011 ¢l Consejo ha aprobado tas polilicas fiscales, conforme & ]
dispuesto en a! citedo Cédigo, qua serdn da aplicaclén duranla el ejarcicio de 2011,

- Ala junla general ordinaria convocada para el préximo 23 da lebraro de 2011 se ha propuacslo I8 aprobacion de unos nuevos
aslalutos sociales del Banco que, en el caso de ger sprobados por e junta, suslitulrén g los eslatutos actuales, La reforma
aslatularia persigua mejorar el conlenida de los eslalulos sodales, adacuar le th talutaris a la legislacidn vigenle an
malaria de sociedades e incorporar a los eslalulos d tnad. dacienes sobre gobferno corporaliva, qué ya venian

signdo aplicadas por s socledad.

danla lamhbié

Come consecuentia de la propuests prad 36 ha B¢
de motifcaclén del Reglamento da fa Junta General de Acciorislas de Banco Espafiol de Crédiio, S.A,. Esla modificacidn

reglamentaria, iane como finatided, por lanto, ad al ido dal reg + de la junla g 1alog n
soclales proyactados y e las recienles disposicionas legales sobre Darecho de Sociedades, de conformidad con el arlicuo 512

dal Taxto Refundido ¢ la Ley de Socledadas de Capital, eprobado por Real Decrelo Legislaliva 172010, de 2 de julla.

lido & 1a junls g 1 srdinania una propuesla de ecuerds

El inf del jo de adminislrecion Juslificative de la prapuesta da madificacién de los aslalulos sociales ds! Banco, que
incluye al lexla integro el proyecic de nuevos eslalulas, ast camo ol Informe del migmo drgenc social an relacitn con la
propuasla de modificacksn def reglamento da 1z junta general da accionlstas, que compranda iguaimenle el laxio (nlagre da la
modificaclon, serdn puestos a disposicién de los accionistas con ién de la co torta de la referida junls genarai

ordinaria.

- Ei Conagjo de Administracion de la sociadad, &n su reunidn celebrada ai 19 da enarc de 201 i, ha acordado modificar
parctalmente el reg! lo del Jo de adminlslracitn, con en Uiple obletivo. En primar luger, tefiajar en ef reglamenta lag
actuales funcionas del comilé da audltorfa y cumplimienlo, como consacusncia de la modificatién de la disposicion adiclona!
decimoclava de la Ley del Mercado ds Valores aperada por {s Lay 12/2010, de 30 de junio, potl2 que 2a modifica s Ley
194128, de 12 de [ulio, de Auditorla de Cuantas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Marcado de Valores y &l lexto reflundide de la
Ley de Sociedades Andrimas aprobado por ¢l Raal Ducrelo Legisiativo 1564/188%, de 22 de diciambrs, pera su adaptacién a
la normativa comunltaria. En sagundo lémino, se han incerporado al reglamanta {ag nuevas facuitades de la comisidn da

nombramientos y relrbuc rasultantes de la adopcidn porla sociedad de los estdndares del Flngnclal Stabllity Board (F58)
para la impl \acion da los Principios de} FSF sobra buenas practicas en malaris de remunerecian. Por diima, s& han
madificado delerminados p plos dal regl lo para ad sU ido a las propueslas de modificacién de los

esletulos socialas y del reglamento de la junta general da accionislas que, como sa ha indicade, sa han somelide & la
aprobacidn de la junla general ordinaria ds scoionislas convosada para ol proxima 23 de febrers de 2011, razén por Ja cugl o
consejo ha acordado sujetar fa modificacidn regl tarla a la dicién do gue las releridas porpuastas de acuerdas g4
spruaben por Iz junta genere! de actionislas. En concrels, sahan modlficade les aricules 3, 7, 12, 14, 15, 17, 24, 25, 28y 34
dal rag) to del jo. En la axp da junia se ink 4 de las modificeciongs inlraducidas en el raglamenie del consejo

dw administracion desde la junta anlarior.

Deniro de esle apartado podrad incluirse cuelgquier olra informacion, aclaracian o matiz, relacionados con los
anteriores apartados de! informe, en la medida en que sean relevantes y no retteralivos.

En conerato, indique si la socledad esté somefida 2 legistacian diferenle a 1z espafiola en matferia de gobierno
corporslive y, en su casg, incfuya aqualla informaclén gue eské obligads a suministrar y sea dislinta ds 13 exigida en

al presenle infarma.

Deflnicién vinculante de conssjsro independlente:

indique si alguno de 105 conseferos indepandienias tiene o ha lenido alguna relacion con 1a soctedad, sus accionislas
significativos o sus dirsctivos, que de haber sldo suficientements significaliva ¢ Importante, habria determinedo que el
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consejere no pudiera ser considerado como indepandiente de conformidad con la definisién recogida en el apartado 5 del
Cadige Unificado de busn gobierno:

ND

Fecha y firma:

Este informe anual ds gobiernc corporativo ha sido aprebado por el Gonsajo de Administracitn de la socledad, en su
sesion da fecha

19/01/2014

Indique si ha habide Consejeros que hayen volado an canira o se hayan absienido en relacitn con la aprobacion del

presenla Infarme.

NO
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Diligencia que levanta la Secretaria del Consejo de Administracién de Banco Espafiol de
Crédito, S.A., D.* Ménica Lépez-Monis Gallego, para hacer constar que todos y cada uno de los
miembros del Consejo de Administracién del Banco han procedido a formular, por medio del
presente documento que se compone de 224 hojas de papel timbrado, impresas por una sola
cara, referenciadas con la numeracion 0K2301743 a OK2301966 ambas inclusive, las
Cuentas Anuales, el Informe de Gestién y propuesta de aplicacién del resultado de Banco
Espafiol de Crédito, S.A., correspondientes al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de
2010, firmando todos y cada uno de los sefiores Consgjeros del Banco, cuyos nombres y

apellidos constan a continuacién, de lo que doy fe.

Madrid, a 19 de Enero de 201 1

D. Antonio Basageiti Garela-Tufién D. José Luis

Presidente Consejero Vicepresidente sejero-Delegado
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