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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Espafio] de Crédito, S.A. (“el Banco™), que comprenden el balance
al 31 de diciembre de 2011 y fa cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son responsables de la formulacién de las cuentas
anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable al Banco (que se
identifica en la Nota 1.b. de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de
cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los principios y criterios contabies
utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fief del patrimonio y de la situacién financiera de Banco Espaiiol de Crédito, S.A. al 31 de diciembre de
2011, asf como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los administradores consideran
oportunas sobre la situacién del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de [as cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2011. Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestién con ¢l alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de
informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
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CLASE 87

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4)

BANCO ESPANOL DE CREDITO, 8.A.

{Miles de Euros)

0K6425001

ACTIVO Nola 2011 2018 () PASIVQ Y PATRIMONIQ NETO Nota 2011 2010 (1)
CAJA ¥ DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 6 4.633.792 1.578.846 | PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION: 6.054.621 5045805
CARTERA DE NEGOCIACION; 806.714 7.069.988} Derivados de negociacion 16 6.032.007 5.043.660
Valores representgtivos de devda Ef 334850 3481381 Posiciones cortas de vafores 22604 2,145
Otros instrumentos de capital 9 1.280.142 1.818.344 .
Derivados de negociacion 10 6.391.722 4903486 OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
Promemoria; Prestados o en garantia - - RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS - -
OTROS ACTIVOS FINANCIERCS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
PERDIDAS Y GANANCIAS - - RAZONABLE CON CAMBIOS EN
EN PATRIMONIO NETO .
ACTIVOS FINANCIERCS DHSPONIBLES PARA PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
1A VENTA: 8.417.414 9.920.646| AMORTIZADO: 95.324.073 | 108391457
Valares representatives de devda # 7761963 90943291 Depdsitos de bances centrales 14 5.005.842 1537386
CHras instrumentos de capital 9 635454 226.3171 Depdsitos de entidades de crédite 18 T38RO 10790720
Depdsitos de la clientela 19 62.143.761 72.385.850
Débitos representades por valpres negociables 20 17073335 | 18.886.847
INVERSIONES CREDITICIAS: 79.303.756 | 93.844.417| Pasivos subordinados 21 1.434.860 2.341.341
Depdsitos en entidades de erédito 7 G6.702.3881  [5.076.427 | Owros pasivos financicros 22 1922383 2249413
Crddito a la clivntela 1 724393911  78.388.802
Fafores represemtetives de deuda 8 71977 379,188
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 8 3.402.807 3.431.173 | MACRO-COBERTURAS 31 875993 810.376
DERIVADOS DE COBERTURA 12 575190 492.540
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIERQOS POR
MACRO-COBERTURAS 31 185.341 91213
DERIVADOS DE COBERTURA 12 1.493.038 1.534.464 | PASIVOS ASQCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 15 1.240.295 986,869
PROVISIONES: 23 2,386.870 2.438.706
Fondos para pensiones y obligaciones similares 1.946.945 2.022.627
PARTICIPACIONES; 13 425.482 698.304 | Provisiones para riesgos ¥ compromisos
Entidades asociadas 25.081 18,852}  conringentes 30.845 82.610
fintidacdes mudtigripo 48,488 844921 Otras pravisiones 02,080 333,469
Entidades del grugo 337943 J04.960
PASIVOS FISCALES 24 112.253 203.944
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A Carrientes 71.336 174.937
PENSIONES 23 1.395.328 1.423.964 | Diferidos A0.9i7 29.067
ACTIVO MATERIAL: 14 976.650 1.016 710 [RESTO DE PASIVCS 17 408.066 440.912
De use propic 933.320 87,362
Inversiones inmebiliarios 43,330 29148
TOTAL PASIVO 105.737.066 117,823,740
ACTIVO INTANGIBLE 16 62,632 65.223
PATRIMONIO NETO
ACTIVOS FISCALES: 24 1.009.509 1.032.198 | FONDOS PROPIOS: 26 5.025.646 5.058.277
Corrienfes 25.210 20.722| Capital emitido
Diferidos 984,299 LOHLA76 Eseriturado a7 3430346 543.036
Reservas actonuladas 28 4438 904 L 264.137
Chras Instrnentas de capiial:
Resto 29 4.073 2.343
RESTO DE ACTIVOS 17 183 853 157136 | Resultado del ejercicio 143,364 433,730
Menos: Dividendos y refribuciones 4 (123.730) (186.959)
AJUSTES POR VALORACION; 25 {16.101) {30.866)
Activos financieros disponibles para fa vena f+1.383) (1I4.463)
Coberturas de fos flujos de efective 23482 83.399
TOTAL PATRIMONIO NETOQ 5.009.545 5.027.411
TOTAL ACTIVO 110,746,611 1122,851.151 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 110.746.611 £22.851.151
Promemoria:
Riesgos contingentes 3¢ 8.532.745 9.165.41%
Compromssos contingentes 30 11.435.189 19.866.238

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 48 descritas en la Memoria y 1os Anexos | a V' adjuntos forman parte integrante del balance ai 31 de diciembre de 2011,




CLASE &7

BANCO ESPANOL DE CREDITO S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

0K6425002

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4}

{Miles de Euros)

Ingresos/(Gastos)
Nota Ejercicio 2011 | Ejercicio 2010(%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 33 3210413 3.146.671
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 34 (1.736.948) (1.502.686)
REMUNERACION DEL CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA - -
MARGEN DE INTERESES 1.473.465 1.043.985
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 35 71.701 43.965
COMISIONES PERCIBIDAS 30 700.665 701.004
COMISIONES PAGADAS 37 (108.962) (112.006)
RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 38 81.094 141.356
Cartera de negociacicn 31.022 59.443
Instrumentos financieros no vatorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias 10.404 82.256
Otros 39.668 {343)
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 52.484 41312
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 39 17.775 22,449
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 42 (67.722) (66.122)
MARGEN BRUTO 2.220.500 2.415.943
GASTOS DE ADMINISTRACION: {833.417) (867.268)
Gastos de personal 40 (385.758) (621.497)
Otros gastos generales de administracion 4] (247.659) (245.771)
AMORTIZACION: {103.955) (101.753)
Active material i4 (58.572) (57.271)
Aciivo intangibie 16 (45.383) (44.482)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) . 23 (111.183) 76.544
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIV(S FINANCIEROS (neto): (680.297) (841.492)
Inversiones crediticias 11 {679.950} (807.609)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdiday y
ganancias 9 (347} (33.883)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 491.648 681.974
PERIEDAS POR DETERIORQ DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): (243.007} (I57.379)
Otros activos : 13,14 (243.007) (157.379}
GANANCIAS/(PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADQOS COMO
NO CORRIENTES EN VENTA 43 273.948 108.388
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS/(PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA
NO CLASIFICADOS COMQ OPERACIONES INTERRUMPIDAS 15 (390.473) (92.420)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 132.116 540,563
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 [1.248 (104.833)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 143.364 435.730
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADQ DEL EJERCICIO 143.364 435,730
BENEFICIO POR ACCION:
BENEFICIO BASICO (curos) 0,21 0,64
BENEFICIO DILUIDO {euros) 6,21 0,04

(*) Se presentan, Unica y exclusivamenie, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 48 descritas en la Memoria y los Anexos | a V adjunios forman parte integrante
de la cuenta de pérdidas y ganancias def ejercicio 2011.
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SLASE 87

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
RESULTADO DEL EJERCICIO 143.364 435.730
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 14,765 (159.192)
Activos financieros disponibles para la venta- 104.117 (188.015)
Ganancias/Pérdidas por valoracion 89.408 (113.645)
Importes trangferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 14.709 (74.367)
Coberturas de los flujos de efectivo- {83.024} (39.401)
Ganancias/Pérdidas por valoracion (39.392) (22.122)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (43.632) (17.279)
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambic - -
Activos no corrientes en venta - -
Ganancias/Pérdidas actuariales en planes de pensiones - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficies {6.328) 68.224
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEE EJERCICIO 158.129 276.538

(*) Se presentan, unica y exclusivamentg, & efectos comparatives.

Las Notas 1 a 48 descritas en la Memoria y los Anexcs | a V adjuntos forman parte integrante
del estado de ingrescs y gastos reconocidos del ejercicio 2011.
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CLASE 82

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4)

{(Miles de Euros)

FONDOS PROPIOS
Prima Otros Menos; | Resultado Menos: Total Ajustes Total
de Instrumentes | Valores del Dividendos y Fondos por patrimonio
Capital emisién_| Reservas de Capital propios Ejercicio retribuciones Propios valoracidn neto
Saldo al 01/01/2011 543,036 - 4.264,137 2.343 - 435,730 (186.969) | 5.058.277 (30,866) 3.027.411
Ajustes por cambios
de criterio contables N ° ” ) " ) ° } ) -
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 543,036 - 4.264.137 2.343 - 435,730 {186.969) | 5.088.277 (30.866) 5.027.411
Total ingresos/(gastos)
Reconocidos ) ) ) N - 143.364 ) 143.364 14.765 158,129
Otras variacienes del
patrimenio neto ) ) ) " i - - i ) )
Distribucidn de
Dividendos B - B " ) h (177.346) | (177.346) ) (177.346)
Operaciones con :
instrumentos - - (380} - - - - (380} - (380}
de capital propio (neto)
Traspasos entie
partidas de patrimonio
neto ) . 195,144 : ) (435.7130) 240.585 ) N 48]
Pag_os con instrumentos de } R ; 1732 A . } 1732 B 17132
capital
Saldo al 31/12/11 543.036 - 4.458.901 4,075 - 143.364 (123.730) | 5.025.646 (16.101) 5,009,545
FONDOS PROPIOS
Prima Otros Menos: | Resubtade Menos: Total Ajustes Tatal
de Instrumentos | Valores ded Dividendos y Fondos per patrimonio
Capital emisién | Reservas de Capital propios Ejercicio retribucianes Propios valoracién neto
Saldo al 01/01/2010 543,036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401) | 4.899.987 128.326 5.028.313
Ajustes por cambios
de criterio contables i ) ) ) ) ) N " ) -
Ajustes por errores . - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado 543.036 - 4.075.970 - - 504.382 (223.401) | 4.899.987 128.326 5.028.313
Total ingresos/i{gastos) 435,730 435730 {159.192) 276.538
Reconocidos ) ) " " : °
Otras variacienes del
patrimonio neto
Distribucion de (279.766) | (279.766) (279.766)
Dividendos ) ) - - ) ) )
Operaciones con
instrumentos B - - - - - -
de capital propie (neto) (17} (n {mn
Traspasos entre
partidas de patrimonio
neto - ) 188.184 ) ) (504.382) 316.198 ° N )
Pag::)s con instrwmentos de i } } 2143 ; R 2343 . 2143
capitai
Satdo al 31/12/10 543.036 - 4.264.137 2343 - 435,730 {186.969) | 5.058.277 (30.866) 5.027.411

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

l.as Notas 1 a 48 descritas en {fa Memoria y los Anexcs | a V adjuntos forman parte integrante
del estado totai de cambics en el patrimonio neto del ejercicio 2011,
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BANCO ESPANOL. DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4)

(Miles de Euros)

Fjercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.103.985 2.026.349
Resultado del ejercicio 143.364 435.730
Ajustes para obtener los finjos de efectivo de {as actividades de explotacion:
Amortizacién 103.955 101.753
Gtros ajustes 1.141.550 1.0{3.533
Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacién:
Cartera de negociacién- 946.726 {310.930)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venia- {1.501.813) 368.941
Inversiones crediticias- (13.805.273) (6.073.235)
Otros activos de explotacién 361,172 533.647
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacidn:
Carlera de negociacién- ' 1.008.816 (79.659)
Pasivos financieros a coste amortizado- {12.990.519) (4.436.158)
Otros pasivos de explotacién- (315.271) {480.701)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 12.902 (9.728)
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 141.113 (1.419.934)
Pagos
Activos materiaies (82.688) (81.009)
Activos intangibles (42.714) (20.656)
Cartera de inversién a vencimicnto - (1.354.846)
Participaciones (9.823) (164.366}
Cobros
Activos materiales 188.631 196.591
Activos intangibles 40.402 1.155
Cartera de inversion a vencimiento 28.367 -
Participaciones 18,938 197
Otres cebros relacionados con actividades de inversidn - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {240.966) (316.215)
Papos
Dividendos (197.967) (293.514)
Pasivos subordinados - -
Amortizacién de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (42.999) (22.701)
Cobros
Pasivos subordinados - -




CLASE 87

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADQS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 (NOTAS 1 a 4}

{Miles de Euros)

0Ke423006

Ejercicio Ejercicio
2011 2010 (%)
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE 1.OS TIPOS DE CAMBIO {4.624) (1.003)
E. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (A+B+C+D) | 2.999.508 289.197
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.795.621 2.506.424
G, EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5,795.129 2,795,621
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 253.816 235.531
Saldos equivalentes al efective en bancos centrales 4,379.976 1.343.315
Otros activos financieros 1.161.337 1.216.775
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.795,129 2.795.621

{*) Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.

[as Notas 1 a 48 descritas en la Memoria y fos Asiexos [ a V adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio 2011.




CLASE 87

Banco Espaiiol de Credito, S.A.

Memoria
correspondiente al ejercicioc anual terminado el
31 de diciembre de 2011

Reseha del Banco, bases de presentacion de las cuentas anuales y ofra
informacidn

a)

b)

Resefna del Banco

Banco Espafiol de Crédito, S.A. (en adelante, el “Banco” o “Banesto”) es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina “web” del
Banco (www.banesto.es) y en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse
los estatutos saciales y demds informacion publica scbre el Banco.

Su objeto social esta constituido por las actividades propias de las entidades bancarias privadas en general
y, en particular, por las determinadas en el articulo 175 del Codigo de Comercio y en ia demas legislacion en
vigor relativa a la actividad de tales entidades.

Para el desarroilo de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco
disponia de 1.713 y 1.761 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el territorio nacional, y
controlaba un grupo financiero que realiza actividades de financiacion, mercado de capitales, etc. Al 31 de
diciembre de 2011, el Banco tenia 122 agentes a los que les es aplicable la Circutar 5/1995 del Banco de
Esparia, cuya relacién se incorpora en el Anexo V. Como soporte adicional a su actividad internacionai, el
Banco cuenta con una sucursal en el extranjero y controla determinadas entidades financieras que operan,
exclusivamente, fuera de Esparia.

Adicionalmente, el Banco es propietario de distintas participaciones en el capital de empresas {dependientes
y asociadas) que realizan actividades aseguradoras, industriales y comerciales.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2011 han sido formuladas por los
Administradores en la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 25 de enerc de 2012, de
acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién al Bance que es el
establecido en el Codigo de Comercio v la restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia y otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia de forma que muestran
la imagen fiel det patrimonio y de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2011 y de los
resultados de sus operaciones, y de sus flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual terminado en
dicha fecha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2011 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende gue dichas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales del Banco correspondientes ai ejercicio 2010
fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2011,

L.os principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacion
de las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2011 se indican en la Nota 2. No existe ningln principic
contable ni criterio de valoracién gue, teniende un efecto significativo en dichas cuentas anuales, se haya
dejado de aplicar en su elaboracién.

0K6425007
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La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria referidas al gjercicio 2010 se presentan, Unica y
exclusivamente, a efectes comparativos.

¢) Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacion del patrimonio son sensibles a tos principios y politicas contables, criterios
de valoracion y estimaciones seguidos por los Administradores del Banco para la elaboracion de fas cuentas
anuales. L.os principales principios y politicas contables y criterios de valoracién se indican en la Nota 2.

En las cuentas anuales del ejercicio 2011 se han utilizado acasionalmente estimaciones realizadas por la
Alta Direccion del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciones se refieren a:

-~ Las pérdidas por deteriore de determinados activos (Notas 7, 8,9, 11,13, 14y 15);

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo (Notas 2t y 2u) v,

- Lavida dtil de los activos materiales e intangibies (Notas 14 y 16).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcidén de ia mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2011, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en proximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafa, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupe empresarial, han formulado,
simultaneamente a las cuentas anuales individuales del Banco del ejercicio 2011, las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Banco Espafiol de Crédito (en adelante, el “Grupo” o el "Grupo Banesto”)
correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas,
que han sido preparadas conforme a Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Union Europea (NIIF-UE), el importe total de los activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre
del ejercicio 2011 asciende a 108.848 y 5.442 millones de euros, respectivamente, y el beneficio neto
consotidado atribuido a la entidad dominante del gjercicio 2011 a 125 millones de euros.

d) Impugnaciones de acuerdos sociales

En el ejercicio 1996, los anteriores Adminisiradores del Banco, sustituidos por acuerdo del Consejo Ejecutive
del Banco de Espafia de 28 de diciembre de 1993, presentaron una demanda de impugnacion de
determinados acuerdos sociaies adoptados por la Junta General de Accionistas celebrada celebrada el dia
15 de febrero de (995, que aprobd, entre otros aspectos las cuentas anuales del gjercicio 1994 del Banco y
del Grupo. La demanda interpuesta centra la aprobacion de las cuentas anuales correspendientes al ejercicio
1994 fue desestimada en el ejersicio 2000 por el Juzgado de Primera Instancia y posteriormente apelada por
los demandantes. Durante el ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimé integramente el recurso de
apelacion y el anuncio de recurso de casacién y, tras plantear los apelantes recurso de reposicion,
nuevamente rechazado por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante el Tribunal
Supremo. En opinion de los Administradores dei Banco y de sus asesores legales, no se espera ningdn
efecto como consecuencia de dicha demanda.
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e) Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia, modificada por la Circular 9/2010 de 22 de
diciembre, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos, regula 108 recursos propios
minimos que han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de grupo
consolidado - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacién de caracter pubfico que deben
remitir al mercado.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley
2/2011, para el reforzamiento del sistema financiero, que establece que las entidades de crédito y sus grupos
que pueden captar fondos reembolsables del publico, deberan contar con un capital principal igual o superior
al 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en la Ley
13/1985, de 25 de mayo,

De acuerdo con lo estabiecido en la disposicion transiteria primera de este Real Decrefo-ley, la fecha de
entrada en vigor de los requisitos de capital principal sefiatados anteriormente fue e 10 de marzo de 2011,
tomando come base de calculo 1a cifra de activos ponderados por riesgo correspondiente a 31 de diciembre
de 2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los recursos propios computables del Grupo y de las entidades del
Grupo sujetas a esta obligacion individualmente considerada, y el coeficiente de capital principal, excedian
de los requeridos por la normativa en vigor,

Por tltimo, el Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos en
la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de Gobierno Corperativo intermno,
autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacion publica
a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento
de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo con sus
politicas internas (véase Nota 47).

f} Fondo de Garantia de Depésitos

Mediante Real Decreto —iey 15/2011, de 14 de octubre, se crea el Fondo de Garantia de Depositos de
Entidades de crédito, tras la unificacion de los hasta entonces tres fondos de garantia de depbsitos en un
dnico Fonde de Garantia de Depdsitos de entidades de crédito, manteniendo las funciones y rasgos
caracteristicos de los tres fondos a los que sustituyd. El presente Real Decreto - tey procede a revisar el
tope legalmente fiiado para las aportaciones anuales que las entidades deben realizar al fondo, elevandolo
del 2 al 3 por mil para garantizar que se dote al fondo de su méxima capacidad operativa. Adicicralmente, se
lleva a cabo la derogacion de las Ordenes Ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una
rebaja coyuntural y potestativa de las aportaciones de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente,
en funcion del tipo de entidades. Bl resultado de ambos cambios es la fijacion de un tope de un 3 por mil de
aportaciones por depésitos garantizados y el establecimiento de una contribucion real del 2 por mil en tugar
de los porcentajes anteriormente sefialados.

Adicionalmente la Circular 3/2011, de 30 de junio de, Banco de Espafia, dictd las normas para permitir la
aplicacion de las modificaciones introducidas por el Real Decrete 771/201% de 3 de junio, por &l que se
modifica el Reat Decreto — Ley 216/2008 de 15 de febrero, para los depodsitos garantizados cuya
remuneracién exceda afguno de los limites que se indican a continuacion:

a. En caso de depdsitos a plazo e instrumentos de naturaleza similar o que cumplan idéntica funcién
econdmica, que |a remuneracion pactada exceda en mas de 150 puntos bésicos al Euriber medio a ires
meses de interés anual, si se conciertan por plazo igual o superior a tres meses, en mas de 150 puntos
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basicos al Euribor medio a seis meses si [0 son por plazo superior a tres meses e inferior a un afio o en
mas de 100 puntos basicos al Euribor medio a doce meses si to son por plazo igual o superior a un afto.

b. En caso de depdsitos disponibles en cuentas a ia vista, que la remuneracion pagada en la liguidacion
periddica de intereses de la cuenta exceda en mas de 100 punios bésicos al Euribor medic a un mes
de interés anual.

Se modifica el tratamiento de aportaciones al Fondo, consistente en aplicar a los impories de los depositos
cuya remuneracion pactada exceda conforme a lo establecido en los apartados anteriores, una ponderacion
de un 500% a ios efectos del calculo de las aportaciones de las entidades adheridas. El exceso que suponga
dicha aportacién sobre la que seria aplicable de no concurrir las circunstancias del apartado anterior, se
ingresara trimestralmente en la cuenia dei Fondo.

El Banco estd integrado en el Fondo de Garantia de Depodsitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este organismo en el ejercicio 2011 ha ascendido a 22.464 miles de euros (18.606 miles de
euros en el ejercicio 2010), que figuran registrados en el capitulo "Otras cargas de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio {véase Nota 42).

El importe estimado para 2012 del aumento del porcentaje de aportacién se calcula en aproximadamente 42
millones de euros.

g) Impacto medioambiental

Dadas ias actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, actives, ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en refacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados del misme. Por este motivo, no se incluyan desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

h) Informe anual del servicio de atencion al cliente
De conformidad con lo establecido en ef articulo 17 de la Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencidn al Cliente y el Defensor del Cliente

de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion el Informe Anual presentado por el titular
det Servicio en el Consejo de Administracion cefebrado el 25 de enero de 2012,

§) Hechos posteriores
Entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales no se han producido ningtin
hecho que las afecte de forma significativa y que no haya sido descrito en las restantes notas de esta
memoria.

Principios y politicas contabies v criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:
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a) Definiciones y clasificacién de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un active financiero en una entidad vy,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en ofra entidad.

Un "instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos
de la entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia come respuesta a los cambios
en variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como 1os tipos de interes, los precios
de instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones
crediticias y los indices sobre ellos) cuya inversidn inicial es muy pequefia en relacion a otros
instrumentos financieros can respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado y que se
liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los ‘“instrumentos financieros hibridos” sen contratos gue incluyen, simultdneamente, un contrato
principal diferente de un derivado junto con un derivada financiero, denoeminado derivado implicito, que no
es individuatmente transferible y que tiene el efecto de gue algunos de los flujos de efectivo del contrato
hibride varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean, simultaneamente, un
pasive financiero y un instrumento de capital propio {come, por gjemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciones sefialadas a continuacion no se tratan, a efectos contables, como instrumentos
financieros;

- Las participaciones en entidades dependientes, multigrupc y asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los
empleados (véanse los apartados t) y u) de esta misma Nota).

- Los derechos y obligaciones con origen en contratos de seguro.

- Los contratos y obligaciones relativos a transacciones con pages basadas en instrumentos de capital
propio {véase Nota 40).

ii. Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracién

Con cardcter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las
siguientes categorias:

- Cartera de negociacion (a valor razonahle con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los
activos financieros adquiridos con &l objeto de beneficiarse a corte plazo de fas variaciones que
experimenten sus precios y los derivados financieros que no cumplen la definicion de conirato de
garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de cobertura contabie.

- Cartera de inversion a vencimiento; Incluye fos vaiores representativos de deuda que se negocien
en un mercado activo, con una fecha de vencimiento fija y flujos de efectivo de importe
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determinado o determinable y que el Banco tiene, desde el inicio, y en cualquier fecha posterior,
intencién y capacidad financiera demostrada de conservar hasta su vencimiento.

- Activos financieros disponibles para la venta: Incluye los valores representativos de deuda no
clasificados como “inversion a vencimiento” ¢ "a valor razonable ¢on cambios en pérdidas y
ganancias”, y los instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de las dependientes,
asociadas o multigrupe, siempre que no se hayan incluido en la categoria de "activos financieros a
valor razonable con cambics en pérdidas y ganancias”,

- lnversiones crediticias: Recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la
naturaleza de las mismas, sea cual sea |a naturaleza del prestatario y la forma de la financiacion
concedida, incluso las operaciones de arrendamiento financiero en las que el Banco actua como
arrendador.

iii. Clasificacién de los pasivos financieros a efectos de valoracion
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes categorias:

. Cartera de negociacién (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los
pasivos financieros emitidos con ia intencién de readquirirlos en un futuro proximo, contraidos con
el abjetivo de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los
derivades financieros que no cumplen la definicion de contrato de garantia financiera ni han sido
designados como instrumentos de cobertura, y los pasivos financieros originados por la venta en
firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en préstamo {"posicicnes cortas
de valores™).

- Pasivos financieros a coste amortizado: Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las
entidades financieras; cualquiera que sea su forma de instrumentacion y su piazo de vencimiento.

b) Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Con caracter general, los instrumentos financieros se registran inicialmente por su vaior razonable que, salvo
gvidencia en conirario, serd su coste de adquisicion. Posteriormente, y con ocasidn de cada cierre contable,
se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i, Valoracion de los activos financieros

Los actives financieros, excepio las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo vator razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y
los derivados financieros que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se
liquiden mediante entrega de los mismos, se valoran a su "valor razonable”, sin deducir ningun coste de
transaccion en que pueda incurrirse en su venta ¢ cuaiquier otra forma de disposicion.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes interesadas, en cendiciones de
independencia mutua, y debidamente informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La
referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se
pagaria por &l en un mercade organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precic de
mercado").

Cuando no existe precic de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en fransacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
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defecto, a modelos de vaioracion suficieniemente contrastados por la comunidad financiera internacional;
teniendae en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente,
los distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo anterior, ias propias
limitaciones de los modelos de valoracién desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones
exigidas por estos modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un instrumento
financiere no coincida exactamente con el precio al que el instrumento podria ser comprado o vendido en
la fecha de su valoracion.

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Si su
valor razonable es positivo se registraran como un activo y st éste es negativo se registraran como un
pasivo. En la fecha de coniratacion se entiende que, salvo prueba en contrario, su valor razonable es
igual al precio de la transaccién. Los cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de
contratacion se registran con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias en el capftuio
“Resultados de operaciones financieras (neto)”. Concretamente, el valor razonable de los derivados
financieros estandar incluidos en {as carteras de negociacion se asimila a su cotizacién diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para
valorarios a métodos similares a los utilizados para vaiorar los derivados contratados en mercados no
organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual” o “cierre tedrico”). £n el proceso de
valoracien, se utilizan métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

l.as “Inversiones crediticias” y ia “Cartera de inversién a vencimiento” se valoran a su “coste amortizado”,
utilizando en su determinacion el método del "tipo de interés efectivo”. Por "coste amortizado” se entiende
el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segun sea el
caso) por los reembolsos de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias de la diferencia entre ei coste inicial y el correspondiente valor de reemboisc al vencimiento,
En el caso de los activos financiercs, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias aquellas
variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos
cubiertos en dichas operaciones de coberiura.

El “tipo de interés efectivo” es el tipo de actualizacidon que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condiciones contractuaies, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito
futuras. Para los instrumentos financieros a fipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual estabtecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, las comisiones
gue, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipo de
interés variable, el fipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la proxima revision det tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suficientemente objetiva y los derivados financieros que tengan como activo subyacente estos
instrumentos y se liguiden mediante entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicién;
corregido, en su caso, por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los activos financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion
de los estados financieros. El Banco cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras
crediticias para mitigar su exposicidn al riesgo de crédito, consistentes, fundamentalmente, en garantias
hipotecarias, dinerarias y seguros,
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Valoracién de los pasivos financieros
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l.os pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como gste ha sido definido
anteriormente, excepio los incluidos en el capituio "Cartera de negociacién” y los pasivos financieros
designados como partidas cubiertas en coberturas de valor razonable (o como instrumentos de cobertura)

gue se valoran a su valor razonable.

Técnicas de valoracion

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por ef 8anco en la
valoracion de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2011:

Porcentaje
Valor de Mercado Basado en Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 63% 5%
Modelos internos de valoracién con datos observables de mercado 37% 94%
Modelos internos de valoracién con datos que no proceden de mercado - 1%
100% 100%

las principales técnicas usadas por los “modeios internos de valeracion” son los siguientes:

- En fa valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estatica (principalmente

“forwards” y "swaps”), se emplea el método del “valor presente”.

- En la valoracion de instrumentos financieros que requieren una cobertura dinamica se emplea,

basicamente, et modelo de “Black-Scholes”.

- En aguellos instrumentos financieros afectades por el riesgo de tipo de interés, se emplea el
modelo de "Heath-Jarrow-Morton” a la hora de analizar 1a correlacion por divisas.

- El riesgo de créditc se valora conforme a modelos dinamicos similares a los empleados en la

valoracion del riesgo de inferés.

£l valor razonabie de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos internos a los gue nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, enire otros, los términos de los contratos y datos
observables de mercado que incluyan tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones
de materias primas y acciones, volatiidad y prepagos. Los modelos de valoracion nc incorporan
subjetividad significativa, dado que dichas metodologias pueden ser ajustadas y calibradas, en su
caso, mediante el calculo interno def valor razonable y su posterior comparacién con el
correspondiente precic negociado.

El uso de daios observables asume que los mercados en los que opera el Banco estan operando
eficientemente y por lo tanto dichos datos son representativos. Las principales asunciones empleados
en la valoracion de aguelios instrumentos financieros valorados a través de modelos internos que
emplean datos no observables de mercados se explican a continuacion:

- Correlacién: las asunciones relativas a correlacion entre el valor de activos cotizados y no
cotizados estan basados en correlaciones historicas entre el impacto de movimientos adversos en
variables de mercado y la correspondiente vatoracion de los activos no cotizados asociados.
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- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inpuls en los modelos internos
estan basados en los pagos de dividendos esperados de las compafiias emisoras. Dado que las
expectativas de dividendos pueden cambiar ¢ ser diferentes en funcion de la procedencia del
precio, v la politica de dividendos de las compafiias puede variar, la valoracion se ajusta a la
mejor estimacion del valor razonable de dividendos esperados dentrc de escenarios mas o menos
conservadores.

- Liguidez: las asuncicnes incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercado. Por
ejemplo, consideran la liquidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio
o de interés a muy largo plazo, o cuando el instrumento es parte de un mercado nuevo o en
desarrollo donde, debido a la falta de precios de mercado gue reflejen un precio razonable de
estos productos, la metodologia de valoracidén estandar y las estimaciones disponibles podrian
arrojar resultados menos precisos en la valoracion de dichos instrumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
ofros métodos o asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de riesgo de
mercado, o en sus correspondientes correlaciones ¢ volatilidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasivos financieros registrados en el balance, asi como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y refiejan su valor de mercado.

La participacidon en Metrovacesa fue valorada, en lugar de empleando métodos internos de valoracion, por
el valor neto de los actives de la Sociedad (NAV).

A continuacion se presenta un desglose de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2011 en
funcién def método de valoracién empleado:

Miles de Euros
2011
Cotizaciones Modelos
Publicadas Internos
en Mercados [nputs Inputs no
Activos mercade | mercado Total

Cartera de negociacion (activo) 2042983 |5.890.276 83.455 8.016.714
Activos financieros disponibles para la venta 8.034.021 383.393 - 8417414
Derivados de cobertura (activo) - 1.493.038 - 1.493.038
Cartera de inversién a vencimiento 3,402,807 - - 3.402.807
Cartera de negaciacién (pasivo) 334977 |5.635913 63.731 6,054,621
Derivados de cobertura (pasivo) - 575.190 - 575.190

. Registro de resultados

Coma norma general, las variaciones en el valor razonabie de los instrumentos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciando entre las que tienen su origen en
el devengo de infereses o dividendos (que se registran en los capitulos “intereses y rendimientos
asimilados”, "Intereses y cargas asimiladas” y “Rendimiente de instrumentos de capital”, segdn proceda),
las originadas por el deterioro en la calidad crediticia de los activos; y las que correspondan a otras
causas, que se regisfran, por su importe neto, en el capitulo "Resultados de operaciones financieras
(neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Excepcionalmente, los ajustes por cambios en el valor razonable ceon origen en “Activos financieros
disponibles para la venta", se regisfran transiforiamente en el patrimonio neto como “Ajustes por
valoracion”, salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios,
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gue se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las partidas cargadas o abonadas en e
epigrafe “Ajustes por valoracion” permanecen formando parte del patrimonio neto de! Banco hasta que no
se produzca la baja dei activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la
cuenta de perdidas y ganancias.

Operaciones de cobertura

El Banco utiliza los derivados financieros, bien con el proposito de negociar con clientes que solicitan
estos instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito y de sus operaciones
financieras estructuradas, bien para la gestién de riesgos de las posiciones propias del Banco y de sus
activos y pasivos (“derivados de cobertura”), bien con el objetive de beneficiarse de las alteraciones que
experimenten estos derivados en su valor,

Para que un derivado financierc se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo
de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicion o saldo a cubrir ("cobertura de
valor razenable™);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones previstas altamente probables que se prevea llevar a cabo

("cobertura de flujos de efectivo”);

¢. La inversion neta en un negocio en &l extranjero {"cobertura de inversiones netas en negocios en
el extranjero”).

2. Eliminar eficazmente algln riesgo inherente al efemento o posicion cubierto durante todo et plazo
previsto de cobertura, lo que implica que:

a. En el momenio de la contratacion de la cobertura, se espera que, en condicicnes normales, ésta
actiie con un alto grado de eficacia ("eficacia prospectiva”).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicién cubierto (“eficacia retrospectiva”).

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberturas mediante los
siguientes procedimientos:

—~  En el caso de coberturas de valor razonable, se calcuia retrospectivamente un ratio entre la
variacién de ia valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicion y la variacion de
la valoracién, durante e mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que la cobertura se
considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del rango del 80-125 por ciento. Para el
célculo de la eficacia prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de
tipos de interés) del elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que ia
cobertura sea considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se
compensan.

Para la medicion de la eficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de {ipo de interes
de una carera de instrumentos financieros, el Banco compara el importe de la posicién nefa de
activos y/o pasivos con el impoerte cubierto designado para cada uno de ellos. Se considera que
existe ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha posicion neta sea inferior al del
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importe cubierto, en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en ia cuenta de
pérdidas y ganancias.

—  En cuanto a las coberturas de flujos de efectivo, la medicidn retrospectiva se realiza mediante el
célculo del ratic entre los flujos de efective por intereses generados durante el periodo de
medicién por el elemento cubierto y los generados, durante el mismo periodo, por el instrumento
de cobertura; para que la cobertura se considere eficaz, dicho ratio debe situarse dentro del
rango del 80-125 por ciento. La eficacia prospectiva se obtiene comparanda ios flujos futuros
por intereses (obtenidos a partir de {a curva de tipo de interés de mercado correspondiente) del
elemento cubierto y del instrumentc de cobertura, debiendo compensar los flujos
correspondientes.

3. Estar documentado adecuadamente que !a contratacion del derivado financiero se efectud,
especificamente, para servir de cobertura de determinados saldos o {ransacciones y la forma en que
se@ pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la
gestion de los riesgos propios que Hleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de ias coberfuras contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto}, se
reconacen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interes de una cartera de
instrumentos financieros, las ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable del
importe cubierio (atribuibles al riesgo cubierto) se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes “Ajustes a activos financieros por
macrocoberturas” o "Ajustes a pasives financiercs por macrocoberturas”, segun proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacién del valor def instrumento
de cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio "Ajustes por valoracion-
Coberturas de flujos de efectivo” hasta que ocurra la transaccion prevista, momento en el que se
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasivo
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de
activos o pasivos no financieros. La variacion de valor de los derivados de cobertura por la parte
ineficaz de la misma se registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo
“Resultado de operaciones financieras (neto)”.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajustes relativos al elemenio cubierto
previamente registrados en la cuenta "Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizande el método
del tipo de interés efectivo recalcuiado en 1a fecha que deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las “coberturas de flujos de efective”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocide en el capitulo *Ajustes por valoracién” del patrimonio neto (mientras la
cobertura era efectiva), se continuard reccnociendo en dicho capitulo hasta que ocurra la transaccion
cubierta, momento en el gue se registra en resuitados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resuliados.

Los derivados implicitos en ofros instrumentos financiercs o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales, y siempre que dichos contratos no se encuentren clasificados en las
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categorias de "Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” o
como “Cartera de negociacién”,

Tado derivado financiero que no redna fas condiciones gue permiten considerarlo como de cobertura se
trata, a efectos contables, como un derivado de negociacion.

Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las ransferencias de activos financieros esta condicionado por |a forma en que se
traspasan a ferceros los riesgos y beneficios ascociados a los activos que se transfieren.

Conforme a lo establecido en el marco normative de referencia, los activos financieros sélo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos
financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan ¢ cuando
se adquieren (bien sea con {a intencién de cancelarlos, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).

Durante el ejercicio 2011, se han producido transferencias de instrumentos financieros por aproximadamente
2.731 miltones de euros (1.600 millones de eurcs durante 2010) que no han supuesto la baja de los mismos
del balance (véase Nota 11).

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son abjeto de compensacién, es decir, de presentacion en el balance por
su importe neto, sélo cuando ef Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
importes reconocidos en los citados instrumentos, como [a intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

A estos efectos, la presentacion de acuerde con la normativa vigente en estas cuentas anuales de los actives
financieros sujeios a correcciones valorativas por depreciacion o deterioro, netos de estos conceptos, no se
considera una "compensacion de saidos”.

Deterioro del valor de los activos financieros
i, Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

£l imporie de las pérdidas por deterioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre
sus respectives vatores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros estimados, que se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

El proceso de evaluacién de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:
- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: El Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la
naturaleza de los ohligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la
operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigiedad de la morosidad, efc. y fija para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro que estan pendientes de asignar a operaciones
concretas. Adicionalmente, el Banco identifica los grupos homogéneos de deuda y riesgos
contingentes que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarlos como deteriorades, presenten
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debilidades gue pueden suponer pérdidas superiores a las categorias descritas anteriormente, por
pertenecer a un colective en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan como
|a diferencia entre el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual de los
flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados al tipo de interés contractual medio.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a lasg
pérdidas por operaciones especificas, por operaciones de grupos homogéneos de deuda que presenten
debilidades y por deterioros inherentes (perdidas incurridas a la fecha de los estades financieros,
calculadas con procedimientos estadlsticos} y a cobertura para los riesgos de colectivos en dificuifades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigiledad superior a 3 meses.

ii. Instrumentos de deuda o de capital clasificados como disponibles para la
venta

La pérdida por detericro equivale a la diferencia entre el coste de adquisicion de dichos instrumentos
(neto de cualguier amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su valor razonable;
una vez deducida cualquier pérdida por deferioro previamente reconocida en la cuenta de perdidas y
ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas que surgen en ia valoracion de
estos activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de
patrimonio “Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles para la venta” y pasan a registrarse
en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o pare
de dichas pérdidas por deteriore, su importe se reconoce, unicamente en el caso de instrumentos de
deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce dicha recuperacion (con
contrapartida en ef epigrafe "Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles para la venta" del
balance}. En el caso de instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parte de las
pérdidas por deterioro, su importe se reconocerd directamente en la correspondiente partida de “"Ajustes
por valoracién® del patrimonio neto.

i, Instrumentos de capital valorados al coste

l.as pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor aciual de los flujos
de caja futuros esperados, actualizados al tipe de rentabilidad de mercade para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se
manifiestan, minorande directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo puaden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los actives.

f) Adquisicién (Cesion) temporal de acfivos

Las compras {ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion ne opcional a un precio
determinado (“repos”) se registran en el balance como una financiacion concedida (recibida) en funcion de la
naturateza del correspondiente deudor (acreedor), en los epigrafes "Depdsitos en entidades de credito” o
“Crédito a la clientela” (“Depdsitos de entidades de crédito” o “Depésitos de la clientela”).

Las diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante la vida
del contrato.
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g) Activos no corrientes en venta y Pasivos asociados con activas no

h

corrientes en venta

El capitulo "Activos ne corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de partidas individuales o
integradas en un conjunio ("grupe de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar (‘operaciones en interrupcion”) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la
fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por o tanto, la recuperacion del valor en libros de estas
partidas {que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a través del
precio que se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes
recibidos por el Banco para ia satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus
deudores se consideran “Activos no corrientes en venta®’, salve que el Banco haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Simétricamente, el capituic "Pasivos asociados con actives no corrientes en venta” recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en los grupos de disposicidn y en las operaciones en interrupcion.

L.os activos adquiridos a determinados acreditades en pago de deudas se registran inicialmente por su valor
razonable menos los costes de venta necesarios, Los actives adjudicados, salvo los destinados a uso
continuado, se reconocen inicialmente por el importe neto de los activos financieros entregados. En ningtin
caso se liheran, con abono a resuitados, correcciones de valor por deterioro de los prestamos cancelados.

Los activos no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta ajustado en funcion del tiempo de permanencia en el activo, y su valor en libros
calcuiado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los activos no carrientes en venta no se amortizan
mieniras permanecen en esta categoria.

lL.as ganancias y pérdidas de los activos y pasivos clasificados como en venta generadas en suU enajenacion,
asi como las pérdidas por deterioro y, cuandc proceda, su recuperacion, se reconocen en la partida
“Ganancias {pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”,
L.os restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos y pasivos, son poco significativos y se han
registrado, en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias que corresponda segin su naturaleza. El
valor razonable de los mismos no difiere significalivamente del importe por el que figuran registrados.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terrencs, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y otras
instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasifican en funcién de su destinc en:

. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicion, regularizado y actualizado, en su
caso, de acuerde con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amoriizacion
acumulada, y, si procede, las pérdidas por deterioro que resuitan de comparar el valor neto de cada
partida con su correspondiente importe recuperable.

{a amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos
su valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

l.as dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
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amortizacién siguientes {determinados en funcién de los afios de vida (til estimada, como promedio, de
ips diferentes elementos):

Porcentaje

Anuaj
Edificios de uso propio 2,0%
Mabiliario 7. 7%
Instalaciones 6,0%
Equipos de oficina y mecanizacion 25,0%
Remodelacién de oficinas alquiladas 7,.0%

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de que el vator neto de ios
elementos de su activo material exceda de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso reduce
el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en
concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida Util remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de ia misma.

De forma similar, cuando existen indicios de gue se ha recuperado el valor de un activo material, el
Ranco registra la reversion de la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningln caso, ta reversion de la pérdida
por deterioro de un active puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconccido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar la vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, con la finalidad de detectar cambios significatives en la misma que,
de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a ia cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de fa nueva vida util.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a ios
resultados del gjercicio en que se incurren.

ii. Inversiones inmobiliarias

E! epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge, a coste de adquisicion, el valor neto de ios
terrenos, edificios y ofras construcciones que se mantienen, bien para explotarlos en régimen de alquiler,
bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan en
el futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de les mismos no difiere
significativamente del importe por el que figuran registrados.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias,
para su amorttizacion y para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio.

i) Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
I.  Arrendamientos financieros

$Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren,
sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad dei activo ebjeto del contrate.



i

k)

Cuando el Banco actia como arrendador de un bien, la suma de ios valores actuales de los impories que
reciba del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién
de compra del arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una financiacion prestada a
terceros, por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance.

Cuando el Banco actia como arrendatario, presenta el coste de los activos arrendados en el balance,
segun la naturaleza del bien objeto del contrate, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que
serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado o de fa suma de los valores actuales de las
cantidades a pagar al arrendador mas, en su casec, el precio de gjercicio de la opcién de compra). Estos
activos se amortizan con criterios similares a fos aplicados al conjunto de los actives materiales de uso

propic,

En ambos casos, Jos ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma gue el rendimiento se mantenga
canstante durante la vida de los contratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos
los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actla como arrendador, presenta el coste de adquisicion de los bienes arrendados en
el capitule "Activo material” del balance (véase Nota 14). Estos activos se amortizan de acuerdo con las
politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio. Los ingresos procedentes de
los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.

Cuando et Banco actia como arrendatario, fos gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de perdidas y ganancias.

En aquellas operaciones en que se vende un activo propiedad del Grupe a un tercero y simultaneamente se
procede a su arrendamiento, se analizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
debe ser considerado como arrendamienio financiero u operativo. Si se determina que se trata de un
arrendarmiento financiere, no se reconoce el beneficio producido por la venta sino que éste es diferido en el
tiempo vy se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del plaze del arrendamiento. Si, por el
contrario, el arrendamiento es operativo y el precio de venta es el valor razonable del inmueble, el resultado
generado en {a venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias

Activo intangible

L.os costes de los programas informaticos desarrollados internamente se reconocen como actives intangibles
cuando, entre otros requisitos {basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos actives puedan
ser identificados vy puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el futuro. Estos
activos se amortizan en fres afios.

Activos fiscales

El capitulo “Activos fiscales” del balance incluye el importe de todes los activos de naturaieza fiscal,
diferenciando entre: “Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximos doce meses) y
“Diferidos” (importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).
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{} Resto de activos y resto de pasivos

El capitulo “Resto de activos” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas,
que hacen referencia, basicamente, a:

- Existencias: Incluye el importe de los actives, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario del negocio, 0 van a ser consumidos en el proceso de produccién o de
prestacion de servicios. Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto
realizable al cierre del gjercicio, entendiendo por tal & precio estimado de venta de las existencias en el
curse ordinario del negocic, menos los costes estimados por terminar su produccion y los necesarios
para llevar a cabo su venfa. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir se reconocen
como ajustes del ejercicio en que se produce el deterioro o pérdida. Las recuperaciones de valores
posteriores se recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen,

- Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se incluyen en los
epigrafes en que estan registrados los instrumentes financieros que los generan.

- Resto: Incluye af importe de las fianzas constituidas, fundamentalmente comoe consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes actives no incluidos en otras
partidas.

Fl capitulo "Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en ofras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.

m} Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales recogen aquellas provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de existir, se informa sobre eflos en
la memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable)
se utilizan para atender las cbligaciones especificas para las que fueron originaimente reconocidas;
procediendo a su reversidn, total o parcial, cuando dichas cbligaciones dejan de existir o disminuyen.

n) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicienalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio 2011 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra el Banco con origen en ef desarrolio habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores consideran que el perjuicio
economico final que, en su caso, pueda derivarse de estos procedimientos y reclamaciones no tendra un
efecto significativo en las cuentas anuales (véase Nota 23).

o} Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional del Banco es el eurc. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes af euro se consideran denominados en ‘moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en meoneda extranjera mantenidos por et Banco al 31
de diciembre de 2011 asciende a 3.338.998 y 3.969.255 miles de euros, respectivamente {3.223.457 y
3.822.731 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2010). Aproximadamente, el 89,4% de
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estos importes corresponden a ddlares estadounidenses y el resto son, en su practica totalidad, divisas
cotizadas en el mercado espafiol.

l.as diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
moneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el capitule "Diferencias de cambio
{neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias; a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su vaior razonabie con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarias del resto de variacicnes que puada sufrir su
valor razonahle, :

Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aquellos que cumplan las siguienies condiciones:

- No incluyen ningdn tipo de obligacion para fa entidad emisora que suponga: (i} entregar efectivo u otro
activo financiero a un tercero; o (i) intercambiar activos financieros o pasivos financieros con terceros en
cendicicnes potencialmente desfavorables para 1a entidad.

- 3i pueden ser, o seran, liqguidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i)
cuando sea un instrumento financiero ne dervado, no supondrd una obligacién de entregar un ndmero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambio de un numero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propig, incluidas su emisidn y amortizacion, se registran
directamente en patrimonio neto.

Los cambios de vater de los instrumentos calificades come de capital propio no se registran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiaden o
deducen directamente del patrimonio neto.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mds significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos;

i. Ingresos y gastos porintereses y conceptos asimilados
Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a eilos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés efectivo. lLos
dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirios por el Banco.

if. Comisiones, honcrarios y conceplos asimilados

fstos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segin
sea su naturaleza. Los més significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valerados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconocen en el momento de su cobro.
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- Los que lienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el fiempo, se difieren
durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que surgen en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto singular, cuandoe se realiza
el acto singular que los origina,

iif. Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
iv. Cobrosy pagos diferidos en el tiempo

Se reconoccen contablemente por el importe que resulfa de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que el emisor efectde pagos para reemhbolsar al
acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacién de pago de
acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica (fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito).

Bl Banco, al emitir estas garantias financieras, salvo que se trate de contratos emitidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en el inicio, serd la prima recibida mas,
en su caso, el valor actual de los flujos de efective a recibir {comisiones), utilizando un tipo de interés similar
al de activos financieros concedidos por el Banco con similar plazo y riesge, registrando, simultaneamente
como un crédito en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futures pendientes de recibir, utilizando
el tipo de interés indicado antericrmente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u ofras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provisién por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a os
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumenios de deuda
valorados a su coste amortizado.

[2n fos supuestos en gue sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las comisiohes
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe “Resto de pasivos” del balance, se
reclasifican af epigrafe “Provisiones para rlesgos y compromisos contingentes”.

Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance. Las
comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo "Comisiones percibidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. En la Nota 32 se facilita informacidn sobre los patrimonios de terceros gestionados por
el Banco al 31 de diciembre de 2011,

Retribuciones post-empleo

De acuerde con el Convenio Colective laboral vigente, el Banco tiene asumido el compromisc de
complementar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social que correspendan a
determinados empieados, y a sus derechohabientes, en el caso de jubilacion, incapacidad permanente,
viudedad u orfandad, asi como otras prestaciones.
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i, Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo
del balance, el valor acfual de los compromiscs por pensiones de prestacion definida, netos del valor
razonable de los "activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no
registradas, en virtud del tratamiento de |a denominada “handa de fluctuacion”.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la fotalidad del
desembolsc requerido para cancelar una cbligacion por prestacidn definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a reembolsar aiguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la poliza de segure no cumple las condiciones para ser un activo del Plan, el Banco
registra su derecho al reemboiso en el active del balance en el epigrafe "Contratos de seguros vinculados
a pensiones’ que, en los demas aspectos, se trata como un activo del Plan.

Se consideran "ganancias y pérdidas actuariales” [as que procedan de las diferencias enfre hipotesis
actuariales previas y la realidad, asi como de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. El Banco
aplica, por Planes, el criterio de la "banda de fluctuacion”, por lo que se registran bien directamente contra
reservas, a través del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y
ganancias la cuantia que resulta de diferir en un periodo de cinco afios el importe neto de las ganancias
y/o pérdidas actuariales acumufadas no reconocidas at inicio del ejercicio que exceda el 10% del valor
actual de las obligacienes o el 10% del valor razonable de los activos al inicio del ejercicio, el mayor de
los dos.

Las retribuciones post-empleo se reconccen en la cuenta de pérdidas y ganancias de fa forma siguiente:

- El coste de fos servicios del periodo corriente — entendiendo como tal el incremente en el valor actuat
de ias obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el gjercicio por
los empleados -en el capitulo "Gastos de administracién- Gastos de personal”.

- El coste por intereses — entendiendo como tal el incremento producido en el gjercicio en el valor
actual de las obligacienes como consecuencia del paso del tiempo-, en el capituio “Intereses y cargas
asimiladas”,

- El rendimiento esperado de los aclivos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor, menos cualquier coste originado por su administracién y jos impuestos que les
afecten, en el capituio “Intereses y rendimientos asimilados”.

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconccidas en el ejercicio en aplicacion del {fratamiento de la
“banda de fluctuacidn” en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” salvo que la entidad opte por
reconocerias directamente en el pairimonio neto.

if. Planes de aportacién definida

Las aportaciones ordinarias y extracrdinarias efectuadas por este concepto en cada ejercicio se registran en
los capitulos "Gastos de adminisiracién-Gastos de personal’ y “Dotaciones a provisiones (neto)”,
respectivamente, de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar al cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del pasivo del balance.

En el ejercicio 2011, el Banco ha realizado aportaciones a planes de aportacién definida por importe de
6.718 miles de euros {véase Nota 40). En el ejercicio 2010 el Banco realizd aportacicnes a planes de
aportacion definida por importe de 6.589 miles de euros, registrados en el epigrafe "Gastos de personal” de
la cuenta de pérdidas y ganancias.
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CLASE 8

Al-31 de diciembre de 2011 y 2010, no existian aportacicnes devengadas pendientes de realizar por este
concepto.

Oftras retribuciones a largo plazo

Los compromises asumidos con el personal prejubilado (aquel que ha cesado de prestar sus servicios en la
entidad pero que, sin estar legalmente jubilado, continua con derechos economicos frente a ella hasta que
pase a la situacién legal de jubifado), los premics de antigliedad, los compromiscs por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacion que dependan de la antigliedad del empleado en el Banco, y otros conceptos
similares se fratan contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido anteriormente para fos Planes post-
empleo de prestacion definida, con la salvedad de gue todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propic como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminade un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios {con el correspondienie aumento de patrimenio neto) a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesién, se valoran los servicios recibidos (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado {tales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumpiimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de s se han satisfecho o no las condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen tas condiciones externas de
mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el patrimonio neto, incluso cuando los
empieados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con fa legislacion vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedides sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccidon de personal que haga necesaria ia
dotacion de una provisien por este concepto.

Impuesto sobre beneficios

El gasto por impueste sobre beneficios del ejercicio viene determinado por el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal de diche ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho ejercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y otras ventajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y apiicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que son aquéllas
derivadas de la diferente valoracion, contable y fiscal, atribuida a los activos, pasives y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en fa carga fiscal
futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: impenibles, que son aquellas que daran lugar a mayores
cantidades a pagar o menores cantidades a devolver por impuestes en ejercicios futuros; y deducibles, que
son aquellas que daran lugar a menores cantidades a pagar o0 mayores cantidades a devolver por impuestos
en ejercicios futuros.
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Soio se reconocen actives por impuesto diferido (diferencias temporarias deducibles, derecho a compensar
en ejercicios fiscales futures las pérdidas fiscales; deducciones y ofras ventajas fiscales no utilizadas) en la
medida en que resulte probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la
aplicacion de estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozca un fondo de
comercio. No obstante lo anterior, los activaos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimonial, que no sea una combinacidn de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscat.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) y aquelies que no haya reconccido anteriormente, con objeto de comprobar gue se mantienen
vigentes, en cuyo caso se efectian ias oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados
de los analisis realizados (véase Nota 24) o bien con el objeto de registrar cualquier activo de esta naturaleza
no reconocido anteriormente, siempre que resulte probable que la empresa disponga de ganancias fiscales
futuras en cuantia suficiente que permitan su aplicacién.

y) Estado de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinerc en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corte plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de expiotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi coma otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion. '

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por oiros medios de activos a
largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus egquivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se ha considerado como "efectivo y equivalentes
de efective" aquellas inversiones a corto plaze de gran liquidez y con bajo riesge a cambios en su valor. De
esta manera, el Banco considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe
"Caja y depositos en Bancos Centrales” del balance, asi como los saldos “a la vista” registrados en el
epigrafe “Depositos en entidades de crédito”.

3. Grupo Banco Espafiol de Crédito

Banesto es la sociedad matriz del Grupo Banco Espafiol de Crédito. Ef activo del Banco representa la practica
totalidad del activo consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2011, sus fondos propios el 92.65% de los
fondos propios del Grupo a dicha fecha y su beneficio neto def ejercicio 2011 el 114,6% del beneficio neto
consofidade atribuido ai Grupo en dicho ejercicio.

A continuacion se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de flujos de efectivo
y ef estado de cambics en el patrimonio neto, consclidades y resumidos, del Grupo Banesto correspondientes a
los ejercicios 2011 y 2010:
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Grupo Banesto - Balances Consolidados Resumidos al
31 de diciembre de 2011 y 2010
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Miles de Euros
2011 2010

Activo:
Caja y depdsitos en bancos centrales 4.633.798 1.578.855
Cartera de negociacion 7.611.103 6.588.982
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 937351 1.491.687
Activos financieros disponibles para la venta 7.326.363 8.041.491
Inversiones crediticias 77.862.364 92.239.225
Cartera de inversidn a vencimiento 3.402.807 3.431.173
Ajustes a activos financieros por macro-caberturas 185.341 91.213
Derivados de cobertura 1.493.038 1.534.464
Activos no corrientes en venta 2.349.130 2.328.170
Participaciones 29.943 30.048
Contratos de seguros vinculados a pensiones [90.613 202.458
Activos por reaseguros 44.165 71.974
Activo material 1.175.010 1.215.079
Activo intangible 73.663 75.896
Activos fiscales 1.072.216 1.158.509
Resto de activos 461.167 541.028

108.848.072 1120.620.252
Pasive y patrimenio neto:
Cartera de negociacién 5.631.779 4.556.294
Pasivos financieros a coste amortizado 91.213.397 | 102.367.945
Ajustes a pasivos financieros por macro-caberturas 875.993 810.376
Derivados de cobertura 575.190 492 540
Pasivos por contratos de seguros 2.507.061 3.919.029
Provisiones 2.035.324 2.238.989
Pasivos fiscales 138.975 282.403
Resto de pasivos 428.051 475.345
Capital con naturaleza de pasivo financiero - -
Total pasivo 103.405.770 | 115.142.921
Fondos propios 5.424.176 5.466.646
Ajustes por valoracion (17.890) (27.830)
Intereses minorijtarios 36.016 38.515
Total patrimonio neto 5.442.302 5.477.331

108.848.072 120.620.252
Cuentas de orden 19.518.438 | 28.540.114
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Grupo Banesto - Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Resumidas
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de
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2011 y 2010
Miles de guros
Ingresos/(Gastos)
2011 2010
Intereses y rendimientos asimilados 3.071.009 3.041.218
Intereses v cargas asimiladas (1.554.697) (1.317.817)
Margen de intereses 1.516.312 1.723.401
Rendimiento de instrumentos de capital 32.570 42,894
Resultados de entidades valoradas por €] método de la participacion (1.518) 240
Comisiones percibidas 665.932 667.037
Comisiones pagadas (124.449) (122.780)
Resultados de operaciones financieras (neto) 99.535 153.628
Diferencias de cambio (neto) 52.664 42.242
Otras productos de explotacion 1.343.493 1.045.137
Otras cargas de explotacién {1.296.269) (991.898)
Margen bruto 2.294.270 2.559.901
Gastos de administracion (882,368} (912.056)
Amortizacion (108.911}) (105.532)
Dotaciones a provisiones (neto) (15.114} 52.967
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto): {661.017} (845.053)
Resuitado de la actividad de explotacién 626.860 750,227
Pérdidas por deterioro del resto de activos financieros (reto) (33.474} (53.182)
(Ganancias/ pérdidas en la baja de activos no clasificades como no corricntes en venta 167.750 108.224
Ganancias/ pérdidas en la baja de activos no corrientes en venta no ¢lasificados como
operaciones interrumpidas {633.260) {196.971)
Resultado antes de impuestos 127.876 608.298
Impuesto sobre beneficios (5.249) {150.876)
Resuitade de la actividad ordinaria 122.627 457.422
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
Resultado del ejercicio 122,627 457.422
Resuitado atribuido a la entidad dominante 125.141 460.072
Resuitado atribuido a intereses minoritarios (2.514) {2.650)
Beneficio por accién basico (euros) 0,18 0,67
Beneficio por accién diluido (euros) 0,18 0,67




Grupo Banesto ~Estados resumidos de ingresos y gastos reconocidos
consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2011 y 2010

OK6425031.

Miles de Euros

2011 2010

Resultado consolidade del ejercicio 122,627 | 457422
Activos financieros disponibles para la venta 98518 | (190.360)
Coberturas de los flujos de efectivo (83.024)] (39.401)
Diferencias de cambio 111 6
Entidades valoradas por el método de participacién (984) 990
Impuesto sobre beneficios (4.681) 68.926
Ingresos y gastos totales del ejercicio 132.567 297.583

Arribuidos a la entidad dominante 135081 300.233

Atribuidos a intereses minoritarios (2.514) (2.650)
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CLASE 87

Grupo Banesto - Estados resumidos de flujos de efectivo consolidados generados en
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010

Miles de euros
Ejercicio Ejercicio
2011 2010
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 3.524.732 2.011.734
Resultado consolidado del ¢jercicio 122.627 |- 457.422
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion:
Amortizacion 108.911 105.532
Otros ajustes 1.119.555 740.289
Aumento/Disminucién neta en los activos de explotacidn;
Cartera de negociacion- 1.022.121 (248.016)
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas ¥ ganancias (554.336) (780.626)
Activos financieros disponibles para {3 venta- (813.281) 648.288
Inversiones crediticias- (13.393.793) (6.285.339)
Otros activos de explotacién 493.840 219.766
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacién:
Cartera de negociacion- 1.075.485 (22.510)
Pastvos financieros a coste amortizado- (10.445.630) (4.874.299)
Otros pasivos de explotacion (1.714,903) (830.893)
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios 13,258 {9.734)
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADLS DE INVERSION £1.137) (1.326.586)
Pagos
Activos materiales {106.356) (358.001)
Activos intangibles 42,743 {26.672)
Patticipacicnes (11.200% (10.884)
Cartera de inversion a vencimiento - (1.354.846)
Cobros
Activos materiaies : 1£0.888 226.817
Activos intangibles - -
Cartera de inversion a vencimiento 28.367
Participaciones 19.907 -
3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (784.033) (326.359
Pagos
Dividendos (144.351) (293,514)
Pasivos subordinados (551.450) -
Adquisicién de instrumentos de capital propio - (11.637)
Otros pages refacionados con actividades de financiacion (101.442) (21.208)
Cobros
Pagivos subordinados - R
Enajenacion de instrumentos de capital propio 13.210
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - -
4, EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (7.056) (6.883)
5. AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (1+2+3+4) 2.732.5206 351,906
6. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 2.914.639 2.562.733
7.EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.647.165 2.914.639
PRO-MEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 253.822 235,540
Saldos equivalentes al cfectivo en bances centrales 4.379.976 343315
Otros activos financieros 1.013.367 1.335.784
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIQODO 5.647.165 2.914.639
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GLASE §°

Modificaciones a la estructura del Grupo

Las variaciones o hechos mas relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacidn durante el gjercicio 2011 son los siguientes:

1. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comision Ejecutiva del Banco aprobd la venta del 20% de la
participacién del Banco en la Sociedad Santander Asset Management, S.A., 5.G.1.L.C., por importe total
de 57.000 miles de euros, obteniendo el Banco un beneficio por importe de 48.326 miles de eurgs
{30.889 miles de euros en libros consolidados del Grupo Banesto), registrado en el epigrafe “Ganancias
/ (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas
y ganancias correspondiente al 31 de diciembre de 2011 (véase Nota 43). Dicha venta se ha realizado
a ia Sociedad Santander AM Holding, S.L, perteneciente al Grupo Santander.

2. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisidn Ejecutiva del Banco aprobd la venta del 20%
Santander Pensiones E.G.F.P., $.A. por importe de 27.414 miles de euros, obteniendo un beneficio de
23.022 miles de euros (11.559 miles de eures en libros consclidados del Grupo Banesto), registrado en
el epigrafe ‘Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta”
de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al 31 de diciembre de 2011, Dicha venta se ha
formalizade con la Sociedad Santander AM Holding, S.L, perteneciente al Grupo Santander, en condrato
firmado el dia 29 de diciembre de 2011 (véase Nota 43).

3. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisidn Ejecutiva del Banco aprobd la venta del 13% de la
participaciéon del Banco en Santander Seguros y Reaseguros, Cia. Aseguradora, por imporie de
173.849 miles de euros, obteniendo el Banco un beneficio por importe de 149.410 miles de euros
(73.979 miles de euros en libros consolidados del Grupo Banesto), registrado en el epigrafe "Ganancias
/ (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas
¥ ganancias correspondiente al 31 de diciembre de 2011 (véase Nota 43).

El precio de las tres transacciones anteriores ha sido validado por informe de experto valorador
independiente.

Conforme a los términos de los contratos de compra venta de {as tres transacciones antericrmente
mencionadas, se ha fijade una clausula de ajuste en precio en caso de que el comprador en el plazo de 36
meses transcurridos desde las fechas de la transaccion, transmitiese a un tercero por un importe distinto at
resultante de las transacciones anteriores, con un importe diferencial méaximo del 15% (positivo ¢ negativo)
sobre el precio de la transaccion.

4. Venta en marzo de 2011 a terceros ajenos al Grupo del 100% de la participacion de Banco Alicantine
de Comercio, S.A., con una plusvalia brufa de 6 millones de euros.

5. Venta en septiembre de 2011 a terceros ajenos al Grupo de la participacion del 32,7% en el capital de
la Compafia Concesionaria del Tunel del Soller, S.A. sin impacto significativo en resultados.

6. Disolucion y liquidacion en octubre de 2011 de la sociedad Espais Promocat, S.i.., sin impacto
significativo en resultados.
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Las variaciones mas relevantes que se produjeron en el Grupo referentes a su perimetro se detallaron en las
cuentas anuaies correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010. A continuacién se
mencionan los mismos;

1. Fusidn de Intursa, S.A.U., Efearvi, S.A.U. y Programa Hogar Montigala, S.A.U. por Mesena Servicios de
Gestién Inmobiliaria, S.A.

2. Ampliacion de capital en Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria, S.A.
3. Liquidacién de inmobiliaria Sitio de Baldeazores, S.A.

Distribucidn de resuitados del Banco y Beneficio por accion

a} Distribucion de resultados del Banco

La distribucion del beneficio neto del Banco del ejercicio 2011 que el Consejo de Administracion propondra a la
Junta General de Accionistas para su aprobacién, es la siguiente:

Miles de
Euros
Dividendo 123.730
Reservas voluntarias 19.634
Beneficio neto del ejercicio 143.364

£l Consejo de Administracién del Banco, en sus reuniones celebradas el 14 de junio, 24 de octubre y 21 de
diciembre acordé la distribucion de tres dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio 2011 por un importe
total de 123.730 miles de euros. El dividendo acordado en el Consejo de Administracién de 21 de diciembre de
2011 se hara efectivo el 2 de febrere de 2012, por lo que se encuentra registrade en el epigrafe "Pasivos
financieros a coste amartizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacién adjunte (véase
Nota 22),

Los estados contables provisionales que, confarme a lo establecide en el articule 277 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, formuld el Consejo de Administracion de Banco Espariol de Crédito, $.A. en cada
una de las fechas que se indican, poniendo de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para el pago de
dichos dividendos a cuenta, son los siguientes:
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Miles de Euros
30-6-11 30-9-11 30-11-11

Beneficio antes de impuestos al 30 de 335412 445.531 470.926
junio, 30 de septiembre y 30 de
noviembre de 2011 (*)
A deducir:

Impuesto sobre sociedades estimado (68.282) (81.471) (77.711)

Dividendos satisfechos - (54.991) | (89.630)
Liquidez 267.130 309.069 303.585
Dividendo & cuenta a distribuir 54.991 34.369 34.369
Dividendo bruto por accién (euros) 0,08 0,05 0,05
Fecha de pago 1-8-11 1-11-11 2-2-12

(*) Ultimo balance cerrado a la fecha de celebracién de cada Consejo de Administracion.

E! Consejo de Administracion del Banco, en su reunidn: celebrada el 25 de enero de 2012, acordd proponer a la
Junta General de Accionistas no repartir ningln dividendo complementario adicional a los anteriores.

b) Beneficio por accion
i. Beneficio basico por accion

Ef beneficio basico por accién se determina dividendao el resuitado neto en un gjercicio entre el ndmero medio
ponderado de las acciones en circulacion en ese gjercicio, excluido el nimera medio de las acciones propias
mantenidas durante et mismo.

De acuerdo con ello;

2011 2010
Resultado neto del gjercicio {(mmiles de euros) 143.364 435.730
Resultado neto de la actividad ordinaria (imiles de euros) 143.364 435,730
Niamero medio ponderado de acciones en circulacion 682.804.693 683.089.166
Beneficio basico por accién (euros)
Del resultado neto del efercicio 0,21 0,64
Del resultado neto de la actividad ordinaria 0,21 0,04

ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder al célculo del beneficio diluide por accidn, tanto el importe del resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio penderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos ditusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
{opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2610 el Banco no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
gue otorguen privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlos convertibles en acciones,
por lo que no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2011, los pianes de incentivos en
acciones del Bance (véase Nota 40) tienen un efecto dilusive en el beneficic por accion equivalente a un
incremento de 2.403.378 acciones (2.114.263 acciones al 31 de diciembre de 2009).

De esta manera, el beneficio diluido por accién de los ejercicios 2011 v 2010 se ha determinado de la

siguiente forma: 2.114.263 acciones
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2011 2010
Resultado neto del ejercicio (miles de euros) 143.364 435.730
Efecto dilusivo de tos cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
143.364 435.730
Namero medio ponderado de acciones en circulacion 682.804.693 | 683.089.166
Efecto dilusivo de:
Derechos de acciones 2.403.378 2.114.263
Nimero medio ajustado de acciones para el calculo 685.203.071 | 685.203.429
Beneficio diluido por accidn {euros) 0,21 0,64

Refribuciones y ofras prestaciones al Consejo de Administracién del Banco y

a la Alta Direccidn

a) Reftribuciones al Consejo de Administracién

A continuacidn se indica el detalle individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Censejercs del Banco, en su condicién de tales, en el ejercicio 2011, en concepto de participacion estatutaria en
los beneficios sociales y dietas de asistencia, por el ejercicio de las funciones de supervision y decision
colegiadas inherentes a su pertenencia al érgano de Administracién, de conformidad con lo establecido en el

parrafo primero del articulo 39 de los Estatutos Sociales:
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Euros
2011 2010
Atenciones estatutarias Dictas
Total
informado | Reduccidn
Comité de { Comision favorable- por
Auditorfa | Delegada mentie por fa| limitacién
Comision| y Cumpli- de Otras Junta Estatutaria
Consgjeros Consejo | Ejecutiva| mienta Riesgos | Consejo| Dictas | General (13 Total Total
D. Antonio Basagoiti Garcfa-Tufién | 266.650| 233.350 - - - - 500.0001  (125.000%  375.000 83333
D. José Antonio Garcia Cantera 594001  26.100 - - 13.500 - 99.000 (24.375} 74.625( 100.500
D. José Mar{a Nus Badia 2.970 §.305 - - 1.500f £.500 7.2758 - 7.275|  126.600
D. Juan Delibes Liniers 59.400( 26.100 - 26,100 | 15.000f 36.750 163.350 (42.150) 121.200] 126.600
D. Rafael del Pino y Calvo-Sotelo 59.400 - - - 9.000 - 68.400 (17.850) 50.550 69.900
D. Francisco Daureila Franco 2.970 - - - 1.500 - 4.470 - 4.470 71.400
D. fosé Luis Lopez Combarros 59.4001 26,100 26,100 - 15.0001 15.000 141.600 (36.150)| 105.4501 142.350
D. Carlos Sabanza Teruel 59400  26.100 - 26,100 | 15.000( 3:.500 158.100 (39.900)| 118.200] 126,600
D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga 59.400 - - - 12.000 - 71.400 (17.850) 33.550 72.500
D*. Belén Romana Garcia 59.400 - 52.200| 26,100 } 13.500( 51.000 202.200 (50.925)} 151.275 153375
D. David Arce Torres 2.976 - 1.305 - 1.500 - 5.775 - 5775 109.500
. Rosa Marja CGarcia Garcfa 59,400 - - - 13.500 3.750 76.650 (18.600) 58.050 74.400
D. José Corral Lope 56430 24.795 - 206248 | 13.500| 35.250 336.223 (87.188)]  249.035 -
1. Alfonso Libano Daurella 56.430 - - - 10.500 - 66.930 (17.850) 49.080 -
Total ejercicio 2011 863.620 | 363.830 | 79.605 | 284,548 | 135.000]174.750; 1.901.373 | (477.838) | 1.423.535
Total ejercicio 2010 697.842 | 169391 | 98,100 97.875 | 150.000} 44,256 1.257.458

{1) Reduccion para limitar la retribucién af consejo al 1% de! beneficio del banco segun art. 39 de los estatutos.

En el anterior cuadro se hacen constar las cantidades percibidas en el ejercicio 2011 por Don Francisco
Daurella Franco, D. David Arce Torres y D. Jose Maria Nus Badia que al 31 de diciembre de 2011 no
formaban parte del Consejo, y que han devengado las dietas correspondientes a las reuniones a las que
asisfieron y el resto de conceptos que les correspondian en proporcién al tiempe en que permanecieron en el
organo de administracion.

En el anterior cuadro figuran igualmente las cantidades percibidas en el gjercicio 2011 por D. Jose Corral
Lope y D. Alfonso Libano Daurella, que fueron nombrados por cooptacién miembros del Consejo de
Administracion y, el primero de ellos, miembro de la comision ejecutiva y presidente de la comision deiegada
de riesgos por acuerdo def Consejo de 19 de enero de 2011. Constan también las cantidades percibidas por
D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién desde su nombramiento como presidente del Consejo de Adminis{racion
y de la comisién ejecutiva por acuerdo del Consejo de 3 de noviembre de 2010.

El resto de Consejeros, gue son dominicales y no figuran en el cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condicidén de miembros del Consejo de Administracion del Bancoe,
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La Junta General Extraordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2007 aprobd ei primer ciclo (2007-2008) y
segundo ciclo (2007-2009) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos v el primer ciclo (2008-2010) del Ptan
de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse
las condiciones del Plan, la entrega a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, que cesd en e
desempefio del cargo de Consejero antes dei 31 de diciembre de 2010, del siguiente nlimero de acciones de
Banco Santander, S.A.:
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Precio Niamero Fecha Limite
(Euros por de De
Accion) Acciones Entrega
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (%) 27.929 31 de julio 2009
Segunde cicle Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (%) 41.833 31 de julio 2010
Primer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria %) 13.610 I de abril 2011

{(*) Cotizacion media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por velumen diaric durante )as quince sesiones

bursdtiles anteriores al 7 de mayoe de 2007,

(**} La inversi6n obligatoria se realizé a un precic medio de 11,80 euros por accion.

Al haberse cumplido fas condiciones del segundo ciclo (2007-2009} del Plan de Acciones Vinculado a
Objetivos, en 2010 se entregaron a Dofig Ana Pafricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 37.982 accionsgs de
Banco Santander, S.A.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, en su reunidn celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprob6 una serie Planes de Incentivos que suponen la entrega, en caso de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espariol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre fos que se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de la Alta Direccion.(véase Nota 40)

El nimero de accicnes de Banco Espaficl de Crédito, $.A. a entregar a cada uno de los Consejeros
Ejecutivos beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros pianes que integran el referido Plan,
quedd establecido en un méaxime de:

Nimero Méximo de Acciones
Primer Segundo Tercer

Plan Plan Plan Total
Plan de incentivos a medio/largo plazo:
I2* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (¥*) 10.786 21.572 32.358 54.716
D. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46.156 69.234 138.468
D. Juan Delibes Liniers 17.680 35360 53.040 106.080
D. José Maria Nus Badia (*) 14,975 29.951 44.926 89.852

66.519 133.039 199.558 399.116

{*) D? Ana Patricia y D. José Maria Nus Badia cesaron en el cargo de consejero en el gjercicio 2010 y 2011
respectivamente. No obstante al seguir prestando servicios en una entidad perteneciente al Grupo Santander
siguen siendo beneficiarios del incentivo a largo plazo aprobadc por la Junta General Ordinaria de
Accicnistas de 24 de Febrero del 2010.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se habian cumplido los objetives de RTA previstos en el Reglamento del
Plan, estando Banesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que
corresponden a cada uno de los beneficiarios se entregaron el 8 de julio de 2011 l.as acciones del Segundo
Plan que correspondan a cada uno de los beneficiarios se entregaran en Julio 2012.
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Adicionalmente, la citada Junta General Ordinaria de Accionistas de 24 de febrero de 2010 aprobé el tercer
ciclo (2009-2011) y cuarto cicle {2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Objetivos y el segundo ciclo
(2009-2011) y tercer ciclo del (2010-2012) del Plan de Acciones Vinculado a Inversion Obligatoria de Banco
Santander, S.A., que supone, en caso de cumplirse las condiciones del Plan, la entrega a D* Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea del siguiente nimero de acciones de Banco Santander, S.A.;

Precio Numero Fecha Limite
(Euros por de De
Accidn) Acciones Entrega
Tercer ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 13,46 (*} 46.855 31 de julio 2011
Cuarto ciclo Plan de Acciones Vinculado a Objetivos 56.447 31 de jufio 2012
Segundo ciclo Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 16.956 1 de abril 2012
Tercer cicle Plan de Acciones Vinculado a Inversién Obligatoria 35.885 1 de Abril 2013

(") Cotizacion media de las acciones de Banco Santander, S.A. ponderada por volumen diario durante las quince sesiones

b)

bursétiles anteriores al 7 de mayo de 2007.

Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea ha cesado en el desempefio del cargo de Consejero
antes del 31 de diciembre de 2010.

Retribuciones a los Conseferos- Efecutivos y a la Alta Direccion
A .continuacién se incluye un detalle de la remuneracién de los Consejeros-Ejecutivos y de los Altos

Directivos del Banco durante los ejercicios 2011 y 2010, que comprende la retribucion fija de dichos
gjercicios asi como Ja retribucion variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Miles de Euros
Numero de ;
Personas Retribuciones Salariales
Ejercicio duranie e} Fijas Variables Total Otras Total
gjercicio retribuciones
2010 17 6.236 7.437 13.673 433 i4.106
2011 15 4,785 8.377(%)1 13.162 938 14.100

{*) Retribucién Variable disponible: 4,883 miles de euros y retribucion Variable diferida a 3
anos: 3.494 miles de euros

En el apartado de Otras Retribuciones, se inciuye la entrega de acciones Banesto correspondientes al Primer
Plan de Incentivos a Largo Plazo, tanto a Dofia Ana Patricia Botin-Sanz de Santuola y O'Shea, que cesd en
el cargo de Consejera el 3 de noviembre de 2010, como a Don José Marfa Nus Badia que igualmente ceso
en el cargo de Consejero durante el primer semestre de 2011, igualmente se incluyen las retribuciones
percibidas por Don Rami Aboukhair Hurtado, miembro de la Alta Direccidn, hasta que causd baja en la
entidad el 23 de febrero de 2011,

En las cifras anteriores se incluyen fos importes que corresponden, por cada uno de los conceptos descritos,
a D. José Antonio Garcia Cantera, D. Juan Delibes Liniers, y D. José Maria Nus Badia, por la prestacion de
servicios distintos de su condicion de Consejeros, al amparo de lo establecido en el Ultimo parrafo del
articulo 39 de los Estatutcs Sociales. Si bien la Circular 4/2004, del Banco de Espafia, solo exige que la
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retribucion percibida por los Consejeros en su calidad de directivos conste de forma agregada junto con las
retribuciones del resto de miembros de (a Alta Direccion, tal como consta en el cuadro anterior, a
continuacion se indican los importes individualizados que corresponden a los Consejeros Ejecutivos al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 por la prestacion de servicios distintos de los de supervision y decision colegiada
derivados de su condicion de Consejeros:
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Miles de Euros
2011 2010
Retribuciones Salariales Retribuciones salariales
Valor
Retribucién econdmico
Retribu- [ Retribucién | variable Otras Incentivo
cidn variable | diferidaa3 | retribu- | Total | Retribucién | Retribucién | Retribu- | fargo plazo Total
Fija | disponible antos ciones 2011 | disponible diferida |cion Total: trianual 2016
D?* Ana Patricia Botin-
Sanz de Sautuolay - - - 62 62 2.957 560 3.587 - 3.517
O'Shea
D. José Antonic Garcia | [.200 906 905 204 3215 1.786 240 2.026 611 2.637
Cantera
D, Juan Delibes Liniers 596 788 526 154 2.064 1.314 133 1.447 468 1.915
D. José Maria Nus
Badia - - - 86 86 919 31 950 - 950
Total 2011 1.796 1.694 1.431 506 5427
Total 2010 6.976 964 7.940 1.07% 9.019

En el cuadro anterior se incorporan los principales cambios que atafien a la politica retributiva en 2011. En
concreto para los consejeros gjecutivos se ha incorporado el valor econdmico del Incentivo a largo plazo
aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010 a la retribucién
variable anual, valor econdmico gue compensa la eliminacion de futuros incentivos a largo plazo y
manteniendo no obstante, el vigente antes referido. Por lo tanto, ta columna que refleja el valor econdmico
del incentivo a largo plazo trianual se incorpora Unicamente a efectos de hacer comparable las retribuciones
salariales de los ejercicios 2010 y 2011,

En la columna de ofras retribuciones del cuadro precedente, se incluye la entrega de acciones Banesto
derivada del primer plan de incentivos a largo plazo aprobado en la Junta General Ordinaria de Accionistas
de 24 de Febrero de 2010, asi como el importe de ias retribuciones en especie.

La Junta General Ordinaria de Accicnistas de 23 de febrero de 2011 aprobd un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de la retribucion variable devengada por los consejeros gjecutivos durante 2010, que supere
los 300 miles de eurcs, en un periodo de tres afios y que sera satisfecho con enitrega de acciones de
Banesto. Adicionalmente, el devengo de la retribucién diferida en acciones gueda condicionado, ademas de
a la permanencia del beneficiario en el Grupo Banesto ¢ en ofras empresas del Grupo Santander, a que no
concurra, a juicio del Consejo de Administracion, a propuesia de la comision de nombramientos y
retribuciones, alguna de las circunstancias recegidas en dicho acuerdo. La estimacién que realizé el Consejo
de Administracion del importe maximo a diferir en acciones de la refribucion variable global correspondiente
al ejercicic 2010 de los consejeros gjecutivos es la siguiente:
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2011 2012 2013 Total
D* Ana Patricia Botin-Sanz 30.395 30.396 30,396 91.187
de Sautucla y O'Shea
D. José Antonio Garcia Cantera 13.023 13.023 13.023 39.069
D. Juan Delibes Liniers 7.260 7.260 7.261 21.781
1D, José Marta Nus Badia I.682 1.682 1.682 5.046
Total 52.360 32.361 52.362 157.083

(*) La estimacion se ha realizado a §,143 eurcs, media poenderada por volumen diaric de las
cotizaciones medias ponderadas de la accidn de Banesto correspondientes a las 15 sesiones
bursatites anteriores al 1% de enero de 2011, fecha de aprobacién por el consegjo de
administracion de la retribucion variable de los consejeros ejecutivos del ejercicio 2010.

Las acciones se entregaran durante el primer cuatrimestre de cada afio. En este caso hay que indicar que

los afios de diferimiento de Ana Pairicia Botin son 2012, 2013 y 2014.

A continuacion se incluye un detalle explicativo de la evolucién de las retribuciones de los Consejeros
Ejecutivos, por todos los conceptos, en relacioén con el beneficio y la cotizacion de la sociedad (articulo 25.2

dei Reglamente del Consejo de Administracién):

Miles de Euros

2011 2010

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio

de funciones de supervision y decision colegiada 203 354
Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio
de funciones distintas de fas propias de su condicidén de

Administradores 5.427 7.940
Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 5.630 8.294
Resultado atribuible al Grupo 125.141 460.072
Evolucion de la cotizacidn (39,9%) (27,6%)

Compromisos por pensiones, otros seguros y ofros conceptos

Ei pasivo actuarial registrado con arigen en las retribuciones post-empleo devengadas por Altes Directivos y
Censejeros del Banco {en activo o jubilados), ascendia a 23.250 miles de euros, aproximadamente, al cierre
del ejercicio 2011 (49.483 miles de euros al 31 de diciembre de 2010}. La dotacién efectuada por ese
concepto con cargo a los resufiados del ejercicio 2011 ha ascendido a 1.687 miles de euros,
aproximadamente, de los que 946 miles de euros corresponden a los Consejeros ejecutivos (2.913 miles de

euros en el gjercicio 2010).

A continuacion se detalla la valoracion de los compromisos por pensiones de prestacion definida de los

Consejercs Ejecutivos en ejercicio 2011:
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Euros
Obligaciones
Devengadas
D. José Antonio Garcfa Cantera 6.090.398
D. Juan Delibes Liniers 0.843.345

Et capital garantizado, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, por seguros de vida de los Consejeros Ejecutivos
asciende a 3.592 y 4.301 miles de euros, respectivamente,

Créditos

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 549 y 167
miles de euros, respectivamente.

Indemnizaciones por cese de contrato

En relacion a los Consejeros Ejecutivos los contratos son de duracién indefinida. No obstante 1a extincion de
la relacidon por incumplimiento de sus obligaciones o por libre voluntad no da derecho a ninguna
compensacion econdmica. Si se produce por causa imputable al Banco o por coneurrir circunstancias
objetivas, como son las que, en su caso, afectan al estatuto funcional y organico del Consejero Ejecutivo, el
Consejero tendra en el momento de extincion de la relacién con el Banco, derecho a:

1) En el caso de José Antonio Garcia Cantera, percibir una indemnizacion de 3 anualidades del salario fijo
anual, segun se fija en confrato.

2) En el caso de Juan Delibes Liniers, percibir una indemnizacion de la mitad dei 80% dei salario fijo anual
multiplicado por et n® de afios de antigiedad reconocida en banca, segun contrato.

En todos los casos estas cantidades son incompatibles con la percepeian de ofro complemento de pension.

Durante el ejercicio 2011 no se ha producido ninguna circunstancia que haya originado el abono por la
entidad de indemnizaciones por cese de miembros del Consejo de Administracion.

Adicienalmente, tres miembros de la Alta Direccion del Banco, mantienen contratos que reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacion en el case de cese por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacidn, invalidez o incumpfimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran como gasto de personal Unicamente cuando se rescinde el vinculo que une a la entidad con los
directivos antes de la fecha normal de su jubilacién.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y
realizacion por cuenta propia o ajena de actividades similares por parte del
Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de la Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la fransparencia de las sociedades andénimas cotizadas, a confinuacion se sefialan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital social de entidades cuyo objeto social sea: (i)
banca, financiacion o crédito; (i) seguros; (i) gestion de Instifuciones de inversion Colectiva; o (iv)
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5L Caso, ejercen en

ellas:
Yo
Administrador Denominacién Social Actividad Patlicipacion Funciones
Antonio Basagoiti Garcia-Tufién |Banco Santander, S.A. Banca 0,009% Consgjero
José Luis Lopez Combarros Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfie, S.A. Seguros 0,002% -
Belen Romana Garcla Ageas SA NV Seguros - Consgjero
Juan Delibes Liniers Santander Seguros Seguros - Consejero
Jos¢ Corral Lope Barco Santander, S.A. Banca 0,002% -
Matias Rodriguez Inciarte Banco Santander, S.A. Banca 0,014% Vicepresidente
Rafael del Pino Calve-Sotelo The Biackstone Group Internacional LTI Inversiones - Miembro consejo asesor
externo
Carlos Sabanza Teruel Banco Santander, S.A. Banca 0,006% -
José Maria Fuster Van Bendegem |Banco Santander, S.A, Banca 0,001% Director General
Santander UK, PLC Banca " Consejero
Alliance & Leicester Banca " Consejero
Sistemas 4B, S.A. Medios de pago B Consejero
Open Bank Santander Consumer, S.A. Banca : Consejero
Santander Consumer Bank Alemania Banca " Censejero
Rosa Maria Gareia Garcia Bolsas y Mercados Espafioles Sociedad
L{(idiﬂg de Mercados y Sisternas Financieros Bolsa . Consejero
Jesé Antonio Garcia Cantera Banco Santander, S.A. Banca - Miembro Comité
Direceion
Juan Guitard Marin Banco Santander, S.A. Banca 0,001% Director General

Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen paricipaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes scciedades cotizadas: BBVA, Banco Santander, Caixabank, S.A. y Banco Popular.

De acuerdo con lo requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar que
durante los ejercicios 2011 y 2010, los Administradores def Banco no han realizado ni por si mismos ni por
persona interpuesta, ninguna operacién con el Banco o con otras scciedades del Grupo ajenas al trafico
ordinario o en condiciones que no hayan sido de mercado. Adicionalmente, y de conformidad con el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, se informa seguidamente sobre situaciones de conflictos de interes

en 2011 de los miembro

¢ del Consejo de Administracién:
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iy D. Alfonso Libano Daureila. Descripcién de ta situacion de conflicte de interés

Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunidén de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accionistas cefebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador

(i) D. Antonio Basagoiti Garcia — Tufion. Descripcion de la situacion de confiicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacién del acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado con fecha 19 de enero de 2011 en el que se proponta a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de febrero de 2011 su nombramiento come Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en fa deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunion de 23 de febrero de 2011 relativos a su nombramiento como miembro y
presidente de la Comision Ejecutiva de la entidad.

(i) D. Joseé Antonio Garcia Cantera. Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién del acuerdo del Consejo de Administracién
celebrado con fecha 19 de enero de 2011 en el que se proponia a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada ef 23 de febrero de 2011 su reeleccion como Administrador de la entidad.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos del consejo de adminisiracion, en
su reunién de fecha 19 de enero de 2011, relativos a la aprobacion de la politica de refribuciones y las
condiciones béasicas de los contratos de la alta direccion, que comprende a los consejeros ejecutivos v la
propuesta de retribucion variable imputable a los resultados de 2.010 y Ia revisién de ia retribucion fija para
2011,

3. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de las propuestas realizadas por e Consejo de
Administracion en su reunidén de 23 de febrero de 2011 relativas a su reeleccion caomo miembro de la
comisién gjecutiva y consegjero delegado de la entidad.

{iv) D. José Corral Lope. Descripcion de a situacidon de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 19 de eneroc de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracion en su reunién de 23 de febrero de 2011, relatives a su nombramiento como miembro de la
comision ejecutiva y miembro y presidente de fa comisién delegada de riesgos.

{v) D. Juan Delibes Liniers. Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de febrerc de 2011, relativas a su reeleccidon como Administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos del consejo de administracion, en
su reunion de fecha 19 de enero de 2011, relatives a la aprobacidn de [a politica de retribuciones y las
condiciones basicas de los contratos de la alta direccién, que comprende a los consejeros gjecutivos v la
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propuesta de retfribucion variable tmputable a los resultados de 2.010 y ia revision de la retribucidn fija para

2011,

3. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptades por el Consejo de
Administracién en su reunion de 23 de febrero de 2011, relativos a su reeleccion como miembro de la

comision ejecutiva y de la comision delegada de riesgos.

(viy D, Juan Guitard Marin. Descripcion de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 19 de enero de 2011 a la Junta General Ordinaria de Accicnistas celebrada
el 23 de febrero de 2011, relativas a su nombramiento como Administrador.

6. __Caja y depdsitos en Bancos centrales

El desglose del saldo de este capltulo de fos balances al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Caja 253.816 235,531

Depdsitos en Bancos centrales 4.373.687 1.323.758

Depdsitos en otros bancos centrales 5.884 1§.684
Mas — Ajustes por valoracion

Intereses devengados 405 873

4.633.792 1.578.846

7. Depésitos en entidades de crédito

La composicién de los saidos de este epigrafe del active de los balances adjuntos, atendiendo a la clasificacion,

naturaleza y moneda de confratacion, se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Inversiones crediticias 6.792.388 15.076.427
6.792.388 15.076.427
Naturaieza:
Cuentas mutuas 136 213
Cuentas a plazo 6.349.094 13.439.022
Adquisicion temporal de activos 53.708 977.535
Otras cuentas 302.543 352.600
' 6.705.481 14.769.370
Mids: Ajustes por valoracién 86.907 307.057
Delos que:
Intereses devengados 93.452 313.469
Correcciones de valor por deterioro (6.415) (6.401)
Otros ajustes (130) (11)
6.792.388 15.076.427
Moneda:
Euro 5.657.294 14.065.829
Moneda extranjera 1.135.094 1.010.598
6.792.388 15.076.427

En Ja Nota 11 se informa sobre tas pérdidas por deterioro de los activos financiercs registrados como inversiones

crediticias.

En la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2011,
asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

8. Valores representativos de deuda

El desglose de los saldos de este epigrafe del activo de ios balances adjuntos, atendiendo & su clasificacion,

naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:
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Miles de Euros
201] 2010
Clasificacion:
Cartera de negociacion 334.850 348.158
Activos financieros disponibles para la venta 7.761.963 | 9.694.329
Inversiones crediticias 71.977 379.188
Cartera de inversion a vencimiento 3.402.807 | 3.431.173
11.571.597 (13.852.848
Naturaleza:
Deuda Piblica espafiola-
Letras del Tesoro 2.927.522 | 2.747.260
Obligaciones y bonos del Estado 4300471 | 5.511.477
Deuda Publica extranjera 55 1
Emitidos por entidades financieras 3325212 | 4.619.864
Otros valores de renta fija 1.019.706 975.247
11.572.966 |13.853.849
Més/Menos- Ajustes por valoracion (1.369) (1.001)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (1.369) (1.001)
11.571.597 113.852.848
Moneda:
Euro 11.556.834 |13.842.355
Moneda extranjera 14.763 10.493
11.571.597 |13.852.848

Al 31 de diciembre de 2011, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromises, propics o de terceros, ascendia a 685 miles de euros (27.080 miles de euros al 31 de diciembre

de 2010).

En ia Nota 9-d se informa de las correcciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la

venta.

En la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2011 asi
como los tipos de interés medio de dicho ejercicio.

9. _ Otros instrumentos de capital

a} Desglose

Ef desglose del saldo de este epigrafe de fos balances adjuntos, atendiendo a su clasificacidn, naturaleza y
moneda es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010
Clasificacion:
Cartera de negociacion 1.200.142 ¢ 1.818.344
Activos financieros disponibles para la venta 655.451 226317
1.945.593 | 2.044.661
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.572.116 ¢ 1.848.172
Acciones de sociedades extranjeras 285.894 365.227
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 272.058 15.906
2,130.068 | 2229305
Menos- Correcciones de valor por deterioro (184.475)F (184.644)
1.945,503 ; 2.044.661
Moneda:
Euro 1.850.504 | 1.960.289
Moneda exfranjera 05.089 84.372
1.945.593 | 2.044.661

b) Adquisiciones y enafenaciones

El 20 de febrero de 2009, como consecuencia de la reestructuracion parcial de su deuda, determinadas
sociedades del Grupo Cresa-Sacresa elevaron a poblico un contrato privade de dacidén en pago con
determinados acreedores, en virtud del cual el Banco recibidé 6.356.191 acciones de Mefrovacesa, S.A,
representativas de un 9,56% de su capital social. El valor de canje para la cancelacion de la deuda se
determiné en 57 euros por accion. lL.a deuda cancelada ascendid a 328 millones de euros de principal mas
los intereses devengados. '

Con fecha 28 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas de Metrovacesa, S.A. aprobd, entre otros
acuerdos, un aumento de capital por un importe nominal de 1.949.903.783 euros mediante la emision de y
puesta en circulacion de 1.299.935.842 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad, de un 1,5 euros de valor
nominal cada una de ellas, que comprendia:

1. Un primer pericdo de suscripcion preferente, que tuvo una duracion de 15 dias durante et cual, los
accionistas de Metrovacesa, (distintos de Banco Espariol de Crédite S.A. y otras entidades financieras
que acudian Unicamente en la segunda fase del Aumento descrito en el parrafo siguiente), y los
adquirentes de derechos de suscripcion preferentes podran ejercitarios y suseribir nuevas acciones de
Metrovacesa.

2. Las entidades acreedoras, entre ellas, el Banco, suscribieron acciones de Metrovacesa que no fueran
suscritas y desembolsadas en el periodo de suscripcion preferente, mediante Ja compensacion y
consecuente capitalizacion de determinados créditos de los que era titular frente a Metrovacesa, S.A.

Como resultado del periodo de suscripcion preferente, el ndmero de acciones nuevas suscrifas ascendid a
12.853.846, de modo que el Consejo de Administracién de Metrovacesa asignd 905.653.361 acciones en
compensacion de los créditos de distintas entidades financieras acreedoras entre ellas, el Banco, al que le
asignaron 114.857.040 acciones de un 1,5 euros de valor nominal cada una.



c)

d)

Considerando  la participacion inicial adguirida el 20 de febrero de 2009, consecuencia de la
reestructuracion parcial de su deuda, en virtud del cual el Banco recibidé 6.356.191 acciones de
Metrovacesa, S.A. representativas de un 9,56% de su capital social, el Banco participa en el 12,27% del
capilal social de Metrovacesa al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011, la participacién en la Sociedad se ha valorado a 2,9 euros por accién tomando
como referencia el valor neto de sus activos (NAV), dado que la cotizacién en Bolsa no se ha considerado
representativa debido al escaso volumen de negociacién.

En el primer semesitre de 2011 el Banco ha adquirido 215.096 participaciones en el Fondo Santander Banif
Inmobiliario, Fil, por importe de 260.491 miles de euros. Tras dichas adquisiciones la participacién del Banco
en dicho fondo asciende al 10,54%.

El resto de adquisiciones y enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2011 y 2010 corresponden a
movimientos de la cartera de hegociacion y a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversion.

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicién y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispueste en el articulo 148 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articuio 53 de la Ley 24/1988, del
Mercade de Valores, se indican en el Anexo V.

Correcciones de valor por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las correcciones de valor por

deterioro del detalle anterior y de los "Valores representativos de deuda” clasificados como disponibles para
la venta (véase Nota 8) durante de ios ejercicios 2011 y 2010

O0KB425050

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del ejercicio 185.645 151.762
Dotaciones con cargo a resultados 347 48.186
Recuperaciones con abono a resultados - (14.303)
Otros movimientos (148) -
Saldo al final del ejercicio 185.844 185.645

10.  Derivados de negociacion (activo y pasivo)

A continuacian se presenta un desglose del valor razonable de los derivados de negociacion contratados por el

Banco al 31 de diciembre de 2011 y 201, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:
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Miles de Euros

2011 2010
Saldo Saldo Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 5.000.687 | 4.800.288 | 3.614.802| 3.572.449
Riesgo de cambio 318.993 507.228 232912 513.137
Riesgo de precio 1.064.510 714957 | 1.012.250 950.569
Riesgo de crédito 7.49% 9.501 865 7.504
Otros riesgos 33 33 42,657 1

6.391.722 | 6,032,007} 4.903.486 | 5.043.660

. _Crédito a la clientela

A continuacién se incluye el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, sin
considerar el saldo de los ajustes por valoracion, atendiendo a la modalidad y situacion de las operaciones, al
sector de actividad del acreditado, af area geografica de su residencia y a la modalidad dei tipo de interés de las

operaciones:



En la Nota 44 se muestra un detalle del plazo de vencimiento de estes activos al cierre del ejercicic 2011, asi
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Miles de Euros

2011 2010
Por modalidad y situacién del crédito:
Crédito comercial 4.397.090 4.750.872
Deudores con garantia real 35.685.227 | 38.716.465
Adquisicion temporal de activos 5.216.308 4.960.453
Préstamos perscnales 7.261.997 8.043.194
Cuentas de crédito 15.257.972 16.818.486
Arrendamientos financieros 883,118 1.190.764
Deudores a la vista y varios 1.890,505 2.226.051
Activos deteriorados 3.804.264 3.449.867
74.396.481 80.156.152
Menos- Ajustes por valoracion (1.957.090) | (1.767.350)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro (2.050.977) | (1.807.545)
Comisiones (97.378) (118.415)
Intereses devengados 314,146 289.397
Otros ajustes (122.881) (130.787)
72.439.391 78.388.802
Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas espafiolas 2.815.76%9 4.296.299
Otros sectores residentes 68.782.935 | 72.879.398
No residentes 2.797.777 2.980.455
74.396.481 | 80,156.152
Por drea geografica:
Espafia 71.648.387 | 77.173.240
Resto Unién Eurepea 1.207.196 1.528.546
Estados Unidos de América y Puerto Rico 328.180 384.937
Resto OCDE 393.038 454.002
Iberoamérica 710.955 356.662
Reste del mundo 108.725 258.765
74.396.481 80.156.152
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 23.522.15i 25211.186
A tipo de interés variable 50.874.330 | 54.944.966
74.396.481 | 80.156.152

como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no existian créditos a la clientela de duracidn indeterminada por importes

significativos.




CLASE 8

Arrendamientos financieros

A continuacién se presenta la conciliacién, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 entre la inversién bruta total en los
arrendamientos y ef valor actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Euros
2011 2010
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento 825.945 1.131.066
Valor residual no garantizado 97.534 98.590
Inversion bruta en el arrendamiento(*) 923.479 1.229.656

{* Incluye activos deteriorados

Las correcciones de valor acumuladas gue cubrian insclvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 28,933 y 27.172 miles de euros, al 31 de diciembre de 2011y
2010.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los ingresos financieros no devengados ascendian a 10.466 y 7.122 miles
de euros, respectivamente.

Titulizaciones

En los ejercicios 2011 y 2010 el Banco ha titulizado préstamos de su cartera, cuya naturaleza e importe se
presentan a continuacion:

Miliones de Euros
Origen de los derechos de crédito 2011 2010
Préstamos mercantiles 2.731 1.600
De los gue:
Préstamos con garantia hipotecaria 227 467
Préstamos con otras garantias 2.504 1133

La totatidad de ias participaciones fueron suscritas por fondos de titulizacion constituidos por Santander de
Titulizacion, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacien, S.A., a excepcion de la titulizacion de sindicados que
lo fue por la sociedad Mesena Clo BV 2010. Dicha titulizacién no ha supuesto la baja de estos préstamos del
balance, debide a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia, el Banco ha
conservado riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesge de crédito de las
operaciones transferidas) por lo que la exposicion del Banco a ta variacion del valor actual de los fiujos netos de
efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial (véase Nota 2-¢).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe total en libros de los activos transferidos ascendia a 5.313 y 6.458
millones de euros, de los que ninguno habian causado baja del balance en 2011 y 3 millones en 2010,

El importe en libros de ios pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 348 y 587 miliones de euros al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, y estan
clasificades en el epigrafe "Participaciones emitidas” del balance a dichas fechas. El resto de los bonos emitidos
en las operaciones de fitulizacidn fueron suscritos en su totalidad por el Banco.
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QOftra informacion

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco tenia registrados créditos por importe de 25.040 y 26.218 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a ja financiacion concedida a sus empleados para la adquisicion de
acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

Adicionalmente, en determinados casos, el Banco ha financiade la adquisicién por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a terceros con la garantia de acciones del Banco o de Banco Santander,
S.A. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el importe total de estas financiaciones y garantias, netfas de las
pérdidas por deterioro, ascendia a 1.478 y 1.480 miles de euros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una
reserva indisponible equivalente al valor contable de fas financiaciones y garantias sefialadas, nela, en su caso,
de las correspondientes pérdidas por deterioro (véase Nota 28).

Correcciones de valor por deterioro
El movimiento gue se ha producido en el salde del epigrafe “Correcciones de valor por deterioro” del defalle

anterior y de los depositos en entidades de crédito clasificados como “Inversicnes crediticias” (véase Nota 7)
durante los ejercicios 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 1.807.545 1.508.495
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio: 926.705 1.398.764
De las que:

Determinadas individualmente 926.705 1.398.764
Recuperacién de dotaciones con abone a resultados (211.030) (554.774)
Dotaciones netas del gjercicio 715.675 843.990
Cancelaciones netas por fallidos y otros movimientos (¥) {465.330) (544.940)
Saldo al cierre del gjercicio 2.057.390 1.807.545
En funcion de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 1.945.527 1.635.401
Determinado colectivamente 111.863 178.545

(*y De estos importes, 50.955 y 162.088 miles de eurcs corresponden a un traspaso a correcciones
de valor por deterioro de activos no corientes en venta en los ejercicios 2011 y 2810,
respectivamente (véase Nota 15) y 39.141 miles de eurcs en 2010 a un traspaso a "Otras
provisiones” (véase Nota 23).
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En el siguiente cuadro se detalian la correcciones de valor en funcion de los factores empleados para su calcuio:

Miles de euros
Por impagos Razones distintas de Determinadas Total
morosidad colectivamente
2011 2010 2011 2010 20114 2010 2011 2010
Hasta 3 meses 21.812 21.574 1 435.180 620.652 - - 456.992 642.226
Entre 3 y 6 47.266 10.611 115.671 20.513 - - 162.937 37.124
Entre 6 y 9 65.259 68.698 8.125 31.596 - - 73.384 100.294
Entre 9 y 12 72.808 30.307 161.612 79.110 - - 234.420 109417
Mas de 12| 1.015.395 158.787 2.399 586.843 - - 1.017.794 745.630
Sin impagos - “ - - 111.863 179.255 H1.863 179.255
1,222,540 ; 289,977 | 722987 | 1.344.714 | 111.863 179.255 | 2.057.3%0 1.813.946

L.0s activos en suspenso recuperados en el gjercicio 2011 han ascendido a 35.725 miles de euros (36.381 miles
de euros en el ejercicio 2010), que se presentan minorando el saldo del epigrafe *Pérdidas por deterioro de
activaos financieros (neto)- Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias,

Activos vencidos

Los activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias - Grédito a la clieniela”, que se encontraban
vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascendian a 304.189 y 275.684 miles de euros
respectivamente.

Activos deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de credito al 31 de diciembre de
2011 y 2010, clasificados en funcion del plazo transcurrido desde el vencimiento o fecha de calificacion del
importe deteriorado a dicha fecha mas antiguo de cada operacion asi como aqguellos que sin estar vencidos
estan clasificados como deterioradoes por ofros factores:

Miles de euros
Total
Hasta6 | Entre6y 9| Entre9y
Meses Meses 12 Meses | Mas de 12 Meses
2010 1.863.631 259,397 205,343 1.121.496 3.449.867
2011 1.201.163 254.894|  887.613 1.460.592 3.804.264

De este importe, al 31 de diciembre de 2011 y 201G, el 99,8% y el 99,9%, aproximada y respectivaments,
cofresponde a residentes en Espafia.
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12. Derivados de cobertura

13,

A continuacion se presenta un desglose, por tipos de riesgo cubiertos, del valor razonable de los derivados
designados como de coberiura contable:

Miles de Euros
2011 2010

Activo Pasivo Activo Pasivo

Coberturas del valor razonable
Microcoberturas 7 2.343 7 31.044
Macrocoberturas 1.492,114 555.884 {1.503.281 460.953
Coberturas de flujos de efectivo 917 16.963 31.176 543

De las que:

Registradas en patrimonic (Nota 25) - 25.482 - 83,599
1.493.038 575.190 (1.534.464 492.540

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al tipo de interés) generados paor los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés variable). £n estas coberturas se transforma el tipo de interés variable de las inversiones
crediticias a tipo de interés fijo, utilizando para ello derivados de tipo de interés.

El Banco mantiene dos coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros y de las emisiones que garantiza. El objetivo de dichas coberfura es el mantenimienic
del valor econémico de las masas cubieras, constituidas por préstamos y débitos representados per valores
negociables a tipo de interés fijo, cubiertos principalmente con IRSs {véase Nota 31).

Como consecuencia de la cancelacion de determinadas coberturas de flujos de efectivo, ef saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracién- Coberturas de fos flujos de efectivo” at 31 de diciembre de 2011 incluye 36.543 miles de
euros correspondientes a la valoracion de los derivados de cobertura en el momento de la cancelacion que,
segln la normativa vigente, se registraran en ia cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica al registro de
los flujos generados por os elementos cubiertos.

Participaciones

Este capitulo recoge los instrumentos de capital emitidos por entidades del grupo, multigrupo y asociadas
propiedad del Banco.

Se consideran “entidades dependientes” o “entidades del grupo” aquellas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en general aunque no Unicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menocs el 50% de los derechos poiiticos de las entidades participadas o aun,
siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en el casc de acuerdos con accionistas de fos mismos, se otorga
al Banco dicho control. Se entiende por control et poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Se consideran “negocios conjuntos” los que, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos ¢ mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia medianie acuerdos
contractuales en virtud de los cudles dos o mas entidades ("participes”) participan en entidades (“multigrupo”™) o
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realizan operaciones o mantienen activos de forma fal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u
operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que e Banco Hene capacidad para ejercer influencia
significativa, aungue no control o control conjunte. Habitualmente, esta capacidad se manifiesta en una
participacién igual o superior al 20% de los derechos de vote de la entidad participada.

En los Anexos | a Ill se incluye un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacién relevante.

Al 31 de diciembre de 2011, no existian ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad del Grupo,
multigrupo o asociada de importe significativo.

i.  Composicién

Ei detalle del saldo de este capitule, atendiendo a la moneda de contratacion y a la admisién o no a
cotizacion en Bolsa de los valores, es el siguiente;

Miles de Euros
2011 2010
Por moneda:
En euros 425.481 698.265
En moneda extranjera 1 39

425,482 698.304

Por cotizacion:

No cotizados 906.795 945.285
Menos- Pérdidas por deterioro (481.313)1 (246.983)
Saldo al cierre del ejercicio 425.482 698.304

if.  Movimiento

El movimiento que se ha producido en ei saido de este capitulo, durante los gjercicios 2011 y 2010, sin
considerar las pérdidas por detericro, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
'Saldo al inicio del ejercicio 945.289 665.941
Compras y ampliaciones de capital 11.200 279.404
Ventas, diferencias de cambio y otros movimientos {49.694) (56}
Saldo al cierre del ejercicio 9006.795 945,289

En la Nota 3 de la memoria se detallan las principales adquisiciones y ventas de participaciones que el Banco ha
realizado durante los gjercicios 2011 y 2010,
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Las operaciones mas significativas que han tenide lugar durante los ejercicios 2011 y 2010 se describen en
la Nota 3.

ifi. Pérdidas por detferioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta “Pérdidas por deterioro”, durante ios ejercicios
2011y 2010, se indica a continuacidn;

Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 246.985 41.597
Dotacion neta del gjercicio 234317 130.367
Utilizacion en ventas, saneamientos y otros

cargos/abonos netos 11 2]
Traspasos (*) - 75.000
Saldo ai cierre del ejercicio 481.313 246.985

{*y Traspaso en 2010 procedente de “Otras provisiones” {véase Nota 23}

Las correcciones de valor realizadas por ef Banco en el ejercicio 2011 corresponden, principalmente, a
deferioros registrados en las participaciones de Elerco, S.A. y Mesena Grupo Inmobiliario,S.A. por importe de
137.871 y 84.999 miles de euros, respectivamente.

14. Activo material

aj Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos durante los
gjercicios 2011 y 2010, ha sido ef siguiente:
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Miles de Euros

De Uso Inversiones
Propio Inmobiliarias Total

Coste:
Saldos al 1 de enero de 2010 1.597.283 33.877) 1.631.160
Adiciones 79.166 1.843 81.009
Retiros (153.033) (575)] (153.608)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1.523.416 35.145] 1.358.561
Adiciones 67.047 15.641 82.688
Retiros (103.150) (554)] (103.704)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.487.313 50.232| 1.537.545
Amortizacién acumulada;
Satdos al 1 de enero de 2010 (542.473) @511 (546.984)
Dotaciones netas (56.782) (489 (57.271)
Retiros 63.401 (997) 62,404
Saldos al 31 de dictembre de 2010 (535.854) (5.997)| (541.851)
Dotaciones netas (58.068) (504) (58.572)
Retiros y otros 39.929 (401) 39.528
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (553.993) (6.902)| (560.895)
Pérdidas por deterioro

Saldos al 1 de enero de 2010 - - -
Dotaciones netas (27.012) - (27.012)
Aplicaciones 27.012 - 27.012
Saldos al 31 de diciembre de 2010 - - -
Dotaciones netas (8.690) - (8.690)
Aplicaciones 8.690 - 8.690
Saldos al 31 de diciembre de 2011 - - -
Activo material neto:

Saldos al 31 de diciembre de 2010 987.562 29.148; 1.016.710

Saldos al 31 de diciembre de 2011 933.320 43.330 976.650

b} Active material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran et saldo de este epigrafe de los
balances adjuntos, es el siguiente:




,
i
i
|
]

Miles de Euros
Amortizacién| Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 735930 | (147.196) { 588.734
Mobiliario 95.368 (69.762) 25.606
Instalaciones 462,410 [ (210.162) | 252.248
Equipos de oficina y mecanizacién 142.957 (84.934) 58.023
Otros £6.751 (23.800) 62.951
Saldes al 31 de diciembre de 2010 1.523.416 | (535.854) 087.562
Terrenos v edificios 710,632 [  (145.705) 7 564.927
Mobiliario 79.322 (55.897) 23.425
Instalaciones 477.078 | (230.191) 246.887
Equipos de oficina y mecanizacion 152.888 (97.341) 55.547
Otros 67.393 (24,859 42.534
Saldos al 31 de diciembyre de 2011 1.487.313 | (553.993) 033.320

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el Banco tenia contraidos derechos sobre bienes utilizados en régimen
de arrendamiento financiere por importe de 23.810 y 21.175 miles de euros, respectivamente,

Durante el gjercicio 2011, el Banco ha formalizado la venta de 35 oficinas {24 oficinas en 2010) a terceros
ajencs al Banco por 80.551 miles de euros (124,885 miles de euros en 2010). Dichas operaciones han
supuesto un beneficio de 44.955 miles de euros (83.862 miles de euros en 2010), que se encuenira
registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de acfivos no clasificados como no corrientes en venta® de
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio adjunta. Simultaneamente, el Banco formalizé con los
compradores un contrato de arrendamiento operative (con mantenimiento, seguros v tributos a cargo del
Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligado cumplimiento para ambas partes de 15 aflos,
durante los cuales la renta se actualiza anuaimente en la fecha en que se cumpla cada afto de vigencia de
los contratos de arrendamiento de acuerdo con la variacion porcentual del IPC en Espafia.

Los contratos son prorrogables por un maximo de cuatro pericdos adicionales de cinco afios cada uno de
ellos, hasta un [imite maximo de 35 afios. Las prorrogas son de obligado cumplimiento para el arrendador,
mientras que el Banco no tiene obligacion, ni ha asumido compromisc algunho de que las prorrogas entren en
vigor. En caso de que el Banco ejercitase su derecho a prorrogar el contrato, al inicio de la primera y tercera
prérrogas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de expertos inmobiliarios
independientes.

Algunos contratos incorporan una opcién de compra gratuita, ejercitable por el Banco en cuaiquier momento
desde el decimoquinto afio desde fa firma del contrato, por el valor de mercado gue tuvieran los inmuebles
en dicha fecha el cual seré determinado, en su caso por expertos independientes.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamienio
operativo, destaca entre ofros aspectos, que ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento

" contempla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Banco a la finalizacién de los mismos.

Asimismo, el Banco no ha otorgado a los compradores garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacién anticipada de los contratos, ni sobre posibies fluctuacicnes en el valor residual de los
mencionados inmuebles.
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En la realizacién de ias mencionadas transacciones, el Banco contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes estimaron a fecha de la transaccidn la vida dtii remanente de los inmuebles
transmitidos entre 42 y 75 afos (26 y 74 afios en 2010). Asimismo, dichos expertos independientes
realizaron un anélisis tanio de los precios de venta de los inmuebles mencionados como de las posteriores
rentas de alquiler acordadas, en base al cual, el Banco ha concluido que se habian fjado por valores
razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamiento reconacido por el Banco durante el ejercicio 2011 por dichos contratos ascendio
a 7.794 miles de euros (5.945 miles de euros durante 2010). El valor presente de los pagos futuros minimos
en que incurrird el Banco duranie el periodo de obligado cumplimiento (af considerarse que no se van a
ejercitar las prorrogas ni las opcicnes de compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2011 a 12.506
miles de euros {6.100 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) en el plaze de un afio, 48.129 miles de
euros (26.900 miles de euros a 31 de diciembre de 2010) entre uno y cinco afios y 95.243 miles de euros
(59.400 miles de euros a 31 de diciembre de 2010} a més de cinco afos.

Adicionalmente durante el ejercicio 2011 el Banco ha realizado cfras enajenaciones de inmuebles que han
supuesto un beneficio neto de 444 miles de euros (24.526 miles de euros durante 2010) que se encuentra
registrado en el epigrafe “Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificados come no corrientes en venta” de
la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio adjunta.

Inversiones inmobiliarias

En los gjercicios 2011 y 2010, los ingresos derivados de las rentas procedentes de las inversiones
inmobiliarias propiedad del Bance ascendieron a 2.591 y 1.770 miles de euros, respectivamente (véase Nota
39) y los gastos de explotacién, por todos los conceptas, relacionados con las mismas ascendieron a 1.985 y
2.332 miles de euros, respectiva y aproximadamente.

15, Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capitulo al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Bienes adjudicados 1.220.172 963.624
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 2.387 5.509
Otros activos no corrientes en venta 17.736 17.736
1.240.295 | 986.869

Minorande el saldo al 31 de diciembre de 2011 y 2010 figuran registradoes, respectivamente, 670.093 y 320.248
miles de euros, en concepto de cotrecciones de valor por deterioro. EI movimiento que se ha producido en esta
cuenta en los gjercicio 2011 y 2010, es el siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010

Saldo al inicio del ejercicio 320.248 204,115

Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio 320.364 49,533
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito

a la clientela (Nota 11) 60.955 162.088

Traspaso a otras provisiones (Nota 23) - (30.715)

- |Utilizaciones y otros movimientos netos (31.474) (64.775)

Saldo al cierre del ejercicio 670.093 320.248

Las dotaciones netas se encuentran registradas en el epigrafe "Ganancias/ {pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El saldo de
dicho epigrafe del ejercicio 2011 incluye, adicionalmente, pérdidas netas en la venta de estos activos por importe
de 70.109 miles de euros (42.885 miles de euros en 2010). '

E! valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimado mediante
tasacion realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como valor razonable el valor
obtenido de dicha tasacidn realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/B05/2003, asi como la experiencia
propia en venta de dichos activos y la situacidon econdmica del mercado inmobiliario.

El detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es &f

siguiente:
Miles de euros Antigiiedad de la tasacidn
Valor contable bruto Valor de tasacion Inferiora 12 Entre 12y 24 Mas de 24
meses meses meses
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Bienes 1.890.265 1.283.672 | 2.137.338 1.454.035 | 374% | 39,0% | 27,5% | 33,6% | 35,1% | 274%
adjudicados

Las politicas establecidas para enajenar o disponer por ofra via de este tipo de bienes consiste en la definicion
de un plan de venta completo que tiene como obijetivo optimizar tanto los plazos como los valores de las ventas,
y que contempla:

- la preparacidn del activo para la venta, incluyendo el proceso de maduracion o inversiones
complementarias que, dentro de la razonabilidad por importe o duracion, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para la enajenacion o disposicidn por cualquier via de los activos ne corrientes
en venta es el mas corfo posible, pero dependera de la evolucién del mercado inmobiliario en Espafia.

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Banco realizo diversas operaciones de venta de activos no corrientes en
venta y de Grupos de disposicion en los cuales ha procedide a financiar al comprador el importe de venta
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establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han olorgado de manera independiente a la operacion de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia del Banco, y las exigencias de calidad de riesgo
exigidas a cualquier acreditado. En consecuencia no hay importe alguno de ganancias pendiente de reconocer.

16. _Activo intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es el siguiente:

Vida Util Miles de Euros
Estimada 2011 2010
Con vida atil definida:
Desarrollos informéticos 3 afios 173.083 170.771
Total bruto 173.083 170.771
Menos- Amortizacién acumulada (110.451) | (105.548)
Total neto 62.632 65.223

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos durante los ejercicios
2011 y 2010, ha sida el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Coste: ‘
Saldo al inicio del gjercicio 170.771 151.276
Adiciones 42.714 66.617
Retiros (40.402) | (47.116)
Saldo al final del gjercicio 173.083 170.771
Amertizacién acumulada:
Saldos al inicio del ejercicio (105.548) | (83.778)
Dotaciones netas (45.383) | (44.482)
Retiros y otros movimientos 40.480 22.712
Saldo al final del gjercicio (110.451) | (105.548)
Saldo neto al final def ejercicio 62.632 65.223

17. Resto de activos y Resto de pasives

[.a composicion del saldo de estos capitulos de los balances adjunios es la siguiente:
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Miles de Euros

Activo Pasivo
2011 2010 2011 2010
Existencias 6.170 4.908 - -
(Garantias sobre operaciones de futuro y ofros conceptos 4 - 774 26.568
Devengo de productos/costes no vencidos 133.236 150.502 196.673 205.069
Gastos pagados no devengados 1.231 058 - -
Costes devengados no vencidos - - 210.619 209.275
Otros conceptos 43.212 768 - -
183.853 157.136 408.066 440.912

18. Depdsitos de bancos centrales y depdsitos de enfidades de crédito

La composicion del saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de
clasificacion, a su contrapartida, a su naturaleza y moneda, se indica a continuacion:

Miles de Furos
2011 2010
Clasificacion;
Pasivos financieros a coste amortizado 12,749,712 12.328.306
12.749.712 12.328.306
Contraparte:
Bancos centrales 5.005.842 1.537.586
Entidades de crédito _ 7.743.870 10.790.720
12.749.712 12.328.306
Naturaleza;:
Cuentas mutuas 784 2.061
Cuentas a plazo 10.624.914 9.154.028
Pasivos financieros hibridos 350 1.400
Cesidn temporal de activos 678.599 2.043.978
Oftras cuentas 1.064.098 1.005.230
12.668.745 12.206.697
Mads- Ajustes por valoracién 80.967 i21.609
De los que:
Intereses devengados 80.967 121.609
Otros qjustes - -
12.749.712 12.328.306
Moneda:
Euro 11.426.492 11.166.763
Moneda extranjera 1.323.220 1.161.543
12.749.712 12.328.306
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, ef limite asignado por el Banco de Espafia al Banco para el sistema de
créditos con garantia de Fondos Plblicos y de ofros activos ascendia a 6.032.982 y 6.017.512 miles de euros,
respectivamente. A dichas fechas, el importe dispuesto correspende al registrado en la cuenta “Bancos

centrales” del detalle anterior.

£n la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre del gjercicio 2011,

asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Depdsitos de la clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjunios, atendiendo a los criterios de clasificacion, a

su naturaleza y a su moneda se indica a continuacién:

Miles de Euros

2011 2010
Clasificacidn:
Pasivos financieros & coste amortizado 62.143.761 72.385.850
62.143.761 72.385.850
Naturaleza:
A la vista-
Cuentas corrientes 14.879.778 15.511.968
Cuentas de ahorro 6.985.503 7.049.888
Otros fondos a la vista 190.856 175.298
A plazo-
Imposiciones a plaze fijo 23244258 | 32.689.008
Participaciones emitidas 347.495 562.738
Cuentas de ahorro-vivienda 34.145 46.069
Depdsitos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 2.366.598 2.600.666
Otros fondos a plazo 25.928 7.122
Cesidn temporal de activos 13.757.705 13.355.426
61.832.306 | 71998423
Mas- Ajustes por valoracién 311.255 387.427
De los gque:
Intereses devengados 3717.936 397.022
Otros ajustes {6.681) (9.595)
62.143.761 72.385.850
Moneda:
Euros 59.776.300 69.975.080
Moneda extranjera 2.367.461 2.410.770
62.143.761 72.385.850

En la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre del gjercicio 2011,

asi como los tipos de interés medios de dicho gjercicio.
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20. Débitos representados por valores negociabies

a} Compaosicién

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion y a su
naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2011 2010

Clasificacién:
Pasivos financieros a coste amortizado 17.073.355 118.886.847

17,073,355 118.886.847

Naturaleza:
Bonos y obligaciones en circulacion 588.500 500.000
Cédulas hipotecarias 16.144.000 117.976.800
16.732.500 118.476.800
Mis- Ajustes por valoracion 340.855 410.047
De los que:
Intereses devengados 340.855 410047

17.073.355 |18.886.847

b) Bonos y obligaciones en circulacion

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadre anterior en funcion de su moneda de emision asi como de
su tipo de interés, es el siguiente:

Miles de euros Tipo de
Interés Fecha de

Moneda de Emisidn 2011 2010 Anual (%) Vencimiento
Euros:
Cédulas territoriales - 250.000 2,307% Octubre 2011
Cédulas territoriales - 250.000 2,304% Qctubre 2011
Cédulas territoriales 500.000 - 4,250% Octubre 2016
Obligaciones simples 488.500 - 4,080% Marzo 2016
Cédulas territoriales 1060.000 - 3,350% Julio 2020
Saldo al cierre del ejercicio 1.088.500 500.000

En el detalle anterior se incluyen cédulas recompradas per importe de 500.000 miles de euros gue figuran
neteando dichos saidos, registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado ~ Débitos
representados por valores negociables” del balance al 31 de diciembre de 2011.
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¢} Cédulas hipotecarias

Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por ef que se desarrollan determinados aspectos de esta

Ley.

Las cedulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan garantizados por hipoteca, sin perjuicio
de la responsabilidad patrimonial universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustitucién y por los
flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emision.

Las cédutas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su {enedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucién para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de esfos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cddigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, vy,
en su caso, con relacién a los actives de sustitucion y a los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculadoes a tas emisiones.

En caso de concurso, ios tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1°
del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, fos pagos que correspendan por amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacién en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de fos préstamos y crédites hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucion que respalden [as cédulas y de los flujos econdmicos generados por los instrumentos vinculados
a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, lcs ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion concursal deberia
satisfacerios mediante |a liquidaciéon de los activos de sustitucion afectos a fa emision y, si esio resultase
insuficiente, deberia efectuar operaciones de financiacién para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a fodos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a promata,
independientemente de las fechas de emisidn de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracién manifiestan que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos gue abarcan todas fas actividades reaiizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento rigurose de la normativa del mercado
hipotecaric aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
merecado hipotecario, y por aplicacién del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera defing la
estrategia de financiacién del Banco.

Las politicas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.
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Las politicas generales establecen una relacion o ratio deuda - ingrescs (DTI) maximo e indicadores de la
capacidad de reembolso de cada potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada
cliente son suficientes para hacer frente a los reembolsos de tas cuctas de la operacion solicitada. Asimismo,
el andlisis de cada cliente ha de incluir ia conclusién sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos
considerados durante la vida de la operacion. El indicador utilizado en la medicién de la capacidad de
reembolso (tasa de esfuerzo en la admisién) de cada cliente, considera, principalmente, la relacion de la
deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta, tanto los reembolsos mensuales
correspondientes a la operacién solicitada como de otras operaciones y los ingresos salariales mensuales
asi como otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometidas a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y externas que aseguran |a fiabilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacién independiente de Banesto.

Aunque fa Ley 41/2007 del mercado hipotecario preve (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracién, al amparc de
este mismo articulo, Banesto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento.

En este sentido, en ia Normativa se regula el funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas areas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular vy
adaptar la normativa interna y el procedimiento de la actividad de fas sociedades de tasacion a ia situacién

de mercado y de negocio.

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de analisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacion definitiva.

Vafor nominal y otra informacién relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

El valor nominal de las cédutas hipotecarias emitidas por la entidad, en funcion de la fecha de emision, es el
siguiente:
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Tipo de
Miles de Euros Interés Fecha de
Fecha de Emision 2011 2010 Anual (%) Vencimiento
Cédulas Hipotecarias Pidblicas 17.942.400| 18.086.600
Emisidén marzo 2002 1.085.000 1.035.000 5,75 Marzo, 2017
Emisién febrero 2004 - 2.000.000 3,75 Febrero, 2011
Emisién septiembre 2004 1.805.000 1.805.000 4,25 Septiembre, 2014
Emisién enero 2005 2.200.000 2,200,000 3,50 Enero, 2015
Emisidn septiembre 2005 2.0006.000 2.060.000 2,75 Septiembre, 2012
Emisién enero 2006 2.200.000 2.100.000 3,50 Enero, 2016
Emisién julio 2006 1.000.000 1.000.000 4,25 Julio, 2013
Emisién febrero 2007 1.925.000 1.756.000 4,25 Febrero, 2014
Emisién febrero 2008 50.000 50,000 | Eur 6m+0,25 Febrero, 2013
Emisién diciembre 2008 - 739.200 4,00 Diciembre, 2011
Emisién febrero 2009 557.400 557.400 3,50 Febrere, 2012
Emisién junio 2009 1.105.000 1.000.000 3,63 Junio, 2013
Emisidn septiembre 2009 1.310.000 1.250.000 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 1.005.000 600.000 3,63 Septiembre, 2015
Emisién marzo 2011 600.000 - 4,625 Marzo, 2015
Emisidn diciembre 2011 1.100.000 - 4,75 Diciembre, 2017
Cédulas Singulares 181.764 181.704
Emisién junio 2002 81.764 81,764 | Eur3m+0,12 Junio, 2014
Emision diciembre 2003 100.000 100.000 | Bur3m+0,13 | Diciembre, 2012
Cédulas Hipotecarias Nominativas 226.000 227.000
Emisién febrero-2008 92.500 93.060 422 Febrero, 2013
Emisién febrero-2008 63.500 64.000 4,25 Febrero, 2013
Emision abril-2008 70.000 70,0600 4,585 Abril, 2013
Saldo al cierre del ejercicio 18.350.164 | 18.495.364

En el detalie anterior se incluyen cédulas recompradas por importe de 1.788 millones de euros que figuran
neteando diche saldo al 31 de diciembre de 2011 {109.800 miles de euros al 31 de diciembre de 2010). Las
recompras realizadas durante el ejercicio 2011 han generado un beneficio de 7 Millones de euros que figura
registrado en el epigrafe “Resultado de operaciones financiero (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

£l 30 de marzo de 2011, el Banco realizé una emision plblica de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 800 miliones de euros y vencimiento el 30 de marzo de 2015, Dicha emision estd representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario

El 14 de diciembre de 2011, el Banco realizé una emision publica de cédulas hipofecarias por importe
nominal de 1.100 milicnes de euros y vencimiento el 14 de diciembre de 2017. Dicha emisién esta
representada por cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario

Ao largo del afio, el Banco llevo a cabo la emision de once cédulas hipotecarias fungibles con emisiones
anteriores por un imporie fotal de 1.495 miflones de euros.

£} total emitido en formato Cédula Hipotecaria durante 2011 ascendié a un importe nominal total de 2.585
mitlones de euros, con vencimientos comprendidos entre febrero 2013 y diciembre 2017.
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En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por parte del
emisor con & fin de cumplir, llegado el caso, con los limites sobre el saldo vive de cédulas hipotecarias en
circulacion establecidos en la normativa regulatoria del mercado hipotecario.

Ninguna de fas cédulas hipotecarias emitidas por ef banco tiene activos de sustitucion afectos.

Al 31 de diclembre de 2011 y 2010, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segun su elegibilidad y
computabilidad a efecios del mercado hipotecario, es el siguiente:

Miles de Buros
Valor nominal
31-12-2011 1} 31-12-2010

Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 14.253.325| 36.740.286
Participaciones hipotecarias emitidas 405.563 646.609
De los que: Préstamos mantenidos en balance 405.5631 646,609
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 1.922.656| 3.573.371
De los que: Préstamos mantenidos en balance 71.922.656| 3.573.371

Préstamos vy créditos hipotecarios afectos en garantia de
financiaciones recibidas

Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emisién
de bonos hipotecarios v cédulas hipotecarias (¥¥)
31.925.106| 32.520.306
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***)
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles,

excepto el limite del art. 5.1 del R.D. 716/2009 6.189.819| 7.217.068
- Resto - -
il) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (¥***) 25.735.287] 25.303.238
- Importes no computables (F¥¥¥%) 5.147.057|  5.060.648
- Importes computables 20.588.230| 20.242.590

a) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios - -
b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para
cobertura de emisiones de cédulas hipotecarias | 20.588.230| 20.242.590

{*) Incluidos los adguiridos mediante pasticipaciones hipotecarias y certificados de transmision de hipoteca, aunque se

hayan dado de haja dei balance.
{(*) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmisidn de hipoteca emitides, ¥
Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
(***) Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2008.
{(***} Segtin el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2008.
{(*****) A tenor de los criterios fijados en el art. 12 det R.D. 716/2008.

A continuacidn se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominai de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 del mencionado Real Decreto 716/2009,
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desglosados atendiende a su origen, la divisa en la que estan denominados, situacién de pagoe, plazo medio
de vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre el importe de la operacién vy los

valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecado:

Mitlones de Euros

31-12-2011

31-12-2010

Préstamos y
créditos
hipotecarios que
respaldan la
emision de bonos

Préstamos y
créditos
hipotecarios que
respaldan la
emision de bonos

hipotecarios y De los que: hipotecarios y De los que:
cédulas Préstamos cédulas Préstamos
hipotecarias elegibles (*) hipotecarias elegibles (*)
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 26,452 20.456 27115 20.116
Derivadas de subrogaciones 5.473 5280 5.405 5.187
Resto - - - -
31.925 25.736 32.520 25.303
Por divisa en los que estdn
denominados
Euros 31.921 25.732 32273 25.298
Otras divisas 4 4 247 5
31.925 25.736 32.520 25.303
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 29,625 24.313 29475 24,054
Otras situaciones 2.300 1.423 3.045 1.249
31.925 25.736 32.520 25.303
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 afios 7.526 4.562 8.599 5.293
De 10 a 20 afios 7.987 6.815 7.742 6.479
De 20 a 30 afios 13.005 11.895 13.029 11.538
Mas de 30 aflos 3.407 2.464 3.150 1.993
31.925 25.736 32.520 25.303
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Millones de Euros
31-12-2011 31-12-2010
Préstamos y De los que: Préstamos y De los que:
créditos Préstamos créditos Préstamos
hipotecarios que elegibles (*) | hipotecarios que | elegibles (¥)
respaldan la respaldan la
emision de bonos emision de bonos
hipotecarios y hipotecatios y
cédulas cédulas
hipotecarias hipotecarias
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 1.404 766 1.153 501
Operaciones a tipo de interés variable 25.949 22.039 26.088 21.847
Operaciones a tipo de interés mixto 4.572 2931 5.279 2.955
31.925 25.736 32.520 25.303
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas
empresarios 16.773 6.674 12.151 8.126
De los que: Promociones inmobiliarias 5.584 2.917 6.613 1.813
Resto de personas fisicas e ISFLSH 21.152 19.062 20.369 17.079
31.925 25.736 32.520 25.303
Por tipo de garantia
Edificios terminados - residencial =~ 23.468 21.362 23.309 20.366
De los que: Viviendas de proteccion
oficial 454 367 425 358
Edificios terminados - comercial 4,305 2.879 3.464 2.145
Edificios terminados - resto 586 - 600 214
Edificios en construccion -
residenciales 1.097 763 2.155 1.797
De los que: Viviendas de
proteccién oficial 9 4 - -
Edificios en construccién — comercial 978 372 674 3101
Edificios en construccién - resto 4 - 13 7
Suelo — terrenos urbanizados 134 34 138 49
Suelo — resto 1.353 326 1.867 414
31.925 25.736 32.520 25.303

{*y Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir os limites a su compute que establece el art, 12 det R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de ios préstamos y créditos hipolecarios que resultan elegibles
de acuerdo con el Real Decrefo 716/2008, sin considerar los limites a su computo que establece el articulo
12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe de
ia operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:
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31 de diciembre de 2011
Rangos de LTV (Millenes de euros)
<=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 6.809 8.340 9.234 1.353 25.736
para la emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*)
Sobre vivienda 4.867 6.703 9.234 1.353 22.157
Sobre resto de bienes 1.941 1.637 - - 3.578
(*} Segun e art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los iimites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
31 de diciembre de 2010
Rangos de LTV (Millones de euros)
<=40% >4(0%, <=60% >60%, <=80% >80% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles 6.353 8.062 9.758 1.130 25.303
para la emisibn de bonos y cédulas
hipotecarias (*¥)
Sobre vivienda 4.904 6.640 92.758 1130 22.432
Sobre resto de bienes 1.449 1.422 - - 2.871

(*y Segin el art. 3 de! R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su cdmputa que establece el at. 12 del R.D. 716/2008.

A continuacion se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préestamos y creditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerde con el Real Decreto 716/2000:
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Miliones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos
hipotecarios hipotecarios no
elegibles (*) elegibles (**)

Saldo al 1 de enero de 2010 24.904 6.279

Bajas en el periodo (1.029) (868)
Cancelaciones por vencimiento (270) (45)
Cancelaciones anticipadas (759) (823)
Subrogaciones por otras entidades - -

Resto - -

Altas en el periodo 1.428 1.806
Originadas por el Banco 1.092 1.042
Subrogaciones de otras entidades 61 744
Resto 275 20

Saldo al 31 de diciembre de 2010 25.303 7.217

Bajas en el periodo (2.976) (2.882)
Cancelaciones por vencimiento 212) (441)
Cancelaciones anticipadas (1.049} (807
Subrogaciones por otras entidades (141) (24)
Resto (1.574) (1.610)

Altas en el periodo 3.409 1.855
Originadas por el Banco 2175 1.476
Subrogaciones de otras entidades 387 34
Resto 7 847 345

Saldo al 31 de diciembre de 2011 25.736 6.190

{(*} Segln el art. 3 del R.D. 716/2009, sin dedugir los limites

establece el art. 12 det R.D. 716/2008.

{*} Que ne cumplen los reguisitos def art. 3 del R.D. 716/2009.

a su compuic que

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y creéditos hipotecarios,
que respaldan ia emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Miles de euros
Saldos disponibles. Vaior nominal (*)

31-12-2011 31-12-2010
Potencialmente elegibles (**) 177.674 501.425
No elegibles 144.773 85.497

{*} Importes comprometidos menos importes dispuesios, incluyendo aguellos importes
que solo se entregan a los promotores cuando se venden las viviendas.
{**) Seguin ef ant. 3 del R.D, 716/2008.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y durante dichos ejercicios el Banco no tenia activos de

sustitucion afectos a la emisién de bonos y cédulas hipotecarias.

d) Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el Banco es el
siguiente:

Vator

Nominal
{Miles de euros)

Vencimiento
residual medio

Bonos hipotecarios emitidos vivos

Cédulas hipotecarias emitidas (¥}

De las que: No registradas en el pasive del balance

i} Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta

publica

a) Vencimiento residual hasta un afio

b) Vencimienio residual mayor de un afto y hasta dos
afios

¢} Vencimienio residual mayor de dos y hasta fres afios

d) Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco
afios

e} Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez
afios

f)  Vencimiento residual mayor de diez afios

ii) Valores representativos de deuda, Resto de emisiones

a) Vencimienio residual hasta un afio

b) Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos
afios

¢) Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios

d) Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco
afios

e) Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez

f)

afios

Vencimiento residual mayor de diez afios

2011 2010 2011-20100**%)
18.350.164 | 18.495.364
2.557.400| 2.739.200
3.300.000F 2.257.400
3.500.000 | 3.500.000
5.200.000| 6.355.000
1,500,000 | 3.135.000
165.000 -
230.000 -
805.600 -
685.000 -
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Valor Vencimiento
Nominal residual medio
(Miles de euros)
2011 2010 2011-2019(**%)
{Continuacién)
i) Depdsitos

a} Vencimiento residual hasta un afio 100.000 100.000

b) Vencimiento residual mayor de un afio y 296.000 296.000
hasta dos afios

c) Yencgmento residual mayor de dos y hasta 81.764 R1.764
tres affos

d) Vencimiento residual mayor de tres y hasta i i
cinco afios

e) Vencimiento residual mayor de cinco y hasta i )
diez afios

f) Venciiniento residual mayor de diez afios ) )

Participaciones hipotecarias emitidas (**) 405.563 646.609 36-28
i) Emitidas mediante oferta puiblica 405.563 646.609 36-28
i) Resto de emisiones

Certificados de transmision de hipoteca emitidos (**) 1.922.656 3.573.371 43-51
i) Emitidas mediante oferta publica 1.922.656 3.573.371 43-51
ii) Resto de emisiones

{*) Con independencia de que no figuren registradas en &l pasiva.

(") Correspondientes exclusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de baja del balance.

(") Vancimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meses redondeados con la equidistancia ai alza.
21. Pasivos subordinados

a} Composicién

El detalle del saldo de este epigrafe de ios balances adjuntos, asi como del tipo de interés, es el siguiente:
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Miles de Euros Fecha de
Entidad Emisora 2011 2010 Divisa Tipo de Interés Vencimiento
Banco Espaiiol de Crédito, S.A.:
Depasita subordinade 630.000 600.000 Euros Furibor 3 meses + 0,32%, a § Junie, 2014
partir del quinto afio + 0,5%
Depésito subordinado - 600.000 Euros Euribor 3 meses + 2,5% | Sepbre., 2018
Participaciones preferentes 125.000 125.000 Euros Flotante CMS5+0,125% Perpetua
(Cup6n fijo 6% ler.afio)
Participaciones preferentes 200.000 200.000 Euros Cupon fijo 5,5% Perpetua
Participaciones preferentes 497.466 497.466 Euros Cupén fijo 6% (a)
Banesto Banco de Emisiones,
S.A.
Obligaciones subordinadas Marzo 9.300 500.000 Euros Mid [RSal afio + 0,6% | Marzo, 2016
2004 (*)
1.431.766 | 2.522.466
Mds- Ajustes por valoracidn 3.094 18.875
Saldo at cierre del ejercicio 1.434.860 | 2.541.341

{ Depositos constituidos en el Banco por lag Sociedades emisoras con los fondos procedentes de las emisiones realizadas.
{a) Amortizables por decisidn de la entidad emisora, con el consentimiento previe de Banco de Espaia.

Con fecha 19 de diciembre de 2011, el Banco y Bance Santander, S.A. previa comunicacion a Banco de
Espafia han procedido a la amortizacion anticipada total del depésito subordinado cuyo importe nominal
ascendia a 600.000 miles de euro, por importe excupdn de 546.000 miles de euros, con un beneficio de
54.000 miles de euros registrado en el epigrafe "Resultade por operaciones financieras — Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de resultados
del ejercicio 2011,

Con fecha 23 de marzo de 2011 el grupo ha emitido 4.885 obligaciones simples de 100.000 euros de valor
unitario, que se dirigic a titulares de Obligaciones subordinadas integrantes de la emision "Obligaciones
subordinadas Marzo 2004” emitidas por Banesto Banco de Emisiones, S.A., que tenia la garantia solidaria
de Banco Espafol de Crédito, S.A., las cuales han podido canjearse por dichas obligaciones simples al
100% de su valor nominal. Dicho canje cuenta con la autorizacion de Banco de Espafia de fecha 2 de marzo
de 2011 cuyo ratio de canje fue de 1 obligacion subordinada por una 1 obligacion simple. El indice de
aceptacion final fue del 97,7%.

Ofra informacion

Las participaciones preferentes se sitian a efectos de prelacidn de créditos detras de todos los acreedorss
comunes y de los depdsitos subordinados. Su retribucidn estd condicionada a la obtencion de beneficios
distribuibles suficientes y a las limitaciones impuestas por la normaftiva bancaria espafiola sobre recursos
propios, y carecen de derechos politicos. Si por estas razones no se pagaran las remuneraciones
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.
Las emisiones de 125, 200 y 497 millones de euros son amortizables previa autorizacion del Banco de
Espafia, a partir de abril de 2011, mayo del 2010 y junio de 2014, respectivamente.
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El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas vy, a efectos de prelacién de creditos, se sittan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras.

Al 31 de diciembre de 2011 no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni que oterguen
privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencia, hacerlas convertibles en acciones.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados han ascendido a 70.555 de euros en el ejercicio
2011 (56.349 miles de euros durante el gjercicio 2010),

22. Otros pasivos financieros

A continuacién se presenta la composicién del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos:

Miles de Euros
2011 2010
Acreedores comerciales (*) 359.731 442.130
Administraciones Ptblicas 207.434 268.052
Otros conceptos netos 1.355.220 | 1.538.931
1,922,385 | 2.249.113

(*) Incluye 34.369 y 54.991 miles de euros correspondientes al dividendo a cuenta
acordado por el Consejo de Administracian del Banco y pendiente de pago &l 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente (véase Nota 4).

A continuacian se detalla la informacién requerida por la disposicion adicional tercera de |la Ley 15/2010, de 5 de
julio, en retacién con lo estabiecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en fas operaciones comerciales; Al 31 de diciembre de 2011, los pagos realizados a
proveedores en 2011, ascienden a 366,3 millones de euros y el 100% de los mismos s& han realizado dentro del
plazo legal establecide.

Al 31 de diciembre de 2011, no habia importe alguno de pago pendiente a acreedores comerciales que acumule
un aplazamiento superior al plazo maximo legal de pago.

En la Nota 44 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros al cierre del gjercicio
2011.

23. Provisiones

a) Composicion

La composicién del saido de este capitulo de los balances adjuntos se indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Fondos para pensiones y obligaciones similares
{Notas 2-t y 2-u) 1.946.945 | 2.022.627
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 30.845 82.610
Otras provisiones 409.080 333.469
Provisiones 2.386.870 | 2.438.706

b) Movimiento

A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido en este capitulo durante los ejercicios 2011 y
2010:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 2.438.706 2.665.687
Dotacién neta con cargo a resultados 203.493 22.079
De las gue:
Coste financiero (Nota 34) 81.697 86.891
Gastos de personal (Nota 40) 10.613 11732
(Recuperaciones)/Dotaciones a provisiones: 111.183 (76.544)
Fondo de pensiones y obligaciones similares 31142 (22.213)
Otras provisiones 80.041 (54.331)
Pagos a pensionistas (78.250) (74.647)
Pagos a prejubilados (122,171 (129.546)
Primas/extornos de seguro pagadas 1.625 (2.487)
Traspasos (*) (43.365) (5.144)
Aplicaciones y ofros (13.168) {37.236)
Saldo al cierre del ejercicio 2.386.870 2.438.706

(*) incluye un traspaso realizado en et ejercicio 2010 a deteriore de participaciones por 75.000
miles de euros (véase nota 13), traspaso de deterioro de crédito a la clientela por importe de
38.141 miles de euros en 2010, 43.365 a deterioro de crédito de la clienteia (véase Nota 11) y
traspaso de deterioro de activos no corrientes en venta en 2010 por impoerie de 30.715 miles de
euros (véase Nota 15}.

c) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post
empleo al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, atendiendo a la forma en que estos compromisos se
enconfraban cubierios, al valor razonable de los actives del plan destinados a la cobertura de los mismos y al
valor actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en activo 452.796|  361.821
Causadas por €l personal pasivo 1.341.810) 1.364,684
1.794.606| 1.726,503
Valor razonable de los activos del Plan 177.064 182.547
Pérdidas actuariales no reconocidas 196.878 110.972
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer 7.348 8.007
Provisiones — Fondos para pensiones 1.413.316| 1.424.979
De los que-
Conitratos de seguros vinculados a pensiones:
Entidades aseguradoras del Grupo Banesto 1204715 1.221.506
COrras entidades aseguradoras 190.613 202.438
1.395.328| 1.423.964
1.794.606( 1.726.505

Al 31 de diciembre de 2008, 2008 y 2007, ef valor actual de las obligaciones ascendia a 1.756.202, 1.832.692 y
1.823.470 miles de euros, respectivamente; el valor razonable de los actives del Plan ascendia a 184.279,
193.106 y 191.823 miles de euros, respectivamente; y las pérdidas actuariales no reconccidas a 101.869,
108.476 y 97 280 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial v final de las obligaciones por prestaciones
definidas en relacion con las retribuciones post-emplec asumidas con los empleados actuales y anteriores del
Banco:

Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1,726,505, 1.756.202
Coste de los servicios dei periodo corriente 12.995 13.637
Coste por intereses 67.302 68.545
Prestaciones pagadas (87.887) (85.124)
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto) (13.151) (12.338)
Pérdidas y ganancias actuariales 88.842 (14.417)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.794.606 1,726,505

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han aplicado
para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de caiculo: "de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generader de una unidad adicional de derecho a las prestacicnes y valora cada unidad de forma
separada.



CLASE 8?

2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, ias hipdtesis

actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son:
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2011 2010
Tipo de interés téenico anual 4% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 [PERM/F 2000
[.P.C. anual acumulativo 1,5% 1,5%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2,9% 2,9%
Tasa anual de revisién de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera en la gue tienen derecho a jubilarse o

la pactada, en su caso.

F} valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerande las

siguientes hipodtesis:

2011 2010
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 4,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de reembolso 4,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2011 y 2010, en el valor razonable de los activos

afectos al Plan, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 182.547 184.279
Rendimiento esperado de los activos del Plan 7.146 7.18%9
Ganancias / (pérdidas) actuariales (4.834) (1.051)
Aportaciones 1.842 2.607
Prestaciones pagadas (9.637) | (10.477)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 177.004 182.547

El rendimiento esperado de los activos afecios at plan se ha determinado en funcion de los tipos de
interés garantizados por las compafiias de seguros en las que estan suscritas las correspondientes

polizas.

En los ejercicios 2011 y 2010, &i rendimiento real de los activos afectos ai plan ascendid a 2.312 y 6.138

miles de euros.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el porcentaje que representa en el valor razonable de los activos del

Plan cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente;
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Miles de Euros
2011 2010
Polizas de seguros contratadas con compafiias
de seguros no pertenecientes al Grupo 95,3% 95,7%
Entidad de previsién social voluntaria 4,7% 4,3%
Total 100% 100%

El importe neto de los ajustes por experiencia que surgen de los activos y pasivos del Pian, expresados
como un imperte o porcentaje de dichos activos y pasivos en el ejercicio 2011 y en los cuatro

precedentes, es el siguiente.

2011 2010 2009

2007

2,65)% 1 (0,58)% 0,37%

(1,32)%

El movimiento que se ha producido, en los gjercicios 2011 y 2010, en los saldos netos acumulados de ias

pérdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2011 2010
Saldo al inicio del gjercicio 110.972 101.969
Incrementos/(reducciones) por:
Pérdidas/(zanancias) actuariales netas con origen en el ejercicio 85.506 9.003
Saldo al cierre del ejercicio 196.878 110.972

El Banco estima que las dotaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por retribuciones post-
empleo en el ejercicio 2012 ascenderan a 30.397 miles de euros.

Otras retribuciones a largo plazo

En el gjercicio 2011, el Banco ofrecié a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubilacién. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir los compromisos adqguiridos con et
personal prejubilado — tanto en materia de salarios como de ofras cargas sociales — desde el momento de su

prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva, por importe de 30.164 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el valor actual de las obligaciones son los siguientes:
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Miles de Euros
2011 2010
Valor actual de ias obligaciones:
Con el personal prejubilado 530,806 594.927
Premios de antigiiedad y otros compromisos 2.823 2.721
533.629 | 597.648
Provisiones- Fondos para pensiones 533.629 | 597.648
533.629 | 597.648

4
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Al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, el valor actual de las obligaciones con el personal prejubilado,
ascendia a 707.311, 887.853 y 770.374 miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen ios movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por otras
retribuciones a largo plazo:

Miles de Euros
2011 20190
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 597.648 709.946
Coste de los servicios del perfodo corriente 36717 (8.456)
Coste por intereses 21.435 25,702
Prestaciones pagadas (122170 (129.544)
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 533.629 597.648

£l importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, quienes
han aplicado para cuantificarios los mismos criterios utilizados en la determinacion de los compromisos por
Planes de prestacion definida, indicados anteriormente (véase apartado ¢ de esta Nota).

Otras provisiones

E1 saldo del epigrafe “Ofras provisiones” del capitulo “Provisiones” que, entre otros conceptos, incluye las
provisiones para cubrir los costes de venta estimados de los activos no corrientes en venta de ias entidades
del Grupo y litigios fiscales y legales, ha sido estimado aplicande procedimientos de calculo prudentes y
consistentes con las condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando
determinado el momento definitivo de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para el
Grupo por cada una de fas obligaciones, en aigunos casos sin un plazo fijo de cancelacion y, en otros casos,
en funcién de los litigios en curso.

Litigios

i. Lifigios de naturaleza fiscal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan a Banesto se
pueden clasificar en dos grupos segln su origen: el primero, en el distinto criterio mantenide por la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria en la regularizacion de los impuestos de su competencia, y el segundo,
motivado por el establecimiento dei Impuesto sobre los Depdsitos de las Enfidades de Credito exigido por la
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Junta de Extremadura y que esta recurrido ante el Tribunal Constitucionai. La Junta de Andalucia aprobd
para el ejercicio 2011 y siguientes un impuesto analogo al establecido por la Junta de Extremadura que no ha
sido recurrido ante el Tribunal Constitucional

A) Aplicacién por la AEAT de criterios distintos a los sequidos por el Banco.

Litigios, actualmente en vigor, derivados del calculo de la prorrata del Impuesto scbre el Vaior Afadido.
La diferencia de criterio se refiere a la tipologia de servicios que se considera que deben incluirse en el
calculo de aquélla, y cuyo total, era de 3.567 miles de euros de cuota liquida. Esta cantidad fue
ingresada en la Agencia Tributaria el 12 de mayo de 2010, asi como, los intereses devengados hasta el
5 de agosto de 2010. No obstante, el banco continda con el litigio en defensa de sus intereses, Por este
mismo hecho, el Banco tiene un nuevo litigio correspondiente a los ejercicios 2006-2007 por importe de
930 miles de euros (comprende intereses de demora). Este importe ha sido ingresado el 20 de enero de
2012, sin perjuicio de que se continle el litigio en defensa de sus infereses.

B) impuesto sobre los Depdsitos de las Entidades de Crédito establecido en Extremadura.

a) La Junta de Extremadura aprobé un impuesto sobre los depositos que las Entidades de Crédito
maniuvieran en su ambito territorial. Ef impuesto se aplicd por vez primera en el ejercicio 2002,

Este impuesto esta recurrido ante el Tribunat Constitucional. Por ello ef Banco presenta su declaracion
en plazo, impugna la autoliquidacion, avala ésta y, a continuacion, la recurre. £l Tribunal Superior de
Justicia de Extremadura ha fallado en el sentide de no entrar en el fondo del asunto hasta que el
Tribunal Constifucional se pronuncie acerca de la inconstitucionalidad o no del Impuesto.

El importe de este litigio asciende a un total de 38.296 miles de euros.

En este importe estan incluidos los recargos de apremio que no ha podide evitar el Banco, salvo el
recarge de apremio correspondiente al ejercicio 2010 que todavia no ha sido girado por la
Administracion Tributaria de la Junta de Extremadura.

En el supuestc de que el Tribunal Constitucional declarase la constitucionalidad de la norma que
establece este impuesto, al estar la deuda suspendida, serian exigibles los infereses de demora
cuantificandose el importe de éstos a 31 de diciembre de 2011 en 6.426 miles de euros.

b} La Junta de Andalucia aprobd un impuesto sobre los depdsitos que las Entidades de Crédito mantienen
en su ambito territorial similar al de la Junta de Extremadura. El impuesto se aplicara por vez primera en
el ejercicio 2011, cuya declaracion se presentara en julio de 2012. No obstante, esta establecido que se
realice un pago a cuenta en el ejercicio anterior al de su devengo. Por ese motivo, esta entidad
presentd la autoliquidacidon de este pago en julic de 2011, cuyo importe asciende a 5.720 miles de
euros.

Este impuesto no esta recurrido ante el Tribunal Constitucional, Por ello, el Banco al presentar ia
autoliquidacion en el ejercicio 2011 lo recurricd y solicitard, en ese momento, la declaracién de
inconstitucionalidad.
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ii. Litigios de nafuraleza legal

Al 31 de diciembre de 2011, los principales litigios de naturaleza legal, en atencién a la cuantia de los
mismos, adicionales a ias impugnaciones de acuerdos sociales (véase Nota 1-d} que afectan al Banco, son
los siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacién de Inversiones Inmobiliarias, S.A. La insolvencia de
esta entidad y su declaracién de quiebra ha dado lugar a varios pleitos e incidentes, que se refieren,
fundamentaimente a fa retroaccion de la quiebra y a la pretension de rescision, al ampare de la misma,
de determinados acuerdos de financiacion y pago de deudas. El mas significative es la demanda de
nulidad de un cobro de deuda recibido per el Banco en 1894, por impotte de 5.409 miles de euros. ‘

Demandas interpuestas contra el Banco por sociedades que recibieron declaraciones complementarias
del Impuesfo sobre Sociedades de la Hacienda Foral de Navarra en refacién con operaciones
realizadas con el Banco. Uno de los dos procesos concluyd por resolucidn firme que desestimé
integramente la reclamacion de la sociedad demandante. En el otro proceso, en el que se reclama un
importe total de 1.812 miles de euros, ha recaido sentencia en primera instancia y en apelacion,
desestimando la pretensién de la actora. Contra la sentencia desestimatoria del recurso de apelacion,
la parfe demandante ha interpuesto recurso de casacion, que ha sido impugnado por Banesto y que
esta pendiente de resolucién.

Reclamacion del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuil S.A. En el afio
1999, Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia) confra la entidad
Frahuil (sociedad matriz de la entidad espafiola Frint Espafia S.A., dedicadas ambas a la
comercializacion de aceites), en reclamacion de cantidad por falta de pago de dos créditos concedidos
por Banesto a la sociedad matriz Frahuil 8. A, garantizados supuestamente con prendas sobre aceite,
y de un tercer crédito concedido a la filial espafiola Frint Espafia S.A., avaiado por la matriz Frahuil 5.A.
Tras la presentacion de la demanda, Frahuit S.A. promovié un proceso de insolvencia que desembocd
en quiebra, Banesto también interpuso una querelia contra los hermanos Azria, principales accionistas
del grupo, por delitos de falsedad documental, contable, y estafa. En fecha 2 de junio de 2008, &l
Tribunal de Grande Instance de Marseila dictd sentencia en el proceso penal, condenando a los
hermanos Azria por la comisién de tres infracciones penales y al pago a Banesto de 18.063.681 euros,
mas otras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 eurcs. Dicha sentencia ha sido recurrida parcialmente.
En el afioc 2006, el mandatario liquidador de la guiebra de Frahuil presenté una demanda conira
Banesto, ejercitando una “accién de abuso de crédito”, una accion fipificada per el Derecho Francés,
aduciendo que Banesto habia concedido de forma abusiva créditos al grupo Frahuil por cuantia
superior a 20 millones de euros durante los ejercicios 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a
crear una apariencia ficticia de solvencia sujeta a responsabilidad, que cifraba provisionalmente en un
importe equivalente al que ascendia el déficit patrimonial de Frahuil S.A en el momentc de declararse
su insolvencia. Por sentencia del Tribunal Comercial de Marsella de 12 de Maye de 2010 se ha
desestimado la demanda promovida por el mandatario liquidador de la quiebra de Frahuil contra
Banesto, eximiendo al Banco de pagar importe algunc al demandante y condena a éste a pagar a
Banesto 30.000 euros en concepto de dafios. El actor ha recurrido la sentencia ante el Tribunal de
Apelacidn de Aix-en-Provence, encontrandose el recurso pendiente de resclucion.

Demanda de ejecucion de sentencia promovida por Malce, S.L. y otros contra la Corporacidn Industrial
y Financiera de Banesto, S.A., en la actualidad Banco Espafiol de Crédito, S.A. Mediante demanda
presentada el 25 de abril de 2007 ante el Juzgado de 1# Instancia numero 2 de El Ejido, la Scciedad
Malce S.L. y otros solicitaron la ejecucion de la sentencia dictada el dia 14 de diciembre de 2008 por el
Tribunal Supremo que, revocando |a sentencia de [a Audiencia Provincial de Almeria, estimoé el recurso
de casacion interpuesto por las actoras y condend a Quash S.A. y a Area de Servicios Agricolas S.A.,
en ia actualidad Banco Espafiol de Crédito S.A., por absorcidn de la Corporacion Industrial y Financiera
de Banesto, S.A. (que, a su vez, habhia absorbido a aquellas sociedades), a otorgar escritura publica de
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compravenia y entregar a las actoras los pozos de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las
que estan enclavados unos y otras, y que dichas sociedades les habian vendido en contrato de 27
noviembre de 1995, complementado por acuerdo de fecha 8 de enero de 1994. El Tribunal Supremo,
mediante providencia de 2 de abril de 2008, aclard que no estaban incluidos en 1a sentencia de 14 de
diciembre de 2008 y, por tanto, no debian ser entregados, los pozos e instalaciones accesorios
necesarios para constituir la Comunidad de Regantes Tierras de Almeria, a la que fueron vendidos por
Quash S.A. y Area de Servicios Agricolas S.A. en escritura de fecha 2 de noviembre de 1895 (en la
gue se hizo referencia al pleito descrito), que son fos dnicos a los que se referia ia contingencia. Se ha
promovido un incidente de ejecucion de sentencia ante el Juzgado de 17 instancia ntimero 2 de El
Ejido, para la identificacién y delimitacion de ios pozos que se deben entregar a la parte actora, que se
encuentra en tramitacion. Por otro lado, con fecha 19 de enero de 2010 se dicté auto por el Juzgadoe de
Primera Instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido, por el que se admitid a {ramite una demanda
presentada por Maice, S.L. contra Banco Espafiol de Crédito, S.A. y Quash, S.A,, fijandose la cuantia
del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espafiol de Crédito, S.A.
sea condenado a cumplir determinadas obligaciones contractuales asumidas por la extinta Quash, S.A.
frente a Malce, S.L. Por sentencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion ndmero 2 de El Ejido
se ha desestimado integramente la demanda interpuesta por Malce, S.L., con imposicién de costas a la
actora. Contra la referida sentencia Malce, S.1. ha interpuesto recurso de apeiacion, que se encuentra
pendiente de resolucion,

Demanda de juicio ordinaric promovida por un antiguo empleado del banco en reclamacion de 5.003
miles euros en concepto de contraprestacién por servicios profesionales que el demandante manifiesta
haber prestado al banco. La relacién del demandante con el banco se extinguio mediante despido
declarado procedente por resolucion judicial firme. Con fecha 16 de diciembre de 2009 se celebrd el
acto del juicic. Se estan practicando varias pruebas como difigencias finales.

Demanda formulada por una asociacién denominada de “Reagrupamienio de fos Accionistas de
Banesto" contra D. Mario Conde, . Enrique Lasarte Pérez Arregui y el Banco. En cuanto se refiere al
Banco, se formulaban determinadas pretensiones de responsabilidad civil relacionadas con la actuacién
de los otros dos demandados gue metivé la intervencion del Banco de Espafia el 28 de diciembre de
1993 en lo que se ha dado por llamar el “caso Banesto”. En la demanda no se concretaba la cuantia del
asunto. E} conocimiento def procedimiento correspondid iniciaimente al Juzgado de Primera Instancia n®
2 de Alicante. Sin embargo, los demandados formularon declinatoria por falta de competencia territorial.
La declinatoria fue estimada por considerarse que la competencia cerrespondia a los Juzgados de
Primera Instancia de Madrid, lo gue motivo la remision de los autos al Juzgado decano de esta ciudad.
L.a demanda fue turnada al Juzgado de Primera Instancia n® 41 de Madrid. Por Auto de 10 de octubre
de 2008, el Juzgado decretd la inadmision a tramite de la demanda y archivo de las actuaciones por
falta de legitimacian de ia asociacion demandante. Contra este Auto, la parte aclora interpuso recurso
de apelacidn que fue estimado por Auto de Ja Audiencia Provincial de 15 de junio de 2009, admitiendo a
tramite la demanda y ordenando la remision de las actuaciones al Juzgado de instancia. Bl Juzgado,
por Auto de 28 de septiembre de 2009, acordd [a publicacion de la admision a tramite de la demanda en
ta forma dispuesta por el arficulo 151 de ta Ley de Enjuiciamiento Civil. Contia ese Auto y
determinadas actuaciones posteriores la parte actora ha promovido diversos incidentes y cuestiones
que se estan tramitando. Cen fecha 13 de julio de 2010 presentamos el escrito de contestacion a la
demanda. E! Juzgado dictd providencia el 15 de julio de 2010 teniendo por presentada la contestacion y
sefialando fecha para la celebracion de la audiencia previa, gue se celebrara el proximo 10 de mayo de
2011,

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de 12 Instancia nimero 5 de Pamplona,
promovida por Analistas Financieros de Navarra 2006, S.L. y otros, conira Banesto. La parte actora
reclamaba en su demanda la cantidad de 6.866,93 euros, en concepio de comisiones supuestamente
devengadas por el desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en virtud del contrato de
agente financiero suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. con Banesto el 23 de abril de



OK6425087

CLASE 87

2007, que fue resuelto por incumpiimiento contractual del agente financiero, mas 48.116,11 en
concepto de dafics y perjuicios. En el acto de la audiencia previa la cuantia de la reclamacion se elevo
hasta 5.590.796,18 de euros. Banesto se opuso la demanda, aduciendo que el mencionade contrato de
agente financiero se habia resuelto por incumplimiento por el agente de sus obligaciones contractuales,
por haber percibido el agente indebidamente comisiones de los clientes de la agencia financiera y por
haber prestado servicios de consultoria para otras entidades financieras a través de una sociedad
vinculada al agente financiero, sin gue hubiese lugar al pago de cantidad alguna a la parte actora. En
facha 14 de diciembre de 2009 se ha dictado sentencia por la que se desestima integramente la
demanda y se condena en costas a la actora. La parte demandante ha formalizado recurso de
apelacién contra la sentencia, al que se ha opuesto Banesto, impugnando ia sentencia y la cuantia del
proceso. La entidad apelante ha solicitado la practica de prueba en segunda instancia, estando la
solicitud pendiente de resolucion por la Audiencia Provincial.

Al 31 de diciembre de 2011 existen otros pleitos de naturaleza fiscal y egal, menos significativos. Al 31 de

diciembre de 2011 y 2010 el Banco tenia constituidas provisiones razonables para hacer frente a los
pagos que pudieran derivarse de todas fas situaciones fiscales y legales.

24, Situacion fiscal

Desde el ejercicio 1999, el Banco tributa en e Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades dominado por Banco Santander, S.A. (véase Nota 27).

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado-Otros pasivos financieros” de ios balances
adjuntos, incluye el pasivo correspondienie a los diferentes impuestos que son aplicables.

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es el siguiente:



0KB425088

GLASE 87

Miles de euros
2011 2010
Impuesto diferido activos
Fondos de pensiones y obligaciones similares 311.463 334.268
Otras provisiones 154.906 173.652
Fondos para pérdidas inherentes en la cartera de riesgo vivo 131.080 154.147
Deducciones de la cuota pendiente de aplicacion 283.158 256.422
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 29.852 58.267
Otros impuestos diferidos 73.740 34.720
984.299 1.011.476

Impuesto diferidos pasivos
Resultados reconocidos directamente en patrimonio neto 5.389 9.417
Otros impuestos diferidos 35.528 19.590

40.917 29.007

En el ejercicio 2011 se ha registrade, con abono a diche impuesto diferido, bésicamente, la pare
correspondiente a los pagos a pensionistas y prejubilados realizados en el ejercicic (31.612 miles de euros), a la
recuperacién de otras provisiones (18.746 miies de euros), del fondo por pérdidas inherentes de riesgo vivo
(23.067 miles de euros}, y a otros conceptos (1.205 miles de euros) y con cargoe al mencionado impuesto
diferido, el procedente de las dotaciones al fondo de pensionistas {8.807 miles de euros), y el recenocimiento de
deducciones de la cuota generadas en el gjercicio (26.737 miles de eurps).

Si bien no se ha presentado atn la declaracién individual del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al
ejercicio 2011, a continuaciéon se muestra la conciliacion entre el resultado contable y el gasto por Impuesto
sobre beneficios del ejercicio:
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Miles de Euros

2011 2010
Resultado antes de impuestos:
De actividades ordinarias 132.116 540.563
132.116 540.563
Impuesto sobre sociedades al tipo impositivo det 30% 39.635 162.169
Disminuciones por diferencias permanentes {13.146) (72.484)
Aumentos por diferencias permanentes 106 4.622
Eliminacién efecto impositivo dividendos satisfechos entre
sociedades del Grupo (11.700) -
Eliminacién efecto impositivo resultados por aperaciones intergrupo (19.424) 34.634
Otros conceptos, neto (6.719) (24.108).
Impuesto sobre beneficios del ¢jercicio (11.248) 104.833
De los que:
Actividades ordinarias {11.248) 104.833
Operaciones Interrumpidas - -

En este calculo, dado que seran objeto de eliminacidn en la declaracidn del Grupo Tributario Consclidado, se
han considerado los dividendos percibidos de entidades integrantes de dicho Grupo Tributario Consolidado y
cuyo importe es 39.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2011, (véase Nota 35), (importe nulo al 31 de
diciembre de 2010}, asi como otros ajustes negativos a realizar por un importe aproximado de 64.746 miles de
euros {16.091 miles de eures en 2010).

En el gjercicio 2011, Banesto ha obtenido plusvalias en la transmision onerosa de elementos patrimaniales por
importe de 54.015 miles de euros {107.113 miles de euros en el gjercicio 2010) a los que fes es de aplicacion la
deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios establecida en el articulo 42 def Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la L.ey del Impuesto Sobre Sociedades
segun la redaccion dada por la Ley 16/2007, de 4 de julio.

Asimismo, el Banco ha solicitado la aplicacién del articule 21 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 1996/2000, a los efectos establecidos en la Disposicidn
Transitoria Tercera, tres, de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales Administrativas y del
Orden Social.

Son susceptibles de actuacion inspectora por las autoridades fiscales para el Banco, los ejercicios desde el 2008
en adelante en relacién con el Impuesto sobre Sociedades y con el resto de tos principales impuestos. En la
actualidad la Agencia Tributaria estd llevando a cabo la comprobacién del Impueste sobre.Sociedades de ios
gjercicios 2005 a 2007, ambos inclusive. Debide a fas diferentes inlerpretaciones que se pueden dar a ciertas
normas fiscales aplicables a las operaciones realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante, en
opinién de los Administradores del Banco y de sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera
derivarse de posibles futuras actuaciones de la Administracion Fiscal, o de las ya realizadas pendientes de
resolucion final, no tendria una incidencia significativa en las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2011,

El 10 de enero de 2011, se inscribié en el Registro Mercantil la escritura de ampliacion de capital otorgada el 23
de diciembre de 2010 por Mesena Servicios de Gestion Inmobiliaria S.A. con aportacion dineraria y no dineraria.

0K6425089



CLASE 87

Las entidades intervinientes en esia operacion optaron por acogerse a lo dispuesto en el Titulo Vil Capituio VIII
del Real Decreto Legisiativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Impuesto Scbre Sociedades.

l.a Junta general extraordinaria y universat de Mesena SGl acordd con fecha 23 de diciembre de 2010 ampliar el
capital social, que ascendia a SEISCIENTOS UN MIL EUROS (600.001 €), en la cifra de TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO (358.999.997,66 €), alcanzando por tanto la cifra de
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES SEISCIENTOS ML NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE CON
SESENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO {360.600.997,66 €), mediante la emision de 59.800.166 nuevas
acciones de SEIS EUROS CON UN CENTIMO DE EURO (6,01 €) de valor nominal cada una, numeradas
correlativamente del 100.001 at 60.000.166, ambos inclusive.

Puestas en circulacién las nuevas acciones y, previa renuncia de Dudebasa, S.A. al derecho de suscripcion
preferente que le pudiera corresponder, fueron en ese acto suscritas y desembolsadas en la forma y proporcion
siguientes:

l.- BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

APORTO Y SUSCRIBIO

- VEINTICUATRC MILLONES NOVECIENTAS SESENTA MIL CUATROCIENTAS CUARENTA Y SIETE
(24.960.447) nuevas acciones, numeradas del 100.001 al 25.060.447, ambos incluides, por importe de ciento
cincuenta millones doce mil doscientos ochenta y seis euros con cuarenta y siete céntimos de euro
(150.012.286,47 €) mediante ingreso de dicha cantidad en la cuenta bancaria de la Sociedad en el Banco
Espadfol de Crédito, S.A. y aportando como prueba de dicho desembolso certificacion emitida por el mencionado
banco.

- DIECINUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL CIENTQO VEINTICINCO (19.141.125) nuevas
acciones, numeradas del 25.060.448 ai 44.201.572, ambos inclusive, por importe de ciente quince millones
treinta y ocho mil ciento sesenta y un euros con veinticinco céntimos de euro (115.038.161,25 €) totaimente
desembolsadas mediante la aportacidn no dineraria de inmuebles de su propiedad

I.- ELERCO, S.A,
APORTO Y SUSCRIBIO

QUINCE MILLONES SETECIENTAS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTAS NOVENTA Y CUATRO
(15.798.6594) nuevas acciones, numeradas del 44,201,573 al 60.000.166, ambos inclusive, por importe de
noventa y cuatro millenes novecientos cuarenta y nueve mil quinientos cuarenta y nueve euros con noventa y
cuatro céntimos de euro (94.049.549,94 €) totalmente desembolsadas mediante la aportacion no dineraria de
inmuebles de su propiedad.

La informacion a que se refiere el articulo 93 del Real Decreto Legislative 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la L.ey del Impuesto Sobre Sociedades, acerca de las aperaciones definidas en el
articulo 83 de esta Ley y realizadas desde el gjercicio 2001, fue detallada en la Memoria de cada afio a las que,
de acuerdo con el punto 3° del referido articulo 93, nos remitimos.
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25.  Ajustes por valoracion

26.

Los saldos del capitulo “Ajustes por valoracion” de los balances adjuntos, incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes reaiizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través
det estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzca su extincién o realizacion, momento en el
que se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En este capitulo se incluyen los siguientes epigrafes:
a) Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activos incluidos, a efectos de
su valoracion, como actives financieros disponibles para la venta.

b) Coberturas de jos flujos de efectivo

Incluye el importe, neto det efecto impositivo, de las variaciones de valor de los derivados financieros
designades como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la pare de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” por miles de euros {véase Nota 12). Dicho importe
revertird a la cuenta de resultados en los ejercicios 2010 a 2022.

En el estado de ingresos y gastos reconccidos de los ejercicios 2011 y 2010, que forma parte integrante del
estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan fos movimientos que se han producido en este epigrafe
del halance durante dichos ejercicios.

Fondos propios

27,

E! capitulo “Fondos propios” de los balances adjuntos incluye los importes del patrimenio neto gue corresponden
a aportaciones realizadas por ios accionistas, resultados acumulados reconocidos a fravés de la cuenta de
pérdidas y ganancias y otros instrumentos de capital que tienen caracter de patrimonio neto permanente.

Capital emitido

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386,798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas elfas con idénticos derechos politicos y econdmicos, tolaimente suscritas
y desembolsadas y admitidas a cotizacién, en su totalidad, en las Bolsas espafiolas.

A dicha fecha, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia el 89,03% de su capital
social (89,28% al 31 de diciembre de 2010).

La Junta General de Accionistas del Banco celebrada el 23 de febrero de 2011 autorizd al Consejo de
Administracion la adquisicién derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus filiales
dentro de los fimites legalmente establecidos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no poseia acciones propias.
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28. Reservas
a} Definiciones
El saldo del epigrafe “Fondos propios - Reservas acumuladas” de los balances adjuntos incluye el importe
neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconccidos en ejercicios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto,

b} Composicidn

La composicidn del saldo de este epigrafe, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010

Reservas acumuladas:
Reservas restringidas-
Legal 216.460 216.460
Para acciones propias (Nota 29) y para préstamos para la compra
de acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

(Nota 11) 34.991 48.584
Por capital amortizado 5.485 5.485
Redenominacién del capital a euros 2.480 2.480

Reservas de libre disposicidn-
Reservas voluntarias 4.199.485 | 3.991.128

4.458.901| 4.264.137

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado.

Reservas para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabitizadas las acciones del Banco. Esta reserva
sera de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su constitucion.
Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el Banco con
garantia de acciones del Banco (véase Nota 11).

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones del Banco amortizadas (veéase Nota 27).
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29. Valores propios

30.

Valores propios

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocide ningln resultade como consecuencia de
elios. Ademas, los costes de cualquier transaccidn realizada sobre instrumentos de capital propic se deducen
directamente del patrimonio neto, una vez mincrade cualquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades que integran el Grupo Banesto
representaban el 0,75% del capitat emitido af 31 de diciembre de 2011 (0,85% al 31 de diciembre de 2010).

E| precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2011 fue de 5,57 euros por accion y el precio
medio de venta de acciones det Bance en dicho ejercicio fue de 4,77 euros por accion (7,27 y 7,34 euros,
respectivamente, por accion en ef ejercicio 2010},

Los resultados netos (pérdidas) generados por transacciones con acciones emitidas por el Banco (380 miles de
euros en 2011y 17 miles de euros en 2010) se han registrado como menor importe de reservas.

Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y ofras situacienes juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por el Banco, aungue ne comprometan su patrimonio,

a) Riesgos contingentes
incluye las operaciones por las que una entidad garantiza obligaciones de un tercerc, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por otro tipo de contratos. Esta categoria
se desglosa en las siguientes partidas:
Garantfas
Corresponde a los importes que el Banco debera pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas

en el cursc de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2611 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Avales y otras cauciones prestadas 8.075.893 | 8.655.832
Derivados de crédito vendidos - 50.000
Créditos documentarios irrevocables 456,852 459.587
8.532.745 9.165.419
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Una parte significativa de eslos impertes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacién
de pago para el Banco, por io que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o fiquidez a conceder a terceros por el Banco,
Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que
traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

b} Compromisos contingentes
integra aquellos compromisos irrevocables que podrian dar tugar al reconocimiento de actives financieros.

Seguidamente se muestra su composicion al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Miles de Euros
2011 2010
Disponibles por terceros (limites de crédito no dispuesto) 8.278.147 | 10.864.464
Contratos convencionales de adquisicién de activos financieros 211.704 212.334
Otros compromisos contingentes 2945348 | 8.789.440
11.435.199 | 19.866.238

31, Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacidén se presenta el desglose de los valores nocionales y / o contractuales de los derivados de
negociacion y de cobertura gue mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2011 y 201C:



Mites de Euros
2011 2010
Valor Valor de Valor Valor de
Nocional | Mercado (*}| Nocional iMercado (*)

De negociacion:
Riesgo de interés-

Acuerdos sobre tipos de interés futuros [6.705.000 (6.272) 2.975.000 430

Permutas financieras sobre tipo de interés | 206,919,291 167.939 | 176.811.747 | (17.998)

Opciones y futuros 54.929.641 38.731 | 66.281.254 94.245
Riesgo de cambio- :

Compra-venta de divisas 4435338 84.586 5.951.087 462

Opciones sobre divisas 1.614.310 2312 904.615 300

Permutas financieras sobre divisas 4387223 (275.132) 4.768.994 | (279.421)
Derivados sobre valores y mercaderias 25.316.970 347,550 | 32.578.800 61.808

314.307.773 359.714 |290.271.497 | (140.174)

De cobertura:
Riesgo de interés-

Permutas financieras sobre tipo de interés 38.228.776 913,704 42.304.170] 1.041.506

Opciones y futuros 598.705 4.144 608.706 418
38.827.481 917.848 42.912.876| 1.041.924
Total 353.135.254; 1.277.562 | 333.184.373| 901.750

(") Véanse Notas 2-a y 2-b.

El Banco gestiona la exposicién al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdos de “netting” con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Cobertura de valores razonables 933,894 1.011.291
Cobertura de flujos de efectivo (16.046) 30.633
917.848 1.041.924

Tal y come se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a fa suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de jas principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de coberura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable

El Banco cubre, fundamentaimente, ei riesgo de interés de las emisiones que garantiza. Al cierre de 2011,
mantiene contratos de iRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 23.123 millones de eurcs
(23.122 millones de euros al cierre de 2010). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a

0K6425095
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876 millones de suros (810 millones de euros en 2010}, que estdn compensados por las minusvalias
obtenidas af valorar los elementos cubiertos por el mismo importe, y se encuentran registradas en el epigrafe
“Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas” del balance.

En 2009, el Banco implemento una cobertura del valor razanable del riesgo de tipo de interés de una carlera
de instrumentos financieros. Ef objetive de dicha cobertura es el mantenimiento del valor econdmico de las
operaciones cubiertas, constituidas fundamentaimente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo plazo, cubiertos con IRSs. Las minusvalias acumuiadas en estas operaciones ascienden a 128
millones de euros, que estan compensados por fas plusvalias obtenidas af valorar los elementos cubiertos,
que se encuentran registradas en el epigrafe "Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” def
balance. ' :

El importe registrado en resuttados durante el ejercicio 2011 en los instrumentos de cobertura y en la partida
cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso de 8.739 miles de euros y un gasto de
6.971 miles de euros, respectivamente, gue se encuentran registrades en el epigrafe “Resultades de
operaciones financieras (neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas y
ganancias.

il. Coberiuras de flujos de efectivo

Bt Banco cubre el riesgo de interés producido por la variabilidad en los flujos de efectivo generados por
préstamos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.

A continuacién se incluye un detalie de los ejercicios en los gue se espera que se produzcan los flujos cubiertos
por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2012 2013 2014 2015 >2015
159.028 11.176 - - -

No se han registrado en resultados ningGn cargo atribuible a la ineficacia de las coberturas de flujo de efectivo
duranie los ejercicios 201t y 2010,

El importe nocional yfo contractual de jos contratos formalizados, indicados antetiormente, no supone el desgo
real asumido por el Banco, ya que a posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y / o combinacion de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del active subyacente o de cambio.

Recursos gestionados fuera de halance

£ detalle de los recursos gestionados por el Banco fuera de balance, al cierre de los ejercicios 2011 y 2010, se
indica a continuacion:
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Miles de Euros
2011 2010
Fondos de Inversidn 4400429 1 5.711.700
Fondos de Pensiones 1.237.406 | 1.337.420
Patrimonios administrados 2.643.668 | 2.494.99]
8.281.503 | 9.544.111

Intereses vy rendimientos asimilados

34,

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los activos financieros cuyo rendimiente, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el metedo del tipo de
interés efectivo, con independencia de gue se valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de
productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin
deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
por el Banco en los ejercicios 2011 y 2010,

Miles de Euros
2011 2010

Depésitos en bancos centrales 12.548 10.111
Cartera de negociacién 9.869 11.877
Activos financieros disponibles para fa venta 207.536 | 228547
Inversiones crediticias 2.814.684 | 2.779.752
Cartera de inversidn a vencimiento 119.747 72.145
Rectificaciones de ingresos por operaciones de
cobertura (9.443) | (12.371)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 55472 56.610

3.210.413 | 3.146.671

Intereses y cargas asimifadas

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedenies de remuneraciones
en especie, gque se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se
valoren por su valor razonable; asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensicnes constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por el
Banco en los gjercicios 2011 y 2010:
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Miles de Euros
2011 ~ 2010

Cartera de negociacion 957 889
Pasivos financieros a coste amortizado 2.187.684 [2.160.431
Rectificaciones de costes por operaciones de
cobertura (533.390) | (745.525)
Fondos de pensiones (Nota 24) §1.697 36.891

1.736.948 |1.502.686

35. Rendimiento de instrumentos de capital
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incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por

las entidades participadas con posterioridad a la adguisicion de la participacion.

El desgiose del saldo de este capitulo es:

Miles de Euros
2011 2010
Instrumentos de capital clasificados como:
Cartera de negociacion 32.547 42.859
Activos financieros disponibles para la venta - 10
Participaciones 39.154 1.096
71.701 43.965

Con fecha 15 de diciembre de 2011, Santander Seguros y Reaseguros, Cia Aseguradora anuncio €l pago de un
dividendo de 104,598 euros por accién con cargo a reservas voluntarias de la Sociedad, y que el Banco registro
en el eplgrafe “Rendimientos de instrumentos de capital- Participaciones” de la cuenta de pérdidas y ganancias

por importe total de 39.000 miles de euros.

36. Comisiones percibidas

Comprende el importe de fodas las comisiones devengadas en el sjercicio, excepto las gue forman parte integral
del tipe de interés efective de los instrumentos financieros, que estan incluidas en el capitulo “Intereses y

rendimientos asimilados”.

El desglose del saldo de este capifuio es el siguiente:
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Miles de Euros
Comisiones Percibidas con Origen en: 2011 2010

Financiacién facilitada a terceros:
Disponibilidad de fondos 22.748 14.186
22.748 14.186

Gestién y administracion:

Fondos de Inversién 47.105 57443
{Fondos y Planes de Pensiones 20,952 22.202
Patrimonios propiedad de terceros 748 798

68.805 80.443

Servicios de inversion:

Aseguramiento vy colocacion de valores emitidos por terceros 1.444 1.715
Intermediacion en operaciones del mercado de valores 4,128 3.466
Mantenimiento de depdsitos de terceros 6.357 6454
11.969 11.635
Otros:
Cambio de moneda 4.841 4.034
Garantias financieras 83.770 85.666
Servicios de cobros y pagos 322.236 327.898
Seguros 74.220 72.759
Otras comisiones 112.076 104.383

597.143 594.740
700.665 701.004

Comisiones pagadas

38,

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo
“intereses y cargas asimiladas’ de las cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capituio es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Comisiones cedidas a terceros 60.033 61.216
Otras comisiones 48,929 50.790
108.962 112.006

Resultados de operaciones financieras (neto)

Incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacion det método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos,
registrados en la cuenta de perdidas y ganancias; asi como {os resultados obtenidos en su compraventa.
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El desglose del saido de esie capitulo, en funcién del crigen de las partidas gue lo conforman se muestra a

continuacién:

Miles de Euros

2011 2010
Renta fija 8.084 70.540
Renta variable (115.812) | (70.298)
Pasivos financieros a coste amortizado 37.900 -
Derivados financieros y otros 150,922 141.114

81.094 141,356

39. Oftros productos de explotacién

Incluye los ingresos por otras actividades de fa explotacién de fas entidades de crédito no incluidos en otras

partidas.

El desglose del saldo de este capitule de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros

2011 2010
Comisiones de instrumentos financieres compensatorias de costes directos 12.927 15.040
Explotacion de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos (Nota 14) 2.591 1.770
Otros conceptos : 2.257 5.639

17.775 22.449

40. Gastos de perscnal

Comprenden todas las refribuciones del persenal en nomina, fijo o eventual, con independencia de su funcion o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, incluidos el coste de los servicios
corrientes por planes de pensiones, las remuneraciones basadas en instrumentos de capital propio y los gastos

gue se incorporan al valor de los activos,
a) Compaosicién

La composicién de los gastos de personal es |a siguiente:
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Miles de Euros
2011 2010

Sueldos y satarios 423,718 | 460.734

‘| Seguridad Social 97.332 97.966
Dotaciones a los fondos de pensiones internos {Nota 23) 10.613 11.732
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-t) 6.718 6.589
Otros gastos de personal 47.377 44,476
585.758 | 621.497

b) Nimero de empleados

El namero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales y por género, es el

siguiente:
Numero de Empleados
2011 2010
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Alfos cargos 13 [ 12 2
Técnicos 4.641 2.783 4.801 2.765
Administrativos 543 434 607 525
Servicios generales 6 - 4 .
Sucursales en el extranjero 10 - 10 -
5.213 3.218 5.434 3.292

c} Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, aprobé un Plan de incentivos a Largo
Plazo, que comprende pianes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Crédito, S.A, cuyos
beneficiarios son determinados directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la
Alta Direccion (véase nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos
de entrega de acciones a ios beneficiarios, cada uno de los cuales tendra una duracion de tres afios y medio;
si bien, ios tres primeros planes def Plan comienzan simultdneamente el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30
de junio de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. El limite maximo de acciones a entregar era de 2.489.374
acciones ordinarias. Una vez entregadas en julio de 2011, las correspondientes al plan que finalizd en junio
de 2011, el nimero maximo a entregar es de 2.327.328 acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento
determinara el nimero de accicnes a entregar, se basan en la comparacién de la evolucion del retorno fotal
para el accionista (RTA) del Banco respecto a un conjunto de entidades de referencia. Se entiende por RTA
la diferencia entre el valor final de una inversion en acciones ordinarias en cada una de las entidades
comparadas y el valor inicial de esa misma inversidn, teniendo en consideracidn ios dividendos u otros
conceptos similares percibidos por el accionista como si se hubieran reinvertido en mas accicnes del mismo
tipo en la primera fecha en que et dividendo sea debide a los accionistas. La estimacion del coste devengado
gue para el Banco puede supcner este Plan, esta registrado en el epigrafe “Otros instrumentos de capital —
otros” del patrimonio neto del balance. Conforme a los reglamentos del Plan, en el caso de que un
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beneficiario pase a otra empresa del Grupo Santander, sin que se den oiras circunstancias de modificacion,
no se producira ningn cambio en los derechos de ese beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se cumplieron los cbjetivos de RTA previstos en el Reglamento del Plan,
estando Banesto el fercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios y que ascendieron a 153.508 accicnes se entregaron el 6 de julio de 2011,

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2011 aprobd un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de la retribucién variable devengada por determinados consejeros ejecutivos durante 2010
(véase nota 5-b). Este plan implica la entrega de acciones de Banesto durante tres afios consecutivos,

durante el primer cuatrimestre de cada afio.

41, Otros gastos generales de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente;

Miles de Euros

2011 2010

Tecnologia, sistemas y comunicaciones 59.406 58.269
Publicidad 11.440 11,799
Inmuebles e instalaciones 75.170 71.455
Tributos 15.100 12.936
Informes técnicos 5.508 5294
Dietas v desplazamientos 16.781 17.266
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 13.853 13.751
Primas de seguros 915 025
Otros gastos de administracién 49.486 54.076

247.659 | 245771

El detalie de jos honorarios satisfechos por el Banco a su auditor, se presenta a continuacion:

Miles de Euros
2011 2010
Auditoria de cuentas anuales individuales y consolidadas (*} 1.054 1.151
Otros informes requeridos por el supervisor
al auditor 153 209
1.207 1.360
Otros servicios facturados por Deloitte 114 444
Otros auditores
Otros servicios 28 218
1.349 2.022

{*} Incluye los honorarios satisfechos por la auditoria de control interno requerida por la Ley
norteamericana Sarbanes-Oxley, de obligado cumplimiento para el Grupo Santander (véase

Nota 27).
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunia es el siguiente:

Miles de Euros

2011

2010

Contribucidn al Fondo de Garantia de Depdsitos (Nota 1-f) 22.464
Gastos de las inversiones inmobiliarias y otros gastos 23.401

18.606
32.126
15.390

Otros conceptos 21,857
67.722

66.122

43. Ganancias/(pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes
en venta

Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye los resultados netos en venta de inmovilizado
material que ascienden a 45.399 miles de euros {véase Nota 14) y de {a venta de scciedades participadas por

importe de 228.549 miles de euros {véase Nota 15),

44. Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del balance
al 31 de diciembre de 2011, asi como sus tipos de interés medios del ejercicio terminado en dicha fecha:
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Tipe de
Miles de Euros Interés
Hasta 1 Entre 1y Entre 3 y Entre 1y Mas de 3 Medio
A la Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Aflos Afios Total Anual (%}
Activo:
Caja y deposites ¢n bancos centrales 253816 4379976 - - B - 4,633,792 0,95
Inversiones crediticias-
Depbsites en entidades de crédito 1.161.337 1.138.262 1.642.821 2.437.705 228.966 183.297 6.792.388 2.90
Crédito a 1a clientela 4,009,985 5.469.578 2.119.615 0514933 | 11.860397 | 39464883 | 72439391 361
Valores representativos de deuda-

Cartera de negociacion - 86.663 7.521 48,035 163.046 29.585 334.850 2,68
Activos financieros disponibles para la venta - 999.430 25.020 3.228.706 3.090.273 418.534 7.761.963 1,87
Inversicnes crediticias - - - - 50,000 2191 71.977 1,61

Cartera de inversion a vencimiento - - . - 2,032,636 1.370.171 3.402.807 3,50
5.425.138 | 12.073.909 3.794.977 | 15229379 | 17425318 | 41.488.447 | 95437.168 3,35

Pasivo:

Pasivos financieros a coste amortizado-

Depositos de bancos centrales y de .
entidades de crédito 248.208 3.685.375 1.500.593 3315536 4.000.000 - 12.749.712 1,76

Depasitos de la clientela 22.269.003 | 16.393.715 8.087.820 | 13.845419 834.528 713276 | 62.143.761 2,01

Débitos represeniados por valores negociables 340.855 - - 2,557.400 | 13.201.800 973300 | 17.073.355 1,72

Pasivos subordinados 3.094 - - - 600.000 831.766 1.434.860 4,98

Otros pasives financieros 1.850.858 31,158 34.369 - - - 1.922.385 0,00

24.718.018 | 20.110.248 9.622,782 | 19.718.355 | 18.636.328 2518342 | 95,324,073 1,96

Este cuadro no refleja la situacion de liquidez del Bance al considerar las cuentas a la vista y ofros depositos de
clientes como cualquier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de los mismos es tipica de la actividad de
Banca Comercial. Considerando este efecto, las diferencias entre activos y pasivos a cada unc de los plazos
estan dentro de unas magnitudes razonables para los volUmenes de negocio gestionados. En este sentido, en el
Informe de Gestion hay una amplia descripcidn de la gestion de liquidez realizada por el Banco.

45. Operaciones con vinculadas

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espariol de Crédito y del
Grupo Santander (Entidades dominante, dependientes y asociadas)

A continuacion se presenta el detalie de los saldos mas significativos mantenidos por el Banco con sociedades
del Grupo Banco Espafiol de Grédito, y con sociedades del Grupo Santander (véase Nota 27).
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Miles de Euros

2011 2010
Grupo Grupo
Banco Asociadas y Banco Asociadas y
Espafiol de Grupo Espafiol de Grupo
Crédito Santander Crédito Santander
Activo:
Entidades de crédito - 4.409.041 - 12.173.449
Crédito sobre clientes 3.423.413 516.363 | 3.300.523 187.064
Provisién insolvencias - (34.781) - -
Pasivo:
Entidades de crédito 4.016.761 276.796 | 4.858.037 | 1.088222
Débitos a clientes 8.612.782 61.923 | 12.366.972 74,169
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Intereses y cargas asimiladas (375.570) (52.122) (326.445}) (50.798)
Comisiones pagadas (18) (2.717) (4.714) (2.313)
Otros gastos generales de administracidn (4.956) (63.356) (10.342) (67.927)
Haber-
Intereses y rendimientos asimilados 193.654 287.307 169.106 328,188
Rendimiento de la cartera de renta variable 39,002 9.761 - 4.629
Comisiones percibidas 76.405 134.230 137.799 80.150
Beneficios por baja o enajenacidn de activos - 221.758 - -
(nota 3}
Otros ingresos — Recompra de deuda
subordinada (nota 21) - 54,000 - -
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes 47.566 245912 44285 121.519
Compromisos 408.530 3.708 457.646 7.441

b) Operaciones con miembros del Consejo de Administracién y Directivos

{personal clave de la direccién del Banco y de su Entidad dominante)

La informacion sobre los diferentes conceptes retributivos devengados por el personal clave de la direccién

del Banco se detalta en 1a Nofa 5.

E| saido de las operaciones de riesgo directo concertadas con el personal clave de la direccion del Banco
asciende a 2.259 miles de euros al 31 de diciembre de 2011 y a 3.255 miles de ewros al 31 de diciembre de

2010,

Al margen de lo anterior, el personal clave de la direccién del Banco realiza actualmente operaciones propias

de una relacién comercial normal con una entidad bancaria.

Adicionalmente a las posiciones detaliadas en el cuadro anterior, durante los ejercicios 2011 y 2010 se han
realizado dos operaciones societarias con el Grupo Santander que se detallan en ja Nota 3.
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¢} Operaciones con otras partes vinculadas

Las posiciones mantenidas con otras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son fas
siguientes, al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

- Operaciones de financiacién (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
otras operaciones de activo): 287 y 333 millones de euros, respectivamente.

- Riesgos de firma {avales y créditos documentarios): 263 y 266 millones de euros, respectivamente.
- Operaciones de pasivo {depésitos de la clientefa): 99 y 8 millones de euros, respectivamente.

Las operaciones comprendidas en todos los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o trafico
habitual del Banco con sus clientes (correspondiendo la mayor parte de los saldos al Grupo Ferrovial), y en
condiciones de mercado.

Al margen de lo anterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepto de partes
vinculadas y que realizan habitualmente con el Grupo Banesto operaciones propias de una relacion
comercial normal con una entidad financiera, por importes no significativos, en condiciones de mercado o de
empieado, segln proceda en cada caso.

46. Valor razonable de los activos v pasivos financieros no regisfrados a su valor
razonable

Seglin se ha comentado anteriormente, excepto las inversiones crediticias & inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los
fmismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en Ics balances adjuntos por su vaior
razonabie.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion, los valorados a valor
razonabie asi como los derivados financieros que fengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros del Banco figuran registrados
en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “inversiones crediticias” y "Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance al 31 de diciembre de 2011, estan incluidos en las coberiuras de valor razonable y
de flujos de efectivo gestionadas por el Banco y, por tanto, figuran registrados en dicho balance por su valor
razonable correspondiente al riesgo cubierte (tipo de interés —~ véase Nota 12).

La mayor parte dei resto de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con revision anual del tipo de interes
aplicable, por lo que su vaior razonable come consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el balance
adjunto.

Ei resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a 1 afic y,
por tanto, su valor de mercado coma consecuencia de ios movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.
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Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimienio residual
superior al afio y no cubierfos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto at registrado en el balance adjunto.

El valor de mercado del saldo del capitulo “Cartera de inversion a vencimiento” del balance al 31 de diciembre
de 2011 asciende a 3.313 millones de euros (véase Nota 8),

La valoracién a precios de mercado para los derivados en ios que no existen datos observables en el mercado,
se realiza basicamente a través de modeics internos de valoracion en los que se incorporan analisis propios de
las variables que inciden en la citada valoracién mediante series historicas y analisis futuro de prababilidades,
tales como tasas de prepago, probabilidades de default, pérdidas esperadas, etc. Todos estos datos obtenidos
internamente, se incorporan en el modelo interno de valoracion, que previamente ha sido validado por el
departamento de riesgos, obteniéndose del mismo ef valor de mercado del citado derivado.

Gestion del riesqo y del capital

La gestion de riesgos en Banesto durante 2011, se ha distinguido por la aplicacion de politicas y procedimientos,
basados en criterios de prudencia y responsabilidad, combinando avanzadas metodologias de gestidn y
medicion del riesgo y una eficiente estructura operativa dirigida al control del riesgo y a la anticipacion, con el fin
de mantener un alto estandar de calidad crediticia y optimizar la creacién de valor para nuestros accionistas.

La funcion de riesgos se realiza por el Area de Inversion y Riesgos como responsable del cumplimiento de los
objetivos de calidad crediticia y de crecimiento que le son asignados, tanto en los planes estratégicos como en
los presupuestos anuales. El /{rea de inversion y Riesgos esta integrada por varias unidades funcionales, cada
una de las cuales se dedica a la gestién integral del riesge de crédito de los diferentes segmentos.

La Comisién Delegada de Riesgos, regulada por et articulo 15 bis del Reglamento del Consejo propone a éste
las politicas de riesgos. La Comision Ejecutiva, decide las operaciones de mayor importe y compiejidad y fiene
delegadas el resto de sus facultades por niveles operatives, segln &l Mapa General de Atribuciones de Riesgos.

Asimismo, la Comision Delegada de Riesgos, ademas de proponer al Consejo la estrategia y politicas de riesgos
es la responsable de realizar las tareas de seguimiento de todos los riesgos en los que incurre ta entidad,
verificar y autorizar los sistemas, procesos y criterios para el desarrollo eficiente de la funcién de riesgos.

La Direccion General de Inversion y Riesgos, es la responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las
politicas de riesgos, velar por su cumplimiento, y dirigir, operativa o funcionalmente todas las tareas crediticias y
de mercado def Banco.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: La Direccién General de Inversion y Riesgos gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el Area de cumplimiento se regula y supervisa el
riesgo reputacional de Banesto.

La Unidad de Riesgo Global, centraliza, analiza y agrega la informacion de todos los riesgos y elabora los
cuadros de mando para ia Alta Direccion del Banco.

l. Gestidén global del riesgo
El perfii del riesgo asumido por el Grupo en los ejercicios 2011 y 2010 en el conjunto de sus actividades, medido

en términos de consumo de capital econdmico, segln su distribucion por tipos de riesge, queda reflejado en el
siguiente detalle:
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Porcentaje
dic-10 dic-11
Crédito 79% - 75,3%
Mercado 2% 3,6%
ALM 6% 8,1%
Operacional 5% 3.8%
Negocio 3% 2,9%
Activos Materiales 5% 6,3%

Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge por la posibilidad de incumplimiento de una contrapartida de sus obligaciones
financieras contractuales originando pérdidas para ta entidad de crédito.

En fa siguiente tabla se detalla la distribucion por segmentos de ia exposicion crediticia con clientes en términos
de exposicion al incumplimiento (exposure at default-EAD) ai 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010

Millones de Euros EAD % EAD %

Corporativa 13.334 16% 13.918 17%
Empresas 32311 40% 31.027 38%
Pymes, comercios y negocios 5.586 7% 5.783 7%
Auténomos 2.151 3% 2.206 3%
Particulares 24.502 30% 27.706 32%
Bancos, soberano y otros 3247 4% 2.497 3%
Total 81.131 100% 83.137 100%

Aungue existen posiciones con la consideracion de “gran riesgo” en Banesto, éstas distan mucho del limite
méaximo de riesgo por concentracién que establece la Circular 3/2008 de Banco de Espaiia.

Refinanciaciones

ta refinanciacion es una de las herramientas de gestién establecidas para adecuar estructuras de vencimientos
del principal e intereses a la nueva capacidad de pago de los clientes.

En el Banco, esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:
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- Operaciones viables,

- en las que concurre la voluntad de pago del cliente,

- que mejoran la posicién el banco en términos de pérdida esperada,

- y en las que la refinanciacion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

La politica def Banco para esta operativa asegura la aplicacion homogénea y rigurosa de dichos criterios:

- se evalla el riesgo del cliente en su conjunto, con independencia de la situacidn de cada
contrato individual, vy se dota a todos los riesgos det cliente del mayor nivel de garantias
posible,

- como norma general no se incrementa el riesgo del cliente,

- se evalUan todas las alternativas a la refinanciacion y sus impactos, asegurando que los
resultados de la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no
realizarla,

- se presta especial atencién a las garantias y la posible evolucién futura de su valor,

- sU USO es restringido, primandose a refinanciacion de los riesgos con esfuerzos adicionales por
parte del cliente y evitando actuaciones que sélo posterguen el problema,

- las operaciones refinanciadas son objeto de un seguimiento especial.

Se dirigen de forma prioritaria a aquellas situaciones de impacto bajo sobre la capacidad de page del cliente,
que se estiman de media / larga duracion. Con caracter mas restrictivo, pueden completarse casos mas graves
en los que la causa de la dificultad en el pago se estima de corta duracién. Los casos mas severos no son
susceptibles de refinanciacion, buscandose otras soluciones para recuperar el importe adeudado.

Adicicnalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestion de riesgos del
Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que esta sujeto el Banco como la auditoria Interna del
Grupe al que pertenece, prestan especial atencién al control y adecuada valoracion de las carteras
refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacidn de provisiones ni su clasificacion como normal, salvo gue:

- Se cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del
Banco de Espana {cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias eficaces o
razonable certeza de capacidad de pago),

- Se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la pofitica corporativa
del Grupo al que pertenece el Banco (pago sostenido durante un periodo de entre 3 y 12
meses, en funcion de las caracteristicas de la operacion y 1a tipologia de garantias existentes).

El saldo al cierre del ejercicio 2011 de las refinanciaciones de posiciones previamente contabilizadas como
aclivos dudosos asciende a 152.465 miles de euros.




CLASE 67

Del total de refinanciaciones, 86.953 miles de euros cumplian con los requerimientos definidos por el Banco de
Espaiia para ser regularizados a situacion normal ert ef momento de su formalizacion. .
Los restantes 65512 miles de euros corresponden a refinanciaciones que, siguiendo nuevamente las
condiciones definidas por el Banco de Espafia, se mantuvieraon en morosidad a su formalizacion. Significar que
una parte de dicho saldo se ha mantenido en morosidad aplicando criterios de prudencia superiores a 1os
exigidos por el Banco de Espafia.

Hi.- Riesgo de mercado
il.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es inherente & la actividad del Banco y tiene su origen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles a tipe de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. Es necesaria una gestion dinamica para mitigar un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital del Banco por movimientos en los tipos de interés.

Politica y estrategia de gestion

Ei objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacién ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econémico de la entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. E} Comité de Activos y Pasivos {COAP) es el responsable de aprobar unas
estrategias de inversion y unas politicas de gestién, cobertura, medicién y control que persigan proteger el
margen financiero y el valor econdmico ante los escenario de tipos de interés. Dicha gestion excluye las
posiciones del area de Mercados.

Para gestionar el riesgo de interés, el Banco contrata operaciones de cobertura, que pueden ser tanto
instrumentos de Renta Fija como Derivados de tipes de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccion de un
instrumento u ofro atendera a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan
tener en la liquidez y el capital del Banco.

{ as principales medidas para gestionar y controfar el riesgo de tipo de interés son:

a) Gap de tipos de interés.

Un método para conocer la exposicion de una Entidad at riesgo de tipo de interés es a traves de la estructura de
vencimientos o repreciaciones de fas partidas de balance y fuera de balance. L.as partidas del Balance y fuera de
Balance se distribuyen en distintos horizontes temporales distinguiendo ios elementos sensibles al tipo de
interés de aquellos gue no o son, Aquellas partidas (sensibles o no) que no presentan fecha de vencimiento
contractual, se reparten siguiendo determinadas hipctesis derivadas del comportamiento histérico de las
mismas.

b} Sensibilidad del margen financierc y del valor economico.

Mediante medidas dinamicas de simulacion se mide la sensibilidad del margen financiero, que se obtiene como
diferencia entre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de analisis y el
proyectado de acuerdo a los distintos escenarios descritos anteriormente. Respecto a la sensibilidad del valor
economico del Banco, se calcula como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al tipo de interés
caiculado con la curva de tipos de mercado a la fecha y con la curva modificada por las distintas hipdtesis.
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En ef andlisis de sensibilidad, Banesto centra principalmente su analisis en su exposicion en el primer afio. En
este sentido, como se puede apreciar, Banesto presenta una expesicién al riesgo de interés moderada en
términos de sensibilidad negativa a un afio del margen financiero con un  6.3% (78 millones de euros) y en el
caso del valor economico del capital con un — 5.1% frente a desplazamientos paralefos de la curva de 100

puntos bésicos.

A continuacion se incluye un cuadro que muestra la estructura de "gaps” de vencimientos y plazos de
repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Millones de Euros

Act. Sensibles / Pas.
Sensibles

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1 afioy 2 affos y Mas de No
2011 3 meses 1 afto 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 2,826 2.829 13 1.528 5 2 7.203
Sistema crediticio 31.017 26,396 [.655 2.359 4.865 - 66.592
Cartera de titulos 2.474 884 145 2.854 1.531 - 7.888
Resto de activoes - - - - - 15,542 15.542
Total activo 36,317 30,109 2.113 6.741 6.401 15,544 97.225
Pasivo
Mercado monetario 7.829 839 212 6 48 - 8.934
Mercado de depdsitos 8.915 12.719 8.492 5.776 5.333 - 41,235
Emisiones 9.567 4,053 31916 9.751 1.223 - 28.510
Resto de pasivos - - - - - 18.546 18,546
Total pasivo 26,311 17611 12,620 15.533 6.604 18.546 97.225
Operaciones fuera de -19.598 -15.252 7.725 25.388 1.737
balance -
Gap Simple -9.592 -2.754 -2.782 16.596 1.534 -3.002
Gap Acumulado -9.592 -12.346 -15.128 1.468 3.002 -
Ratios de
sensibilidad:
Activos-Pasivo/A 10,29% 12,85% -10,81% -9,04% -0,21% -3,09%
Totales
Gap simple / A Totales -9.87% -2,83% -2,86% 17.07% 1.58% -3,09%
Gap acumulado / A -9,87% <12,70% -15,56% 1,51% 3,09%
Totales
ind. Cobertura : 138,03% 170,97% 16,74% 43,40% 96,93%
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Millones de Luros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta Imesesy 1 afio y 2 afios y Mas de No
2010 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total
Activo
Mercado monetario 4,228 8,963 34 1.555 46 2 15,830
Sisterna crediticio 35,945 28.524 2,291 2.686 4.651 - 74.097
Cartera de titulos 416 4.628 4.084 2,820 3,886 - 15.834
Resto de activos - - “ - - 14.201 14.201
Total active 4(.589 43,117 6.409 7.061 8.583 14.203 119.962
Pasive
Mercado monetatio 10.585 4,043 965 2 5 35 [5.633
Mercado de depésitos 10.037 20.500 3.194 10.365 5.385 - 49 431
Emisiones 14234 1.926 4,807 9.940 3440 - 34.347
Resto de pasives - - - - - 20.499 20.499
Total pasive 34.856 26.469 8.966 20,307 8.830 20.534 119.962
Operaciones fuera de 5,730 12.571 1.078 9.893 7.330
balance -
Gap Simple 3 4,077 (1.479) {3.353) 7.083 (6.331)
Gap Acumulado 3 4.080 2.601 (752) 6.331 -
Ratios de
sensibilidad:
e Do .

;’fgl‘;‘{gss Pasivo/A 4,78% 13,.88% (2,13)% (11,04% (0,20)% (5,28)%
Gap simple / A Totales - 3,40% (1,23)% (2,79% 5,91% (5,28)%
g’a" acuiulado / A 4 340% 2.17% (0,62)% 5.28%

otales
Ind, Cobertura :
Act, Sensibles / Pas.
Sensibles 116,45% 162,90% 71,49% 34,77% 97,22%

liL.b. Riesgo de liquidez

ta gestidn del riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestion Financiera con una gran
implicacién de la Alta Direccién del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comisidn Delegada de
Riesgos, la Comisién Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion.

En 2011, el Banco ha generado organicamente mas de 6.000 millones de eures de liquidez, come resultado de
la distinta evolucion de los saldos de la cartera de inversidn crediticia y de los deposites de la clientela en
balance. De esta manera, se afianza aln mas la sdlida estructura def Balance, reduciendo la dependencia de los
mercados de financiacion mayorista.

En cuanto a la financiacién procedente de fos mercados mayoristas, el Banco presenta una esfructura basada
en las emisiones a medio y largo plazo, cuya suma representa el 97% del total de dicha financiacién. Esta
financiacion se encuentra bien diversificada por instrumentos, mercados, inversores y vencimientos.
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£n 2011 ei Banco ha caplado 2.190 millones de euros en emisiones a medio y largo plazo en los mercados
mayoristas de deuda senior y céduias hipotecarias, frente a unos vencimientos de esta misma naturaleza
inferiores a 3.050 millones de euros, La reduccién del hueco comercial comentado anteriormente, ha permitido
que la actividad emisora det Banco en este ejercicio se haya realizado de una forma mas selectiva, primando la
distribucion de vencimientos y el coste, sobre el importe emitido. Esta capacidad emisora se apoya en la calidad
crediticia de la entidad v en su flexibilidad para adapiarse a las necesidades de los distintos fipos de inversores

Como consecuencia de lo anterior, la financiacion a corto plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacion del Banco {menos del 1% del tolal pasivo) y esta totalmente cubierta con activos liquidos,

Por dltimo, resefar que el Banco mantiene una capacidad significativa para apelar a la financiacién del banco
central. A cierre de 2011, el total de activos elegibles para ser descontados en el banco central superan los
8.800 millones de euros. A esa fecha, los recursos netos procedentes de la facilidad de financiacion del BCE
ascendian a 700 millones de euros.

El siguiente cuadro muestra la estructura de “gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros
al 31 de diciembre de 2011 y 2010, que sirve de base para el analisis de la liquidez:

Millanes de Euras
Eatre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 meses y i afioy 2afiosy Mis de No
2011 3 meses 1 &fio 2 afios 3 afios 5 afios Sensihle Totai

Activo

Mercado monetario 1.015 3.869 i3 1.528 778 - 7.203
Sistema Crediticio 7.541 12.184 7.459 13.393 26.015 - 66.592
Cartera de titulos 1.125 2.851 1.934 2918 3,121 - 11.949
Resto de activos - - - - “ 14.171% 14,171
Total activo 9.681 18.904 9.406 17.839 29.914 14.171 99.915
Pasivo

Mercado monetario 8413 1.279 [.883 14 63 - 11.652
Mercado de depositos 6.036 13.723 10.057 5.881 5.392 119 41.208
Emisiones 3.851 4,309 6.152 12111 2.087 - 28.510
Resto de Pasivos - - - - - 18.545 18.545
Total pasivo 18.300 19.311 18.092 18.006 7.542 18.664 99,915
Gap Simple (8.619) (407) (8.686) (167) 22.372 (4.493)

Gap Acumulado (8.619) (9.026) (17.712) (17.879) 4.493 -
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Mitlones de Euros

Entre Entre Entre
31 de diciembre de Hasta 3 mesesy 1 afioy 2 afios y Mads de No
2010 3 meses 1 afio 2 afios 5 afios 5 afios Sensible Total

Activo

Mercade monetario 3.382 8,963 34 1.555 914 - 15.830
Sistema Crediticio 9.290 15.013 9.157 16.853 23.784 - 74,097
Cartera de titulos 138 4.572 4.097 2.785 4.242 - 15.834
Resto de activos - - - - - 14.201 14,201
Total activoe 12.790 29,550 13.288 21.193 28.940 14.201 119.962
Pasivo

Mercado monetario 10.585 4.044 967 8 19 12 15.635
Mercado de depdsitos 7.749 21,175 3.879 11.109 5416 153 49.481
Emisiones 7.763 2.412 5.864 13.769 4,509 - 34.347
Resto de Pasivos - - - - - 20.459 20.499
Total pasivo 26.097 27.631 10.709 24.916 9.944 20.664 119.962
Gap Simple {13.30D 1.919 2.578 (3.723) 18.996 {6.463)

Gap Acumulado (13.307) (11.388) (8.810) (12.533) 6.463 -

Estos "gaps” reflejan una estructura tipica de banca comercial con un alto porcentaje de financiacion de cuenias

a la vista.

La estructura de financiacion dei balance dei Grupe Consclidado Banesto al 31 de diciembre de 2011 se detalla

a continuacion:
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Necesidades de financiacion estables Miles de Fuentes de financiacién | Miles de euros
EUros estables
Crédito a la clientela 58.851.208 { Cliente cubiertos 100% 15.048.088
FGD
Créditos a entidades del Grupo vy 481.883 | Clientes no cubiertos 100% 14.769.822
relacionadas FGD
Préstamos titulizados 5.313.000
Fondos Especificos 2.025.479
Bienes Adjudicados 3.642.307
Total crédito a Ia clientela | 70.313.877
Participaciones 29,943 | Total depdsitos minoritas 29.817.910
de la clientela
Bonos ¥ cedulas
hipotecarias 18.350.16C
Cédulas terriforiales 600.000
Deuda senior 5.837.880
Emisiones avaladas por el -
Estado
Otros instrumentos -
financierosa M y LP
Titulizaciones vendidas a 354,742
terceros
Otra  financiacién  con -
veneimiento residual >1 afie
Financiacién mayorista 25.142.782
largo plazo
Financiacién Subordinada 1,.365.819
Patrimonio Neto 5.442.302
Total necesidades de financiacién Total fuentes de
estables 70.343.820 | financiacién estables 61,768,813

El detalie por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre del 2011 es el siguiente:
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Millones de Euros
2012 2013 2014 >2014 Total
. . . 2.657 3.691 3.811 8.190 18.349
Bonos y cédulas hipotecarias
Cédulas territoriales i i i 600 600
Deuda Senior 2.075 1,497 405 1.860 5.837
Emisiones avaladas por el Estado ) i ) ’ ’
- - 7 .
Subordinada, preferentes y convertible 600 58 1487
Otros instrumentos financieros a M y L/p ” ’ ” ) i
Titulizaciones vendidas a terceros i i 333 333
. 580 - - - 580
Papel comercial
Total vencimiento emisiones 5312 5.188 4816 11.892 27.208
mayoristas

Los activos liquidos y la capacidad de emisidn disponible al 31 de diciembre del 2011 se muestran en el
siguiente cuadro;

Millones
, de euros

Activos liquidos:

Activos elegibles BCE: 16.216
Pignorados (valor nominal) 8.210
Pignorados (valor de mercado y recorie BCE) 5.978

De los gue:
deuda con las administraciones prblicas 917
No p-ignorados {valor nominal) 8.000

Total 16.216

Capacidad de emision:

Cédulas hipotecarias 2.238

Cédulas territoriales 313

Disponible emisiones avaladas por el Estado -

Total 2.551

TOTAL CAPACIDAD DE LIQUIDEZ 18.767
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ifl.c Riesgo de actividades de Tesorerfa

L.a medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con ja Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este fipo de riesgos. Esta Unidad cuenta con tres dreas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y validacion de modeios e imputacion de precios de mercado que se
emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible agiutinar la medicién de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2011 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en los
mercados financieros.

1.- Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positivo gue potencialmente pudiera
adquirir cualquier instrumento financiero en un momento futuro del tiempo en el que fuese posible que la
contrapartida con la que se contratd incumpliera sus obligaciones confractuales. Dicho incumplimiento derivaria
en minusvalias para Baneste ya que el coste de reposicion de un instrumento con un valor positivo representaria
una pérdida.

A cierre de 2011, la exposicidn a riesgo era de 10,437 millones de euros, siendo el segmento de Banca
Mayorista (que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) el que representa un mayor peso
dentro de dicha cifra, un 94,76% mientras que los segmentos de Banca de Empresa, Sector Inmobiliario y
Banca Minorista representan un 4,81%, 0,02% y 0,41% respectivamente.

2.- Riesgo de mercado

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta variable,
diferenciales crediticios, volatilidades implicitas, correlaciones, etc.- son gestionados y controlados utilizando fa
metodologia estandar del Valor en Riesgo - VaR - mediante simulacidn historica, El VaR proporciona una cifra
homogénea de riesge que representa la maxima pérdida esperada ante movimienios adversos del mercado con
un nivel de conffanza del 99%. En Banesto el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccidn diariamente y se
controla medianie un sistema de limites que afectan a Ia posicion total, asi como a cada una de las carteras gue
conforman la operativa. l.a Alta Direccion esta continuamente informada e involucrada en fa gestion del riesgo
de mercadc a través de comités semanales enmarcados en la Comisién Delegada de Riesgos, asi como a
través del Comité de Activos y Pasivos.

Durante 2011 la media diaria del VaR durante el gjercicio se ha mantenido en ias proximidades de los 5,8
miliones de euros (6,1 millones de euros en 2010).

La medicion del riesgo de mercado mediante VaR se complementa con el andlisis de escenarios de tensidn en
los cuales se simula el impacto en el valor de las carteras replicando crisis histéricas y generando escenarios de
movimientos extremos no experimentados por el mercado en el pasado como por gjemplo un movimiento de tres
o seis desviaciones tipicas. Asi, se evalUan escenarios historicos e hipotéticos con diversos grados de severidad
y probabilidad y las conclusiones extraidas se debaten con la Alta Direccidn de forma regular a través de los
ciclos de reporting mencionados. Asi mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas extremas que podrian
ocurrir en caso de excederse el nivel de VaR a través del estadistico “VaR Condicional”, que es igualmente
reportado diariamente a (a Alta Direccion y analizado en profundidad en los comités sefialados. Durante 2011 e
VaR condicional se ha mantenido en tomo a los 8,0 millones de euros (8,1 millones de euros durante 2010).

Cabe destacar que el modelo de medicién det riesgo de mercado en Banesto ha side aprobado en febrero de
2011 por el Banco de Espafa para su uso come modelo interno a efectos de determinacion de fos recursos
propios minimos por este concepto. Internamente Banesto monitoriza y afina de forma continuada la calidad del
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modelo mediante un programa de pruehas retrospectivas -"backiesting’- , que compara sistemalicamente las
predicciones del modelo con ia realidad de los resultados de las actividades tesoreras, Los resultados de las
pruebas retrospectivas han sido verificados por el Departamento de Auditeria Interna del Grupo cumpliendo los
requisitos recomendados por los reguladores internacionales. El resultado de estas pruebas concluye que solo
dos dias en el gjercicio 2011 han excedido el valor previsto por el VaR y por ello no hay recarge de cara al
consume de recursos propios.

i, d Riesgos y resultados en el ejercicio
a) Actividad de negociacion

El perfil de VaR asumido en el gjercicio 2011 se situd en un valor medio de 5.782 miles de euros (6,114 miles
de euros en 2010).

b) Gestién de balance

Al cierre de diciembre 2011, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa en 78,1 millones de euros {8,3%) (36,8 millones de euros y un 3,28%, al 31 de
diciembre de 2010).

Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor econdmico ante subidas paralelas de la curva en 100
puntos basicos asciende al cierre de 2011 a 304,89 millones de euros {5,1%) (35,7 millones de euros y un
3.2% al 31 de diciembre de 2008}

V. Riesgo operacional

El modelo de gestion del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea Il, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de ias entidades de crédito vy la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espania.

Reguerimienfos de Transparencia Informativa

Riesgo de crédito con construccidn y promocién inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2011, la financiacién destinada a la construccién y promocion inmobiliaria ascendia a
6.588 millones de euros (7.959 millones de euros al 31 de diciembre de 2010), de los que 1.680 millones (1.346
millones al 31 de diciembre de 2010) eran activos deteriorados y 1.399 millones (1.031 millones al 31 de
diciembre de 2010) clasificados como activos subestandar para los que se habfan registrade correcciones por
deterioro de valor,

El importe total de las provisiones especificas por deteriore de valor a dicha fecha ascendia a 793 y 525
miflones, respectivamente.

Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con a finalidad de construccion y promaocién
inmobiliaria. En consecuencia, y de acuerdo con las instrucciones de Banco de Espafia no se ha tenido en
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cuenta la CNAE del deudor. Elle implica, por ejemplo, que si el deudor se trata: (@) de una empresa inmobiliaria
pero dedica a financiacion concedida a una finalidad diferente de ia construccidn o promocién inmobiliaria, no se
incluye en estos cuadros, y (b) de una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria
pero el crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, si se inciuyen en
estos cuadros.

La informacién cuantitativa sobre riesgo inmobiliario al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente, en
millones de euros;

2011 2010

Importe Exceso Coberturas | Importe Exceso Coeberturas

i sobre valor \ i sobre valor .
bruto . especificas bruto . especificas

garantia garantia
Riesgo de crédito 6.588 3315 793 7.8959 - 525
Del que moroso 701 603 358 384 210 171
Del que dudoso subjetivo 979 521 203 962 647 162
Del que subesténdar 1.399 699 202 1.031 (% 192
Pro-Memoria
Fallidos 53 - - 124 - -

{*) l.a calificacién de los riesgos como subestandar ya lleva implicita la consideracion del valor de las garantias subyacentes

Del total del crédito a la clientela, a continuacién se detallan los saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
excluidas las posiciones con Administraciones Pablicas (Pro-mermonia; Datos del Grupo Consolidado);

Millones de euros
2011 2010
Total crédito a la clientela, excluidas AAPP (¥) 65.018 72.932
Total activo consolidado (¥*) 108.848 120.621
Fondo de cobertura genérico total (**) 72 150

(*) Negocios en Espafia
(**) Negocios totales.
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A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcidn de la tipologia de las garantias asociadas:

Millones de euros

2011 2010

Sin garantia especifica 1151 1.594
Con garantia hipotecaria 3437 6.365
Edificios terminados-viviendas 1.854 2,196
Edificios terminados-resto 1.769 1.584
Edificios en construccidn-viviendas 225 440
Edificios en construccién-resto 53 40
Suelo- terrenos urbanizados 952 1.305
Suelo- terrenos urbanizables (*) 338 737
Suelo-resto 46 63
6.588 7.959

(*} Suelos que no han completado toda la tramitacion urbanistica

necesaria para iniciar la construccion,

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacién cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2011 y

2010 es la siguiente:

Millones de euros
2011 2010
Crédito para adquisicion de viviendas: 20.376 20.403
Sin garantia hipotecaria 158 33
De los que:
= Dudoso - -
Con garantia hipotecaria 20.218 20.369
De los que:
- Pudoso 400 202

Los rangos de loan fo value (LTV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los

siguientes:
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31 de diciembre de 2011

Rangos de LTV (Millones de euros)

>0, <=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% | >80%, <=100% >100% Total LTV medio
Crédito para adquisicién de
viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 4725 3.850 7.483 2.013 147 20218 37,15%
Crédito  para adquisicién de
viviendas dudosos
Con garantia hipotecaria 45 68 127 139 21 400 71,15%
31 de diciembre de 2010
Rangos de LTV (Millones de euros)
>0, <=40% >40%, <=60% | >60%, <=80% | >80%, <=100% >130% Total LTV medic
Crédito para adquisicion de
viviendas vivos
Con garantia hipotecaria 3.979 5715 8233 2.193 249 20.369 61,02%
Crédito para adquisicién de
viviendas dudosos
Con garantia hipotecaria 23 34 64 70 11 202 76,59%

Procedencia de los activos adquiridos por el Banco en pago de deudas

El detalle de la procedencia bienes adjudicados y adquiridos en funcién del destino det préstamo o crédito
concedido inicialmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:




CLASE &7

0K6425122

31/12/2011
Miles de euros
Valor % de
contable Cobertura Cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas de
construccion y promocion inmobiliaria: 816.453 (188.472) 23,1%
Edificios terminados 333.268 (70.045) 21,0%
Viviendas 263.990 (35.787) 21,1%
Resto 69.278 (14.258) 20,6%
Edificios en construccion 76.749 (14.099) 18,4%
Viviendas 64.962 (12.357) 18,0%
Resto 11.787 (1.742) 14,8%
Suelo 406.436 (104.328) 25,7%
Terrenos urbanizados 398836 (102.976) 25,8%
Resto de suelo 7.600 (1.352) 17.8%
Activos  inmobiliarios procedentes de
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicién de viviendas 997.708 (249.518) 25,0%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 74.695 {11.103) 14,9%
Provision especial activos inmobiliarios (*) - (221.000) -
1.888.856 (670.093) 35,5%
Instrumentos de capital 534.588 (183.412) 34,3%

(*)La provisién especial de activos inmobiliarios se ha constituido al cierre de 2011 para recoger el deterioro
estimado a dicha fecha come consecuencia de la situacion de! mercado inmobilfario. Con esta provision el
porcentaje de cobertura de los actives inmebiliarios adquiridos por el Banco en pago de deudas, es del 35,5%.
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3171272010
Mijes de euros
Valor Cobertura % de
contable *) Cobertura
Activos  inmobiliarios  procedentes  de
financiaciones destinadas a empresas de
construccién y promocion inmobiliaria: 426.132 (115.561) 27,1%
Edificios terminados 171,944 (48.460) 28,2%
Viviendas 122.332 (34.042) 27.8%
Resto 49.612 (14.418) 29,1%
Edificios en construccion 47.533 (11.285) 23,7%
Viviendas 46.542 (11.184) 24,0%
Resto 101} (101) 10,0%
Suelo 206.635 (55.816) 27,0%
Terrencs urbanizados 120.603 {32.306) 26,8%
Resto de suelo 86.032 {23.510) 27,3%
Activos  inmobiliarios  procedentes  de
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicidn de viviendas 756264 {182.643) 24,2%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 119.212 (22.044) 18,5%
1.301.608 (320.248) 24,6%
Instrumentos de capital ‘ 362.303 207.211) 57,0%

() Incluye 30.715 miles de euros, al 31 de diciembre de 2010, registrados en el epigrafe “Provisiones-
Otras provisiones” de los balances adjuntos.

En la Nota 47 se describe de forma detallada la gestion global del riesgo. A continuacion se realiza una breve
descripcion de las politicas y estrategias de gestién de acfivos.

1.- Gestién del riesgo de crédito

l.as politicas de financiacion de promotores han estado condicionadas por la estrategia det Banco de captacion
de negocio hipotecario dirigido a las familias. Esto se ha traducido en que la inversion dei Banco en promociones
inmobiliarias se ha centrado en;

- Viviendas destinadas a primera residencia

- Pdbiico objetivo: rentas medias

- Apalancamiento maximo del 80%

- Zonas geograficas consolidadas y con presencia del Banco.

A cada uno de los proyectos financiados por el Banco se le asigna un rating que calibra {a calidad del mismo en
funcion de diversos pardmetros.




Las empresas que desarrollan este tipo de proyectos son valoradas por el Bance asignandoles tambien un
rating. lLas caracteristicas fundamentales son:

- Experiencia y trayectoria inmoebiliaria
- Estructura de gestion profesionalizada y transparente
- Estructura econémico-financiera adecuada.

l.a financiacion de suelo ha estado en consonancia con esta politica de inversidn, por lo que se han evitado
largos plazos. Este se ha traducido en que la mayoria de los solares financiados sean finalistas y destinades a la
promocion de viviendas de primera residencia. '
Desde finales de 2007, Banesto ha ido consolidado su cartera de inversion, contando actualmente con et 90%
de las promociones terminadas y en proceso de comercializacion. Esta estrategia ha supuesto que se haya
rebajado en mas de un 50% la exposicién en el sector.

Estas politicas de financiacion se han traducido en que mas del 80% del riesgo con promofores cuente con
garantia hipotecaria.

2. Gestién de actives inmebiliarios

Las politicas y estrategias se definen en funcion de la naturaleza de los activos, que se clasifican a efectos de
gestidn en cuatro grupos: Suelos, Promociones, Viviendas terminadas y Otros Inmuebles.

Suelos

Cada suelo cuenta con un andlisis permanente de su situacion urbanistica y de su valor de mercado. El analisis
se realiza por el Area Inmobiliaria con el apoyo de expertos independientes.

Para cada suelo se establece un plan de accion que tiene ef objetivo final de desinvertir, ya sea por venta o por
promocion sobre ef suelo.

El plan contempla;
- la optimizacion del aprovechamiento urbanistico, mediante la firma de convenios urbanisticos y la
gestion de los instrumentos de ordenacion y desarrolio

- la gestion y control del proceso de urbanizacion, y
- el preceso de desinversion {(comercializacion)

La comercializacidn se realiza con la colaboracion de empresas comercializadoras de reconocido prestigio.

Viviendas terminadas

El objetivo final de las viviendas terminadas adjudicadas es su venta en el menor plazo posible. Para ello se
siguen los siguientes pasos:

- Saneamiento juridico inmediato de la finca, que permita su puesta a disposicién.
- Otorgamiento de financiacion adecuada a la calidad del riesgo del comprador en el casc de que
sea requerida.
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- Utilizacion de canaies de venta de inmuebles especializados, asi como de la propia red de oficinas
del Banco.

Promociones

Cuando se decide promover sobre suelos propios, por tratarse de |a mejor opcion de desinversion, se realiza
todo el proceso de promocion mediante subcontratacién con empresas consiructoras y profesionales
independientes, bajo la supervision y controt del Area Inmobiliaria.

El proceso de promocién implica:

- la valoracién econémica del proyecto

- la seleccién y gestion de contratistas

- el seguimiento de las obras y cumplimiento de presupuestos

- el plan de comercializacion, iniciado en |a fase de construccion

En los casos de adquisiciones de promociones en curso, se valora la situacién del proyecto en el momento de la
compra, para decidir sobre calendarios de terminacion y comercializacion.

La comercializacién de las Promociones Terminadas se realiza con la colaboracion de empresas
comercializadoras de reconocidoe prestigio, bajo la supervision del Area Inmobiliaria, que cuenta con
delegaciones comerciales distribuidas por el territorio.

Cada promocién cuenta con un plan de ventas especifico (precios, tiempos, canales, campafas, ofertas de
financiacién), soportado por estudios de mercado periddicos, que se integra en el Plan Anual de Ventas.

Ofros Inmuebies
En este grupo se encuentran:
- los inmuebles terciarios o especiales

. los inmuebles residenciales puestos en arrendamiento, por tratarse de la mejor allernativa
econdmica :

La comercializacién (venta o arrendamiento, en cada caso) se realiza con empresas comercializadoras de
reconocido prestigio, bajo (a supervision del Area inmabiliaria.

Cada inmueble cuenta con un plan de accién especifice, integrado en un Plan Anual (Ventas, Ingresos, Gastos y
Resulfados).
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CLASE 87
Anexo IV :

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas

O0K6425133

(Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado de

Valores):
Porcentaje de
Participacidn Neta Fecha
Adquirido Al Cierre Notificacion
en el del a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad Ejercicio Ejercicio Participada
Adquisiciones durante 2011:
Parque Solar Péramo, S.L. Energia 100,00% 92,00% 21-11-2011
Adquisiciones durante 2010:
Parque Solar La Robia , S.L. Produccion energia 100% 95% 19-05-2010
Parque Solar Saelices, S.L. Produccién energia 100% 95% 26-02-2010




Anexo V

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espana

0Kb425134

Ambito
Nombre Domicilio de Actuacién
AAFFRule S.L - Rute Andalucia
A.L.M. Finanzas Y Creditos De Manzanares Castilla La Mancha

Abu Reoad Sil

Agencia Financiera Utloa S.L.
Agesan 2009 Sl

Agilityfinancial S

Alpasagui Agenie Financiero Si
Alto Quintana S L

Arespa Gijon Y Asociados S.L.
Arion Financial Services S.L.
Asefisco Palima

Asemar Financiera Sl

Asesores Financieros De Almendraleje, S.i.

Bamarval 2008

Banest Blanes St

Banfortunia S.L

Bangencia Aranjuez S.L.

Banking Solutions

Berzal Miguel Jesus

Berzal Miguel Jose

Bnt 2008 Agentes Financieros Si

Bolero Servicios Finangieros S.1.U
Bopecon Inversiones Sl

Burma Agentes Financieros S.L.

Business And Personal Service S.A.
Business Rockers St.

Buzabrin S.L.

Bw Capnorth Servicios Financieros Y Banc
Carramigal S.L.

Cetinve S.L.

Charuma S.L.

Cofaresa Servicios Financieros Complemen

Marbella La Poveda
Culleredo

Granada

Xirivella

Roquetas Mar

£l Barraco

Gijon
Madrid-Lagasca
Palma Del Rio
Rojates
Almendralejo
Zaragoza

Blanes

Alcala Henares
Aranjuez

Madrid ~ Rivas
Sacramenia
Turegano

Almansa

Albacete

Sevilla Isia De l.a Carfuja
Nerva

Pravia

Alhaurin De La Torre
Madri - Chamberi
Barhastro

Madrid - Vallecas
Dos Hermanas
Sevilia

Madrid Cofares

Andaiucia

Galicia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Andalucia

Castilla Leen
Principado De Asturias
Madrid

Andalucia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Aragen

Catalufia

Madrid

Madrid

Madrid

Castilia Leon

Castilia Leon

Castilla La Mancha
Castilla La Mancha
Andalucia

Andalucia

Asturias

Andalucia

Madrid

Aragen

Madrid

Andalucia

Andalucia

Madrid
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Anexo V (sigue)

Relacion de agentes a los que es aplicable la
Circuiar 5/1995 del Banco de Espana

OK6425135

Nombre

Domicilio

Ambito
de Actuacion

Consultores Financieros Leones

Credits Financial Murcia S L

De - Two Y Mas Investment Services S.L.
Diptos S.L.

Diserivan S.L.U.

Division Servicios Financieros

Drimty S.1..

Ema Vilatorrada 2007 S.L.

Esteve Capital S.L

Ferre & Arbo & Reverte Gestic | Finances 3.L.

Financeres Aro S.L.
Financiaciones Las Cabezas Sl
Finanlaca, S.1..

Finansando S.L.

Finanzas Boadilla S.L.
Finanzas San Andres S.L.
Franquicies Bell-Lloch S.L,
Franguicies Financeres Lleida

G § G Grupo Corporativo De Servicios, S.L.

G. M. T. Proyectos De Calidad Medioambie
Gessinelx Sl

Gestion 5 Servicios Financieros
Gestion Financiera Madrid Norte Sl
Gestion Financiera Malacitana
Gestion Invergara 3.1

Gestiones E Inversiones Alper S.L.
Gesvalor Financiacion Y Vida S
Gonzalez Y Naves S.L.

Grup Arca Oliana S

Grup Bbr Gestio Privada Sl
Hotrarescon S.L.

Improve Invest, S.L.

Interalde 2003 S L.

Inversiones Terra Ferma S.L.
Inversiones Y Finanzas Tres Ca
Isamer Financieros S.L.

J M Diversos S.L.

Leon Comandante Zorita

Puente Tocinos

Madrid - Manuel Becerra
Cornella Carretera Esplugues
Garlitos

Caceres

Mutxamel

Sant Joan De Vilatorrada
Gelida

Sant Carles De La Rapita
Alcarras

Las Cabezas De San Juan
Santa Cruz de Tenerife

La Algaba

Boadilla De! Monte
Barceiona - Plaza Mossen Clapes
Bell-Lioc D'urgell

Lleida

Fernandez De La Hoz
Orba

Elche

Malzga

San Sebastian De Los Reyes-A.F Avenida De Madrid
Malaga - Av. Andalucia
Terrassa-Av.Jesep Tarradellas
Salceda De Caselas

Tarazona

Oviedo

QOliana

Mora D'ebre

San Antonic Benageber
Badalona

Valle De Trapagaran

Lleida - Pardinyes

Madrid - Tres Cantos

San Pedro De Alcantara
Navarcles

Castifla Leon

Murcia

Madrid

Cataiufia

Extremadura
Extremadura
Comunidad Valenciana
Catalufia

Catalufia

Catalufia

Catalufia

Andalucia

Canarias

Andalucia

Madrid

Catalufia

Catalufia

Cataluiia

Madrid

Comunidad Valenciana |
Comunidad Valenciana
Andaiucia

Madrid

Andalucia

Catalufia

Galicia

Aragon

Asturias

Catzlufia

Catzalufia

Comunidad Valenciana
catalufia

Pais Vasco

Catalufia

Madrid

Andalucia

Cataiuna




Anexo V (sigue)

Relacion de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espafia

OK64205136

Ambito
Nombre Domicilio de Actuacién
Jain Banaixo, S.L. Terrasa Catalufia
Joluanca 20086 Si Bormujos Andalucia
Jose Manuel Garcia Morante S.L. Granada - Boreal Andalucia
Jubenes Menorca St Ciudadela Baleares
Julia Lopez Garcla Sl Miguel Esteban Castiila La Mancha
Lap Asturias S.L. Unipersonal Nava Asturias
Lasiras Audismar S.L. Pelayos Presa Madrid
Leon Ruiz Francisce Javier Cordaba El Naranjo Andalucia
Mariano Moreft S.L. Soller Baleares
Marma Mallorca S.L. Calvia -Paima Nova Baleares

Martinez Martinez Vicenie Demetrio
Meda Financiera S.L.

Molina Cortes Nicolas

Monica Carranza S.L.U.

Moraleda Zufiga Mario

Mufioz Puerto Francisca

Nubarpol SI.

Ofisfin §i

Pineban Sl

Piaza Fernandez Rosario

Piaza Servicios Financieros S.L.

Punt Financer Gestié i Assessorament
Rc 2007 Financieros S.L.

Roedriguez Cats Financiera Sl

Rolarg Servicios Financieros S.L.
Rusalea Finance S.L.

Sanchez Hernandez Alexis

Sanchez Solera Felipe

Serarols Associats S.L.

Sercom Asfico Agentes Financieros S.L
Sersaf Sl

Serveis Financers De Banyoles Sl
Servicios Financieros Ceres Si
Servicios Financieros Juarez Gomez S L
Servicios Financieres Mantua S.L

Valencia - Jaime Beltran
Arteixo

Plasencia

Cumbres Mayores
Piedrabuena

Montefrio

Gelves

Madrid - Tofrejon De Ardoz
Pineda De Mar

Casas De Benitez

Los Barrios

Girena

Benahavis

Estepona

Bonares

Madrid - Maria De Guzman
La Minilia

Hontanaya

Berga

A Corufia - Campo Marte
Sevilla

Banyocles

Plasencia

Santomera

Vitlamanta

Comunidad Valenciana
Galicia
Extremadura
Andaiucia

Castilia La Mancha
Andalucia
Andalucia

Madrid

Catalufia

Castilla La Mancha
Andalucia
Cataiufia
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Madrid

Canarias

Castilla La Mancha
Catalufia

Galicia

Andalucia
Catalufia
Extremadura
Murcia

Meadrid




Anexo V (sigue}

Relacidén de agentes a los que es aplicable la

Circular 5/1995 del Banco de Espana

OK6425137

Ambito

Nombre Domicilio de Actuacion
Sismoint Sl. Esparreguera Catalufia
Soluciones De Patrimonio E Inv Madrid - Colmenar Vigjo Madrid
Tevar Marcilla, 5.L. Quintanar del Ray Castilla La Mancha
Tinte & Santa Rosa S.L. Hueiva Andalucia
Tomas Berlango Anfonio Jesus Sant Boi De Llobregat Catalufia
Torres Financiacion Sca Dos Torres Andalucia

Tramygest Financiera 5.L.
Trezavilla Sl

Union Gestora Extremenia S.L.
Yvan 06 Inversiones S.L.
Zisco Finanzas S.L

Zona 4 Servicio Financieros S.R.L.

Guardamar Segura
Sevilla - San Bernarde
Badajoz

Alicante Los Montesinos
Alcorcén
Majadahonda

Comunidad Valenciana
Andalucia

Extremadura
Comunidad Valenciana
Madrid

Madrid
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Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Informe de Gestidn del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2011

Evolucion del negocio y situacion del Banco

£l ejercicio 2011 ha sido complicado para el negocio bancario. Durante todo el afic la debilidad economica ha
sido persistente, y en Ja segunda parte del mismo nuevas incertidumbres han dado lugar a un escenario de
fuertes tensiones y elevada volatilidad en los mercados. A lo largo del afio, la morosidad en el sistema ha
mantenido su tendencia al alza y las tensiones de liquidez han provocado un aumento generalizado de los
costes de la financiacién mayorista.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un beneficio atribuible de 143,4 millones de eures, un 87,1% menos
que el afio anterior, pero fortaleciendo fa sclidez patrimonial del Grupo con un notable refuerzo de sus
provisiones.

La cuenta de resultados ha evolucionado asi en sus distintas lineas:

Ef margen de intereses ha alcanzado los 1.473,5 millones, un 10,4% menos que el afio anterior, variacion que
refleja e impacto de la menor actividad en el negocio y det aumento de los costes de financiacion, que no
ohstante, se ha limitade gracias a la gestidén de precios y de balance desarrolladas.

La gestion y vinculacién de clientes ha supuesto un aumento de la transaccionalidad, mejorando nuestra cuota
en el SNCE en un 3,7%, y un crecimiento de la utilizacion de servicios de valor afiadido, que se ha traducido en
un avance de los ingresos por servicios del 2,8% hasta los 523,6 millones de euros. Las comisiones procedentes
de fondos de inversién y pensiones han side de 68,1 miliones de euros, un 14,6% menos que en 2010, debido a
la bajada de ia comision media y la eleccidn por los clientes de otras fuentes de colocacién de sus ahorros. Gon
fodo ello, las comisiones netas han crecido un 0,5% respecto al afio anterior, y han ascendide a $91,7 millones
de euros.

La situacién de los mercados en la segunda parte del afio ha incidido en los resultades de operaciones
financieras y diferencias de cambio; por una parte, por resuitados negativos de valoracion de activos, y por otra,
por la reduccién de la actividad de los clientes. Con todo ello, en 2011 estos resuitados han supuesto 1336
mitlones de euros, un 26,9% menos que el gjercicio precedente.

Fruto de esta evolucion, el margen bruto generado en 2011 ha sido de 2.220,5 millones de euros, un 8,1%
menos que el afio anterior.

E! objetivo de control de la eficiencia es clave en el entorno presente. Gracias a la gesticn los gastos de
administracién y amortizaciones en 2011 han sido de 937,4 millones, un 3,3% menores a los incurridos en el
afio anterior.

ias pérdidas por deterioro de activos han ascendido en 2011 a 680,3 millones de eurcs, frente a 841,56 millones
en 2010. Esta evolucion es consecuencia de unas menores necesidades de dotaciones especificas en este afio
respecto a 2010 y a una menor utilizacion de provision para pérdidas inherentes del riesgo vivo, que actuaimente
ya se sitlia en el minimo del 10%.

Adicionalmente el grupo ha realizado provisiones por 111,2 millones de euros.

Consecuencia de todo 1o anterior, los resultados de la actividad de explotacién han ascendide a 491,86 millones
de euros, un 27,9 % menos que en 2010,
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Los otros resultados distintos a la actividad de explotacion, han supuesto unas pérdidas netas de 360 millones
de euros. Esta cifra incluye tanto plusvalias por venta de inmovilizado material {oficinas) y financiero
(participadas) por 274 millones de euros, como 633 millones de resultados negativos procedentes de activos no
corrientes en venta y deterioro de activos no financieros, Las cifras anteriores incluyen la dotacion de una
provision especial de 400 miliones para activos inmobiliarios consecuencia de la situacién del mercado
inmobiliario al cierre de 2011. Todo elio da lugar a un beneficio antes de impuestos de 132,1 millones de euros.
Deducido el impuesto de sociedades el resultado neto en el ejercicio 2011 ha sido de 143,4 millones de euros,
con una variacion del -67,1% respecto al ejercicio anterior.

Respecto al balance de situacion los cambios mas significativos han sido:

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2011, es de 110.747 millones de euros, un 9,8% menor al del cierre del
afio anterior, bajada resultante de la gestion y optimizacion de balance realizada durante el gjercicic.

2. Eicrédito a la clientela ha seguido una tendencia a la baja, consecuencia de la débil demanda de crédito y
del entorno de mayores riesgos de crédifo y liquidez. Al cierre de diciembre de 2011 se ha situado en 72.439
millones de euros, un 7,6% menos que el afic anterior.

3. Los depdsitos de la clientela han aicanzado la cifra de 62.144 millones de euros, un 14,1% menos que el
afio precedente. Esta bajada responde a la politica del banco de renovacion parcial de los depositos captados
en la campana especial lanzada en el segundo trimestre de 2010.

Investigacian y Desarrollo

A pesar de |as dificultades en que se ha desarrollado el ejercicio, Banesto no ha descuidado su apuesta por la
innovacién y el desarrollo. En el ambito tecnoldgico, nuevas aplicaciones del Grupo han ayudado a profundizar
en el ahorro de costes, vy en la mejora de la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar
preparado para afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnologica y funcional. Los resultados obtenidos en
eficiencia son fruto del aprovechamiento de los recursas y de la racionalizacion de procesos.

Para el desarrollo de estos trabajos y de ia constante adecuacidn de la plataforma microinformatica del personal
de la organizacion, el Banco ha realizado en 2011 gastos e inversiones en materia informatica en el entorno de
114 millones de euros.

L.a formacion de ias plantillas es clave en situaciones como la actual, con continuos cambios en el negocio, de
manera que pueda adaptarse a las nuevas necesidades. El consecuencia, el desarrollo continuo de los
profesionales de Banesto ha vuelto a ser en 2011 uno de los focos importantes en la gestion de los Recursos
Humanos. L.a estrategia de desarrolio de la formacion enfocada a un aprendizaje continuo, al desarrollo
profesional y al aprovechamiento de las ventajas de las nuevas tecnologias, ha manienido en 2011 el fuerte
impulso de los afios precedentes.

En cuanto a la innovacion, el ejercicio 2011 ha sido el de la consolidacién del proyecto lanzado en 2010 con ¢
nombre de InnoBanesto, una red social interna del Grupo, que es una plataforma para la gestidn, canalizacién,
seleccion e implantacion de ideas surgidas de la creatividad y la inteligencia colectiva de Banesto. Se han
canalizado durante el afio mas de 4800 ideas, y muchas de ellas ya se han implantado o estan en vias de
implantacién, avanzandc de esta manera en la mejora de servicios, productos y procesos.

Banesto, consciente de ia responsabilidad que tiene frente a la sociedad, pone al servicio de la misma, los frutos
del esfuerzo innovador reaiizado, no limitando sélo sus resultados al aprovechamiento internc de recursos. £n
este sentido, en 2011 el Grupo ha seguido desarrollando eficazmente los convenios firmados con organismos
oficiales para impulsar actuaciones que faciliten el acceso de los ciudadanos y de las empresas al uso de
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nuevas tecnologias. Igualmenie, las actuaciones desarrolladas en 2011 por la Fundacion Banesto Sociedad y
Tecnologia, un referente en Espafia, ayudan a la consecucion de este objetivo.

Acciones propias

En el ejercicio 2011 el Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprado y vendido 9.093.770 vy
9.752,742 acciones, respectivamente, de Banco Espaficl de Crédito, S.A, El valor nominal de ias acciones
compradas ha sido de 7.184 miles de euros y el de las vendidas de 7.705 miles de euros. El precio de compra
ascendié a 50.666 miles de euros y el de venta a 46.565 miles de euros,

Al 31 de diciembre de 2011 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A. sociedad del
Grupo poseia 5.160.868 acciones de Banco Espariol de Crédito S.A, con un valor nominat de 4.077 miles de
euros. El coste contable de estas acciones al 31 de diciembre de 2010 es de 27.954 miles de euros.

Para el afio 2012 las previsiones de los distintos organismos plblicos y privados siguen siendo de un entorno
incierto y dificil. Sera clave ef esfuerzo de reduccion de déficit publico para sentar las bases de un crecimiento en
los préximos afios que estimute ta evolucién del crédito y de los depositos.

En este marco, Banesto se plantea en 2012 los siguientes objetivos financieros:

. Continuar reforzando la posicién de capital, con el objetivo de aumentar el core capital a pesar de la
fuerte presién reguladora.

- Mantener la diferencia de la tasa de morosidad frente a la del sector y a la de nuestros principaies
comparables.

- Seguir reforzando 1a posicion de liquidez reduciendo el actual gap comercial.
- Foco en eficiencia, con una reduccion de costes operativos en 2012.

- Preservar la rentabilidad operativa, que se traduciria en mantener la rentabilidad de explotacion mejor
que nuestros comparables.

Hechos posteriores

Entre el 1 de enero de 2012 y la fecha de este informe de gestién no se ha producido ningdn hecho que tenga
efectos significativos sobre el mismo.

La gestion del riesgo en Grupo Banesto
L.a Nota 46 de la Memoria contiene datos cuantitativos de la gestion del riesgo en el Grupo Banesto, asi como un
resumen descriptive de cémo se realiza dicha gestién. No cbstante, es interesante ampliar algunos aspectos que
permitan entender con mayor precision la gestion del riesgo en Banesto.
La gestién de riesgos en Banesto se basa en |os siguientes principios:

1) Cumplimiento de la normativa vigente y de las mejores practicas de la gestion de riesgos

2) implicacién de la Alta Direccidn

3) Independencia del Area de riesgos.
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4)  Gestion integrai, teniendo como elementos clave, ademas del servicio al clienie y ia calidad de ios
riesgos, Ja composicion del batance, la gestion de capital y liguidez y la rentabilidad

5y Modelo de gestion flexible adaptable al mercado tanto en politicas como en estructuras
6) Utilizacion de técnicas avanzadas de analisis, valoracion y cuantificacion de los riesgos
7)  Prestacion de un servicio interno y externo de calidad

8) Qrientacion a la banca de clientes basada en relaciones estables

9) Prudencia en la admisién de operaciones

10) Anticipacion a través del seguimiento

En el delicade entorno econdmico actual la gestion integral del riesgo sigue siendo el principio general de control
de riesgos por excelencia con el objetivo principal de mantener los activos del bancos con perfil de riesgos bajo y
predecible, en Banesto, 1a calidad del riesgo es un abjetivo prioritario, y estd presente en todas las actividades
del banco, y en todos los profesionales de nuestra Entidad. La cultura de riesgos, profundamente arraigada en la
organizacién, es una de nuestras sefias de identidad, y convierte a cada gestor del banco es un gestor de
riesgos.

I. Gestidn global del riesgo
l.a Cuantificacién del riesgo: herramientas y métricas

Con el fin de conseguir de manera eficiente una gestion global del riesgo es necesaric el desarrollo de
metodologias y modelos que permitan la cuantificacion de conceptos como la pérdida esperada y la perdida no
esperada, siendo ambas la base del calculo def capital {tanto reguiatorio comao economico).

Asimisme, es necesario disponer de herramientas que permitan establecer medidas de proteccién adecuadas
frente a los riesgos, asi como sistemas para identificar dreas de potencial crecimiento del negocio, siempre
teniendo en cuenta el apetito de riesgo del Banco.

En este sentido, Banesto desde hace afios tiene implantados modefos cuantitativos que estiman las
componentes necesarias para el calculo de la pérdida esperada y el capital.

En peimer lugar, el Banco cuenta desde hace mas de una década con modelos internos de valeracion de cada
cliente y operacién, tanto de cara a la admision de riesgo como al seguimiento del mismo.

Estas calificaciones (rating o scoring) permiten obtener una medicion de la calidad crediticia de cada cliente u
operacion, que se cuantifica a través de la probabilidad de incumplimiento (probability of default 6 FPD}, siendo
ésta uno de los tres parametros de riesgo basicos: la probabilidad de impago asociada a cada cliente/contrato
(PD-probability of defaulf), la expasicion con ese cliente en el momento del incumplimiento (EAD-Exposure at
defaulf), la severidad o pérdida en incumplimiento (LGD-Loss Given Default).

La combinacién de estos tres parametros permite obtener la pérdida probable o pérdida esperada. Esta pérdida
es considerada como un coste adicional de la actividad, la prima de riesgo, y de esta manera la Entidad ha
tendido a incorporar la misma en la toma de decision de la admisién de operaciones asi como de incorporarla en
el precio de las mismas.
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Adicionalmente, el cuarto factor de riesge a considerar es la correlacidn de actives (AC-Asset Correlation).

Asimismo los parametros de riesgo anteriores permiten también obtener el célculo del capital regulatorio segin
las normas del Acuerdo de Capital de Basilea (BIS II), que se determina como diferencia entre fa perdida
esperada y la no esperada (nivei de pérdida muy elevado pero poco probable gue debe ser cubierto con
recursos propios).

La modelizacién de todos los parametros de riesgo se hace a partir de [a experiencia historica de Banesto salvo
para aquellas carteras cuyo escaso numero de incumplimientos hace inviable dicha estimacion interna (carteras
low default).

De esta manera, la PD se calcula saivo para el caso de carteras low default observando los incumplimientos
internos historicos y poniéndolos en relacidn con el rating / scoring.

La estimacion de la L.GD se basa en ia observacion de ios procesos recuperatorios de la Entidad, teniendo en
cuenta todos tos flujos courridos en el mismo (tanto ingresos come los gastos derivados del proceso).

Ef calculo de la EAD se centra en comparar el uso gue se hace de las lineas comprometidas en &l momento del
defauit y en una situacion normal.

Estas modelizaciones se realizan recogiendo el comportamiento medio de un ciclo econdmico {TtC: Through the
Cycle) como de manera ciclica, de forma que reflejen bien la situacién actual del ciclo macroecondmico desde
una aproximacion prospectiva (PiT: Point in Time) o bien un periodo de stress determinado (periodo downturn).

La inestabilidad que ha caracterizado estos dltimos ejercicios ha hecho indispensable fa necesidad del analisis y
cuantificacién de la sensibilidad de las componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios
magcroeconamicos, como ante variaciones en ciertas caracteristicas de las carteras del Banco.

Ei distinto comportamiento de las carteras/clientes ante el cambio de entorno hace necesario que se materialice
en modelizaciones cada vez mas granulares, para apoyar una gestion disefiada a la medida de cada cliente, con
el fin de no aplicar politicas iguales a perfiles de riesgo distintos.

IDRARG

Dada la creciente exposicién a eventos de insolvencia crediticia que fueron sufriendo ias carteras de negociacion
de todas las entidades financieras, ef Comité de Basilea introdujo la necesidad de contar con un incremento de
capital adicional de cara a cuantificar et riesgo de incumplimiento de las carteras de negociacion no capturado en
el VaR (Value af Risk).

Para llevar a cabo esta medicidn se desarrolid internamente en Banesto un modelo que fue aprobado por Banco
de Espafia (BdE) a finales de 2010.

Desde esta fecha se esta calculando diariamente en la Entidad una cifra de capital correspondiente al riesgo
incremental de impago (IDR, en sus siglas en inglés), que pueda absorber las pérdidas asociadas a
acontecimientos especificos de insolvencia de las entidades que componen la cartera de negociacion y que
cumple los requerimientos normativos.

Este modelo interno, comporta una simulacion de escenarios a fravés del método Montecarlo, para
posteriormente obtener una distribucion de pérdidas de la cual se extrae el percenti 99,9% como establece
Basilea I, y que compone la cifra de IDR diaria.
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Durante el gjercicio 2011 se ha desarollado un nuevo modelo de riesgo incremental (IRC, en sus siglas en
inglés, “Incremental Risk Charge) en el Banco que consiste en una extensién del modelo IDR actual, en el que
no sélo se contemplan las posibles pérdidas derivadas de acontecimientos de default sine también las
procedentes de migraciones crediticias.

Ei recargo adicional del Incremental Risk Charge, IRC, viene determinado por la misma expresion que venia
calculandose para el Incremental Defauit Risk, IDR.

Stress VaR

Desde el titimo trimestre de 2011 se viene calculando una cifra de VaR, Valor en Riesgo, estresada, con efectos
en el cdlculo de capital.

Esta cifra busca poder gestionar los riesgos derivados de posibles escenarios futuros sujetos a movimientos
tensionados de mercado vividos en el pasado como complemento a la cifra del VaR,

Lb Integracién en la gestion del riesgo

En el marco de Basilea, tras ia aprobacidn de los modelos internos por parte del supervisor, hemos continuado
centrando el esfuerzo en el fortalecimiento de la gestidn del riesgo, con la potenciacion de los parametros, y su
integracion plena en el seno de ia estralegia de la Entidad.

Ciclo de gestidén

Durante el 2011 marcado nuevamenie por la inestabilidad e incertidumbre derivadas de la crisis, se ha hecho
mas relevante este fortalecimiento y més patente la necesidad del andlisis y cuantificacion de la sensibilidad de
fos componentes del riesgo, tanto ante determinados escenarios macroeconémicos coma ante variaciones en
caracteristicas de las carteras del Banco. De igual manera siguen teniendo importancia ia revision constante de
tas métricas no solo desde el punto de vista regulatorio sino de la gestién.

Este ciclo de gestién trae como segunda derivada una mayor integracién de las métricas de riesgo en la gestion
del banco en dos vertientes: la gestion diaria del Banco y la definicion estratégica y de plantificacion.

En cuanto a la gestién diaria, esto supone:
- Modificacion de fas politicas de admision. Analizando la evolucion de los parametros de las carteras
bajo diferentes ejes, no exciusivamente los tradicionales, se detectan cambios comportamentales, que
pueden inducir al replanteamiento de tas politicas de admisidn.

- Pesarrollo de nuevas estrategias de negocio, hajo la identificacion de nuevos nichos de crecimiento
en la inversion.

- Seguimiento méas exhaustivo de los clientes/operaciones, garantizando la revisidn y analisis periodico
de las valoraciones y el establecimiento de medidas anticipativas.

Todo ello, para asegurar el cumplimiento del perfil de riesgo establecido por la entidad.
En cuanto a fa perspectiva mas global o estrategica:

- El conccimiento de la evolucion previsible del perfil de riesgo de las diferentes carteras
orientado a una gestién mas pro-activa, que unido a un esguema de previsiones de negocio,
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permite determinar la proyeccion de todos los aspectos relacionados con el perfil de riesgo y el
capital realineando las estrategias y los aspectos operativos del dia a dia.

Métricas de riesgo

{.as métricas utilizadas en gestién tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general medidas mas
ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de negocio del
banco y a los cambios del entorno. Las regulatorias, sin embargo, son en su mayoria medidas aciclicas,
estaticas y mas ancladas en la observacion histérica. '

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. L.a integracién en la gestion supone una
adaptacion continua de las métricas regulatorias de modo gue cada vez se obtengan medidas mas ajustadas a
tas distintas necesidades de: negociofriesgos, admision/seguimiento, pricing/retribucion....

Por otro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas métricas, se ha convertido
en algo crucial la realizacion de analisis del impacto de dichos cambios, con el fin de no trasladar al negocio
aspectos propios de las modelizaciones.

Asimismo, este entorno ha redundado en un enriquecimiento de la estimacidn de las métricas de riesgo dado
que se cuenta con perfiles y comportamientos en un periodo de recesion.

A este respecto, se efectian recurrentemente analisis los movimientos de las puntuaciones de raling provocados
por €l ciclo econdmico {andlisis de la ciclicidad de los modelos) asi como estudios del comportamiento ante el

default de las diferentes carteras.

Dichos ejercicios han derivado en la construccion de nuevas metodologias que incorporan tanto el efecto de las
variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanto, no relacionadas con una variacion de su calidad
crediticia como la inclusidn de nuevos ejes diferenciadores en las métricas de riesgo. Es el caso del seclor de
actividad o la dimensién de las empresas.

De esta manera, la ciclicidad de las métricas unido a la crisis econdmica actual ha hecho mas patente aln la
necesidad de cuantificar la sensibilidad del riesgo ante cambios en los escenarios macreeconémicos. Por eflo,
durante el ejercicio 2011 se han maximizado los esfuerzos para obtener de manera agil la relacion de las
métricas observadas vy las estimadas, realizandc un continuo backtest de las mismas y anafizando
continuamente, mediante la observacion de las tendencias, posibles puntos criticos en el comportamiento de
todas las carteras de la Entidad.

Esta importancia de |a revision continua de las previsiones efectuadas es clave dada la alta penetracion de las
métricas de riesgo en el modelo de gestion: en la cuenta de resultados de las oficinas, via Pérdida Esperada, en
el uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestion del riesgo y en las planificaciones de provisiones
y capital necesarios para los siguientes ejercicios. Durante 2011 se ha trabajado para incorporar en las metricas
de gestién la liquidez en funcidn del plazo.

Por ditimo, destacar que se continia utilizando |la herramienta de stress testing con la que se cuantifica de
manera agil el impacto en ias distintas carteras de diferentes escenarios macroecondmicos.

Gestion Estrategica del riesgo
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Durante el afio 2011 se completado la implantacién del programa de gestion estratégica y optimizacion global de
jos riesgos y de capital permitiendo un entendimiento global de los distintos tipos de riesgos, asi como
proporcionando una mayor profundizacion en analisis comportamental de carteras bajo los principales criterios
decisores del Banco, ya no sélo desde el punto de vista de riesgos, si no poniéndolos en relacion con otros
criterios como los de rentabilidad. Dicha implantacién ha llevado consigo una mejora de los sistemas de
reporting, donde se integrado informacién de los Riesgos de Crédito, Mercado, Operacion, Interes, Liquidez,
Consumo de Capital Regulatorio y Concentracidn.

|dentificar Riesgos

Entender impacto
trasversal

Gestionar
las masas

- Acciones

Dentro del ambito del Riesge de Concentracion y debido a su relevancia, durante este afio se ha trabajado en la
definicion de un marco de gobierno y gestién de dicho riesgo mejorando los procedimientos ya existentes de
identificacién, medicidn, gestion, vigilancia e informacion del mismo, haciendo foco en las interacciones que se
pueden tener entre las diferentes categorias de Riesgo (Crédito, Mercado, Operacion, Interés, Liquidez)
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MARCO GENERAL

Estrategia .
Negocio

Gestién del capital

Dado el entorno actual de costes de riesgo crecientes y requerimientos de capital y regulacion mas estricta,
Banesto ha puesto en marcha una oficina de Gestion del Capital, con el fin de por un iado mejorar la
granularidad del entendimiento de los riesgos del banco y por ofro lanzar iniciativas de eficacia en el consumo de
capital de los negocios.

Desde la oficina de Gestion de Capital se pretende dar anticipacion tanto a los cambios reguiatorios de Basilea
11l como a la evolucién de la situacion econdmica del pais y su impacto en coste de capital.

Durante el afio la fundamental actividad desarrollada por esta oficina ha sido la concienciacidn a todos los
negocios de la importancia de una gestion activa del capital asignado y ia identificacién de nuevas oportunidades
para su correcta estimacion y rentabilizacion (precision de calculo de los activos ponderados por riesgo,
reduccion y/o retribucién adecuada de Jos mismos).

Adicionalmente durante 2011, se han puesto en marcha nuevas iniciativas de mejora que afectan a la calidad de
los datos, automatizacion de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Ademas estan en marcha
iniciativas de apoyo a la gestién comercial mediante creacién de nuevos productos, gestion acliva de limites de
crédito, seguimiento de plazos y otros parametros de relevancia reguiatoria.

Il. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como (a posible pérdida para el banco, derivada del incumplimiento de las
obligaciones contractuales que incumben a ias contrapartes.

El riesgo de crédito se gestiona en tres fases: [a admision, el seguimiento y la gestion recuperatoria.
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ii.a Admisién de riesgos

La admision de riesgos esta configurada en torno al segmento del cliente. Esta configuracion permite apiicar
politicas y criterios especificos a cada tipo de cliente, homogeneizar el analisis y disponer de esfructuras de
admision con un alto nivel de especializacion, que nos permitar.:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.
-Mejorar |a eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.
-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente,

En Minorista, Banesto, cuenta con un modelo de admision que combina sistemas automaticos de decision gue
incorporan eficaces modelos de comportamiente y calculo automatico de la Pérdida esperada por cliente, con
equipos de analistas de riesgos especializados por colectivos para la homogeneidad en las decisiones. Ambos
sistemas se complementan y garantizan el mantenimiento de un alto estandar de calidad de nuestra cartera.

l.os sistemas de andlisis, integrados en nuestra plataforma informatica, estan asimismo adaptados a 1a tipotogia
de clientes minoristas (Particulares, Pymes, Negocios, Comercios, Autbnomos y Sector Agropecuario) y
constituyen el método fundamental para la decisién del riesgo, tanto automatica coma manual.

El Centro de Analisis de Riesgos (CAR) es el departamento encargado de la admision personalizada de las
operaciones, que no han sido decididas de forma automatica. La experiencia y especializacion de los analistas
que lo integran aseguran que las operaciones cumplen los estdndares de calidad exigidos por el Banco y
facilitan asimismo a nuestras Oficinas, el asesoramiento necesario para el correcto andlisis de las operaciones
de riesge de nuestros clienfes.

La admision de riesgos en el Area de Empresas se realiza bajo estrictos criterios de prudencia como politica del
Banco y en consonancia con las exigencias del dificil entorno econcmico gue nos acompafa ya desde hace
varios ejercicios. Ello nos esta permitiendo cumplir con el que constituye nuestro principal objetivo: mantener los
estandares de calidad de la cartera en los niveles mas alios y siempre mejor que la media de nuestros
competidores.

La especializacion constituye el eje principai de organizacion y funcionamiento de la admision de riesgos,
conforme al siguiente esquema:

« Todos log clientes tienen un gestor personalizado que realiza la gestion integral, inciuidas sus
necesidades crediticias. Y cada gestor esta asistido por analistas, también personalizados, sectoriales
0 generalistas, segun se indica:

» Riesgos Sectoriales: son equipos especializados por sectores de actividad gue tienen a su cargo el
analisis de una cartera especifica de clientes pertenecientes a sectores concretos, lo que amplia la
perspectiva y facilita y enriquece el analisis. La configuracion de cada cartera atiende al sector de
actividad del cliente y a su tamafio, independientemente del segmento de gestion en el que esté
ubicado.

+ Circuito Tradicional: el resto de clientes, no incluidos en fa sectorizacion anterior, estan carterizados.
con criterios geograficos entre los analistas de las Direcciones Territoriales en que se divide la Red de
Empresas. Sus operaciones pueden ser resueltas por las propias Direcciones Territoriales en base a la
delegacién de atribuciones de riesgos con la que cada una cuenta. Por encima de esas atribuciones |as
operaciones son elevadas a $S.CC. y canalizadas a través de la Unidad de Riesgos de Empresas,
quien gestiona su resolucién en los distintos comités de riesgos en funcién del volumen de cada
operacion.
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+ Mercado de Capitales: es un equipo especializado en determinadas tipologlas de operaciones, que
cuentan con mayor valor afiadido, por su finalidad, su estructura, su complefidad, efc.., gque buscan
satisfacer necesidades cada vez mas sofisticadas de nuestros clientes. Su especializacion es por
producio, independientemente también del segmente de gestidn en el que se ubigue &l cliente,

« Reestructuraciones; este equipo atiende necesidades muy especificas de clientes, como son las de
aquellos que se encuentran en situacion delicada y necesitan una reordenacion completa de su
estructura de financiacién.

« Riesgo Infernacional: el Banco cuenta con un equipo especializado en el analisis de los riesgos
internacionales y con profunde conocimiento de los diferentes productos que pedemos ofrecer a los
clientes para dar solucidon a sus necesidades en relacion a su operativa de comercio extetior. Para ello
cuentan con una metodologia especifica de analisis para cada tipo de riesgo: riesgo-pais, riesgo de
instifuciones financieras y riesgos de empresas.

l.as metodologias y herramientas utifizadas se adectan también a la tipologia del cliente, tanto en lo
concerniente a analisis y valoracién como a gestion y seguimiento, lo que, finalmente, permite un fratamiento
hamogéneo para tedos nuestros clientes.

En el area de Banca Corporativa se lleva a cabo una gestion integral del cdliente en funcion de sus
particularidades. Los clientes de riesgos sectoriales son gestionados por un equipo de gestores y analistas
especializados por sectores que conocen, analizan comparan y valoran los clientes de un sector. Los clientes
multisectoriales son tratados por los equipos de analisis de las oficinas de Madrid y Barcelona. Adernas, existe
un equipo especializado en projeci-finance con metodologias especificas y ante la situacion econdmica que
atravesamos en los Ultimos afios se reforzd la admision con un equipo de reestructuraciones de riesgos para
atender mas de cerca clientes de situacion muy delicada.

fL.b Seguimiento del riesgo

La tareas y funciones de la Unidad de Seguimiento procuran conocer en todo momento el grado de certeza que
tenemos de gue se produzca el reembolso puntual de la operaciones de crédifo y nos permite anticiparnos a
cualguier acontecimiento gue perjudique al cliente y afecte negativamente a nuestros riesgos.

La funcidn de seguimiento incluye a {odos los clientes con riesgos crediticios, por tanto todos los riesgos son
objeto de seguimiento.

Las oficinas y los gestores de clientes son los responsables primarios de todos sus riesgos y por tanto de su
seguimiento. Como apoyo a esta funcion cuentan con los Responsables de Riesgos de Zona y estos a su vez
cuentan con el apoyo de los Coordinadores de Seguimiento de las Territoriales. Ambas figuras ejercen una
gestion secundaria y son los encargados de asegurar que se realizan las labores de seguimiento en las oficinas
de su ambito,

Para asegurar el cumplimiento de |as tareas de seguimiento se han establecido distintos comités en Oficinas,
Zonas y Territoriales. Los clientes a revisar en estos Comités son asignados de forma automatica por los
sistemas y apiicaciones de anficipacién establecidos y de forma manual cuande se trata de revisiones
especificas.

Dentro de la Unidad de Seguimiento, se encuentra ia Unidad de Seguimiento Especial, cuyo objetivo especifico
es evitar que las operaciones en situacion de irregularidad, pasen a situacion de dudoso. Para elio, identifica,
analiza y gestiona el riesgo, aportando scluciones encaminadas a su cancelacion o a su regularizacion.

La Unidad se apoya en una red de Gerentes de Operaciones Especiales (GEO) diferenciados y especiatizados
en funcion del segmento que gestionan.

I.c Recuperaciones de riesgos y gestion de activos adjudicados
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La aciividad recuperatoria se dirige tanio al cobro y regularizacién de los contratos dudosos y fallidos como al
saneamiento, comercializaciéon y venta de los activos adjudicados en pago de deudas. Todas las unidades del
Banco tienen incorporado el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su dmbito de actuacion asi como
la comerciaiizacion y venta de los actives adjudicados.

Durante 2011, se ha incrementado el nimerc de gestores dedicados a la actividad recuperatoria con el doble
objetivo de aumentar y optimizar las carteras en gestién, apoyandose en herramientas informaticas de
vanguardia tanto para la gestion judicial como extrajudicial.

lgualmente se ha acentuado la especializacion de los gestores en atencion al segmento y sector de los clientes.
De esta manera, existen gestores especializados en Empresas cuya gestion, requiere un elevado contenido
técnico, y se han implementado estrategias recuperatorias diferenciadas en el ambito de las Pymes. Asimismo,
se ha continuado con el desarrolle de un modelo de gestion diferenciado en el segmento hipotecario a traves de
ia Sociedad Aktua Soluciones Financieras, S.A. constituida en 2009 que realiza la gestion integral de las
carteras hipotecarias de personas fisicas, asi como la comercializacion y venta de los activos adjudicados.

En consumo los contratos inferiores a un determinado imperte son tratados con el apoyo de una amplia red de
sociedades y gestores de recobro externos gue son medidos mensualmente por ratios de eficiencia y
estimulados a conseguir el éxito, Los contratos de consumo de mayor importe son gestionados a nivel interno a
través de un modelo caracterizado por 1a especializacién y la gestion presencial. Estas estructuras sustentan los
relevantes niveles recuperatorios de créditos fallidos, poniendo de manifiesto su capacidad recuperatoria y de
aportacion a la cuenta de resultados.

La gestion judicial se monitoriza a través del Centro de Gestion Procesal en el cual se preparan, dirigen y tutetan
todas las reclamaciones judiciales relacionadas con la actividad recuperatoria mediante un modelo de gestion
plenamente consolidado, articulade en la herramienta informatica Astrea, que se sitGa en la vanguardia del
sector. Igualmente se ha seguido en este ejercicio con la mejora continua de a nueva version del Sistema de
Gestidén Recuperatoria que confluye en una mayor eficiencia en la recuperacion de asuntos.

I1.d Riesgo de concentracién

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. El Banco efectia un seguimiento continuo del
grado de concentracién de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevanies: areas
geograficas, sectores economicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo v los
limites de exposicion apropiados para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio.

{ll.- Riesgo de mercado
lit.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Banco y tiene su arigen en la existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporaies de
vencimiento y repreciacién. El movimiento en los tipos de interés puede tener un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor economico del capital del Banco, por lo que se requiere una gestion activa para mitigar
este impacto.
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Politica y estrategia de gestion

El objetivo principal del Banco es dotar de estabilidad al margen de intermediacion ante variaciones en los tipos
de interés, preservando al mismo tiempo el valor econdmico de la entidad y manteniendo unos niveles
adecuados de liquidez y solvencia. Para controlar fa exposicion al tipo de interés, el Comité de Activos y Pasivos
(COAP) aprueba las estrategias de inversion y las politicas de gestion, cobertura, medicidn y control coherentes
con el escenario de tipos de interés de cada momento y tendentes a proteger el margen financiero y el valor
economico. El COAP gestionara de forma global el riesgo de tipo de interés del balance del Banco, excluyendo
las posiciones del drea de Mercados.

En el marco de la gestion del riesgo de tipo de interés, se busca neutralizar el impacto negativo de la evolucion
de los tipos de interés y de |a propia estructura def balance en el Margen Financiero y el Valor Econamico de ia
entidad. Para ello, el Banco contrata operaciones de cobertura, que podran ser tanto instrumentos de Renta Fija
como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions). La eleccién de un instrumento u otro atendera
a factores como el coste, la eficiencia del instrumento y los efectos que puedan tener en ia liquidez vy & capital,
del Banco.

Metodologia de Gestidn

Para la medicion del riesgo estructural de balance, Banesto utiliza la informacién contractual que le proporcionan
sus sistemas contables. Dicha informacion agrupa todos los aspectos relevantes necesarios para el analisis del
riesge (fechas, cupones, efc.), y esta cuadrada con la contabilidad del Banco, Adicionalmente, se ha seguido
una politica de inversién en aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que proporcionan una gran
capacidad analitica del riesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de informacién.

Iil.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y validacion de modelos e imputacion de precios de mercado que se
emplean en la valoracién de fas posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos ios
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2011 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatitidad en los
mercados financieros.

Fvolucién del riesgo de crédito de Tesoreria

Durante este afio, la comercializacion de productos de Tesoreria a clientes no ha crecido de forma significativa
respecto de afios anteriores, a pesar de lo cual el nimero de operaciones vivas relacionadas con producios
derivados es muy elevado. E) riesgo de crédito de los productos de Tesoreria se gestiona y contrela en la
Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado (URAM). Para elio se llevan a cabo estimaciones de los valores
potenciales de cada instrumento financiero a io largo su vida con un nivel de conflanza del 97,725%. De esta
forma, en caso de fallido del cliente, la pérdida de Banesto sera inferior a la perdida estimada en el 97,725% de
los casos.

La URAM calcula y controla la exposicion al riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes
temporales, Este andlisis facilita un mayor control y una gestibn més dinamica y eficiente de los limites
establecidos por las Unidades de Admision, Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y Banca
Mayorista de las posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacion.

0K6423150



0K6425151

1
1
i
|
!
|
i
H

CLASE 87

Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccion a través de la Comision Delegada de Riesgos y
Comisian Ejecutiva ta informacion detallada de la exposicién de Banesto con sus clientes, agregando dicha
informacion por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. Durante 2011, la URAM ha continuado
realizando avances en la metodologia empleada para el calculo de la exposicion a riesgo.

IV. Riesgo operacional

Ef modelo de gestién del riesgo operacional en Banesto ha sido definido de acuerdo con los requerimientos del
Acuerdo de Basilea |, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crédito y la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espafia.

Los principales objetivos de Banesto en materia de gestién del riesgo operacional son:

~  Identificar y efiminar focos de riesgo operacional, antes de que se traduzcan en quebrantos.
- Reducir las pérdidas por riesgo operacional, estableciendo planes de mitigacion en funcion del tipo de
riesge y el negocio afectado.

Banesto se encuentra solidamente posicionado en la aplicacién del Métode Estandar dentro del marco
regulatorio, con amplia cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez
constituyen la mayor parte de los requerimientos establecidos para la aplicacion de Modelos Avanzados de
calculo de capital por riesgo operacionat,

En este ejercicio hemos puesto foco en las actividades de mitigacidn del riesgo operacional, definiendo una
metodologia de seguimiento y difundiendo su importancia en la organizacion. La mitigacion marca la diferencia
en la gestién del riesgo operacional ya que permite reducir las pérdidas y facilita la creacion de una culiura de
gestion de este riesgo, involucrando a todas las areas de la organizacion.

La gestion del riesgo operacional en las dreas de negocio Minorista, Empresas y Corporativa  continda
obteniendo notables resultados a través del modelo NORMA, que actia sobre diversos epigrafes del riesgo
operacional de la red comercial: gestion del efectivo, calidad documental, seguridad, controt operativo y PBG, vy
otros riesgos operacionales. Como elemento potenciador del modelo se han introducido campafias temporales
gue permiten poner foco en deficiencias o riesgos concretos a resolver en el corto plazo.

A través de NORMA, el riesgo operacional esta integrado en el esquema directivo de la entidad, desde el nivel
de Oficina y Direccién de Zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacion quincenal de sus focos de gestion. La incorporacion del indicador NORMA en el modelo de
incentivos de Ja Red constituye un hito relevante para la consolidacion de la gestion global del riesgo
operacionai.

Este afio hemos ampliado la cobertura de los cuestionarios de auto-evaluacién de riesgos, lo que ha permitido
profundizar en el conocimiento del mapa de riesgos operacionales de la entidad. Otros mecanismos de
identificacion de riesgos que continlian en curso son el seguimiento de incidencias operativas y tecnologicas, los
contrastes de caiidad documental, la participacién en comités de otras areas, el andlisis de las reclamaciones de
clientes y otros asuntos en curso susceptibles de ocasionar riesgos y/o quebrantos.

El modelo de gestion del riesgo operacional incluye la gestion del riesgo tecnologico, a traves de cuestionarios e
indicadores especificos, asi como ef contral de la seguridad informatica y la participacion de la unidad de Riesgo
Operacional en las pruebas periddicas de contingencia.

Nuestra Base de Datos de Pérdidas cuenta ya con una profundidad histdrica de 8 afios, y su nivel de
automatizacion y detalle en la captura permite a todos los centros del banco, y en particular a todas las oficinas,
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conocer de forma inmediata los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos permite
ademas elaborar informes comparativos con otras entidades, y, en concreto, con las entidades espafolas
presentes en el consorcio internacional Operational Riskdata Exchange Association (ORX). El objetive principal
de esta asociacion es intercambiar de forma anénima datos de pérdidas por riesgo operacional, gue se utilizan
en cada entidad para modelizar este riesgo y validar la captura interna. ORX cuenta en ta actualidad con mas de
50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005), y es un foro lider en investigacion y
desarrolio de estandares dentro de 1a gestion del riesgo operacional,

Durante 2011, el frabajo de gestién activa de los eventos y la puesta en marcha de medidas correctoras ha
permitido reducir las pérdidas en tipos de riesgo como Fraude Externo, Errores en la Ejecucion de Procesos e
Incidencias y Fallos en Sistemas.

La unidad de Riesgo Tecnoldgico y Operacional de Banesto es también responsable de la funcién de
Continuidad del Negocio, cuyo objetivo es asegurar la continuidad de los procesos criticos de la entidad en caso
de contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Continuidad, que se reline periddicamente,
define las estrategias generales, revisa los avances en la implantacion y acuerda los mecanismos de respuesta
en funcion de los riesgos detectados. En 2011 se ha puesto foco en difundir el conocimiento del Plan, a través
de amplias sesiones de formacion y de la ejecucion de diversas pruebas y simulacros sobre los elementos del
Plan de Continuidad.

Banesto participa activamente en el Grupo CERC {Consorcio Espariol de Riesgo Operacional) y en el CECCN
{Consorcio Espafiof de Continuidad de Negocio.

V. Riesgo medioambiental

Banesto, como parte de su compramise de responsabilidad corporativa, hace patente su preocupacion por ia
sostenibilidad, incorporando el impacto medicambiental, como uno de los criterios de analisis en todos sus
proyectos de financiacion.

La Unidad de Riesgos de Banca Mayorista, analiza todos fos clientes desde una perspectiva socioambiental,
contemplando el grado de cumplimiento de las siguientes variables:

+  Cumplimiento de la iegislacion medioambiental

< Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenibles de jos recursos naturales
. Litigios y reclamaciones medicambientales en curso

. Nivel de emisiones , vertidos o generacién de residuos

»  Salud y seguridad de la comunidad

+  Certificaciones medioambientaies homologadas

En el proceso de analisis se valoran ademas, las medidas que el cliente ha implementade, dentro de sus
procesos productivos, para minimizar los posibles impactos medioambientales.

Las medidas aplicadas por Banesto en este sentido, contribuyen a fomentar un comportamiento responsable en
materia de medio ambiente de todos nuestros proyectes de financiacion,

Servicio de atencién al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio
de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en e
Consejo de Administracion celebrado el 26 de enero de 2012
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La actividad del Servicio de Alencion al Cliente del Grupo Banesto se ha desarrollado deniro del ambito de la
citada Orden ECO/734/2004 y en cumplimiento de las competencias y procedimientos establecidos en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de su Grupo Econémico.

a) Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

El nimero de quejas y reclamaciones que entraron en el Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio 2011
ascendic a 4.330 expedientes, lo que supone un aumento del 13,1% en relacidén al afio anterior, siendo
admitidas a tramite en su fotalidad (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmision previstas en el
Reglamento del Servicio). El 83,5% de los asuntos (3.616 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro del
mismo ejercicio, quedando pendientes de andlisis a 31 de diciembre un total de 714 expedientes. :

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiendo a su tipologia de la siguiente forma:

CUENTAS A LA VISTA
TARJETAS

CAMPANAS
HIPOTECAS

RECIBOS

MALA ATENCION
COBERTURAS DE TIPOS
TESTAMENTARIAS
SEGUROS

TPV'S
TRANSFERENCIAS
CREDITOS Y PRESTAMOS

DESCUENTO PAPEL
COMERCIAL

FONDOS DE INVERSION
QUEQUES

RIESGOS

953

627

442

299

184

167

147

139

127

107

106

98

82

76

71

70

22%
14%
10%
7%
4%
4%
3%
3%
3%
2%
2%

2%

2%
2%
2%

2%




AVALES

DEPOSITOS
VALORES

TRIBUTOS

b) Resumen de las decisiones adoptadas:

A favor del Reclamante : 2.210 (81,1%)
A favor del Banco: 1.406 (32,5%)

Pendiente de analisis: 714 (16,4%)

67

53

50

48

2%

1%

1%

1%
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¢) Detalle de las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de la Comision Nacional

del Mercado de Valores (C.N.M.V.):

Del total de quejas y reclamaciones gestionadas por el Servicio de Atencion al Cliente 393 fueron cursadas
a través del Banco de Espafia y 85 través de la C.N.M.V., con los desgloses que se detallan a continuacion:

Banco de Espana

Reclamaciones resueltas

393

A favor del bliente

112 (28%)

Allanamientos 20 (23%)

A favor del Banco 69 {18%)

Sin Pronunciamiento 36 (9%)

Sin informe 79 (20%)
Archivadas 7 (2%)
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C.N.M.V,

Reclamaciones resueitas 95

A favor def cliente 13 (14%)

A favor del Banco 16 (17%)

Adlanamientos 5 (5%)

Sin pronunciamiento 1{1%)

Sin Informe 53 (56%)
Archivadas 7 (7%}

d) Criterios generales contenidos en las decisiones

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expedientes tramitados en &f afio
2011 por el Servicio de Atencion af Cliente, al igual que en ejercicios anteriores, han sido los de velar por la
correcta aplicacion de la legislacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
la clientela, asi como las buenas practicas y usos bancarios, todo elio en el marco del principio de equidad y
tomando en consideracion los criterios establecidos en los informes emitidos por los respectivos Servicios
de Reclamaciones del Banco de Espaiia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

e} Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas a una mejor
consecucion de los fines que informan su actuacién

purante el afio 2011, el Servicio ha continuado con su linea de propuestas encaminadas al cumplimiento de
la Circular 8/90 del Banco de Espafia y a que la actividad de la Entidad se ajuste a las recomendaciones de
tos Reguladores en cuanto a buenos usos y praclicas bancarias.

Ademas, la autonomia e independencia del Servicio en el analisis de los asuntos que presentan los clientes
y que se encuenira recogida en el Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serie de
iniciativas y propuestas a distintos departamentos internos y unidades de negocio encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacién (principic de transparencia) y a
la documentacion contractual y comercial que se suministra a los clientes.

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Banco durante el afio 2011
destacan las referidas a:

- Cuentas a la vista
- Tarjetas

- Campafias

- Hipotecas.
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

FECHA FIN OE BJERCICIO: $1AX2011
C.iF.: A-ZODDOD32

Denominagiin soclal BANCO ESPANOL DE CREMITO, 5.4,
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MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNG CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una major compraneiin dal modela y porerior slaborncién del nidsmuo, 68 nacesano losr Ips Instricelones que pora

su eumplimantocien figuran al final dol prosents informes,

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complele al slulerie cundro sobro el caplial sonia! do la soclodnd:

Facha do dliima Caphul Socin} {auras) Niimore do acclonos Nimore do derochag do
mndifieaeidn velo
28/o2000 543.035,570,42 407,300,708 a8y, 304,708

indlguen sl exivlon disiintay clases de peclonas con diferanies derachos nsociados:

HO

A2 Dalalle fog tilufsres directos & lndirectos da pedicipaciones sighificatives, 09 ou eniidsd o 1n focha de clerre do

¢Jerciclo, excluldos los conssjeroa:

Nembro r donotmineatén soelnd dal neelonlsta Nimero do Némaora de % ool of tedal
derechios do veto | deroches do vole | do dorachion da

direston indlrectos(*] valo
BANCO BANTANDER, S.A. G00.04 5,665 5.061.481 a6 434

indique fos movimlenton en la astruclura neclonarial mas significativos srascldes duranie ol elerchein;




GLASE &7

A.3 Complets ios sigulonies cuadros sobra los mlembros del Consojo de Adminlstracton da It sociadad, qua posean

darachos da volo da Jas acclones de la socladad:

OKe425108

Nombre o donominaeitn soclal dof sonsojare Wiimara do Nimure do % sabra ol foig
derechos do vols | derochon da vilo | o derochos dg
dlrecion Indlrattos (%) volo

DON ANTONID BASAGOIT| GARCIASTURGN 1.000 2 0,000
Do JOSE LU LOPEZ COMBARROS 2,600 & 0,000
DON JOSE ANTONKD GARGIA CAMTERA A6.047 0 0467
DOM !‘\LFONSU LIBAND DAURELLA &0 84,000 onoe
DORA BELEN ROMANA GARGIA 200 2 0,000
DOM CARLOS PEREZ DE BRICIO Y OLARIAGA a0 0 0,0nc
DON GARLDS SABANZA TERUEL 2,000 g 0,000
OON JOBE CORRALlLOPE 10,060 o 0,001
DON JO5E MARIA FUSTER VAN BENDEGEM 19.702 0 0,003
DON JUAN DELIBES LINIERS 40.955 0 0,607
PO JUAN GUITARD MARIN ion 0 G000
NON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE 27,6578 ] 0,004
DON RAFAEL DEL PING CALVO-SOTELO 5000 ¢} 0,001
DORA RO%A MARIA GARGIA GARGIA 200 @ o.000
% tolal do derachon do vate an peder dal conseje do ndminlsiraclén 0,034

_Compialo les slgutentes cuadros aobra Jos migmbros del Consejo da Adminislraclon de le secladad, qus pasean

darachos sabre pesiones do ln sododad:

Nomlbire o denominsclén nacial dol consojore N°® do H¥ do Hoda % sobrg of
tlotachog tforochen asclonos telal dg
deopcidn [ da opefén | equlvalenlos ! derchos do

tiraulo Indlracio volo
TN JOBE ANTONIO GARGIA CANTERA 170,203 1] 170.203 0,025
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Nombre ¢ denaminzelan seclal dat consefera N7 dr NP do N do % sobra of
dorachos dorachas aoslonpa loln! do
deopeitn | do opaldn | oguivelenioe | dorshos do

diracto indiracio vole
DON JUAN DELIBES LINIERS 124,837 o 124,837 oo1h

A4 Indigue, en su casg, fas ralaclonaa de Iidole famiar, comerciel, contrectual o saclelarla que exlstan anire log
titulares de pariiclpaclones algnlficetivas, en la medlds an qus asan conocldas por la socledad, salvo que sann
escasamente relevanies o dedven del giro o trdflco comerclal ondinario;

A5 Indlggus, an su oaso, las mlaciones de Indols comarelal, contraciue! o soclelads gue existan enlse s flluloras de
partisipaclones sigrificativas, y fa sculsdnd yi su grupo, salvo que seen escasamenta ralavanles o derivan daf gin
o iréfico comaraial ordinario;

Tipo do relactén:

GCamarstal

Brava doseriptldn

OFERACIONES PROPIAS DEL GIRC O TRAFICD COMERGIAL ORDINARIC, DE ACUERNO CON L0 DIBPUESTO EN LA
RECOMENDAGION SEGUNDA DEL CODIGN UNIFISADD, LOS CONSEIOS DIE ADMINISTRACION OF BANCO BANTANDER, S.A,
Y BANGO ESPARDL DE GREDI(TO, 5.4, HAN APROBADD UN MARCO DE RELAGION ENTRE ETAS 0B ENTIDADES EN EL
OUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUALES RELACIONES DE NEGOCID, AS| COMC LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS GONFLICTOS DE INTERES QUE PUBIERAN PREEENTARSE, DICHD MARCO
£5TA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB DE LAS DOS SODIEDADES.

Nombre o dunominacién sesisl raloglonodos

BANGD SANTANDER, S.A,

Tlpo da relacidn

Sachataria

firova doccripeldn

ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DE SBQCIERADES DONDE SE ENGUADRA BANCO EBPARCL DE CREDITO, 5.4

Nomhra o donominneién seclal rotnslonndos

BANCO SANTANDER, 5.A.

A6 Indiqua ai han side comunicadas a in tociedad peotes parasoclalea que lo atectan segin lo astablecldo an &l
an. 112 de la LMV, En sy caso, doacrlbalos brevements y relnelone Jos acclonisiaa vinculadey por of pacto:
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HD

OKB6425160

Indiqus al Ia socledad conoce la exiglencia do scalones concartedss snire BUE apclpnislas, En su caso,

daacribalas brevemenlo:

NO

En &f caeo de que durante of elerclein sa haya producido alyuna modificacidn o ruptura de dichoa pactos o

acuardos o ecclgnss cencerfadas, Indlquslo expresamants:

A.7 Indiqus &l axisle alguna pereone flalce o furidion gue ejerza o pueda ejurcer ol conlrel nobra la socladad de
acuerdo con ¢l eriloulo 4 do fa Ley dal Morcado da Valores, En su case, idanlifiquala;

]

Nombre o denaminecitn socinl

BANCO SANTANDER, 3.A.

Dhsnrvasionas

TITULAR REL 80,034% DEL CAPITAL BOUIAL Y ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUFD DONDE SE INTEGRA

BAMESTO

A.8 Complete los slgulenles cusdros sobre is aulncerera da ja socladad:

A facha de tiarre del gjarclcia:

Himaro do noelongy dirsias Nimera dn aeclonon Indlractas {*)

% totol sobre capital soclal

a 5160.468

0,781

("} A travén do:

Nembre o denominocidn soclal det titular giracto do lo pertlclpacidn

Niamore de aceionus
dirozlas
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MNomtre o denaminanién anefal dal ltulor dirocto do fe portlelpacidn Rizmoro e acclenes

dirostas
DUDEBASA, S.A. 5,160,580
Tatat 5.160.800

Detalle tes varlaciongs slgnificatives, de acusrdo eon ln dispuesio en al Real Dacrelo 1383/2007, ranllzades
duranie el g)emlcie;

Facha do comunloasidn | Yotnl da nccienes Hlrosins Total do acslonos % totel onbro coptial aoclal
ndqulridos Indirosing odguiridos

100112011 ) BOT7. 736 0,058

aTiR20i1 a 4.440,007 o847

Plusvallz/(Minusvalin} do lze esclonos proplos ensjonadas diranto of porieto (mifes du ourca) -4

A.9 Delalla las condiclones v plazo dol mandalo vigante de Ia Junia al Consejo de Adminisireelin para lisvar a cabo
adouisiclones o ransmiglones da acclonaa propies.

AUTORIZACION DE LA JUNTA AL CONSEJO~

La Junir Ganermi do Actlonlsing celobradn al 24 da fabroto da 2014 aprabd avfarizor ol cansaje de nduinfsiracidn do in
soclodud parg qua puodn lovar & cabo In redquisicion dorlvativa du acclonea do Bance Bapofl do Cradile, B.A. y su socfadad
dominanin; y aprobd awtorizor igunlnients In ndqulsicidn dorvative te dishes peclonas 8 [as nocledndos {ifalos dol banca,

CONDICIONES:

El miimera méxime de acclones o adgulrlr so sabaserd, sumdndose al do e que ye posoan Ie sociodud adguirenta ¢ sus
sacladades fllaiat y, ea su caso, la socladnd dominants y Gus finlea, af limite legod sstntlocido, sin perjulcls do t opticatidn de
{oa limites Infarores quo, dantra det faged oprobodo an asln Juni, eprusbe o haya sprbado el consele de adminlslractin v lodo
alla glompra qua in adguisicldn, comprentidan fan accloney gue fo ancodad, o parsone que eclusse en nombra piople pera par
cuenta do squiiiz, huhleso adquitida con snleniorided ¥ tuviesh en strdore, no produzca ef efecte da que el paldmonta naln, 1y
como 6e defing an a) ontfeulo 140 del Texte Rofundido do fo Loy ¢o Socladedan de Cupitel, resulle inferlor o1 impora dol capilat
sacla) mbo las reorvas logal o ostotuladamante indisponities y sfompro qua pusda darcs cumplimisnto iguglmanto B fos domds
renutalios logaloa apliceblas. Bl contravlor minima y suixima du-adgulsicibn de luy seclones wordn nl-do au valor de collzeglon
radyeina o Incromantado en un 20%, raspuctivampnts, en ka fechs an quo oo llsve o calib ia uperscidn do gqua e frats,

Las mouelidadea de adyulslcion pocran congislir {ante en compraventa, coma en polntuit, somo an cuslquior sl medalitad do
napocio o fituls onerose, sepin s crcunsionclna,

Las edgulgicionzs quo sa igalicen con baso on 18 prosusin gulofzacian podran tenar per nbinle andones qua heyan de sar
onlregudus v las imbnjadaras o administradaces o la seclodad, direclamonte o tomo cancecugacia et ajercicio do darechos
e opelén de Gue oquetios sean Hlutares, pors Jo cusf podr ulilizarso In autocariera de la socledad, @ levar a cobo nuavas
adquisiclanon ot nmpars de 12 presents astorzeoion,

0K6425161
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CLABE 87

PLAZOS

La durneidn de ja prasenly nulorizaclén oard do cinco nfios conludes a perllr de tn leachn ¢ fa cllnda Junin Ganerl do
Aczionislsg,

ARROBACION PQR EL CONSEJO DE LA FOLITICA DE AUTOCARTERA~

Por atre [ado, el canasn ¢o adminialsclén do Banco Espefol da Cradio, 5.A., al amporo de lo pravislo on 6l erlcule 3.2, tulm
1) mpartado vill, dul Reglamanio ds) Conaaln, aprabd en su oaldn de! 22 de enero de 2008 (es )inaas genaralan aa que |z do
cantisd 1o pollitfca da sulosatiarn da la entidad, o la que dabe ajusinie la aclividad de eamnpra do aecienes proplas aulorzedn
por o junte ganerat de scelonistes.

Bo retumn p centinuncion Ir paliica da atncariem aprobai, cuyaa ragine pinslpsies oon jes slguisnias:
1.~ L pollticn do sutozartant landrd leg olgulantes fnolidodea:

o) Faciflar on o marcodn de ioe nceionua det banta fiquldex o suminiatro do valores, vepln wocada, dontda o dichs mercado
profundldud ¥ minlinlzando ovesluales degequilibrios tnmpomisa onlro In ofarts v Iz demanda,

b} Apraveetiar an bonaficle duf confunio to los neelonintas inn sltuaclones de dabliidad an el pracls de tus useiones an relaciin
coh las pasopociives de ovolunidn r medln plozo.

Sin potjulcio da 1o antorlor sn podrén roslizar oporaclonss ¢e eulusoriers por fag dopaitamonios del banco y anfidades fillelog
&n dodetralio du asiividadao da coborure do (ougos de mercode o Incliteeidn o Intsrmetincidn o cabetun do cientes, 0 las
que ne sezén du aplicacltn les raglos aotpblncldes on loo apartadas b), &) y df del nomer 4 48 las prasanies poillicas,

Auliigme, lis acelnnna proplag podran oot adqulriden para la slocusidn da planes de ratribuclén do foa dimetivos y amplendon '
que conafolsn an entraga da asslones, opclones 66br neclonns 6 qua oalén releranciadag & s valor, asl como pora atandar ol

conjo o sonversidn de valoras que den derscho o In adqulalctén do acciongs, an jos farminos provistes on vedn cnee por los

perinenion peuardos ¢a funie gunanl de notlonisioe,

2.-Lns opamdianes de compre ¥ vania do acclones propies, por | eecloded o por soctedades dominaden por efia, 50 olusienin,
on primar lupat, o Yo previslo ea o nomnsliva vipents v en los neuonios do s Juntp gunaral da noclernfsias ol resprclo,

3.+ Lo netividad do compravenia de actions proplas en el morcado se llovard o efecia hajo tox sipulentas princlplas;
+ En ningiin memanlo e Impadird 1o corocin formacian da loy procios an el marcado.

. 3o etoplardn lay medidas nocosadns pose qua lat dectalonen da Invaralan o deslinearalén llavadsr n cebe por tas porsonns
oneargadan purs oilo no 3a vaan niaciodas por al cenadimianto do lefarmaclén prviloginga procurenda que las declsionan o
lomen de farma alstadn y protoglda por los carespandiontes bacraras, A 6l I, sé Idendflcord on s ntrmativa de deparmllo In
unldad responpatia do 18 operative, sin quo ninguna olra puatn realizar apernciones e sutocarasa, eon ja oalvedod do
aquetias gque lengan por inalidad bz cobartura da deegon da martado o fechilactén da Infarmadinclén o cobarlure da clliantes, en
low téiminos previatos an el apartads pimera,

En tado enoo, lx parsonas Implicsdnn en 1 goglidn de compravenia de noclones proplas, asi tomo Ing qus parlclpen an la
administracitn da la sacladad fifial do ronimparidn, deberdn ser todas aliag personas Gujelas et Codigo do Conducin def Grupa
Baneslo an los Mascadas de Velaras, v tandrén prolibida ronlizor oporseionea par susnie preply en neelonna Banosto,
Guaiquier excepeitn deberd nar aulodzada por In dimeslén do cumplimlente.,

. Porn cangear In glivoctan del mescadn 46 asdones dal boncs so podrd racabar datos de fos minmbms dal marceda que so



CLASE 82

aslimo aparkin, &l blan Ine operacionse ordinatios en el mercoda confinue dakordn ojeculnios o fravés do usa odly, dandone
conacimienis da elln o ls GNMV,

4.~ 8o ffan los slulantos imlton y condiclenes para af ajarolcio da is aciivided d& compraventn do accionas proples ent ol
marcatn;

a) La controparlidi on ! mercado verd reallzadn por o enlldod Mol DUDEBASA B.A,, dativnda registear elsiematlcomanta las
aparacionns reslizatat en erdan o dispanar do la informaclén nazasurs pam cumpll can tas abllgecionss do Infermaciin que
Impana la {ogislaclon vipento,

b} LA geelltn de Is colividad da compraventa da noelanas proping o of moresdo se ensamonders gl intarmediatio Anandere
dustgnady par la comisien ajocullva, quisn podrd Intermedior len opainclonas diracloments como mlembro del mareade, oo
lsavée do olros Intarmpdiarios,

A pslos ofyolon, 66 susctiblid con of Inlermodiarlo finonelars daalgnads un eanirnto do linuidoz aa ioa thominaa pravislog on Is
Clroutar 3/2007 de 19 da diclemibro, do fa Gomislon Nnclonal det Marcade da Vaiaras, sohre (ag conlmios da fliguldez a fos
afatiyy de gy ateplaclbn como pricEss de memads, o en of 2upueais de que la opomtiva raguior 1a IRmdussién do céusulas

dlalintus, vz vovardn con ol modale qus ss eslime necoanse, slendides los raquetimisntes de I dieccion de cumplimients y da
I8 asasars urldion de o anlidsd.

c) Loe operacionos da compravenla se resllzacdn a les praclos oy mercade da cady mumento, y on cuakyisior casa denire do foo
limitas y condleiones MHadas porla funta perernl y deberin raunlr los requistion alguianten:

-Wo sa roaiizardn gmulitnooments rdenes do compra ¥ 4 vanla do accionss proplo.

-8 prrmilitd, an U caso, s ejecustn da programng de rosompra y o sdquisician da reclanes purm cubre obligacionas dal
bance o ¢ grupe dervadas de pinnos do epelanes, da anirega ¢ seclonen © oirok similoron, o do omistonan do valares
converlibles o conjsables &n aczionon, ’

Lo drdsnes do compra e farmulnrén o un praclo o suparior ul moyar de log dos sigulentas:

{, El preclo da In ¢iifma tranencclon roalizeds en al memonds aor sujelos idapandlonioa.
I, &l pracio mas allo cantenklo en une orden da compra del faro de drlanea,

-Les drienes da vanie an farmufacdn & un proelo ho infarfor ol maner daing des slpulanios;

I, El pracio de La GiEma Iransactidn mallzadis on of mercado par sujolas indepandinntes,

N, El pracio mis bajo conienldo an una ardon da compra de? ke do didonea,

} El vaiuman nalo dinsdo de ins aperaclonos malizadan na padrd sobropasor, can endcler genoral, of 26% dal promedio da
eonlraiociGn do tae 3¢ Besiones seiorlatse, ol ben podrd suparorse cuando situeclonos da volalildad excepclonalen, o falin da
olurla o domangs, lo justifiquen, dehldndosa Informar da tol skuacién an ta shsidn mas prowima da la camielén ajacuilva, No
qunton comprandidas dentro ‘da dsia (imlle los eperocidneo sobre atclones de Baroalo gug fongon congidaracitn do

.operocionos burshiites espociates, do newmdo con jo astablacido on ol Roal Daciolo 1440/1084; do 27 do soptlambre, sobra

operaclonog bursétiias especialen ¥ sobre anomizlén exsreburadiil da valoros collzndos ¥ camblos medios pondemdon,

a) Lan opsresdones da nigocarum debardn vomelorse o los slpulentss imins (nmpomleg:
- Duranke i potloda do ajusie a0 avitard gue los &adenos de compra o vants marquan {ondanzln de preclas,

-Todag lap cperaciongs sebre las firopias ncclones sordn fanlizacns an el baraifo nermai dp nagoclacidn, sulvo agquelies
oparacicaan singulores quo so carrespondon con alguno de [os causas pravislae pars afenlvar spareclonen especiolan,

0KB42516
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{} Lag rogles contenlidos on ol apariada 3 {lerser pderalo), y letras o) d} v 8) del apmriadn 4 no serdn de plloacldn 8 les
uperoeienss da aulcoarlera renlizadan an el mercode de blaquen,

§-La zomialin ajacuilv roclblrd informactén perlédica sobra fa aclividad do sutecertora. Adamas, ounndo oe plenlgen
oparacionan Qe por sU voluman i elme caraclerioticas 1o ecansejan y, en lodu enea, 8l afactan o més da 0,6% dal capitnl
aucltd, ke dobord Informar of prasidenta o et consejorn daleprd do!l banso aptaa da su sjerucisn,

- G.-La direceitn do cumpiimianiu desatrelisnt ol carrapsndiopte precadimignto opliceblo o tv eelividad do compravenla dg
soclones propinn on e morcoda,

AV indique, &n au casn, los resiticsianan logeles y eslaiulzries e! ejarcielo do los derachos de voip, asl come las
raglrlceionas legales a ls aduulsleidn o transmistan de periclpaclonns an el caplinl soclal, Indiqua ai existan
renirlctionas legales at slerclele e Ing dareohos de volo: ’

NO

Parcontala mbximo to dorachos do volo quu pusde ofareor un aselonlaty por rectriaclén logal g

Indfque af exlston resticelanes estatutaries at ejercicio de ios derachas da vola:

NO

Poreuniaiy miximo da dorochion do vate gue puada ojerter un nccionisin por wny rosiricelén o
watalulurda

Indlque &l sxlelen resideclones lugales v 1a adguisicldn o tranemision de porloipaciones an e} capltal soclal;

st

Doserlpeldn do fau renlrlcclonos legeins a ln adgulaloldn a teansmisién do particlpaciones o al capitot seclal

ies arlfewlos 57 y 58 da |a Lay 2011928, s 26 da Jullo, do Disclping o Inlorvancidn do las Entidades do Grédilo pravdin un
pracodimignlo da informucddn o Bance de Enpaa con cardilar pravie 0 i adgulslsidn do una paridpnelan sipnientive en
o capol do anlidedas da cfidfio sepanalos, Bl Banco de Eopottn podsd openorso 2 [o adgulelcisn en delomminados
&LpuAston tasudos Jegalimenin, Goma antfdad callzada ln adguinleién dg dolermicadas porlleipedienss sigriflcetivas ooté
Biale o comunlcacidn al ontuery o o Camlstén Naclonad dol Mereado da Valoreo y, on s cagn, # [o presonloclin da una
Ofarln Foblicn de Adquislclon da Vainras on Yos 1arminos estabiacidon en la Lay 24/1080 dal Marcatlo de Valoras,

A1 Indique ¢l fs Junta Gunoral he seardade adaplar medidas de newlrallzacion frenla a una oferta publica da
edguisicion en vidud da lo dlepussle en iz Ley 612007,

NQ
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£n su csso, axpligue fas medldas aprobudas y los idrminoe en gue se producira la Ineficlancls de ey
rostricelones;

B« ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SQCIEDAD

B.1 Gonsele de Adminloiraglén

B.1.1 Datalla & mimaro iméxima y minimo de conse)arcs pravistos en los estelulos:

Niimara mAxlma de sansojoros 1h

Hiimaro minimo du cunsojoros &

B8.1.2 Gampleta el sigulenta cuadro con Jos miambros del Consao:

Nambra o < {Rogresonlonte Gargo eit ol F.Primar | F. Uitimo [ Procedimione
deraminaclén sooll cansojo nombram | nombram do olecsldn
dal cunsulp'ro

DON ANTGNIO - PRESIDENTE 034010 | 2300202041 | VOTATION EN
BABAGOITI GARCIA- JUNTA DE

TURON ACCIONISTAB

DON JOBE LUIS LOPER |- VICERRESIDENTE | 2B/07/2004 | 251002008 | VOTACHN N
COMBARROS JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE ANTONIQ - GONSEIERD 220002008 | 23022011 | VOTACION EN
GARCIA CANTERA RELEGADD JUNTA BE

ACGIONISTAS

RON ALFONSO LIBAND |~ 3 CONARJERD 1BI0120 | 20002011 \{OTAC?CJN‘EN
DAURELLA . . ' JUNTADE

ACCIGNIETAS

DORA BELEN AOMANA | ~ CONSEJERO 2Bi0312000 | 25/02/2008 | VOTACION EN
GARCIA JUNTADE

ACCIONIBTAS

DON CARLQS PEREZ |- CONSEJERD 220712000 | 25/02/2008 | VOTAGION &N
DE BRICIC ¥ DLARIAGA JUNTADE

ACCIONISTAS

10
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Nombre o Roprosanionte Corga on al F.Prlmor | F.Uillme { Pretedimlonto
donaminacitn agalol conevio nombram | nombkram da oloccidn
dnl consojera

LON CARLOS - CONSEIERD PRI0R/2008 | 24/02/2010 | VOTACION EN
BABANLA TERUEL JUNTA DE

ACCIONISTAS

DON JOSE GORRAL - CONSEJERG 1101/2011 | 2022011 VOTAC$¢N EN
LOPE JUNTA DE

ACCIONIBTAY

DON JOBE MARIA - CONEEJERO 20002008 | 26022008 | VOTAGION EN
FUBTER VAN JUNTA DE

BENDEQEM AGDIGNISTAS

DON JUAN DELIBES - CONBEJERO 230801004 | 2u02/2011 | VOTAGIGHN BN
LINIERS JUNTA DE

AGGIONIATAS

DON JUAN GUITARD - GCONSEJERO 180112011 | 23/02/2011 | VOTAGIGN BN
MARIN JUNTA DE

ACCIDN{BRTAS

DON MATIAS - GONSEJERO 24/081004 § 23/0212041 | VOTAGION EN
RUDRIGUEZ INCIARTE JUNTADE

ACCIONISTAS

DOK RAFABL DEL PINO | - CONBEJERO DA4Q2I003 | 241022010 | VOTASIGN EN
CALVG-SOTELD JUNTA DE

AGCIONIBTAS

DORA ROSA MARIA, - CONSEJERD 12/05/2008 | 240022010 [ VOTACION EN
GARCIA GARCIA JUNTA 136

ACCIONIETAS

Nimers tota! do consojoren

1

Indlque los ceaps gue se hayan pradutldo dureite ef parfedo an e Conssjo de Adminlgimeion:

Nembrao o denomineeldn sp{:lul il conkcjora Condlalén vonsujuro an ol Focha do bajn
! momane do cose
DON DAVID ARCE TORRES OTRO GONBBJIEHO EXTERKD 180172019
OON JOSE MARIA NUS BADIA BJECUTIVO 15012011
DON FRANGISCO DAURELLA FRANGCD INODEFENDIENTE 18/0112011

1




CLASE 87

OK6425167

B.1.3 Cornplele foa sigulentes susdros sabro lae mlambeos dal conssfo y su distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nuembre o denonincaidn del conaolere Comlsicn qua hn Cargo on ol erpanigrame
propuesia sy ¢n in socindagd
nambramionio
DON JOBE ANTONIC BARGIA CANTERA COMISION DE GONSESERD DELEGADD
NOMBRAMIENTOS V¥
RETRIBUCIONES
DON JUAR DELIRES LINIERE COMISION DE CONSESERD DIRECTOR
NOMBRAMIENTOS Y GENERAL DESARROLLO
RETRIBUCIONES CORPORATIVG Y
FINANGIERA
Hiomera 0141 de conrojeres ojecutivos 2
% total do! sonsoln 14,206

CONBEJEROS EXTERNDS DOMINICALES

Heombra o denominncidn daof
conseforo

Comlsldn gua hn propuesto sy
nomsbremlenio

Nombira o dencninactdn dal
aswlonista slgniffcative o qulon
repronanin o que ht propuegto su
nombramisnio

DON ANTONIO 8ABAGDITI GARGIA.
TURON

GOMISION DE NOMARAMIENTOS Y
RETRIAUCIONES

BANCC BANTANDER, &.A.

DON JOBE MARIA FUSTER VAN COMIBION DE ROMBRAMIENTOS Y | BANGCO SANTANDER, 3.4,
HENDEGEM RETRIBUCIGNES
DON JUAN GUITARD MARIN COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y | BANGO SANTANDER, B A,

RETRIBUGICNES

PON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, 5.4,

HNimaro total da cannejoros dominisnles

4

% {olui gol Gonenjn

28,67

12




CLASE 8/

0Ke42516

CONBSEJERCS EXTERNOS INDEFENDIENTES

Nombre o danominseidn det congojern

Pedll

DON JOSE LUS LOPEE COMBARNOS

LICENCIARD EN ECONOMICAB. :
HA §IND SGGID DE ARTHUR ANDERBEN Y PRESIDENTE DEL {DAG,

Nembre o deneminacién dol sunsoloro

Parfil

Nembro o do

Parit

Nombre o do

Parf

DON ALFONSO LIBANG DAURELLA

DIPLOMADO EN EMFREBARIALES,

OONBEJERO DELEGADO DE COBEGA, 8.A., PRESIDENTE DE EQUATORIAL COGA-COLA BOTTLING
COMPANY, B.L, VICEPRESIDENTE DE NORBEGA, S.A,, CONSEJERO DE CASBEGA, S.A., CONBEJERO DE
REFRIGE, 8.A., TRUSTEE DE THE GOCA-GOLA AFRICA FOUNDATION, VIGEPRESIDENTE DEL EFE-GEEF
(EURDPEAN FAMILY BUBINEBS), MIEMERO DEL CONBEJO DEL FBN {FAMILY BUSINESS NETWORK),
MIEMBRO FUNDADOR ¥ MIENBRO DE LA GOMIEIGN INTERNACIONAL DEL [EF {INGTITUTO DE LA
EMPREEA FAMILIAR), VICEPREBIDENTE DE LA CAMARA DE GOMERGIO DE EETADOS UNIDOS EN
ESPARA Y PATROND DE LA FUNDAGION MUSEOQ 1 ARTE SONTEMPGRANEQ DE BARCELONA,

namisacion del consoforo
DORA BELEN ROMANA GARGIA

LIGENGIADA BN CIENCIAS ECONOMIOAS Y EMPRESARIALES POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA GE
MADR(D ¥ TECNICO COMERGCIAL ¥ ECONOMISTA DEL ESTADO,

SECRETARIA GENERAL DEL CIRCULO DE BMPRESARIOS

CONSEJERA D8 ACERINGX, 8.4, CONSEJERA DE AGEAS, S.A. NV

HA FORMADO PARTE DE LOS GONEEJOS DE MERGASA, IC0, 9IDENCR, CERSA ¥ SEIASA.

FUE DIRECTORA GENERAL DE PDLITICA EGONUMICA Y DIRGCTORA GENERAL DEL, TESORD, ASI COMG
MIZMBRO DEL CONSESD DE GORIERNG DEL BANGD DE ESPARA ¥ DE LA CNMV.

neminnelén dol consc)ora

DON GARLOS PEREZ D BRICIC Y OLARIAGA

PERTERECE AL CUERPO SUPERIOR [E INSPECCION BE FINANZAS,

HA BIDD PRESIDENTE EJECUTIVO ¥ DONSEJERD DELEGADD DE CEP3A, GARGOS OUE VENIA
OESEMPERANDD DEAOE 1606 HA SIDC MINISTRO DE INDUBTRIA, PRESIDENTE DE CONFEMETAL Y
VICERPRESIDENTE DE CECE

Nembre o deneminacidn tel canedlare

Paril

Mombre ¢ da)

Porfl

Nombiro o e

DN CARLOE SABANEA TERUEL

FUE VICEPRESIDENTE ¥ CONSEJERD DELEGADD DE BANGO DE VITORIA, A,
EE CONSEJERQ DE LA BOCIERAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE BILEAD Y
VICEPRESIDENTE DE LA AFD

neminactin dui consalnrd
ON RAFAEL DEL PING CALVD-SOTELD

INGENIERD DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS,
PRESIDENTE DEL GRURO FERROVIAL DESDE 2000,
HA 830 CONSEJERD DELEGADD DEL GAUPD FERROVIAL DESDE 1992,

Hominagidn del oonsejerp
DORA ROBA MARIA BARCIA GARCIA

13
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CLASE 87

Eerll
LICENCIADA EN CIENCIAE MATEMATICAS.

CONBEJERA INDEPENDIENTE DE BOLBAS Y MERCADOS, A,
GONSEJERA DELEGADA DE BIEMENG ESPARA §.A.

OK6425169

BONSEJERA DE LA ASOCIAGION PARA &L PROGRESQ DE LA DIRECCION APD Y MIEMBRO DEL FORUM

OF ALTA DIREGGION,

Nimore lotal do consnjores Indopondinntey

% tolal dal conacfo

56,080

OFROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombrs p denominncién dof consojere

Comlalén quo hn prepunsto su

rombramionto

DON JOSE CORAAL LOPE

COMIBION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

Nemgre total do atros connojaras nxlomoy

* total dol wuneofa

7143

Dalalle ko motivor por los qua ne sp puadan conslderar domintsales o (ndependiantes y sus vinculos, ya soa con

[a notladad o sus direstives, ye con ous acclenisiog.

Nombre o denominpelén soclat del consefare
DON JOSE CORRAL LOPE

Suvleded, dirastivo n oeclentotn son ol que mantiono ol vineuto

BANCO SANTANDER, S.A.
Molives

CONFORME A LO DISPURSTO BN Gt ARTICULO 23 DE 08 EETATUTOS Y & DEL REGLAMENTO DEL,

GONIEJO, NO RELINE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O INDERENDIENTE,

Indigue las varaclones qua, en su case, se hayar{ produside durante 6l porioda an la lipategla de cada canssjers:

B,1.4 Expfique, Bn Bu crbo, las razones por lss cuales se ian nambredo conaeleros dominlcales e Inslancia de

acclonlelas cuya particlpacion acclanarat s Infarlor al 5% del capltal,

14
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Indlgue & no ha hen atendido pollcionen formalas e prezancla an el Canselo procedantas da acclonlstas cuya
parflclizaclon acclonarial aa igusl ¢ auperior 2 la de olrog & cuys Inslancla Ba hubloran deslgnade tonsejeros
dominleales, En su cage, sxptiqua laq razones por [ag que no ee hayas alandldo.

NOD

B.1.% Indlique sl algin concjere ha tesado en au narge anies dal ldrmine de su mandaio, st sl mismo he explicads
Ut razehes v a fravés de qué madle, ai Conselo, v, en caso de que lo haya hache por esorlto a lode &l Congaln,
oxpllqus a comfinuacién, of menos los molivas gue el mlsmg ha dido;

Bl

Nombre dul conrojors

LGN DAVID ARCGE TORRES
Muollvo dod coge .
En of Gonagje de Adminlstrackin solebrad con fach 18 de onar de 2011, 8 Informé ol miama de Jo recepEsn
tho una carln samilida por 0, David Arce Torren on In qua, de acuarde con fo dispuesie an ai arlculs 20.4 dol
foptumenic dal congela, manlfootd nu volunind do ropunichor 4 oy candicidn da mlambra del conaofo da
adminlstmcién do Banco Enpefio! do Cradilo, 5.4, renunclonds {pusimenia B ou carga oy mlambmo del comits da
audiioia y eimplimienlo por mollvog persanalon,

Nombro da! cansojoro
OON FRANGISCO DAURELLA FRANGO

Motlva dotsos
En ol Gonsojo do Adminilracion celabrade sar facha 19 da anero da 201 {, #o informd ol mismo da (o rocepcitn
e Una corta rornitfda per . Francisco Douralia Franse an Jg nue, de acunrdo con lo dlapussi on el adicule 204
do! regiemenic dol contoje, monllanit sy valuntod da renunclar a su tondicldn dp mismbre del concejo do
edminitirmclén do Bance Espaiol do Grédila, S.A., por motivas porsonaloa,

Noritire dol congolora
NON JOSE MARIA NUS BADIA

Muotlve tiui coge
En et Cangolo do Admintslraridn catlebrado con focha 18 de onerg de 2011, 5o inlomd al migma dn fa regopcldn
da 1y carta resmiida por [1, Jaté Muola Nus Gadla an o que, da acuorde con (o dispunote an ol articulo 20,4 dol
faglnmento dol senoofa, menifastd su valunted da renenclar a su condiclén da mismbro dal consejo de
adminigiracion de 8pnco Espanct da Cradlio, 8.A., renuaclandg lgunimenia o aut ¢argan da presldenta do g
camsle: delogada da rfesgos v mismbro da In comislan ofecutlva do ls anlidsd por sy rombramisnly come
ejecitive do Sanlpnder UK Ple

B.1.8 Indiytic, en of casa de que oxinte, l9s fecultzdes quo ensn delegadas el o las conselarole delagadaln;

Nembro o denominneida soclal sonssjero
. DON JOSE ANTONIZ BARCIA CANTERA
Breve doscripelan
TIENE DELEGADAE TODAS LAS FACULTADES NEGESARIAS PARA LA CONDUGCION DEL NEGOCIO Y
LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVEO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR LOS ESTATUTOS
SDCIALES Y POR EL REGLAMENTO DEL CONSEJO EN U ARTICULT 3.

BA.7 ldantifique, on su caso, 8 tos minmbros del consajo que asuman cergos de adminlutredores o direciives on
otras socladadan que forman parte del grupo de in socledad collzads:
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CLASE 8

B.1.8 Gelalle, en ou caso, lon sonsejeras de 8w sotindad que saan miembros del Congale da Admlnlslraclon de
olres entidadae collzodus n marcados oficlalas de valores en Eapaha dislintas de s prups, que hayan sido
comunlcadas a la socledad:

Nomira o Honeminntldr soclal conaojors Donomincanin socinl t ta oatldad coltznda Gurgo
DON ANTONIG BABAGQITI GARCIA TURDON FEBCANDVA. 5.4, CONSEJERD
DONA BELEN RUMANA GARGIA ACERINDX, 5.4, GONSEJERD
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVACESA, B.A. DONSEJERD
BON MATIAS ROURIGUER INGIARTE FINANCIERA FONFERRADA, 5.A. SICAY CONBEJERQ
DON RAFAEL DEL PING GALVD-SQTELD FERRDVIAL, B.A, PRESIDENTE
BORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA BOLBAS Y MERCADOS ESPANOLES, CONSEJERD

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADDS Y
SISTEMAB FINANGIERGS, 5,4,

B.1.8 Indlque y en su caso expliqua gl I socleded ha estabiecldo reglas sobre el nomero da conuelos de lon qus
puatan farmar parle sus consajaron:

8

Explicorits tho tna roglne

L ARTICULO 28 DEL REGLAMENTO DEL CONSEIO ESTABLECE QUE LOX CONSEJERDS DEBERAN LIMITAR 58U
PRESENCIA EN LOS OREANDE DE ADMINISTRACIIN DE OTRAS ENTIDADES AL NOMERD MAXIMO
EITABLECIDO EN LAS [XEPCSICIONES REGULADDRAS DE LAS ENTIDADES DE GREDMTO Y DEMAS NORMAS
CUE RESULTEN AFLIGABLES, (i ACUERDO GUN ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINGO £L NOMERD MAXIMG DE
SOCIEDADES ANONIMAE DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ABMIMISTRACICN DEL PATRIMONIO FERSONAL O
BOCIEBADES VINCULADAS A BANCO ESPANCL OF GREDITO, 5. A, A GUYO CONSEJD 58 PUEDE PERTENECER

§,1.10 En relaclon con la recomendacton nimero § del Cadige Unificada, saitnle las politicas v eslratagin
gonaralas da |a nocladad que sf Consefo en plane Re ha resarvado aprobar

Lu palitien do Invorclonao y financizeldn Bl
La dofinicldn do (o asirelum de! grepo do sooledaden 8f
Lr poifiizn da ioblemo eorporativo 8§
L politlen da responsabiiidad eaclal corporativa s1

16
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£ Plnn uotratégico o g6 nopoclo, 25l come 164 abjellvos dn astidn y prosupuesto anuelus Sl
Ln paittina do ratrlbuslonsa y aveluacién dof desempoiio g4 |ng al{no dirsotivon 8l
ta peilticn do gontrnl y gastidn da rlesgos, oal comn ol sepuimiznto pedédica do los alelomes intnenes da &
tnfarmauldn y eandrol

La poiltica do dividundos, os! earme i do nulogartera y, en capoolyl, sus {imitos &t

A

L

12

8,1.11 Compiste los sigulaniss cuntms respscto & I3 ramunaracian ngregade de loa conseluros davangada durante

6t pjarclel;:

&) En la socledad chjete del presants laforme:

Concople refributiva Datos an milos do
etirot
Ratdbugion Flja 1,780
Ralsibuclon Varioble 34206
Dintag 223
Aleaciones Eatntulerza 1,198
Oprionos ook ooolonns yio dlray inotrumonian inanclaroa 483
Otroy 21
Tatal 4,851
Miros Heneflelos Ualos en miles do
Qures
Anlicipos 0
Creditug cnncfidldﬂs ) 0
‘| Fonios y Fiunoa de Panulunaumpnn'uclunca BAD
Fondos y Plones (o Penalanas: Oblignciones contratdan 15934
Primoa do sequma de vide 3z
Goranties consitulden par la negladagd o favor da los consoeros L]




CLASE 87

OK6425173

b) Par |a perienancis de ins consejerce da |a soslodad & ols consejos do ndminfstracién v/o & 1a alta dirsccldn

da sociadadss dal gripo:
Conceplp rofributivg Dojos en milos do
auren
Rotrbucion Fla [
Ralrbuclen Variatlp b
Dinlag ¢}
Alenclonea Eoletularss [
Opclnnos nobre neclonon vio etros instrumantos Tnancloren o
Olrag 7
Tatul 4
Oiros Banalivion Ontes an miios do
auros
Anticlpos o
Cradllon cuncadidun 4
Fondea y Plangs do Peasionas! Apartaclanes 0
Foaufos y Planes da Panalonas: Ghligncfonas conlmldng 0
Primea de pagures da vidn ]
Guranilas connilluldas por o satiodod o fover do Jos congejfercs 1}
¢} Remunaratisn lalal por fipulugla o caneejary:
" Tlpologhn conseloros - Par acnlodad ‘ f"ur'gmpo
Ejocullvas 5,630 0
Exiomea Dominicales 370 a
Exirmon Indspeadientes B84 /]
Clros Extornos 255 0

18
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CLASE 87

Talul 6,851 0

d) Respecia al benelicls lbulds a Is soclatsd dominenta

Romunitrdaltn total sonsolereufon mius do surns} 445

Romunerueitn total aonzojeros/bonalicle attbvlds a la soclotnd dominarle {onproando on %) w0

B.1.12 ldantifigue = tog mlambran de 12 alls direccion 4un o s0aN @ 84 vez ranseleros elecullvay, 8 indigue s
remuneractdn lolet dovengadn a au favor duranle el sjerciio:

Mambirn 6 danominncita scelal torge

DO GONZALLD ALGNSO TEIUGA BIREZETOR GENERAL, BANCA
MINORISTA,

DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZGLA DIRECTOR GENERAL,
INTERVENTOR GENERAL.

DON JAMEE YBARRA LORING OIRECTOR GENERAL, BANCA
MAYORISTA,

BORA MONICA LOPEZ-MONIS GALLEGO BECRETARIA GENERAL Y DEL
CONSEJQ

DON JOSE MIGUEE ALCNSC DE OZALLA BORRAS SUBDIRECTOR GENERAL,
BANCA DE EMPRESAS,

DON MIGUBL SANZ SAlZ DIRECTOR GENERAL,
RECURSCS HUMANODS,

00N ADOLFG RAMIREZ MORALES OIRECTOR GENERAL, MEDIOS,

OON MATIAS FRANGISGO BANCHEZ BARGIA SUBDIRECTOR GENERAL,
NEGOCIO PERSONAS
JURIDIGAS,

DON EANESTO MAHTINEZ GAOMEZ . ‘| SUBDIRECTOR GENERAL,

: ' RESPONSABLE AUBITORIA

INTERNA,

RON JESUS FUENTES COLELLA DIRECTOR GENERAL,
INVERSION Y RIESGOS,

PON IGNACID MARIA EZOUERRA BASTIDA DIRECTOR GENERAL,
CUMPLIMIENTO ¥ CONTROL
INTERND.
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ELASE 87

Nombro o danemineeidn soofal Gargo
JUAN ANTONIO LOMBARDIA SAINT GERMAIN DIREGTOR GENERAL ADSUNTO,
ESTRATEGIA RELACIONAL CON
CLIENTES, MARKETING Y
PROGUGTOS
Romunaraelén tatol afin dirgeelén (on miles dn curos) ’ 0673

B.1.13 Identlfigus de forma agragade el axlaten cidusitas de garantis o blinde)s, pars tesés de despido o camblos
de conirol o favor da fos mlembros de a alia direccién, Ingluyenda log consejeros ejecutlvos, de la gociedad o da oy
grupo, Indlque sl estos contrales hen de ser comunizedng y/o aprobiados por Jou drganos de la socladad a da s

grepo:

Neimare de lrenafisiotfon 3
Consefa do Adminisirasisn Juntas Genarat

Organo que nulariza los clhusulas | ) NO

B0 inferma o {4 Junta Gonora} oobra los clusulne? Bl

B,1.14 indique el procose para eatablacer la ramuneralda de los miambros del Gonselo de Adminlstrasian y las
cldusulay estalueras ralaventes al reaposio,

Froceso para cetabiocer It remunerseidn do tos miembros dol Conselo do Adminlistracidn ¥ ine cliunulns
uatntuinrins

ET procase pury pitalieter In mmunaracion g los mlembras g2l contale de admintstncién ealk enlablsion en ks
oarfiuion necialod ¥ en of togismento del consejo,

£l mtiovlo 38 ve fow Esletulos Socales establecs (o sigulonio:

1. El corgo to odimlalitrador ex retrlbulde, Log sonsnlaros landran deracho o parclblr ung retibucian por ol ofarcicia de loa
funclonan que lis corraaponda desarrollar on viriud de sy dosignneidn come mers mismbros dot conselo do
admlalstéacitn, soa par la junia penarat do oceloninlon o séo por ol proplo tonssla an vidud de sus lacullades de
canpinciin.

2, Lo reldbuslén & que sa reflore af apuiids antarlor 6 phonart en concopla da particpacian an ol benallzlo y como
alenclon eslatuiorla, con oujaclén o los requlsios legalmonta esiatiacidag. Dicha rairlbuciéa landnh dea componontes: {a}
una eslgraclén anual y (b} diotas de aslslencla, Las diolag do Astalancla e elionnréa anticipatdamento o cuents dal
bunoficlo dal elercielo,

Lo delerminaclén soncrele dal imparte qu comnapanda per Ing conceplns anteriaran 2 eadn uno de ok cingejeron sor
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GLASE 87

Proceso parn nstablocar 12 ramurtorac!on da los mioemliros dol Cenaofo de Adminlstracidn Y lan oldusudas
vataluturion

hecha per o] consajo do sdminisircian. A s} efacta, landed on suentn log camen denompanadon por cadn conosjoro on ol
prepla drgano celoglado v su puitenencls y ssistoncln o I6a distintng comislonas y comildg,

El Imporie confunie de lax tuiribuclonan comprantitoa en asle aptitndo sar aquivefents al uno por clanto dal Gonafisio dal
ejerciio da la accleded, ol wlon of propl zanaele podrd seardar radusir diche aercanlgle de paricipacin an jor afion an
que asl Iz asikrn Juallfeada, '

& Adembs dal glatoma da mlrbucidn provialo en loa nparindos aoletioros loa conaelerns lendmn deretha a gar roifbuidas
madinnts n aniraga da occlanes o modiarde fa antriga da derochos da opeién aobre les mismes o madlanso reltibucian
ruleranclada of volor dn laa acslanas, slempre y cusnda n aplicasian da nlgune de esloe olalamas o8 reinbucion san
acurdadn praviomonta por i Junto geneml de actianising, Oleho acuardo delerninart, an ou coso, &l nimere da acclonos
& arirapor, al praclo de efareicio do los derecho da opatan, of valar de fap dcelanos quo oo tomo corn relerancln yal
pitzo de dumsitn del gislemn de retdbuttn,

4. Con indopendancie de |o provinle o fos opariodoa anverlaras, las consojorus {andrin derecho o parciblr ieg
ramunaracionan (stealdes, Incentivor, rofribuclonas vanatles, pencionts, xeguroa y compengaslonas par coan) e, pravia
proguesia da la comisln da nombrmlanion y mtributiones y por atusrdo dal cansejs de adminlatmelsn, 56 considoran
procatinnles por ol dosempetio oa la acelndnd da oltes fnclonag, seon da canaefern ojosullvo o de olio Upo, dislinks dg
1ns do tupanvisidn y deciulén salagloda que desarmian como maros miembrog dot conao,

6, El cense)o da adminlsiracién aprobard onuelmanta un Informa sebrs In pofitca do relribuciongs en ol qua axpontrd fog
crilarlas y fundamanloz ara delemingr las remunemelanss i los sansafaros corraspondlentes al diime elercicle y ol que
8o halln on curna, porddndala o dispoalclén du los agtloniaten Son seastan da i convocatoria de la Junle generat ordinarin,
Rl cenlenido del Informe a0 ragutany an of ragismanlo del canaajo,

8, En In momorin shual ae Informard da (erma Individuallzads da lag rolnbuclonos perclbidas por cedr conaujam, con
oxprosldn de ns canfidodas comespandinnlza & cads conoopta retrbuive, Tumblén oo hardn congier an lo memnfa, do
foran Individuatiznda y por ends uno da Jon cankeplos, fan retdbuciones quo earaspaendan, de conformided con el anttcule
81 4a Yoo presenian eulstulon y of antarior aperiodo cuartn, a fas funelsnan pocullvas oneomsndades & ket conpajarsn
dlacutiven do fa socludnd,

7. La scelednd dispondrd de v sepura da rarponsablldad gl para st consajared 8n lux pondivionos ususles y
propereianadig o s cireunataitcion de Is prople soplsdnd,

El articulo 24 dal Roglamantn dal Conpojo establagy:

1. [a eanformitnd con fo fravankio en of artlcule 38 da los eslaiutos, of corga do adminintrador es 1efiukio ¥ ios
congajorns lend:br derscho a parslbit tan ralrbucin par of ejerclels da lnn funclones qua oz cormosponde desarolior on
virlud do su doalgnaclén toma maras mismbros dal consefo do ndminfalrucion, sen por Iz Junls gonerst de acdontslan o
Gon por & prople canes|o on vidud de ous facultnden da cooptacidn,

Esn falrbuclén na abannrd en concaple da panicipactin on of benefieis ¥ cama. atenclén oslelulsin, son aujocién a log
tequisites lagaimante cateblnciios, ¥ lendsd tiow companenlou: (&) une aslgnnelén anuel v (o) dlotaz de pelslencla. Log,
dioise de asfstencln 6y nbonsrdn Anlivipodameanta a cusnio dal heneficlo ded elercicly,

En la aslgnngln da fa cuanifa do fa ralrbugian quo par log concaplos anlerbros torretpondn o cads ung de jog
cantajoras, al conssjo podnd famar en eonalderstiéh los cames dusempefiadoz por cado consolore an ol propio drgano
solegfado y oo poronansia y oolefancl p faa dinliniza comisionas ¥ comitén del consojo,

Ei imporle conjuniu de 1aa tatrdbucionta camprondlas an oata apurtado Bard squivalanie al uno por elentn dal benolicio gol
glatciclo da le eocindad, of blan ol propio consejo pedrh acardnr raduelr dichg porconiofe do padicpacion an los ndos dn
qua as] o oefima ulllicada,

OKG6425176
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Pracese poro aeteblozer fa ramuneractén do fey miembros dol Gonsajo do Administrocién v las cliusuios
oelotutarlng

2. En ralaclén ton lo provonido an el apattads torcers dat oriltula 38 da 1os ootolulns, sl connejo te nombssiaciin
rasiringira lns prepuoctan da retdbucldn que conslstan on Jo enlregs de ecelonne o da darachos de opdon sobre lap
mioreg o go galén referenciedas al valor do a5 ncelonas, 8 e consojaros ofacullvae, salva gus i reldbuclén consiota an
i o enirogn do acclongs, y sy condiclone & qua lor conaejoros Ing menlangen huela ou 506,

3, Con independenclo de e esiablecido en fes spartados anletioras, ¥ conforma n lo grovislo an el sperioda euleln da)
arfictla 38 do las Eetaluton, y en el orlleuly 8.2 del Roginmeno, lon conaejama fendran adameés derschs 2 perciblr las
remungraciones (sueldos, Incantives, colributianas varisblas, penalones, sogurss y compsnsuconas por cagsjqua, pravin
propussty de I cominidn da neinbramlentos ¥ rotdbuclonon ¥ por stverde dal sonsojo da adminlslmclén, sa consldoran
prcadenter por el dacampeht en ln soclodad do otra funclones, noan da consejera sjecullva o e alre lipe, disilatas de
16 de oupervistsn y dacilts calopioda qua dacarrelian some marea miembras dol conssjo,

4. El consej prosurard quoa {a midbucidn dot conaelem oo ajuslo 0 orlndos de modemstan y sdeeuatldn car loy
repuitados de In rocladat, y quo ona sufictenla prm rotdbuir v dewkneidn, suslificnclon v roapunaatsilldng do los
¢DNER}AFOY axlorion,

6, Ef eanesjo de adminisiraclén aprobard, 8 propussia de s contiatn de nambramlentos v relrdbucianes, 2 poliilca de
reirbucionss, que comprondard Jos odierioa y fundamenios par dntarrinar lan ramuncraclonos de log coisidema
comazpandianiss gl slerdicle on curso y, an su cosy, v lercleion fiduros, Lo poliiica racogons;

1) Evalucitn da Ins retrbuclonssa gua comenpondan » lni conkeferos por el dossmpeds de sus funcipnes do aupervisiin y
datizldn colaplada,

b} Bxponlelén separadn sobre fa polllica de ralibeclongs do oy consajoros ojscuiivan por funclones cistining o fos
cartamploos an &l apadado anlere!, gue vorsarh, al morios, sabre las siguionion oepacios:

« Evaluclin da fu relrburide s scompanadn do una eslimacién aproximadn do su Imporia global,

- Batimacitn erlsrtativa dat Irporin absefuln de the reldbucionon varablas a fas gue dord ofgen al plan ritdiulive
propuugia,

- Pefenelron ta miarenela v fundamanto de cualguler sistema de retibucion varloble o coro o lerga plazo (bnnoa o
intenlives aauales o pludsnualen).

~imporimacia refallvs do fu midbucltn vorichie reopeclo g in fijn ¥ de la reldbucién varlobla diferdda respeoto o o reidbugian
variabla iolal,

- Grilurlan da ralorancis para of dovango de eidbuclonos bosadan an ls ontegs da otclonag, epcionas Bubrp neclones o
roltlhutionan ligadns o fa soliznsion,

- Principatan corocler|slican da los sistemas da pravisidn {panslanos complomoniarias, sequres de vide y fgums andlogus)
conuno astinecldn dz sy Imporia o coate anusl squivento.

- Gondiclonss da lag cantralos da los cansaros soculivos {duracldn, plazon de prenvisn, primnas da canlretacisn,
Indemnizaclonas par ierminacldn dal contmio ¥ cunlsaqulora olrin),

&} Tnmblén Informard de la raldbucion o salisfacer, an ou eate, 1 loa consejeras axlermon par funcloney distinlos o las da
maro consefoa,

d} Comblos més significniivan de I poiitlcn de retibucionan aprotiadn parg ol ejarcicle on curoo rospocts do i oplicada
duranly af efercicia antarics y rekursan globnl de cémo sa hize efoelive Io polilica do riribuclanon en dichs tjercicin,

8, Lo socladrd dinpondrd te un seguro do rosponaabiided elvll para sus cansejnron on Ins condicionsy Ysugion ¥
proporclonadges o las sircunalanclas da In propio socledadd,

Sefale 8 ol Gonseja en plana g ha ressvado 3 aproboetén da las slgulenles decislonas,
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A propuaatn do} primer oJocudivu do Ja cempoiily, ol rombramlento y ovontusl cono do by oltos dirsstivos, 5
sk coma gux clausulas e Indomnizacién,

L& ratrlbucién de foa conaefaros, nsl como, uis ol casg de log ojesutives, In rotribuctdn ndiclonal por sug

5
Tunclopos ejocullvas y damén condiclonos wus doban reapotar sus coniraios, I

B.1,16 Indlgue &l ol Consejo de Adminlstracian apruaba una datallads polliica de mkibuclones y espacifiqus lag
cuestiones sabra [ay qus se pronuncle;

]
Importe do los companantas s, con dosglose, on yu tang, do las diglss por perilelpeclén en o Consejo y 5l
sus Gomislones y unn astimacién do fa rolribucidn filo anwol a in gue dor erfgan
Concuploa redributives de enriclor varably 8}
Princlpnivs corvetaristicag da los sinfomes do pravisién, con uno sollmeelén do su Impurin o casly arnt B
equlvalento,
Conditlonns quo dobocin rospelar oy caniratos do yutanos ojarzan funclenee do alis dirocelén come 8l
conseferes clocutivos

B.1.18 Intigua & ol Conselo somata a vatsclon de la Junla Ganeral, como punto Beparade del azcen dal dla, y con
caréctar consultiva, un Infarmia sobis o polltica de relrlbusiones de Jos consaleros, En sy oago, explique tos
aspecios dal Informe respecto 4 la polilice de ratrbusionsa aprobada por o Consejo para Jos afies luluros, los
camblos rmés glgnificativos da {alss polliias sobra f aplicade durenta ol ejorclale y un resumen giobal do cémo a8
apllcé |e peilior da retdbutlonas en el ojorciclo, Detalle sl papat desampafiado por la Comislan de Reldbucliones ¥
al han utilzada anescramlento axterno, I Idenlidad ds Ins consuliores extaimas que fo hayen prestadn:

3l

Cuostlonos sotira loe guo 0o pronuncln le polifiea do mitdbuclons

El enleuts 25 dal Reglomanto do! Conselo do Adminlstraclén pravd qua éste drpane aprebars un informe sauat sobra
polliley do cetdbuclones quo sert preranteda & elesios fasmalivon n la Junle genammi ordinoria de azelonfsies, Dichs
Inferme duseribilea do polliicy dn relibuciones o quts oo caflera of artlculs 24,5, dolnfndo on ol ppartato B.1.14 onleror, Esta
Inlormne 5o grasentd per primers vaz en ln Junla Genora Qrdinarit de Accloniaing dol ojercicio 2008,

Enia Junin quo sa colobrard ef praxime 26 de lebirere de Y012 Ao somoler o valncldn conoulliva of correspendienty of
oluralclo 2011, ' '

Papol dogempaliede por In Camisldn do Rotrlbugienos

El canselo de sdminiatracin, on su seunlén de 25 da enore da 2012, by aprobnda un Infama sobro politiea do
ratibuslanas con o cantorido descill, Ao ve puede congullar on fa piginn web de i onbided ¥ qua ha side puasla p
dispaniclon da los acclenistas cer pearidn de fa convoraiara de 1o Junin Seneral cafubrar ot priudmn 28 da fabrera, E}
informe, tamo la poifilea do rolkbicionas, oo oprabé o prapisita da la comislin de nembramienins y stithuciones, qua
parg el earciclo do anlns funciones hy ullilzods, 4rire olros crerlos o Infarmac!onas, los dalon toalenidos en tng
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Popel desompofads por iz Gomlwidn do Rotdbueionos

puhlicarioney de empreaas sspecistitudus gobi rolibuciones de administradaray, 867 somo loa infermss emllidos por los
absprvalorins axistanian en malara de goblore somoraiive,

LHa ullzada aserornionto oxfarpo?

Sl

Idontidnd da los conaulloron extarnox

La stiminidn de nombromionlos ¥ refribuciones ha uilizods, onire olios erflariag & Informasiohes, los detos da tos

conaultoros axlornos Towers Walson,

B.1.17 Indlque, en su ceso, 1n deniidad de ios miembron del Conasjo qua soun, a sy vez, mlembros de! Gonee|e de
Adminlstraclén, directives o empleados de sociedndea qus ostanten participaciones sipnificativas on fa sacledad

cotlzade Yo an untivades de su grupo:

Nembru o dansminoslon soclal #n} Denominazlén soeinl dal suelenista Chrgo
cenpglore sljniflcative
DON ANTONID BABAGOIT] GARSIA-TURON | BANCO SANTANDER, S.A. Congsjore Banco
Brnlandar
6.A.,mipmbm
comlsionne pjaculive,
Halepatn do resgoe v

de locralegla,

DON JUSE MARTA FUSTER VAN BENDEGEM

BANGO BANTANDER, 8.A. {iraclor panerl de
Baneo Bantandar
8.A, responsably dal
Groo de iacnologia v

aparacionss,

DON JUAN GUITARI MARIN

BANGO SANTANDER, 8.A, Direclor ganemi de
Banco Santandar
5.A., responsabie do

audliofe intema,

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE

BANCC SANTANDER, 5.4, Vicaprasldonle 39
Baonca Banlordnr
S.A.mlembro ¢,
ejotkivi y presidunin

e e o, do rlpagns,

Datolle, on st caso, las ralaciones relevanies distintes do las confempladas en el eplgiefe anlarior, da oy
miembrog el Goneslo da Adminiafracion qua les vinculan con o acclonfstas slgnificalivas y/o on antidades da

s grupo;
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B.1.18 Indlgus, ol $a ka producld durante al ejercicie plguna modifive cidn en el regiamenta de! con&ajo:

al

Dasorlptldn do modificacionns

En al Conanjo de Adminisiractan do fesha 19 de enero to 2011 54 procadla n modifickr of raglamento ol connnjs, Lag
modificacianes rentlzatas fontan eomo Realidod fundamantat incorporer Al raglamanto det convaln log nuevap
enripelunclzn et comid de audharta y cumplimlsndo requindas en Ia kay 12/2010 da 30 do Jurdo qun madifiza 1 Ley do
Audlinria de Quinins v la Lay do! Mercado da Valores ¥ a6 nueven compalenciea da fa comlslan do nombtamlanios y
raliibuclonas desivacizan de In adopcidn par fu saclodnd da fon aaféndores dal Flnaneds) Sinkily Board {F88) pars ln
Implemerdacian to fus Princlplon dol FSF nobre beones préciizar on metarz da ramingrmekin, Al misme flempo, ta
aprovechd n modiizocién prra Incorpary slgunas oclnrotlonss dorlvadoa do in smotlficacién do log ostaiulon ooddolag y
det reglumbntn o fa junta cuys propieal de hlzo o & Jurta Generet da Acslontalns cafabrada con fochn 23 do fokroro da
26171, Loa camblos supuslaran s modificoclan de log aricuios 4,7, 12,14, 16,17, 24, 28, 28 y 34 v Junren Infermutan con
minlive do ia calobracien du fu wida Junla guiers! de ncclonlotas,

T

B.1.18 Indique fos procedimiantos de nombramianta, renlocaldn, avaluacian y ramaclén do los conselsros, Dalalja
los érganos competentes, log trimites a segulr ¥ los crifarios 8 einploar en cadd uno de los procadimianiog,

Lo artistlos 23, 24, 26, 26 y 43 do Ion s&laluton coclateg ¥ ef Iea arleulas 18, 18, 18, 20y 20 bls dal ragiamenta da| Loneojp
duo adminlsicacltn agtsbincen los procodimiontos da nombrmmicnio, raalucelén, aveivaslin y remocltn de consejaron,

NOMBRAMIENTO:
Critarias da compoalclén dal coneejo da admintsiracdan:

En In comigidn e nombramlsnios y rafribucinnos do 17 da diclombra da 2003 s Njrran len sritorioz qua hon de raglr fan
Aropuositd de nombramienlo y reefnceion qua ol consaje de adminfsirmelon clave & lo funtn, vaf camn lnn daciskonas qua ol
mizma (sme on los aembramienian por cooplacion, deblendo rasputar, o cualqular caps, 1o slgulanly disidbusién da puastan:

= Uina reduclta minorln dis sensojaros ojaculivar, Bn s acleslicad 2 do log 14 mlembres 32n canssieras gjocutlvos.
- Una ompfia mayara de consaleras no jocutivos,

« Dontro da Ju mayoris te coneajeros no ujoctilvoa, I properian entra conajeron dominictlon ¥ na dominicatas no deby
rafio]ar estriclumante la anlriciura dal caplinl, cina qus tanlenda proseals data, ha do inclinoss 2 favor da {a prasonche do las
Ulllmics, qun an In nctualided gon B,

- Compulencia: Carmeponda n ta |nntn ganaral, do conforrmidod con ine previstotes contanidas an ol Texlg Rafundldo dn la Ley

. de Socledudes do Sophal v on los estehdos somaten. No obislanie, on &l case do vacanto produsiia par dimislan o fallacimlenta
do pno & yaiios hdminlulmdman, &l eonnsfa pueda dealpnor, an vined de Ing neuitadas da conpincidn que fede lngaimento
efrlbuldas, » otro v olran conrsejares, sfondo arocizn la confimeoldn en fa lenin genomal maa prdximn. En asle case, tos
fancionan do fon vongsjoras asl nombrados ne durardn mén nua el llsmpo quo fulle o sus grodecocoras pari cumpllr of plaze da
Ias cuyan,

+ Roquislis y restricctonan par el nombramienta; Mo so togutete a cunlidad do eclonleln para ger nambmdo conenjong, nalva
an ef case da nombramlonlo pur zaoplacién, en quo sf ge preclen osa cualisad, Mo pueden sor danignadas ndrinkimdorgs jos

que se hallan en cualquisrn da los supnbslos de prohibiclén o Incomppliblitad nstnbiackion por ta Loy,

La comislén de nombramlenios y retribuciones, en su reenidn da 17 g diclombro o 2003, dosnmallé los requistion qua
sslabioce el reglomenlo del cendalo para ger propueslo par al earga do cancejarn, de intdo gue lsa patannng designndns
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coma cengejorna han da nor de mconodts compeloncla, axporlencls, salvancla ¥ disiniler e ln honorabilidad derlvads b
habar venldo observendo una [mnyocloa perscaal de raapule 2 (98 leyas maroantilas u oltan que tagulan la actividnd
acandmivh y o vida da foc negocion, nsl come lua brenay priatlces camarclalen, financlesas ¥ hancarlne,

En lex ertorios fjados por [z cominldn pe raqulare también fui Ut mayarln de miambroy ol canafy huyan dosampoRado,
duranla un plaza s Infosler o cinco afos fundlones da alta adminietraclén, direccién, conlral o saosoromlento o entidadan
financlersa a funtionea de elmilnr raspansabllided on otras antidndas putiican o privarias de dimonalén of manoy andlogn o ls
del bangn, ot inen con la exigldo on fn pormative repuladern di log antfdudey de cradita,

Finolmonis, an ot rogiamanta dal cangeo o han raceglio lag prohibivienes pom sos deslgnsde conse|ery indapangdlenta
meegldte on s recomendnelanaa ¢l Sddiga Unligade, en ef que &g conoldoran foles aquilios qua, dasignados en stenclon o
¥uY cordiclonos persenalys v profoelonalos, puaden dagermpofiar suo funclanes sin verse condidonnton par rolaclones gon fa
socladud, sus acclonislus sigalficalivon  sus diractiven no tsnlond® tal conslderacin fos consoros qun;

0} Hayna oldo emplandos o canssjoron ejeculivos ¢o yociedades dal grups, sulvo qua huboran frenacurdde 3 & & ofog,
ronpactivamenie, dosde el cesa en can rofactén,

b) Porclbon de ke sotiedad, o do sy mlamo grpo, susinulos conildad o bonefisn por un conceplo dislinte do a remunomelén do
cundelara gnlva guo no aes signifieativa,

6) 8ean, o hoyar sido durnte ios dltimos 3 afis, kacio dul sudilar axtomo o ranponsablo det inlorme da audliozo, v #e ta
de to auditerlu duranle dicho patlodo de I sochaded colleatn o da cuniquiar oira socladsd do oy grupo,

d) Snan conpojorz njosulivan o nllos dheclivos de sim socaday dintinta an la que alpin conzejero ojecutive o nlto directive do
Iz sectovad sea consojeso srlumo.

&) Mandengen, o hayon mantenldo durania ol Mime afiet, binn rolactén da negoclos Imponianto con (n soclodsd o ean sualquler
soclednd do ou misma gripg, ya sea on nombre proplo a coimp acslontslo significetivo, contejers o olto direlive da ung onlldad
i maatenpn o hublers montonide diche relacien, '

Se cornldarardn esluclonss do nagocios Ias de provandor dp blanns o uorviclos, incluldss les Ananclorme, ia de nsennr o
ceaailiar,

f} Bean acclonlutaa slgnificalivas, conesjeron gjosulivas o nllos dirgcfivas da una antkizd quo rouibs, o heya melbido turants log
Gitimas 3 pios, dennctenns significaliver da I soclednd o da y pripa. No ta caneldumedn Incluldon an est apartada nulones
sonn maorea pafranon da uno fundactén quo reclbs donaclonnn.

f) Hoan canyupng, parsanas ligadas po: sadlogy relaclin de ofaclividud, o paranfes hostn de sogundo grads da un congajem
sjocullvo o alla dimeliva do ta soiodag,

1} No hayan sida propueslos, ya soa parm tu nombmmionio o renavuelon, for In comlelin da nombraminalen,
1} Ba sncuenlren, reepacle a alptn prcionitia #igntileatlve o raprenantada on af coroela, an algunb de fob aupucsion sefislrdoy
e IoG lelman g}, o), 1} o g} snterioroa, En of coue do It elaclin do purontaseo nodolede on tn ot g} lo Imifactdn se aplicass no

&4lo recpocia ol acclontsla, oing tomblhe renptclo o sus tonkajoros deminlesles ands sosledad parictpuda,

Un eanasjera que ponog ung paricipaciin nccfonatial an i.n socladad padth laner la concicldn do Indopandinate, slampra quo
cumala toda fan condiclnas pam offo y, advmdy, sy porticpocidn no sen pigniicativ, N , ’

Los canzajaros dosignados dabion compiamale:pa formalmente sn al mamante de oy lama do pasasltn o cumply fag
obflpacienas y deberes provision en f ley, an los estoluios sozlnjes y on al repluments dal cononja,

REELECCION
Dusaaetdes ol ey £s da oals aftos, of bien fop canssarns casantan puadun ser meleaidop, tno 6 variss vecas. La duraclén dal

carga de los roncsjores doskgnados par cobplacitn, que sonn ralificudas on fa1 Junto qenaral pustaror inmodiain, ot s misma
qua fa dol consefero ot qua sustiuyan, salva quo [z Junta goneral da aceleninios scusrde nombmcen por i nuove portado da la
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duraglén méxime ostatwadnmanla previsla,
El prliculo 34 de los ealatulog soclles pravé unn rancvacien anual par quinlas pates del consafe da adminisimcran,

No £2 ha considarsin neceanria sutebteter un line ¢ adad para oor aombrado congajare, nal cent Izmpoco pera gl sfarclciy
©a egla carga ni tnmpeco Bmilar |s pastolided de raalescitn da lon COn&pjorna,

« Brocedimipnte) Las propuesias de nambramisnte, realeccién y ratilicaclén do conseloron fue zomala o apncgja do
adminisirecién o ta junta geners) y ing dactalones da nombramisnls qua pdeple ol propla eoneelo en i eason dn conplicidn,
toban I precodidot da la correspondiente prapussla de fa comleidn da nombremlontas y relfbucionas.

8l ol conseio sa aporia do io propuastn dr la comlsién, hebrd de molivar au dacision, dejanta consloncin on gala do sus
tZzomRs,

Las canaojeras nfoctados por prapuasins de nambramiania, realecelan, o cosa o stslondran de asitdlr @ Intervenir gn fen
datibasscioney y vatoclenes dal canasio o de ous eomistonax Guu imten do ollds,

Preducida al nombramionla, outs oe kace alecive con la Apoplnchin del ranse]aro, Irszdpclon en of Ropialr da Allos Camos
¢el Banzo da Eapahin y on al Repliiro Mercontl,

EVALUACIGN

El conasft do adminiskacit, to confornidad con (o disptieale ga ol articuln 3,4 dal mgiamenlo dol sonnojo de administrasién
avaiian, al manos ung vaz Al 8ha, Iz colidad do sts lrabnjon, a aficloncla de su lundonamlsnie y, pazfiendo dod Informe que ls
oleve |a camislen do nontiramianios v relribuclonos, #1 dorompeio da sus Kinclones por ses miembros. Tamblan 8¢ pvaluard
Bnualmanta af funclonorviento de sus comialonos o comtidn, parllendo del Inlerme que ésles Ja slavan,

REMDCION

Loa consolaras cesoran on su earge por & Iranscuma dal foroda para el qun fusren nombrados, wulva realeecian, ¥ cuanda by
dacldn Ia Junin goneral on uso dn lny olribuclonng fitia llana conferldas. Adamds, los contojoros daben panar B eorga o
dispogizitn dul concojo y formstznr In comnspondlania dimistan si el censelo, pravin infomo de In comisién de nombrtmionios y
rutribuciones, ln consldemue convenlunta, un lon crses qua pucden alactar neptivamenta of funtienomienl dat cohnejn o al
cricito ¥ ropuinelin ds (0 oncluded y, an purflculer, cutndy se liaken rcuraos an alguno o fos supwsstos da Incompatibiidud o
prohibleltn isgulmenle privislos.

Cusnde un constjare cega om sy curgn mnlos dul lmmina de su mondnia, ya sea por dimislin & per olra motlvo, deberd expliesr
Ing Fazanoe ¢n une carla qua ramilird a tadog Jon miambroa dol consfa, Dol inoilve dol cess 5o dord cuonla an el Informa anwal
do goabismo corporaiiva.

Los conueforey dominleales greseniordn au diminion cusnge al sselanleis o qulen rapmaenlen vende (ntegramanta oy
parlielpacidn asclanntlol, o cunnda dicho netleatntn rabnja v partisipacion acclonart haola un alval que axifo lo raduecién del
numare de suo canse)oras dominlealnn, win perjulcio da 1p poslbllidod ds nor rociogldos como ountolarog njeculivan,
tndfepondiontos o dominieales un tepreseniacidn de atro aceionlsta,

En ol supuasto da cass, anunclo do reruneis o dimlsién, Inenpnoldad o fallecknlenta da micmbrog dot conuejuy o de sus
comistanog v do cane, anungie du senuncla o dimlslon del praaldento det consajo da ndminlstmelsn, dal cansojers dalagnds, pal
comp 4o (¢4 domis sarges da dlohos drganoa, a policlon de! presidenta dsl conanjo o, o lolls do ¢sla, de vicepranitante do
mMayar mnga, ee procodent o ln convocalarie o la comlsion e nombramiontos ¥ relribueiones, con obfelo do qua In misma
erganica af prossco do aucaalén o sualltuctdn ¢ forme planifivatn ¥ formule ol cansefy do adminlatrazién unn propusete da
sugliiuto. Esty propuesin se comunlcaré a 1n comlalén sjseullva y oa samnterd despuda al eonseld da acminlsiracidn an Iy
olglenie reunidn pravisks on ol calendarlo anuat o o4 olre axlrsordinatis que, st se consldorace nocosaro, pitdlera canvacarsy,
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8.1,20 Intique |os aupuasios en loe i estén obligados a dimilir los conse)ares,

Sin porjulels do tag supuasios da Ineompatibiidad o prahibician lagalmente eslablocldas, 6 reginmento dal consels en sy
arllcula 20 asinhlaco que tos cunsojores doboran ponar sy earge a diapnsiclon del coneojo de adminislracién y lormafizar in
corraspondiante dimlaltn curngs su conlinuidag;

« puotta nleslar nagallvamante ol funclonamlante dof cankuje
- puads slocior al crddlio y repulocldn do s sogledad

Ademia, {03 congeferos dominicalas prananianin &u dimislsn cuanda el accleniple o quton raptatenlon vendn Intagramernia au
patiiipacién actlonsda!, ¢ cuando rabaje nu nonlcfpraidn soclonazial huata un nivsl qua axle I8 reducaldn del ndmera da ges
congefaas dominicalos,

B.1.21 Expligue sl fa funcidn de primer sjacitive de l2 socledad mong en ol carge de presldanta tol Canosjs, En su
o490, indigus laa madidas quo se han tomadn para limitar loa rlospos de soursilacidn da poderes an una dnicy
poraona:

NG

ttodidne para limitar rlesgos

Na exlsie ar Ia nociedad una concanimelon da poder en una dnica parzana, ol hobar una clata sepumeldn 6o funslonag
anire 8 prasidenis, ol consejarn deteada, ol rensola y sus camislonag,

Achigimardn, of prosidanta Uans st carte(or da prasidnals na efscullve do ta anided, dlapaniand de las favultadag dualn
lribuynn 4a Iny, los eslalules y al ragiamanto dal conkelo,

Par st parte, of consefets dulepns, par dolegaton ¥ baje fa dopandencin do! conoajo de odminlottacian ¥ del proanltonta,
coma auperor jerdmudce el brnen, 50 osupa dp g conduccién dal neatclo ¥ da fas méximas funclenes ejucullvas de In
nsocledad, lanlenda defogndas, por ncuardn dat tansajo do adminlsimsién, lodas s facullatos dol cansgje do
adminiglraclén solvo Jos irtlelegablos por lay, pot oo Beintules, o por f reglamenie dal conpajo,

Lu estrucium de dpanas coiegindag & individiolos dol consejo estd conligurada da forma gque penmifo une oouucian
onuilibragn da indos aliog, Inehildo of conssjora delogode. Per skt 04lo algunos ospasios do eopeclal relevancin, cobn
Intllzzr que:

~ El ponawjo y sus comistones ajereey funclonea go puparvictin y contral de lns acluaciones (ante dal presldante comn de)
ronanjare dalegada,

- Bt vleaprealdonin, quo e axlame dapondients, achin como coordinadar da log conselenan po alucuiivos v no sélo do los
indupendlanins,

- Lat feculindon dalagudas an al sonavjory delegada son Iguales a lae datagadng on s combalan ojacutlva, quedands
uxchidan en ambes ensos bos que 6o moerva de larma excluslyn al prople conspls, :

Por conglgulantn, of cannala conaltiors qus ilene sslablogidon eenfreposos ndocuadoa para fraranilznr ol debldo equillbrio
de la astrutiura do goblomne corpontiva de s sacihidad, qua ki oplids porfa gurn dol prealdente no ojacutive ot
entendes que ao la quo major oe ajusis 2 sus drounnlerces ozilaias.

Ton tor lag cuafidodos qun distinguen al preskiante del contioje dal rasto de mlembrog: Ja alrbucién da fa compeoncia
para convocar fus revnlanos dei conaefo y fjar o) orden del din, Far sy parta el consefom delerado liere dos mecarizmoa
da conlrol: In pxistencla do facuitades Indaiagubias dol canzajn ¥ lo ponibiticad da qui o) consn)o ravoqun en culouinr
momenlo o defogacidn conledda, Bn cupnlo a ln campalancla para convoear e reunlonan y fijar ol ordon dal dln, o
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Modidas para Hraltor rlosges

roplamenta dal conseo en su arileuln 16 recogn o pasibillded do que el eoaselo oo puedo fotnlr, adaru ds cuands sal 1o
doclda et pravidunte, cuanda o slisien al monas trag conseleros, £t ordan ded dia del congdlo 00 apruoba an la misma
reunidn. Loa consojaros pusdon somalar af proeltents o propuedla do inclusién do cuslqulsr punio n Inclulde Bn of ardon
ol dig,

Indigua y an su sasa axpliquo 1l s hen estableclda regias que incullan a una da los consajerns indepandiantas
pore salicler le convocatarin dol Connsfo o la inclusien de nuavos puntas en el orden dal dis, para coordinar y
hatarsa aoo de 186 praocupaciones da los tonseleras externos y pare didglr [ evaluackan por a! Consea ds
Adminlntroclén

|

Expllcacidn do Jos reglas

Derlro o tng madiffcaclonay del ragfamento dol cenyejo da sdminisiret!dn acordedas on ef Consejo da 32 do mayo do
2007, s0 areunnira 13 del adlcsto 4 on el qus, do scuenlo con b dInpuasio an ke Recomandseeldn 17 dol Gadigo Unifzato
de Buen Goblama, so aldbuye al viceprosidente primera a linieo {qun an lndopendiente) o) popel da caardinodar de los
ronsejoron o ejecullvos. Igusimenln, y cemn no b Indieade on ! oplgrala antariar, at consajn su puans convosar o
Ingtinicls ds lros conaejarns putlonda cunkiulor conssjora somalar el presidente fa propiaata 48 elueén do cunlguiar
putito ra Inziulde en el nrden e dia,

B1.22 £ Sa vxigen mayoriss ralorzedan, distinies da lns [sgales, en algin tipo de deglslon?:

R

Indigue eéme se =dapien lus acurios en el Conselo du Admintslrcldn, sefalando &l mahos, &l minimo quirum
te sslslencls y el lipo do smayorias pars adoplar los Bouardos:

Deseripalén dol souerds ¢
Suo adoptan par meyerla abrolute #4 fos admislelradores pracentss o raprosunladen, Para In delegecide pormonuaty an io comisién
sjoculive 0 en of ennuojora golegeda v designactdn de adminlnimdares quo desampatian lales corgos, ln dos tereorns parles.

Quirum %
Huara nacesorlo {7 aulelancla, ditecia o por rapresnntaciin, do ta milnd s uno da ios minmbros det consan B1.00
de adminiptragian, ’
Tifio de moyarin ) : . %
Mayorla obanluls, 0,04
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B,1.23 Expligua =i axleten ragidalton espealfleos, distinios da los relativos & los tonaglanas, para aer nambredo
presidents,

NG

B.1.24 Indlgue s} e! prasidents tens volo da calldad;

al

Molurlag g hite qua oxlsto volo do eolldad

Canforne o le dlopuasic en ot ariionts 32 do foo estakios socialar vy o ol prikeulo 17 del roglomends do} conoeja, sl
pregtiente dol cangejo Uane vole du calided pom decidlr los ampates en los votaclones

B,1.26 indiqus al los estatulos o & sglamenie del coneejo asiablean alpan imite & (8 adad de 1ot convejaros:

NO

Edad limite prosidenin Ednd |imilo censzjoro delagads Ednd limHo consajore

8.1.26 Indlque ol fas aslatutos o el raglamento de! consefo aelablecan un mandsto limflada pasa (os conssjars
Imiependientag: :

NO

Noémere maximo do afas do mensdoto

B.1.27 En of cabo da que son asceso o nulo of nimere de conseleras, explique los molivas v les Inlstallves
adopiades pare sorraglr tal sitzsolon

Ent parlcular, Indigue s! 12 Comislan de Nombrarmlantos ¥ Ratribuclonee ha estabiecldo procedimlentos parm qus log
procesos de selsecldn no edolezran da saagas Impliclios que abstaculican la seleseian do conselerss, y busque

deliberedarmonts sandidpian qua rednan ef perll exigido;

al

Sedale iou principulos procedimionios

Conforma & Io dlopugsio en al art, 15.2 dal raginmanio dal consafn ln comision da nombiremioniag y roldbuciensa (ana
eritra olma funciunas | de proporer ol conetfa do edminiaimeln fas clenos qua caben Fepidrea pars | comaoaleitn del
mlgmo v pese fo Gelecalén de quicnos hayan do ar propussing para ak cargo de consajer, y on parfloulyr, avaluard Ing
rempetanclas, canatinlenlos y experloncl nacoearios en of pansefu; dafinitd (no Suncionss y aptiudes necosarins dg log
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Bodule Jos printipnins procedimiohias

candideios qua doban cubrr cada voconts, velarsnde ol liormpe y dedizacian preclaon para oue puednn dosompafinr
adecuadamentss g4 comatido y formufar, eon crilsiies de oljalividad y sttacincldn a loa Insarason oocining, lac propuastns
da nomuramlonta, meltesion y ratficedldn de CONSAJErDE,

La comialén du nambramienioz y ratdbuciones, on ou rounien dn 17 de dicambira o 2003, dosarallé lon rqulsitas qua
«aotablace al raglomento dal conkn|o para BOr propunsto pura ol CBIFN oo consolors, de modp que fos poranina dazignadng
eomo canaelans kan de aor e recanaglda compelancls, oxpersncin, sclvancia y disfniar do f hanorahildad darlvads do
helsar venldo ehsurvanda unk trayocipda porsansd do respolo a lew leyas mersatiies U olias que regulan t relividad
ncendmles v la vidn du iy negaclog, ol comna lan busnas practicns comarglalas, financlerne y bancarias,

B.1.20 Indiqus sl exllen pracosos formalas pera In delegecion da votos on 8! Consels de Adminlatraclbn. 20 sy
casn, deltliolos brevementa, .

£l etleule 32 da los Estalulos Socises y el adiculo 7 dat Repismenls dol Connlo eatablocen qua Tor adwintsradoran podién
duleger per pocrlo s mpronentaciin para cade munlén, en cunlguler ol sdtntulmdor, para que la faprasanlo on la rounldn
0 que au Irmis y elordle of derecho do valg, pudlando un misme eanaolarm celonlor vanns delegaclenss, Lo ceprasonlacien ap
tonfarirs cor mlnicciones on qunnalo al vala do loa diferantes puntos duf orden del dln.

B,1.20 Indique el ndmaro da raunionas que hi manienido el Consejo do Administracién durante al flareial,
Aslmlamo, sefiale, 90 uu caeo, les vecas qua 88 he reunito el congajo sin s aslstancla da sy Presidenie:

Nirore 4o raunlones dot consajo ) 10

Ndimera o rounlancs dol conse oln to aslslancin dal prosldants a

Indiqua &l nlimero de rsuniones yua hen manisnido en of gjerclclo las distivian comisionas det Consajn;

Néunere do rounlonas de (a eomision oJaculiva o dolpgada LE]

Néimero de reunjonos dal cemité do nudlioria 18

Nimero tfo rauntonos do ln comtsién de nombramlonion ¥ rolbusionen 5

i Nitmaro de reunlonng de fa eomisitn do nambramlonlos ) . J . o
LNEn_WD do reuntenes da th comlsidn da ratrhuclonea - l o

8.1.39 Indiquu el nimero dg reuniones que ha mantenido &l Conssly de Adminisiraclon duranta ol ajerclclo ain [a
agistencia de ladns sus miembros, En al compute so considararin no aststenclas |ng raprasehtacionos realizados
sin Instrucciones eapocifices:
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Nimora do no asistencios do conspjoros gurenio ol nlerciclo 0

% te no nalatoncine ackro of tatal da voler durinia of cjorcloly 0,000

8.1.31 Indlqua of lun cuantas snuales Individusles y conpolldadas que s prasanian pam s aprobackin &l Conselo
a5tan previamente cerlfiicadns:

NG

tdeniiftque, en Gu cago, # lnfs parsonn/e que he o hen carlilicado las cuanias anuales Individuales ¥ censolldadas
b ia seciaded, para su formutackén par ef rongao:

8.1.32 Expllque, §! fos hublom, jo8 meceniemas astabingldas por al Coneejo de administracian pase eviter qus las
cuenias indlvidualas y consolidedas por &l formuladss g pengenien an fa Junta Ganaral con srlvadeder en al
Irforme de audltoria,

Los macantsmos qua o canzeis de adminisiraclén hie eslpbleciio fam avilor quA 189 cuentas individutas y cannolidadss por 4l
fermulndes oo pragenton enin Junta ganetal con ealvedadon on al informe da audliods, sa reguinn 4n los antlrdes 14 {comitd do
audloriy y cumplinsianio} y 39 {ralociones can sl audilor do cusning) ol mylamento del consajo,

El arilzulo 14 dof reglsmonto def anacja, anlre las funcionos dal comlls de puditodn y cumalimilopis, racoge ias elguianton:

- Reviir tns cuentas o lo sociednd y dal grupo, viglier ol cumpfimlente da fan mouatintionios legsles y i comootn aplisnclén de
los princigles do centahlidad gonerimenta seoptatas, agl come infomar log propuasias dn mediiicoslén de pringipion y
crilarios gontables ougaddes por In direceldn,

» Conoser an su fafegridad y suporvioer e proceon du elabbracidn y prosentacin da s Infarmaclén fnancisra relatva o le
socladad y, sn ol cana, o pups, ravisando ol sumpilmionto do fos regquitiens nermanlivos, In adecyndn dellmiiacin del porimeiss

do eansnlldnclén y la conests nplicocidn s lan crileron coniabies,

~ Suparvsar e eficacla del cortral inleme do i socledad y Ins slelomnn da ponldn da rlangas, asl como disculir con los
avditares do auentas lns debilidades eigniicalivas dal slelamn e contral filemo dataciados en el dasmmolio de ls audliarle,

- Sarvlr da sanal de comunlcacldn entra el consaja y ol sudiior de cuantan, avaluar ot meeulindes de mds auditorda y ks
roapuactas dal equipe to gestitn o ous rucomondactanas y madlor on fon casea da discrapancine anlro aqudl y &sla on relaciin
con los principlon y criterlos aplicablus on in praparncion do ins asiedos fnentlaras,

- ¥aolor por la indapendantia de) audlicr do cunnlag,

- Ravipnr aniss da Ku difusitia ks Infiermacién financiern porodicn que, ndemas do ln nmal, e fRclito o fan morcodon ¥ nlg
drganaa de Bupcrvieldn, y veler poiqun se elabore conleima o {os mismos principlos y prdclices ¢a lag cuanlas onuglan,

B.1.33 4Kl ancrotaric dal conselo tiena ta condisien da tonsejarg?

NO
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B.1.34 Expligin los procedimlentas da nembramisnlo y cesa dal Secretarlo dai Consale, Indlcando sl su
nembramienie y sesa han gldo informedos por 8 Comlsldn da Nembramianios y eprobadus por gl plena dal
Consajo,

Precodimignte do nombramlenic y onan

s acuande con I dispuatlo an ef arfculn 1 dal reglamerto del congeje, el socmiade del cansejo ea nombirado por el
cahsele de sdminiitratiin o propuosta del presldunta ¥ pravia Informe de tn comision de nombramientos y raldbuclionsa, £1
pracedimianio para of rlevo o susliusitn de cargos, Inelufda o de) socrolade dot cansnjo, &0 racopa e el ariculo 20hls
ol reglamento del conaalo. Ipuatmonta on of articuln 15.2 feim 0) del replamenla g iocogn srrabnmana que ' cominlan
tn riombmmisnios y ralitbuclanaa Informnrd solire el nembramlanto y cusn al pocratatio dol cuhsefo,

&L0 Comiglén do Nombramlantas Informa dol nombsremiento? 3l
&Ln Comlalén do Nombromivnto Informe dal sasa? st
&l Conaojo on plsne aprugha ol nombremlento? al
LE1 Conaejo an plens mprunbo ol ceas? &l

¢ Tlana el sacrelarn dal Gonusjo encunmendads la funcidn de valar, de forma aapacial, por les racomendacionns
de buen goablema?

3l

8.1.35 ndiqus, sl ios hublera, los mesanismos eslablscides por fa soctadnd para presarver {8 Indepondancia dal
audllor, do los anallstze financloros, da os bancos de lnvaraton y dt ine agenclas de callfiaacitn.

Ranpects oo gamndie do Iz Indopendanclo da! audiior ef rugismento dot conyefa de admintslraglon o1 ay arileula 14 y enten log
funsionea dol camily do cuditorl y cumpimianta eolobloce qua dole valard per th Independencia dnl audlior, establoclenda lus
apartunan reinclones con ul audiar de cuonton para reelblr informacién sobe nqualies clreunslenciag o craslicnos que puadsn
ponar an rosga fa ndapandtncla da aqudl, parn o expnwn por of comitd, y cunlesquinre olras felacionadas con g procayo da
desarraiia dy It uudforln de cusnias, aol como recibl Wlamaaldn ¥ manlanar con ol oudlicr do cuanion laa comunlcasipnes
praviotnn on Ia lagleingién de nudltoris du cuantas y on Jno norman do auditerla, Y, on qoncralo;

&) Ruelblr unualments del audllor de cuaniar Ia confirmneldn oactii do ou Independoncly frenly o in socledied o onfidades
vineulndap o éala diresta o indiraclamania, sl come ta Informaclén do lag eervieles adliclonales do cunlquinr elzso proalades o
actos enidades por of tiltda auditor, o rorlog persenna v onlitadng vinculndos ol mlsmo de nousrde con ty dlapuaslo en [y Loy
do Auditoita do Cunrlss, )

b) ResueyIr Informngion sobre sl poscartule qua roprasonian las henorares sallslachos por fodas lyy rencnplon sobig ol total de
log Ingresos do 4o frma audioss y oobira In anligiudad dul teclo responsable dol oquipe te sudllorn an ia proslacidn dal
narvicks 4 Ja todadad, st come advertir 4 1a frme ouditors sabre 1 axlatencin ol limite o rtla 54 rflern al nrifauio 38 da oplp
Reginmenia,

¢} En ceso de ranuncln ded audiior axaminar Ins cireunntancing qua fn hubloran mallvada,

4} Valar por que ve camunidque como liaeho relavante el combla de audlier ¥ que, an me cnsa, o0 difunda una comunleseisn
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sobre In evenlus axistencia de dosucuerdes con of snllanle, of hubloran existida,

&) Emilir nnuaimenle, com cardetar pravio & ta omiztén dol informe de avditarls do eeniag, un (nfarmo on of quil A GXRTOBORY
une opinién gotire lo Indapandancia da jou pudiioran te cuanlas, Esle Infarme dubarg fronunclarsa, on lady tnse, aobm I
preatecian de fos servicion odizienaios = que hace raforancia &t eparisdo &) snigrlor,

Rospoclo a anaffulan ¥ banson de Inveralon, ne nxlsle ninpunn previslon exprosn, sin parjulalo do fn eplicacitn gancrat do loa
siptfantes ragles del regiamonie da sonco)o.El Regtamantn el Dansafo an 6U erticuly 36 dispona:
Aritcula 38, Rulncionat con fus sctfonisias lseecionalgs

1. Ef conasjo e sdmintatraclan aslablusers lpunlmonts macanlomon sdecustos de Inlercanibla da Infanmesian reqular con log
Invarnoras (nsllluclenalon que formen puile dal acclenarinde de [n sotindad.

2. En ninpiin cuse a5 relagiones enire &l conselo do adminisiracian ¥ lag tealonla(an Instiucioneles podedn raduchg on s
anlraga ¢ duton do cunfquler (nformocién que tos pudlore progotelgnar unn siuauitn de privilagis & vanialn rappocis n los
demis ceoloniping,

B.1.38 indiue ol duranta s) ejorelelo i Socledad ha camblado de avdiior axtarno. &n 8% cano Identilgue al audlior
enlranly y gatianie:

HO

Auditor snflonte Auditor entrante

En el 6aso do yun hublaran exlslido desecuandos con of rudilor satiarta, oxplitsue ol contenido da loy mlsmos;

NO

8.1.37 Indlque sl ia firma de audliorla reafiza otros trabnfos pasa (a8 socledad y/o su grupo distintos da los da
sudiiorfa y en eye caso daclare ol Impora de los honorarios resibldas por dichos trithajos y al porcontale qua
supone scbre fos honorarios facturados a Ia socledad y/o su grupn:

1|
Soclodud Grupy Tatal
Iroport da siron tribajos distinton dolos do | 267 105 ara
.| nuditerln {rmlten dy auros) . "
importo frabejon dintiniey do fos dy 20,200 21,500 20,450
audltorlefimporte lofal faclurnde por i Hrma
de auditerla {on'%)

B.1.38 Indlque ol i Informe de audilorle de fsn cusrtas anualas del afarclclo anlerlor presenta rasarvag o
salvedadas, En su case, Indique [as mzonos URhas por al Presldante del Comlid do Audllorln pare expifcar al

34




OK&425190

GLASE 87

canienido v aleance da dichas resstvas o salvedades,

NO

8.1.38 Inglqua af nimero de afios que la fitme actuat de auditorla lleve da forma Inlmerrumpids reafizando la
audilerin de Ieg suentas snueles de la soclecnd yio ou gnupe. Asimlsmo, Indlque el parcanlaje que reprasants el
nimern de efios auditedos por 1 actual fiema da pudliorle sobre el ndmera total de afios on (o8 qua las cusnlag
anuates han sldg audiludeg:

Soclodnr Grupa
Ntimers tto nfios inlerrumpldos 10 10
Bocintnd Grupa
N*dr afios sudiiedes por fn flrma netual de 44,7 43,1
atedltorla/N® tn afas qun i soclednd he sido
auddlinds (4n %)

B.1.40 Indiqus las paricipecionas de los mlembras dal Cuneajo de Adminlalracitn de fa sotleded an el caplial dp
eriitlades que langes sl mismo, antlogo o somplementaro género de oolivided dsl que conslituya &} objeln sonial,
tanlo de la sacledad coma de su gripo, ¥ que hayan aldo comunicadea & la socladad. Asimisma, Indique Jos cangon
o funclones que an sulas socledades sjarzon:

Nomtbra & denominasidn soclot dol Boncminacidn da ln sooladad objplo % Cargo o
sonsojoro partieipacidn funolanus
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA- | BANCO SANTANDER, §.4, 0,008 | GONSEJERD
TUSEN
OO0N JOSE LS LOPEZ COMBARROS | BANKINTAR, SA, D065 | memrmmenes
DON JOSE LUIS LOFEZ COMBARROS MAPFRE, 5.4, 0,002 | —ecerm
DON JOSE ANTONIO GARGIA BANGD SANTANDER, 8.A, 0,400 | MIEMBRO
CANTERA COMITE
OIRECTION
- DORA BELEN ROMANA GARSIA AGEAS 8.4, NV . 0,000 | CONBEJERD
DON CARLCS SABANZA TERUEL HANCO SANTANDER, 5.0 8,008 | ——rreem
DON J03E CORRAL LOPE BANCO SANTANDER, S5.A. 0,002 { vorrasinss
DONJOSE MARIA FUBTER VAN ALLIANGE LEICESTER 0,000 § CONSBJERO
BENDEGEM
AR JOSE MARIA FUBTER VAN BANCQ SANTANDER, 8.A, 0,001 ] QIRECTOR
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Nombre ¢ danominacidn sssll dol Denantlnacin do fn saclodad chjme % Cargo o
tansjore particlpoeldn funciones

BENDEGEM BENERAL

DON JOSE MARIA FUSTER VAN OREN BANI{ SANTANDER 0,000 | CONBEIERD

BENDEGEM CONSUMER, S.A,

DON JOSE MARIA FUBTER VAN - [ GANTANDER CONSUMER BANK ©,000 | CONSEJERD

BENDEGENM ALEMANIA

0ON JOBE MARIA EUSTER YAN SISTEMAB 48 B.A. 0,000 | CONSE.IERO

SENDEGEM

DON JCSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER UK PLE G,00 [ CONSRIERQ

BENDEGEM

DON JUAN DELIBER LINIERS BANTANDER SEGUROSG Y 0,000 | QONSEJERD

REASEGURQS, 1A ASEGURADCORA,
84

DON JUAN GUITARD MARIN BANCO SANTANDER, 5.4, 0401 | DIRECTOR
GENERAL

DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANGCO SANTANDER, £.A, 0,014 | VICEPRESIDE
NTE

Q0N RARAEL DEL PIND CALVO. THE BLACKSTONE GROUP 0,060 | MIEMBRO

SOTELL INTERNATIONAL LTh CONBEID
ASESDR
EXTERNG

DORA ROBA MARIA GARCIA GARCIA | BOLSAS Y MERCADOR EBFARDLES, 0,000 | CONSEJERD

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADDS
Y SISTEMAS FINANCIEROS, £.A.

8,1.41 Indigua ¥ an su case datalle o nxlste un procadimianio para que los consejeros pusdan conlar con

npeasoramisnin exlerno:

8l

Culaile dol procodintlonta

‘| B artievio 23 dol Reglamentn det Consejo raconcze o) daracho de los gonca

{ores a conlor eon ol suxlio du axpettos par .

al gjzrcicle de sus funeionas, pudiends solicliaal canse|o i1 confrmtaclon, can cmgn & 1o goctotlnd, do soosoras axtamon
Par ehcwigns qua versen sebre problemes concrelon do sspaclal reflavo o complnided qui 3¢ prosenion en el

desempedio do ou samn.

Lu doriolon da contralar corrasponda pl cansefo, que podrd denagar i zollsitid cusnty consiara:
- qba no os pratlaa pam of cabal desompeno de |es funcienos encomendadns
« (it SU coste na an 7ozonabls & o vista da ln mporonclo doj problamn; o
- que lo ealsloneta 1denlen cue so recaba puede sor dinpansotin sdocuadamania por axpories taenisos do fe eaeladad,
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CLASE 8.

B.1.42 Indique ¥ en su caap daialle &1 exlate un procedimionle para qus Ios conBeloros pusdan condar con la
Informaclon secevarin para proparar les rouniones de log drgenos da aeministraclén con tiempo suflclanta:

&l

Dolaile dol procadimionio

Sepin o astablepido en el ariieuta 18, 2y 3 dal Reglamanta dal Gansejo, 11 borvoentora de sua reunlenss se hace, pot
madla dal saeretirio o, aa ou defasto, del vicesacralnrio, ton 7 dias Je anlalnclén, por orctito Inciuag por fox o por medloy
Elacirnicos ¥ lelemaiicos, £ proyecte do ordon det gl qus propans of Prosidenta Br anvio al menos 3 diss antet g4 i
colebrci&n det corunjo ¥ se fas camilo, odaman, I infonnackSn que oe proesnier o I raunion cal conaejo,

La infermaclén quo se fackil o tos conoeferne con antareridod o Ins reunionoa, ki wlkbora espaclficomantn pars preparar
tulna rountones y g&{4 arianizda pora osle i, En apinfén dol conaslo, dichn Iformucian ap complain,

Bar atrs lado, dursnla o raunidn v con peslorioridad a In misma sa proporciono & los congajaros cuanta informocién g
asiarneiones eslman canvenlunles an relacién con ioa puntos ncluidon an al arden dal dia.

&l wrticula 22 dot Roglamunte del conselo raconeca a {os cansajoros lao mas ampllss facidiaden pam informarss sobro
culquler aspecio da In soctedad ¥ de locna Ina eacladadaa fillzies, sean nodonalen o exlanjank, porm axamingr jos
ilbres, repininay, dotumanios y tamas ariisondanias dn lap poracianas soclalos y para Inapascianor lodag sus
dapandoncias e insinioclones,

Par ditimp, & punlo 1, de! arfoulo 23 del Reglamento det Consaln recoge que, s socrnistia dal cunsno do adminleiraclon
fncililrd un progrmme da ofunissién deetinnds o propardonar o los nuavos consajeran Ln concelmiento riplde y suliclanie
da [ ompreas g1 como de sie mwples ds gobloma cotpdralve,

B.1.43 Indidue y Bn bu caso detslie a1 la souindad ha sstabloclda raglas que obliguen & 10§ ¢unusjeras & Informar y,
8 U cang, dimillr en aqualios supuoatos que pusden parjudicar al crédiio y repttacian de In sosledad:

Bl

Expllgue l2s reglan

Ef arlicvn 20 dol Reglomorto det Gonsafo ssinbleca que las congsleros deberdn poner Git camo a tispoeicldn dat canas)p
oa sdministracién y formmfiens In correspondisnte dimfalon sl squdl, provia Informe do la comisiér da nombromlenios y
1otlbiiclonet, lo conaldarage canvatiiente, an loa asns qua puodn slectur negalivamania of fundonamianio ¢t constjn o
o urétia y repuloetén do fa socfednd, Guanig 4 Caneajoro cago en bU Sorgo anles del dmine, yo sup por dimislan o por
olre mottve, debord oxplloar les razonus en wni carta que remilisd & fodat los miambros dol tongala, Dal mativo dnd anse
58 gt cuantn on of Informe anunl de gebleme corporallyo,

.

B.1.44 Indigue sl algin mlembro del Consajo da Adminlelraclén ha Informade a la sacledad qua he resultada
procesado o se hia distado conlre @l nito de apadura da julzlo oral, por algune du loo dultes sefatadtos en o articuls
124 de g Loy do Scciodades Andnlmas;

NOD
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indigua 5! el Congelo de Adminislracién ha anallzndo of caso, S| 2 mspuessic ea ellmative explique do forma
razonads la declsién (omuda sobre 6l proceda o no qun 6l saneejers tontindg en su cergo,

NG

Dociafdn
fonmdn

Expllenclén rmzannda

2.2 Comlslones de! Connelo de Administracisn

8.2.1 Detalls todas ias comislonan del Cansalo da Adrinislraclan y sus mlembroa:

COMISION DE NOMBRAMISNTOR ¥ RETRIBUCIONES

Nombre targa Tipolagia
DON JOBE LUIB LOPEZ COMBARRDS PRESIENTE INDEPENIIENTE
DORA BELEN ROMANA GARGHA VOCAL INDERENDIENTE
DORA ROSAMARIA GARCIA BARCIA VOCAL INDERENDIENTE
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMENTO

Nombira Corgh Tipelonkn
BORlA BELEN ROMANA GARGIA PRESINENTE INDERENDIENTE
DON JOSE LUIS LUPEZ COMBARROS VOGAL INDEFENDIENTE
DON JUAN GLITARD MARIN VOUAL DOMINICAL
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VOGAL DIOMINICAL
COMIBION DELEGADA DE RIESGUS

MNenthza Garge Tigciogin
NON JOSE CORRAL LOPE PRESIDENTE OTRO EXTERNG
DORA BELEN HOMANA GARGIA VOCAL INDEPENDIENTE
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Nambhra Cargo Tipslagla
DON CARLOS BABANZA TERUEL VOUCAL INOEPENGIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS YOCAL EJECUTIVO
comisidy é.vscunvn

Nambro Cargo Tipslogin
DON ANTONIO BASABDITI GARCIA-TURON FREJIDENTE DOMINICAL T
DON CARLOS SABANZA TERUEL VOCAL INDEPENDIENTE
DON JOSE ANTUNIO GARGCIA CANTERA VOOAL EJECLITIVO
DON JOsE CORRAL LOFE VOCAL GTRO BEXTERND
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO

B.2.2 Safale o coraspondan af Comilé de Audltaria Jna siguiantes funcianes.

Suporviser ol pravose de olahoraeldn y ta Intogridad de fa infarmuclén $nanclorn relativa o {o soclodad ¥ o0
d enae, bl {i#upo, raviganda ¢l eumplimlonte de 16 ragulsios normatives, [n adesunds dollmitalon dat
petimolea da consolidocién ¥ la carrocta apllcanitn de los arlterles epntoblos

)

Rovisar porlétlaaments fos slstumns de control Infsma y fiestlén de rlosion, pers quo los principalen
186108 0 [dentliinuon, gestionen y don a conaner adocindamentn

]

Velar por [z iadopondoncia y afleacla de In funclén do suditorda intarnay preponar tn solocelén,
nembramients, reelaccidn ¥ cosa dof responsabia dol rervicie do nudliorfs Intorna; proponer ol
presupusita de vse serviclo; reaftlr Infermanlén paelddion sabirn sus actividutios; y votiftar gquo i alts
diroseidn tleno on eusnts las conclusionas y resomendielonea do eus Infarmog

:1]

Eatabiecor y supervintr un mesanlsmo gun pannifil a foa einpleades comunlenr, do forma confldenctal y, ol
&0 consldara rpropisdo andnima, Iae lroguialdadas de palencial Iregcandoneln, espoclalimanto tnsngieras
y conlablos, gue ndvlarinn on of seno de Ia omproan . :

sl

Elovoe ul Conselo (ng propucsios do noloeeelén, Aambramisnto, reclescidn ¥ sustiucian dal sditor pxterno,
as] some lan condialones de su contmtaclén

Raclblr rsguinrmonte dof sudlior externo Infermasign sabre ol plan do auditorln v ion rooulindos do nu
ojecucign, y varilleor quy In alfa diroceidn lono an euant pus recomendaclonos

5

Asogurar o indopendonale def audifor mxtomo

8i

En ol aasa da gropos, favareser i of audline dol grupe nsuma ln rosponsabiiided ¢o las audilorlae do Ing
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8l

omprosas guo ls Indegran

B8.2,3 Reslits una descrlpalén da Ins reglae do orpenlzackén y funcionamianio, asl como les responasbliidades gla
tienen atibuidng cada una de Ins comigionas del Conse|o,

Renemineelén comialén
GOMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Brovo doasrlpelén
COMISION DE YOMBRAMIENTOB Y RETRIBUCIONES (reguloda par e artlexla 18 tof Reglamente dol Cansejo
¥ 37 tle iox oelniutos}
FUNCIONES:

Bogdn ef arilsulo 18.2 dal Reglumank ¢t Coneslo dsta Hane ancomendadas los slgulanies funclonon;

&) Propaner al consnjn du sdminislmclén ios erlarior que deben sogulrsa pare in compostaién del m!umn ¥ poto
Iz eolecslén da quinnas hayan do ser prapunalos pare el carpo do conasjero, v on pamdioulan

{I) Evetuar lus compeioncian, cenocimientos v axpariancle noceserlos on &f conanip;
{1 Chafinr ps funclonon y opliludos neceectiaa do Ina cendldalos qua debon cubrt cada vacanls, velarondo of
liampo y dedlcacién pracluuy pars qua pusdan desampanar edecusdnments su comelida,

b} Famuinr, cust clodon da ablotivided y adecuacidn a los inlereses eoclnien, [8s propeantas da nombmmsnto,
racleccién y ratilanclin do conseferst » qua so rafiare el aporlade 2 dul adicule 19 do oste Roglamonia, asl
coma lun de nombromlentla de los mlembran do coda una da Ins comisionos del conroja do admintotracian,
lguaimenin, Termutar, can lon mismon erifarion srierlorments cltadas, tae propiastan do nembmmlots o cargos
an ¢ zonso)n y nug cominlonos.

Loz conofera pourin sollctior de In samisin de nombramlentos y retitbuciones qua loma on conslderselan, por
6l {aa canaldorars idSnnta, putbnolrfon candidaloy purn cubdr vacantas ffa eoneajam.

¢} Aropaner 1l conzalo ia pollllca roldbullve do ins conaajaras, con o contanlda provisto an of ritleulo 24 v do e
alta diracclén, nal coima lao candicionos biilens da sis canlmios, Froponer 81 canealo o) imporia do i rolribucion
te low canaulo¢os, por fodn los canceplos, @ inlamar tes propussiss de irlbuckén da lag allo dirsciiven qua of
prosidonie sleve ol coneeo de edminivisacion, ol camo In rakibutlén de squalios olrs diratlivon Gua Ao
partenaclendo & fa ulin direcclén tergen ramuneroclonos sligrifientivas, an oopaclal G vedobios, ¥ cuyns
oclividadan puedan tener up fupecto rejovanie on In asunclén ds desgos por poste del grpa.

u) Velar por fa ehesrvansio de In pollilen ratdbuliva oo ins cangojoros y oifay direstives ¥ por tn francporancin de
ins rottibucionos, o euyo efeclo se corcloratd 4o in Inclunlén an ja mambdy sndol do ts Informaclen pracopilva
Astroa de [os rermunaracionss del congils da adimintsimelon,

a} informar ef nambraimiento y coga dol sacatnedo dal consajo y du sllos diresiivas gue al prakienia prepengn ol
connajo.

. . .
11 Vaior por ol cumplimionio por poria 48 los congajuras da [an abilgncionos ssloblacidan on log edicules 28 y 20
del Reglamonma del Consejo, nal como reclblr Infarmnglon y, an au caso, amilir nforma schra matiidas e adoptr
reepacle de loe canseleran en gasa de Inpumplimiento da aquéllas o del Cédige da Conducia dal Grupo on foa
Moroades de Valaras,

o} Ravins? of cardcler con of quo constan lou consaferaa an ol Infarme enunl de gobleine carpartive,

I} Informar al procase do evaluncldn do sy funclbnarmianlo,

ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTD);
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- La camposleltn ¥ luneinnos de ta comlslén de nombmmlontan y retibuciunas 59 ancusniran segulatos an o}
anicula 15 dal vigants Replamento del Gonssja do Admistsleacién, Adomae, les articulos 3, 8, 10, 18, 20, 20 bls,
24, 25, 20, y 33 de! propie Reglamento conllonan una regulacicn rapecifics do dlpunos Repactos de ki activided,

- La corbaldn da nombramienios y retrbusionss dobo osior formade aer un minlmo da tran y un méxime de cinca
cango|true, fodan exierngg o no wjacullves, con une mayarliaria rapraseniacién do congnjeraa indapeadienies
#landa uria da #llas 5 presidania. En ia eclualidad, ould compuoste par-3 vonsajoras (ndapandlantes, clundn Lan
e sllos su prvTionte,

- Loo Intagrantus do in somision da nombramisnio: ¢ relribuclones son deslgnodos por el conpojo do
adminfalmelén, leniands prasantes sua conocimlantey, aplivdas v experlantia v los cametldon do In zomlsién,

- Lo eomislén de nombamisnios y reldbuclanes se rine cuanton vocas ssa conveardn per seunrdo da In progla
comision o do au praaldanie v, of monen, dox vacas af ofte, putlanda el & (oo reunlonan cuslqulor poreona dg
ta socleded o alens 1 daln gua se eonakduro oportunn por fa prapit eamisian. Sn 4l efarcicle 2014, 1o comilan do
nambramiantos y reidbuclonos ha celsbrats 5 raunionoa,

- Lo sncrotario op DAe. Ménica Lopsz-Monls Guiiega, netrolada dat cancejo da admintairactin,

136 aclaa do sus rounlones eelin o dinposlclon da cuslguter miombra dal conauje qua Ins sollclie.

Danaminacidn comlalén

COMISION DELEQADA LE RIESGOS

Ernve doacripaltn

COMISION DELEGADA DE RIESGOS: En van da In Incullad raconocida en ol arifculo 31 de los Batalylos
aocinles ¥ 12 tnl Reglomento dol Canaolo, of cansajo de sdminisiracion en s reunldn da fochn 28 de febrer de
2008 acondt ta consilluzian do wna comleldn defegadn de rieopos formpsda por un minkmo da s congejaros. Bu
compaleiin ¥ funcioran viansa rapuladne on o} arloula 38 de las eetotuton y 15 bla del reglamanta dot sansnja,

FUNCIONES;

1, Praganat I estmtagia do foagoe y jon poliiicas, métedon y precedimlonios que sa apicatan on la concanion,
ssiudia y decurmanineitn de las aparacionos do flesge del Banco, para somalanias 6 1a wprobacian del conoe]o do
pdmlniiration,

2, Aprober I8y aporecionen de ruspng pare codn cllanlo ¢ grupe, dentra dol slalama de sulorizecian do tiauqos
fquo et bance engn aslobleclia,

3. Realizor porideicnmania las lerona de soeguiminnlo do rlocgos de loa carleras, con & dohls onfoqun de
biugueda da in cotded erudllicia y de alennzer una odoouads roiucidn onlre fiesgo v roninbilidad,

4, Ronlizar io aprebocion y la varificacidn periddica do los slstsmps, procasos ¥ melodologlas valoralivas ¥
wilaring qua el Bbneo ulliics para le sptobaclan de oparacionas y, mie extensamenly, para of doasrotio slidlent
da I3 funclén do roegos. Daterminar Jes prosnaes da informacion do resgos {cuntres do mando} gie debardn
presenlara & s comisldn ojacullvn y consnlo do puministracion,

CREANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

» Esld compuasla par 4 cansajaras, uho da log uates es ojscullve, uno oxlarna y dos Indopenclantes, slondy
progidonts de la misma un conselsre axtatna,

« Ln comlaldn delegatin de flengaa se raldne cuantod veces 08a convagara per aevardn da 8 propia comloddn o
de ou prenidante, pudionta nelslir o loo reurtonos cunlgwar parsant: de ta socledad o ajang g 661 que ag
conaldery egartuno por jo praplo conizlon, A fa largo dol ejerciclo 2041 halenldo 51 reunlonas,

~ El funclenamlento de la comisitn s rige par fss narmas ralalivas uf consejo da adminlstracion racogldan gn g
Isy, los astotules sacinles v en o rglnmonio def conaslo du adrinlelracian,

-La saeraladn oz DAn. Mdnlca Lépaz-Monls Gallage, sactalnrla dot congalo da adminlstraeitn,

-Las aclas do sua nrupienss ostin o dispagiclon de cuaiquier mismbra det conseln qua Ina soilclio.
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Denominaclen comlstin

COMIBION EJECUTIVA

Breve donoripeidn

COMIBIGN EJEGUTIVA (udlcule 13 Reglnmenlo ol Consojo y adlculs 34 da los astatules sosinlan)
FAGULTADES:

Tionn dologedas permansnlemenis iotag los facwindoa del conae|o e adminiai:acin salvo ins rosorvades at
pleno por el arilculo 3 do ou Reglemsnia,.

Lae funclanea Indelegaties racopldat on dicho articulo 3 parton dei arineiple de gue ov politicn dal concoje
dalegnr In gusildn odinarle de la cocledad an oo orgonos ejecwlivas ¥ an of oquipe ta diraccién y coneaniear su
aclivided an la furctin ganaral de delarminar in ostroleglo de Io compadla y lo orgnnlzaeldn praclan parn su
puesta an préciies, 28l coma supanvisar y contralar qua (o diressian sumpta los objullves mnrudos ¥ oEpata of
objaty & Inlards soclel do lo eompedle, 51 conecjo olercltard direcinments y son gardoler lndelegebio ins
rospenablilgndey qua ests funcldn camparta ¥, en parlicular, las oigulsries:

Aprobios fos polllicas y esirloglas genemian de 1o sodedad, y on pariculor:

. B} plan antmiggicn a da nagacio, asl coma log objelivan da gestién y prosupuatle anuples;

I, Lo palilics da goblomo corparativo;

I, Lu pofifica de rasponsablidad sosisl comoraliva;

Iv, L.n polilica da refribuclonas y les condicfonas Ydgless do Tos coniratoy do fos allos diractivos, B propueat e la
comisitn de nombramientos y sbithuedanon;

. Lo polilies diy relrbucfonsy de loy micmbras del conssje de adminlutmclén, con af contenldo pravisio on of
arifeuln 24, o propuesin do la comision da nombramisnion y relibuciones..

vi. L palllica genernf da ripsgos,

vi Lo palitlen da dividendos,

vill. Lo pelllic ar meissin do aulocariora y an special sun limiles.

i, Las polliicng de Informackin y comunlcoidn eon lon neclentaloy, foo morcadon y e opinfdn pibies, B consglo
oprobard el Informa apeel do goblerno corporativo v so roaponsabiilzatd de auministzar o iee metcadon
Infarmaclén rpida, preclsa y finbla, on aspacial cunnde so rafiara o o osiresturn def acclanarindo, @ loo
modilicaciones sustonclales da las raplas de goblerno, & oporaciones vinoulodes de ofpaclal mflove o o fa
nvlocoran,

Ipualmanlo, so encsonltsn manivadie &t consofo de ndminlsiracldn oo sigutanios moledon;

a} Aprobar ol regrumento de lunclonnminnic y régiman Inlariar dot congejo do siminisiroclan y eus
magificncionas, provia nforma dol camlia do mudlioity ¥ cumplimionlo, El consgje da admintatracion informarnt o ia
Junto gonoral da peelanietas da o aprabreidn dot reglamento y do sus motlificasiones, o inslurk su comualescion
a ln Comisidn Nacianol dol Morcadn da Valores y su Insedpeldn an of Ragisire Marsanill,

by Aprebar et nembremiento y destiluclén do fos miombron do la elie direccldn, sonlroler fn pelividad da gusitdn,
avaluar s dnsompafio y eprabar aua retribucienos. Les aprobaclanas de nombesmiunton y da ruulh‘uclunna dn iy
micmas y da aquolloy oiran dlroglivas quo o pertanscianda a lo alla direéeién lonpan romunaesacionos
lgeuNcalivan, an oopeclol las vadnbion y coynn actividadas puadan faner tn Impacia rolavanle on fo osenclén da
rlengos por parte def grupo oa adoplardn o propussta de!f primar ejssullve de lo sodladad, ¥ pravia inkime do la
corrislon do nombramlentos y relibuciones,

&) Aprabar, an lag (dminos ottablecidos en of oitlcuio 38 do lna Ealalion Soclnlys, b propuoala to Ta cominlén de
npmbromiantos y eabibuelonoy, In retrbucidn de les conaejuros, aal camo on o coce de lon efocuelivos, In
rairibucién adiclonsl y demas condlelenes que debun roapalar lve contratos que reguion ia prasioclén do
funciones dalegatos o distinias o los do mere consefura,

d) Determinard &l contenido do Is pagine wob corporativa de 1o socladad, v ezlablecerd los neemos dy
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funcionamienlo del foro alecirdalca ded neclontsin provinlo on ol ndtculo 24 dal Reglamanto do la Junta Genara!
de Accionlstas do ln Soclndad,

£} Gonnlliulrd lan comisfonas y conlas de) consajo de edminlsiracién, dealgnam los mlembros de 5o0 brganys y
lua cangos del consojo ¥ de sus somisionen y comiién,

1} En general, dechilr 03 opameclanss gise antroden o adgulsielén y diapenleidn de eclivos suslvnciales de In
socledad v Iao grandes cparaclones anclstodan guo por st olevida cuenlic o espociales carpciarialices, fongan
sordclor esimlbgicn, salva ue su nprolactan earrerpondn a la junta generl.

Carrapponde lgunlmenla ot conseje da administracion la croncién da entlindes de prapdsiiy sepstlal y do
sacladeden domicillugas an palaot o erliorlos qin langan In congidaratién de parises fiscales, asl come Ja
adquisieién do poriclpacionos quo slribuyan al conirel, de forma Ingivituil o conjunla, en aguelios. Le declsidn
poded adoptarse por la comisidn ajsculiva %l conturrleren molivoo e urguncla que Impldan poslargar ia
aprobnglén a In proxime reunidn del cansojo de oumintsiracitn, of cunl daberd ratificar Ia docloibn da lo comislén,

Bar GHimo, ol conseje de adminfolroctén sjarcerd fns demén funciones qua le aldbuyn al regliomonto dul coneejo ¥,
en parlaular, nprobard fa informecién fnonclora qua, por ou condiclan do sollzada, In soctadnd dobg hacer
piblicn popiddleamanta, an lan téeminoy estnbiockion an al prifculs 30 daf raglamenta del consajo, v ing
oporacionas con poros vinouledos a qua go roffaron log srloiley 30 ¥ 37, del mismo foxio legol conforma o los
raglins en ellss uslabiscldes,

ORGANIZACION Y FUNGIONAMIENTO;

- La camisltn efoculive aplara eampuasta per un mAxIMS da otho congojeros. Bn 1o actuuldad eslh compuasts
par & congelerea, tus sjocutivas, un dominical, un extamn y doo Indapandiantos, enlondlando al consele que 4sta
compotlclin o8 sjusla o crilardes de oflcocle, B! prosidenin dal conaejo do adminisiraclén as una de Ins miambros

v adomas praslde osin comisidn,

- S8 10008 cupntitl veces soa convecadn parau prosidenta a vicapropldonte gua Is oustiluyn, En of sjereitln 2011
la comipidn pjecutivo ha colobrads 48 raunionas,

« Lot miembee dol eanaefo qua o |2 aoen fambian de ta esmiclén efetuliva puoden oslullr o cua nostones, por lo
quo gerdn eohvactdos por el presldunia e la comiclén, 6 asd lo sollcitn,

» 1.a rocroiara os Qiln, Ménloe Lopoz-Monts Golioge | sacralara dol conse)o de admintstractan,

- Lo comiafdn ofecuiiva informa regulnrmenta of conaefo de agminisiracién do lao daclalongs Importanted
sdoptndan on ous seslonos,

« Lan abtan do sub rouslones entin @ daposiclén do cunlqulor conoojern que las goflclin,

Doneminos!dn comislén

COMITE BE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

frave dosgripeldn . - .
COMITE BE AUDITORIA Y GUMPLIMIENTQ {ragutado on ol arilculo 36 da log Eatniulbs Sccinlon y 14 dal

Roglemania daf Consnjo)
FUNCIONES: Soyon ¢l eicul 14.2 dol Reglemenlo del Gonsale, ilana Ias sigulentan funclonen;

a) infurmar; & través da ou Precldentn o do ol Sectelatio, an o Junla Gorerel do accloplstns soliro Ige
cupsllanas que an olio s plantasn on mploras do su compatansin, Do lgunt moda, soragpondard ol comisé da
audilorln y cumplimianie coneser y, on 54 gato, dor raspussis o las Inlclzlivas, sugoroncing 0 quejon qua plemuan
los acclonlstit respacio del dmblie da los unciones do anly comitd ¥ qun Ip soan someiides por la 2ozraturio
penerat de In sacladad,
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b} Propanar ef conasio do odminiotroclén pora & oemedimiosto o 1 Junlo general da gosaninian e daxignaclin
dal audlier de cusntes, procurnnds quo 60a &l mloma por iodes loo saclodadag dol gritpn, a8l somo cus
randicianes da contmlaglén, el nlsance do su mentdain profaslanal v, on su cago, 10 revacarlsn o pe ranovoclin
e piy nambramiey,

<} Rovlsar fos eusntan da (a saciaded y dol grupo, viglior of cumplimante d log requerimianios tegales y o
comatin epltepeién du los prinelplos da contahllidad generalmentn anppindos, aol como Infizmar fao propuasing
do medificocisn do principion y edterlns conlablos augerides pot ln directién, .

tl} Quporvinar los servicloy de nudileris Inlare., A (al Ain, &y reepongable dobord presentar anunimoslo B comlty
sk plan ¢ [rabajo & informntia dirclemants de fes incldanclsy qua so presonlon an ou desurrolle, somaellenda af
samit un Informe de prlividados al final de ojors!tio, Con al pbjalo ca posibiltar aste supsrvisien, lns zarviclos do
udl{orle infema del benca rlenderdn los raqusrimianios do Informosian qua racibon dol comild de audliosta y
cumplimienit an ol ejoreiclo do oug funelonsn,

9} Suparvisar | afcado de| contral intorm de In socledad ¥ log slalomas de foslldn dn Hosges, oei como disculr
con lon oudilorae da ounnios Jon debtidades significuiives dei sletemn do contral intarng dalacladen en o
dasorvallo de Ja audliorin,

) Cenecar an oy Integridad y supervisar ol procasa de slaboracién y grosentzeldn do la Informecitn finoncloro
raiaiva a ta socladad y, en ow caso, al grupo, ravisende ef sumpimizalo do fos requlsitas rormailvas, In ndecuady
dullmiacion dal parimotro do concolldacién y {a corocta aplicadlan da laa crlsdos conirblos,

f2) Sarvlr do canal do comunicaclén antre of conkojo y gl audliar da cupnias, evaluor foe razultadns de codg
oudllarin y tna raspuesios de! eyulpa de gestion & tus tecomendationot y medlar an lon casst do dlscrepancios
onire Bquel y sole en relacidn tan jes principlos y critarios nplicablas en In prépommcldn da los asladon fnencleron,

hy Bupnrvisar of sumplimionte dol cantrmio da audiierla, proguranda Rue In eplildn sobre ios puonlos enustag y os
coritenldes priaclpales del Informa da audilada senn radaclados da [orma clara ¥ pratles,

1} Valar por I Independencin dal audllor de cuanten, estabiaclunto los pporfunag ralosiatan con al audllor do
cuentes pera melble inlarmaclon sobire aquuiinn ehunalonclan o cuastionas gua puedan ponor en dasgo Iy
Indapendancia de agudl, pora su exerien par o comiid, y cuniesquiar alees rmlaconadas con of procoso do
dnznrrello do ta auditorin do euantna, esl como reciblr nfrmaslén ¥ mentanar cop el audlior de cuening tae
cemunlcaciones pravislas on In leglalocidn do cudlarin da cuanins y &n f2p nomes oo sudiorls, ¥, en conerals;

I Raclbir anuaimente dol audilar de cuwion ta gonfirmadén aserka de su Indopendandla frenle o ks nocladod o
enildatien vincuindao n éatr diroctir o Indireslomonle, suf camo o Infeemsclén da los aprviclon adlcionalen do
cualquler closg prosindas o atlus antidades por el cado audlicr, ¢ por isg parsanas o enlldadag vineuisdos ol
migra da asusrdo con lo dispugsin en fa Loy da Audilerln do Cuordns.
I, Retuedr Infarmacln eobr of porcentaje qui ropresanion fos honoranos entiofachos por edos loe conceplop
eniire ol fotal de fos Inprusos da fu firma audiara y sabra i anligtiudad dol scclo rospensable dol oquipo de
actiiarln an o prestocibn dai sprviclo o In oociadad, agf seme odversica lo firme audiior aobre [y oxloloncia dol
llenltt £ ua se refiate ol prifcuio 38 e Ragiamanio,
§il. En zosa do remincls del audiior oxomings s sircunstonclas qua la hublamn molivada,
W, Valar par que & comunigue toma hocha relovant of eumbhy da pudiior y que, un 80 cong, sa diliady uno
comunicaclér: sebre In ovaplual exls(oncin do danacunrdon con Bl sallenie, ol Jukioren oxlalida, -

" Emillir nnusimenta, cen cordcisr provio 6 tn emialdn dol forme do sudiieria de guenioe, un Informa an ol quo
g axprasnrd una cninlén salire I Indopondoncta de oo audiiors do cuonlos, Exla Infanme dobort pronuneinerse,
a4 Inde gaso, 6obra le prentngldn de fos oorvicles adiclonalac n qun hoca referencin ol eparinde i. anlarlar

J) Ravisar antoa de su difunldn 8 nformaeisn nanclan nuo, por sU condiclin do coilzada, e susiadad daba hucer
pablica pertéticamanta, ¥ valar porgue se elabors conleume & los mishos principian y priciicns do fes cusntos
uniaiog, & edys afeclo padrd considerar s procedencia de una ravilan Imitada del wmuditor oxlama,

K Supervissr ol cumplimianta dol Gadigo da Conducla dal Grupo an fes Marcadas o Valores, de les monusiag y
procerimicnton de pravanclin de blanqueo de capiiales v, an [anaral, te g roglae do goblome y cumpliminnla
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o i@ soifetsd ¥ hocer {ne prapuesios AGCANaroT Hors s mojord, En parieuler, caresponda ) comilé tockhic
infamactan y, an su casn, amitlr Informe zabro moditng dlociplinian n mlombroa do la lla direccién. Tode ata
¥in perulcio du 1o aplicarién gu o repian corporzlivat aptabadag en malerdn do provenslin dal Sisnguee dg
copligles,

1) Ganocer lag informen a gctustionan do Inspaccldn do Jzn ouloddadas adminisirolives da superdialén ¥ contol y
revisur of cumplimlente do oy acelonoa y medidae que saan caneacuandin de glios.

m) Adeptor s meditng nocessring pora: {1 reclblr, troter y consorvar las realamackings roclbidae por el fmnco
gsobre cuesliones relacionadas con el procesa o gonerselén de Informacldn finenciers, audiiorla y conlrales
Intarnos; y {lI} poslisiior gue los empinadas, de farma ronfidanclal ¥, ol ae conelders aptoplodo, andpims puadan
dirlglr somunisosionng sobra fug |yeguiaridedes 4o priencial irmacandanciy, aspecinimonta financlers v
conigbiog, gua adviorian sn vl geno do 1o emprase,

n} Infozmnt fas propuosies da modiicecién dol presonie reglamanio con ercler provia a =it nprobocién por ot
conzejo da edminisiraclon,

11} Supasvisar oy elstemas do contro! Inlema y gastidn da rlesgon para qua los principelos rinagoa na idenlfiquan,
gaofighen y dan conacet cdetmdamentn,

a) Infermar con cacler pravie o 1o aprobucléa por al congejo o In camialon ejecutlva, sobre In ¢raoclan o
adquisiclon da paricigaslance on antidedad de propastio aspedls), o domisiladas on pelass © lerilorios que
{tongen Iz consideraclin de parnlooy fuocolas,

g} dnformor eobro los operaclonas ean parles vinetlzdns samulidas o la eprabnacidn dol conesjo da adminlolrociin.
q} infarmor e proceso de evaluncdn de su funcionsmianic,

Lo parvlcios de ouditodn inlamn dal bunuo dependarén dal conend de sidminisiactdn, al gue repoitardn, &l
parulclo de elio, of camlld da nudiiorls y curmpiimlonis velard en todo momonta per n independancla y aficacia da
1 funclén do nuditarty inloma, Informanda lnn propuacing soliro e aisecitn, nembramianto, reefaceién ¥ cone dal
raupenpnble dal sorvicie de audilorfa Interna an al banco. El comlls de suglicrla y curplimionto raclblrd
informagian perlédien oohra fns acllvidades de vudilarla interna y verificard fqua la ofie direccidn ane an cusnia
Int conluslonos ¥ recomondacionga do oua ipformeas

ORGANIZACION Y FUNCIQNAMIENTC:

- Duha aclar tormada por un minkmo g0 vran y un miximo de cinca cbnuejaros, lodos olios na ojecutlvon, £nla
actunlidad e9ld apmpuenio por 4 coneejeros, dob de les cunles son exlemos indopendientas v dos externge
dominicaios, Uno da los conoe]oros exiemon indepentlentos on su president, on ¢l qua contusran un ucrediindo
cupdeuturs ool coma emplia exporlancls en {os 1danican ¥ princlplos contolies,

« 8o rodrto, of manot, cualre vecan el glio ¥ cusitay vocus eea conveeede por ou presidants cuendo fo aalime
aporlune ¢ 200 requerido al eleole per nounrde dul praplo comile o aoisilid de dos suniqulor te sus miombrae,
Uan e st rouniones suld destinnds nacesndamante a'evalusr 1o aficlencln y sl <umplimlantoe da 1ng replag y
pruudin'n'!unlos da pobierno da la sociodad v 0 praporer {a Infacmactan qus al consofe ha de oprobar & Inelule an )
la documoninoidn pibfica anul. En ol oforcicio 2011 ul comiia de auditatls y cumpiimlante ha colebrady 15
roupiones, A Lravéo do ou prosionte, al camllé da nudllors v cumplimianto da cusnio al cantelo do oy eetividnd y
doi trabzjo roallzada, an lna reunlonan proviatis at eleclo, o eo la Jmadlale postorler cunnda el pracidanic dol
camilé dn medifern fa eansldere nocesarle. .

- 06 neies de gun reunloheo saldn a dicposicldn do cunlquisr migmbro dol canaslo quo las soliclia. - Le secretara
o5 Dite, Ménlca Ldpaz-Monis Ballogo , secratndn del convelo do adminisimeian,
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8.2.4 tndique las facultndes de asesoramiento, conaulla y en su cakg, delegacionss qua flenen cada una da las
comisiones:

Denominaclén zomlslén
COMISIGN DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUGIONES

Brova desuripclén .
YA DETALLADO EM EL APARTADC B2 DE ESTE INFORME

Denominaolén aomisién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS
Brove dotoripeidn
YA DETALLADD EN EL APARTADO B.2.3 DE EGTE INFORME

Darominneidn comisldn
COMISION EJECUTIVA
Breva doncripelén
YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2,3 DE ESTE INFORME

Danomionslén comlalén
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTD
Brave doserlpeién
YA DETALLADD EN €l APARTAL 8,23 DE ESTE INFORME

B.2.5 Indlqus, o Bu caso, lo existensla da regulacian de las tomislenes del Conssjo, et lugar en que astan
disponibles parm su consulla, ¥ las motificacionos qus se hayan reallzada duranta at ajerciclo. A BU vz, na Indlcard
&l de forma volurlada se he elnborado elgtn Informa anua! sobre las actividadae db cada comislon.

Donaminseisn cemisién
GUMISION 8 NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONER

Brava descripotén
Nu edlsten reglamanios especiticas de tas Comislonar dal Congolo ya qus su regulacldn oo conllana on fog
nstatulos dal tranee y on ol Reglamanio del Congsjo da Adminislracion, Bola Roglamanio anlk dlapontble an fa
Web coraraliva ded Bance. Lo compaulclén ¥ oalrislvia de la Comisién de Nombramlonias y Rotiibuclonas nsta
Igualmenta incarporadn o tn Web corparativa dn In antidnd,

Darominngldn comisidn
COMISION DELEGARA DE RIESGOS

Hrove doecrpolén
Na extstors raglomenios ogpaslficos o las Comizlonan dal Gonselo. yo quo gy rogulseldn pa conttans lag
atialulos dol kanco y ea of Repfamanio del Conesjo ga Adminiatratién, Ele Reglamonia osty tlapanibla en ta
Wolr carperaiive col 8anco, Sus lunclonea, componieisn v funclonamlarie obian disponlyiss on ta Web
corprrative de la antided, ' .

Donominocidn camisitn
EOMSIAN EJECUTIVA

Brava descripclin
N axlalan raglomantos sspecifices de les Comlulones dal Gonse)o ve qua nu reguinsitn o conllons les palalulag
dal Hanca ¥ on al Raplamenlo del Consejo de Admdristraclon, Esie Raglamanin atid disponibde en o Wob
corpesativa dal Banca, Lo compouiclén y oshruciure da la Samlalan Ejncutive aatd gispanible en to Way
carporaiiva da fa enildad.

45




0Kb425202

Roneminaslén comlsidn
COMITE DE AUDITORIA Y SUMPLIMIENTO

Brave daacripelén
El Comlid da Audliotls y Cumplimlento ha slsborada y publicrde un Inforro sobra Ja actividnd que he
deaarrollndo durante al 2o 2011 y un Informse eh of queo 5a oxprass wna apinidn sabre |s Indepandencia de los
audlioras do tupnlas o kecladadan de sudiarly,

No axlstun rogiamenles sspoaciNcos do tas Camitiones del Canoela ya qee au rogulacion sa contlene Loy aglnives
dol banto y en o1 Replemanto dol Consejo de Adminlelraclan, Ests Reglimonto osté dispanidle an la Web
corporotive 4! fance, Le compoolelén y ostructurs dol Comiid da Avdharle y Sumplimlenio asid dispoptble an la
Wel corparnfivn do la onfldad,

8.2,6 Indiguo ol In composiclén de |a cominlén ejecutiva reflejs la parficlpacidn an 8l Conselo Ue loa difarantes
conggjeron an funeclin de su condicldm

NG

En eato nagalivo, axpligue In eampoafelén do au comisldn ojsautiva

Camo s& roflgfa an apartades anladoras del prasente Infarme, Benesia (lene un acdonlsin mayortatlo Ululor da canf un
6055 de! capilsl. Eata distibucion dal capltal, que ebligarin 1 laner an af consojo une sbrumudora presanca do consojorns
deminicelas y sjacutivas, na se ve refifade an lo composicion de asts drgene, on ol qus lon eonspjaroy paternes son ung
ampll mayori, ¥ (o5 Indepeesdionian man dol K0%. E) pradomiiin do los conselnms exlemnog, que por rezorns do
goblamo sotporaliva 20 produce an el conbelt, Inmblin aparaca refig)nda en o cominldn ofacullve, cuys composiclon
actual e de 2 connajoros ofaculivos y 4 conpelerea oxiernos (1 dominicsl y 3 Independienles)

C « OPERACIONES VINCULADAS

G.1 8ehele 5l ol Consojo an pleno se ha reservade aprobar, previo informe lavorabie del Comitd de Audilotia o
cualquler olro af qua se hubiara encamandado ia furclon, las operacionss que la socledad reallca con consojeros,
con acaiontatas signlficelives o reprasentados an al Consalb, @ ten parsonas & alok vinouladen;

5t

C.2 Delalle Jus cparacionas ralevanies que supenpan una lransferencla da raguraos u obllgaclones entre fa
scolsdad o enlidaden de su grupo, ¥ laa neclanisles sfgnificativas do ia sosieded:

Nombro ¢ donominaclén Nombte o denoinlansidn Naturzloza do tn Tlpo tic In Impoerte {milse da
avain! do! suelonista aoclal do 5 posloded o raloalén daparacidn curon)
signilicnilvo arfidnd de pu grupa
BANCO SANTANDER, SA. | BANCD ESPAROL BE Soclalaria Venln de ativas 258,263
CREDITO, S.A. muterinlen,
nlanglbles u
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Nombre o danemiinacién | Nombrd o denominnglén | Nnfuraiozs dola Ting do [ Imparts {rmilo do
pavlsl del sczlonlata cosin! do lo socledad o relnelén opomclén ouree)
algnificativa entidad di U grupo
oires anllvas

G.3 Delallg Joa cporadlones relevanlea gue supongan una rensferencla de recurtes U abligaclones onire la
socladad o enlidadas de su grepe, y fos sdministradores o directivos da la souleded:

C.4 Dotalle lny oporeciones relavantes reellzedes por J& socieded con olres soclodadus perlenoclentes al mlamo
gritpo, slempra y cuando no sa siiminen en ol proceso de eloborscldn de estadas fnanaloros conaolidados y no

former pare del réfico habltual do in vaclardad en cunnte o ou oblole y condiclonas;

C.5 Indlque ol los miembros del Goneals de Administracion se han encentrado a 1o largo dal aferclcle an alguna
alfuacitn de conflialos de Interés, sagdn lo pravisto en ol arloulo 127 ter da ts L8A.

&

Mombre o denominacitn soctal del consojero
DM ALFONSO LIBAND DAURELLA

Douzripetdn du ia ilvnclén da conlllcto do intorés
Yo annluve de porlcipar o la dollbsratisn ¥ valncion de lee propuestas roallzndun por ol Genticjo de
Adminialmcian on ou euntdn de 18 do anara do 2011 oo Junta Geneend Ordinorlo do Accionbstan colsbtada of 23
dn fabrara de 2011, roloilvaz a ou nombramlonta como adminlirador,

Nombro o deneminnctén aacinl del consojers
BON ANTONID BASAGOIT) GARCIATURON
Dooagripsidn do o tlineldn do confllicto de ntorés

1) So abatuve do gaticipar an in dallwracian y votaclin dol acuerdo dsl Conafe de Admininlselan rolobradn
ran {ocha 18 de onara ¢ 2071 en o que o proponia a i Junie Genaral Qrdinare do Acclanlsins calabrada of 23
ie lebrero da 2811 ed nombramisnio camo adminlslracer do (@ enliided,

2} 5a ghstuva da padiclpor en In dallbacacian y valncidn dn jon acuprdas sdoptodes por ¢l Canaajo de
Adminialnclan B su ratmién do 23 do fabraro do 2{M1 reletivos & su nembramiento como mlambro ¥ prosidento
da te comiston efsnstiva da 1o anlided.

Naombro ¢ denominncidn soclal dol consejero

DON JOSE ANTONIO GARGIA CANTERA

Doscrlpclnn ta n sliuacidn do conflltto da Intords

1) Gioabaluva da parllolpae an te dellbaracion y volacidn dal acuerdo dal Conselo de Admlniulm;ibn celobrado

- gon fughe 19 do anaro do 2011 an o qua 2u progonla g lo Justs General Ordinara de Acclonlslas ‘olabradn ¢l 23

da fabroca e 2011 ouioplecclén coma admintalvadar de ta antldad,

21 So usluve do prdicipar on 18 delibernclén y volaclan de los acuetdos dal conaaja da pdminisitacisn, e su
rounidn de focha 15 do enero de 2044, rofalives a la aprabineldn da i poillics da relribucionss v Ina condicionys
bitpleas de Ina contralns de lo ollz diraceldn, que comprendo b los consejotes slaculivas y in propunsta do
ralisueion varloblo imputabla a kos resuliadon d2 2010 v la tavialdn de fa ratdbucldn fla pors 2011

3) Se abatuvo da porliclpar en ls golibaraclén y votaclén de ins propunsius reallzadas por al Gonselo do
Adminiatracian en eu rounlan deo 23 de fabrero do 2011 rolplivas o sy reeleesidn came mlambio de 7 comlsibn
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gjeculiva y conso)are delopade do I antldad,

Nombro o donominoclén noslal dof consajerg

DOM JOSE CORRAL LORE

Poscrlpciin de [ situnclan do cenflicta do iMorés

1) Sa abrluvo do patliclpar on o dalibamcidn y vaolacian dy lay prapesias realizedes por ol Consajo dy
Adminlsimeldn on su rwunldn do 10 do anata da 2011 o la Junts Ganaeral Ordinaria de Acclanivins celobradn of 23
g fabrern do 2011, relullvas o su nombramlanlo come adrinislradar,

2} S0 absluvo de pacilelpar on la dellbaraciin y votagldn de lan acuerdee edoplidon por al Gange|e de
Adminlatragiém an oy raunlén de 23 do lobrara de 2811, relnlives o su nambremisnts como miembro tn la
cominlén sfecuilva y mismbra y prosidonts do fa comiolen deleyotdn de despos,

Nombio o donemninaclén aactni ol eonsnjora

DON JUAN DELIBEB LINIERE

Dosaripaion du lo sltusclén da conlticlo oo Inlerds

1} S0 abaleve de parliclpar en ls dofiasaeldn y votacldn da los propussios ranilzndas por sl Censefo da
Adminialracion en s reunifin ds 19 do onsro de 20141 nla Junie Generm Ominria da Acclonistas calobrada ol 23
dn fabrero do 2049, ratulivae n ou realaccian como adminlstirador,

2} Ba abstuva do pariclpar en ta dolibsracidn v vataolén de lon scuerdos dal eonstjo do adntntetracking on oy
rauntén de feche 49 da enara da 2014, mietiven @ la oprobacian do 1o pofiden do rotdbuclonse v las condiclonon
betglenn da oo contralos de In olle diracelén, qua comprande a los coansajoras apcutlvos ¥ In propuosla de
raltlbusltn varable Imputatia o lop moultedes de 2,510 ¥ 1 ravislon «a In ratdbuclén fija para 2011

) He atmtuvo do perteipar an (a dellboracion y valnelon do les eusidos adoptndos por al Conaejo da
Adniinlelraclin on au reunidn 4o 23 da fabrore do 2011, ralatives 1 gu relsccldn rome minmbre da la camigldn
ujreisiva y de I8 comision dafagoda da doagon,

Nombre o denomineeitn sactat del congojors

DON JUAN GUITARD MARIN

Deserlpeldn du ¢ sliuasidn do conflete do Intorés

1} Ba phaluva de participar on 1o deltheractdn v valasita do las propuasias reallzadns por of Concojo de
Adminlsiracitn on oy caunitn da 19 da sror dn 2011 a la Junla Genarnt Ordiratla da Acclenlslas seleblada o 23
de Iobrarc da 2611, ratallvis o au nombmmianio como sdminlylimdar,

2) Se sbeiwva da periicipar on f dellbaresidn y volscién do los acuardok sdoptados par ¢l Qongejo Ba
Adminlatracien an sy rounitn de 23 do fobrore do 2014 , valetlvol o su nombramlenle eatha miembro del comila
do audliona y cumpiimlonta da In entldad.

Nombre o doreminacién sosinf dol conanjera

DON MATIAS ROBRIGUEZ INGIARTE

Deaeripeldn o ln situscldn do canfilete do intards

1) 9e aboluve do parlisipar en fa doflbercion v voloclén do los mapuestas realizadan por af Gontajo do
Adminigtrucién an gy raunidn do 10 do enoio de 2091 1 Ja Junla Gonersl Oiinardn de Acclonlstrn celabradn ol 23
da fubrero do 2011, ralaitvon a u rostosclbn comp udminlalradar, . s .
2) So nbsluvo do particlpor en fe doliborsclon y volaslén de log nouerdng ndapladas por ol Sonsujo dy
Administraclan en su rapnitn da 23 da fobraro da 2011, ralativas 8 s roeloccién como miambro doi comild do
aidiorle y cumplimianio da {6 ontidad,

0.6 Doini'e ks mecsnismos psiablocidos pom delectar, delarmingr y renolver los poslbles confliclos de Interases
entre b socleded y/o su grupo, ¥ sur conpsferos, direclivos o acclonialas signllicativos,
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CLASE 8.

CONSEJEROS

En of ¢ago do les conseoros da I8 socledad, (as sltsostanas da conflicte da Iatardn aktan renuindan en el ariculo 28 dol
Ruglamenta dal Conboja, Estnblace dicho agitulo la eblignclén da [o6 conuejnms de somunicar of consalp cualquipr eHuncidn
da conflicta, directo o Indirecio, que pudieran tenar con el Inlarés do ie tocladad y Ta obilgaclén de oholanerae do ool o
Infarvendr an tag dellberncienas du fos naunies o1 que oe ancuonire Intoresade pomonafmentn, 9 qua afaclen B une pursona
vinculada,

£l nrilcufo 28 tomblén enlabioea ¢ame obligacianea del conaeleco o da no compalenclo con iz socludnd v el 33 is da no
apravacher en heneflels propls o an ol da parcona vinculeda una oporfunidod da nepoclo da |s sasiodnd, 4 na rer qua dsle
daglste de explolerin aln mediar Infiuancia dot sansejaro y que ol eprovechomlenia ses nutarlzade por of consajo do
adminleiracldn, provio Infarmo de fa comisin da nombrumlenios y ratrbuclonss,

Ln roalizaclon do oporeciones por porde de fox sonueferog con el buara, anlve delarmingdat oxcepolones, requlesen
eulatfzoclin o ratlieacidn por parts dol cencule da adminislengldn o do fn comisldn efecutiva, pravlo Informa dal comilé de
audilwin y cumplimiento,

El Organn que raguln y difme fan confifclan da Inloren da lou consnleros e ! connalo de adminlslrelsn,

ACCIONISTAS SIANFICATIVOS
[l urlcuio 37 dol Regfamenla def Conss)n cinpons:

&1 conseje du adminfatmelan, o on coso da urgensln, ie semivien cjacutiva, datend aprobar, provin informs favorablo dol seeit
dle euditorin y cumplimienle, loo oparacionos que In zocleded reallce con ooeionlsing Blgnificetivas o reprosgntedon g of
sanseje o can persanas u uller vingindas, salve que concurran [ze cheunstancias pravisies exigldes sn ol anfaulo 30 parn
axonerar de In obligecion db ebioner la awlorizacldn, Lay sprabeetones aceidedes por o comislés ofacutiva debertin sar
somelides a raliflcacion postedor det consejo de ndminiiraclin,

RIRECTWOS

Loa mesanfsmos establacidos se ragulan on of Cadigo do Gonducin an los Morendee de Valores, y oe bagan an n chiigndin do
declair una sliuaeltn da conflcty do Inferda por parta da (s poraonies tujstan né mangenndo Cadigo de Sondustn,

Este Cadign outd disponible an (2 péeina wob e in nocledad, Er gu Titule |, Copilule 1, Aparizdo -Daciarastén do Slluacionos
Fareanaion-, kh roguln oatn obligneion do daclarnclon, clando sepeciulmaniu relevanlan loe sparedos 14 v 16, quo se
Lranagrien a candinuncion;

14, Decloracién paneml do vincwirzlonns, Todes ias personcs nujatng dabardn foimuler onie ta uniind do tumplimionte y
moniene! p Wamante acluzizada, unn docloraclen de ow sltusz)an parsonal, ar | que sa dotelion sus vinculaclones,

15, Slluationan dn posinle cenflicio. B grepe (lene ostablecidn una pollilcn de conllicios da Inlssés, nreanlbio piblisomante o
irayée de Intlamel on wwew.banesto.as, déndo ne dofalinn foa procenos do idanlificacién ¥ paslidn da Ins mismas,

En asta zanlldo, Ins porsonas suutss dobachs paner an canoclmionla d fa uridad de eumplinianio cunfquler mivacién on fo
qua, par auk vinculzcionns o par cualqular atr motivo o eireunstdneln, pudlara planleama, 2 Julslo de un obsarvador Imparclal y
ofiténima y raspoecio a unn acluoclbn, nervicio u opssclsn cancretn, wn confliclo do inlards ract o potencipl,

El Tlule 1, Sophulo 1E, Apnredo -Aciugcian caim las Canficion to talerds . drl Cadlgo do Contuctn an los Moessados da Valores
taguln ia Acluaclén da les porsones aujploy o diehs Gétign en slunclones de confficlo da falorts basdndoen ea of princinla da
avitagién'de confilcios, que se dessiolle ‘on el spsttedo 16 da! citode Cédlgo, septn of cush

1B. Evilnglén do confliclos, canocimlame y ecluscltn scorda 4 la Polllica d Genficlos da [ntaréa dat Grupe Banasta. Lus
parsonas sVjelos ovilartn Jos conflitoy da inlerés, polanchulng o reslns, tanto proploza came del grupo v of son pfecladas
pareonalmanio por fos mismos, 6o abstendrtss de dastdir ¢ an 51 onse, do amitl Bu vola, an [ns shunclones on qua oo plnntean
¥ ntivarticdn o allo o gulonos vayan & tomur las corraspendionins decisiones, En fodo casp a8 porsenns sujsles conatorn ¥
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CLASE 87

0Kb6425206

nplicaran fa Pelitica de Confilfes da Intarés vigente an et jrupd en catla memanls, dando priviidad b los jegitimas intsmagy do
iag clignios, anluande do farme acudnime, ton digancin, lealiad, neulralidad ¢ dlscrealén, fade olla gin porjulclo del ragpole
debido o 2 Iniepiidad del mozendo, Sa respelard, en lodo cano, la potiflca de elecucin ds drdonas, e el Grupn Baneslp
tenpe ehlubisclda ey endn momanta,

Par dilimo, de canformidnd con o dlapuesle an fa norma cenldsinn decimonavena de f Girsulnr 22005 dal Banes da Espafin §,
In 2oncaaltn de cradilos 8 canssjeros y alie dieszién fisare da foa oupusslos pravislas en {a propls Clrewlng, debe nor aulorznds
por al cansajo da adminsimelon y comunltatn @t Bance de Eopana,

Flnelmente, manclonar guo of parsonal diroslive tamblén ost4 abligada por 6l Gadige da Candusta Banesto, al cual he slkin

acturtlzeds on of &80 2011, y qua s donda 58 recogen log principios gilcon ¥ len numas de senducin que gulan oo
etiunslonas de lug parganos qua trabajan an Banesto,

G.T LCotlza mds de une sociedad del Grupo an Eapaia?

\is]

Identliique & las socludades filalas que collzan:

[t - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

vt Deseripeldn genaral de ia palitica de riesgos do l eccledad yio su grupo, defaliands ¥y ovatuando low rlespos
eublerfos por &l alslama, juato con 1a jueiflcaclin de is adecuecidn de dichas elslomes al perflt da cada tipn de
rlasyo.

La pellitca do dosgos ue descifhe y dotadn nt ol capiule do resgon de lo memonta consaligadn dal glercleta 2004 {nofn 40} y 4n
af Infarma de gaslion de dicho ajorclzln, Sin pariuida da alio, cobe demtachr que al eensnip do edminlsiracton de 2o oniidad en
S raunign de & da abrlf de 2011 precled dichn palitica Gus, con cardelor punarel so venin sprobardo cama posdo do lps
cuonlag anualey, on el informs do poslldn dat ejereiclo y on of prosunte Informe, Le ruzon do dichs precislén viene domdvada a
fos camblon praduckien anip enlided v Jas clreunninnglos dot morcado, qua hucen convarlenta panar an camisn los principlos
bédleos de riasgos del honce y foa objullvas gencralas de iz petlico da riosgos, Y do ucunndo con (o anlmior, snfalfzer loo
principalos oapoctos do tos poelitlens ahncralng a reallzor duranta ol nflo, segln |n aropuoala ty fas direcclonss ejecufivon do
negoclo ¥ tlesgos,

En conctels, lou principios baslcon da la pollien gonoral da fletios del bantd 0e aslentnns en of modata da nanocio dp fa
anildad cuyos sfos flundemonialeg son ¢l ellenly, con vecasion do eor o! mejor benee comarelnl; @8 forlalaza financlera, ob]etivo
clave en trminos do eetisolurn da bstinco, capital, iguldes y rantahllidad; un perfil do daspoleninbliidad majer qua ef fo log
compatiderod ¥ 1o aftdanst opsrativa y comeiclol presanta an lodo ef modalo de poslian, buscandn la oxcetencin en ol sorvicl,

Prra |n gonnnsuslén do aston chijativos al bonca dobe jundsr o contar con lo6 mejotaa profasioasion dal gaclor,
rompramalidndess ndoman o cumplir 18 leglalacién vipenla, racomandaciones rogelnlorlon ¥ tnbjoroy prictizas del seclon o
meforar £ada din pora acclonlstos, clonien y ampleados, con &licn ¥ protesloankdad, con un modeta sostenibio que parmils ol
Banea cumpll su lunzslan sagial,

Et tanco nnalizn y pestionn princlpaimanta foa sigulenion Hpas da rlespo! desgo de crédila, daoga do nwraade, rlesno
tatructural do bainnce, rissgo de diguldey, riesgo de seltvidatyy de tavorarfn, Hasgo apemtlangl y rleago leenoldgien,
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CLASE 8.

Eu oxponon anguisemonio las princlploy glolssian do fenpes;

n) Cumplimianin da in nommetiva viganie ¥ mejarss priciicon de In goslion co Rlasgos,
b} Implicactin da la glin direceldn
o) Indspandancia dal firon da ripsgos

¥ los printiplos banicon da gestibn;

2) Gosllén inlorat de fos Hasyes, lenterdn come slamanlos tleve, in compasiclan do! balonce, ia gestidn da capllo! y lquidax
¥ la reniabifldad,

1) Modelo do goulian fnxibio sdaptabla ol marends tonte an palfiicaa coma an esfruciuras.

o} Utilzaelin de tcnicas avanredss de andllsia, valoracidn y cuantfeacitn de fos riaegas,

d) Prasigelén do un sorvico inleme y eulerno da colidad,

B} Ddaninclan o in bance de cllanfas besndn en relozlones catablns,

f} Prudench ann edmislén de cpamconas,

gt Anllelpreidn a travds ol soputmisnta,

) Modolo resuperatorie bosadu on tn moximizaein da valor,

Lo abjetivos di In politce de rloogos son manlener un perfl de resgo bejo, pradecible ¥ gostlennblo &n ciniguiar momanio dal
clelo; senseguir nivafas de pordidn y inaas do morsidad minlmao; busear gl equllibrio an Js composicién del balence, Hguldoy,
rantabilidad ¥ onpltak; desecoiine n geaiidn de rloogos come une Yara de ieds |n organtzacion; hacor une bones de cllontn
bugada en s amplle canoeimiants del mlama y ectunido con Stisn y profesipnelided; gonarmr en {n gaetién da flespos vanlalne
compelillvas qua bpoyan los oblellves do augaclo; reollzar une pealldn prosctiva con enfoquaes ngragado a Individuslizgdo
bosadn ot madelon cepactilcos Inteprades por tpologla y earnaterlslicns del slionte; dosraliar ol melor equipn de
prafesionales do riesgos y osisbleser naquamea de remunetscion qua valoren [a ndecunda ganlién da! rlesgo y o binomio
Hasgal rontatliidad top vision o madio v lamo plazs

Laa Palltcas para 2,019 hon sldo:

a} Molorar n carla pleza la celidad do da cartor (Intidon, motesos, enlmrng, amenazea, ¥ Assgo vive on slosk ¥ senlralaclsng,
b} Alanciars espocisl ol despe inmobillarin y ar prricular a los puslos.

o} Apeyar ef dosamello do nagoely en tamines o gonomelén do margnn.

g} Canlrur donarroilando ol modele da banea go cliontas en lodos loa sagmpntas,

a) Sonirbulr 5 lo mejora de Iy estrurlura do blanee, deanmoliondo una pollics de fduccdn do plozoy,

T} Contribulr 2 la mejora de loa rating de tiguidoz y sopilal come indicadorea da ia calldad v eobartura dol tiatgo,

9} Avanzzs ars fa Infegracién y eolnborucian do lng Broas de Arsgos y negodo,

h} Profundizer en o poiticipacion de tnrod en to gostlan Inlegral de lon dango,

[} Mojorar ia sistemilicn y heramlonian de dergoo: 1) Modalos do anlinls y sepulmiento, 2 Beaels en ( gontidn dat
pradudong, 3} Maximizaclon dol valer en la ecuporacian,

I} Boguimlonto pmapectivo por seclorag y nelividadea. Mercadon y compatancla

0.2 Indlque &l so han materalizade durente af ejardicio, afguns de los dislintos tipes de rlezge (oparativos,
tacnoldgicos, financlaron, legales, repulacionsley, fscales..,) que afscian a la sociedad yla su grupe,

"ND v

En caso slirmativo, Indiyue tus clrcunstancias qua iss hon motivado v al han funclopata 108 Alsleman de conlrol
aglablecitos,
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CLASE 8!

0.3 Indique af axiste slgune comisidn u alre 4rganc da aobiorna encargado de establacer y sugeiviear eslos
dispasiiivos do sontrol,

&!

En cos afirmativo dalalls cuales son sus funclones,

Nombro do lu comtsldn u drgns
GOMISIGN DE RIESR0 OPERAGIONAL

Doscripsion de funclones
La comleiain de rlesgo aparanlanal, como drgane inesiuclons), revinn las elitan plotinlen do les distintan noag dy
rioago oparucionnl y svala of Impacia on fa mejara de s oxposleits ot tusgo aparaclone dn Iy distinlon Areas y
unkindoa da Bnnnsie y oel misma propone niavno modides do mitigacion,

Se cetalin ton cardslor mensuel y oath compuesta tanlo por unidedey putunclulménlu panaradome de rlesge
apetaclonal coma por pqusllas encargedas de Infarmar o disefior medidis e millgacian.

Nambré da fa comistéa u drganc
GOMIBION DELEGADA DE RIESGOS
Dosuripaldn do funslonon
L comislan delegadn s Hesgss aferes las funclones dbocrilng an e aparieds 0,2.3, def pragante informa,

El rga da Invaraltn y respos 8 sncuentra bao In dopendentle directa dol onzglar dalaguds v a) frenta do ln
misme usi4 sHuada un ghecler ganaral,

Ademita, el dran o cantrol Interns y cumplimiants y la divisitn s ouditarla intarna, varilean o suficlancla y
coreetle cumplimianio do los politicos, conireies y pracedimisnio aatablacidos,

Numbra do [0 comlelén u drans
COMISION EIECUTIVA
" Doacripclén do unclonos

L.t comlglon efacutiva, oln parjuiclo de ing vompalanctag proplng dal consalo de adminlstractan, ralatives o fn
daterminacian da In pailica da rinsgon, rogualva apamclenas tiyn cubrdia axcade de taz faculladas delegedas o
loe drgrnog Infasleiee: pupnrvion qua fos aivalog da tlasgos myurmldos, tnio grobalos coma Individuzllzadas,
cumplen los obfolivos Mados; revisn exposlcionos con e cltanles principales, saclorse condmicos de aelividad,
Hipan de daopa, eie.; y suparvios of cumplimianic de lop phialivaa do rlosgaoe, Ing hormmienlas de genlibn,
Inlciativas do mejora y euslqulor otte acluaclén rafovonle relncinnada con [a malora,

Nombre do ta comisldn u brans
GOMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTS

Pescripcldn do funclonoy
Por ttn fadp, of comilé do nudilora v cutnplimlento one encomendadan andre oiroe funclones ya menclonndas,
I tho conncar ol procesa da Informactén nunclery ¥ foa slrlumas Inlaring da control da resgos (erilculo 14 dal
Raglamenlo del Consoja do Adminladractbng,

.4 Ideniiffcaciin y dascripelon de log procosas de sumalimianto de {ns dlsfinfas regutacionss que alectan & sy
socledad y/o a su grupo,

£1 Grupo Bannale cuanly gon un conjurin do pailtiens, normat interana ¥ pracadimienios proplon , quo eolandg ridpladeg y
slando advcundos a I selividad y dimanslon do in enlidod 1#eh parmananiamenta ravisodos, poro cater slaspre adacyadon a
lap tofares précticas del geclor, Asl mlsing, go ajusion p {an Hleposiclenan legales opileables, Esins polifican, normao y
procadimientos ee validan por diforonles comitdn o mas alto nivai, y son guditadan danlre da un procace eonlinuo da reviridn ¥
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GLASE 8.7

mplam,

Lo fureitn da cumplimlenta 1o dosprolla:

= On primer fugér, par ¢l comité do sudllar y cumplimianta, que ousnrvisa pf cumpiimlonto de les reglay de goblarna de I
Enlldod, in normetiva da provencidn da tlanques do cepliates y fog sotigan do congusin;

por ol comild de cumplimionto, aniro cuyen vompelanclae figurs fu aprobrelén de loa cédipon do conducta ¥ Bue
pracedimientan de dearrolie; v por gitimo

~par la Unldid do cumplimlonte, que sjerce fas funclones ajaciitivas dot comile antedormente cltada.

En aslo senilda, ([ funclan do sumplimiento teng chmo abjailvo princlpat grranilzar ol eumplimianto do Je normatlvo legat on
vigor, Bn asta ganlldo foma ine falclalives nocosaclan gn coordinaeis con ulrtn Aens pera adocuas In normaliva intornn,
difueldn ¢ Ins mismos o Impianlacién . Adiclonatmenli y desir de eala funclin, se desntrolizn diferanias actlones da formg
prapelive, con al fin do divulpar y dera conocer difarentas maloroa de cumplimionte on foda In entidad,

Dantre dat procoun canlinue de revislén y adaruaclén de Iz petividodos & l8s normoo vipantag, &9 han daoarrotizd b diverons
actueclonss, quo oo dolellon seguldamenta; ,
CODIBO BE CONDUGCTA DEL GRUPO BANESTO

El et d6 canducis, de obligedo rsmptialanio para tedo of poruanal dol grupo, meoge fas princlplos dliene v los normas da
eonducie basleng que deben ragular y qular lnn actunclanes da les porsenes yuo lesbofan pn of grupe. Durnnla o! afio 2011 20
ha procedide o savisar y nclusiizar ol mismo dando antradn on cu redaccldn & tadng anuallng novededns molivedes pot
camblos feglstalivos o por ennklerarsa nucanstla su Incarpereclon darivadas do buenaa priclicoa,

&l eéeipe contompln con sarheler enunciativa canductag qua con dasnmolindan con mayar prolundidad por normative propla .

CODE0 DE CONDUCTA DEL MERCADO UE VALORES

Et Grupo Benaslo dinpona do un Cadlge ¢o Gondueia on os Marcotos da Yolores y de procadimieniss complamontariog, quo
nan di cbilgnde cumplimionto pore lea profesiontiss que desgrrojlon sy netivided en dichos marandos, Loy vbligacianas
arinbluciing por dithe Cadige voroan xobiro dlferanias motprias tua pundan afeslar In conducta da (8t pirsunns aojolas, inlog
eama 1us operacionas pecsenulus, dober dn confidonclzlidad, conflielss de inlarte, olc En 2011, %8 hz confinradn con In
rovlsldn da lon pracadimlnios Intamos,

Qicho Codign, tamblén waute e fralsmdsnlo de In Infammacian sonsible guo puadn exlslic can moflvo def doaarralin da
cperactonos v oo drono naparodas ¥ burrema do Informaclén, qua doban axlsiir coma gemniia do un talemients sdocusda tlo
I infarmnclén, vn ovitacion de priclican quo pusdan suponar egorecionag de abugo de mercude o conliclos da inferén,

Tamdilén ne dispous de un cAdipo do conducls aspeciilen pare Jan porsonac que claberun y dislribuyen Infarmas de ondlisls en
Tt merandan tia valore, y en ol cual 6n ustabiscen as candiclanes y imitacioney bajp Iny cunles ha da desamalinres dighy
oeflvidnd, asl como los obligacianes 5 cumplty per parte do Jor mismng, contands con |ox madion necesnrioa para el sdacundy
conleol do asta pelividsd .

COMERGIALIZACION DE PRODUGTOS
El comitd da producips oo o drgora do tin pvel que aprinla tng propuestas da comarcinlizecidn do nuaven praducloy y
garviaies, entabieclendo los raqulsitos qua debon tenerse en cuonla poca ¥ comorchalixaclan do los mismen,

Durtnte gl afio 2011, natn comis ha conlinuzado revissndo lon raquisiios da comarcliiZacin da las praductay de ectiva ¥
paclvo ten el ablulivo du mejornt ins procoses de comarginlizoglén fatts an la raleronta ki Infermacidn y lranoparancly con
clienlon, comn un lo reforenss a fos pastoran, £n esla senlida oa han {omado diverane medidae enéaminades u tnfen finos,
Adiclonalments, of comité de segulmlanto da somarclalizacion da productag y aorvisian , on dopendencis el camity do
producies, qua se constluyé o finalas det 2608, ho aumanindz gy perlodickind, porm majerar oy funclén an ol sopuimienla do
loe productos camoretalizados por ia emtidnd, savisanda produclos” y flanda pollficos especilicas vy netlanen de mejors pom
tupllos producton qua en eplnlan dal comltd lo requisran, Aal niama ¥ 8 iavhy ta in acclén do ostas comlies v do la propla
Unidad da cumplimianlc, s hon naguldn adapinndo y mejorands Ion auevos requedminnias de Ja Loy del Marcado Velarpy,
dorivados de les requlslics axlpidos par lns Dhracilvan Camunlinles MIFD {Markats I Finnaclal Instrumenta Direclval, con un
Bopueial gnfasis on todos fon aufroclos decumanistas da la conlratucién de producion.
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La fermacién sigue slenda un iema prictiterio, Previo o ta somenulizecitin dr predutios o senvicles | g8 han lavedo p cabo por
15 rad camarelal dal bance progrmmes aspeslicos do fermackn, con el sbiativa ¢o gogulr majorento el conacimients do fos
proguslat y perviclos camerclalizodos, Conjuntamanta con g beclopes do farmoclon, of banea dispona da nlatumas quo
faciliton ol eantral <la colidng on o 1ad ralarido 1 ia comarcaizackn de praduclon. A la large dal 2011 58 ban seguidn teollzends
Inlelztivan on exle aenlido con of iy de rafarzar on conceimlanto do 18 rad camarclab vl calldad do la vanin,

PREVENGION DEL BLANQUEO OE CAPITALES Y DE LA FINANGIACION AL TERRORISMO

La acilvided do pravencian dol blznquee do capliaias y finanzinelan dal tomoramo slguo aisnde uho priosdded en & Grupe
Banpsio, Por efie oo Inmo dal 2019 &0 han seguido ruforado lea modidas ancaminodas a mejorar esta polivided fante § alvel
de fermnelén eoino do ndacuacidn do jos sistomus,

Gomo sujelo obligedo, nuesira gnlidad tieno eolebincidos slsleman, narmna y pracedimisntos da contral qua permilan
Idanlificar, avaluar y provenlr of deope polencial o ulllzacien de curlulora e lae mdog comorclales, pero practicns dp
bisnquen de caplisfes, procedanies de astividades deliciivas o parn finencineldn dal lecroisma. 8 Gupy Baneslo slgue (us
mojares préctieus an esln motorle y cumplo oon lodan jos ogtdncares lagulos, practando ta maxima colohomeldn con lug
aulorldades compelonlos,

Lo pubsiieaclar on uf afle 201C 4o 14 Loy 1072840 de 26 do Ak, da Prevenclon del Blanguao da Caplinles y do f Flnnnclacién
tal Tarrarloma, aupusb L imporlanla sambia o1 1o lorma an quo ea han do eslubiceor tae ralaclonos con lat cliealas, La
axipeneln de konlficackan de {odes (oo eloning aln axcapcidn, llogands on lag peracnas Juridians hesta lss 8ilimos Uuisras
#ilgnifizativos ¥ Ia aslgnecién da un delarminads nivel de rlaagax 4 lodos ias clientos, ha Impieado In Ingorporactan do nueva
documantacion y tratemlento que hen do focliar los clionton,

A oslow afecton y con ol fin de dar respuosto o sloa nuovos raguedmianto, lo entidad ho neometide un plan de ednptacion
dacumarel y farmalive, para auegurer of adacuade ssnasknizato dal clienta y o varificoelén de st astividod astuglmente s
Implaniacién. En |o que raspecta a formaclan, lembién o to larpe def 6ia 2014 ae han saquide Impartlondo cenlones -
prosanciatas y n tstancia - 4 leda o personal qua cempana al Grupo Hangslo,

RIESE0 REPUTACIONAL

El rlaegra repulocional es el genorade por unn opinlan nagallva cotho consecuencia del sewvicls baneario pragindo, Enle fosga
juede lonur conoecranciay negalivoa tanto o nival guaniitntivo de regulludos o coplial come cunlindlvo do expecielivas o
dagarcoilo da nagotle, Con of objoliva da mipimizer asle dango en al Grupo Banesto sn Havan permonentemonte aclusclanes
eneaninsdan o Identficar sltvacionos qua pudioran croar deegos puloncalas de asln nUralozg ¥ muy conciotamanie on tode
1o zanearnlatie 0 loa procesos de comerslaliznckén da loda lipa de puodicion fnin da acliva coma da prsivo y nerviclos,

E - JUNTA GENERAL

E.1 fndigue y a1 gu cero detalle sl oxlelan diferenclas con el rgimen da miniinos previsio an la Ley do Socledndas
Andnimag (LSA) reenecie &l quértm de consiltucitn da Ia Junta Genaral

NO

% de qudrum dickinio of oatabincldo
enart, 102 LEA porn nupucaloa
" punorolog

% do quérum digtinto of gstobluclda
ot &rl, 103 LBA para supuosion
ospaclalos dof ort, 102

CQudrum axigido on * convoeatorla

TQudrum oxigids ¢n 2* cenvocaiora
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CLASE 872

E.2 Indiqua y on 5u taso delzile & sxisten difsrenclas con ol régimen pravielo an fa Lay de Socladades Andnimas
(LBA} para ol régimen o edopaltn de seusrdus suctales,

NG

Dascriba an qué sé difsrencin de! sdgimen pravisto en fz L8A,

K.3 Rolacions los derachos da loy acclonlslas en relasién con fes Juntes panerales, que sean dislinios a los
eatablocldas en la LSA.

E.4 Indlque, an su caso, lns medidas adopladain poara fomenlar la paglalpacién da fos acclonlsiag on fas Juntas
gennrales.

El fomento da 13 patileipnalén informndn do tos aeclenfslas en laa Juntos gonorlos g Ly uilyjntivo oaprosaments reconacldo por
al consejo v, reflala du alle, 6o fo praviolo an ol arlfculo 36 do su Reglamonle, segdn ol cunt: ‘Gl consefo de némindsiractan
procurard In particlpaciéie Informada do los czelanlaing on 1ap junias generalas y adoplnsd cunnten medidas anan vperiunng
pre: faciiitar quo lu funtn general gjurza ulaclivesmanio Ios funslones que (¢ son propley confomne & In 6y v o fan antatulos
nacivlen, En puriieutar, o conaoja da ndrinlsiracian valord por la pussts & disposicion du les nceionlalis, can cardcher pravis o
In Junla gonermi, ta foda cusnta faemaclén sea lega'menta oxigible y, o irmvés det sucroindo, vicosecralaro o reaponsable do
In unidad do relacienes con Jus pidonlstas, alandsrd las gokietudes quo, un rafacién cost lus asunlon del ordon dal dln, iz
Tormuton fan prclonialna snles o ta junie gensral, Asknlame, ¥ 7 teowvéo del prasidanta, de curfquler consalere o dol soarioro o
vicgruerataita, alendar tnn progunias qua an relacin tankién con los astdos dol ardes dal dla fa focmulen los acclonlatag an
] propld oole do la Junts ganarsl,

En in Junle Gonaral Extraacdinarly de Aselonlatan colebrodp con facha 27 do Junie do 2007 ve modificaran los aststuloa
aazinles, suprmlando fy nasogidad de pagear un ndmero minlino de occlones pora aolstir y votar an Iss juntag genaraipy,
oxigléadoaa Gricaments pam Je salsioncla y vala [3 pasecibn do upa eesion, aclarkndes qua lea scclonistos lendrdn un val
par cada ucekin e peasan, Tomblén, confarma a lo dispunata on ls Recomandacitn § do! Codige Unificauo so Intnmorm in
posivilided de que loa Intarmediarios financlases que apaitzohn leglimatos como agclonisiug, paro qua aclien por ceenin da
clinnien distinlee y poredilun asing ehicunslangias por las moties asthbiocidon pur of cangelo de adminigiracttin, puednn soiicfior
tanlog laifats ¢e aclatencin e b junla como cllenies par tuya cuentn aciden, cunnde alios ton protisn para dar cumplimfunto 2
les Insirucclonen raciidag do éslos,

El doracho do informacian pravia 0 to catubracton de 1o Junta ganaral do loe acclonlstas sa resage #n of ortlculo 7 dat
Replamenla do ia Jiunin, No absianis lo onierdar, v enlre ias madidos cancretue adiclonaimanta adepindng para procurar dicha
paricipastdn, pupdan cilermn 1ng aigulantoy)

« Dozde In fochis de convecaloriy de tn Junlo genats) osld disponibie en i pégiie Wob de 12 qoctedod {n infermntién qus se
dainiiz an & arfculn 6 del Ragiamento da I3 Junir ¥ que 1o relaciena o sonlinuocidn:
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n} Eftaxio Inlegry de la convecalora.

b} Eltaxia d tadas Jun prapuenlas de oeuardes formuladss por gl cange)n tu admlnlairssién on relecian con foa punton
comprondidan on el orden det din,

o) Loy documeniss o Informetiones que, de nouwdo con fa ley, toben ponaree o disposicidn de los acrlonisies sobm los
asehlon comprendfdos an et ardan ol din detde |s facka de In convocaloria.

¢} El metoio de In tarjotn do aslslzncle ¥, en ow cano, dn s rostonles docunien e qua dabun amptonre para alectugr
daiepacionas da volp,

a6} Los medios da comunisaolén a disfongly s, ta canlormidad con ia ley y log patntulos, pucdan uillizaz fos Recionintas pate
haear olaclivo suz dareshos da ropresanlacisn, valg, y BN su couo, ssiaiencis, asl come |og requislion, pleens y precadimlenlsy
seirblucides pars ou ullifzagldn,

i Infohmacion, on o cado, sabyro alstemas o procadiminntas que faciiten af seguimierio de la Junta, laloz comy macenismos da
iraduccttn slmullinog, difuslén o travan de modlos nudioyisunies, Infermacionaa an olros icfamne, alg,

&} informsciin sabro los canaloe da comutiieactdn can tn eridad da raleslonas con Ins aeclealning, o afacl do podnr rcabar
Infarrealén: o famstor sugarancing o propunalus, de conformidad con {a normativa nplicable.

h) Los requislios que han de cumplir log Inlermediarlos franclerns qua spucexean lagitimados camo seelanistas, pero qua
aciuan por cuanie da alanias distinton, pase salichor laning litjntan dr oelstancln como slianter par cuya cuonln polden, cuanto
alio aea pracian para der eumpliméanic a las notrueciones recilidan de es ditarentes cllanios,

« 50 ofrace s positlidad do renlizar 1a delcgaclin y vola por commo rosiat
~ 8 han incoperada on Ja wab los mecnnlamos nocesatios pars ranlizer ln dulspeeidn y valn siecindnlca

~ 86 hn desarelinda ol mecanismo pura fuclitae [a palsloncla a distanela & fa Junln ganorsl vin wob, pudiends ojorcliarag (oo
durechos da informaién, delogasién ¥ vato da foema oloctranica,

- La unldad da setnclonos con acelonistes oitien un oervicla do alencln permcnalizodn a loa acclonistan de Ja sotiednd, no oo
san ceacldn de Is ceavosatorn do ura junte goneral, ain de farma pormanania duranla loda ol pho,

Gon molivo da ln Justa ganoral convecnda puta el din 28 de fabrers do 2042 oo propone o 1a Junla In madifficarion do foo
oulalelon coclalos ¥ raginimento da In junle pora, enirs alres cuaslionos, ratopur on oliog fo posibliidad da quo of acsionksls
puadn datoger Ge raproanningln anfoe luntns a faver de cualpilar parsons s necasidad dn quo éstn sea fzmblén acclonlsta,
Iputimanto e mudifica i reguiocién do los Internestistions Mhenciros confarme & o dispuesio on o) Texlo Refundido di n Loy
da Socladndes de Geplal,

E.5 Indique of o) cargn do presidents de ta Junla General colnalde con el cargo do presidants del Conselo do
Adminlsiracién, Detalle, en su caso, qué medldas s adaplen para garantlzer 1a Indapendengla y buan
funclonamiente da la Junla Gansral . o o :

8

Datnflos Ins moiidas

[ua publigue como complementa s is convocalors de Jurin incluyands una o mdo puntos an ol Orden dol Wiz,

Los etintulos y ol mglumanta da 1 junta nirfuyen & progidentt o5 (o [unin [ funcldn de moduradar, Bn ofia cualeular
acclonlsln ya oo parsonaimanta coma por madios slysimnicos puedo alstic y vatar y salisllar nn aclarmelonge que sating
periinenles sobra e nyoniop comprentdivas an ef ardan dof dia y, o digpusleae dof eaplinl nocaporln para ola, salicinr quo
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£.8 Indiqus, en st case, las modifeaciense intradusidns dusunts al elareiclo on el reglamento de fa Junte Genaral,

Erls Junin Genaral Ordinerln do Accloniolns celabrade cun [echa 23 da fabreco do 2011 s pragerid [o dllima modificoelan dad
toxio dal reglamanio de i Junta genem) da aeelanialon, para odaplor bu contonide o fa dispueslo an iz Loy 372008, de 3 da abril,
aobra modificaclanes eaivelurales da bas soclodndas marcantisg ¥ ol Toxta Ralundide do | Loy de Soclxdndag de Caplial,
aprobudo prr Rap! Dadtela Legllallvo 112016, ¢ 2 do ulio, (en |s 6ucasiva it Loy de Bacladades de Coplial’), A oy voz, ol
Real Drcroto-Lay 13/2440, do 3 de diclombra, maodiicd Jos rofuislios do convoestorlz do 1o Junia gansm! (o qua chiing
Ipualminly o madilcor les arifeulos qua regulsban potn matarln, En dafinlttvn, in modiicocién acordnda por ta juntn ganeral
clioda tenia baslcamonto dos abjollves: ndecunt s contanido & o dispuoste on la nueva normallva o 30 que oe ha hocho
alunldn nnterlormenils ¥ adacunr e compalencios de la Junia genersl a tan medifcacionos du lox eatohilon soclnfas que sa
proponinn tombtép & Ju lunin gonaral de accionlatas,

E! Informe eloborads par el cansejs de pdminlsimaan, on ol fuo & detalfan les matincaciones propussias a ticha funla pueda
viirso an io pdgine wob coiparotiva, {www.banonlo.asiwelicaporativa), ’

E.7 Indique ps datoe de nslsiencla en las juntas pensraten galabradss an &) sjercicto al quo 5a raflers of prasente
Inferme:

Datos e aetstuncin

i
Fachia Juntn " do prosenst Yoon ¥ votn u dlatancia Total
Genaral Teloa roprossilaclan | oo siacirénics Otros
PRIEINE] 08,278 1818 0,000 0,302 Bl403

E.B Indique bravemenla los geusrdos adaptados an las juntas generales colsbrades an el oerclelo al que se refiara
el presenta Informe y porceninje de volos con lns qua sa he adoplado cada acuardo.

Junle ganatal ardinneln de peclonistas catobradn con fochn 23 de fobrarg do 201%;

QRDEN DEL DA

Frimero.- Examen y sprabacitn, an o4 caso, do g Gusnios Anuales {brlango, cusntn do pérdidos ¥ ganoncles, soledo da
camblvs an f pritmonis nnte, asinda de fiujoy de alective ¥ mamarin} o fnformoe do Geatldn do Banco Espodol du Crédita,
Saociadad Andrilmn ¢ ta su Grupe Congolidade, sol coms gt lo Gestldn Soclyl, (edo ella carrespendienta &) Elericla ds 2010,

Biche weueo hio nprabade porB21.811.117 volos o fover, $05.374 volos ap eotilm y 23.374 nbslenclonen

Begundo.- Examen y uprobacén de (o propuncin dn splicasiin da? rasuliads dol Elorclcta 2010,
Bleho acuarda fuy aprotinda por 622,021,801 volne o luvar, 2830 volos on conlr y 16.434 abslenclones,

Torcero, A, Fifacidn en colorco det nidimars de minmbrog dal censeo da adm]nlélmélén rata ol eferclclo 2011,
Dicha ncuardo fun nprabace aor 622,080,724 voloa o faver, 31808 yeton en conlra ¥y 16,233 abslanciones,

Tarzoro B. Raiifcacién dol rombramionio como conselass dominient de D, Antanla Baregolll Gnein-Tulien, lavadg o caba por

cooplectdn par of convals da pdminliaclon,
Dickb peworda fuo oprobndo por 521,079,904 velos o laver, 40,287 volos an contar y 20,494 abulencionas
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CLASE 8

Tereate €, Rafificocdn del nombramlanio come consefure oxloma da D, Joad Somal Lopa, llovads w cabo por caoplacion por al
rongejo de adminislioclén,
Diche neuardo lua eprabado por 21,984,414 volos o faver, 42277 volos on conlen v 33.174 abalanciones

Tortern D, Rellfeacién ol nombramiento sama conselero Intlependianie da D, Alfonta Libans Dourelly, Yavads 3 cabo por
cocpincian pur af consajo do adminiattacidn,
Diche acyards fua aprobado por 621,850,177 volng 8 fover, 28,464 volos an conlro y 23.224 phsfenclnnas

Tergors E. Rotileackén dat nombramiento como consejera dominits! da 0. Juen Gultard Marln, lavede 0 eabo por coopieeiin
por al conselo e admininiroclan, .
Dichs acuela fua aprobrdo por 621,730,007 valon & faver, 208,484 vaics en conttn y 23,274 abslentlonoa

Tarcaro F, Raotezzién eome cansalsta sjacuiive de D, Jose Antonls Garala Conlora,
Dicho acuarde fun sprobade por 621,829,404 volok o favor, 06,450 voias en contra y 40.233 absloncionos

Tormar G, Rosleeoitn eomna congejorn afacuiivo do D, Juay Dallkoa Linlars,
Dieho acuords fue aprubada por 524,824,661 votos & lavor, B8.435 valos e conliz ¥ 42,571 nbstanclorog

Toroare H. Reoloceitn comn conaslara daminical do 0. Mafln s Rodriguez inclara,
Cicho scusrds fu epohuds por 021,675,248 volos g favor, 317480 voloy an canliz y 48,450 abatanclonay

Cuarto,- Reoloceldn do audlions do cunnian,
Dcho acuends lup apmbede por 891,000,414 volos a faver, 110,716 voios on conlra v 28,735 absianclonng

Quinlo,» Aprobecien, en su 2atn, da nuevon aatafules sociolss y derogactén do Jaa golalilos vigsnies,
Disho nrszarde fue aprobado por 621,661,249 volas o favor, 15274 valos en sonita y 43.343 phslonelanco

Soxto. Agrobpcian do ln madificaclan da raglamento do Jo funls gonorsl de accanisigs,
Dlcho acuerds lua aprubndo por 824,907,528 valon o favor, 12,713 volon wn conira y 30,628 shislonclonos

Séplime.- Remunemeién dn adminstadores modiants onirags da acclonag,
Dicho acoendo fun nprobadn por 821,050,485 valos & favor, 29,780 volos on conlm y 89.580 sbstanclones

Qetovo,. Autordenddn ni conkejo de adminislracién paro fa Intarprlacidn, subsannean, complomente, slecucddn, euslituclén de
loculledes y adopladian do los nevordos e 30 adoplen por I junta,
Dlche scuzrda fus apmbade por B21,871.032 voios a fovor, §5.426 vaton an conirg y 13,607 abstonclonss

Nevengo.- Informe sobre la pof{lics da roltbuclonss de for eangdjornn. Velaciin consulllvn,
Riche acuandn lue nprobadn por 621,813,444 votos o fovar, 46,773 volon an cantie y 78,847 abslenciongs

E.9 Indlque sl oxista alguna resticolon esiatutaria gue astablazes un ndmere minime de acclones necesariys pary
aslsilr o [a Junis General,

. C ND

Ndmara de acciunes nocesaring para oelsiir o fa Juntn Gunoral

E.i0 Indique y Jusliliquy fas polititan seguidas por {a socladad referants a las dolegacionss do vols en la junts
penoral,
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CLASE 8.

De acuerde con o dispusslo en al arlculo 522 del Taxlo Refundldo da is 1.0y de Socledades do Goplial, eoda aectnlula con
daracho & voto on Iz Junla ganerol padr ser rapraseniada por cualguler jjereonn, Se propand & la Junla Gonoro} Ordinario de
Actlonlsies convacndn para sl préxima dia 28 du fshrera da 2012 In modifcacian osintutara y def replomonte do fa junip
penoral pera odacuar dichor taxtos o lo nuava nermellvp, Sin peruisla de 1o anferler, of cansejo de ndminislmocian ya tin
dispuunia lo nacesao por ef cumplimianto de diche dlsposictin lpgaly ya on fa Junta ganeral qun &8 convecs oo ha dispupsio
dicho posibildad do ojerededn dol derucha do rapresentaclén an dichy junta, Rar #flo ol spodoramianta sa puado hocer conslar:
= Medignle anlrega o corrospendanclo poslel ramilenda o ks wocleded ¢ soparis pnpal en gue ne eonllom 16 reprasontagian, o
In torjota da anloiencla & In Juala, expedide par ol Banco, firmeds y cumpitmeninda ar af aparindy qua cantiane lo fSrmis
Imprass pams conlorr 10 mpresentnglon, y en la que conela |a aoficktud de inginseeinnes paen al ofarclclo dal deratho da vata vl
Indlienelon det suriide an que valord of represeniante en cast dn qun no so fnpeean lhalrucclones pracises, Laa (atjatao de
etlslencla, dalogacltn y volo tesopen expresomanta todog 199 punloa del Orden dal dia,

- Wedianla medios eloslrdnleog

Gon Independencia du) procadiminnia de delsgncitn sleplto, 1n pertona on quidn o dolapue deberd defar conatancia anio ol
banco de Is pesgieeldn de fa roprasoniaclén encomaendada, Paro ollo, daba consiar In fiama del aceptanio an el aspocio
rasarvado ul olukly e In tarjota de delagecion o on et documonle on qua g9 conflara In maraeoninclén, &1 In dolegecion 56 fa
#lacluado por of acclonisle ullllzendo medlos alacirdnicas, le acoptacitn dei ropresantania, of fuarn acclonipin yynimente, so
delard haear 8 leavan dal programe habtiinda ol afaclo an In pAgat web dal banco, ullizando urp firma alesiténlcs Bosade u
al carlificado nlectrénice amilkle por in Sucladnd, como antitdad prasiadom do eorviclay da cerlificactdn, 51 of represantanta no
fuarn acclanlsle, & acaplocién do In mprogeitacian se herka medlonly confirmacién por corme olezittnlea,

Cuando la represeninclbn 2o confiarz o! S, prasklanta, 8 algin conssjere, ¢ a la ascratarle dal conelo, a0ls comunicns!on te
anenderh ranlizade madianis Is raeapeién da dicha delsgacidn slockénlca o o dlstansia,

Conla fnalldad do nnagurar ol ojereielo dol vols, fas ladelas htr vonidn previsndo qua:

~Pizra #f soan de f2lla do dolepacisn en porsonn conerola, be erlonderd alorpads Jo doipgesion en of pranidante ol conea)n,

- En cooa da dolagacltn an ef prosidentn del conpofo ¥ &t ote su encenlrase sn confela da Inlarosaa en to votecldn de alging
de iny propuestng que, donlre & fusm dol arden dal le, 5o comelan a ks junts, I mpresantation 6o antlande conlarida a

vacralarin £of conoojs,

~Eti coso da fatin de inglnicclones do volo, 8o Inslruye ol representanio parn volar a favor do |e prepussie de! conaalo da
adminleimelin,

~En ol ceaa du qua ot somolnn o voineldn puntos nt comprondides an of oafen dol dis el necloniste que delegn pusde inatigr o
&y represenionio pam quo oo sbslengn da voler a blan na ndisain nade on caye caso ol raprosenante volpr# lales propuesios
en 4l asntién qub oolima convanlonla,

-No e puoda tenor on bn funla mir qoe ub reprogonianta v 1a na nalstenclo a Is Junle, ya fuars lelen o p disioncla, da
repreaenianla, delerminard quo Iso acclonos fue eprosonien no entren on ol compule dal quérem,

L. roprogonlacion os slompre sevoelie. Lo aulutencln tat aceiontt o la junts, fiden o 8 Iravéy da marins da comunleacion o

diclancta, as! cante le quo se gerive det voin emlilda 4 dislinels, supana in 1evocacién de cuslquiar delegacian, cuntguinrs qua
s0d o fochn oo dsia.

£.11 Indiguo ol ln compadla Yane conocimlanto de 1a polliica de los invarsoras instlitucloncles de particlpar o no en
las decislones G (1 sochdad:
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CLASE 8°

[i]

E.12 Indigue [a diracclén y modo de eoceso a) soatenido de gobiema corpartivo en sy pigina Wsh,

Pare af accono n ir Informoclén sabre poblerne corporolive re deberd ecoodar por indernal o |o diresalén
weavhennato.orfweticarporativ y altir i poolaha do gableme curpareliva y, ung voz abloria, aaletclanar la postana quo se
teage consulior, yo man sebre junts ganaml, cunteld do adminietrocian, gehiame tomomilvo, astoluton, roglomonlo- del
conBeje, :aglamonto de fo Junla, mareo da rolacitn Sontander-Baneslo o eumplimlants nermativa.

F - GRADD DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indiqus el grado de seguimientn da la satledad respecio de lue racumendacionea dal Cadige Unifieado de buen goblema,
En ol supueslo de no aumplir alguna de eiias, explicue (as recomandaclonbe, notmes, préciicas o cilaros, que aplica e
sucledad,

1. Quo lo Estalulos da les sncladaden collzados ne imitan of admero maxime de votos aus pueda amilir un misma
ancienlsta, nf contengan atras restricelonas oqua dificulen Ia toma da control de la socledad mediants adqulsleldn da sus

actlanes on ol mercads, '
Var apigrafens Ay 01022, 0.1,23 y B.1, B.2

Cumpln

2. Que cuando c'nllc:an la aucieded meirlz y una socleded depandienia ambas dalinan piblicamente con procieian:
&) Las raspacilvag tross da ectlvidad y evanluales relaclones da negoclo enlra sllas, »sf como Jss da | socledad
depandiante colizadn ton les demas ampreaes de! grupo;

b} L.oo mecanismos pravisios pem sesolver los svenluates canflicios da Intords 40 pustian prasaniarse,
Yor spigratan: £.¢ ¢ €.7

Mo Aplicadln

3. Que, aunque no fo exllen da forma express |as Layes morcontios, se someten & la apubagitn da is Junia Genaral da
Acclonistas fas aparaclonag nus epirafien una modificacian estruciurs! da In socladad ¥, on paricular, g slgulenies:
8] La transformachie do socledades cotizedes en compafilae helding, metlanta "slizaclon” o Insemporacian o
entidadus dependienies do aclividades esenclales dosarroliadan hests ose momanto por la propla socladad, Incluse
aunque éata manienga e plena dominlo de equélias; . ‘
b) La adqulsiciah o anpjanacitn da pctlvag operatives asnnclales, cusnde onirafia wna medificacién efectiva dol
obleto soclyl;
6} Las oparacionee cuyo elaclo sea equivalenio ol da la fauidaeitn de ls socledad.

Cumple

4, Qus las propuesies detalladas de fos acuerdos & adopiar on Iz Junin Ganeral, Inclulda 1 Informacltin a que so raflare
{8 recomendacion 23, se hagan pibllces an el momanio de la pubillcasidn del anuncio de la convosalona de la Junig,
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GLASE 87

Cumpie

6. Que an la Junta General 8p voien vaparadamante aquallos ssunios que sean susianclalmente independiantas, @ fin da
qua Ing Beelonlsles puadan ejarcer da forme asparads gus preferenclan de voto. Y que dicha regle ne spliqus, an
pariiculan

a} Al nombramianla o miiflicaclén de conssjeras, que deberan volarse de forma Individual;

b} £n el caso do modilicecionsa de Estalutos, o coda prilculo o grupe da arfloules qua seen aualanclaimanta

Independiantas,
Yer apfgrafe; 8.8

Cumpla

&, Que iaa ancledades parmitan fracclonar el vola  fin de qua ioa Intarmediarlos financleros que aparezean loglimades
come acclonislas, paro acilon por cuenta da ollenles distinioy, pueden smitlr sus volos conforme e faa Instrucciones dp

éslo,
Var dpiprefa: 8.4

Cumplo

7. Que 8l Goneejo desompafie aus funconss con united du propasiio e ndependsncia de criteri, dispenea el mlamo
truta o fodos los accloninten y se guie por el hlerda da Ir compedile, entendide como hecar méximo, d8 forme aogtenida,
¢l valor econdmico da |p smprass,

¥ qua vals asimlsma pera que an ous relaclonbs con fos grupoa de Interée (elakeltoiders) | emprasa raspela les layas ¥
rugiamentos; cumpla da buena la ous tWipacienas y caniralos; respala ios usos ¥ buennt préciicas de log suciores y
terrilorios tonde slarza su asllvidad; v observe aquetion princlplos ediclaneles de responssbliided soctal quo hublara
acppindo volunterlamanta,

Cumpla

B, Qua el Consalo aturma, tomo fiitlsu da oy mislén, aprobar In esiralegle da ln compaile y la orpanizeclén proclsa
pare su pueste en précion, aei como supervisar y contralar qua Ja Dimeeldn cumple los abjeilvos marcedos y roapeta ol
obfaln o inlerds soclel de la compafis, Y que, a taf i, al Consejo en plano &e reaerva la compatencls de apreben
a} Las polifloas v esiralegioa ganerles da Ia sosledad, ¥ #n particular;

I} ElPlan estratégieo o de negeclo, asl tomo ios cbjatives de gestién y prasupuests anvalas;

I} Lo poitica de Inverslonaa y financlacian;

Py Le definlclon da [a satructura dul grupo de sotlodades;

iv) Lapoitlen de goblerno comomilva;

v) Lapoillica ds responsatilidall soulnl corporativa;

vl} La pofflica de reiburionas y evalwacldn dof dossmpefio do tog altos diresilves;

vll) La pelilics de coniral y gesllan do desgoes, aol como ¢l segu Imianio parmdlcn da o slsfameas ivlornos de

Informaulén y control.

i} Le politica da dividengns, Baf soma |a tle nuloceriera , en espaclal, aus llmtirss.
Var spigratnd: M.1.30, B.2,3, B.1.34 ¥y B3

b} Len sigulanies decislonpg
1} A prepuesia dol primar eleculivo de Ja compafile, 81 nombramianio y evantial cese de los ellos direslivox, ast

camp &ua ctaugula de Indemnlzaclan,
Ver oplgrnfe: B.1,14

i} La rairlbucltn du los conseleros, ael coma, en el caso de los efecitlvog, I3 relrbuctdn adiclonal por sus
funclonas ajscutivas y damas condlelonan que daban respaiar sus eonirsios,
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CLASE &7

Vor spfgeafa: n.1.id
iy La Infarmaclién fnanclera qua, por su condlelon de cofizada, la socladed debs hacar piblica patsdicamenta,
) Las Inversiones u operscienes de indn fipo que, por 64 elevada cusntla o especialos caraclar!slloes, tangan
cardclar ostralégico, salvo que su aproboclon corespentda a lp Junts General;
v) La crecién o adquisicién de pariclpaciones en anlidades de prapoello especial o domiciiadag an palees o
territorlog que tsngan la consideracion de paralsos fiscalos, asl como cualesqulare oiras trapsacalonag u
operacionss de naturaleze andiage que, por ou compla)itsd, pudieran mencscabar la trenaparancia dalf arupa,
¢) Lab oporuclones qua fa stledad reallas con cansajaras, ton acclonistas sfgnifizalives o rapresantados en &l
Cons&)n, ¢ con porsonas a8 olloa vinaulpdns (“aperaclanes vinculadas™),
Esa pulonzaclon dal Conasjo no s enlandend, sin smbargo, preutsa en aguallas operacionas vinoulsdas que
aumplan slmulidnoamente fas {res condiclones slpulanites:
1%, Que &6 raallcan en virud da contralor ruyss condlclonss enlén esiondarlzadas y se opfiguen en mona &
muchoa clienter;
2% Que e rmalican a precios o tadfas establecidos con cardclar genarel par qulan aclile como suminietradar dal
bisn o senviclo del que ae fule;
¢ Que su cusnifa 1o supare ol 1% da Jos Ingrasos anuales da la soslsdad,
Ha recomivhdn qua sl Consele apruabe las operaclanes vinculades pravio Infarme favorabie dal Comid de
Audliarla 6, on su case, dn nqual otyo &l qua se bublars ¢ntomendado esa funcln; ¥ que lue consejaroa a los
ue afacian, ademés de no sforcor nt deleger ay deredho e vato, se susanlen e fa sale de reuntanes miantras
& Congula dallbara v vota sabre ella,
Sa racomlanda qua Ias compotenclas que agul as altlbuyan al GonsaJo to gean con sarkcler indelegatia, salvo jas
martionadas an 13t tetras by v o, que podidn sor edopledas por razones de urgentia por s Comistén Delegada,

ten posterlor rafifiaacion por ¢ Conselo en plana.
Vur spigrafen: o) y C.§

Cumpin

8, Qua &l Gonssjo tenpe fa dimensitn precise para tograr un lunzisnamisnle eficaz y paricipative, la tua hece

ssonsejable que U lemafie no sea Inferlor & cinca ni supetior & quinee ndembros,
Ver apigrafe; 8,1.1

Cumple

10. Qua |og consajerns exlarmos domintcalas o Indegendlentes consillyan vaa amplla mayorle del Consejo y qus al
nimest de conualaros elscutivos sea & minimo nacaaariy, taniendo en cuanta la complelldad del firupn accletario y

al porcentafe de parliciprcién da los coneejeros efaculives wn &l capitel de 12 socedad,
Vor opigsadent A2, A0, 0.1, y 0.3

Cumpls

11, Qua sl exfstlors algin consejaro exlarme que no pueda ser considerade dominles! nl 'ndapandlenie, In saciadad

explique tal clrcunsiancla y sy vinculos, Y& &R ton la socledad-o sus directivas, ye con sus acclonistus,
Var cpfgrafs; B.J.) . .

Cumple

12, Que dentro do (v conceleros sxlarmes, ta ralacldn &nire ol nimero da soneejercs dominiceles y of de
Indepandtenies rafiaje le propsreion exlslente entre al caplted de la socladad reprasaniade por os consaleros
dominlogles v ef resto de! capital,
Ewle crlierio de proporclonalided ostiisia podra alenuarse, da forma que el peso de jog dominlesles pee mayor
que ol que corrasponderia af porcantals Ints! da capilal qui reprasantan: ’
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CLASE 8/

1 En sqcledadas de elavedn capltafizacin an ies qua sean recagas o nulos lag particlpaclones wcclonarielss
qua tangan lagaimonte 1 constdaraclon de eignificedivas, pero oxlstan ecclonialen, con paguales acclonaralss de
alavado valor shaalulo,

2" Guanda se Imig de sorledsties an Jas que oxiste una pluralidad de acconleles represantedas an el Conagjo, y

nd {engan vinculos entre al,
Ver eplprefanr 1.1.2, 3,2 ¥ 4]

Gumpla

14, Que &! nimaro da conasjeros Independlantas reprasenta 6 manoa un terdlo el talal do congs|erog,
Vor oplfgrald: #.1.3

Cumpla

14, Qua o carficlar de cetl consejero sa axplinue por o) Conselo onta fa Junta Ganeral de Acslonlstes qus deba
alacluer o ralliicer su nombramiento, y se confirme o, en Bu ceBo, revies anuslmanta en a8 informa Anual do
Goblasna Corporative, previs verficadldn por In Comlelon da Nombramianion. ¥ que en diche infarme lamblén se
axpilquen las mzenea por lag cuitles 38 haya nombradn consejoros dominleeles a Inslancla de acclonisies ciys
perilolpacidn anclonaral sea Inforlor al 5% del cagital; v se axpongen les razanss por i fue ne sa hublaran
aiandidn, en su caso, petislnos lonmales de presancta un el Consejo procadenlas do acclonistes cuya parliipaclon
acelonarfai sea Igunl o swparior & b2 e olres a cuya nstancla se hublern designodo consejeros daminlcalas.

Ver mpigrafomi 1,1, y 8.3 4

Cumptn

15, Qua cusndo sen vecass o nule el ndmero g8 consojeras, el Congejo sxpliqua fns moilvos ¥ |zs Inlclalives
adopiaday paes comaglr lal oltusolon; v que, en perlcular, 1s Camision de Nombramientos vela para que ol
provearse nugvas vianias;

a) Los prooedimlenton e selecclén no adolezean de sasgos Implicktos que obstaculicean ta selannlon do

conseierac;

b) La compafila busque dellberadaments, & Incluya entrs los potentlales candiduive, mujares qua radnan al pedil

profasions! buscado,
Vor epfgralen) §,1.3, B.1.37 y i.3.)

Cumpla

16, Que el Presldants, como respansable dal eficaz lunclenamionio del Conaajo, 6e asagure de que los consejeros
racien con cardater pravio Informaclén suficlente; astimuls of debete y i parliclpacion activa de lna consejaros
dumnta tew seslones del Conoaju, slvaguardando su llre lama de posicién y expreslon da oplnldn; y organica y
coording o fos prasidentes da las Comisionas retevanies Je ovaluacién perlodica dal Congajo, asl coma, g su

case, ia del Consejaro Delagado o primar afzcutiva,
Var epigrafe: D,1.42 o '

Cumply

7. Que, cuando el Progldants dal Gansejo sea tumblén al primer ejscuiivo de ls rocledad, se faculis & uno de tng
canseleraa indapendienies pars aallcitar 1a convocatarls dal Cunssjo o s Incluslin de auevoy punios an e} orden dal
dlaj pera coordingr y haceras aco de las preccupacionss de log tansejaros extomoy; ¥ para didgle la evalunelén por

el Consalo da oy Pronidanta,
var apfgrsfer 0.3.25
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Na Apficobia

18, Qua 8l Secratarly del Conselo, vaia da forme sspacial para que las asluaciones dal Canhto|o!
B} 98 pjuslon a la lety v ol agpirllu da (as Levaa y sus raglamentos, Ineluldos los aprobedes porioe ergantsmos
raguladoren;
bt} 8aan confermes cor fog Eslalulos da a seeladad y con las Reglamentos e la Junta, det Censejo y damés
fue lengn fa compniita; '
¢} Tengan pressnles l2s racamendstiones sobre bugr gablesno tontenldas on esta Cédige Linlfcady nua la
compeiis hublara acaptada,
Y que, para salvaguarder |a Independencia, lmperclaiidad v profeslonalided dal Secrataris, sy nombramienio y
cuse sean Informados por ta Comisidn de Nombramiantos y aprobades por el plano del Gonsajo; y tiue dicho

procodimlanio de nombremiento y cese consta en al Regiemuonio del Gonsejo,
Var epigrafa; 0,1,3¢

Cumple

18. Que el Conuejo 88 redng con ta fresusnals preolas para desempanar con eficaclz sus funclonss, slyulands af
programa du fechas y ssunios qua sslablezoa el Inidlo dat ajarcinle, pudiende cage Consejary gropons: oiras punlas

dat orden def dis Intctalmanta ne pravistos,
Ver dplgrefer 0. 31.2%

Cumpin

20. Que las Inasistanclae ta log consajeros pg raduzcen & cnuos Indlepensablea y ae cuantifiquan an al Informe

Anual do Gabierma Comortivo, Y nue sl ls reprasentagidn fuera imprascinditle, se conflara con nstrucclonan,
Ver apfgrafea: 0,1,30 M B.1.30

Curmgiin

21, Qua auando |0 consufems o of Secrelnrs raniflestan praceupaclonas sobre alguna popuests o, an 6l casa do
loes ronssfaros, sabre la marshy de [a compafila ¥ leles preceupaciones no quedsn resuslies sn a! Consgjo, »
policlén de quien (ss hublora manllestado se tdejo conulancle de ellss on ol acla,

Cumplo

22, Que #! Congefo en pleno avalie une vez al afio;
&) 1.a caildad y eficlencis del funtlonamiento dat Caonsefo;
b} Parllendw dot infarma qua 18 eleve la Comislén da Nombramlenios, af dezempofia da &us funclones por el
PFrosldania del Conselo y por &) primer ejnculive do be compails;

t) &l funclanamianlo de sus Gomisiones, parifendo del informe quo datas (e elavan,
War epfyeafar W11 ' , ’ ’

Cumple

23. Qlue lodas fos connaferon puadsn hacar efactivo el derasha a revaber la infarmactén adlolons! que Juzguen
pracisa sobre nsuntos da Ia compelencin del Conagjo. ¥ qua, sulve que los Estatuios o ol Reglamenis dal Qenssjo

eslablazcan ol oooy, dirjan su taguarimienlo al Presldanie o al Sacrelaro e} Conselo.
Ver oplgrafos o,3.43
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Cumplo

24. Qua todes Jos coneaarog tangan derecho & oblenar de ¢ docledsd al agusoramisnto praclan pera al
cumplimisnto de aus funclones, Y que In socledad arbitre iga cuvcen edecuados para el sfarciolo de bsta deragha,

que en clrcunslanclas sapecinjos padré inclulr at nsercramianto exlamo son cargo q iy Bmpresa,
Yor aplgenfar R, 1042

Qumple

25, Que tas suclededes aatablazean un programa de orfentasion gue proporclone a los nuavos ConGejeros un
conceimienta raplde y sullclents da la emprosa, aa! como de sus regles de goblemo corparalive, Y quo afrezcen
tamblén & los conseleros programas da acluallzaclén de concolmiantos cuando las elrsunstancias Io nronsalen,

Cumpla

28, Que iss soclededan axlfan qus log conacjaros dediquen & su funclon e llemao v aufuerze nooesarlos para
degsmpedara con elicacls ¥, an tonsacuoncls;
8) Que las coneeleros farman o fa Comialén de Nombramientoy da sus realantse obligecicnos profesisnalas,
por st pudiaran kntetfasdr con ta dedloacién axlgide;
b) Que fas socledadet mstablazcan raglas sobra el nimero de cansejos de los que puedsn formar

parte sug consoferos,
Ver epigrafes; 8.1.8, 0,4, y 0.1.37

Cumplo

47, Que I propuasta de nembramisnio o realeerién da consejpros que se alavan por af Consslo a [a Junla Genaral
ts Acciorslag, ast como sk nombramienia provialonal par coopioclon, sa aprushien por o Gonwajo;
a} A propussta de la Comisltn de Nombramientos, an a! case do consajeros indepentlonios,

b} Pravic informe da Is Comisin de Nombramlontos, an el caso de ios rastanles coneplaros,
Ver epigrale) D,1.2

Curpla

28, Que las nocindades hagen piliica a través de sy pagina Waeb, y mantengan actualizada, a sigulente Infarmaclon
sobra 8U5 conselarms:

a) Parflf profestonul y bloprafics;

b} Olros Cansefos da adiminlslscin a los qQua perlenezes, 68 late o no e sscladadas collzadam

8) Indizacidn e 1s celagoris do conseero & fa gue pertenezca nagun corrospande, safalandose, sn al cast da

coneafaros dominlcales, ol ncelonisla al qua reprostnten o con guwlen tengen vineulos,

) Fucha de primer rombramisnto como cohsslar én Is cosledad, ast como de los posterares, v;

&) Acclanen do |2 compodtin, y opciones sobre ellas, de las que sea lular. ' '

Cumplo

28, Qua fos cansaleros Indupenslantus no permanezesn como tales durante uk perlody canlinitado suparlor & 12

a3,
Ver spigrafe; B,1,2
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Ewpliqun
El consa)o no ha conslderads seavonlenie nsumis fe rasamendocldn 29, puan effo conduelia a tener yua prasaindlr da
conaejeros cuyit permancticls on ol consejo gen do intarn Bacial por s cunlifizacion, confibugdn y axpozloncis, ain que dicha
pemmanencia nlecta o su indepondence,

En cuntqulor coam, alngon conmajaro pueds suparar ol méskma Jngal o esialulads He nels ofios, aln parjulcle da padar st
reelagido. iguaimenty, do ncvordo con o dispuasta an ol aricuio 17 de e Exlutules Soclalos, of cansefo do adminlatraclén
debe tenovaraa anyalments por quintas podos.

90, Que los consajeres dominicalas presanten su dimlelen auando «f acclenisla a quien raprasentan venda
integramania sy paniclpacién acclonarisl, Y qua tembldn lo hagan, en ol nimare qua coresponde, cusndo dichp
acelonists rabaje su pariclpaeldn acclonadal haste un nival gus exifa ia reduccldr el nimaro de aus consejercs

dorinicales,
Ver epfgrafes: A2, A.3 y B.1.4

Cumplo

31, Que el Congujo de Adminiairaclén no proponga el cese da ningin conselers Independiante antes dot
cumplimlenie dol parieds astalutarlo para &l que hublare slda nombrado, salve cuands congurre justa caues,
preciada por el Goneala previo infarme de la Comialen da Nomsramilentoe, En partlzular, se enlenderd qua exiale
Juste cruga cuande e cansdjero hublora incumplido les debaras inharanies a su cargo o Incurddo an glgunas da lna
elrcunstancias daserlias 6n ol aplgrafe & del apsrindo Wi do definicionas do vsla Cadigo,
Temblén pedré proponerse al cosa de canaeforas ndependlentes de resullas da Oferias Publlcas de Adaulsicidn,
luslonse u olrds operacianes socialerlas similaras que supangen un crmblo en o eslrugture do caplat da la
sacledud cuandn tales cantblos en |e structura de Conaefo vangaen proplelados por el critarlo de

proporatonalldad sefialade en ia Recomentaciin 12,
Ver opfgrafons n.1.3, 0.1.5 p K.1.36

Expllqua
E{ canoalb connidara que sy wnldad 03 anongtnl o n hora de dalarminar su compoticlar, Tadon los contsjeree deban szluar en
Intarsn de In socladed y du sue acelonfs(as y tanun in mismn responsablides por 4z doclslanos da! convela,

Ef tonseo entlende qua | ftopendencis dobo et un cilarla, pradlonrea da Iodos log conaeeros v ostar basadn on la
solvencle, Intopridad, ropufoclén ¥ projoglonelidad de ceda uno e olios,

A uicla del consafo, surla conlrario & dichan princlplon astoblocer un Irato cierenta a log cengojoron Indepondlanics mepucio da
tod domdn, Por alio, no conoideis ndecundn asumir fa recomandeclan 31 o qua el sonselo de adminlsieacién no fropongn ol
cess de ningin eangojaro Indopendients ontes do! cumplimionin def porlpdo sstafusro, pora ot qua hublera ide nombrady,
colva cuande concurra sausn Jusla, apreinda par ef sonoaje previo informe do o comisien de nambromiznios y mithuclongs,
entapdiandons que hay cawa jusla cuindo hublern Incutplicd foa daberas Inherenlos o ou targo o cuanda fncuren e algunn
46 Ing dreunsiantias quo te arven do tndepondancia, B nate canp, In declsin del congofo de no psUmic eate rucamandaclin
91 s basn aslemiome en quo pudlemin extatl rozanas d larss Bocle! qua, a fulely dal praplo consaja, mellvan uno propuesi
oo cosa D in Jusln, por caunas disintas o log coniumpindag en la racomentaglan,

Faor ofig, an iéu oolalutes no 6o rocags o0 pratbilidad da cysa de Idn.cnnuuiams tadepandlenos, por cuanio 1o es consldsmde
necagnrlo y sy olluaclén se oquipera aln dof roslo do Jog connp|eroy, e daclr, en caso da Incumpimanto de debams %o oblige
of consefara {indapendlanis, sjociliva o dominical} o presanlar in renencig,

Le eptiednd anllande quo fa declslon do cese, al morgon de qulen wga (a propiosls, rorvasponte 8 4o funli ganeral, do mody

aue i Asla coneldern ao juslificoda unn propuaals de zoeg to un fdepondlente, pueds rechozarla, Adamas, cualquler
sceionisle padria padir su cesa an (o [unia y acardorco por data, o que no exlge acradilar et eumpiments do doboren,

32. Que lag soclodpdss astablezen reglas que cbiiguan e los contejerss a Infamar y, en oy cago, dimlilr en
nquelios supuesias que puedan parjudicar af coédito y rapulaclén de la sooleded v, an porlicular, lag obfiguen &
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Infarmar af Consdfo de las causee ponales en las que aparazesh como Imputados, 5! como de sus poelarioras
vicllludas procasaivs,
Que of un consejero reaulinra procesado o s diclara contra & fute de operura do [ulcl ora! por alpune da (os
dalites sufalados an of articulo 124 da la Ley e Bocledndes Andnimas, ot Cansejo axaming e] caso lan pronte
tomo gaa poalble v, & ls visla do sus clreunstanclas eoncretug, decide sl progede 0 no que gl conoejars conlinde
an s cargo, Y qua e oo eflo ot Consejo de cusniw, de forma razonude, an ol Informe Anual ds Goblerno

Gorporstive.
Ver epfgrafenr 0,141 p 8,144

Cumpla

33, Qua lodoe o consejaros expraaen claromento 84 opoalcldn cuando conelderen que alguna propuiesia da
daglelfn somelida af Conssjo pusds ser conltratla al nlards sucltl, Y qus oiro tanlo hagan, da forma espacial lon
Indepandientss y demas coneearos a qulenas no alacle ol potencial confliclo tu interds, cuande se trale dg
declzlones que pueden Pardudicer 8 lus aeclonislas no rapranentados on sl Congela,
Y que cuando af Conselo adaple deolsionas slgnifiootivaa o reltetadas sobre Ins quae el sanaejern hublera
farmuindo soriak raservas, &ala seque las concluslonss qua procadan y, sl optars per dimity, explisue las rezones
en la zarta B que sa refiers la recomendaclén sigulanta,
Enls Reeomendaclén alcanzn también al Secreladn dal Conaefo, aunqua ne tange la condicldn da consslara,

Cumpla

34, Qua cuando, ya sea por dimlsidn o per oire motivo, un cones)ore cese en su cergo antee del Knting ds oy
mandeto, expliqus lng rezonad an una crrie ouy ramitind 2 (odos os raismbios del Conssie, Y que, sln perjulcl de
que dicho ot sa comunicue omo hecho relevania, dal mellve dal cese pe dé ouani en al Informe Anual da

Goblerno Carporativa,
Var opigrate; n.1,3

Cumpla

35, Que ls politice de relribuclonas aprobada por el Consefo sa pronuncie comp miaima sobre leg slgulentes
ouestiongs:
&) Importa do ios componnnles fles, con desgloar, en su coso, de foa dieles por participacidn an &l Consejo y
sus Camislones y une estimaclon do la retribuclan fiu anual a la qua dan origan;
b} Gonoeplos ratributivos da coricipr varlable, Incluyendo, en pardiculan
Iy Ctases de consejeros a los qua se apilaven, a3l come axplicactdn da la Imporiancla relaliva de ks
coneaples ratribullves varobies rmapeclo g los fijos,
1} Critarles du pvaluscldn e rasulindos en ioa Yue sa base cualyuler derecho & una remunsrasitn
on acclonas, opuivnes aobre seclonas o cunlqular companeanie vartaile;
) Pordmoiras fundamentales ¥ fundamanio do cuulquler slstema da primas enualas {banus) o da olros
benelicion no setlsieahos en efaclivo; y L
v} Uneaslimacién dat importe absolulo de les ratribuciones varlobias & 103 que dard arlgen al plan
reiributlve prapuesto, en lunctén del gratle de cumplimientn gn fus hpalssis u objelivos que lome
come rolerencia.
&) Principalen caracterlsticas da lng slitemas do prevlalén (por efemplo, pansiones complamantatias, S6QUDS dn
vida y figurat endlogan), con una estimucian do gy impore o cesls anual equivalenia,
d) Cendicloney que deburén respeler las coniratos do quienes eferzan funclonee da alia direcelén como
cansejerss ejacutives, entre 8g qua 5o inclulran:
i) Bhuraclon;
1) Plazos de praaviso; y
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iif) Cuelesquiera olrng clausules relptivas a priman do contralacldn, sl como Indemnizasiones o
biindafes por resatucion anlicipads o tarminacion da fa ralacldn contractusl entre iy socladed v el

consejara eacutlve,
Vor epigrafn; B.1.15

Cumplg

38, Que se clrgunseriban .o conselaron aloculivos las ramuneraclones mediznia anfraga de acsionss do fa
socladad o de sooledadag dal grupb, opelones sobra aselones o nstrumantos raferenciadioy 6l valor de 1a aocltn,
refitbuclones variablan Hgadns gl rendimlanta de in socleded o slatemas da provision,

Esta recamendacion no alcanzard b la antrapa de gcolanas, cuando B8 condicions & que (o cangajaros lag

mantangan haeta su cese Gomo coneejarg.
Ver spigrafers A3 y o3

Cumplo

37. Que fa ramunaracitn da los £onse|aroB axiernos sui la necasarla pera reltbulr In dedleacion, cualfiescldn y
responsehilidsd que wl ertgo exls; pero no ten alevada como para compremealer au indspendencla,

Cumpla

98, Que las ramuneraalanes relaclonadas cox lon resulindos da la soclndad fomen an cuenla fas avantuaiag
selvadades qua conslan an el islarme del nutlior gxtarno v minoren dichon resuliedos,

Cumplg

39, Qua on caso de rotdbuclonas verables, las polllicea retdbutives Incorporon Jas cautelas téenlens pracisaa para
agogurar qua talas ratrlbuctonas guardan ralaclén con ol desempero profaslonal da sus beneficaslos y no darivan *
slmplsmenie do la evalusldn genaral de los mercados o del seclor da aclividad do la compadfo o de etrag
eircunslanslag almilaras,

Cumpla

4% Qua ef Conzejo sumate a volacldn da la Juma Ganarl de Auclonistas, como purile separado dul oadan dal diz, ¥
con caricter cansultiva, un nforme aobre la palitiea de rairbuclones da fos conesfaroa, Y que diche nforme ss
panga & dispasleidn da los accloniztes, ya sen de forma beperada o da cualquier oirs farma gua Ja socledad
conaldera convanlanla,
Dlche Informa sa cantrard aspacialments on la politica do ralfbuciones aprobada por el Cangejo para &l afin ya
n curao, usl come, en su caso, a praviote gara los sfion fulures. Abordard fodae tas cuealiones g que e roflers
It Razomendacitn 36, salvo anuallos extromos que pusdan supener in ravelacion de infermacién comorciat
senslble, Hard hincepld en fos comblos mas sipnilicativos da tafes poiificos sobre fa apiiceda duranie &l ofarcisio
peeadls al que e roflera ln Junta General, Inclulrd lamblén un reaumBn global de cémo ne aalitt la polfilca de
reldbuclonos en diche ojarciclo pasada, '
Qs of Canseja informe, esimizme, dol paps! tasempefindo por s Comislén o Relbucionas an is
elaboraclon da Ja palilea de retrlbugionos ¥, 8l hublerza utifizodo asesoramianio axterng, de ia

Identidad da los conaultores exlernas que lo hubleran prestads,
Vor aplgesfar 8.1,3¢

Cumpln
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41, Qus ls Memerlr deielle las ratdbuclanas Individuates de los cansefaros durante al aluselelo s Inaluyn:
a) Eldetgiost individuslizado da t remunarsclan da cada eansgfaro, qua inclulrd, an sy csao;
I} Lab distes de asfotencla u ofron retibuciones lag como congolers;
1} La ramuneraclin adicions! come presidenie o miambro da alguna cemision dal Connola;
) Cualgular remuneresitn an concapto du pariicinacidn an banoticios o primas, v Is rozon poria
qua ge olorgaran;
Iv) Lee apodaciones & lavor det coneejero a pianes de penslones de aportecidn definlde: o ol
Gumanlo de derechos canawlidedos dal conssiers, cusndo te trate de aportaclonss a planes de
proglacton definida;
v} Cunlesquisra indemnizactanios pacladas o papadas en ¢aEo e lerminacion da sug funslones;
v} Las ramunareclonas percibidas come conaaern de olras empresan del grupn;
vl Lan retilsucienes por el desempeio de funciones da alla direccitn da oy cansgjores a)aculivos;
vil) Culquier ol concepto ralibutivo distinlo de las anlarlores, crolqulera gue sea BY Aeteralsza o
la enlided dal grupo gue o salislagn, eapeclalmants cuande tenge la conaiderasion de aoaracion
vinoulatie & ou umision distorslons In lmogan flel de las remunersaiones (olatax paralbidas por af
congajare.
b} Ef desploss Individuatlzada de tas evenluales anfragas @ canse/orea de actlanes, opclones sobre aclones g
cuglqudar atra instrumento referanclado ai valor de 1a secln, con delalla dat
I} Ntmoro do scoones 1 opeiones concedides on &l efio, y cordielones para su gjerclelo;
) Ntmero de opelanan gleraldas durante el afio, con Indicacitn del ndmere da acclonay afacias y of
nradla de elercislo;
iy Nomero de opclanes pandlentss da sjarcliar a fnal de afie, con Indlcaslan da au praslo, fecha y
demég requisitos e ejoralala;
lv} Cualquier madificacidn duranie a; afb d a5 condiclonas de ajerciolo do epclones ya concedidps,
c} Infarmeelon sobrs (& relacién, en dicho ajarclolo paseda, antrs la retribuclén ablenlda por los conaefaron
elaculivos ¥ fos rasullndos v olray madidas da rendlmianto de la socladad,

Cumpio

42. Que cuandc exiale Comislon Delepads ¢ Elacutive {en edalante, "Camisién Dolagada®), |a ealructura dy
particlpacion de las diferentes calegorias de consoleros sea slmliar & la del prepla Consafe y Gu Becratariy gea al del

Consgln,
ver epigrafes: 0.2.1 y B,2.6

Cumple Parclaimenta

Come o0 roliofn an opotladas anterlorey del prosonto Informe, Bunesto Hann un asconistn meyortisio flldar da snaf un 0% cal
cpiiol, Eatn dlatibucion det capilal, que abligaria i lsnor en of ranaufo na phrimatara prosancln do eansefeson dominicales y
eluculivon, se &0 ve rafiojade an |a composicion de cate degang, on ol gue loo concojoros oxlomon san una emplle mnayaris, y
loy Indepondlapins mas dal 50%. E) pradomirlo do los sonusjeron axlemon, fque por razones do poblerno corparativo o
predura on 4l cancejo, o e considera opoduno qua sa ropliqun on In comislon elpsullva, cuyas luncionos, man iaclonndon
can In gentién ordinorin do la cocledsd, demondon un pguilitio entis lo prosencly do consejeras elecutivon {2) y do conseferos
axtaenet, {1 dominleat y 3 Indopondientos), T . .

Lo aecratarln dal asnselo de adminfalencion oo lammblan agcrelnria do [ comlslin ejesutiva y da toa rostonlas comiaitnoes
delagadas del cansojo de adminlatracian,

43, Que o Consefa tenga slampre conocimlenio de [os nsuntos \ratados y de [ns decisionss edopladas por ia

Comiaton Dalsgada ¥ que todos los mlembros del Conselo recthan copla dg las aclas de (as ssafonos dg |a
Comisidn Dalegada,
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Cumpla

44. Qua &l Cansela da Adminlstracion constituya &n su sene, ademas dal Comils dn Audiorls oxlgido por ls Ley del
Marcada de Valaroy, une Comisién, o dos comislones separadas, de Nombramientos y Ratrlbuclenes,
Guo las reglas de composiclon y funclonemienio dal Comlié de Audlistia v de le Semislén o comlslonas da
MNombramiaalea y Retribuclonss Tguran en el Reglamanta del Consejo, & Incluyan fus sigulantes:
o} Qua e Conrajo deslgne tos miombros te eslas Gamialones, lenlendo prasantes Ins conocimisnios, epliiudes y
experlancia de loy censeleron y lon comalidos de cada Comlslén: datbore Bobra sus proguestas e inflormes; y
ente & feyan de dar cusnta, en al primar pleno del Consejo postesior & aus reurdones, de ei notlvided y
reapondar dal trabajo raalizeda;
b} Que dichos Comislonas estén compuestes exciusivementa por conaelarss exlemos, con un minimo de tres, Lo
anfedor so aniisnde oin perulelo de la aslstencla de consojetos ajacutivos o slios dlraotivor, cusndo eslio
seuarden de lorme expresa los mipmbron de la Cominlén,
t} Que sus Presidanias seen conss|erns Independiontos,
d) Que pusdan recabar asesoramianto externs, cuanda lo consldaren necesario para o dosermpsic de sus
{unciones,

8} Gua da aUs raunionas na lavanie acte, da t que sa mmilird copie @ fodos Ins mismbros dat Conaaja,
Ver apigriafags H,3.1 y 0.3.3

Cumpla

45, Qua la auparvislin Sel cumplimlento de Jos codlgos Internos de sonduca ¥ da (as replos do yoblemo comperalive
&0 atribuya o ta Comivion de Audliorfa, a la Comisién de Nombramisnlos, o, sl exislloran de forma separada, 8 lap
de Cumplimlanio o Gobiemo Corporativa,

Cumple

48, Que loe mlembros dal Comilé de Audiors, v da forma especlel s prasidente, se daslgnen fenlande an cusnls
U conpolmisntos y experlencla en malsria de sontabilldad, eudlions o gastion da rissgoan,

Cinmpin

47, Que irs soclednros eolizadas dispongan de uns fundién de audiiora inlemn qua, beje Ip supervision dal Comlis
da Audltorla, vale par 6l busn funclanamlonto e loy sistamas de Informacién ¥ wonteol Intesno,

Cumplo

48, Qua ol reaponashile de & funclsn de auditorta Inlernn prasania al Somild de Audllorla su plan anual de trebajo; I
Informa diraclamenta te lag Incidencias qua se presanion an su dasarmollo; ¥ lo somate n! final de cada ejereicio un
Informe de actividadas, . . e

Cumpla

48. Que Ia polftica 4o sontrol y gesiién da rosgoe idenlifigua at menos;
a} Los dlatintos Upes de riesgo (operativog, lecnologlens, Nnonciaros, ispalas, mputaclonales...) b los que sy
enfranta fa noslecad, Incluyendo erilre las financlercs o sconémicus, los paslvos confingentat y olros risugoy
fuera de balanee;
b} La fijaclin del nivel da riesgo g In gocladed considare ncapiehie;
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e} bay medidas previstas para miligor ol lmpeeto de fos rlesgos ldentifiondos, an caso de qu0 Nagaran o
meterializarme;
¢} Los slitemas da informaclon y tonlral inferno que se ulillzaran para controlar v gostlonar 1os chindus tlotigos,

incluldas los pasivas canlingantes o resqes luera de balance,
Ver spigrafen: o

Cumplo

50, Que corrasponde al Comitd de Audilorla:
1® Bn relacldn con fos nlsiemes da Informastdn y controt bterne:
#) Buperviser ol proceso de olaboracidn y fa Inlegridad de la informestén financiara relativa o la
fuclodud ¥, 8n oy enso, ol grapo, revispndg ¢l cumplimiento do fos requisios normalivos, la
adocunde delimlizcidn dal perfmatto de consclldatidn y 1n correctn aptioncldn do loa chiterlog
counlablos,
b) Raevisor perlddicsmenta log slaiemas de contiol intarmno y pastidn do riecgos, para qun log
principalys rlesges so ldentifiquan, gestionan y tan B canocer adecundamanta,
¢} Velar par ia ndependenchs y eficecla da fa fonclon do sudltorla interna; proponar fn solaccion,
nombramienta, realesclén y cose del respannalle del servicio de sudltorfa Inlarna; proponos ol
prasupuaslo do ese sarviclo: recibir informaclén perlodice bobse sus actividodos; v verliicar quo I
alta direceldn liene en cuonte las congluslones y recomentetionas de sus informes,
d) Establecer y supervisar un mpeanlsmo gue pormita 8 los empleados comunicar, do forma
sonlidanclal y, sl se consldera aproplade, andnims Iee tregulandades de palenclal irascendencla,
aspaclalments fnanciers y contablon, quo advienan on ol seno doe la emprasn,
2% En relaclon con el audilor extarno:
&) Etavar al Consslo fos propupstas de sefesslon, nombramienio, resloccion y sualiuclin del auditor
sxiomo, ogl camo [as candiclanes de nu consiraloclién,
b} Raczlbir reguiarmenta dal auditar exlarno informaclan salbita sl plan do nuditeria y loa resultados do
au alecucién, y verficar que 1a alla dirsccidn Bens en cusnta Sen recomendaclongs,
) Asogurar in indopendancla del audlior externg y, a lal elocle:
f; Qua Is socladad comunlqua como heaho relevanty a la CNMY of camblo da audller y Jo
scompafie do una decloruclda acbre lo ovantus! exislencia de desacuerdes con af sudiior
saflente y, 6l hubloran exislldo, do su confenido.
fl) Que so asegure da qua In sawdednd y of audllar respatan (as normas vigentos sobre
proslaciin de aorvicica distimos a low de sudlierla, ios tmitgs & ia concantraclon del nogoclo
dnl mudhor y, n genorol, las demés normas estblechios parn asegurar i Independancin da
los audiiores;
i} Gire en cese do renunciy dal audilar axtorne examing las clrounstanclas qua fn hublsran
motivado,
d) En e caso de grupos, lavorscer quo ol audior dol grupo neuma ln responaahifidad de (ag
mdiorise do las empresee quo lo inlegren.

Ver epfgrafent &.1, 28, f.2.2, 8.2.1 y B3

Cumply

51. Que el Comlté do Auditorla puoits convoces 8 cuniquior ampleado o directiva de Ia sosfadad, e Inclusa digpenes
e comparazean sin presencla de ningdan olro directiva,

Cumpla

§2, Quo el Comlté do Audileria Informe al Contgje, con cordoler gravio » it adopolién ror ésta da lua
carrespondlenies declslonss, scbre log slgulontes osunios sefialados en lo Recomendaclén B:
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8) L nfarmncidn financisra aue, par st condician da colizada, ta sotlednd deba hocor pliblica perddicamants.
&l Comits deblera nsegurarse ta que lss suenitas Inlormadias s lorlan con los miaman orflarlos cantabies qua
las anwalos y, a lal fin, contlderar s procedencls de yna revislen lmitada dol audilor axiome,

b) La croacien o aduioleidn da paricipacionas en antidades de propdalla espactal o domiciindas on palees o
tarriarios quo langon fa consideraclan de parelaos fiscalos, a6l como cualpsqulers olres Irensacciones u
operacianas de naturaiszn andloga que, per su complelitiut, pudisran mongseasar la transparencin tel gruse,
¢} Lae operotiones vinculadas, vaivo que esa funcldn de Infotme pravlo hbya sldo atribuida o ofra Gomision de

fns do aupowvialdn v condrol,
Vop eplgrafes; .22 ¥ 8.2.1

Cumple

53, Qua al Consnjo e Admintsteaclan srocura prenenior s cuening & i Junls Gonerat sl roservas nl salvedodes
an &l Informe de puditorla v qua, on los supusestos excopeisnaies an que exlsien, lanto e Prasidenta do! Comils d
Auditorla coma los oudiores axpliquen con clardad a los acclanlstds ol contenkio y nleance da «ichas resarvas o

salvedadas,
Ver epfgrafe; 5.1,18

Cumplo

4. Que la mayorin do lor miembros de la Camlslén ¢ Nembramlsnio -0 ds Nombramianios ¥ Rettlbusionag, s

fugran una sola- soan conselsros ndepentientos.
Ver epigrafes Dbl

Cumpla

55, Que correspondan a la Comlsién do Nembramtentos, sdomés de (s funclonns Indlcadas on fas
Recomendaclones precodonies, las slgulonias:
a) Evaluartea compelansins, conocimianios y axporiontla nocesarios 0 6l Consujo, dullnir, on consacuancla,
las luriclones y opfiudes necesarias an los candidalos quo debon cubedr Gada vacanle, y avaluer of llompo y
dadleaclén precisos ppra qua puadan desernpofar Blen sy comatids,

b} Exeminaru argonlzer, do Ia forma quz se enflanda adecurts, f sieeslén dal Sreakiants y de! primar sjgcuilvo © -
¥, on au cang, hacer propusstas &l Conselo, pare quo dicha sugaslon sa produzes da forme ordenada y blen
pianllleada,
¢} infarmarlop nombramlenton y cases da nllos directivas yua of primar efecutiva proponpa al Conagjo,

d) Informor at Consajn sobre 'k cueslionas de diversking do género sefialadas o la Recomendacion 14 de ate
Catigo,

Ver epigendén: 0.2,3

Cumply

§6. Qua la Comioldn do Nombramlenlos consulle ol Presidania y.al primor alacutlvo da la soclodnd, aspacinlmanin

. cuantdo sa irala de matarins roiaiivas b Jog sonsefaras ancutives, *

¥ qua cunlquler consalaro puedn eollcilar da in Comislén do Nombramlenios quo torma en considoracian, por 50
log considerara [déneos, potanclales eendidalos parg cublr vazentes da consejura,

Cumple

57. Que carrasponda a la Comislén de Relrbuciones, sdemds de lns funclomos Inditadas an Ins Racomendnciones
pracedenies, laa slgufantog:
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o) Proponar al Consejo da Administracién;
i} La politicn da retrlbucion de los consejaros v altes dirciivas;
iy La retribucién indlvidual do Ios consajeros ofocutivos v las demds condiclonss do aus coniratos,
iil} Las condlclones baslcay de los contrales da los allos directivas,

b Velar par |z ebservancin de la pofilica retibulive estabireide por la socledad.

ver enfgrafesr 7.1.204 p 0.5,

Cumplo

58, Que fa Comlslan de Relibuclones consulle ol Prasidanta y &} primer ejeculivo te fa soclodad, egposisimente
cuando 6 Irota do matorlas relalivas a fos consejeroy ajseulives y allos diraclivos,

Cumple

G -~ OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

5l consldare quo exlsto algin princlplo @ pspecto ralevante rmlallvo o las prsctlcas do gobiamo cerporalivo aplicedn
por su cociedad, qua na ha sido aberdade por al prasents Infarme, @ eentinuselén, menclone y explique u

caontanlda.

MARCO DE ACTUACION O BANESTO ¥ BANCD SANTANDER

Aun cuiznto Bonee Echafal dy Cradila 5.4, na Fona dentra de st Grupo enlidades roltendas quo obliguos of cumpliminsto da la
Recamuindnetén 3, af contejo da s shelednd b decldido asumlr usin recomondacion 2 en sy reloclén con su snlidad malilz,
dufinianido, n través da un sanfunio de reglas, of marcy de relackéa anlre Beace Santondsr, como soclodad malrz, y Banoglo,
aua roopaclivas drean do aclividad y evontuslon rolnclonns do nogacle, asi como kos mecordamon provisles para cosolver lon
poslbtas confilcion da fnfcrdn. Dichns raging sueton conoultare an pdging wolb dal Grfi; {(wwibanoole.athvaicorporntiva),

" APARYADU B34
- Rotdbuciée vorabls tole! gam of oferelcle 2011, Do onls fatal, In rolribuclén varleble dinponibl oo do 1,604 {mitaa dp ouins)y
1a relribucion varialdo ditehdn o 3 nfins (2013-2018) o6 do 1.431 {mifos do oura).
- Opclonas sobra ceelonas vio oltos inplrumonlos financlaras, ncluyo 1o rotribucldn en nopecle gonerata por In ontrops da
acclonas Bonastic an 2011, correspondlenta al Pimor Plas de Inconlives a Larga Plnze, o faver do Aun Patelcla Brlin
{zanagjora ajacutiva lasin ol 03/41/2010), por wn fmparia ¢o 62 (milos do curoo); v o José Marla Nes Badla {canstjera elaculivo

durnnla ol 1or samesite dol elercicio 2611}, par un imparto do 84 {milea da ouroo)
« Bt tolal Inchuyo frs rolrbuclones por diatac v prlcianclon ostatuanin do José Matfa Mus, Francleco Dowrolla Fronco ¥ Dovki

Arco Torrag haalo ol 18 do onsra do 2011 quo causan baja,

APARTADO 8,112
Lo remunurmslén Loinl de o ollo diaccidn:
= Incliye I eelribiscidn Do ¥ an aspacle da Reml Aboukhalr, miambro dol ecmith ta direcclén haala o 23 do Febrero do 201,

fochn on gquo coono baln en Banesia, ..
"+ Denlro de e spoithde, Gonde lamblan ao Incluye le rmidbsgisn varabla de $041, indietr que, de 1a mlarida rofkbucién

voriable, |a refilucion varizble gisponiblo es da 3.169 ¥l redribuetéa varlable difartde o 3 aflos (2013-2015) o5 do 2.083.

APARTADOD B.1.20
El ndmpro do vecos que so la rounitio fo Comlsidn Delagnda do Rlesgos ha oido du 59 veess

APARTARO B.1.40
Alglinos mlombros ol conoje do ndmintsiracian Hanan gaitlelpaclonus infodores ol 0,001% en taa slguisnies socladadoe
cotlzndan: ABVA, Banco Santander, Catva Bank ¥ Bonee Popular,

APARTADD G.2
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Vor note 47 de lns Cuoning Anusles Consalldadas dof nio 2011 do In Enitgnd,

+Ranco Espano! di Crédiln, §.A. (BANESTO) ha vonitia n Saptondar AM Holding 5.1 y Sunlnader Inturanca Helding 5.L., sub
pariclpacioney en Santandne Ponsfones 5.4, E.G6.F.F. y Saninnder Assol Monagument 8.4, 5.G.14.C. ¥ ol 13% dg Santengor
Sogurot y Reosegurus, Gompanin Aspguradara S.A., tuspostivamone, par urt lmporta globin! de 250,263 miflanos do auras,

AFARTADO C.3
- En ol cfereleio 2011 g0 hun concarisio aperazlonts do prastamo con mivmbres do ta olln dlrateldn, on lnt que o hon

aplieado condiclenon do arpluido, par Imparte da G50 milos do suroy, .
« El niddo & 31 da dizlainbio do 2011 de oparacionas de linnncizcidn on tag quo oo han splicado condicionan do amplaads {no

o mercadn) 85 do 2,256 milen da puros,
= Al margon do 1o anleilor, oxlnlen oeminfatrodoren, dirociivos, y persenas (g'cos y Jurldiean vincutadoo o allos que han
ranlizado oporaclonos propiss db una raloclén comerzisl hoblival con Bonasto o socledados da S grupo, donire dal girm o

irdfico ordinarle praplo do foo mismas, on condiclonos da mareads,

DTROS

+ Gon facho 22 dn zaptomben do 2010 of conseje de ndminlstracion oprobd adhosirse ol Codlgo do Buonay Priclisas
Tributaclns, En 1o sowlén colobrada o 25 do onero da 2012 al consefo a aprobindo log pelilens Nozoles, conforma & lo
dlopiosto oo al eliado Cédigo, que sordn do npfisacién duspnla of njercicle do 2013,

A Junin Qenosal Ordirera convorada prr ol proxime 20 da lobraro da 2042 te ho propueslo la sproabaclén de urp
medificacién to los salstulos socalas dof Bancs, Lo reformie cetiatarin porsipuo edaglar los miomos o lo fegleiacian viganta na
meiada da soclodadog,

Grmo cansocupisein da la propuasta pracedente, fumbidn 50 ho sorobido o s Junts Goneral Ordingrln #nn prapuasta do
acuardo do modiftereldn dof Roglaments do In Junlo Gonsm! de Astionlsns de Banco Espafiol da Crédito, B.A, y 58 Infarma de
in madificacidn ol Roglomsile ¢ol Conselo do Adminlsiraddn, Esing medifitacionss, {lenan eams finalided, par ionfo, ndoguar
¢ nonlankdo dal roplasmanto do Ja junin gonaral y ded conuujo b lo nusvon aclalutan aotinlos proyasiodes ¥ o lo roclenipn
dinpoeitionay logalua oobre Detecho da Secledndea, darvadat da fa modifcoelvn nommolive apatoda por o Loy 2/ 2011 da 4 do
mnrzo do Economiln Sostenthle y pos In Loy 262011 de 1 de ngoslo do ralerma parcinl do i Lay o Soctededuy do Capiin) yde
Incergaracitn de 2 Blraclive 2007/30/CE del Parlnmonla Eutapaa y dal Conaajo de 1% de dulio, subrs o ojarglelo do
talermingdoz drrochon da loc acclonlslun,

Et informo dol conanjo do adminlatracian jusllfeative do #rapuesia de modilicacén da tlas eatpluios soclalas dai Banzo, fup
Inciuya el luxla iniegro do o modiicaclan prapuesty syl tama ol informe det mismio drgana soclal on mizeldn con In prouasta
do modificactdn dei mplaments de 1o Juntn geasrol da acclonining y del reglamonto det conoojo, que comprondp igusimentu g
lexto talagra do les modificaclones propunsios, cardn puaston o dispasiclén do doo ecclonlslng con oenslén ds [n convacniony

44 ln roforids Junty Ganeral Ordinarin,

Par dittmo, y come consacuonels do fo dispuasta an al ntliculs 61.bl da ta .oy dal Mercado do Valerns, nearporsdo par fa Loy
202011 dal 4 da marzo, Ue Economlo ooslanible, Go haca nuzesnrle Incorparar como Anaxo of prosonle Informn ¥ lormanda
pafe rogiacte dat mismo, doterminagn informasldn resagidn on dicho arliculo,

Denlrg de esie apartado podrd (neluira culguiar otra inlermacion, aclarocion o metiz, rafacionados con log
anlerlorys apariades del informe, en la madidn en quo sgan relevantes y ne relloralivos.

En conerolo, Indigue ol la soclodad ecls somelids o toptolactda diinronie o In eapaficle er maters do poblama
corporative y, an su easo, incluyn equetie informactn qua onté abiigada a suminisirer y seo disdnin de (g oxiglda on
of presonle Informe,
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Defisiclén vinculante do consejerc Independlants;

Indlgua sl algane de log consefpros independionlas tienc o ha lonide algena relacién con la sociedad, sua aertonislag
slgnificativos o sus dlractivos, quo de haber sido suficlanlamente significallva o imporiante, habrla determinado que gt
consejere no putlors ser consterado como Indepondlonta de conformildad con ta definiglén rasopida en ol apartado 5 dat

- Cédigo Unlficado de buen gableme;

NO

Fethin y firma;

Esle informe anual da goblorag corporativo ha sldo eprebada por &l Conselo de Adminlstracion ds la oouladad, an gu
peslén de fecha

20tz

IngHigue 6l #te habldo Consejoras que hayan valado en contr o so hayen absisnido en rolacidn con In sprobocite dal
prassnts [nforme.

NG
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ANEXO AL INFORME DE GOBIERNG COPORATIVO DE BANCO ESPANOL
DE CREDITO S.A. EJIERCICIO 2011

Lu Lay 2/2011, de Ecanomfa Sostenible, hn madificedo el régimen juridico existente
incorporando nuavas obligeciones de informacion o les sociedades andnimas cotizadns.
En purticular, In Ley de Economin Sostenible modifics I Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Merendo de Valores, intraduciendo un nuevo capftulo VI que lleva por titulo "Del
informe unual de gobicno corporative. Dicho cap{tule V1 conliene el nueve artieulo 61
bis que reguln el contentde del informe nnual de gobierno corporativo. Bl mencionada
articulo 61 bis derogs y refunde ¢l contenide do los anticuios 116 sobre el Informe
Anual de Gobiemo Corporativo y 116 bis del citado cuerpo legal, que estublecls la
obligacién de incluir informacidn adicionat en el informe de gestién. Ademds, requiere
que el Informe Anunl de Gabierno Corporaiive incluyn una descripeién de lag
principales caracteristicas de los sistemas internos de contrel y gestién de riespos, en
retacidn con ¢l proseso de emisidn de la informacién financiern,

Para la eluboracion del Informe Anunl de Gobierno Corporative referido al ejercicio
certado el 31 de diciembre de 2011, se ha utilizsdo el contenido y estrvctura del modelo
estoblecide en In Ciroular 4/2007, de 27 de diciembre, de la Comisién Naslonn] del
Mereado de Valores ain vigente, pero la incorporacidn de los contenidos incluidos en fa
Ley de Economin Sostenible sobre gobierno corporative, no recopidos especificamente
en ninguno de los apartados del modele y formulorios en vigor, hace necesario la

einboracidn del presente Anexo,

El citado formulario se complela mediante el presenie Anexo que recoge los siguientes
contenidos de informucion esteblecidos en el nuevo artfeulo 61 bis de In Ley de
Marcado de Valores, en concreto fos eplgrafes sipuientes:

- Vulorea que no se negocion en un mercade ragulado comunitario, con indicacidn, en
su enso, de lns distinias clases de acciones y, para coda clase de acciones, los

derechos y obligaciones que confiern,

-~ Cuelquier restriceion a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al
derecho de voto,

- Normaz aplicsbles a fa modifieacidn de los estatutos de In sociedod,

- Acuerdos significatives que hayn celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
madificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad o rafz de una

oferta piblicn de adquisicidn, y sus efectos.

- Acuerdos entre In sociednd y sus cargos de ndministracién y direcclén o empleados
que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o seen despedidos de forma
Improcedente o si In relacién laboral Yega a su fin con motive de unn oferla piblica
de adquisicidn.

- Una deseripcién de las ptincipales carncteristions de los sistemas intemos de control
y gestién de riesgos en relucidn con el proceso de enrsidn de la informacion

financiern,
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Indicnda Io anterior, a contimmeién se desarrollan de manera individoalizedn cadn uno
de los citados epigrafes:

1. ¥Vnlores aus no se nepocian en un mercodo repulndo comunitnrio, con
Indiencidn, en su caso, de Ins distintns elnges de peciones v, parn cadn clnse de

acciones, los derechos y oblipaciones que conflers,

No existen velores emitidos que se tegoclen en un mercndo distinto del comunitarie,

2, Restricefones n lu fransmisibilidnd de valores v al derecho de voto,

#) Restriccipnes a ln transmisibilidad de valores,

No existen restricciones estatutaring a lo transmisibilidad de los valores representativos
del capitn! social, sin perjuicio de 1o aplicncién de delerminudus normas que se exponen

o continuacion,

La transmisidn de ncciones representalivas de capital es libre y no esld somelida o
restriceién algune, salvo que ol volumen de la edgquisicién supere ¢l umbral de
participacién significativa, en cuyo caso se aplica lo prevenido en los artfoulos 56 ¥
concordantes de la Ley 26/1988, de 29 de julio de Disciplina ¢ Infervencidn de las
Entidades de Crédito, en In nueva reduceidn dodn a los mismos por la Ley 5/2009, de 29
de junio. De ncuerdo con estn norma, quien pretendn adquirir una participucion en el
capitol o en los derechos de voto de al menos un 10% del total, ha de notificarlo
previamente al Benco de Espafia, quicn dispone del plazo do sesentn dins hibiles para
openerse & ln sdquisicidn propuesta, El Banco de Espofin sdlo podrd oponerse a In
adquisicion propuesta cuando huyn motivos razonnbles para elle, sobre la base de los
erilerios establecidos en el articulo 58, apariade 1 de la citads Ley, o si la informacidn
aportnda por ef adquirente potencial es incompleta, También se ha de notifienr
previomente nl Banco de Espafia la prefensién de incrementar direcsn o indirectamente
la puriicipocién, de forma que el porcentzje de derechos de voto o del capital poseldo
resutle igunl o superior al 20, 30, o 50%. Asimismo, toda persona que haya adquiride
una participacion en lo entidad de crédito de tal manern que el porcentuje de derechos de
volo o de capitnl poseido resulle igual o superior 8] 5%, lo comunienrs inmedinlamente
al Banco de Espafia v u 1a entidad de crédito,

Como entidad cotizadu, ls adquisicién de determinadas participaciones significativas
estd sujeta a comunicacidn al emisor v a ln Comisién Nacional del Mereado de Vulares,
conforme & lo dispuesto en el artleedo 53 de la Ley 24/1988 del Mercada de Vilores, en
¢l Real Decrelo 1362/2007, de 19 de ociubre y en lo Circular 2/2007 de 19 de
diciembre, do Is Comisitn Nocional del Mercado de Velores, que prevén como primer
umbrat de notifieacion el 3% del capital o de los derechos de vato (o el 1%, cuando e}
obligndo a notificar tenga su residencia en un paraiso fiscal a en un pafs o territorio de
nula (ributacion o con el que no exista efectivo intercambio de informacitn tributaria

conforme n lu legislacién vigenie),

Por Gltimo, tnmbién en cuante que saciedad cotizada, It adquisicion de un porcentaie
igual o superior al 30% del capital o de los derechos de volo de la Sociedud, determing
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la obligacidén de farmulnr una Oferta Puiblica de Adquisicion de Valores en los términos
establacidos en el articulo 60 de 1o Ley 24/1988 del Mercedo de Velores,

b} Restriceiones al derecho de volg

Las vestricciones al el ciercicio del derecho de voto son las comunes a cuslquier
sociedad enonima, no existiende en los estntutos sociales restriccionas especificas o este

derecho.

El art{enlo 527 del Texto Refundido de In Loy de Sociedades de Capital eprobado por
Reai Decreto Legislativa 1/2010, de 2 de julio, dispone que en las socicdades anénimas
cotizndag serfn nulas de pleno derecho Ins cldusulas esintutaries gue, directs o
indirectamente, fijen con cardcter general el niimero maximo de votos que puede emitir
un misme aceionisle o sociededes pertenccientes 2 un mismo grupo. Los astatutos
saciales de Banco Espafio! de Crédito 8.A, no contienen ninguna cliusuln que limite ol
nomero méximo de votos que pusde emitir un misme occionistn o socledodes

perienceienles a un mismo grupo.

3, Normag aplicsbles n Ia modlficacidn de los estatutos de In sociedad,

Las normas existentes son bisicamente iguales o Les establecidns en ol Texto Refondido
de Ia Ley de Sociedades de Capital. Asf, ea el nrifculo 49 de los estatutos socinles,
congraente con lo dispuesto en el artfculo 194 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedndes de Capital, se establece que parn que Ia junta pueda scardsr vitidamente cl
rumento o In reduceidn del cupital y cuslquier ofra maodificoion de los estalutos
socinles, serd necesarin, en primern convocatoriz, la concurrencla de accionistns
presetites o representados que posean, ol menos, of cintuente por clento de! copital
susetito con derecho n voto, En sepundn convocatorin serd suficiente 1o conewmrencia del
veinticinco por ciento de dicho capifai, En el misimo sentido, en el artfculo 12 del
reglomente de s junta general se recogen ins mismns muyorias recogidas en cf artfeulo
49 de los estatwtos socisles. Conforme o lo dispuesto en ol artleulo 286 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedndes de Copital, en caso de modificacién de estatuios, los
adminisiradores o en su caso los socios aulores de Ja propuesty deberdn redactar e texta
{ntegro de In modificacion que proponen y un informe escrito justificativo de lu
madificaeidn, que deberd ser puesto n disposleion de los accionistas con motive de la
convoestoria de In junta que delibere sobre dicha modificnsidn,

Par otro lado, como entidad de erédifo, conforme n lo cstablecido en e arifeulo 8.1 del
Real Decrete 1245/1995, de 14 de julio, In modificncién de los estatutos sociales estd
sujetn al procedimiente de avtorizacién y registro estnblecido en ¢l arifeulo 1 del Real
Decreto citado. Sin pegjuicio de o nuterior, conforme # lo dispuesto ¢n el aparlado 2 de
dicho articule 8, no estardn sujetas ol procedimiento de auterizacién, aunque deben ser
comunicades ai Banco de Espafin, las modificaciones que tengan por objeto el cambio
de domicilio social dentro del territoria nacionnl, el aumente del cupital social, la
incorporacién textual o Jos estatutos sociales de preceplos legales o reglamentarioy de
cardcter imperntive o prohibitivo, o de cumplimiento de resoluciones judiciales o
ndministrativas v aquellas otras modificaciones para las que Ja Direccidn General del
Tesoro y Politicn Financiera, en contestncion o consulta previn formulada al efecto lo
hays considerndo innecesario, por su escnsn relevancia
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Al ipual gque para todus lis juntes, los accionistas podrdn solicitar de jos
administradores, Ina informaciones o selarnciones que estimen precisss o Farmular Por
escrito Ias preguntits que estimen pertinentes hosta of séptimo dia anterior al provialo
para In celebracién de la junta, Los adminisiradores estarén obligades & facilitar In
infonmacién por eserite husta ol din de 1o celebracidn de la junta general, [gualmente,
durante la celebrucion de In junta general, los acoionistng de la sociedad podrin solicitar
verbalinente las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes ncercn de los
asuntos comprendidos en el orden del din y, en caso de no ser pusible satisfacer el
derecho del gccionista en ese momento, los ndministradores estordn obligados a facilitar
esn informacién por escrito dentro de los sicte dins siguientes al de la terminacién de la
junta,

4. Acuerdos sipniflenilvay que lhuya celebrado la gocledad v que ontren en vipor,

senn_modificados o cencluyan en easo do enmbio de control de In sociedad a
rafz do upe ofertn piblica de adguivicién, vy sus ¢footos,

No existen neverdos significativos celebrados por l sociedad que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en easo de cambio de control de la Sociedsd o rafz de unn
oferta piblica de adguisicidn,

5. Acucrdos entre la soclednd v sus cargos_de adminlstracién y_direceidn o

emplendos _que disponpan _Indenmiznelones cuando dstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedentie o si In relacidn laboral lepn & su fin con

motivo de una oferts pitblicn de adguisicion.

Los efectos legales y convencionales que pueden derivarse de la extineién do la refacion
de servicios que liga s personal de la entided no son uniformes, sino que  vurfun en
funcién del personnl de que se trate, del cargo o puesto de trabaio que desempeiic el
emplendo, del tipo de contrato suscrito con la entidad, de o normative que rifa su
refacidn [aboral, y de otros faciores diversos. No obstante, con cardoler pencral pueden
distinguirse los siguientes supucsios:

n) Emplendos: En ¢l caso de empleados vinculados o la entidnd por una relacién
laborel comin, que constituyen In précticn totelidad del personal al servicio de In
entidnd, con carficler general, fos contratos de trabajo que ligan o cstos emplendos
can la enfidad no contienen ninguna cliusula de indemnizacion por extincién de In
relocién laboral, por lo que cl trabajador lendrd derecho o ln indemnizacion que en
su caso proceddn en aplicscidn de la normetiva {aboral, sepin cual sen s cnuss
extintiva de su contralo,

Existen afgunos casos de vinculacion por una relneitn Ieboral comin euya contrito
de trabajo les reconoce el derecho o una indemnizocion en caso da extineién de Ja
relacion laboral por causas tasadus, gencralmente sélo por despido improcedente,
Para fijar In indemnizneion nonnalmente se utilizn como buse ¢l salerio fijo bruto
anunl del emplendo vigente en el momento de producirse la extincidn del contrato,

b) Pesonal de Alta Dircoclon: En el enso del personal vinenlado & la entidad por uma
relacién laboral especinl de alin direccion (contrato especinl de alia diraccion)
exislen supuestos en los que el contralo no eslablece ninguna indemnizacidn por
extincian de 1a relecion Iaboral, por lo que ol dircctivo fendrd derecha, en su ¢hso, a

OKB425235
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I indemnizncion prevista en ln normaliv reguladors de la relacién faboral especial
de nita direccidn, A estos efectos, se recverda que el Real Decreto 138271985, de 1
de agosto, regulador de la Refacion Laboral Especinl de Alta Direccion, preve en su
articulo 10.3 que ¢l ullo directivo poded extinguir ¢l contrato especial de trabajo con
derecho a lay indemnizaciones puctadas, y en su defecto fijadas en esta norma para
¢l enso de extineldn por desisiimicnto del empresnrio, fundindose, entre atras
causas, en un cambio importonie en ln fitularided de In empresa, que tengn por
efecto uno renovacidn de sus drganos rectores o en el contenido y planteamiento de
su actividad principal, siempre que In extineion se produzen dentro de los tres meses
siguientes a la produceién de tales cambios,

Junto a eslos, existen otros directivoy cuyo conlralo sf reconoce el derecho o pereibir
una indemnizucidn en caso de extineidn de la relncién laboral por determinadas
causas, Estn indemnizoeion normalmente se fijn de forma individunl para cads alto
directivo en atencién o sug circunstancing profesionales y o In relevancin y
responsnbilidad del cargo que ocupa en la entidad.

Consejeros _ejecutivos: En relacién n Jos consejeros sjecutivas, los contratos
seguladores de] desempefio de funciones directivas, distintas de lns do decisién
colegiadn y supervision inherentes a su perlenencin al érgano de administracion, son
de duracién indefinidn, No obstante, In extincion de la relacién por incumplimiento
de sus obligacionss o por libre voluntad no da derecho n ningunn compensacion
ccondmicn, 81 se produce per cousa imputable al Bance o por concutrir
cireunstancias objetivas, como son [ns gue, en su caso, afectan al estatuto funcional
y orginico det consejero Ejeculivo, ¢l consgjero tendrs derecho o pereibir la
indemnizacién previstn en los respectivos contratos, que no responds o crilerios
generales sino n Ins eircunstuncizs personales, profesionales y det tiempe en que se
firmuron, B! detalle de las mismas conste en la memoria y ea el informe sobre
poiitice de remuneraciones que se pondrd o disposicién de log accionistus en ln Junta
General Ordinorin de 29 de febrero de 2.012.

- Obligacidn de exclustvidod y pacto de no concurrencia

Los conscjeros ejecutivos no podidn celebrar ofros contratos de prestucion de
servicios con olras empresss o entidades, snlva expresn auforizecidn del consejo de
administrncion, estableciéndose en todo easo una obligacién de no concurrencin en
relncidn con empresns y actividedes de andloga naturnleza n fas del Banco y su
Grupo consolidado,

- Somelimiento ol Cédigo de Conducty

Se establece In obligacion de observar el Cédigo de Conductn de Banco Espafiol de
Crédito S.A.

- Obligacion de confidencialided y develucidn de documentos

Se establece wn riguroso deber de confidencialidad durante 1n vigenein de la relacion
y también tras su ferminacidn, momenio en que deberdn devolverse 1l Banco log
documentos ¥ objelos relacienados con su actividad y que se encuentren en peder
del consejern Ejecutivo,
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- Duracién, plazos de preavise ¢ indemnizaciones par extincidn del contrato

No existe un criterio homogéneo en relacion con las indemnizociones por extincidn
del contruto por cnusas imputebles ol Baneo o por ofres circunsiancios objetivas,
sino que depende de lo fijade en lag cliusulas contenidns en el contrato existente con
ocida directivo, concertado en funcion de Jns circunsioncins personaley coneirentes
y fechns en que faeron firmados.

Tompeeo existen eldusuins idénticas de fijacion de plazos de preavise pora la
extineidn de In relucion laboral, puesto que i bien exislen en tados los cnsos, su
durncidn osciin entre log 30 dias y los 4 meses

Comwo s& ha indicado, en relacién con los consejeros giecutivos, 1og contratos son de
duracién indefinida, No abstante, la extincién de la relecidn por incumplimients de
sus obligaciones o por su libre voluntad no da derecho n ninguna compensacidn
econdmica. 8§ se produce por enusn impuioble sl Banco o por conourrir
eircunstancins objetivas, como son lag que, en su ceso, afectan ol estatuto fimecional
y orginico del consejero gjecutivo, el consejere tendrd en el momento de extincién
de [a relacion con el Banco, derecho a:

o Enel caso de I, José Antonio Garefa Cantern, percibir una indemnizacion de 2
mualidacdes del salurde fijo anual, segidn se fija en contrato,

o Encl caso de D, Juan Delibes Liniers, peccibir una indemnizacién de In mitad
del 80% del salario fije anunl multiplicado por et nfmero de afios de antigiiedad
reconocidn e bane, seghn contrito, con el méximo de 10 anuglidades,

6. Peseripeion de Ins principales carncterfsiicas de los sisteming fniernos de control
y_pestion de yiespos en relacidn con ol proceso de emisidn de In {nformacidn

finaneiera

Mecanismos que componen jos sisteinae de contro] v pestion de riespos en relacton con

et progeso de emisidn de la informacién {inaneiera (SCIR) de su entidad,

G.1 Endomo de control de la entidad

6.1.1. Orgenos y/o funciones responsables de: (i) [a existencia y mantenimicnto de un
adecuado y efective SCIIF; (i) su implantecidn; y (iH) su supervision,

Bl Consejo de Administrucidn recoge en ¢l nrifculo 14 de su reglamento, enire otras
cuestiones, In fhoulind que tiene detegada en el Comité de Auditorla y Cumplimiento
relativa o “Supervisar la eficacia del conirol interno de la Sociedad y los sistemas de
gestion de riesgas, asi como diseutly con los auditores de cuantay las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrofly de la auditoria,
Tambidn la de conocer en sie integridad p supervisar el procese de elaboracion y
presentacion de la informacion finqnciera relatlva a la sociedad y, en su caso, al
Grupa, revisando el cumplimiento de loy requisitos normativos, la adecuads
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delimitacion del perimetro de consolidacién y la corvecta aplicacion de fos criterios
contables”,

Trnto para cl disefio e implantacidn del SCHF (también denominado Modelo de Control
Inferno de Baneste), como pars asepurar su cnlidad, consistencin y actvalizacién
continug, exisle la Unidnd de Control Inteme, independiente desde el punio de vistp
orgunizativo, que lo tulela y supervise permanentemente gorentizando que se cumple y
s suficiente, ademds de seguro y eficiente, reportando sobre sus resulindos tanto a la
Direceién como ol Comité de Auditorls y Cumplimiento, nsl comoe al Conseje de
Administracion,

£.1.2. Relucidn de elementos existentes en lo relstivo al procesn de elaborneign de [a
informacién finenclera:

0 Departamentos y/o meeanismos encargados: (i) del disefio y revisién de fa estructura
organizative; (ii) de definir claramente lns Jineas de responsebiiidad y autoridad, con
ung adecunda distribucidn de tareps y funciones; y (lit) de que existan procedimientos
suficientes para su correctn difusidn en la entidad:

Lo Unided de Organizacién, Procesos y Gestion del Cambio, que depende del Ares de
Medios, es responsable del disefio, implantacién, revisidn y acinalizecion permanente
de ln estructura organizativa de Banesto en general, y en congecnencin, de aguellas
unidndes que intervienen en el procese de elaboracion de ls informacion financiera,

Dicha unidad dispore de procedimicntos internos documentados, que aseguron el
correcto desarrallo de estas funciones y su comunicacitn al resto de Ins Areas y/o

Unidndes implicadas de! Banco,

Con tede este csquemu se trate de garmntizar, entre ofros aspectos, gue Jo estructura
organizativa establecidn offezea un sblido modelo de control interno sobre Ia
informacidén financiern,

3 Cédige de conducts, drgena de aprobosién, prodo de difusion e instruccion,
principios y volores incluides (indicundo 8i hay menciones especifices ol registro de
opernciones y elnborneion de infonmuecion finenciem), drpano encargade de anolizar
incumplimientos v de proponer acciones correciorus y soncipnes;

Bl Cddigo de Conducta cs aprobado por ¢l Consejo de Administracion del Buanco v
afectn n todns las persones que trabajan en el Grupo Bauesto. Estos personas reciben cf
cédigo, junta con la oportuna formacidn, presencial y/o a distanein, ademds de tenerio a
su disposicidn de forma permanente lanlo en nonmaliva interna como en la weh

corporativa,

El codipo es sometida a uctualizaciones, siempre que Jas ciscunstancias sl lo requicran,
habiéndaso aprobade la ultima por el Consejo de Administracion ef pasado 21 de

diciembre de 2011,

En cuanto a I informacidn financiers y 8l registro de las opernciones, en ¢l cddipo se
recogen los signientes nspectos:
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L]

En ef THulo II, se recogen los principios dticos inspirndores, entre ellos /a
transparencia, y se desnroiinn dichos principios y su nplicacidn en gederal,

Fn € Titwlo II1, relative u los pauvtas generales de conduety, se recoge el congeplo de
la responsubilidad, indicindose en el npartado g) o obligacldn de velnr par fa
ftabliidad de la informacion econdniica-finaneiera prepardndola de acuerds con fu
normativa vigente, asegurando que las transacciones, hechos y demds evenlos que
afectan a la entidad, ofectivamente existen, sa han registrade en su totaiidad y
cumplen con la cilada normariva apfieable en cada wmomente en cvanlo a su
presentacion, desglose y comparabilidad, y asl mismo, reflejan adecuadumente la
situacion patrimonial de fa entidad y sus derechos p ebligaciones, a la fecha

correspandiente,

En el Tltulo 1V, sobre pautas de conduetn en determinados fimbites en relacidn con
In difusion de informpcidn, se indicn que las personas sujetas se absiendrdn de
transmitir cusiquier infortacion o noticin sobre el grupo, menifestindose
expresamente sobre la informacién relevante, correspondiendo a la Pireccidn do
Cumplimiento comonicmda a la Comisidn Nacionn! del Mercade de Valores, provia
o simultincamente o su difusion al mercado o 5 los medios de comunicacion,

Tumbién en el Titulo 1V, se detallan oblipnciones y controles relatives n In
informacién econdmice-financiera:

Obligaciones econdmico-financieras,

Aguellay pevsonar swetas relacionadas con la elaboracion de la tnformacidn
econcmico-flnancicra del Grupo velardn por la fiabilidad de la wiisma y wabajardn
con rigor, asegurandose de ques

a) Lay transacciones, hechas y demds eventos recogidos por la informacién
Sinanciera efoctivamente existen y se han registrado en ¢l memento adecuado,

) La informacitdn refleja ln totalidad de las transacetones, hechas 3t demds eventas
@i los gue o entidad es parte afectada,

¢} Las lransacciones, hechos y dennis eventos se registran y vaforan de conformidad
con la normaiiva aplicable,

d} Las transacciones, hechos y demds eventoy se elasifican, prosentan 3 revelan en
{a informacicn fliuanciera de acuerdo con la normativa aplicable,

¢) La informacion financiera refleja, a la fecha corvespondiente, los dorechos y
obligaciones a travids de los correspondienies activay y pasivas, de conformidad con
la normativa aplicable,

~Contrales internos,

Se cumpiivd con todes los procedimientos de control inferng establecldos por el
Grupo para garemtizar wna correcta comtabilizacion de las transaeciones y su
advenadu reflejo en la informacién financiera publicada por el Grupo,

Al preparar la informacion financiera, Ins dreas del Grupo responsables de vada
actividad, proceso y subproceso deberdn certificar gque han cumplido con los
controles establecidos poir el Gripe y que I informacion ssoninistrada ey correcia,
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Il Camitd de Auditoria y Cumplimivnto supervisard el proveso de preseniacidn de
la informacion financiera, la eficacia del control interna, la avditoria interna v los
sistemas de gesticn de riesgos,

El Area de Cumplimiento y Conlrol latemo dirigird y coordinorg les investigaciones
que se reglicen sobre [a posible comision de setos de incumplimiento, proponiendo, en
su caso, les sanciones que procedan,

0O Cenal de denuncins, gue permita ln comunicscion al Comité de Auditorls y
Cumplimiente de irreguluridades de notoralezs financiers ¥ contnble, en ndicidn n
eventuales incumnplimientos del cddigo de conductn y actividades irregulures en In
organizacion, informando en su caso s éste os de naturaleza confidencial:

Bl Consejo de Adminisiracion recoge en el arilonto 14 de su reglamento, entre otras
cuestiones, la fuculiad que tiene defegada sobre el Comité de Auditordz y Cumplimiento
relativa o “Adoptar las medidas necesarias para: (i) recibir, tratar y conservar las
reclamaciones recibidas por el Banee sobre cusstiones relacionadas con ef proceso de
generacidn de informacidn financiera, awditoria y controles internos; p (1) pasibilitar
que los empleadas, de forma confidencial v, si se considera aproplado, andnima puedai
dirigiv  comunicaciones sobre las lrregularidades de  polencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa .

En este sentido, 2a la normativa interna existe una circular, de obligedo cumplimionto y
completn difusidn, derominadn “Comunicaciones n ln Comisién de Auditorin y
Cumplimiento por parle de empleados o tereerns” In cunl recoge de forma detalladn e
procedimiento a seguir pura formular cuslquier tipo de comunicacidn cn los siguientes
términos;

Los empleados del Grupo que deseen expresar a la Comisidn de Auditoria y
Cumplimiento su preacupacion sebre posibles practicas cuestionables en materia de
contabilidad o auditorta, podedn hacerle de monera andnlma v confidencial
remitiendo wi eserito a la Secrefaria General y del Consefo (...

Las reclamaciones sobre cuestiones relacionodas con contebilided, muditoria y
controles contables internos, que puedan recibirse de terceras por las diferentes
Areas del Banco, deben ser también remitidas inmediatamente a la Secretaria
General y del Consejo (..).

A la comunicacidn se le asignard wn mianero de orden de recepelon, y se registrard
en el flehere de conicaciones creado al efecto. Secretaria del Consejo revisard el
contenido de ln comunicacion, « fin de determinar si guarda relacidn eon cuestiones
de contabilidad o audiioria,

51 la comunleacion se refiere a cuestiones de comtabilidad o anditoria, serd sometida
a la Comisidn de Auditoria y Cumplimicnto en la seston Innediatamenie posterior a
su reeepeion, a travds del Secretario de la Comision (..}, Si la comunicacion no se
refiere a cwestiones de confabllidad o auditoria, serd remitida al Responsable del
Area afectada, an su caso, dejando constancia en ol fichero de comunicaciones.

En eada sesidn de la Cowision de Auditoria y Cumplimiento se informard de las
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CLASE 5

comunicaciones que no lian stdo remivdas a la Comisidn por na referirse a
ciestiones de contabilidad o auditoria, seiialando ef destino al que, et su case, se

hayan padido remitir,

La documentacidn, inclupendo las medidas de seguimienio, se conservard durante
wn plazo de ¢inco afios.

i1 Programas de formacion y nctuelizecion periddien para el persanal involuerado en in
preparacidn y revision de la informecidn financiern, as! coma en In evoluscidn de!
SCHF, que cubran 4l menos, normas contables, auditorin, control intemo y gestidr de

riesgos;

Bl personal do Banesto involucrndo en los diferentes procesos refacionndos con o
informacién financiera, forme porte de programas de formacion y actunlizacidn
periddicn de conocimientos disefiados especificamente pava focilitar el correcto
desarrollo de gus funciones,

Estos planes de formucién y retualizacidn son promovidos, en Ja moyorin de los casos,
pot la propin Unidad de Contrbitidad, siendo disefindos y tutelados conjuntamente con
In Unidad de Formacién y Desarrollo, In cual se ubiea dentro del Aren de Recursos

Humanos,

Dichas acciones {orinntivas se reparien entre jornadas presenciales y a distancia, siendo
todas ellag controlndns y seguidas par ln mencionndn Unidad de Formacian y Desarrollo
con el fin de gareatizer su debidn recepcion, nsl como Ia sdecuadn msimilacién de

CONCeptos,

Entre las materins impartidos al mencionado personnl destacan los siguientes propramas
formativos: “Nuevo Pian General Contable”, “Circulares y normative del Bunco de
Espofia®, “Normus Internecionales de Contabitidad”; “Andlisis de Estados Finoncieros™;
“Fiscalidad de las opersclones™, “Andlisis, valorncién y aplicacion de modelos
finncieros™, “Fusiones y ndquisiciones; salides a Bolsa™; “Aspectos legales do las
socledndes mercantiles y ofras [uras sacietarias”, elo,

6.2 Evaluncién de riesgos de la informacidn finmnciera:

6.2.1. Principales earacleristicns del proceso de identificacidn de riesgos, incluyendo los
de ciror o fraude, en ctnnto a:

O 8i el procese existe y estt documentado:

Parg der cumplimiento a las direclrices marcadus por COSO I (Commillee OOf
Sponsoring Organizations for the Commission on Friudulent Financial Reporting -
Treadwny Commission-) en el marco del Enterprise Risk Manngement Integrated
Framework (1), mantenemos un procedimiento conerelo para desarcollsr la taren de
{demtificacidn de riespos, el cunl estd debidamente implantado, documentado y
comunieado o todos log niveles.

Dicho procedimiento establece, enire ofros mspeclos, que lo gestidn de riesgos
corporatives es un proceso efectuado por ¢} Consejo de Administrucion de ung entidad,

{1) Comitd intarnocions! creada en 1965 pora esteblocar upa inetodotoyle e ldentificactdn de factores de rlesgo qua pudicran
orlginar i presomtacidn de informactn financlara fisa o frauctilenta, 3¢/ camo emitiv 158 rocomtendaciones quo paranticen fy

mixima trangnarenca Infermative,
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sy Direccidn y restente personal, aplicable o la definicién de estrategios en toda g
empresa y disefindo pera identificar eventos potencinles que puedan afectar o la
orgoaizacién, pestionar sus riesges dentro del ricsgo geeptade y proporcionar uno
seguridad razonnble sobre of logro de los objetivos.

[ 8i el procese cubre In tofalided de objetives de In informacion financiern, (existencia
y ocurrencia; integridud; valoracidn; presentucidn, desglose y comprrabilidad; y
derechios y obliguciones), si se netunliza y con qué frecuencia:

Con ol objeto de gurantizer la finbilidad y exactitud de fn informacién fnanciera se
tienen en cuenta de forma permanente en ¢l praceso de identificacion de riesgos los

siguientes errores contobles:

* Integrided: Operaciones/saldos que deberfon estor registrados y no lo estdn,
* Corte de operaciones: Operaciones registradas en distinto periodo al devenpado.

= Registro: Operaciones registradns con errores on g imputacidn de los datos
{importes, condicicones),

e Vularacidn: Hace referencin n operaciones (uctivos, postvos, gostos, ingresos y
compromisos) registradas en fos que los importes no son correctos por que los
célonlos de valoracidn no hen side sdecuades,

* Presenlacion: Chusificuciones erronens en las distintas Hnens de Jos estudos
finnncieros,

* Validez: Opernciones registradas que no son vilidas, por no corresponder al
ejercicio o por falta de la fimmz del cliente autorizdndola,

* Salvaguerda de selivos: Se relnciona con activos adquiridos o pasivos incurrides {0
cancelados) que no han sido autorizados en el nivel correspondiente.

¢ De incumplimicnto; Riesgos por incumplimienta de In normntiva aplicable yo de
lus obliguciones ndquiridas con los clientes por In operativa linbitual y que puednn
dar lugar a rectamaciones y por tonto posibles pérdidas para Is sociedad,

() Le existencia de un proceso de identificncién del perlmetro de consolidacion,
teniendo en cuents, entre olros aspectos, fa posible existencia de estructuras socistaring
complejas, entidndes instrumentales o de propésito espeaial:

Dentro de! Area de Contebilidad se ubica un departamento especifico de Consolidacion,
que se encarge de determinar el perimetre de consolidneidn del Grupo Bancsio de forma

continua,

De forma resumidn ge puede decir que el proceso se inicia portiendo de los Esfados
Finnncieros de Banesto y de sus sociedades participadas, dirscta indirectrmente, y una
vaz que se dispane del porcentnje efective de todo ol posible perimetro, se procede al
analisis de:

»  Influencin significitiva que Banesto tiene, individunlmente o junto sl resto do
Entidades el Grupo, en la Sociedad nnndizadn.

OK6425242



|
%
i
|

CLASE 82

° El propio porconinje do periicipacién cfectiva de Benesto en la Sociedad
mnalizoda,

¢ Lu activided y objeto socinl, diferencinndo entre nquellas gue son Grups con
ung actividad efin ol resto de sociedades del Grupo, v nquelias considerndas
Grupo que no cumplen esta condicidn,

o Existencia de vna Unidad de Declsién, segin lo estnblecido cn Ia legislacisn
aplicable, pera las Entidades de Propdsilo Especial {de forma adiciongl,
tenemos implantadn un procedimiento espeeifico pora identificar este tipa de
Entidades),

Come ultima instonein, ¢f propio Consejo de Administracion recope en el artlenlo 14 de
su reglumento, entre otrag cuestiones, In facultad que tiene delegnda sobre el Comité de
Auditorla y Cumplimiento relativa a “Conocer en s integridad y supervisar el proveso
da elaboracion y presentacion de la informacidn financlera relativa a la sociedad ¥ oen
su case, al Grupo, revisando ¢l eumplimiento de los reguisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetra de consolidacion y la correcta aplicacién de los eriterios
confables ",

También estd entre sus funciones, recogida en dicho articulo 14, la de “Informar con
cardeter previe a la aprobacidn por of Consejo o la Comisidn Ejecutiva, sabre la
creacion o adguisicidn de parficipaciones en entidades de propésito especial, o
domiciliadas en patses o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales™,

O i el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologins de ricsgos {operatlvos,
teenoldgicos, financleros, legules, reputacionales, medioambientales, elc.) en In medida
que rfecten a los estados Bnancieros:

Con el objeto de cubrir no sélo los aspectos reloclonsdos dircctamente con la
elaborreion de la informacidn financiern, en tode el proceso de identificacion de riesgos
se tienen presentes todus [as tipologiss de riesgo posibles, sobre tado lns propuestos por
et Comilé de Riesges de Basilen en sus diferentes informes,

Ademds, en  dicho process se  eveltan  todos  Jos ricsgos  identificades,
independientemente de su relacién directn o no con ln elnboracién de la informacidn
financicra, partiendo de uncs criterfos para la priorizacion y estimacidn de In
imporlancie de los mismos, considernndo en dicha priorizacion, la probabilidad de
ocurrencia y la imporlancin del evento de riesgo,

Entre otros, estos son los ricsgos que se linn tenido en cuentn en todo el proceso: crédito
¥ contrapartida, mercade, de tipo de interés y del belonce; liguidez, operacional,
tecnoldgico, legal, documental, de finude, de blanqueo de capitales, orgavizutive; de
comercializacién  de  productos, por insuficiencin de capital,  reputncionat,
mediormbiental, de concenlrnoitn; de alterncidn del negocio, de filinles, ote.

(1 Qué drgano de gobierno de |z entidad supervise el proceso;

L iiima instancin es el Consejo de Administracién, o través del Comité de Auditorla ¥
Cumplimiento, tal y como se reeoge en su reglamento, quien tiene ln funcion de
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“Supervisar los sistemas de control interne y gostion de riesgos para gque lps
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecradamente.

6.3 Actividades de control,

€.3.1. Procedimientos de rovisién y autorizncion de la informneidn financiera yis
degeripeién det SCHF, a publicnr en Jos mercados de vilores, indicando sus
responsubles, asl como de documentneion descriptiva de los flujos de nctividades y
controles (incluyendo los relotivos a riespo de freude) de los distintos tipos da
transacciones que puedan afectar de modo materisl o los estados Anancieros, incluyendo
el procedimiento de cietre contable y la revisidn especlfica de los juicios, estimaciones,
valoraciones y proyecciones relevantes,

Coma yn e ha mencionndo anteriormente, es el propio Conseio de Administracion
quien delegu en e Comité de Auditorin y Cumplimiento la functén de “Conocer an 51
integridad y supervisar el procese de claboracion p presentacion de la informacion
Sfhianciera relativa a la sociednd y, e su caso, al Grupo, revisando el cumplimiento de
las requisitos narmativas, la adecunda delimitazion del perimetro de consolidacion yia
correcla aplicacion de los criterios contables”,

También, en este mismo sentido, debe “Revisar antes de su difusién la informacidn
JSmanciera que, por su condicion de cotizada, lo sociedad debe hacer piblica
periédicamente, y velar porque se elabare conforme a los mismos pringipios y practicas
de los cuentas anales, a enyo efects podrd considerar la procedencia de una revision
finritada del anditor externe .

%in este contexto resulia necesmrio que de formn adicional se validen periadicamente
todes Jos mecanismos de centrol destinndos a mitigar los riesgos inherentes a nuestra
activided,

Por cllo, y con el objeto de cumplir con la seccién 404 de ln Ley de Estadoy Unidas
“Sarbanes-Oxley” (SOX), la cunl incluye requerimientos muy estruclurados sobre el
procese de produceién, ondlisis y publeacién de la informacién finnnciern, asi como
ultos cotns de responsabilidad para los administradores y directivos garantes de reducir
el riesgo de que dicha infonmocion sea insegura, incompletn o equivocads, hemos
establecido el siguiente procedimiento de certificacion:

L. Certificneidn de ios responsabies de controles. Actunlmente el SCIF, o Modclo de
Control Interno, Jo forman unos 2,000 controles, cuyn responsebilidad recae en unas
150 personas. Su certificucion se produce dos veces pura cada ejercicio, una ceando
termina el primer semestre y olra con el clerre anual, siendo en este Altime caso ¢
comienzo del procese de certificacion globn! hasta subir jerdrquicamente hasta log
méximos responsables de ln Entidnd,

2, Certificeclén de subprocesos, proceses y actividndes. Con el fin de ofrecer un
esquema orgunizade y jerdrquice gque recoja tods la actividad de o Entidad, ] SCIIF
fe conslruye parlienda de dichn estructurs (subprocesos, procesos y actividedes), Su
certificacidn, como hemos mencionado, comienze con ol cierre anual y en elln
participan todus Ing unidades de in Entidad hasta llegar & la Alta Direccion,

t
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3. Certificacién mancemunada de! méximo respongable gjecutive (CEO) y el méxima
responsable financiero (CFQ). Una vez se han certifiendo tados los niveles descritos
aslos dos responsubles proceden 8 la certificacion global del SCIF, eontande
tnmbién para ello con el apoyo del denominade Informe de Evaluocion Interm,

Este informe lo confecciona la Unidad de Condro! Interno y en éf se recogen Ins
evidencios en los que se besan dichos miwimos responsables parn emilir su
ceriificacidn, entee otras:

- Detalle de lns certificaciones realizadns a todog tos niveles,

- Certifienciones adicionales que hiva sido necesario realizar.

- Certificneiones especificas de lodes los servicios relevantes extermniizados,

~Las pruebos sobre el disefio y/o lunciongmiento del SCUF efectuadas por los
propios responsnbles, auditoria interma y control intemo,

Adiclenalmente, en esfe mismoe informe se reeogen 188 incidencias que se hayan
podido poner de menifiesto durante todo este proceso de certificacion por cualquiera
de lag pactes impliendns, indicando si han quedndo convenientemente resuelias o, en
coso condrario, ln sitoecidon de log planes puestos en marche para su adecuada

solucion,

Como punto adicional de contraste sobre la suficiencin de coberturs contable del
SCHF, de forma trimesfral se realize el denominudo “mapea contable”, proceso muy
complejo que sp encuentrs completamente automatizado y que peners ung
informacién financiers consolidada, partiends de los movimientos contables diarios
que se hayan asociado previnmente « los controles del propio SCIF, y la compara
con lo realmente publicada,

Este procese ss encuentra permanentemente supervisado y nctunlizado, sleanzando
niveles de cobertura en torne al 99% en lodos los casos.

5i bien ¢l SCIF recoge todas fos actividades de la Entidad, wnn paele importante del
mismo se fundamenta en nsegurar el adecundo registro, valoracién, presentacion y
desglose de las transacciones que de forma materinl puedan afeciar a la informacidn
finunciern,

Por 1o que respecla al proceso de eierre contable y revisién de juicios, estimaciones,
voloraciones y proyecciones relevantes, lag actunciones realizadas en ests materle son
los definidas por la Unided de Contabilidad (Intervencion Genersi) y se desoribon
detallndamente en eslas mismug Cuenlns Anuales, tanto en la notn I, apartado
“egtimneiones renlizndas®, como en la nota 2 en enanto 8 los Yprincipios y politicas
contebles y criterios de vatoracidn aplicados”,

Adiclonalmente, en todos fos clerres mensuales se siguen estos mismos criterios,
incluidn una presenineidn de los resultados o la Comisién Ejecutiva, por parte del
Director General de Contabilidad y Control de Gestidn, con las estimacioncs realizadas,

Ademds, al menos, con caracter trimestral, san analizados log resultncdos por e Comitd
de Audilorfla y Cumplimienio, para finglmente ser formulndos por el Consejo de
Adminisiracién, Para desarroilar estas funciones, estos Orgnitos requieren de log andlisis
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y cansidaeraciones oportunos tanto de la Direccidn de Auditorin Interna, con esa misma
periodicidad, como de forma semestral del nuditor externo encargado de la revision de

Ins suentas del Grupo.

6.3.2, Politicas y procedimientos de control intemo sobre los sistemas de informacién
(entre olres, sobve saguridad de ncceso, control de cambias, operacidn de los mismos,
cantipuidad operativa y segregacién de finciones) que soporlen los procesos relevantes
de ln entidad en relucion a ln elaboracidn y publicacién de la informacion financiera:

Los sisternas de infornacidn de Banesto relacionados, directa o indirectamente, con los
estudos financieros garantizan en todo momento, medinnte un esquema de control
interno espacifico, bn correcla elaborneidn y publicacion de fa informacidn financiera,

En egte sentido, In entidnd cuentn con peliticas y procedimientos internes, sctualizados
y difundidos, relucionadas con {n gestién de accesos a los aplicsciones v sistemas, de
acuerdo a ias [unciones asigaadas a cnda unidad/puesto,

La gestidn de accesos 0 los sistemas por purte de los distintos vsuatos del Banco, estd
-claramente catablecidn y normalizads, siendo pestionada por 1a unidad de Organizncitn
de tal formu que se asegure una adecuada segregacion de fisciones.

En cugnlo o las aplicaciones, nuestra metodologin gerantize que of desarrolle de nuevas
apliceciones y In modificacidn o mantenimiento de las existentes, pasa por un circuito
de definicion, desarroflo y pruehas gue nzegurn el tratamicnto fable de In informncidn,

De estn forma, una vez finalizodo el deserrolle de Jns nplicaciones realizado o purtir do

~ la definicion normalizada de requerimientos (decumentacian detallada do los proceses a

implantar), se hacen prucbas exhgustivas sobre ellas por parte de un “laboratordo de
desarrollo” especinlizodo en csta materia,

Posteriormente, y en un entorno de preproduceion {entomo informético que simuln
situaciones reales), y previo a su jmplaniacién definitiva, se realizan por parte del
departamento de implantacion prucbas concretns de fancionamiento téenico y, por parlc
de Tn unidad de gestién def eambio, las pruebas referentes a funcionalidades de usnaio,

Finalments, se realizan lng pruehas por parte de los ususrios para, en dliimn instancia,
verificar In idoneidad de los desarrollos u porlir de In sensibilidad de los dotos y
resultndos que se obtienen e cuda aplicneidn,

Sobre los meeanismos de contrel existentes para fa recuperacidn de datos por cunlquier
molivo, Banesto dispone de un Men de Continuidad de Negocio en el gue se ncometen
inicintivas sobre In infrnestructura de sistemny que soportan su aperativa.

Dicho plan catalogs Ins medides que, mediante planes coneretos, mitigan las incidoacias
en funcidn de su magnitud y severidad, garantizando ln continnidad de las opernciones
en ¢l minimo de tiempo y con el menor impacio posible,

A eston efectos existen sistemas de respaldo que permiten de forma antomilica, o con In
minima interveneion, asumir In continvidad de Tog sistemng criticos sin que se produzen
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In Intervapcion de fos mismos, grucins n sistemay redundantes, sistemas do alis
disponibilldad y lineas de comunicacidn también redundantes,

De forma ndicionnd, en los casos de fuerza mnyor existon estratogiss mitigadoras
espeelficas lales como los denominados centros de procesos de datos “virunles”, fa
alternencin de proveedorey de suministro de energin y el almecesmmionto de copins

deslocalizado,

6.3.3. Politicns y procedimientos de control infemno destinndos a supervisar Ia gestien de
Ing getividades subcontratadss a terceres, asl como de squelios aspectos de evaluacidn,
ciiculo o valoracidn encemendados o expertos independieates, que puednn sfectne de
modo materiol & los estados Gnancieros:

Come premisa fundomentel cabe indicar que la politica genernl es la de no externalizar
ningunn activided consideradn coma relevente (13, que pudiera afestar de modo mnterial
& Jog estados financieros, en sociedades que no pertenszenn al Grupo Santander, grupe
financieros al que pertenece bn entidad,

En todos los casos, las externalizaciones do dichas nelividades estin sustentadog en un
confrato de prestacion de servicios enire Ins sociedndes de dicho Grupo, donde se indica
cloramente ¢l servicio que se prestn y los medios que el proveedor va a proporcionar
pare cumplir dicho servicio.

Independientemente de dichos coniratos, dodo que » una socieded no le exime de
responsabitidad cf hecho de externalizar determinadas nctividades, aunque sen en otras
sociedndes del propio Grupo, en nuestro caso existe un procedimiento de actuacién
permanente gue supervise que todos los desgos del S8CHF, o Modelo de Control Intemo,
estén suficientemente mitigndos mediante controles eficientes:

- Anualmente se revisa en detalle el inventario de proveedores que nos prestan
algin servicio y se define si este se considera relevante o no.

= Una vez se establece ol perimetro de socicdudes que presian servicios relovantes,
todns pertenccientes al Grupo Santander, se les exige que de forma scmestral
remitan una certificacién de su mdaximo responsnble efecutive (CEO) v de su
maxitno responsuble finenciero (CFQ) validando su propio SCHF,

Dichos SCIF, o Modelos de Contral Inferno de cods sociedad, mitigan de forma
divectn riesgos propioy de nuestra Entidad, por Jo que en auestro propla SCITR
mantenemos controles peemanenids de estas aclividedes, siendo estos controles
ciecutados por responsables propios de nuestra Entidad,

< Con {in de garantizar ln petushizacion continun de este esquemn de control,
semesirelmente se realizun cruces exlnustivos entrs los controles que nos
ejecutun Ins empresas externatizadas y niestro propio modelo de supervisian de
ealns tarens, de manern que ningun riesgo relevanie carezen de controles
eficientes gue log mitiguen.

Todo este proceso de supervisidn de tareas exlernalizadns se realiza de manera global
sobre todo el BCHF, destecando que en ningén caso se encueniran externalizados los

(1) Survicio refovanle: taross clocutadas por ainpresas proveardoros da serviclor, guo pugden penerar impactos relgvontes
{rasde un punia do viste cuantitabivo /o cualitalivo) o lo Informacldn financiera, el cumpiindenta normative, continuidad da
aegoclo, sefurtdad de la infermaciin {propla o de sus clientes) v W calidad da los servities y/o productos; a Bion canstituyen un

rankbenl sl maer milHea e darenan AlnelTenlame apanldae = e s
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procesos de valorreidn, juicios o caleulos o realizer para la efaboracion y publicacién de
loz exindos finnncicros,

6.4 mformacion y comunicacidn,

6.4.1, Funcitn especifica encargadn de definir, muanlener actuntizados lns politicas
contables (dreq o departamento de politicas contnbles) v resolver dudns o conflictos
derivados de su interprelncidn, manieniendo uns comunicacidn fluida con los
regponsables de Ins opernciones en In organizecitn, asi como un manual de politicas
contables nctuzlizado ¥ comunicado n las unidades a través de las que opera la entidad:

El Ares de Contabilidad y Contro] de Gestién asume ln responsabilidad de definir y
resolver Ins dudas derivadss de i interpretacidn de las polfticos contables, dande
cobertura a cualguier dren de In Entidad. Este Area se ubica organizativamente dentro de
ung Direceidn General, fu cual & su vez depende del propio Consejero Delegado.

En cuante a la aplicrelén de Ins politicas contables, esta se establece a partir del marco
narmelive que resultn de nplicacién a [a Entidad y que es el establecido en el Cédigo de
Comarcio y In restsnte legislacidon mercantil v en las Normas Internacionales de
Informacién Finonciers adoptadas por 1 Unidn Europea y toimando en consideracion ln
Clroular 4/2004, de 22 de diclembre, del Banco de Espafin, de forma que log estados
financieros muestran In imagen fiel del patrimonto v de Is situacién financiern,

En eele sentido, cabe sefislar que dichos estndos financieros se conslruyen de mancra
tecnolégicd partiendo de unas plantilins contnbles, dentro de un proceso completemente
cutorartizada. Bstns plantillss soportan todoy los procesos cantables de cunlquier
operativa y son definidas por parte de la mencionada Ares de Conlabilidad, In cual
asitnigng realiza el mantenimiento continuo de lus mismas, nelualizindoles en e] caso
de que sen necesario de manera inmediata,

Tras [n supervisién y anflisis que efectia la citads Area de Contabilidad sobre los
esiados financicros, cuando resulta necesnrio y con un esquema de control especifico,
estn misma Area reglizn Jos nsientos contables necesarios que hayon podido quedar
fuern de los mencionados procesos automdticos.

6.4.2, Mecunismos de caplura y preparacién de la informacion finsnciera con formatos
homogéneos, de nplicucién y ulilizncidn por todas lag unidades de la entidad o del
grupo, que soporlen los estadoes finnneleros principales vy las notos, asl como Ia
informacién que se detalle sobre e} SCIIF.

Las aplicaciones informdticas cn Banesto sc agrupan on un modelo de gestién que,
siguiendo ln estructurs del sistema de informacion necesario pars una entidad bancaria,
se divide en varins “capas™ que suministran diferentes pos de serviclos; enire otros;
Sistemus de nformscion en penersl, que proporcionen informocién pam los
responsables de leg Areas o unidades.

Sistemas de gestion que permiten obiener informucién de) sepuimiento y control
del negacio.
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Sislemns operacionales: Aplicnciones que cubren ef ciclo de vida completo de
log productes, contratas y clientes.

Los denominados sistemas estructurales, que soporian Jos datos comunes af
resto de lns aplivaciones y servicios para su explotacion, Dentro de estos
sistemas se encuentran todos los relocionados con los datos contables y
econdmicos.

La Arquitecturn de Ins splicaciones, que define los principios y patrones de
disefin de todos Jos sisiemas.

Arquitectura Téenicn: Mecanismos utilizados en el maodelo para externalizacidn
del disefio, encapsulacion de hetramientas y sutomatizacién de trreas,

E] pbjettve fundamental de esie esquema es dotar n dichos sistemas de Ie infraestructurs
necesnria de progremng informfticos pare gestionar todos fos movimienios contables
realizadoy por las aplicuciones, y su posterior anolncidn en ins correspondisntes cuentns
cantabies, proporclanande también fos medios necesarios pars el seceso y consultn de
los diferentes datos soporte.

Con todo esto quedan cubiertos los procesos mas erlticos relacionados con lo
informaecién financiers, entre los que se encuentran los de recoger y cundrar Ios
movimientos recibidos, conselider y concilinr con los suldos de las mplicaciones;
porantizar la integridad de los datas entre lns aplicaciones y contebilidad, cumplir con el
Madelo estructural de asipnnciones comtables, gestionar y slmacenar auxilisres
contnbles y renlizar snotnciones contables para su almncenmmiento en la propin
contabitidad,

Lus diferentes aplicaciones, basindose en un modelo centredo en la propia operncidn,
impulan Ins operaciones que se producen en el dia n través de los distintos cannles
(oficinay, internet, bancn telefdnicn, banca clectrénica, ete.) en un “diario general de
operaciones”, pudiendo ser operaciones banerrins de nntusaleza contable o no contable,
usf como medianie impufaciones en }{oea (online) o en modo diferido (batch),

A partir de esta infinestructura contable y de los ontes mencionados sistemas
estructurales, se generan los proeeses necesories para lo confeccidn, comunicacion y
almpcenamiento de todo el veporting financiero regulatorio, asl como de uso interno,
necesario pora una entidad financicra, stempre bajo 1n tuteln, supsrvision y control del
Aren de Contabilidad y Control de Gestidn,

6.5 Supervigidn del uncionamiento del sistema

6.5.1. Actividades de supervision del SCIIF realizadas por i Comité de Auditorla asl
como si ln entidad cuenta con unn funcidn de nudiforla inlerma que tengn entre sug
competencias la de apoyo al comité en su Jabor de supervision del sistemn de conirol
interno, incluyendo el SCIIF,

Asimismo, se informa del alcance de la evaluacion dat SCIIF realizada en el ejercicio
y del procedimiento por ¢l cunl e encargado de ejecutar In evaluacion comunicn sus
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resitltados, si In entidad eventa con un plan de aceidn que detalle las eventuales medidag
correctorns, y si se ha considerndo st {mpaeio e In informaeidén financiera:

Ademas de las funciones que han sido enumerndas en todo este cuestionario, el Comité
de  Auditorfs y Cumplimiento, como érgano dependiente def Consejo  de
Administracion, también tiene delegada la de “Supervisar los servicias de Auditoria
inferna. A tal fin, su responsable deberd presentar anvalmente el Comité su plan de
trabajo e informarle directamente de las incidencias que se presenten en su desarrolle,
sometiende al Comitd un informe de actividades al final del ejercicio. Con el objete de
posibilitar esta supervisién, fos servicios de duditorla interna dal Banco atenderdn Jos
reguerimientos de informacion que reciban del Comité de Auditorla y Cumplimienio en

of efarcicio de sus fiunciones ™,

Como también se recoge en ef reglamento del Consejo de Administracién, los servicios
de Auditorfa interna dependen directamente de este mismo Consejo, al que reportan, Sin
perjuicio de ello, el Comité de Auditorla y Cumplimiento vela en tode momento por In
independencia y cficacia de In funcién de auditoria interne, informanda de las
propuestas sobre la eleccidn, nombramiento, reeleccion y cese del responssble del
servicio de auditoria intems, Asimismo, dicha Comité recibe informacién periddic
sobre lus netividades de auditorfa interna y verifica que In alta direccién tiene en cuenta
Ins conciusiones y recomendaciones de sus informes,

Adicionalmentz, y como ya se ba indicado anterjorments, existe Ja Unidad de Control
Interna, independiente desde ef punto de vistn organizotivo, que tutels y supervisn
permanentemente ef SCIIF, gaeantizando que se cumple y es suficiente, ademds de
seguro y eficiente, y reportando sobre sus resultados tonto a In Direccidn como al
Comité de Auditorfz y Cumplimiento, asf coma al Consgjo de Administracion.

En relacion con It funcitn de Audilorfn Internn, detaliamos jos siguienles aspectos:

1. Funcidn de Auditoria intems,

Auditoria Intemn es unn Direccién del Grupo Baneslo gue tiene como misidn, entre
olras, In de supervisor el cumplimiento, eficacia v cficiencia de los sistemns do
control interno del Grupo, asi como In flabilidad v ealidad de la informacion

financiern y operstiva,

Esta dircecidn, que cs dnica para todo i Grupoe, depende directamente del Conscjo
de Administracitn de Banesto, al cunl informa, al menos una vez al afio, sobre su
Plan Anunl de auditoria y de los resvlindos de los trabnjos desarrolindos en al Gitimo

ejercicio,

Como ya se ha dicho, of Comité de Auditorfa y Cumplimiento tiene encomendada fn
supervision de los servicios de anditorfa interna, en ejercicio de fa cunl desempefin,
entre olrog, lus sigulentas funciones:

o Velar en lodo momento por iz independencia vy eficacin de la funcion de
sudiforin interna,
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o Reoibir de In Direccidn de Auditorin Internn su plan de trabajo ¢ informncion
sobro Ins incidencing que se presenten en su desarrollo, nsf como un informe de
actividades al final del gjorcicio. Bn ¢ ¢jercicio de esto funcidn, ¢l Comité de
Auditorin y Cumplimiente es informado periddicamente sobre lss sotividades de
puditorin interns, y verificn que o Alte Direcclén tiens en cuenta los
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Con el objeto de posibilitar este supervision, los servicios de auditorin interna
atienden log requerimientos de informucidn que raciben del Comité de Auditorda y
Complimiente en el ejercicio de sus funciones, participando siempre que se requiere
en log sesiones del Comité,

L Comisién Biecutiva y T Comisidn Delegada de Riesgos (nmbién pueden solicitar
informacion sobre log {rabajos de nuditordn internn renlizndos en materins de su
competencia, 6s{ como del cumplimiento de lns recomendnciones de sus informes,
Asimismo, pueden sugerir i inelusidn de riesgos especificos dentro de los Planes de
audiloria,

La tofnlidad de la plantilla de esta dircocidn tiene dedicacién exclusive, no
compaginando, en ningin case, su nctividnd con eirns funcianes diferentes a lns
proplas del nuditor interno,

Comao ya se he indicado, entre sus furciones basicas se encuentra Ja de supervisar [os
gisternns  de conirol inferno del Crupe Banesto, evalusnde y  verificando
adiciondmente que los riesgos inkerentes a la activided de este Grupo estén
adecuadamente cubicrtos por dichos sistemas de gestidn y control,

2. Aleance de ln evaluacién del Sistema de Control Interno sobre ln Informecidn
Fingnciern,

De acucrdo con lo anterlonmente detallado, auditorla inteman, en ejecucidn del plan
wnual aprobado por ¢l Consejo de Administracion, realizn una revision continua de la
estructura del sistema existente en Banesto, para nsegurar ¢l control y finbilidad de la
informucion finpneiera.

Grupo Bueneste, como subgrupo certificador del modelo de control interno del Grupo
Santander (e cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley - SOXY}, basndo esenciulmente
en ln identifivacién de eventos de despo y desarrollo de actividedes para su confrol y
mitigacién, tlene delegadag las fumeiones de  documentacidn, actuslizncidn,
sepuimiento, validooidn vy certificacién de  dicho modelo, que incluye 1a
identificacién de los procesos oriticos y riesgos derivados que puedsn afectar de
formn material a la informacidn fnanciern.
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El complimiento del plan anual de frabajo, comprende W validncién continua de ja
matriz de riesgos y controles definida por ¢l Grupo Banesto, en el marco de In ley
SOX, & efectos de nsegurar fa calidad de In informacion finonciers.

Adicionalmente, dicha revisidn supone la emision de un informe anusl sobee Ig
calidad en la aplicacidn de dicha norma, efectividad de los controles definidos,
actuslizucion documental, autoeviluacion de controles por parte de fas unidades del
Grupo y seguimiento de Ins recomendaclones de anditorfa relacionndas, emitidas
durnnts el gjersicio,

En esle sentido, para el gjercicio 2011 las conclusiones han sido positivas, no
poniéndose de manifieslo incidencias materinles,

Ln cobertura del plan sauel de auditorfa y la metodologla de irabnjo aplicnda
comprenden Ia revision de lns pricticas sobre ¢l entorno de coniro! y los controles,
propiamente dichos, existentes sobre los sistemas de informacidn,

Para ello y considerando gue la revisién del modelo debe parantizar fa ealidad do la
informacidn finnnciera, se encuentran implicitas en la ejecucitn continun del plaa
anual de auditorla los trabajos desmsrollados sobre la informacién contable, entre

oiros:

o, Esindos Fingncieros individusles de Baneste y sus contvoles operativo-
contnbles,

b. Procese de Consolidacién, incluyendo In revisidn especificn de los procesos
contables de Ins seciedades del Grupo que incluyan mayor riesgo de errores en
Iz calidad de in informacion financiers,

¢, Rovigion de los clerres contables trimestrales, revisando, asimisme el analisis
de los aspectos contables de mnayor relevancin en ln informncidn finnneiera
consalidnda,

d. Andlisis de ln calidod y provedimientos de conteol n la preparacion de la
informacidn, {anto puntus]l como pericdics, remitidn a ios Orpanismos
Reguladores y Superviseres,

. Seguimienio continuo de los requerimientos, exigidos por los Organismes
Reguladores, a truvés de fa emision de actas de inspeccidn,

. Seguimiento permanenie de lns conclusiones v recomendnciones de auditorla
de naturalezn contalde,

Lo informecién trimestral piblica cs revisada por e Comilé de Auditorfa y
Cumplimiento, en relacién con los sucesivos cicrres contables del Grupo
vonsolidado, y hace especial hincupié en la suficiencia de las provisiones, los
resultadas extraordinarios y ofros hechos de especlal refevancia contable o sobre los
que existu un meyor riesgo de incurrir en posibles errores materinfes en la
informacién financiern del Grupo y permite formar una opinidn pedddicn de foa
nspectos contnbles de mayor relevaneia,
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3. Precesos, unidades y fress espect{icns de los estudos financieros que ge han
evituado,

ELns revisiones de auditorls Interns incluyen In coberlura de la totalidad de riesgos
relevantes de las unidades del *universo™ del Gropo Bunesto y, prioritadomento, los
riesgos de naturnlezy operativo-contable, por dreas coaimbles o por procesos
implicilos en el modelo de control de 1 informacion financiern,

Parn ello dispone de una matriz de resgos propin que pennite, de scuerdo a los
principeles pardmeiros de riesgo de cada proceso, unidsd o dres, priorvizur los
trabajos o desarrollar sabre la totnlidad de unidades facilitunde el posterior desarrollo
de ta planificacién snual,

Ls cobertura de In plunificacion anual es completa, incluyendo, en todo caso, los
procesos, unidades y drens clasificados en la malriz como prioriterios o a vigiler,

4. Revision de la eficncia del disefio y del funcionnmiento efectivo de Jas pricticns
evalundas,

Bl esguema de andlisis detallndo incluye fanlo e disefio como el funcionsmiento
eftelivo de los controles en el dmbito de ravisiones de consultorin, emitiéndose,
siempre gue es necesario, recomendeciones y sugerencing de mejores pricticns,

La profundidad y coberturn de log trabnjos de auditorn, asl como e andlisis anual
tonto del modelo globnl como de la estruciura de coordinacidn, permiten verificer de
forma efective la eficiencia del funcionnmienta del esquema de control sobre la
cilidad de {n informacidn financiern y detectar posibles desviaciones, especinimente
en proceses cuya criticided pueda suponer errores materinles en dicha informuocidn
financiern.

6.5.2. 8i cuenta con un procedimiento de discusion medinnfe el cual, of suditor de
cuentos (de acuerdo con lo establecido en lns NTA), Ia funcidn de audliorln interna y
oltoy experios, puedan comunicar n la alta diveccidn y ol Comité de Auditerla o
administradores de In entidad las debilidedes significativas de comntrol intemo
identificndns durnnte fos procesos de revigion de Ies cuentas onunles o pquellos plros
que les haynn sido encomendados. Asimismo informard de si dispone de un plan de
accion que irate de corregir o mitipar las debilidodes observadas,

El Consejo de Administracidn recoge en ¢l mrticulo 14 de su reglumento, entre olras
cuestiones, ln facultad que tiene delegada sobre el Comité de Auditorin y Cumplimiento
relativa a “Servir de canal de conmnicacion entre el Consejo y ef Auditor de Cuentas,
evaluar los resultados de cada Auditoria y las respuestas del equipo de gestidn a sus
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recomendociongs y mediar en lps casos de disorepancias entre agudl y dste en relacion
con fos principios y eriterios aplicables en la preparacion de los estados financieros”,

Ademds, también tiene entre sus funciones ln de “Supervisar el cumplimiento del
contrato de Auditoria, procurando que la opinién sobre Ins eventas annales y los
contenidos principales del informe de Awditoria sean redactados de forma clara y

precisa’,

En este senlido, ¢l Comitd de Auditorfn y Cumplimiento trata en sus reuniones
periddicns, enire olros uspectos, ns eventunles debilidndes de control que pudieran
afectar o la finbilidad y exactitud de los estados financicros, requiriendo a Jas diferentes
drens que pudieran estar implicades con el fin de obtener Ja informiacion y aclaracidn
necesaria, ast como evelunndo la posible correceion de sus efectos en dicha informecién

financiera,
0.6 Olre informacion,

Deloitte, S.L. como suditor de lng cuentas anusles del Banco y del Grupo Banesto,
rovisa con une periodicidnd anust, el modelo de Control Interne con el objeto de
cumplir con lu seeeion 404 de ls Ley de Bstados Unidos “Barbanes — Oxley” (SOX).

6.7 Informe del Auditor Externo.

A i focha de formulasion de este Informe Anual de Gobiemo Corpuarative, el Auditor
de euenlas no ha finstizado el trabojo do revision del modelo de contro} intemo con el
objeto de cumplir con la seceidn 404 de la Ley de Estodos Unidos “Sarbanes ~ Oxley"
{SOX), ] no estar finalizado el proceso de certificacion por parte del Banco. Se estima
que dicha revisién se finalice con nalerioridasd o la fecha de aprobacién por la Junta
Genernl de Accionistas de Jas cuenias sauates,
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