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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Espafiol de Crédito, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Espafiol de Crédito, S.A. (“el Banco” o “Banesto”), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2012 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y
gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son responsables de la
formulaciéon de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera
aplicable al Banco (que se identifica en la Nota 1.b. de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y
criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion,

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco Espafiol de Crédito, S.A. al 31 de diciembre de
2012, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion respecto a lo sefialado en la Nota 3.a. de la
memoria adjunta, en la que se menciona que los Consejos de Administracion de Banesto y Banco Santander, S.A.
en sus respectivas reuniones celebradas el 9 de enero de 2013, aprobaron el proyecto comun de fusiéon por
absorcion de Banesto por parte de Banco Santander, S.A. con extincion, via disolucion sin liquidacion de la
primera y transmision en bloque de todo su patrimonio a la segunda, que adquirird por sucesién universal los
derechos y obligaciones de la absorbida. La eficacia de la fusion estd sujeta a las condiciones suspensivas
indicadas en la nota 3.a. y el proyecto comun de fusién serd sometido a la aprobacion de las Juntas Generales de
Accionistas de Banco Santander y de Banesto dentro de los seis meses siguientes a la fecha de dicho proyecto. Por
lo anterior, si son obtenidas todas las autorizaciones necesarias para llevar a cabo la fusion, y la correspondiente
aprobacion por parte de las Juntas, estas cuentas anuales seran las Gltimas que formulard el Consejo de
Administracion del Banco.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los administradores consideran
oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2012, Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de
informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables del Banco.
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CLASE 8

BANCO ESPARNOL DE CREDITO, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ¥ 2011 (NOTAS 1,2, 3Y 4)
(Miles de Euros)

Notas de 2 T ) Notas de la
ACTIVO Mamoria 2012 2011 {*} PATRIMONIO NETO Y PASIVD Memoria 2012 2014 ("
CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES [ £.008.382 4,633,762 | PASIVO: i
CARTERA DE NEGOCIAGION- i 6.158.151 B.054 621
BARTERA DE NEGOCIACION: ! 4.529.198 8.016.714 | Derivados de negociacion ; 10 6.099.251 £.032.007
Vaores representalivos de deuda 8 i 233,624 334,850 | Posiciones cerlas de valores 58.800 22614
Otros instrumentos de capital | 9 1.206.620 1.280.142 q
Derivados de negociacion 1e 1.088.954 £,351.722 | OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
Promemora; Prestados ¢ en garantia | - - - RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
Y GANANCIAS 3 . - -
QTROS ACTIVOS FINANCGIERCS A VALOR
RAZOMABLE GON CAMBIOS EN PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
PERDIDAS Y GANANGIAS - - RAZONABLE CON CAMBIOS EN
PATRIMONIO NETC - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES
PARA LA VENTA: 10.566.131 B417.414 | PASIVOS FINANCIEROS A GOSTE
Valores representados de deuda 8 10.043.358 7.761.983 | AMORTRZADC: 03.840.283 95324073
instrumentos da capial [} 522713 855.451 | Depisitos de bancos centrales 18 £051.056 5.005.842
Depdsitos de enfidades de crédilc k13 *6.632.670 7.743.870
INVERSIONES CREDITICIAS: 75.450.665 79.303.756 | Depositys de iz cliantela 38 53.930.028 $2.143,761
Dapdsiios gn entidades de crédiio 7 11.624.165 6,792,388 | [ébites representados por valores negociabios 20 4,708.261 17.073.355
Crédio ala clientela ks 63.756.791 72439391 | Paslves subordinados 2% 176491 1.434 566
Valores representalivos de deuds 8 76709 71977 | Obros pasives financieres 2 2451718 1922365
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 8 - 3.402.807 | AJUSTES A PASIVOS FINANCIERCS POR
MACRO-COBERTURAS at £98.452 815993
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS 3 233775 185.341 | DERIVADCS DE COBERTURA 12 410397 575.190
DERINVADOS DE COBERTURA 12 643,522 1483.038 | PASWVOS ABCCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA - -
AGTVOS NO CORRIENTES BN VENTA 18 S17.027 1.240.285
PROVISICNES: 23 1.930.588 2.386.870
PARTICIFAGIGNES: 13 608.870 425482 | Fondos para pensiones y abligaciones similares 4.698.173 1.945.845
Enlidades asociatas 312,992 25.081 | Provisionas para riesgos y compromisos
Entidades mulligrupo u 48468 | contingentes 56.539 30.845
Entidedes del grups 295.878 351.913 | Otras provisicnes 1TRET6 409,080
GONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS ’ PASIVOS FISCALES: - 24 120.633 142.253
A PENSIONES 23 1.170.713 1.395.328 | Comientes - 71.338
Diferidon 120.633 40.917
ACTIVO MATERIAL: 14 948.540 976,650
De uso progio 801425 033,320 | RESTO DE PASNDS 17 278.945 408.088
inversiones inmobiliarias 47,118 43.330 TCOTAL PASIVO 3 103.146.459 105.737 066
ACTINO INTANGIBLE 18 59.856 B2632 | PATRIMONIO NETO: i
FONDOS PROPIOS- 26 i 4.169.626 $.025.846
ACTIVOS FISCALES: 24 1,371.476 1.009.509 | Capital emitice- i
Gomentes 15.727 25210 | Escriturado a7 3 543.036 543036
Diferdos 1.385.749 984.299 § Reservas acurmuiadas- 28 i 4.478.528 4.458.901
Oiros instrumeanios de capital-
RESTO DE ACTIVOS 7 285416 183.853 Resto 29 4,581 44075
Resuliado del ejercicio (BS6.519) 143,364
Menos- Dividandos y relribuciones 4 - {123.730)
AJUSTES POR VALORACION: 25 14.487 (16.101)
Agtivos financieros disponibies para {a ventz {B.076) {41.583)
Coberturas de los flujos de efective 20.563 25482
TOTAL PATRIMONIO NETO 4.184.113 5.009.545
TOTAL ACTIVO 107,330,572 114.746.611 TOTAL PASIVD Y PATRIMONIQ NETQ 107.330.572 110.746.641
Promamoria:
Riesgos conlingentas 30 7.617.643 8.532.745
Compromises contingentes 36 18,678,483 11.435.199
{*} Se presentan, Onica y exciusivarnants, a efectes comparativos,
Las Notas 1 a8 48 descritas enla Memoria y los Anexos | a V adjuntos forman parts integrante del balance at 31 de diciembre de 2012,
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CLASE 87
BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011 (NOTAS 1.2 3Y 4}
(MHes de Euros)
ingresos / (Gastos)
Notas da la Ejercicio Ejercicio
Memoria 2012 2011 (%)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 33 2.899.084 3.210.413
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 34 (1.469.195)] (1.736.948)
REMUNERACION DEL CAPITAL REEMBOLSABLE A LAVISTA - -
MARGEN DE INTERESES 1.429.88% 1.473.465
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 35 45.450 71.701
COMISIONES PERCIBIDAS 36 690.028 700.665
COMISIONES PAGADAS kr (103.220) (108.962)
RESULTADGS DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 38 244.465 81.004
Cartera de negociacién 36.629 31.022
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en  pérdidas v ganancias [ 32.858 10.404
Otros [ 174.978 39.668
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) ] 43.128 52 484
QTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 3 : 20.485 | 17.775
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 42 | {106.818) (67.722)
MARGEN BRUTO [ 2.263.407 |  2.220.500
GASTOS DE ADMINISTRACION: | {836.840) {833.417)
Gastos de perscnal 40 {584.755)] (585.758)
Otros gastos generales de administracion 41 [ {252.184)]  (247.859)
AMORTIZACION: [ {106.794)]  (103.955)
Activo materiaf 14 i {82.350) (58.572)
| Activo intangible 18 {44.444) | (45.383)
DOTACIONES A PROVISIONES {neto) 23 327.308 {111.183)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (2.694.745)]  (680.297)
Inversiones crediticlas 11 (2.304.675)}  (679.950)
Otros instrurnentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias g {390.070)} {347)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION {1.047.772) 491.648
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS {neto): {147.278)}  (243.007)
Otros activos 13y 14 {147.278) (243.007)
GANANCIAS/{PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO !
CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 43 380,968 | 273.948
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - ] -
GANANCIAS/APERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA i
NO CLASIFICADOS COMO CPERACIONES INTERRUMPIDAS 16 {415.987) (390.473)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS {1.230.087) 132.116
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 373.548 { 11.248
RESULTADO DE LA AGTIVIDAD ORDINARIA (856.519) 143.364
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {Nelo) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO {856.519) 143.364
{PERDIDA) / BENEFICIO POR ACCICN:
{PERDIDA) / BENEFICIO BASICO {euros) (1.26) 0,21
(PERDIDA) / BENEFICIO DILUIDO (euros) (1.25) 0.21

(*} Se presentan, Onica y exctusivaments, a efectes comparativos,

Las Notas 1 a 48 descritas en |la Mernoria y los Anexos | a V adjuntos
forman parte integrante de Ia cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2012.
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CLASE 8-

BANCO ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DE LOS EJERCICIOS 2012 Y 2011 (NOTAS 1,2,3Y 4)
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2012 2011 (%)
RESULTADQ DEL EJERCICIO {856.518) 143.364
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS: 30.588 14.765
Activos financieras disponibles para la venta- .
Ganancias/Pérdidas por valoracion 81.339 89.408
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (30.615) 14.709
Coberturas de los flujos de efectivo-
Ganancias/Pérdidas por valoracion {10.607) {39.392)
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias . 3.481 {43.632)
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Diferencias de cambio - -
Actives no corrienies en venta - -
Ganancias/Pérdidas actuariales en planes de pensiones - -
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
impuesto schre Beneficios (13.110) {6.328)
INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO (825.931) 158.129

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 48 descritas en la Memoria y los Anexos | a V adjuntos
forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos del gjercicio 2012.
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CLASE 87

BANCG ESPANOL DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVD

DE LOS EJERCICIOS 2012 Y 2011 (NOTAS 1,2 3 Y 4)
{Miles de Euros)

Ejarcicio Ejercicio
2012 2011 (%)

FLUJDS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 2.851.800 3.103.985
Resultade dal ejercicio {856.519) 143.364
Ajustes para oblener los flujos de efective de las actividades da explotacion-

Amortizacion 106.754 103.955

Otros ajustes 2.727.488 1.141.550
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion-

Cartera de negociacion 512.484 046.726

Otros actives financleros a valor razenable con cambios en pérdidas y ganancias - -

Activos financieros disponibles para 1a venta {283.824) {1.501.813)

Irversiones crediticias (1.428.358)] (13.805.273)
Ctros activos de explotacion {1.483.620} 361,172
Aumento/Disminucion neta en log pasivos de explotacidn-

Cariera de negociacion 108,528 1.008.818

Pasivos financieros a coste amortizado (695467} (12.890.519)

Ctros pasivos de explotacion {1.241,508) {315.271)

Cobros/Pages por Impueste sobre Beneficios 23185 12,802
FLUNOS DE EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE INVERSION: 574,501 141,513
Pagos-

Aciivos materiales {53.960) (82.688)

Aclivos intangibles (40.806) (42,714}

Cartera de inversidn a vencimiento - “

Participaciones (422.283) (9.823)
Cobros-

Activos materiales 39.304 188.831

Activos intanglbles - 40,402

Cartera de inversiin a vensimignto 630.604 28,367

Participaciones 422142 18.838

Ofros cobros refacionados con actividades de inversion - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: {1.1868.927) {240.966)]
Pagos-

Dividendos (33.389) {197.967)

Pasivos subordinados {1.156.084) -

Amortizacion de instrumentos de capital propio - -

Otros pages relacionados con actividades de financiacion 566 (42.999)
Cobros-~

Pasivos subordinados -
EFECTCQ DE LAS VARIACIONES DE LOS THROS DE CAMBIO 5.241) {4.624)%
AUMENTOf DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 2.232.533 2.999.508
EFECTIVG Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 5.705.120 2.795.621
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 8.027.662 5.795.129
PROMEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al FINAL DE:. PERIODO-
Caja 300.219 253.816
Saidos equivalentes at efectivo en bances centrafes 6.685.164 4.379.976
Otras activos financieros 1.042.279 1,181,337
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO B.027.662 5.795.129

(*) Se presentan, dnica v exclusivamente, a efectos comgparativos.

Las Notas 1 a 48 descritas en la Memoriza y los Anexos | a V adjuntos forman parte integrar
def estado de flujos de efectivo del ejercicio 2012,




0L0788293

CLASE 6

Banco Espariol de Crédito, S.A.

Memoria
correspondiente al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2012

1. Reseiia del Banco bases de presentacién de las cuentas anuales v otra
informacion

a} Resefia del Banco

Banco Espafiol de Crédito, S.A. {en adelante, el "Banco” o "Banesto”} es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. En la pagina “web” del
Banco (www.banesto.es) vy en su domicilio social, Gran Via de Hortaleza, 3 de Madrid, pueden consultarse
los estatutos sociales y demas informacion piblica sobre el Banco.

Su objeto social esta constifuido por las actividades propias de las entidades bancarias privadas en general
Yy, en particular, por las determinadas en el articulo 175 del Cédigo de Comercio y en la demas legistacion en
vigor retativa a la actividad de tales entidades.

Para el desarrolic de su actividad en el 4mbito nacional, al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco
disponia de 1.647 y 1.713 sucursales, respectivamente, distribuidas por todo el territorio nagional, y
controlaba un grupo financiero que reaiiza actividades de financiacion, mercado de capitales, etc. Al 31 de
diciembre de 2012, el Banco tenia 109 agentes a los que les es aplicable la Circular 51995 del Banco de
Espafia, cuya relacidn se incorpora en el Anexo V. Como soporte adicional a su actividad internacional, el
Banco contaba en 2011 con una sucursal en el extranjero, que ha cerrado en 2012, y controla determinadas
entidades financieras que operan, exclusivamente, fuera de Espafia.

Adicionalmente, el Banco es propietario de distintas participaciones en el capital de empresas (dependientes
y asociadas) que realizan actividades aseguradoras, industriales y comerciales,

b} Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al egjercicio 2012 han side formuladas por los
Administradores en la reunién de su Consejo de Administracion celebrada ef 18 de febrero de 2013, de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resuffa de aplicacién al Banco gque es el
establecido en el Cddigo de Comercio y 1a restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia y otras normas de obligade cumplimiento aprobadas por el Banco de Espafia de forma que muestran
fa imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera del Banco al 31 de diciembre de 2012 y de ios
resultados de sus operaciones, y de sus flujos de efectivo generados durante el gjercicio anuat terminado en
dicha facha. Dichas cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad del Banco.

L.as cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2012 se encuentran pendientes de aprobacién por la Junta
General de Accionistas. No obstante, ¢l Conssjo de Administracién del Banco entlende que dichas cuentas
anuales serén aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2011
fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas celebrada el 29 de febrero de 2012,




CLASE 8/

Los principales principios y politicas contables v criterios de valoracion que se han aplicado en la preparacién
de las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2012 se indican en la Nota 2. No existe ningln principio
contable ni criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en dichas cuentas anuaies, se haya
dejado de aplicar en su elaboracién.

La totalidad de las cifras que figuran en esta memoria refertdas al ejercicio 2011 se presentan, Gnica y
exclusivamente, a efectos comparativos.

Saneamiento y Recapitalizacién del sector bancario espafiof

Durante &l primer semestre de 2012 i Gobierno espaiiol impulsé un proceso de reformas estructurales entre
las que se encuentran una serie de medidas encaminadas a lograr el saneamiento de fos balances de las
entidades de crédito espafiolas afectados por el deterioro experimentado en sus activos vinculados al sector
inmobiliario. Las principales actuaciones ilevadas a cabo han sido la aprobacién el 3 de febrero de 2012 del
Real Decreto-ley 2/2012 v el 18 de mayo de 2012 del Real Decreto-ley 18/2012 de saneamiento del sector
financiero mediante os que se procede a revisar los porcentajes minimes de provisién a considerar al
estimar los deterioros relacionados con las financiaciones al sector inmobiliario en Espafia asi como con los
activos adjudicados o recibidos en pago de deuda procedentes de financiaciones a dicho sector, derivado del
deterioro experimentado en los mismos.

Dichos requerimientos suponen provisiones a las resultantes de la aplicacion de los porcentajes minimos
establecidos hasta entonces por Banco de Espafia, por 2.069 millones de suros antes del efecto impositive
para la cartera de activos crediticios probleméticos. Durante el efercicio 2012 el Grupo ha procedido a
evaluar los deterioros producidos registrando las correspondientes dotaciones a provisiones (véanse Notas
11 y 15), de forma que a dicha fecha se encuentran totalmente cublertas las exigéncias de saneamiento.

El 31 de agosto de 2012 se aprobd el Real Decreto- ley 24/2012, de restructuracién y resolucion de
entidades de credito, que tiene por objeto regular los procesos de actuacion temprana, restructuracion y
resolucion de entidades de crédito, asi como establecer el régimen juridice del Fondo de Reestructuracidn
Ordenada Bancaria (FROB) y su marco general de actuacién, con la finalidad de proteger la estabilidad del
sistema financiero minimizando el uso de recursos piiblicos. Adicionalmente modifica los requerimientos v la
definicién de capital principal con los que deben cumplir los grupos consolidables de entidades de crédito asi
como las entidades de crédito no integradas en un grupo consolidable, estableciendo un Unico requisito del
9% de las exposiciones ponderadas por riesgo que deberdn cumplir a partir del 1 de enero de 2013,

El 31 de octubre de 2012, se aprobé la Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los
activos inmobiliarios del sector financiero, que tiene por objeto aislar y dar safida en el mercado a los activos
cuya integracién en el balance de las entidades esta lastrando la recuperacion del crédito. Para ello se prevé
la obligacién de constituir sociedades andnimas, denominadas de gestion de activos (SGA), a las que las
entidades de crédito obiigatoriamente han de transferir todos sus inmuebles adjudicados o recibidos en pago
de deudas relacionados con el suelo para la promocién inmobiliaria y con las construcciones o promociones
inmobiliatias. lgualmente deberan aportarse aguellos otros activos adjudicados o recibidos en pago de
deudas por parte de las entidades de crédito con posterioridad al 31 de dictembre de 2011, El plazo para
cumplir con esta obligacion legal expird, el 31 de diciembre de 2012. En este sentido en [a Nota 3 se
describe ja aportacidén no dineraria realizada por el Banco a la Sociedad Altamira Santander Real Estate,
S.A. (perteneciente al Grupo Santander, 8.A.) en el dliimo trimestre del ejercicic 2012,

Por Gltimo, se aprobaron las siguientes normas como parte de la reforma del sector financiero:

- Con fecha 15 de noviembre de 2012, se aprobd la Ley /2012 de 14 de noviembre, de
reestructuracion y resolucion de entidades de crédito, que tiene por objeto regular los procesos de
actuacion temprana, reestructuracion y resolucion de entidades de crédito, asi como establecer ef
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régimen jurfdico def Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB), y su marco general
de actuacion, con la finalidad de proteger la estabilidad del sistema financiero minimizanda el uso
de recursos piblicos,

— El 16 de noviembre de 2012, se aprobd el Real Decrefo 1559/2012, de 15 de noviembre, por et
que se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos y que tiene por
objeto desarrollar el régimen de organizacion y funcionamiento de las sociedades de gestion de
activos, asi como el marco jurldico aplicable a la creacién de Ja Sociedad de gestidn de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB) y a los activos que e son transmitidos.,

d} Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacién del patrimonio son sensibles a los principios y poiiticas contables, criterios
de valoracion y estimaciones seguidos por los Adminisiradores del Banco para Ia elaboracion de las cuentas
anuaies. L.os principates principios y politicas contables v criterios de valoracion se indican en la Nota 2.

En Jas cuentas anuales del ejercicio 2012 se han utilizado ocasicnalmente estimaciones realizadas por la
Alta Dirgccién del Banco, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas
estimaciongs se refieren a:

- Las pérdidas por deteriorc de determinados activos (véanse Notas 7, 8, 9, 11, 13, 14y 18);

- Llas hipbtesis empleadas en el caleulo actuarizt de los pasivos y compromisos por retrbuciones post-
empleo {véanse Notas 2-ty 2-u) v,

- Lavida (il de los activos materiales e intangibles {véanse Notas 14y 16).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible al clerre
dei ejersicio 2012, pudiera ser gue acontecimientos que, en su caso, tengan lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en préximos ejercicios, lo que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn que, en su
caso, pudieran producirse en la correspondients cuenta de pérdidas y ganancias.

Los Administradores del Banco, como sociedad dominante de un grupo empresarial, han formulado,
simuitdneamente a las cuentas anuales individuales del Banco det ejercicio 2012, las cuentas anuales
consolidadas del Grupe Banco Espafiol de Crédito (en adelante, el "Grupo” o el "Grupo Banesto")
correspondientes a dicho ejercicio. De acuerdo con e] contenido de dichas cuentas anuales consolidadas,
que han sido preparadas conforme a Normas Internacionales de Informacidn Financiera adoptadas por la
Unidn Europea (NIIF-UE), el importe total de los activos y del patrimonio neto consolidado del Grupo al cierre
del ejercicio 2012 asciende a 102.420.039 y 4.538.735 millones de eurcs, respectivamente, v el resultado
neto consolidado atribuide a fa entidad dominante del ejercicio 2012 a unas pérdidas netas de 955.012
millones de euros.

e} Impugnaciones de acuerdos sociales

En el gjercicio 1996, los anteriores Administradores del Banco, sustituidos por acuerdo del Consejo Ejecutive
del Banco de Espafia de 28 de diciembre de 1993, presentaron una demanda de impugnacidn de
determinados acuerdos sociales adoptados por la Jurnta General de Accionistas celebrada el dia 15 de
febrero de 1985, que aprobd, entre ofros aspectos las cuentas anuales del ejercicio 1984 del Banco y del
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Grupo. La demanda interpuesta contra la aprobacion de las cuertas anuales correspondientes al ejercicio
1994 fue desestimada en el ejercicio 2000 por el Juzgadoe de Primera Instancia y posteriormente apelada por
los demandantes. Durante el ejercicio 2003, la Audiencia Provincial desestimo integramente el recurso de
apelacion y el anuncio de recurso de casacidén y, tras plantear los apelantes recurso de reposicidn,
nuevamente rechazado por la Audiencia, se ha planteado por éstos recurso de queja ante &l Tribunal
Supremo. La Junta Gensral Exiraordinaria de Accionistas de fecha 6 de julio de 2012, aprobé renunciar al
ejercicio de la accidn social de responsabilidad de los Administradores promovida en virtud de los acuerdos
adoptados en la Junta General de Accionistas de Banco Espafiol de Crédito de 26 de marzo de 1994 v
entablada mediante demanda contra los Administradores del Banco que lo eran a 27 de diciembre de 1993.
Por lo tanto, el procedimiento ha terminade.

Recursos propios

La Circular 3/2008, de 22 de mayo, del Banco de Espafia, modificada por fa Circular 9/2010 de 22 de
diciembre, sobre determinacion y control de los recursos propios minimos, regula los recursos propios
minimos gque han de mantener las entidades de crédito espafiolas - tanto a titulo individual comeo de grupo
consolidade - y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios, asfi como los distintos
procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacién de caracter publico gue deben
remitir aj mercado.

Adicionalmente, con fecha 18 de febrero de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el Real Decreto-ley
212011, para el reforzamiento del sistema financiero, que establece que las entidades de crédito y sus grupos
que pueden captar fondos reembolsables del piblico, deberan cortar con un capital principal igual o superior
al 8% de sus exposiciones totales ponderadas por riesgo calculadas de conformidad con lo previsto en fa Ley
13/1885, de 25 de mayo;

De acuerdo con io establecido en la disposicidn transitoria primera de este Real Decreto-ley, ia fecha de
entrada en vigor de los requisitos de capital principal sefialados anteriormente fue el 10 de marzo de 2011,
tomando como base de caleulo la cifra de activos ponderados por riesgo correspondiente a 31 de diciembre
de 2010,

El 14 de noviembre de 2012, se publico fa Ley 9/2012 sobre restructuracién v resolucion de entidades de
crédito que establece, a partir del 1 de enero de 2013, un lnico requisito de capital principal det 9%,
acompasando tanto los elementos computables como las deducciones, con los utilizados por la Autoridad
Bancaria Europea. Esta Ley ha sido desarroliada parcialmente por la Circular 7/2012 del Banco de Espafia
sohre requerimientes minimos de capital principal.

Al 31 de diciembre de 2012 y 20711, los recursos propios computables del Grupo v de las entidades del
Grupo sujetas a esta obligacién individuaimente considerada, y ei coeficiente de capital principal, excedian
de los requeridos por la normativa en vigor.

Por iiitimo, e Grupo esta sujeto al cumplimiento de los limites & 1a concentracion de riesgos establecidos en
la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones de Goblermne Corporativo interno,
autoevaluacién del capital y medicién del rissgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacion piblica
a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento
de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestién integrada de estos riesgos, de acuerdo con sus
politicas irfernas (véase Nota 47).
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g} Fondo de Garantia de Depésitos

Mediante Real Decreto —Jey 16/2011, de 14 de octubre, se crea el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de crédito, tras la unificacién de los hasta entonces tres fondos de garantia de depdsitos en un
inico Fondo de Garantia de Depdsitos de entidades de crédits, manteniendo las funciones y rasgos
caracteristicos de los tres fondos a los que susiituyd. El presente Real Decreto - ley procede a revisar el
tope legalmente fijado para las aportaciones anuales que Jas entidades deben raalizar al fondo, elevandolo
del 2 al 3 por mil para garantizar que se dote al fondo de su méxima capacidad operativa. Adicionalmente, se
Hleva a cabo la derogacién de las Ordenes Ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una
rebaja coyuniural y potestativa de las aportaciones de las entidades al 0,6, 0,8 y 1 por mil, respectivamente,
en funcién del tipo de entidades. El resuttado de ambos cambios es {a fijacion de un tope de un 3 por mil de
aportaciones por depositos garaniizados y ef establecimiento de una contribucion reat del 2 por mil en lugar
de los porcentajes anteriormente sefialados.

Adicionalmente la Circular 3/2011, de 30 de junio de, Banco de Espafia, dicté las normas para permitir la
aplicacidon de las modificaciones introducidas por ef Real Decrsto 771/2011 de 3 de junio, por ef que se
modifica el Real Decreto — Ley 216/2008 de 15 de febrero, para los depésitos garantizados cuya
remuneracion exceda alguno de los limites que se indican a continuacion:

a. En caso de depdsitos a plazo e instrumentos de naturaleza similar o que cumplan idéntica funcién
economica, que la remuneracion pactada exceda en mas de 150 puntos basicos al Euribor medio a tres
meses de interés anual, si se conciertan por plazo iguat o superior a tres meses, en mas de 150 puntos
basicos al Euribor medio a sels meses si lo son por plazo superior a tres meses e inferior a un afio o en
mas de 100 puntos basicos af Euribor medic a doce meses si lo son por plazo igual o superior & un afio.

b. En caso de depdsitos disponibles en cuentas a |a vista, que la remuneracion pagada en la liquidacion
periddica de intereses de la cuenta exceda en més de 100 puntos basicos al Euribor madio a un mes de
interés anual.

Se modifica el tratamiento de aportaciones al Fondo, consistente en aplicar a los importes de los depdsitos
cuya remuneracion pactada exceda corforme a lo establecido en los apartados anteriores, una ponderacion
de un 500% a los efectos del calculo de [as aportaciones de las entidades adheridas. El exceso gue suponga
dicha aportacidn sobre la gue seria aplicable de no cancurrir las circunstancias del apartado anterior, se
ingresara trimestralmente en la cuenta del Fondo.

Con la publicacion en el ejercicio 2012 del Real Decreto — ley 24/2012, de 31 de agosto, de restructuracién y
resolucion de entidades de crédito, esta exigencia ha quedado derogada.

Durante el ejercicio 2012, se ha publicado el Real Dacreto — ey 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del
sector financiero, por el gue, en virtud de lo establecido en el Real Decreto - ley 19/2011, de 2 de diciembre,
por el que se modificé el Real Decrelo ~ ley 16/2011, de 14 de octubre por sf que se crea el Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito, sobre Ia realizacion de fas actuaciones necesarias para
restaurar la suficiencia de dicho Fondo, con fecha 30 de julio de 2012 ta Comisién Gestora del Fondo de
Garantfa de Depdsitos de Entidades de Crédito, acordd la realizacién de una derrama exfraordinaria entre
las entidades adscritas al mismo estimada sobre la base de las aportaciones a 31 de diciembre de 2011 y
liquidables mediante cuotas anuales iguales duranie los proximos diez afios.

Asimismo, el Real Decreto ~ ley 24/2012, de 31 de agosto, de restructuracion y resolucién de entidades de
crédito, establece, previa determinacidn del Banco de Espafia, 1a restitucién, por parte del Fondo de Garantia
de Depositos, de los importes de los depdsitos garantizados cuando se produzca el impago de depdsitos
vencidos y exigibles, siempre y cuando no se haya acordado la apertura de un proceso de resolucion de la
entidad. En este sentido, et Fondo podra adoptar medidas de apoyo a la resalucién de una entidad de crédito
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tales como el otorgamisnto de garantias, Ia concesidn de préstamos y créditos y fa adquisicion de activos o
pasivos, pudiendo mantener su gestioén o encomendarla a un tercero.

El Banco estd integrado en ef Fondo de Garantia de Depdsites. El gasto incurrido por las confribuciones
realizadas a este organismo en el gjercicio 2012 ha ascendido a 62.035 miles de euros (22,464 miles de
euros en el ejercicio 2011}, que figuran registrados en el capitulo "Otras cargas de explotacion” de la cuenta
de pérdidas y ganancias de dicho gjercicio (véase Nota 42).

h) Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones 0 contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

i} Informe anual del servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, se resume en el Informe de Gestion el Infforme Anual presentado por el fitular
del Servicic en el Consajo de Administracion celebrado el 18 de febrero de 2013.

J) Hechos posteriores

En |z Nota 3 de las presenies cuentas anuales se describe el proyecfo de fusidn por absorcion de Banesto
por Bance Santander, $.A. aprobado por los Consejos de Administracién de ambas Entidades.

Entre ef 1 de enero de 2013 y la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, no se han puesto de
manifiesto otros hechoes relevantes.

2. Principios y pofiticas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumente financiero” es un contrato que da lugar & un active financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasive financiero o instrumente de capital en otra entidad,

Un “instrumento de capital® es un negocic juridico que evidencia una participacion residual en los activos de
la entidad gue lo emite una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivade financiere” es un instrumento financierc cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
variables, en ocasiones denominadas activos subyacentes (tales como fos tipos de interés, los precios de
instrumentos financieros y materias primas cotizadas, los fipos de cambio, fas calificaciones crediticias y los
indices sobre ellos) cuya Inversidn inicial es muy pequefia en relacion a ofros instrumentos financieros con
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respuesta simitar a los cambios en las condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha
futura.

Los “instrumentos financleros hibridos” son confratos que incluyen, simultaneamente, un contrate principal
diferente de un derivado junio con un derlvado financiero, denominado derivado implicite, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de gue algunos de los flujos de efectivo del contrato hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los “instrumentos financieros compuestos” son contratos que para su emisor crean, simultdneamente, un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (como, por gjemplo, las obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirlas en instrumentos de capital de la entidad emisora).

Las operaciongs sehaladas a continuacidon no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financiaros:
- Las parficipaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas (véase Nota 13).

- Los derechos y cbligaciones surgidos como consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
{véanse los apartados i) y u} de esta misma Nota).

- los derechos y obligaciones con origen en contratos de seguro.

- Los contratos y obligaciones relativos a transacciones con pagos basadas en instrumentos de capital
propio (véase Nota 40).

if. Clasificacion de los activos financiercs a efectos de valoracién

Con carécter general, los activos financieros se incluyen a efectos de su valeracién en alguna de las
siguientes categorias:

- Cartera de negociacidn (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Incluye los activos
financieros adquiridos con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten
sus precios y los derivados financieros que no cumplen la definicidn de contrato de garantia financiera ni
han sido designados come instrumentos de cebertura contable.

- Activos financiercs disponibles para la venta: Incluye los valores representatives de deuda no clasificados
como ‘inversién a vencimiento” o "a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias®, v los
instrumentos de capital emifidos por entidades distintas de las dependientes, asocladas o multigrupe,
siempre que no se hayan incluido en ia categoria de “activos financieros a vator razonable con cambios
en pérdidas y ganancias”.

- Inversiones crediticias: Recogen la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza g¢e! prestatario vy la forma de la financiacion concedida, incluso las
operaciones de arrendamiento financiero en las que el Banco actda como arrendador.

iii. Reglasificacion entre carteras de instrumentos financleros

Si un activo financiero, como ¢onsecuencia de un cambic en la intencién o en la capacidad financiera
deja de clasificarse en la cartera de inversién a vencimiento, se reclasifica a la categoria de “activos
financieros disponibles para la venta”. En este caso, se aplicara el mismo {ratamiento a la totalidad de los
instrumentos financieros clasificados en la cartera de inversién a vencimiento, salvp que dicha
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reclasificacion se encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas muy proximas
al vencimiento, o una vez cobrada la practica fotalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante el ejercicio 2012, el Banco ha vendido un fitulo clasificado en la cartera de inversién a
vencimiento y ha reclasificado el resto de la cartera clasificada en dicha categoria a la categoria de

" activos financieros disponibles para ia venta, valorandose como el resto de la cartera clasificada en
disponible para la venta a su valor razonable,

iv. Clasfficacién de los pasivos financiercs a efectos de valoracidén
Los pasivos financieros se clasifican, a efectos de su valoracion, en alguna de las siguientes categorias:

- Carlera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias): Inciuye los pasives
financieros emitidos con Ja intencién de readquiriros en un futuro préxime, contraidos con ef objetivo de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones que experimenten sus precios, los derivados financieros que
no cumplen la definicidn de contrato de garantia financiera ni han sido designados como instrumentos de
cobertura, y los pasivos financieros originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo {"posiciones cortas de valores”).

- Pasivos financiercs a coste amortizado: Pasivos financieros no incluidos en ninguna de las categorias
anteriores y que responden a fas actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades financieras;
cualquiera que sea su forma de instrumentacién y su plazo de vencimiento.

Valoracion y registro de resulfados de fos activos y pasivos financieros

Con caracter general, los instrumentos financieros se ragistran inicialmente por su vaior razonable que, salvo
evidencia en contrario, serd su coste de adquisicion. Posteriormente, y con ocasion de cada cierre contabile,
se procede a valorarios de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Valoraclon de los activos financieros

L.os activos financieros, excepto las inversiones crediticias, fas inversiones a vencimiento, los instrumentos
de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva v los derivados
financieros que tengan como activo subyacenie a estos instrumentos de capital y se liguiden mediante
entrega de los mismos, se valoran a su “valor razonable”, sin deducir ningdn coste de transaccidn en que
pueda incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicion.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiere, en una fecha dada, el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha enire dos paries interesadas, en condiciones de independencia
mutua, y debidamente informadas en ta materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas
objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por ét en un
rmercado organizado, transparente y profundo ("precio de cotizacién” o “precic de mercado™.

Cuando no existe pracio de mercado para un determinado instrumento financiero, para estimar su valor
razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos vy, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados. No obstante lo antetior, las propias limitaciones de los
modelos de valoracién desarroliados y las pesibles inexachitudes en las asunciones exigidas por estos
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modefos pueden dar lugar & que el valor razonable asi estimado de un instrumento financierc no coincida
exactamente con el precio al que ef instrumento podria ser comprado o vendido en ta fecha de su valoracién,

Todos los derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion, Si su
valor razonable es positivo se registraran como un active y st éste es negativo se registrardn como un pasivo.
En la fecha de contratacién se entiende que, salvo prueba en cortrario, su valor razonable es igual al precio
de la transaccidn. L.os cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de perdidas y ganancias en el capitulo “Resultados de operaciones
financieras (neto)”. Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros estdndar incluidos en las
carteras de negociacibn se asimila a su cotizacién diaria v si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarfos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

El valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
insfrumento, descontados a la fecha de ia valoracién ("valor actual” o “cierre tedrico™). En el proceso de
valoracién, se utilizan métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”, modelos de
determinacion de precios de opciones, entre otros métodos.

Las “inversiones crediticias” y la "Cartera de inversién a vencimiento” se valoran a su “coste amortizado”,
ufilizando en su determinacién el método del “tipo de interés efectivo”. Por “coste amortizado” se entiende el
coste de adguisicion de un activo o pasivo financiero corregido (en mas o en menos, seglin sea el caso) por
los reembolsos de principal y la parte imputada sistemaéticamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reambolso al vencimiento. En el caso de Jos
activos financieros, el coste amortizado incluye, ademds, las correcciones & su valor motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operacicnes de coberiura de
valor razonable, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias aquellas variaciones que se produzcan en
su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubierfos en dichas operaciones de
cobertura.

El “tipo de interés efective” es el tipo de actualizacién gue iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados durante la vida estimada del instrumento
financiero, a partir de sus condicionss contractuales, pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito
futuras. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecide en el momento de su adquisicidn més, en su caso, las comisiones que, par
su naturaleza, sean asimilables a un fipo de interés. En los instrumentos financieros a tipo de interés
variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta
la préxima revision det tipo de interés de referencia.

Las participaciones en el capital de otras entidades cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma
suffcientemente objetiva y los derivados financiercs que tengan como activo subyacente estos instrumentos y
se liquiden mediante entrega de los mismos, se mantienen a su coste de adquisicién; corregido, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los actives financieros representan, en todos los aspectos
significativos, el maximo nivet de exposicién al riesgo de crédito del Banco en cada fecha de presentacion de
los estados financieros. El Bance cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas vy otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicion al riesgo de crédito, consistentes, fundamentatmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias y seguros.
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ii. Valoracién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tat y como éste ha sido definido
anteriormente, excepto fos incluidos en el capitule “Cartera de negociacion” y los pasivos financieros
designados como partidas cublertas en coberturas de valor razonable {o como instrumentos de cobertura)
quie se valoran a su valor razonable.

iil. Técnicas de valoracion

A continuacion se indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por &l Banco en la
valoracion de los instrumentos financieros registrados a su valor razonable al 31 de diciembre de 2012;

Porcentaje
Valor de Mercado Basadoen Activo Pasivo
Cotizaciones publicadas en mercados activos 41,9% 5,2%
Modelos internos de valoracién con datos ohservables de mercado 58,1% 94,8%
Modelos internos de valoracion con datos gue no proceden de mercado - -
100% 100%

Las principales técnicas usadas por los “modelos interncs de valoracién” son [os siguientes:

- En ia valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estética {principalmente
“forwards” v “swaps”), se emplea el método del “valor presente”.

- En la valoraciébn de instrumentos financieros que requieren una ccbertura dinamica se emplea,
basicamente, el modelo de "Black-Scholes”.

- En aquellos instrumenios financieros afectados por el riesgo de tipo de inferés, se emplea el modelo de
“Heath-Jarrow-Morton” a la hora de analizar la correlacién por divisas.

- El riesgo de crédito se valora conforme a modelos dindmicos similares a los empleados en la valoracién
del rigsgo de interés.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se deriva de los modelos Interncs a los que nos
hemos referido anteriormente tiene en cuenta, entre ofros, los términos de los contratos v datos observables
de mercado que incluyan tipos de interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, colizaciones de materias
primas y acciones, volatilidad y prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa,
dado que dichas metodologias pueden ser gjustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interne del
valor razonable y su posterior comparacion con el correspondiente precio negociado.

El uso de dstos observables asume que los mercados en los que opera ef Banco estédn operando
eficientemente y por lo tanto diches datos son representativos. Las principales asunciones empleados en la
valoracién de aquellos instrumentos financieros valorados a través de modslos internos que emplean datos
no observables de mercados se explican a continuacion:
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- Correlacién: las asunciones relativas a correlacion entre el valor de actives cotizados y no cotizados
estéan basados en correlaciones histéricas entre el impacto de movimientos adversos en variables de
mercado y la correspondiente valoracion de los activos no cotizados asoctados.

- Dividendos: las estimaciones de los dividendos utilizadas como inputs en los modelos internos estan
basados en los pagos de dividendos esperados de las compafilas emisoras. Dado que fas expectativas
de dividendos pueden cambiar 0 ser diferentes en funcidn de fa procedencia de! precio, y la politica de
dividendos de las compafiias puede variar, la valoracion se ajusta a la mejor estimacién del valor
razonable de dividendos esperados dentro de escenarios mas o menos conservadores.

- liquidez: las asunciones incluyen estimaciones en respuesta a la liquidez del mercado. Por ejemplo,
consideran la liquidez del mercado cuando se emplean estimaciones de tipos de cambio o de interés a
muy largo plaze, o cuando et instrumento es parte de un mercado nuevo o en desarrolle donde, debido a
fa falta de precios de mercado que reflejen un precio razonable de estos productos, fa metodologlia de
valoracidn estandar y las estimaciones disponibles podrian arrojar resultados menos precisos en la
valoracion de dichos instrumentos en dicho momento.

Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
méfodos o asunciones en el riesgo de interds, en los diferenciales de riesgo de crédito, de tiesgo de
mercado, o en sus correspondientes correlaciones o volatilidades. No obstante, los Administradores del
Banco consideran que los activos y pasives financieros registrados en el balance, asi como los resultados
generados por estos instrumentos financieros son razonables y reflejan su valor de mercado.

A continuacién se presenta un desglose de los instrumentos financieros at 31 de diciembre de 2012 en
funcidn del método de valcracién empleado:

Miles de E_u_ros

Cotizaciones
Publicadas Modelos Internos

en Mercados| Inputs Inputs no

Activos Mercado | Mercado Total

Cartera de negociacidn (activo) 1.624.536 | 6.904.662 - 8.529.198
Activos financieros disponibles para la venta | 6.601.370 | 3.964.761 - 10.566.131
Derivados de cobertura (activo) - 543.522 - 543.522
Cartera de inversion a vencimiento - - - -

Cartera de negociacion {pasivo) 344.014 | 5.814.137 - 6.158.151
Derivados de cobertura (pasivo) - 410,397 - 416.397

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financleros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferenciando entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses o dividendos (que se registran en los capituios “Intereses y rendimientos asimilados”,
"Intereses y cargas asimiladas” y “Rendimiento de instrumentos de capital’, segin proceda); las originadas
por el deteriore en la calidad credilicia de los actives; y las que correspondan a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en el capitulo "Resultados de operacicnes financieras (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta.
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Excepcionalmente, los ajustes por cambios en el valor razonable con origen en “Actives financieros
disponibles para ta venta®, se regisiran transitoriamente en el patrimonio neto como “Ajustes por valoracién®,
salvo que procedan de diferencias de cambio con origen en activos financieros monetarios, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias. Las partidas cargadas o abonadas en el epigrafe “Ajustes
por valoracién” permanecen formando parte del patrimonio neto del Banco hasta que no se produzca la baja
del activo en el que tienen su origen, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y
ganancias. .

v. Operaciones de coberfura

El Banco utifiza los derivados financieros, bien con el propésito de negociar con clientes que solicitan estos
Instrumentos para gestionar sus propios riesgos de mercado, de crédito v de sus operaciones financieras
estructuradas, bien para la gestion de riesgos de las posiciones propias del Banco y de sus activos y pasivos
{(“derivados de cobertura”™), bien con sl objetivo de beneficiarse de las alteraciones que experimenten estos
derivados en su valor,

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente fiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilaciones, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeta la posicidn o saido a cubrir ("cobertura de valor
razonable);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en los actives y pasivos financieros,
compromisos y fransacciones previstas altamente probables que se prevea Hlevar a cabo (“cobertura
de flujos de efectivo™);

¢. La inversién neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en negocios en el
exiranjero”).

2. Eliminar eficazmente algan riesgo inherente al elemento o posicion cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, o que implica que:

a. En el momento de la contratacién de la cobertura, se espera que, en condiciones normales, ésta
actde con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva’).

b. Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fue reaimente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicién cubierto (“eficacia retrospectiva”.

El Banco se asegura de la eficacia prospectiva y retrospectiva de sus coberturas mediante los siguientes
procedimientos:

- En el caso de coberturas de valor razonable, se calcula retrospectivamente un ratio entre la variacidn
de 1a valoracion del elemento cubierto, durante el periodo de medicion v la variacion de la valoracién,
durante el mismo periodo, del instrumento de cobertura; para que ia cobertura se considers eficaz,
dicho ratic debe situarse dentro del rango del 80-125 por cienfo. Para el cdleulo de la eficacia
prospectiva, se compara la sensibilidad (ante movimientos de la curva de tipos de interés) del
elemento cubierto con la sensibilidad del elemento de cobertura; para que la cobertura sea
considerada eficaz, dicha comparacion debe mostrar que ambas sensibilidades se compensan.
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Para la medicién de Ia sficacia de las coberturas de valor razonable del riesgo de tipo de interés de
una cartera de instrumentos financieros, el Banco compara ef importe de la posicion neta de activos
y/o pasivos con el importe cubierto designado para cada unc de ellos. Se considera que existe
ineficacia en la cobertura cuando el importe de dicha pesicion neta sea inferior at del importe cubierto,
en cuyo caso se registra inmediatamente la parte ineficaz en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- En cuanto a las coberiuras de figjos de efectivo, la medicidn retrospectiva se realiza mediante el
célcula del ratio entre los flujos de efectivo por intereses generados durante el periodo de medicién
por el elemento cubierto y los generados, durante el mismeo periodo, por el instrumento de cobertura;
para que la cobertura se cohsidere eficaz, dicho ratic debe situarse dentro del rango del 80-125 por
cisnto. La eficacia prospectiva se obtiene comparando los flujos futuros por irtereses (obtenidos a
partir de la curva de tipo de interés de mercado correspondiente} del elemento cubierto y del
instrumento de cobertura, debiendo compensar los flujos correspondientes.

3. Estar documentado adecuadamente que la contratacion del derivado financiero se efectud,
especificamente, para servir de coberiura de determinados saldos o transacciones y la forma en gue se
pensaba conseguir y medir dicha cobertura eficaz; siempre que esta forma sea coherente con la gestion
de los riesgos propios gue lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun los siguientes criterios:

a. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los efemsntos de cobertura
como en los elementos cubierfos {en lo que refiere al tipo de riesgo cubierto), se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de las coberturas del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros, ias ganancias o pérdidas debidas a variaciones en el valor razonable de}
importe cubierto {atrfbuibles al riesgo cubierto) se reconocen en fa cuenta de pérdidas v ganancias
utilizande como contrapartida los epigrafes “Ajustes a actives financieros por macrocoberturas® o
*Ajustes a pasivos financieros por macrocoberturas”, segin proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, ta parte eficaz de la variacidn del valor del instrumente de
cobertura se registra transitoriamente en el epigrafe de patrimonio “Ajustes por valoracion-Coberiuras
de flujos de efectivo” hasta que ocurra la transaccién pravista, momento en el que se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del active ¢ pasivo no financiero, en
el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconocimiento de activos o pasivos no
financieros. La variacion de vaior de los derivados de cobertura por la parte ineficaz de fa misma se
registra directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo "Resultado de operaciones
financieras (neto)”.

Cuando la cobertura de valor razonable es discontinuada, los ajusies relativos al elemento cubierto
previamente regisirados en fa cuenta “Ajustes por valoracion” se imputan a resultados utilizando el método
del tipo de interés efectivo recalculado en la fecha gue deja de estar cubierto, debiendo estar completamente
amortizado a su vencimienio.

Cuande se interrumpen las "coberturas de flujos de efectivo”, el resultado acumulado del instrumento de
cobertura, que figura reconocido en el capitulo "Ajustes por valoracion” del patrimonio neto {mientras la
cobertura era efectiva), se continuard reconociendo en dicho capifulo haste que ocurra la transaccion
cubierta, momento en el que se registra en resultados, salvo que se prevea que no se va a realizar la
fransaccion, en cuyo caso se registra inmediatamente en resultados.
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Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales, y siempre que dichos contratos no se encuentren clasificados en las
categorias de “Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” o
como “Cartera de negociacion”.

Todo derivado financiero que no redna las condiciones que permiten considerarlo como de cobertura se
trata, a efecios contables, como un derivade de negociacian.

Bafa del balance de los activos y pasivos financieros

El traiamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
fraspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren,

Conforme a lo establecido en el marco normativo de referencia, fos activos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido ios flujos de efectivo que generan o cuande se han transferido
sustancialmente a ferceros los riesgos y beneficios que levan implicites. Similarmente, los pasivos
financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido fas obligaciones gue generan o0 cuando
se adquieren {bien sea con la intencion de cancelarles, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).

Durante el ejercicio 2012 no se han producido transferencias de instrumentos financieros por titulizaciones.

Durante el gjercicio 2011, se produjeron transferencias que no supusieron la baja de los mismos del balance
consolidade por 2,731 millones de eures, aproximadamente {ver Nota 11).

Compensacién de instrumentos financleros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacién en el balance por
su importe neto, soio cuande el Banco tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar los
impories reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simulianea.

A estos efectos, la presentacién de acuerdo con la normativa vigente en estas cuentas anuales de los activos

financieros sujetos a correcciones valorativas por depreciacién o deterioro, netas de estos conceptos, no se
considera una "compensacion de saldos”,

Deteriorg def valor de los activos financieros

i. insfrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por detetioro incurridas por estos instrumentos es igual a la diferencia entre sus
respeclivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efective futuros estimados, que se
presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

El proceso de evaluscion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos.

- Colectivamente: El Banco establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencidon a la
naluraleza de los obfigados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la
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operacién y tipo de garantfa con la que cuenta, antigiledad de la morosidad, eic. y fija para cada uno de
estos grupos de riesgo las pérdidas por deferioro que estan pendientes de asignar & operaciones
concretas. Adicionalmente, el Banco identifica los grupos homogéneos de deuda y riesgos contingentes
que, en su caso, sin cumplir los criterios para clasificarios como deteriorados, presenten debilidades gue
pueden suponer pérdidas superiores a las categorfas descrifas anteriormente, por pertenecer a un
colectivo en dificultades. En este caso, las pérdidas por deterioro se determinan como la diferencia entre
el importe registrado en el activo para dichos instrumentos y el valor actual de los flujos de efectivo que
se& espera cobrar, descontados al tipe de interés contractual medio.

E! conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las pérdidas
por opearaciones especificas, por operaciones de grupes homogéneos de deuda que presenten debilidades y
por deterioros inherentes (pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros, cafculadas con
procedimientos estadisticos) y la cobertura para los riesgos de colectivos en dificultades.

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para todos
fos instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aguellos para los
que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener impories vencidos con una antigliedad
superior a 3 meses.

it. Instrumentos de deuda o de capital ¢lasificados como disponibles para la venia

La pérdida por deterioro equivale a ta diferencia entre el coste de adquisicidn de dichos instrumertos {neto
de cualquier amortizacion de principal, en el caso de instrumentes de deuda) y su valor razonable: una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuande existe una evidencia objetiva de gque las diferencias negativas que surgen en la valoracion de estos
activos tienen su origen en un deterioro de los mismos, dejan de presentarse en el epigrafe de patrimonio
“Ajustes por valoracidn — Actives financieros dispenibles para la venta” y pasan a registrarse en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En el caso de que posteriormente se recupere la totalidad o parte de dichas pérdidas
por deteriore, su importe se reconoce, Gnicamente en el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se produce dicha recuperacion (con contrapartida en el epigrafe
“Ajustes por valoracién — Actives financieros disponibles para la venta” del balance). En el caso de
instrumentos de capital, si con posterioridad se recuperan todas o parie de las pérdidas por deterioro, su
importe se reconocerd direstaments en la correspondiente partida de "Ajustes por valoracion” del patrimonio
neto.

iii. Instrumentos de capital valorados af coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en Itbros v el valor actual de los flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias dei ejercicio en que se

manifiestan, minorando dirsctamente el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo pueden recuperarse
posieriormante en el caso de venta de los activos.

Adquisicién {cesién) temporal de activos

Las compras {venias} de instrumentos financieros con el compromiso de retrocesion no opcional a un precic
determinado {"repos’) se registran en el balance como una financiacidn concedida {recibida) en funcion de la
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naturaleza del correspondiente deudor (acreedor), en los epligrafes “Depositos en entidades de crédito” o
"Crédito & la clientela” ("Depdsitos de entidades de crédito” o "Depdsitos de ta clientela™).

lLas diferencias entre los precios de compra y venta se registran como intereses financieros durante fa vida
del contrato.

Activos no corrientes en venta y pasivos asociados con activos no
corrientes en venta

El capfulo "Actives no corrientes en venta” del balance recoge el valor en fibros de partidas individuates o
integradas en un conjunto {"grupo de disposicion”) ¢ que forman parte de una unidad de negocio que se
pretende enajenar ("operaciones en interrupcién”) cuya venta es altamente probabie que tenga lugar, en las
condiciones en las que fales aclivos se encuentran actualmente, en el plazo de un afic a contar desde la
fecha a la que se refieren estas cuentas anuales. Por lo tanto, la recuperacion def valor en libros de estas
partidas (que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendra lugar a fravés del
precic gue se obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiiiarios u otros no corrientes
recibidos por el Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligacicnes de pago frente a ellas de sus
deudores se consideran "Activos no corrigntes en venta®, salvo que el Banco haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Simétricamente, el capftulo “Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en os grupos de disposicidn v en las operaciones en interrupcion.

L.os activos adquiridos a determinados acreditados en pago de deudas se registran inicialmente por su valor
razonable menos los costes de venta necesarins. Los activos adjudicados, salvo les destinados a uso
continuado, se reconocen inicialmente por el importe neto de los activos financieros entregados. En ningln
caso se liberan, con abono a resuitados, correcciones de valor por deterioro de los préstamos cancelados,

Los activos no corrientes en vernta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta ajustado en funcidn del tiempo de permanencia en el activo, y su valor en libros
calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los activos no corrientes en venta no se amortizan
mientras permanecen en esta categoria.

Las ganancias y pérdidas de los activos y pasivos clasificados como no cordentes en venta generadas en su
enajenacion, asi como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacion, se reconocen en ia
partida “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas®. Los restantes ingresos y gastos comrespondientes a dichos actives y pasivos, son poco
significativos y se han registrado, en ias partidas de la cuenta de pérdidas vy ganancfas que corresponda
segln su naturaleza. El valor razonable de los mismos no difiere significativamente del importe por el que
figuran registrados,

Activos materiales
Incluye el importe de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de informdtica y otras

instalaciones propiedad del Banco o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasifican en funcidn de su destino en:
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i. Inmovilizado material de usc propio

El inmovilizado de uso propio se presenta a su coste de adquisicién, regularizado y actualizado, en su caso,
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, menos su correspondiente amortizacién acumutada, vy,
si procede, las pérdidas por deterioro que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicidn de los activos menos su
valor residual; entendiendo que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos materiales se realizan con contrapartida
en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes
(determinados en funcion de los afios de vida Otil estimada, como promedio, de fos diferentes elementos):

Porcentaje
Anual
Edificios de uso propio 2,0
Mobiliario 7.7
Instalaciones 6,0
Equipos de oficina y mecanizacion 25,0
Remodelacion de oficinas alguiladas 7,0

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de qus el valor neto de los
elementos de su activo material exceda de su correspondiente importe recuperable, en cuyo caso reduce el
valor en libros del activo de que se trale hasta su importe recuperable v ajusta los cargos futuros en concepto
de amortizacion en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida dtil remanente, en el caso de
ser necesaria una reestimacién de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, el Banco
registra la reversidn de |la pérdida por deterioro registrada en periodos anteriores y ajusta, en consecuencia,
los cargos futuros en concepto de amortizacién. En ningtin caso, la reversidn de la pérdida por deterioro de
un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aguél gue tendria si no se
hubieran reconccido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final del gjercicio, se proceds a revisar la vida dfit estimada de los slementos del
inmovilizado material de uso propio, con fa finalidad de detectar cambios significatives en la misma que, de
producirse, se ajustarén mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacién en virtud de la nueva vida Gtil.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propie se cargan a los
resultados del gjercicio en que se incurren.

if. inversiones inmobiliarias

El eplgrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance recoge, a coste de adguisicidn, el valor neto de los
terrenos, edificios y otras consfrucciones gue se mantienen, bien para explotarlos en régimen de alquiler,
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bien para obtener una plusvalia en su venta como consecuencia de lfos incrementos que se produzcan en el
futuro en sus respectivos precios de mercado. El valor razonable de los mismos no difiere significativamente
del importe por el que figuran registrados.

Los criterios aplicades para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversionss inmobiliarias, para
su amortizacién y para la estimacitén de sus respectivas vidas (tiles asi como para el registro de sus
pérdidas por deterioro coinctden cen los descritos en relacion con los activos materiales de uso prapio,

Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento

i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que se transfieren, sustancialmente,
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto def contrato,

Cuando el Banco actlia como arrendador de un bien, la suma de los valores actusles de los importes que
reciba det arrendataric mas ef valor residual garantizado, habitualmente el precio de gjercicio de la opcién de
compra del arrendatario a la finafizacién del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros,
por lo que se incluye en el capitulo “Inversiones crediticias” del balance.

Cuando el Banco actla como arrendataric, presenta el coste de los activos arrendados en e balance, segtin
la naturaleza del bien objetc del contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sers el
menor entre el valor razonable del bien arrendado ¢ de la suma de los valores actuales de las cantidades a
pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de gjercicio de la opcion de compra). Estos activos se
amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos v gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma que el rendimiento se mantenga constante
durante la vida de los contratos.

ii. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operative, la propiedad det bien arrendado, y sustancialimente todos los
rtesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en &l arrendador,

Cuando el Banco actda como arrendador, presenta el coste de adquisicién de los bienes arrendados en &l
capitulo “Activo material’ del balance (véase Nota 14). Estos activos se amoriizan de acuerdo con las
polfiicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio. Los ingresos procedentes de los
contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma Hneal.

Cuando e Banco actla como arrendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos,
en su caso, por ef arrendador, se cargan linealmente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En aquellas operaciones en que se vende un activo propledad del Grupa a un tercero y simultaneamente se
procede a su arrendamiente, se analizan las condiciones del contrato de arrendamiento para determinar si
debe ser considerado como arrendamiento financiero u operativo. Si se determina que se trata de un
arrendamiento financiero, no se reconoce el beneficio producido por la venta sino que éste es diferido en el
tiempo y se regisira en la cuenta de pérdidas y ganancias a io largo del plazo del arrendamiento. Si, por el
contrario, ef arrendamiento es operativo vy ef precio de venta es el valor razonable del inmueble, el resuftado
generado en la venta se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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J} Activo intangible

Los costes de los programas informéaticos desarroliados internamente se reconocen como activos intangibles
cuando, entre otros requisitos (basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), diches activos puedan
ser identificados y puede demostrarse su capacidad de generar beneficios econdmicos en el fultro. Estos
activos se amortizan en tres afios.

k) Activos fiscales

El capitulo "Activos fiscales” del balance incluye el importe de todes los activos de naturaleza fiscai,
diferenciando entre: “Corrientes” (importes a recuperar por impuestos en los proximes doce meses) y
“Diferidos” (importes de los impuestos a recuperar en ejercicios futures, inciuidos los derivados de bases
imponibles negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

f) Resto de acfivos y resto de pasivos

i capituio "Resto de actives” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas,
que hacen referencia, basicamente, a:

- Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
st venta en el curso ordinario del negocio, o van a ser consymidos en el proceso de produccion o de
prestacion de servicios. Las existencias se valoran por el importe menor entre su coste y su valor neto
realizable &l cierre del ejercicio, entendiendo por tal el precio estimado de venta de las existencias en el
curso ordinario del negocio, menos los costes estimados por terminar su produccién vy los necesarios
para llevar & cabo su venta. Las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir se reconocen
como ajustes del ejercicio en que se produce el deterioro o pérdida. Las recuperaciones de valores
posteriores se recogen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

- Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se incluyen en los
epigrafes en que estdn registrados los instrumentos financieros que los generan.

- Resto: incluye el importe de las flanzas constituidas, fundamentalmente como consecuencia de la
operativa en mercados organizados, asi como el imporie de los restantes activos no incluidos en otras
partidas.

Ef capitufo “Resto de pasivos” incluye las obligaciones a pagar con nafuraleza de pasivos financieros no
incluidos en ctras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.

my) Provisiones y pasivos contingentes

Las cuentas anuales recogen aquellas provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso de existir, se informa sobre ellos en
la memoria.

Las provisiones {que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasidn de cada clerre cantabls)
se utilizan para atender las obligaciones especificas para las que fueron originalmente reconoccidas;
procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir ¢ disminuyen.
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n) Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en a Nota 1, al clerre del ejercicio 2012 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones contra el Banco con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades, Tanio los asesores legales del Banco como sus Administradores consideran que el perjuicio
econémico final que, en su caso, pueda derivarse de esios procedimientios y reclamaciones no tendrd un
efecio significativo en las cuenias anuales {véase Nota 23).

o) Transacciones en moneda extranfera

La moneda funcional del Banco es el eurec, Consecuentemente, todos los saldos y tfransacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en *moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por el Banco al 31
de diciembre de 2012 asciende a 2.488185 y 3.732.345 miles de euros, respectivamente {3.338.998 vy
3.968.256 miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2011). Aproximadamente, &l 85,8% de
estos importes comesponden a dofares estadounidenses y el resto son, en su practica fotalidad, divisas
cotizadas en el mercado espafiol.

Las diferencias de cambio que se producer al convertir los saldos denominados en moneda extranjera a la
meneda funcional se registran, generalmente, por su importe neto, en el caplitulo "Diferencias de cambio
{neto})” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, que se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciaras del resto de variaciones que pueda sufrir su
valor razonable.

p} Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumentos de capital propio aguellos que cumplan las siguientes condiciones:

- No incluyen ningln tipo de obligacién para la entidad emisora que supanga: {i) entregar efectivo u ofro
activo financiero a un tercerg; o (i) intercambiar activos financieros o pasivos financisros con terceros en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- Si pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad emisora: (i}
cuando sea un instrumento financiero no derivado, no supondrd una obligacién de entregar un nimero
variable de sus propios instrumentos de capital; o {ii) cuando sea un derivado, siempre que se liguide por
una cantidad fija de efectivo, u ofro aclivo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emisidon y amortizacién, se registran
directamente en patrimonio neto.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en los estados

financieros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos instrumentos se afiaden o
deducen directamente del pafrimonio neto.
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¢) Reconocimiento de ingresos y gastos

r

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utitizados por el Banco para el reconpeimiento de
SUS ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y coniceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceplos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcidn de su periodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo. Los
dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el
derecho a percibirfos por sl Banco.

ii. Comisiones, honorarios y conceplos asimilados

Esfos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, segin sea
su naturalera. Los mas significatives son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonabie con cambics en pérdidas y
ganancias, se reconocen en el momento de su cobro.

- 1os que tienen su origen en fransacciones o servicies que se prolongan en el tiempo, se difieren durante
la vida de tales transacciones ¢ servicios.

- Los que surgen en la prestacidn de un servicio gue se ejecuta en un actoe singular, cuando se realiza el
acto singular gue los origina.

ifi. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en ef tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contraio que exige que el emisor efectlie pagos para reembolsar af
acreedor por la pérdida en fa que incurre cuando un deudor especifico incumple su obligacién de pago de
acuerdo con las condiciones, originales ¢ modiicadas, de un instrumento de deuda, con independencia de
su forma juridica {fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédifo).

El Banco, al emitir estas garantias financieras, salve que se trate de contratos emifidos por entidades
aseguradoras, las reconoce en &l pasivo por su valor razonable que, en el inicio, sera la prima recibida mas,
en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de interés similar
al de activos financieros concedidos por el Banco con similar plazo y riesgo, registrando, simultaneamente
como un crédifo en el activo, el valor actual de los fiujos de efective futuros pendientes de recibir, utilizando
el tipo de interds Indicado anteriormente.

26

0LO788313




5)

9

CLASE 82

l.as garantias financieras, cualquiera gue sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicarente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estdn expuestas vy, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provision por ellas; gue se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado,

En los supuestos en que sea precisa constifuir una provision para estas garantias financieras, las comisionas
pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el epigrafe “Resto de pasives® del balance, se
reclasifican al epigrafe "Provisiones para riesgos y compromisos contingentes”.

Pafrimonios gestionados

L.os patrimonios gestionados por el Banco que son propiedad de terceros no se incluyen en el balance. Las
comisiones generadas por esta actividad se incluyen en el capitulo “Comisiones percibidas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias. En fa Nota 32 se facilita informacién sobre los patrimonios de terceros gestionados por
el Banco al 31 de diclembre de 2012,

Refribuciones post-empleo

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, el Banco fiene asumido el compromiso de
complementar ias prestaciones de los sistemas plblicos de Seguridad Social que comrespondan a
determinados empleados, y a sus derechohabientes, en ef caso de jubilacién, incapacidad permanenie,
viudedad u orfandad, asi como ofras prestaciones.

En la Nota 23 se detalla el acuerdo de transformacién y sustitucion er el Banco del sistema de previsién
social para el personal en aciivo.

i. Planes de prestacion definida

El Banco registra en el epigrafe *Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones simitares” det pasivo del
balance, ef valor actual de los compromisos por pensiones de prestacién definida, netos det valor razonabie
de los “activos del Plan” y de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas no registradas, en
virtud del tratamiento de la denominada "banda de fluctuacion”.

8i el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para ¢ancelar una obligacion por prestacién definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar dicha obligacion, paro
la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un active del Plan, ef Banco registra su derecho al
reembolsc en el activo del balance en el epigrafe “Contratos de seguros vinculados a pensiones™ que, en los
demds aspectos, se trata como un activo def Plan.

Se consideran “"ganancias y pérdidas actuariales” fas que procedan de las diferencias entre hipétesis
actuariales previas y la realidad, asi como de cambilos en las hipdtesis actuariales utilizadas. El Banco aplica,
por Planes, el criterio de la "banda de fluctuacién”, por lo que se registran bien directamente contra reservas,
a través del estado de ingresos y gastos reconocidos, bien en la cuenta de pérdidas y ganancias la cuantia
que resulta de diferir en un periodo de cinco afios el importe neto de las ganancias y/o pérdidas actuariales
acumuladas no reconocidas af inicio del ejercicio que exceda el 10% def valor actual de las obligaciones o al
10% det valor razonable de los actives al inicio def ejercicio, el mayor de los dos.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de ta forma siguients:
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- Elcoste de los servicios def perfodo corrlente — entendiendo como tal el incremento en el valor actual de
las obligaciones que se origina como consecuencia de fos servicios prestados en el ejercicio por los
emplsados -en el capitulo "Gastos de administraclion- Gastos de personal”,

- El coste por intereses — entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en el valer actual de
las obfigaciones como consecuencia del paso del tiempo-, en el capitulo “Intereses y cargas asimiadas”.

- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de fos compromisos y las pérdidas v
ganancias en su valor, menos cualquier coste criginado por su administracidn y ks impuestos que les
afecten, en el capitulo “Intereses v rendimientos asimilados”.

- Las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el ejercicio en aplicacién del tratamiento de la
“banda de fluctuacién” en el capituio “Dotaciones a provisiones (neto)” salvo que la entidad opte por
reconocerias directamente en el patrimonio neto.

fi. Planes de aportacion definida

Las aportaciones ordinarias y extraordinarias efectuadas por este concepto en cada sjercicio se registran en
los capitulos "Gastos de administracion-Gastos de perspnal” y “Dotaciones a provisiones {neto)’,
respectivamente, de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantias pendientes de aportar af cierre de cada
ejercicio se registran, por su valor actual, en el epigrafe "Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del pasivo del balance.

Adicionalimente a las aportaciones realizadas con motivo del acuerdo de fransformacion y sustitucion det
sistema de previsién social para el personal en activo (véase Nota 23.d), en el ejercicio 2012 el Banco ha
reatizado aportaciones a planes de aportacion definida por importe de 6.825 miles de euros (véase Nota 40).
En el ejercicio 2011 el Banco realizd aportaciones a planes de aportacidn definida por importe de 6.718 miles
de euros, registrados en el epigrafe "Gastos de personal' de la cuenta de pérdidas y ganancias {(véase Nota
40).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, no existian aportaciones devengadas pendientes de realizar por este
concepto.

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el persenat prejubilado (aquet que ha cesado de prestar sus servicios en ja
entidad pero gue, sin estar legaimente jubilado, continua con derechos econgmicos frente a ella hasta que
pase a la situacion legal de jubilado), los premios de antigledad, los compromisos por viudedad e invalidez
anteriores a la jubilacién que dependan de la antigliedad del empleado en el Banco, y otros conceptos
similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido anteriormente para los Planes post-
empleo de prestacién definida, con la salvedad de que fodo el coste def serviclo pasado y las pérdidas y
ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata en ia cuenta de pérdidas y ganancias.

Transacciones con pagos basados en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio como contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce como un
gasto por servicios (con el correspondiente aumente de patrimonio neto) a medida que los empleados los
presten durante el periodo citado. En la fecha de la concesién, se valoran los servicios recibidos (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto) al valor razonable de los instrumentos de capital concedidos.
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Cuando, entre los requisitos previstos en el acusrdo de remuneracion, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacién de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), el
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonic neto dependeré del cumplimiento del resto de
requisitos por parte de los empleados, con independencia de sf se han satisfecho 0 no las condiciones de
mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se satisfacen las condiciones externas de
mercado, no se revierten los importes previamente reconocidos en el patrimonio neto, incluso cuando los
empieados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital,

w) Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacidn vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aguellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. Conforme al proyecto de fusion gue se detalla en Ja Nota 3. la integracién
de ias organizaciones de Banco Santander y Banesto y la optimizacion de la red resultante de la Fusidn
supondran una disminucidn del nimero de empleados, que se producira de mansra progresiva mediante [a
recolocacién en otras unidades del Grupo Santander, tanto en Espafia como en el extranjero, la rotacion
natural de plantillas y bajas incentivadas. En todo caso, la integracidén de las plantillas se llevara a cabo
respetando los procedimientos legalmente previstos en cada caso y, especialmente, lo relativo a los
derechos de informacion y consuita de los representantes de los trabajadores, manteniéndose con estos las
correspondientes reuniones y negociaciones que permitan desarroflar la referida integracion de las plantillas
con el mayor acuerdo posible enire las paries. Considerando todo lo anterior, en la medida que dicho
proceso no se ha concretade, &l Banco ne ha constituido provision alguna para indemnizaciones asociadas a
dicho proceso de integracion ni para hacer frente a despidos no justificados.

Impuesto sobre Beneficios

Bl gasto por iImpuesto sobre Beneficios del ejercicio viene determinado por et impuesto a pagar respecto al
resulfado fiscal de dicho ejercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en dicho gjercicio
derivadas de las diferencias temporales, las deducciones y ofras ventajas fiscales y las pérdidas fiscales
compensables de gjercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que son aquéllas
derivadas de la diferente valoracion, contable y fiscal, atribuida a los activos, pasivos y determinados
instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en que tengan incidencia en la carga fiscal
futura.

Las diferencias temporarias se clasifican en: imponibles, que son aquellas que dardn lugar a mayores
cantidades a pagar o menores cantidades a devolver por impuestos en ejercicios futuros; y deducibles, que
son aquellas que daran lugar a menores canfidades a pagar o mayores cantidades a devolver por impuestos
en ejercicios futures.

Sélo se reconocen actives por impuesto diferido (diferencias temporarias deducibies; derecho a compensar
en ejercicios fiscales futuros las pérdidas fiscales; deduccicnes y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la
medida en que resulte probable que el Banco dispenga de ganancias fiscales futuras que permitan la
apiicacion de estos activos.

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozeca un fonda de
comercio. No obstante lo anterior, los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen cuando se
registre inicialmente un elemento patrimenial, que no sea una combinacién de negocios, que en el momento
del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni fiscal.
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Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) y aqusllos que no haya reconacido anteriormente, con objeto de comprobar que se mantiensn
vigentes, en cuyo caso se efectiian fas opertunas correcciones a fos mismos de acuerdo con los resultados
de los andlisis realizados {véase Nota 24) o bien con el objeto de registrar cuaiquier activo de esta naturaieza
no reconocido anteriormente, siempre que resuite probable que la empresa disponga de ganancias fiscales
futuras en cuantia suficiente que permitan su aplicacion.

y} Estado de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las sigulentes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesge de alteraciones en su valor.

- Adclividades de explotacién: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como ofras actividades
gue no pueden ser calificadas como de inversion o de financlacién.

- Aclividades de inversidn: las de adquisicién, engjenacion o disposicidn por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en ef efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
patrimonio neto y de los pasivos gque no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se ha considerado como "efectivo vy equivalentes
de efectivo” aquellas inversiones a corto piazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De
esta manera, el Banco considera efectivo ¢ equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe
"Caja vy depésitos en Bancos Centrales” del balance, asi como los saldos "a la visla® registrados en el
epigrafe "Depdsitos en entidades de crédito”.

3. Grupo Banco Espafiol de Crédito

a) Proyecto comin de Fusién

Con fecha 17 de diciembre de 2012, Banco Santander, S.A. (“"Banco Santander”) comunicé su decision de
aprobar la propuesta de fusion por absorcion de Banesto en el marco de la reestructuracién del sector
financiero espafiol. Con posterioridad al cierre del sjercicio, los Consejos de Administracion de Banco
Santander y Banesto, en sus respectivas reuniones celebradas el 9 de enero de 2013, aprobaron el proyecto
comuin de fusidn por absorcién de Banesto por parte de Banco Santander con extincién, via disolucion sin
liquidacion de la primera y transmisién en bloque de todo su patrimonio a la segunda, que adquirira por
sucesion universai fos derechos y obligaciones de la absorbida. Como consecuencia de la fusién, los
gccionistas de Banesto que no pertenezcan al Grupo Santander, recibirdn en canje acciones de Banco
Santander.

Tipo de canje de la fusion

El tipe de canje de las acciones de Banco Santander y Banesto que ha sido determinado sobre |a base del
valor real de sus patrimonios sociales, serd de 0,633 acciones de Banco Santander, de 0,5 euros de valor
nominal cada una, por cada accion de Banesto de 0,79 suros de valor nominat cada una, sin que se prevea
ninguna compensacién complementaria en dinero.
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Este tipo de canje ha sido acordado y calculado sobre la base de metodologias que se expondran y
justificaran en los informes que los Conssjos de Administracion de Banco Santander y Banesto elaboraran
conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Medificaciones Estructurales.

Las acciones tanto del Banco Santander como de Banesto, cotizan en log mercados oficiales de valores. Por
elio, a fin de determinar el valor real de los patrimonios sociales de ambas sociedades, los Administradores
del Banco Santander y Banesto han tomado en consideracion, entre otros métodos de valoracién, el precio
de cotizacién bursatil de ambas compahias al cierre del mercado del 14 de diciembre de 2012 (fecha habil de
mercado inmediatamente anterior al anuncio de la operacion). Teniendo en cuenta que las acciones del
Banco Santander cotizaron a cierre del mercado det 14 de dicismbre de 2012 a 5,80 euros por accibn, la
ecuacion de canje acordada suponia valorar las acciones de Banesto a 3,73 euros por accion. Dado qus las
acciones de Banesto cotizaron a 2,99 euros por accion &l mencionado 14 de diciembre de 2012, ia ecuacion
de canje propuesta representaba a esa fecha una prima del 25%.

En la determinacion del tipo de canjs, con la referida prima sobre el precio de cotizacién del 14 de diciembre
de 2012, Banco Santander y Banesto han considerado, entre otros, los siguientes aspectos:

- Las sinergias gue se conseguiran con la fusién entre ambas sociedades.

- Que los accionistas de Banesto no podran percibir la retribucion que, en el marco del programa
Santander Dividendo Eleccion, percibirdn los accionistas de Banco Santander en eneroffebrero y
abrit/mayo de 2013 puesto que se prevé que la fusion culmine en el mes de mayo. Por parte de Banesto,
no se prevé &l reparto de dividendo alguno.

Deutsche Bank, S.A.E, como asesor financiero de Banco Santander para la fusién, ha expresado al Consejo
de Administracidén su opinién (fairmess opinion} de que el fipo de canje acordado es razonable desde un
punto de vista financiero para Banco Santander. Por su parte, Barclays Bank PLC y Goldman Sachs, como
asesores financieros de Banesto han expresado a su Consejo de Administracion sus respectivas oplniones
(fairness opinions) en relacién con el tipo de canje acordado. De conformidad con dichas opiniones el tipo de
canje acordado es equitativo desde un punte de vista financiero para fos accionistas de Banesto distintos de
Banco Santander y las sociedades de su grupo vy vinculadas.

No obstante, el fipo de canje propuesto serd sometido a la verificacion del experto independiente que
designe el Registro Mercantl de Santander conforme a lo previsto en ef articulo 34 de la Ley de
Modificaciones Estructurales.

Banco Sanfander atenderd al canje de las acciones de Banesto con acciones mantenidas en autocartera vy,
por tanfo, no se aumentara el capital social de Banco Sartander a tal fin. En todo caso, en aplicacion del
articulo 26 de la Ley de Modificaciones Estructurales, no se canjearan [as acciones de Banesto de las que el
Grupa Santander sez titular ni las acciones que Banesto mantenga en autocartera, que seran amortizadas, A
31 de diclembre de 2012, Banesto mantenia, a través de su filial Dudebasa, S.A., 4.982.936 acciones en
autocariera, representativas def 0,7249 % de su capital.

A 31 de diciembre de 2012, Banco Santander era titular directamente de un 88,2102 % del capital social de
Banesto e indirectamente de un 0,7873 % a través de su sociedad integramente parficipada Cantabro
Catalana de Inversiones, S.A.

Acordada la fusion por las Juntas Generales de Accionistas de Banco Santander y Banesto, presentada ante
la Comisién Nacicnal del Mercado de Valores la documentacidn equivalente a que se refiere el articulo 41.1
¢} y concordantes del Real Decreto 1310/2008, cumplidas las condiciones suspensivas e inscrita la escritura
de fusion en el Regisiro Mercantil de Santander, se procedera al canje de las acciones de Banesto por
acciones de Banco Santander.
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E!l canje se realizars a partir de la fecha gue se indigue en los anuncios a publicar en unc de los diarios de
mayor circulacién en las comunidades de Cantabria y Madrid, respectivamente, en los Boletines Oficlales de
las Bolsas de Valores espafiolas y en ef Boletin Oficial del Registro Mercantil. A tal efecto, Banco Santander
actuaréd como entidad agente, io cual se indicard en los mencionados anuncios. Como consecuencia de la
fusién, las acciones de Banesto quedaran extinguidas.

Fecha de los ofectos contables de fa Fusion

Se establece el dia 1 de enero de 2013 comp fecha a partir de la cual las operaciones de Banesto se
consideraran realizadas a efectos contables por cuenta de Bance Santander, de conformidad con lo
establecido en el Plan General de Contabilidad, aprobado por medio dei Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre.

Balances de fusién y cuentas anuales

Se consideraran como balances de fusion, a los efectos previstos en el articuio 36.1 de la Ley de
Modificaciones Estructurales, los cerrados por Banco Santander y Banesto a 31 de diciembre de 2012.

Los balances de fusidn del Banco Santander y Banesto, debidamente verificados por sus auditores de
cuentas, serdn sometidos a la aprobacidn de la Jurta Generat de Accionistas de cada una de las sociedades
gue hayan de resolver sobre la fusion, con caracter previo a la adopeion del propic acuerdo de fusidn,

Las cuentas anuales de las sociedades gue se fusionan tomadas en consideracién serdn las presentes,
correspondientes al ejercicio cerrado el dia 31 de diclembrs de 2012,

Como consecuencia de la fusion, Banesto se disolverd sin liquidacion, siendo sus aclivos y pasivos
transmitidos en blogue al patrimenio de Bance Santander.

Régimen fiscal

La fusidn se acogera al régimen fiscal establecido en el capitule Vi del titulo VI del Real Decreto Legistativo
4/2004, de 5 de marzo, por el gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Socledades y
el apartado 3 de su disposicidn adicional segunda, asi comoe en el articulo 45, parrafo L B.) 10. del Real
Decrefo Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurldicos Documentados.

Dentro del plazo de los tres meses sigulentes a la inscripeidn de [a escritura de fusion, se comunicard a la
Administracion Tributaria fa opcion por dicho régimen fiscal, en los términos reglamentariamente
establecidos.

Condiciones suspensivas.

La eficacia de 1a fusitn esta sujeta a las siguientes condiciones suspensivas:
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I Que por parte de la Junta General de Accionistas de Banco de Santander 8.A., se adopten, los
correlativos acuerdes de fusién.

ii. La autorizacidn det Ministro de Economia y Competitividad para 1a absorcidn de Banesto por Banco
Santander, de acuerdo con lo previsto en el articulo 45.¢) de la Ley de Ordenacién Bancaria de 31
de diclembre de 1946,

it La obtencién de las restantes autorizaciones que por razén de la actividad de Banesto o sus filiales
fuera preciso obtener del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional det Mercado de Valores o de
cualquier otro érgano administrativo o entidad supervisora. :

Finalmente, el proyecto comiin de fusidn serd somelido a la aprobacidn de las Juntas Generales de
Accionistas de Banco Santander y de Banesto dentro de los seis meses siguientes a la fecha de ese
proyecto de conformidad con lo dispuests en el articulo 30.3 de la Ley de Medificaciones Estructurales,
estando previsto, en concreto, que las Juntas Generales & las que se someta la fusidn sean las respectivas
Juntas Generales ordinarias y se celebren dentro del mes de marzo de 2013.

b} Grupo Banesto

Bznesto es la sociedad matriz del Grupo Banco Espafiol de Crédito. El activo del Banco representa la practica
totalidad del activo consolidado del Grupo al 31 de diciembre de 2012, sus fondos propios ef 93,26% de los
fondos propios def Grupo a dicha fecha y su resuitade neto del ejercicio 2012 el 88,25% del resultado neto
consolidado atribuido al Grupo en dicho gjercicio.

A continuacién se presentan los balances, fas cuentas de pérdidas y ganancias, Jos estados de flujos de efectivo
y ef estado de cambios en el patrimonio nelo, consolidades y resumidos, def Grupo Baneste correspondientes a
tos sjercicios 2012 y 2011:
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Miles de Euros

2012 2011

Active:
Caja y depésitos en bancos centrales 6.985.395 4.633.798
Cartera de negociacion 8.235.691 7.611.103
HOtros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 937.351
 Activos financieros disponibles para la venta 6.900.418 7.326.363
Hinversiones crediticias 74477578 | 77.862.364
Cartera de inversién a vencimicnto - 3.402.807
Ajugtes a activos financieros por macro-coberturas 233.775 185.341
Derivados de cobertura 543.523 1.493.038
Activos no corrientes en venta 587.531 2.349.130
Participaciones 315.752 29.943
Contratos de seguros vinculados a pensiones 1.170.844 190.613
Activos por reaseguros - 44.165
Activo material 1.064.496 1.175.010
Activo intangible 61.208 73.663
Activos fiscales 1,399,532 1.072.216
Resto de activos 444.296 461,167

102.420.039 1108.848.072
Pasive y patrimonio neto: o
Cartera de negociacién 5.899.323 5.631.779
Pasivos financieros a coste amortizado | 88.734.469 | 91.213.397
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas f 598,452 875.993
Derivados de cobertura 410.398 575.190
Pasivos por contratos de seguros - 2.507.061
Provisiones 1.828.909 2.035.324
Pasivos fiscales 126.616 138.975
Resto de pasivos 283.137 428.051
Total pasivo 97.881.304 [103.405.770
Fondos propios 4471058 5.424.176
Ajustes por valoracidn 14.637 (17.890)
Intereses minoritarios 53.040 36.016
Total patrimonio neto 4.538.735 5.442.302

102.420.039 {108.848.072
Cuentas de orden 25.865.148 | 19.518.438
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Grupo Banesto - Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas Resumidas
correspondientes a fos ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de

2012 y 2011
Miles de Buros
Ingresos/{Gastos)
2012 2011
Intereses y rendimientos asimilados 2.802.328 3.071.009
Intereses y cargas asimiladas {1.335.537) (1.554.697)
Margen de intereses 1.466.791 1.516.312
Rendimiento de instrumentos de capital 37.387 32,570
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién (18.759) (1.518)
Comisiones percibidag 685.395 665.932
Comisiones pagades (105.425) (124.449)
Resultados de operaciones financieras {neto} 201.810 99.535
Diferencias de cambio (neto) 43.429 52.664
Otros productos de explotacion 295.061 1.343.493
Otras cargas de explotacién (340.510) (1.290.269)
Margen bruto 2.265.179 1.204270
Gastos de administracién (867.468) (882.368)
Amortizacion (110.389) (108.911)
Dotaciones a provisiones (neta} 73.987 {15.114)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto); {2.473.893) (661.017)
Resultado de Ia actividad de explotacién {1.112.584) 626.860
Pérdidas por deterioro del resto de activos financieros (neto) (78.110) (33.474)
| Ganancias/ pérdidas en la baja de activos no clasificados como no cortientes en venta 267911 167.750
(Ganancias/ pérdidas en la baja de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumnpidas {449.753) (633.260)

Resultado antes de impuestos (1.372,536) 127.876
Impuesto sobre Beneficios 412.873 {5.249)
Resultado de 1z actividad ordinaria (959.663) | 122.627
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) i - i -
Resultado consolidado del ejercicio ; (959.663) | 122.627
Resultado atribuido a la entidad dominante i (955.12) 125.141
Resultado atribuide a intereses minoritarios {4.651) (2.514)
Beneflicio por accidn bisico (euros) (1,40) 0,18
Beneficio por accion dituido (euros) (1,40) 6,18
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Grupo Banesto -Estados resumidos de ingresos y gastos reconocidos
consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2012 y 2011

Miles de Furos
2012 2011
Resuitado consolidado del ejercicio (959.663) | 122.627
Activos financieros disponibles para la venta 53.603 98.518
Coberturas de los flujos de efectivo (7.027y;  (83.024)
Diferencias de cambio (96) 11t
 Entidades valoradas por ¢l método de participacion % (984)
Impuesto sobre beneficios {13.944) {4.681)
Ingresos y gastos totales del ejercicio (927.136) | 132.567
Atribuidos a la entidad dominante (922.485)F 135.081
Atribuidos a intereses minoritarios (4.651) (2.514}

36




L8

0L0788324

SELRESY | ORO'ES SEUSRPY | LE9PL SSOILYY - @iosse | sgren 194 (RPS'€RI} [ORTHRES - SE0°ERS TI-ZE-FE 1% OpIRS
69567 | Si9'1E veg 1 - WP | 6eLel (1y1sz1) 699°C 906 (555°L81) {ogopsl -1 - ofau otmotatied 19p satioelTes SEN()
(gt1'Lze) [ (159°%) (58v'7T8) | LTS (z10'636) - (tiorsse) - - - - - - SOpIoon00a (soisen)ysesardul jeloy,
TOETHS | 9H9E | 98T90vs | oLl | 9wr'vays | {(6TiELl) P51 (¥S6°LT) SL0Y LO0'Y 509668y - QL0 EPS | -Z1-1£ e OpES
(96¢°29T) <l M1 - (119491} | 6pTe (20098 otzTel L] (9s7r  [org9iz - - | owoomowged p saueseea SRR
196781 rigz) 180°¢¢1 Ob6'6 1#1'521 - 1¥1°671 - 1 - - - - - | soplhouosal {solseg)sosariut oy,
IECLLFS | SIC8E 9FREYS | (0E8LD) 9poor's | (696°981) | ZiO9F (poriy) £PE'T 8959 09LT8Y Y - 9E0CRS [1-10-} e OpjES

GlaN |soumuompy| [0l | oelomojeq | sowdolg [ssuopngifey | oymeurmog] | soidorg | [eHdE)op | ugtoedionied | SEpERINOY | GOETMY | pedes

omowie] | sasa.5) sod saysnfy | sopoog |4 sopwopiayr| pepuag e SAOJEA | SOMISWINNSYY | APOPOR | SeAIdSSY | op ULy
[eor E0L, -S0US | Bopinguyy | -Somy soNQ) Jo Jod i
OpENSTY sepeIoE
Sapepruy
ap (sepipind)
[SeARaSIY
s0]dGrg SOpUDY
SIEREIIG] PEPHUY B B ApMALY 012N SIUOWILIR]
S0ING 3P SIH

1107 K ZLOZ =p alqwiapIp op LE |9 SopeujuLIa) sajenuk sopiosefo so] ¢ sayuampuodsarion
OpPEPHOSUOD ojeu ojuowLjed |9 U3 SOIqUIBS 8P SOPIUNSS: S3|R}0) SOpejsT -0jsauey odnin

CLASE 8-




CLO788325

CLASE 8-

Grupe Banesto - Estados resumidos de flujos de efectivo consolidados generados
en los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

Miles de Euros
Ejercicio Ejercicio
2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION:
Resuitado consolidado del ejercicie {939.663) 122,627
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de kas actividades de explotacién-
Amortizacidn 110,389 108.911
Otros ajustes 2.901.085 1.119.555
Aumento/Disminucién neta en ios activos de explotacion-
Cartera de negociacion 624.588 1.022,121
Ortros activos financieros a valor razenable con cambios en pérdidas y gananeiag (937.351) (554.336)
 Activos financieros disponibles para ja venta {2.828.636) (813.281)
| Inversiones crediticias {L.30L.557) ]| (13.393.793)
Otros activos de explotacidn (2.175.123) 493.840
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacién-
Cartera de negociacion 267.544 1.075.485
Pasives financieros a coste amortizado (2.966.295) | (10.445.630)
QOtros pasives de explotacion {3.671.810) (1.714.903)
Cobros/pagos por Impuesto sobre Beneficios 23.437 13,258
2,322,756 3.524.752
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION;
Pagos-
Activos materiales (56.566) {106.356})
Activos intangibles (41.28%) (42.743)
Participaciones {12,654} {11.200)
Carlera de inversidn 2 vencimiento - -
Cobros-
Activos materiales 123.353 110.888
Activos intangibles 202 -
Cartera de inversion a venciimiento 630.604 | 28.367
Participaciones 437496 | 19.907
1.090.108 | (1.137)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: i
Pagos-
Dividendos {33.369) (144.351)
Pasivos subordinados (804.778) (551.450)
Adquisicién de instrumentos de capitzl propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - (101.442)
Cobros-
Pasivos subordinados - -
Enajenacién de instrumentos de capital propio 5.669 13.210
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 17.900 -
(814.578) (784.033)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {4.089) {7.856)
AUMENTO/ DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 2.594.189 2.732.526
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 5.647.165 2.914.639
EFECTIVQ Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 8.241.354 5.647.165
PRO-MEMORIA:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo-
Caja 300.231 253.822
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 6.685.164 4.379.976
Otros activos financieros 1.255.959 1.013.367
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 8.241.354 5.647.165 |
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¢) Modificaciones a ia estructura del Grupo

Las variaciones o hechos mas relevantes que se han producido en el Grupo referentes a su perimetro de
consolidacién durante el ejercicio 2012 fueron las siguientes:

1. Con fecha 20 de marzo de 2012, la Comisién Ejecutiva del Banco aprobé la venta del 26% restante de
la participacién dei Banco en Santander Seguros y Reaseguros, Cila. Aseguradora, por importe de
323.849 miles de euros, obteniendo un beneficio por importe de 275.362 miles de euros, registrado en
el epigrafe "Ganancias / (Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta”
de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diclembre de
2012 {véase Nota 43) (153.734 miles de suros de beneficio consclidado). El precio ha sido validado por
informe de experto valorador independiente. Conforme a los términos det contrato de compra venta, se
ha fijado una clausula de ajuste en precio en caso de que el comprador en un plaze de 36 meses
transcurridos desde la fecha de la transaccion, transmitiese a un tercero por un importe distinto al de Ia
transaccion, con un importe diferencial maximo del 15% {positivo y negativo) sobre el precio de la
transaccion. Esta participacion se consofidaba por el método de integracién proporcional v la venta
supone una disminucion de los activos y pasivos de 4.677 y 4.519 millones de ewros respectivamente.

2. Confecha 12 de junio de 2012, el Banco Hegd a un principio de acuerdo para la venta y traspaso de los
activos y pasivos del Banco en Nueva York refacionados con el negocio de Banca Privada. Este
acuerdo se instrumenta en dos transacciones:

a. Venta a Banco Santander International {Sociedad perteneciente al Grupo Santander) de
aguellos activos y pasivos localizados en la Sucursal de Banesto relacionados con el 4rea de
banca privada.

b. Venta a Banco Santander, S.A. por parte de Hualle, 5.A. {Sociedad perteneciente al Grupo
Banasto) del 100% del capital social de Banesto Securitles Ine, broker — dealer que da soporte
a la sucursal para las operaciones con valores de sus clientes.

Los precios de Jas transacciones se han determinado basandose en el informe de un experto
independiente.

Los mencionados acuerdos se han hecho efectivos en julio y agosto de 2012 respectivamente.

3. El Consejo de Administracion del Banco con fecha 28 de marzo de 2012 acordd, de acuerdo con o
dispuesto en los articulos 81 y 85 de la Ley 3/2009, de 3 de abril scbre modificaciones estructurales de
las sociedades mercantiles, aprobar el proyecto de cesion giobal de activo y pasivo de la sociedad Wex
Point Espafia S.L., al accionista Unico Banco Espafiol de Crédito 8.A., proyecto que fue aprobado y
suscrito por todos los administradores de Wex Point Espania S.L., en el consejo de administracion
celebrado con fecha 24 de febrero de 2012. igualments, el Consejo de Administracion del Banco
aprobd la cesidn global def activo y pasive de ésta sociedad af Banco conforme al citado proyects de
cesién y aceptd en bloque, por sucesién universal, los derechos y obligaciones que consfituyen la
citada cesion global del activo y pasivo recibido. La cesidn global fue también aprobada, en los mismos
términos, por acta constitutiva de decisiones de socio Gnico de Wex Point Espafia S.L., de fecha 26 de
marzo de 2012, Los acuerdos anteriores fueron autorizados por el Ministerio de Economia y
Competitividad ef 1 de agosto de 2012,
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Con fecha 9 de mayo el Consejo de Administracion de Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria, S.A.
("Mesena”) {filial participada por el Banco en un 100% de forma direcia e indirecta) aprobd el proyecto
de fusién por absorcién de fa mencionada sociedad por Altamira Santander Real Estate, S.A.
{"Altamira™). E! tipo de canje de las acciones de Mesena por accicnes de Allamira fue determinado
sobre la base de los valores reales de los patrimonios sociales de Altamira y Mesena, de acuerdo con
to dispuesto en el articulo 25.1 de la Ley de Modificaciones Estructurales.

Ambas sociedades no cotizan en bolsa y para determinar el valor de fa accién en funcion de su valor
real de su patrimonio social se eligid como mejor opcidn para su célcule, el valor neto patrimonial
ajustado. Mesena Hevo a cabo un aumento de capital dinerario por importe total {(nominal més prima de
emision} de 545 Millones de euros, que han sido integramente suscrito y desembolsado por sus
accionistas. En base a lo anterior, el #ipo de canje que se fij6 en el mencionado proyecto de fusion fue
1 accién de Altamira de 100 euros de valor nominal cada una por cada 247 acciones de Mesena de
6,01 euros de valor nominal cada una, que fue validado por un expero independiente. Fueron
considerados como balances de fusién, los balances que forman parte de las cuentas anuales
auditadas correspondientes al ejercicic anual terminado el 31 de diciembre de 2011. Como
consecuencia de la fusion por absorcion de Mesena por Altamira, Mesena se ha disuelto sin liquidacion
y todos sus activos y pasivos seran transmitidos en bloque al patrimonio de Altamira.

El Consejo de Administracion de iz Sociedad Banesto Holding Limited {sociedad perteneciente al Grupo
Banesto) acordé con fecha 29 de mayo de 2012 la cancelacion anticipada de hasta 855.340 acciones
preferentes emifidas por dicha Sociedad al precio de 25 ddblares americanos mas los dividendos
acumulados y no pagados por el periodo de dos dias que va desde el 1 de julio de 2012 (Ultima fecha
de liquidacion de dividendos) hasta el 2 de julio de 2012, El Consejo de Administracién ha acordado
analizar la conveniencia de liquidar la Sociedad una vez realizada la cancelacion anticipada. Dado que
la emisidn se recompra por su valor nominal no se genera impacto alguno en las cuentas anuales.

Con facha 5 de diciembre de 2012 el Banco formalizd fa venta del 100% del capital social de la
sociedad Aktua, Solucicnes Financieras, S.L. a un tercero por imperte de 100 Millones de euros, lo que
ha generado un beneficio individual de 96.970 miles de suros registrado en ef epigrafe “"Ganancias
(Pérdidas) en la venta de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2012 (77.068 miles de euros de beneficio consolidado).

Con fecha 28 de diciembre de 2012, y conforme a lo establecido en la Ley 8/2012, de 30 de octubre,
scbre saneamienio y venia de los activos inmobiliarios del sector financiere, se formaliza en escritura
publica la aportacién de capital no dineraria de Banesto a la Sociedad Altamira Santander Real Estate,
S.A. (sociedad perteneciente al Grupo Santander) sobre la base de la aportacidon que Banesto ha
realizado de inmuebles adjudicados o recibidos en pago refacionados con el suglo para la promocion
inmobiliaria y con las construcciones © promociones inmobiliarias, valorados en 392.453 miles de suros
{véase Nota 15). La aportacidn de Banesfo de inmuebles adjudicados o recibidos en pago relacionados
con el suelo para la promocién inmebiliaria y con las construcciones ¢ promociones inmobifiarias,
conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 82012, no hubiera requerido valoracion de un
experto. No obstante, la valoracién de la aportacién ha sido revisada por un tercero independiente.

Por lo anterior, la Junia General de Accionistas de Altamira Santander Real Estate, S.A. (sociedad
pertensciente al Grupo Santander) acordd aumentar el capital social de dicha Sociedad en 363,114
miles de euros, teniendo Unicamente como contravalor la aportacién no dineraria de Banesto. Las
nuevas acciones se emiten con una prima de emision de 29.340 miles de euros, es decir con una prima
de amision de 8,08 euros por accién, o que hace un global de, nominal mas prima, de 392,454 miles de
euros.

Simultaneamente, el 28 de dicismbre de 2012, Banesto vende a Banco Santander, S.A. mediante
escritura publica, 1.695.004 acciones representativas del capital de Sociedad Altamira Santander Real
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Estate, S.A. {sociedad perteneciente al Grupo Santander), por un precic de 108,08 suros por accion, lo
que supone un precio fotal de 183,198 miles de euros.

Dichas transacciones no han tenido impacte pairimonial alguno.
Durante el ejercicic 2011 fueron los siguientes:

1. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisién Ejecutiva del Banco aprobd {a venta del 20% de la
participacion del Banco en la Sociedad Santander Asset Management, S.A., S.G.LLC., por importe total de
57.000 miles de euros, obteniendo st Banco un beneficio por importe de 49.326 miles de euros (30.889 miles
de euros en libros consolidados del Grupo Banesto), registrado en el epigrafe “Ganancias f (Pérdidas) en la
baja de activos no clasificados como no corrienies en venta" de la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al 31 de diclembre de 2011 (véase Nota 43). Dicha venta se ha realizado a la Sociedad
Santander AM Holding, S.L, perteneciente al Grupo Santander.

2. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comision Ejecutiva del Bance aprobé ia venta del 20% Santander
Pensiones E.G.F.P., S.A. par importe de 27.414 miles de eurcs, obteniendo un beneficio de 23.022 miles de
eurcs {11,559 miles de euros en libros consolidados del Grupoc Banesto), registrado en el epigrafe
‘Ganancias / {Pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de
pérdidas y ganancias correspondiente al 31 de diciembre de 2011. Dicha venta se ha formalizado con la
Sociedad Santander AM Holding, S.L, perteneciente al Grupo Santander, en contrafo firmado el dia 29 de
diciembre de 2011 (véase Nota 43).

3. Con fecha 13 de diciembre de 2011, la Comisién Ejecutiva del Banco aprobd fa venta del 13% de la
participacion del Banco en Santander Seguros y Reaseguros, Cia. Aseguradora, por importe de 173.849
miles de euros, obteniendo el Banco un beneficio por importe de 149.410 miles de euros (73.979 miles de
euros en libros consclidados del Grupo Banesto), registrado en el epigrafe "Ganancias / (Pérdidas) en la baja
de activos no clasificados como no corrfientes en venta” de fa cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al 31 de diciembre de 2011 (véase Nota 43).

El precio de las tres transaccignes anteriores ha sido validado por informe de experto valorador
independiente.

Conforme a los términos de los contratos de compra venta de las tres fransacciones anteriormente
mencionadas, se ha fijado una clausula de ajuste en precio en caso de que el comprador en el plazo de 38
meses franscurridos desde las fechas de la fransaccién, transmitiese a un tercero por un Importe distinto al
resulfante de las transacciones anteriores, con un impoerte diferencial maximo del 15% {positivo o negativo)
sobre el precio de la transaccion.

4. Venta en marzo de 2011 a terceros ajenos al Grupo del 100% de !a participacién de Banco Aficantino de
Comercio, $.A., con una plusvalia bruta de 6 millcnes de euros,

5. Venta en sepfiembre de 2011 a terceros ajenos al Grupo de la participacidn del 32,7% en el capital de la
Compafifa Concesionaria del Tunel det Soller, S.A. sin impacto significative en resulfados,

6. Disolucién y liquidacion en octubre de 2011 de la socledad Espais Promocat, 8.1, sin impacto significativo
en resultados,
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4, Distribucion de resultados def Banco érdida)/beneficio por accién

a) Distribucién de resultados del Banco

La distribucion del benefisio neto del Banco del ejercicio 2012 gue ef Consejo de Administracidn propondré a
la Junta General de Accionistas para su aprobacién, es la siguiente:

Miles de
Euros
Reservas (856.519)
Pérdida neta del ejercicio (856.519)

b} (Pérdida) / Beneficio por accién
i. (Pérdida} / Beneficio basico por accidn
El beneficio basico por accién se determina dividendo el resultado nete en un ejercicio entre el nimere medio
ponderado de las acciones en circulacién en ese ejercicio, excluido el nimero medio de las acciones propias
manienidas durante el mismo.

De acuerdo con ello:

2012 2011
Resultado neto del ejercicio {miles de euros) (856.519) 143.364
Resuitado neto de la actividad ordinaria (miles de euros) (856.519) 143.364
NAmero medio ponderado de acciones en circulacién | 682.319.054 | 682.804.693
(Pérdlda)/Beneﬁcm bésico por accidn (euros):
- Del resultado neto del gjercicio {1,26) 0,21
Del resuitado neto de la actividad ordinaria (1,26) 0,21

if. Beneficio diluide por accicn

Para proceder al cédlculo del beneficio diluido por accidn, tanto el impotie def resultado atribuible a los
accionistas ordinarios, como el promedio ponderado de las acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
{opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible),

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco no mantiene emisiones convertibles en acciones del Banco ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, por aiguna contingencia, hacerlos convertibles en accicnes,
por lo que no se produce efecto dilusivo alguno. Al 31 de diciembre de 2012, los planes de incentivos en
acciones del Banco (véase Nota 40} tienen un efecto dilusivo en el beneficio por accidn equivalents a un
incremente de 2.102.063 acciones (2.403.378 acciones al 31 de diciembre de 2011).
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De esta manera, el beneficio diluido por accién de los ejercicics 2012 y 2011 se ha determinado de la

sigutente forma:

2012 2011
Resultado neto del gjercicio {miles de euros) {856.519) 143.364
Efecto dilusivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
{856.519) 143.364
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 682,319.054 | 682,804.693
Efecto dilusivo de:
Derechos de acciones 2.102.063 2.403.378
Nimero medio ajustado de acciones para el calculo 684.421.117 | 685.203.071
(Pérdida) / Beneficio diluido por accién (euros) (1,25} 0,21

Retribuciones y ofras prestaciones al Consejo de Administracion del Banco y

a la alta direccion

A continuacién se indica el detalle individualizado de los importes, por conceptos, devengados por los
Consejeros del Banco, en su condicién de tales, en el ejercicio 2012, en concepto de participacién estatutaria en
tos beneficios soclales y dietas de asistencia, por el gjercicio de fas funciones de supervision v decision
colegiadas inherentes a su pertenencia al érgano de Administracion, de conformidad con lo establecido en el

parrafo primero del articulo 39 de los Estatutos Sociales:
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a) Retribuciones al Consejo de Administracién

Consgjeros Total 2012 | Total 2011
D. Anicnio Basagoiti Garcfa-Tufidn 500.200 | 375.00C
1. José Antonio Garcia Cantera 58312 74,625
D). Franeisco Javier San Félix Garcia 74,464 -
D. Juan Delibes Liniers 183.791 121.200
D. Rafael def Pino y Calvo-Sotelo 10.410 501550
D, Francisco Paurella Franco - 4470
D, José Luis Lépez Combarros [ 178.815 105450
D. Carlos Sabanza Teruel 179.940 118200
D Carlos Pérez de Bricio Olariaga 19.410 53.550
[P Belén Romana Garcia 172,665 151.275
D. David Arce Torres - 5775
D* Rosa Marda Garcia Garcia 69.210 58.050
1. José Corral Lope 165.060 | 249.035
D, Alforso Libano Daurelia 68.460 49.080
13, Juan Antonio Sagardoy Bengoechea 58.800 -
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 64.965 | -
Total 1.804.502 | 1.423.535

En el anterior cuadro se hacen constar [as cantidades devengadas en el ejercicio 2012 por Don Rafael del
Pino Calve-Sotelo, D. Carlos Pérez de Bricio Olariaga, D. José Antonio Garcia Cantera y D? Belén Romana
Garcla por'sus funciones de supervisidn y decisidn colegiadas por el tiempo que ocuparon sus cargos
gdurante ef ejercicic 2012,

Adicionalmente, el Sr. Basagoiti, presidente del consejo y de la comisién sjecutiva y et Sr. Corral, presidente
de la comisién delegada de riesgos, han recibido una cantidad adicional en compensacion a olras funcionss
distintas de las de supervision y decision colegiada que les fueron encomendadas,

Estas funciones, por su enfidad, aconsejaron su regulacién mediante la formalizacién de un acuerdo de
prestacién de servicios en el que se reflejasen adecuadamente el contenido de dichas funciones, su forma
de ejecucion y su correlativa refribucion. La remuneracion prevista en dichos acuerdos ascendld a 480.000
euros anuales, en el caso del presidente del consejo v de la comision ejecutiva y a 300.000 eurcs anuales la
correspondiente af presidente de la comisién delegada de riesgos.

El resto de Consejeros, que son dominicales y no figuran en ef cuadro precedente, no ha percibido importe
alguno en virtud de su condicién de miembros det Consejo de Administracion del Banco.

La Junta General Ordinaria de Accionistas def Banco, en su reunion celebrada el 24 de febrero de 2010,
aprobo una serie Planes de Incentivos que suponen la enfrega, en caso de cumplirse las condiciones de
dichos Planes, de acciones de Banco Espaiiol de Crédito, S. A. a determinados directivos, entre los que se
encuentran los Consejeros Ejecutivos y los miembros de fa Alta Direccion (véase Nota 39).

Ei nimero de acciones de Banco Espaficl de Crédito, S.A. a entregar a cada uno de los Conseleros

beneficiarios del Plan, para cada uno de los tres primeros planes que integran ef referido Plan, quedd
establecido en un méximo de:
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Nimere Méaximo de Acciones

Primer Segundo Tercer
Plan Plan Plan Total
Plan de incentivos a medio/largo plazo:
D. José Antonio Garcia Cantera 23.078 46,156 | 69.234 138.468
D. Juan Delibes Liniers 17.680 35360 | 53.040 106.080
40.758 | 8L516 | 122274 | 244.548

A fecha 31 de diciembre de 2011, una vez valorado el cumplimiento de los objetivos de RTA previstos en el
Reglamento del Plan, Banesto quedd el séptimo entre los bancos comparables, correspondiendo un vesting
del 85% de las acciones del Segundo Plan que correspondian a cada uno de los beneficlarios del mismo y
se entregaron en Julio de 2012. Las acciones del Tercer Plan que correspondan a cada uno de los
benefictarios se enfregaran, en su case, en Julio de 2013,

Retribuciones a los Consejeros- Ejecutivos y a la alta direccién

A continuacion se incluye un detalle de la remuneracién de los Consejeros-Ejecutivos y de los altos directivos
del Banco durante los gjercicios 2012 y 2011, que comprende la retribucion fija de dichos ejercicios asi como
la retribucién variable imputable a los resultados de dichos ejercicios:

Nimero de Miles de Euros
Personas
durante ¢l Retribuciones Salariales Otras
Ejercicio Ejercicio Fijas Variables Total | Retribuciones Total
2011 15 4,785 8377 13.162 938 14.100
2012 15 5.120 5.942 (%) 11.062 451 11.513

(*) Retribucion Variable disponible: 3.464 miles de euros y retribucitn Variable diferida 2 3 afios: 2.478 miles
de euros,

En el apartado de Ofras Retribuciones, se incluye la entrega de acciones Banesto correspondientes al
Segunde Plan de Incentivos a Largo Plazo, de José Antonio Garcia Cantera, gue cest en el cargo de
Consejero Delegadoe de la Entidad el 30 de Mayo de 2012 por incorporacidn a Banco de Santander, S.A.

En las cifras anteriores se incluyen los importes que cotresponden, por cada uno de los concepios descritos,
a D. José Antonio Garcia Cantera thasta su baja como Consejero Delegado de Banesto), D. Javier San
Félix Garcia y D. Juan Delibes Liniers, por ta prestacion de servicios distintos de su condicién de Conseieros,
al amparo de lo establecido en el tlimo parrafo del articulo 38 de los Estatutos Sociales. Si bien la Circular
4/2004, del Banco de Espafia, sélo exige que la retribucion percibida por los Consejeros en su calidad de
directivos conste de forma agregada junto con las retribuciones del resto de miembros de la Alta Direccién,
tal como consta en el cuadro anterior, a continuacion se indican los importes individualizados que
corresponden a los Consejeros Ejecutivos al 31 de diciembre de 2012 y 2011 por la prestacion de servicios
distintos de los de supervisién y decision colegiada derivados de su condicién de Consejeros:
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Miles de Eurps

2012 2011
Retribuciones Salariales Retribuciones Szlfariales
Retribu- [ Retribu-
cida cién
Retribucién | Variable | Otras Retribucion | Variable | Otras

Retribu- | Varizble | Diferida [ Retribu- ! Total Retribu- § Varisble |Diferida [Retribu-[ Total
cién Fija | Disponible | & 3 Afios | ciones 2012 cion Fija | Disponible {a 3 Afios | ciones [ 2011

D Ana Patricia Botin —

Sanz de Saniuola y O’ Shea - - - - - - - - 62 62
D. José Antonio Garcia

Cantera 500 - - 76 376 1.200 905 | 908 204 3215
D. Juan Delibes Liniers 596 538 [ 358 78 1.570 596 788} 526 154 2.064
D. José Maria Nus Badia - - - - - - B [ - 86 86
D Javier San Félix Garcla 408 503 503 2 1416 - - - - -
[ Total 2012 1.504 1.041 861 156 3562 | - - - - -
Total 2011 - - - - - L 1796 1.694 1.431 506 5.427

En el Cuadro anterior se reflejan en la columna de Retribucion Fija, la retribucion fila percibida por D. José
Anfonio Garcia Cantera hasta su baja en Banesto e incorporacién a Banco de Santander el 31de mayo de
2012, y la percibida por Javier San Félix Garcia desde su incorporacién como Consejero Delegade de
Banesto el 1de junio de 2012,

En la columna de otras retribuciones del cuadro precedents, se Incluye la entrega de acciones Banesto
derivada del Segundo Plan de incentivos a largo plazo aprobado en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 24 de febrero de 2010, asf como el importe de ias retribuciones en especie.

La Junta General Ordinaria de Accicnistas de 23 de febrerc de 2011 aprobd un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de la retribucién variable devengada por los consejeros ejecutivos durante 2010, que supere
los 300 miles de euros, en un periodo de tres afios y que serd satisfecho con entrega de acciones de
Banesto. Adicionalmente, el devengo de la retribucién diferida en acciones queda condicionado, ademés de
a ia permanencia del beneficiario en el Grupo Banesto o en ofras empresas del Grupo Santander, a que no
concurra, & juicio dsl Consejo de Administracion, a propuesia de la comision de nombramientos y
retribuciones, alguna de las circunstancias recegidas en dicho acuerdo. La estimacion que realizé el Consejo
de Administracidn del importe maximo a diferir en acciones de la retribucion variable global correspondiente
al ejercicio 2010 de los consejeros ejecutivos es ia siguiente:

Namero de Acclones
2011 2012 | 2013 Total
D. José Antonio Garcia Cantera 13.023 13.023 13.023 39.069
D. Juan Delibes Liniers 7.260 7.260 7.261 21.781
20.283 | 20.283 20.284 60.850

A continuacién se incluye un detalle explicativo de fa evolucién de las retribuciones de los Consejeros
Ejecutivas, por todos los conceptos, en relacion con ef beneficio v la cotizacién de Ia sociedad (articulo 25.2
del Reglamento del Consejo de Administracion):
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Miles de Euros
2012 2011

Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio de _

funciones de supervision y decision colegiada 318 203
Retribuciones globales de Consejeros Ejecutivos por el desempefio de '
- funciones distintas de las propias de su condicion de Administradores 3,562 5427
‘Total retribuciones Consejeros Ejecutivos 3.880 5.630
Resultado atribuible al Grupo (955.012) 125,141
Evolucion de Ia cotizacidn (4,8)% (39,9%)

c} Compromisos por pensiones, otros seguros y ofros conceptos

El saldo acumulade de los Planes de aportacion definida, incluyendo la provision matematica en las pdlizas
de seguros a 31 de diciembre de 2012 para Altos Directivos y Consejeros del Banco, asciende a 7.406
miles de euros, aproximadamente, al cierre del ejercicio 2012 (23.250 miles de euros al 31 de diciembre de
2011). La dotacién efectuada por ese concepto con cargoe 2 los resuliados del ejercicio 2012 ha ascendido a
699 miles de euros, {1.687 miles de euros en el gjercicio 2011).

Nota sobre Censeieros Ejecutivos:
Los derechos de pension de D. Juan Delibes, han qguedado liquidados a 31 de diciembre de 2012, al haber
sido completamente asegurada la pension de jubilacion contemplada en su contrato en una entidad

aseguradora

En el caso de D. Javier San Félix su plan de aportacion definida se encuentra asegurado en Banco
Santander, S.A.

En el caso de D. José Antonio Garcia Cantera, la provision matematica de su Plan de Previsidn ha sido
movilizada a una péliza de Santander Seguros cuyo tomador es Banco Santander, S.A. al haber causado
baija en Banesto como Consejero Delegado el pasado 31 de mayo de 2012,

El capital garantizade, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, por seguros de vida de los Consgjeros Ejecutivos
asciende a 2.582 y 3.592 miies de euros, respectivaments.

dj Créditos
Al 31 de diciembre de 2012 y 2611, los riesgos directos con Consejeros del Banco ascendian a 440 y 549
miles de euros, respectivamenta.
e} Indemnizaciones por cese de contrato
Comeo se ha indicado, en relacién con los conseleros glecutivos, ios contratos son de duracion indefinida.

Nt obstante, ta extincion de la relacion por incumplimiento de sus cbligaciones o por su libre voluntad no da
dergcho a ninguna compensacion econdmica.
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Adicionalments, cuatro miembros de [ Alta Direccién del Banco, mantienren contratos que reconocen el
derecho del interesado a percibir una indemnizacién en el caso de cese por causa que no sea debida a su
propia voluntad, jubilacién, invalidez o incumplimienio grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se
consideran come gasio de personal dnicamente cuando se rescinde el vinculo que une a la entidad con los
direclivos antes de la fecha de su jubilacion.

f) Detalie de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacion por cuenta propia o
ajena de actividades similares por parte de! Consejo de Administracién

De conformidad con lo establecido en los articulos 228 y 230 de |a Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la transparencia de las sociedades andnimas cotizadas, a continuacidén se sefalan las
participaciones de los miembros del Consejo en el capital soctal de enfidades cuyo objeto social sea; (i}
banca, financiacidn o crédito; (il) seguros; (ii} gestion de Instituciones de Inversidn Colectiva; o (iv)
intermediacion de valores; asf como las funciones de administracién o direccidn que, en su caso, ejercen en
ellas:
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%

Administrador Denominacidn Social Actividad Participacién Funciones
Antonio Basagoiti Garcia-Tufién Banco Santander, 5.A, Banca 0,007% -
José Luis Lépez Comberros Bankinter, S.A. Banca 0,005% -
Mapfie, S.A. Seguros 0,002%
Juan Delibes Liniers Santander Seguros y Reaseguros, Cia Seguros - Consejero
Aseguradorg, 5.A,
José Corral Lope Banco Santander, S.A. Banca 0,002% -
Matias Rodriguez Inciarie Banco Santander, S.A. Banca 0,013% Vicepresidente
(Carios Sabanza Teruel Banco Santander, 85, A. Banca 0,005% -
José Maria Fuster Van Bendegem Banco Santander,S,A. Banca 0,002% Director General
Open Bank Santander Consumer, S.A. Bancs . Consejero
Sistemnas 4B, S.A. Medios de pago - Consejero
Saptander UK, PLC Banca - Consejero
Saptander Consumer Bank Alemania Banca - Consejero
Santander Holdings USA, INC Banca - Consejero
Santander Consumer Holding (GMBH) Banca - Consejero
Grupo Konectanet, S.E. Gestion de - Consejero
Recobros
Rosa Marfa Garcfa Garcia Bolsas y Mercados Espafioles Sociedad Bolsa - Conscjero
Helding de Mercados y Sistemas
Financieros, S.A.
José Antonio Garcia Cantera Bancoe Santaader, S.A Banca - Director General
Santander Investment, 8.A. Bolsa - Consgjere
Juan Guitard Marin Banco Santander, S.A Banca 0,001% Director General
Luis A. Salazar - Simpson Beg Banco Santander, S.A. Banca 0,002% Miembro del
Consejo Asesor
Intenacional
Javier San Felix Banco Santander, S.A. Banca - Divector Generai
Juan Antonio Sagardoy Bengoechea |Nacional de Reaseguros, 5.A. Seguros 0,664% Consgicro
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Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen pariicipaciones inferiores al 0,001% en las
siguientes sociedades cotizadas: BBVA, Banco Santander, Caixabark, S.A., Mapfre, Royal Bank of Scotland
y Banco Popular.

De acuerdo con lo requerido por el articulo 114.2 de la Ley del Mercado de Valores, se hace constar gue
durante los gjercicios 2012 y 2011, los Administradores del Banco no han realizado ni por si mismos ni por
persona interpuesta, ninguna operacion con el Banco o con ofras sociedades del Grupo ajenas al trafico
ordinario o en condiciongs que no hayan sido de mercado. Adicionatmente, y de conformidad con el articulo
229 de la Ley de Socledades de Capital, se informa seguidamente sobre situsciones de conflictos de interés
en 2012 de los miembros del Consejo de Administracion:

(it D. Javier San Félix Garcia. Descripcién de la situacion de conflicto de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extracrdinaria de Accionistas
celebrada el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador,

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacidén de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracién en su reunién del 6 de julic de 2012, relativos a su nombramiento come consejero delegado y
miembro de fa comisién ejecutiva de la entidad.

(i) D. José Antonio Garcia Cantera. Descripcién de fa situacion de conflicto de
interés

1. Se abstuvo de participar en ia deliberacién y votacion de los acuerdos del consejo de administracién, en
su reunidn de fecha 25 de enero de 2012, relativos a la aprobacidn de la politica de remuneraciones y las
condiciones bdsicas de los contratos de la alta direccion, que comprende a los consejeros ejecutivos y fa
propuesta de retribucién variable imputable a los resultados de 2011 y la revisidn de la retribucion fija para
2012.

(i) D. José Luis Lopez Combarros. Descripcion de la situacién de confiicto de
inferés

1. Be abstuve de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunion de 25 de enero de 2012 a la Junta General Ordinaria de Acclonistas celebrada
el 20 de febrero de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acuerdos adoptados por el Consejo de
Administracidn en su reunién de 29 de febrero de 2012 relativos & su nombramiento come miembro de la
comisién ejecutiva, del comité de auditoria y como miembro y presidente de la comision de nombramierntos y
retribucionas de la entidad.

3. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacidn de los acuerdos adoptados por el Consejc de

Administracidn en su reunién de 25 de julio de 2012 relativos a su nombramiento como presidenie del
comité de auditoria y cumplimiento.
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{iv) D. José Marfa Fuster Van Bendegem. Descripcion de Ia situacién de conflicto
de intergs

1. Se abstuvo de participar en la deliberacidn y votacién del acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado con fecha 25 de enero de 2012 en el que se proponia a la Junta Gensral Ordinaria de Accionistas
celebrada el 29 de febrero de 2012 su nombramiento como administrador de ta entidad.

{v} D. Juan Antonio Sagardoy Bengoschea. Descripeidn de la situacién de confficto
de interés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Accionisias
celebrada el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador,

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacion de los acuerdos adoptados por e Censejo de
Administracién en su reunion de 25 de julio de 2012, relativos a su nombramiento como miembro de la
comisién de nombramientos y retribuciones.

(v} D. Juan Delibes Liniers. Descripcion de la sffuacion de coriflicto de inferés

1. Se abstuve de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos del consejo de administracion, en
su reunipn de fecha 25 de enero de 2012, relalivos a la aprobacidn de [a politica de retribuciones y las
condiciones basicas de los contratos de la alta direceién, que comprende a los consejeros efecutivos y la
propuesta de retribucion variable imputable a los resultados de 2011 y la revision de la retribucion fija para
2012

(vil D. Lufs Alberfo Salazar-Simpson Bos. Descripcion de la situacion de conflicto de inferés

1. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacidn de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracién en su reunién de 30 de mayo de 2012 a ta Junta General Exiraordinaria de Accionistas
celebrada el 6 de juiio de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberacidn y votacién de la operacién propuesta presentada a cormnision
ejecutiva de facha 3 de diciembre de 2012 relacionada con la entidad France Telecom Espaiia S.A.U.

{vii} Dfia. Rosa Maria Garcfa Garcia. Descripcion de la situacitn de conflicto de interés

1. Se abstuve de participar en la deliberacion y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunion de 19 de diciembre de 2012 reiativas a su nombramiento como presidente de la
comision de nombramiertos y retribuciones.

6. Caja y depositos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo de fos balances al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:
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Miles de Euros
2012 2011

Caja 300.219 )  253.816

Depésitos en bancos centrales 6.000.000 | 4.373.687

Depasitos en otros bancos centrales 685.002 5.884
Mas- Ajustes por valoracion:

Intereses devengados 162 405

6.985.383 | 4.633.792

7.___Depésitos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este eplgrafe del activo de los balances adjuntos, atendiendo a la clasificacion,
naturaleza y moneda de contratacion, se indica a continuacion:

Miles de Eurog
2012 2011
Clasificacién:
Inversiones crediticias 11.624.165 | 6.792.388
11.624.165; 6.792.388
Naturaleza; _
Cuentas mutuas 213 136
Cuentas a plazo 6.556.855 | 6.349.094
Adquisicidn temporal de activos 4.508.674 53.708
Otras cuentas 346.045 302.543
_ 11.411.787 | 6.705.481
‘Més- Ajustes por valoracion 2123781 86.907
De los que: ;
Intereses devengados [ 190.091 93.452
Correcciones de valor por deterioro (6.415)
Otros qiustes 22.287 (130}
11.624.165 | 6.792.388
Moneda:
Euro 11.008.687 | 5.657.294
Moneda extranjera 615478 | 1.135.004
11.624,165 | 6.792.388

En la Nota 11 se informa sobre ias pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversiones
crediticias,

En la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de! sjercicio 2012,
asl como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.
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8. Valores representativos de deuda

E! desglose de los saldos de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacién,
naturaleza y moneda de las operaciones se indica a continuacion:

Miles de Euros
2012 2011
Clasificacién:
Cartera de negociacion 233.624 334.850
Activos financieros disponibles para la venta 10.043.358 | 7.761.963
Inversiones crediticias 70.709 71.977
Cartera de inversién a vencimiento - 3.402.807
10.347.691 | 11.571.597
Naturaleza:
Deuds Piablica espafiola-
Letras del Tesoro 5709 | 2.927.522
Obligaciones y bonos del Estado 4.248.772 | 4.300.471
Deuda Pdblica extranjera - 55
Emitidos por entidades financieras 4944434 | 3325212
Otros valores de renta fija 1.150.772 | 1.019.706
10.349.687 | 11.572.966
Mas/Menos- Ajustes por valoracion (1.996) | (1.369)
De los que:
Correcciones de valor por deterioro -(1.996) (1.369)
| 106.347.691 | 11.571.597
Moneda: [
Euro | 10.347.686 | 11.556.834
Moneda extranjera 5 14.763
10.347.691 | 11.5871.597 |

Al 31 de diclembre de 2012, el importe nominal de los valores representativos de deuda afecta a determinados
compromisos, propios o de terceros, ascendia a 51.199 miles de euros {685 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011).

En la Nota 9-d se informa de las correcciones de valor por deterioro de los activos financieros disponibles para la
venia.

En la Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre del ejercicio 2012 asf
como fos tipos de interés medio de dicha gjercicio.

Durante sf ejercicio 2012, ef Banco ha vendido 616 millones de euros de actives clasificados en la cartera de
inversién a vencimiento, generando un beneficio de 1.128 miles de euros, registrado en el epigrafe “Resultado
por operaciones financieras (neto) de la cuenta de pérdida y ganancias y, en consecuencia ha procedido a
reclasificar el resto de la cartera a ia carfera de activos financieros disponibles parz la venta.

53




- 0L0O788341

CLASE 8-

8. _Otros instrumentos de capital

a} Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion, naturaleza y
moneda es el siguiente:

Miles de Euros

2002 | 2011

Clasificacion:
Cartera de negociacion 1.206.620 | 1.290.142
Activos financieros disponibles para la venta 522.773 655,451

1.729.393 | 1.945.593
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.766.886 | 1.572.116
Acciones de sociedades extranjeras 387.493 285.894

Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 254.897 272.058
2409276 | 2.130.068
Menos- Correcciones de valor por deterioro (679.883)| (184.475)

1.729.393 | 1.945.593

Meneda:
 Euro 1.593.143 | 1.850.504 |
‘Moneda extranjera 136,250 95.08%

1729393 | 1.945.593 |

b) Adquisiciones y enajenaciones

Ei Banco participé en la restructuracion parcial de la deuda de determinadas sociedades del Grupo Cresa —
Sacresa, accionista mayoritario del Metrovacesa, S.A., durante el gjercicio 2009. En concrato, el 20 de
{ebrero de 2009 se procedié a la elevacion a plblico del contrato privado de dacién en pago de acciones de
Metrovacesa, S.A., por parte del Grupo Cresa — Sacresa para la cancelacién parcial de la deuda de
determinados acreedores, entre elios el Banco. Se canjearon 46 millones de acciones, 2 un valor de canje de
57 euros por accion. Posteriormente, otros dos acreedores alcanzaron acuerdos de dacion en pago de
deudas por otros 8 millones de acciones de Metrovacesa, S.A. Como resultado de la anterior operacion de
restructuracién financiera, se entregaron 54 miliones de acciones en compensacion de los créditos de
distintas entidades financieras acreedoras, entre ellas el Banco, al que se le asignaron 6 millones de
acciones, de 1,5 eures de valor nominal cada una, situando el porcentaje del capital social en Metrovacesa,
S.A. que obtuve Banco Espaficl de Crédito, S.A. en un 8,13% {que se sievé al 9,56% teniendo en cuenta los
préstamos parilcipativos concedidos por el Banco a Metrovacesa, S.A.).

Asimismo, con fecha 25 de febreroc de 2009 se nombrd a un consejero dominical en el Consejo de
Administracion de Metrovacesa, en representacidn de Banesto.

El Consejero en representacidn de Banesto, fue nombrado miembro de la comisidn de nombramientos y
retribuciones desde esa misma fecha,
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Adicionalmente, con fecha con fecha 28 de junio de 2011 la Junta General de Accionistas de Metrovacesa,
S.A. aprobd, entre ofros acuerdos, un aumento de capital por un importe nominal de 1.948.903.763 euros
mediante la emision de v puesta en circulacion de 1.299.935.842 nuevas acciones ordinarias de la Sociedad,
de un 1,5 euros de valor nominal cada una de ellas, que comprendia:

1. Un primer periode de suscripcién preferente, que tuvo una duracidn de 15 dias durante el cual, los
accionisias de Metrovacesa, {(distinfos de Bance Espafiol de Crédito S.A. y oftras entidades
financieras que acudian tnicamente en la segunda fase del Aumento descrito en el parrafo
siguiente), v los adquirentes de derechos de suscripcion preferentes podran gjercitarios y suscribir
nuevas acciones de Metrovacesa.

2. Un segundo periodo en el que ias entidades acreedoras, entre sflas, sf Banco, suscribieron las
acciones de Metrovacesa que no fusran suscritas y desembolsadas en el periodo de suscripcién
preferente, mediante la compensacion y consecuente capitalizacién de determinados crédiios de
los que eran titulares frente a Metrovacesa, S.A.

Como resuftado del periodo de suscripcion preferente, el ndmero de acciones nuevas suscritas ascendid a
12.853.848, de modo que el Consejo de Administracion de Metrovacesa asignd 905.653.361 acciones en
compensacion de los créditos de distintas entidades financieras acreedoras entre ellas, el Banco, al que fe
asignaron 114.857.040 accicnes de 1,5 euros de valor nominal cada una.

Considerando {a participacion inicial adquirida el 20 de febrero de 2008, consecuencia de la re~estructuracion
parcial de su deuda, en virtud de la cual ¢l Banco recibié 6.356.191 acciones de Metrovacesa, S.A.
representativas de un 9,56% de su capilal social, el Banco al 31 de diciembre de 2011 participaba en el
12,27% del capital social de Metrovacesa.

El importe correspondiente a [a fotalidad de esta participacion fue clasificade contablemente como una
inversion disponible para la venta,

Teniendo en cuenta todas las circunstancias anteriormente descritas y en especial la consideracion de los
derechos de participacion y representacion en el Consejo de Banesto, sobre Metrovacesa, Banesto ha
procedido a realizar una revaluacion de la implicacion real y la capacidad de influencia que se gjercia sobre
Metrovacesa en los ejercicios anteriores. Como consecuencia de esta revaluacion, se ha puesto de
manifiesio los siguientes faciores:

- Desde el ejercicio 2009 ef Grupo Banesto disponia de 10% de los representantes en el Consejo
de Administracion de Metrovacesa.

- Kl accionariade de Metrovacesa durante dicho ejercicio estaba compuesto por un ndcleo de 5
entidades financieras que representaban la mayoria del capital social de Metrovacesa, que por las
caracteristicas tan especiales por las que atravesaba Mefrovacesa, participaban de forma activa
en los procesos de fijacion de politicas econdmicas y financieras, procesos de re-estructuracion
interna de la sociedad retribuciones, nombramientos, etc.

Una vez revaluados los factores y circunstancias anteriormente expuestas Banesto considera que en el
ejercicio 2009 dichos factores y circunstancias ponian de manifiesto la existencia de influencia significativa
sobre Metrovacesa v, por tanto, la necesidad de clasificar esta participacién como una entidad asociada en
los estados financieros consolidados de Banesto al 31 de diciembre de 2009, en lugar de clasificarla como
Activo financiero disponible para la venta, y realizar su valoracién a coste menos los deterforos producidos.
Por dtimo, tomando en consideracién el activo del Banco y el patrimonio del mismo, los impacios contables
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de esta revaluacién no se consideran significativos y, por tanto, no es necesario modificar o re-expresar los
estados financieros comparativos.

Con posterioridad, los Administradores del Banco han flegado a un acuerdo con el resto de instituciones
financieras accionistas de Metrovacesa, virtud del cual las entidades firmantes han acordado promover la
exclusidn de negociacion de las acciones de Metrovacesa, S.A. ("Metrovacesa"} de las Bolsas de Valores de
Madrid, Barcslona, Bilbao y Valencia votando a favor en la junta general de accionisias que se convoque al
efecto y, sujeto a la aprobacién de la exclusidn de negociacion y la OPA por la junta general de accionistas
de Metrovacesa, las Oferentes formularén una OPA de exclusion dirigida a los accionistas de Metrovacesa
no firmantes del acuerde a un precio de 2,28 € por accidn. Un experto independients ha emitido un informe
confirmando gue el precio cumple con los criterios establecidos en el articulo 10.68 del Real Decreto
1066/2007 para las OPAs de exclusidn. Asimismo, Banesto comunica que ha suscrito un contrato con
Santander en virtud del cual Santander adquirird a Banesto |2 participacion de éste an Metrovacesa
consistente en 121.213.231 acciones representativas de aproximadamente un 12,267% del capital social de
Metrovacesa. E! precio acordado es de 2,28 € por accién que es igual a la confraprestacion que se ofrecera
en la oferta publica de adquisicion por exclusion (OPA de exclusion) de Metrovacesa referida a continuacion
y coincide con el valor al que Banesto lo tiane registrado en su balance. Et cierre de la compraventa por
Santander de la participacion de Banesto en Metrovacesa se producird el primer dia habil siguiente a la
fecha en [a que, una vez {iquidada la OPA de exclusidn, las acciones de Mefrovacesa hayan quedado
efectivamente excluidas de negociacidn en las Bolsas de Valores espafiolas salvo que antes de esa fecha se
produjese la fusién de Banesto con Santander, en cuyo caso la adquisicidn quedard consumada con la
fusion.

Tal y como se menciona en la Nota 3, como consectuencia det proceso de fusién por absorcion de Mesena
Servicips de Gestibn Inmobiliaria por Altamira Santander Real Estate, asi como por las aportaciones no
dinerarias de activos al amparo de la ley 8/2012 de 30 de octubre, fue registrada, en el epigrafe de balance
“Activos financieros disponibles para la venta” la participasion que ostenta el Banco en Altamira, que
asciende al 19,6% al 31 de diciembre de 2012,

En el primer semestre de 2011 el Banco adquirid 218.096 participaciones en el Fondo Santander Banif
Inmobitiarie, FH, por importe de 260.491 miles de euros. Tras dichas adguisiciones fa participacion del Banco
en dicho fondo asciende al 10,54%.

El resto de adquisiclones vy enajenaciones realizadas durante los ejercicios 2012 y 2011 corresponden a
movimientos de la cartera de negociacion y a compras y ventas de participaciones de Fondos de Inversién.

Ngtificaciones sobre adquisicién de participaciones
Las notificaciones sobre adquisicidn y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumpiimiento de

to dispuesio en ef articufo 148 de la Ley de Sociedades de Capital vy en el articulo 53 de la Ley 24/1988, dal
Mercado de Valores, se indican en e Anexo IV.

Correcciones de valor por deferioro
Seguidamente se presenta un resumen de Jos movimientos que han afectado a las correcciones de valor por

deterioro def detalle anterior y de los “Valores representativos de deuda” clasificados como disponibles para
la venta (véase Nota 8) durante de los gjercicios 2012y 2011:
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Miles de Euros
2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 185.844 185.645
Dotaciones con cargo a resultados 390.070 347
Otros movimientos (*) 105,964 (148)
Saldo al final del ejercicio 681.878 | 185.844

(*) Corresponde a una entrada por importe de 289.376 miles de euros
por el fraspaso desde el epigrafe *Participaciones” de Mesena
Servicios de Gestion Inmobiliariz, 5.A. y una salida por impeorte de
183.412 por el traspaso de la Compafiia Inmobiliaria Metropolitana
Vasco Control, S.A. al epigrafe "Participaciones”.

El deterioro registrado en el ejercicio 20112 corresponde en su practica totalidad a la participacion que ostenta &l

Banco en Altamira Santander Real Estate, S.A.

10. Derivades de negociacion {activo v pasivo}

A continuacion se presenta un desglose del valor razonable de ios derivades de negeciacion contratades por el
Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011, clasificados en funcidn de los riesgoes inherentes:

Miles de Euros
2012 2011
Saldo Saldo Saldo Saldo

Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Riesgo de interés 6.179.209 | 5418228 | 5.000.687| 4.800.28%
Riesgo de cambio 218313 211.868 318.993 507.228
Riesgo de precio 682.420 460.250 | 1.064.510 714.957
Riesgo de crédito 118 218 7.499 9.501
Otros riesgos 8.804 8.687 33 33

7.088.954 | 6.099.251 ( 63917221 6.032.007

11, Creédito a la clienfela

A continuacidn se incluye el desglose del saldo de este epigrafe del activo de los balances adjuntos, sin
considerar el saldo de los ajustes por valeracion, atendiendo a la modalidad y situacidn de las operaciones, al
sector de actividad del acreditado, al drea geografica de su residencia y a la modalidad del tipo de interés de las

operaciones:
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Miles de Euros
2012 2011
Por modalidad y situacién del crédito:
Crédito comercial 4.471.052 4.397.096
Deudores con garantia real F 32.611.384 | 35.683.227
Adquisicidn temporal de activos 3.173.485 5.216.308
Préstamos personales 6.063.59%4 7.261.997
Cuentas de crédito 12.874.143 15.257.972
Arrendamientos financieros 600.264 883.118
Deundores a la vista y varios 2.721.093 1.890.505
Activos deteriorados 4.276.549 3.804.264
66.791.564 | 74.396.481
Menos- Ajustes por valoracion (3.035.773) | (1.957.090)
De los que:

Correcciones de valor por deterioro (3.128.283) | (2.050.977)

Comisiones (78.008) (97.378) |

Intereses devengados 209.318 314146 |

Otros afustes {38.800) (122.881) |

63.755.791 | 72.439.391

Por sector de actividad del acreditado: ;
Administraciones Piblicas espafiolas 5.639.754 2.815.769

Otros sectores residentes 58.967.136 | 68.782.935
No residentes 2.184.674 2797777
66.791.564 | 74.396.481
Por drea geogrifica:
Espafia 64.606.889 | 71.648.387
Resto Union Europea 1.039.663 1.207.196
Estados Unidos de América y Puerto Rico 208.711 328.180
Resto OCDE 449.053 393.038
Iberoamérica 192.517 710,955
Resto del mundo 294.731 108.725

66.791.564 | 74.396.481

Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de intergs fijo 22.237.617 | 23.522.151
A tipo de interés variable 44,553,947 | 50.874.330

66.791.564 | 74.396.481

Con fecha 30 de marzo de 2012, ef Banco ha vendido una cartera de créditos clasificada contablemente como
de muy dudoso cobro y una cartera de dudoso cobro al Banco Santander, S.A., ambas. Dichas carteras
ascendian, a 1.342.879 y 477.484 miles de euros, respectivamente y corresponden a derechos de crédito frente
a clientes de diversa naturaleza, origen, antigliedad, importe y, en general con diferentes condiciones.

Mediante dichas ventas, el Banco cede y fransmite sin limitacion cualesquiera flujos de efective gue el Banco
perciba como consecuencia del pago voluntario de los créditos por parte de los deudores en concepto de
principal, infereses, comisiones o cualquier ofro flujo como consecuencia de los procedimientos de recobro o de
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gfecucion de garantias reales. Los importes cobrados por la cartera de créditos clasificada contablemente como
de muy dudoso cobro y una cartera de dudoso ascendian a 136.929 y 980.574 mites de euros, respectivamente,
equivalenie al beneficio registrado por el Banco minorando el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de
activos financieros {neto}” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio de 2012. Los precios se han fijado
en base a la valoracion de las mencionadas carteras por un experto independiente.

En la Nota 44 se muestra un detalle del plazo de vencimiento de estos activos al cierre del gjercicio 2012, asi
coma los tipos de interés medios de dicho ejercicio.

Al 31 de dicilembre de 2012 y 2011 no existian créditos a 1a clientela de duracién indeterminada por importes
significativos.

Arrendamientos financieros

A continuacion se presenta [a conciliacion, al 31 de diciembre de 2012 y 2011 entre la inversién bruta total en los
arrendamientos y el valor actual de los pagos minimos a recibir por los mismos:

Miles de Euros
2012 2011
Pagos minimos a recibir por el arrendamiento | 568371 | 825.945
Valor residual no garantizado - 87.257 | 97,534
Inversién bruta en el arrendamiento (*) [ 655.628 923.479

{*) Incluye activos deteriorados.
Las correcciones de valor acumuladas que cubrian insolvencias relativas a los pagos minimos por el
arrendamiento pendientes de cobro ascendian a 17.228 y 28.933 miles de-euros, al 31 de diciembre de 2012 y
2011,

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los ingresos financieres no devengados ascendian a 882 y 10.466 miles de
suros, respectivamente.

Titufizaciones
Durante el ejercicio 2012, el Bance no realizd ninguna titulizacion de préstamos de su cartera. A 31 de diciembre

de 2011, el desglose por naturaleza de las titulizaciones realizadas durante dicho sjercicio se expone a
continuacién:
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| Miliones
| de Furos
Origen de los Derechos de Crédito | 2011
Préstamos mercantiles 2.731
De los que:
Préstamos con garanifa hipotecaria 227
Préstamos con otras garantios 2.504

La fotalidad de las participaciones fueron suscritas por fondos de titulizacion constituidos por Santander de
Titulizacién, Sociedad Gestora de Fondos de Titulizacion, S.A., a excepcién de la titulizacion de sindicados que
lo fue por la sociedad Mesena Clo BV 2010. Dicha titulizacién no ha supuesto la baja de estos préstamos del
balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su fransferencia, el Banco ha
conservade riesgos y ventajas sustanciales scbre los mismos (basicaments, riesgo de crédito de las
cperaciones transferidas} por lo que la exposicion del Banco a la variacion del valor actual de los flujos netos de
efectivo futures de dichos actives financieros no ha cambiado de manera sustancial {véase Nota 2-c).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el importe total en libros de los activos transferidos ascendfa a 3.187 y 5.313
millones de euros, de los que ninguno habia causado baja det balance en 2011,

El importe en libros de los pasivos asociados a los activos financieros que no se han dado de baja en el balance
ascendia a 175 y 348 millones de euros af 31 de diciembre de 2012 y 2011, respectivamente, y estan
clasificados en el epigrafe "Participaciones emitidas” del baiance a dichas fechas. El resto de fos bonos emitidos
en las operaciones de titulizacién fueron suscritos en su totalidad por el Banco.

_Otra informacién

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco tenla registrados créditos por importe de 24.108 y 25.040 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a la financiacidon concedida a sus empleados para la adguisicién de
acciones del Banco y de Banco Santander, S.A.

Adicionalmente, en determinados casos, el Banco ha financiado la adquisicion por terceros de sus propias
acciones y ha concedido préstamos a ferceros con la garantia de acciones del Banco o de Banco Santander,
5.A. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el imporie total de estas financiaciones y garantias, netas de las
pérdidas por deterioro, ascendia a 905 y 1.478 miles de euros, respectivamente, para las que, de acuerdo con
los articulos 146, 148, 149 y 150 del Texto Refundido de fa Ley de Sociedades de Capital, se ha constituigo una
reserva indisponible equivalente al valor contable de las financiaciones y garantias sefiaiadas, neta, en su caso,
de las correspondientes pérdidas por deterioro {véase Nota 28).

Correcciones de valor por deferioro
El movimiento que se ha producido en e saldo del epigrafe “Correcciones de valor por deterioro” del detalle

anterior y de los depésitos en entidades de crédito clasificados como “Inversiones crediticias™ (véase Nota 7)
durante los ejercicios 2012 y 2011, se muestra a continuacion:
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Miles de Euros
2012 2011

Saldo al inicio del gjercicio 2.057.390 | 1.807.545
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio: 2.957.777 926.705
Recuperacion de dotaciones con abono a resultados (394.133) | (211.030)
Dotaciones netas del ejercicio 2.563.644 715.675
Cancelaciones netas por fallidos y otros movimientos (*) (1.492,751) | (465.830)
Saldo al cierre del ejercicio 3.128.283 | 2.057.390
En funcién de la forma de su determinacion:

Determinado individualmente 2.957.777 | 1.945527

Determinado colectivamente 60.325 I111.863

(*} De estos importes, 53.655 y 60.955 miles de ewos corresponden a un iraspaso a correcciones
de valor por deterdoro de activos no corienfes en venta en los egjerciclos 2012 y 2011,
respectivamente {véase Nota 15) v 477.484 miles de eurcs en 2012 aplicados en la baja de
créditos de la cartera de dudosc cobro vendida a Banco Santander, S.A.

En el gjercicio 2012, el Banco ha registrado dotaciones por Importe de 1.537 miflones de euros en concepto de
las nuevas necesidades (véase Nota 1).

En el siguiente cuadro se detallan las corracciones de valor en funcion de los factores empleados para su
célculo:

Miles de Euros
Razones Distintas de Determinadas
Por [mpagos Morosidad Colectivamente Total
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Hasta 3 meses 60.281 21.812 G8.119 435.180 - - 138400 456,992
Entre 3 y 6 mesas 117.563 47.266 143,709 115,671 - - 261272 162.937
Entre 6 y 9 meses 131.168 65.25% 203.446 8.125 - - 334.614 73.384
Entre 9y 12 meses 140.447 | 72.808 - 161.612 - - 140,447 234420
Mis de 12 meses 624442 [ 1.015.395 400.680 2.39% - - 1.025.122 | 1.017.79%4
Sin impagos - ] - 1.148.102 - 60,325 111.863 | 1.208.427 111.863
1.073.901 | L222.540 | L994.056 722.987 6.325 111.863 1 3.128.282 | 2.057.390

Los activos en suspenso recuperados en el ejercicio 2012 han ascendido a 31.466 miles de euros (35.725 miles
de euros en el ejercicio 2011), que se presentan minorando el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de
activos financiercs (neto) - Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos vencidos
Los activos financieros clasificados como “Inversiones crediticias - Crédito a la clisntela”, que se encontraban

vencidos y no deteriorados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ascendian a 296.318 y 304,189 miles de euros
respectivamente.
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Activos deteriorados

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financleros clasificados como “Inversiones crediticias —
Crédito a la clientela” y considerados como deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2012 y 2011, clasificados en funcidn del plazo transcurrido desde el vencimiento o fecha de calificacion del
importe deteriorado a dicha fecha mas antiguo de cada operacion asi como aquellos gue sin estar vencidos
estan clasificados como deteriorados por ofros factores:

Miles de Euros
Hasta6 |Entre6y 9| Entre9%y | Masde 12
Meses Meses 12 Meses Meses Total
2012 1.588.664 | B23.608 202,077 | 15721101 4.276.549
2011 1.201.163 | 254804 887.615 | 1.460.592 ] 3.804.264

De este importe af 31 de Diciembre de 2012 y 2011 el importe correspondiente a clientes residentes en Espafia
ascendia al 99,8% en ambos ejercicios.

. _Derivados de cobertura

A continuacién se presenta un desglose, por tipos de riesgo cublertos, del valor razonable de los derivados
designados como de cobertura contable:

Miles de Euros
2012 2011
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas del valor razonable: |
Microcobertiras 13 2673 | 7 2.343
Macrocoberturas 542.922 1 407389 | 1.492.1141 555884
Coberturas de flujos de efectivo 599 | 335 | 917 16.963
De las que: 3

Registradas en patrimonio (Nota 23) - 20,563 | - 25.482
543.522 1 410397 [ 1.493.038| 575.190

Las coberturas de flujos de efectivo son empleadas para reducir la variabilidad de los flujos de efectivo
(atribuibles al tipo de interés) generados por los elementos cubiertos (inversiones crediticias referenciadas a un
tipo de interés variable). En estas coberturas se transforma el tipo de interés variable de las inversiones
crediticias a tipo de inferés fijo, ulilizando para elio derivados de fipo de interés.

E! Banco mantiene dos coberturas de valor razonable del rlesgo de tipo de interés de una cartera de
instrumentos financieros y de las emisicnes que garantiza. El objetivo de dichas cobertura es & mantenimiento
del valor econdmico de las masas cublertas, constituidas por préstamos y débitos representados por valores
negociables a tipo de interés fijo, cublertos principaimente con IRSs (véase Nota 31).
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Como consecuencia de la cancelacién de determinadas coberturas de flujps de efectivo, el saldo del epigrafe
“Ajustes por valoracién- Coberturas de los flujos de efectivo” al 31 de diclembre de 2012 incluye 20.420 miles de
euros correspondientes a la valoracion de fos derivados de cobertura en et momento de fa cancelaciéon que,
segln la normativa vigente, se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma simétrica at registro de
los flujos generados por los elementos cubiertos.

13. Pariicipaciones

Este capitulo recoge los instrumentos de capital emitidos por entidades del grupe, multigrupo y asociadas
propiedad del Banco,

Se consideran ‘entidades dependientes” o "entidades del grupe” aguelias sobre las que el Banco fiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general aungue no dnicamente, por la
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos politicos de las entidades participadas o aun,
siendo inferior o nule este porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de los mismos, se otorga
al Banco dicho control. Se entiende por contro! sl poder de gobernar las politicas financieras y operativas de una
entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Se consideran “negocios conjuntos” fos gue, no siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se evidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de Ios cudles dos o més entidades {*participes”} participan en entidades ("multigrupo”™) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal gue cualquier decision estratégica de caracter financiero u
operativo que los afecte requisre el consenfimiento unanime de todos los participes.

Las entidades asociadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer influencia
significativa, aungque no control o control conjunto. Habituaimente, esta capacidad se manifiesta en una
participacién igual o superior ai 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En los Anexos | a IH se incluye un detalle de dichas sociedades, indicando los porcentajes de participacion,
directa e indirecta, y otra informacién relevante.

Al 31 de diciembre de 2012, no existlan ampliaciones de capital en curso en ninguna sociedad del Grupo,
multigrupo o asociada de importe significativo.

..  Composicién:

El detalle del saldo de este capitulo, atendiendo a la moneda de contratacion y a la admisién o no a
cotizacién en Bolsa de los valores, es el siguiente:
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Miles de Euros
2012 2011
Por moneda:
En euros 608.513 425481
En moneda extranjera 357 1
608,870 425,482
Por cotizacién:
Cotizadas 276.366 -
No cotizados 842.107 906,795
Menos- Pérdidas por deterioro (509.603) | (481.313)
Saldo al cierre del e¢jercicio 608.870 425.482

ii. Movimiento:

El movimiento que se ha producido en gl saldo de este capiiulo, durante los ejercicios 2012 y 2011, sin
considerar las pérdidas por deterioro, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 906.795 945.289
Compras, ampliaciones de capital y otros
movimientos 956.871 11.200
Ventas, diferencias de cambio y otros movimientos {745.193) (49.694)
Saldo al cierre del ejercicio 1.118.473 906.795

En la cuenta "Compras, ampliaciones de capital y otros movimientos” se incluye la ampliacién de capital que
el Banco suscribié como accionista de Mesena por importe de 402 millones de euros, y adicionalmente el
traspaso de la participacion en Metrovacesa por importe bruto de 534 millones de euros anteriormente
registrado en el capitulo de activos financieros disponibles para la venta (véase Nota 9).

Las ventas y otros movimientos corresponden principalmente a la baja de la participacidon de Mesena por
importe bruto de 690 millones de euros como consecuencia de la fusion por absorcidn por Altamira, |z baja
de la participacion en Santander Seguros y Reaseguros, Cia. Aseguradora v la baja de Aktua Soluciones
Financieras, S.L. {véase Nota 3).

iii. Pérdidas por deterioro:

El movimiento que se ha producido en el saldo de la cuenta "Pérdidas por deterioro”, durante los ejercicios
2012 y 2011, se indica a continuacidn:
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Miles de Euros

2012 2011
Saldo al inicio del gjercicio 481.313 | 246.985
Dotacidn neta del ejercicio 137765 | 234317
Utilizacién en ventas, saneamientos y

otros cargos/abonos netos (3.516) 11

[ Fraspasos {105.963) -
Saldo al cierre del gjercicio 509.603 481.313

Las correcciones de valor realizadas por el Banco en el ejercicio 2012 corresponden, principalmente, a
deterioros registrados en las participaciones de Elerco, 5.A. y Metrovacesa, S.A. por importe de 51.001 y
74.810 miles de euros, respectivamente.

14. Activo material

a) Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saklo de este capitulo de los balances adjuntos durante los
ejercicies 2012 y 2011, ha sido el siguiente:
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Miles de Euros

De Uso Inversiones

Propic | Inmobiliarias Total
Coste:
Saldos 2l 1 de enero de 2011 1.523416 35.145 1.558.561
Adiciones 67.047 15.641 | 82,688
Retiros {103.150} (554 | (103.704)}
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.487.313 50232 | 1537545}
Adiciones 43.829 10.132 53.961 |
Retiros {20.480) {4.924) (25.404)

Saldos al 31 de diciembre de 2012 1.516.662 55.440 1.566.102

Amortizacién acumulada: ]
Saldos al 1 de enero de 2011 | (535.854) (5.997 (541.851)

Dotaciones netas - {58.068){ (504) {58.572)
Retiros y otros 39.929 {401) 39.528
Saldos al 31 de diciembre de 2011 C(353.993)  (6.902) {560.895)
Dotaciones netas (61.818) {532) {62.350)
Retiros v ofros 6.574 {891} 5.683
. {8aldos al 31 de diciembre de 2012 {609.23N (8.325) {617.562)

Pérdidas por deterioro:
Saldos al 1 de enero de 2011 - -
Dotacicnes netas (8.690) - (8.690)

Aplicaciones 8.690 - 8.690
Saidos al 31 de diciembre de 2011 - - -

Dotaciones netas (9.507) - {9.507
Aplicaciones 9.507 - ] 9.507

Saldos al 31 de diciembre de 2012 - - i -

Activo material neto:
Saldos al 31 de diciembre de 2011 933.320 43.330 976.650

Saldos al 31 de diciembre de 2012 901.425 47.115 948.549

b} Activo material de uso propic

E: desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran ef saldo de este epigrafe de los
balances adjuntos, es el siguiente:
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Miles de Euros
Amortizacion| Saldo
Coste Acumulada Neto
Terrenos y edificios 710,632 | (145.705) | 564.927
Mobiliario 79.322 {55.8907) 23423
Instalaciones 477.078 1 (230.191) | 246,887
Equipos de oficing y mecanizacidn 152.888 (97.341) 55.547
Otros 67.393 {24.859) 42,534
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1487313 (553.993) 033.320
Terrenos y edificios 706.061 | (156.719) 549.341
Mobiliarie 79.419 (57.437) 21.982
Instalaciones ‘ 499.003 | (256.854) 1 242.149
| Equipos de oficina y mecanizacion 156.763 | (111.996) 47.767
FOtros 66.416 (26.231) 40.185
Saldes al 31 de diciembre de 2012 1.510.662 [ (609.237) 2901.425

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco tenia contraides derechos sobre bienas utilizados en régimen
de arrendamiento financiero por importe de 24.557 y 23.276 miles de euros, respectivamente.

En ejercicios anteriores, el Banco formalizé ventas de oficinas a terceros ajenos al Banco y simuitaneamente,
formalizé con los compradores un centratc de arrendamiento operativo (con mantenimiento, seguros y
tributes a cargo del Grupo) de dichas oficinas por un plazo inicial de obligado cumplimiento para ambas
partes de 15 afios, durante los cuales ta renta se actualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada
afio de vigencia de los contratos de arrendamiente de acuerde con la variacion porcentual def IPC en
Espafia.

Los coniratos son prorrogables por un maximo de cuatro periodos adicionales de cinco afios cada uno de
ellos, hasta un limite méximo de 35 afios. Las prorrogas son de obligado cumplimiento para el arrendador,
mientras que &l Banco no tiene obligacion, ni ha asumido compromiso alguno de que las prérrogas entren en
vigor. £n caso de que el Banco sjercitase su derecho a prorrogar ef contrato, at inicio de fa primera y tercera
prorrogas, la renta se actualizaria a valor de mercado, en base al informe de experios inmobiliarios
independientes.

Algunos contratos incorporan una opcién de compra gratuita, ejercitable por ef Banco en cualquier momento
desde el decimoquinto afio desde la firma det contrato, por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles
en dicha fecha el cual sera determinado, en su ¢aso por expertos independientes.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas ellas habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operativo, destaca entre ofros aspeclos, que ninguno de los mencionados contratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de los inmuebles al Banco a la finalizacién de los mismos.
Asimismo, el Bance no ha otorgado a los compradoras garantia alguna sobre posibles pérdidas derivadas de
la cancelacién anticipada de los contratos, ni sobre posibles fluctuaciones en sl valor residual de los
mencionados inmuebles.

El gasto por arrendamiento reconocide por el Banco durante el ejercicio 2012 por dichos contratos ascendié
a 15.597 miles de euros {7.794 miles de euros durante 2011). El valor presente de los pagos futuros
minimos en que incurrird el Banco durante el periodo de obligado cumplimiento (al considerarse que no se
van a ejerciar las prorrogas ni las opciones de compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2012 a
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13.496 miles de euros (12.506 miles de euros a 31 de diciembre de 2011} en el plazo de un afio, 61.128
miles de euros {48,129 miles de euros a 31 de diciembre de 2011) entre uno y cinco afios y 66.397 miles de
euros {95.243 miles de euros a 31 de diciembre de 2011) a més de cinco afios.

Durante el ejercicio 2012 el Banco ha realizado enajenaciones de inmuebles que han supussto un beneficio
neto de 8.219 miles de euros (444 miles de euros durante 2011) que se encuentra regisirado en el epigrafe
‘Ganancias/ (Pérdidas) de activos no clasificados como no cormientes en venta” de la cuenta de pérdidas v
ganancias del ejercicio adjunta.

¢} Inversiones inmobiliarias

En los ejercicios 2012 y 2011, los ingresos derivados de las rentas procedentes de las inversiones
inmobitiarias propiedad del Banco ascendieron a 3.934 y 2.591 miles de euros, respectivameante (véase Nota
39) y los gastos de explotacion, por todos los conceptos, refacionados con las mismas ascendieron a 1.081 y
1.985 miles de suros, respectiva y aproximadamente.

15. Activos no corrientes en venta

A continuacion se presenta un desglose de este capiiulo al 31 de diciembre de 2012y 2011:

Miles de Euros
2012 2011
Bienes adjudicados 557910 |1.220.172
Bienes recuperados de arrendamientos financieros 1.381 2.387
Otros activos no corrientes en venta 17.736 17.736
577.027 |1.240.295

Tal y como se describe en [a Nota 3, el Banco ha realizado una aportacion de inmuebles adjudicados o recibidos
en pago relacionados con el suelo para la promocion inmobiliaria y con las construcciones o promociones
inmobiliarias, valorados en 392.454 miles de euros a la Sociedad Altamira Santander Real Estate, S A. El
importe bruta de dichos activos ascendfa a 826.091 miles de euros, con un deterioro asociado a la fecha de la
aportacion de 433.637 miles de eures, conforme a las exigencias normativas.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2012 el Banco ha vendido a un fercero ajeno al Grupe Santander, un
paquete de activos inmobifiarios clasificados como no corrientes en venta por importe de 44,5 millones de euros,
con un valer en libros de 102,3 Millones de euros, registrando en e epigrafe "Ganancias (Pérdidas) de activos
no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas vy ganancias
una pérdida de 57,8 Millones de suros.

Minorando ef saldo at 31 de diciembre de 2012 y 2011 figuran registrados, respectivamente, 258.476 y 670.093

miles de euros, en concepto de correcciones de valor por deterioro. El movimiento que se ha producido en esta
cuenta en los gjercicio 2012 y 2011, es el siguiente:

68




0LO788356

CLASE 87
Miles de Euros
2012 2011

Saldo al inicio del gjercicio 670.093 320.248
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio 149.841 320.364
Traspaso de correcciones de valor por deterioro de crédito i

5 la clientela (Nota 11) 53655 | 60.955
Utilizaciones y otros movimientos netos {*) {615.113) | (31.474)
Saldo al cierre del ejercicio 258476 | 670.093

(") incluye en 2012 los 433.637 miles de euros aplicados en la aporiacidn de
inmuebles realizada a Altamira Santander Real Estate, S.A.

Las dotaciones netas realizadas en el ejercicio 2012 por estas correcciones de valor por deterioro se encuentran
incluidas en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas’ de la cuenta de pérdidas v ganancias adjunta, incluye, adicionalmente, pérdidas
netas en [a venta de estos activos por importe de 266.148 miles de euros (70.109 miles de eurps en 2011).

El valor razonable de la practica totalidad de los activos no corrientes en venta se ha estimado mediante
tasacién realizada por tasador autorizado por Banco de Espafia y se ha tomado como valor razonable el valor
obtenido de dicha tasacitn realizada atendiendo a lo dispuesto en la OM/B0S/2003, asi como la experiencia
propia en venta de dichos activos y la situacion econdmica del mercado inmobiliario.

E! detalle de valor contable y valor razonable para este tipo de activos, al 31 de diciembre de 2012 y 2011 as el
siguiente:

Miles de Euros 1 ~Antigiledad de la Tasacion
Valor Contabie Bruto | Valor de Tasacion Infericr a 12 Meses Entre 12 y 24 Meses M4s de 24 Meses
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

[ Bienes adiudicados 816,386 {1.890.265 | 933.311 2.137.338¢ 19,7% 374% 31,8% 27,5% 48,5% 351%

Las poiiticas establecidas para enajenar o disponer por otra via de este tipe de bienes consiste en la definicion
de un plan de venta completo que tiene como objetivo optimizar tanio los plazos como los valores de las ventas,
y que contempla:

- la preparacion del activo para la venta, incluyendo et proceso de maduracidn o inversiones complementarias
que, deniro de la razonabilidad por importe o duracidn, favorezca la venta,

- un plan comercial completo.

En referencia al plazo esperado para fa enajenacién o disposicién por cualquier via de los activos no corrientes
en venta es el més corto posible, perc dependerd de la evolucién det mercado inmobiliario an Espafia.

Durants los ejercicios 2012 y 2011 el Banco realizd diversas operaciones de venta de activos no corrientes en
venta y de Grupos de disposicién en los cuales ha procedido a financiar al comprador el importe de venta
establecido. Dichas financiaciones concedidas, se han otorgado de manera independiente a fa operacién de
venta y cumpliendo siempre la politica general crediticia det Banco, y las exigencias de calidad de rissgo
exigidas a cualguier acreditado. En consecusncia no hay importe algune de ganancias pendiente de reconoger.
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16. Activo intangible

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos es el siguiente:

Vida Util Miles de Euros
Estimada 2012 2011
Con vida itil definida:
Desarrollos informaticos 3afios | 213.989 173.083
Total bruto - 213.989 173.083
Menos- Amortizacién acumutada _ _ F (154,133} | (110.451)
Total neto 59.856 62.632

Movimiento

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos durante los gjercicios
2012 y 2011, ha sido el siguiente:

Miles de Euros

2012 2011
Coste:
Saldo al inicio del ejercicio F 173,083 170771
Adiciones 41.176 42.714
Retiros (270 | (40400
Saldo al final del ejercicio 213.989 | 173.083
Amortizacidn acumuiada:
Saldos al inicio del ejercicio {110.451) | (105.548)
Potaciones netas (44.444) | (45.383)
Retiros y otros movimientos 762 40.480
Saldo al final del ejercicio (154.133) | (110.451)
Saldo neto al final del efercicio 59.856 62.632

17. _Resto de activos y resto de pasivos

La composicitn del saldo de estos capitulos de los balances adiuntos es la siguiente:
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Miles de Euros
Activo Pasivo

2012 2011 2012 2011
Existencias 3.042 6.170 - -
Garantias sobre operaciones de futuro vy otros conceptos 128 4 2.072 774
Devengo de productos/costes no vencidos 114.549 | 133.236 - -
Gastos pagados no devengados 854 1.231 | - -
Costes devengados no vencidos - - ] 276.873 407.292
HOtros conceptos 166.843 43.212 | - -
3 285416 | 183.853 | 278.945 408.066

18. Depésitos de bancos centrales y depositos de entidades de crédito

La composicién de!l saldo de estos epigrafes del pasivo de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de
clasificacién, a su contrapartida, a su naturaleza y meneda, se indica 2 continuacian:

Miles de Euros
2012 2011

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 22.683.726 12.749.712

22.683.726 12.749.712

5Ctn'ltmparte:

[ Bancos centrales 6.051.056 5.005.842
[Entidades de crédito 16.632.670 7.743.870
22,683,726 12.749.712

Naturaleza:
Cuentas mutuas 1.236 784
Cuentas a plazo 16.086.946 10.924.914
Pasivos financieros hibridos - 350
Cesidn temporal de activos 3.3038.222 678,599
Otras cuentas 990.302 1.064.098
22,476,706 12.668.745
Més- Ajustes por valoracidon 207.020 80.967

De los gue:

Intereses devengados 207.020 80.967

Otros ajustes - -
22.683.726 12.749.712

Moneda;
Euro 20.939.749 11.426.492
Moneda extranjera 1.743.977 1.323.220

22.683.726 12.749.712
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Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, el limite asignade por el Banco de Espafia al Banco para el sistema de
créditos con garantia de Fondes Piblicos y de otros activos ascendia a 8.579.886 y 6.032.982 miles de euros,
respectivamente. A dichas fechas, el importe dispuesto corresponde al registrado en ia cusnta “Bancos

centrales” def detalle anterior.

En ia Nota 44 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre del ejercicio 2012,

asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio,

19. Depositos de ja clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a los criterios de clasificacion, a

su naturaleza y a su moneda se indica a continuacion:

Miles de Euros
2012 2011
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 53.930.036 | 62.143.761
53.930.036 | 62.143.761
Nataraleza:
A la vista
Cuentas carrientes 14,172,801 14.879.778
Cuentas de ahorro 6.187.555 6.985.503
Ofros fondos a la vista 142,189 190.856
A plazo
Imposiciones a plazo fijo 23.300.250 | 23.244.258
Participaciones emitidas 200.477 347,495
Cuentas de ahorro-vivienda 23.020 34.145
Depésitos a descuento 240 240
Pasivos financieros hibridos 1.227.020 2.366.598
Otros fondos a plazo 19.942 25.928
Cesidn temporal de activos 8.303.432 | 13,757.705
53.576.926 | 61.832.506
Més- Ajustes por valoracién 353.110 311.255
De los que:
Intereses devengados 359.902 317.936
Otros ajustes (6.792} (6.681)
53.930.036 | 62.143.761
Moneda:
Euros 52.310.507 | 59.776.300
Moneda extranjera 1.619.520 2.367.461
53.930.036 | 62.143.76%1

En [a Nota 44 se muestra un detalle de Ios plazos de vencimiento de estos pasivos al cierre det sjercicio 2012,

asi como los tipos de interés medios de dicho ejercicio.
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20. Débitos representados por valores negoclables
a} Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion y a su
naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2012 2011

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado  [14.708.261 |17.073.3551

14.708.261 |17.073.355

Nataraleza: ]
Bonos y obligaciones en circulacion 1.304.142 | 588.500
Cédulas hipotecarias 13.118.450 }16.144.000
14.422.592 116.732.500
Maés- Ajustes por valoracion 340.355
De los que:
Intereses devengados 283.669 340.855

14.708.261 |17.073.355

b} Bonos y obligaciones en circulacién

El desglose del saldo de esta cuenta del cuadro anterior en funcién de su moneda de emisién asi como de
su tipo de interés, es el siguignte:

Tipo de
Miles de Buros . Interés Fecha de

Moneda de Emision 2012 2011 | Anual (%) | Vencimiento
Euros:
Obligaciones simples 489.642 - 3,000 Abrit 2015
Cédulas territoriales 500.000 | 500.000 4,250 Octubre 2016
Obligaciones simples 488.500 | 488.300 4,080 Marzo 2016
Cédulas territoriales 100.000 | 100.000 3,350 Julio 2020
Cédulas territoriales 200.000 - 3,360 Abril 2020
Cédulas territoriales 174.000 - 5,030 Junio 2020
Saldo al cierre del ejercicio 1.952.142 | 1.088.500

La emisién de bonos simples con vencimiento en abril de 2015 corresponde a un canje de participaciones
preferantes por bonos simples por importe de 489.642 miles de euros, & fecha 17 de abril de 2012 (véase
Nota 21).
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En ef detalle anterior se incluyen cédutas recompradas por importe de 648.000 miles de euros que figuran
neteando dichos saldos, registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado - Débitos
representades por valores negociables” del balance al 31 de diciembre de 2012 y 2011,

Cédulas hipotecarias

informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién dal
Mercado Hipotecario y por el Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que
se desarrollan determinados aspectos de esta Ley

las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital & intereses estan garantizades por hipoteca, sin perfuicio
de la responsabilidad pafrimonial universal del Banco y, en su caso, por los activos de sustitucion y por los
flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros derivados vinculados a cada emisién.

Las cédulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco, garantizado en la
forma en que se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los tenedores de estos titulos fienen el cardcter de acreedores con
preferencia especial que sefiala el nlmero 3° def articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, CON relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor dei emisor, ¥,
en su caso, con relacion a los activos de sustitucién y a los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivados vincuiados a las emisiones.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el ndmero 1°
del apartado 1 dal articulo 90 de ta Ley 22/2003, de ¢ de julie, Concursal. Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerde con lo previsto en el nimero 7° del apartado 2 del articulo 84 de
la Ley Concursal, los pagos que correspondan por amortizacién de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios y, en su caso, de los activos de
sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econémicos generados por los instrumentos vinculados
a [as emisiones.

En caso de que, por un desfase temporai, los ingresos percibidos por ef concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el parrafo anterior, fa administracién concursal deberia
satisfacerlos mediante la liquidacién de ios activos de sustitucion afectos a la emision y, si esto resultase
Insuficiente, deberia efectuar operacionss de financiacién para cumplir el mandato de pago a los ceculistas o
tenedores de bonos, subrogandose el financiador en la posicién de éstos,

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialade en e! ndmero 3 del articulo 155 de la Ley
Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas emitidas por ef emisor se efectuaria a prorrata,
independientermnente de las fachas de emision de los titulos.

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan que el Banco dispone de las politicas y
procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el dmbito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecario aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en ef Real Decreto 716/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrollan determinados aspecios de ta Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacién det
mercado hipotecario, y por aplicacién del mismo, por la Circutar 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y ofras normas del sistema hipotecario y financiere. Asimismo, [a direccién financiera define la
astrategia de financiacion del Banco.
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Las polfticas de Riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites méximos de
financiacion sobre la tasacién del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionaimente politicas especlficas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas restrictivos.

Las politicas generales establecen una retacian o ratio deuda — ingresos (DTI) méximo e indicadores de la
capacidad de rembolso de cada potencial clients. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada
cliente son suficientes para hacer frente a los rembolsos de las cuotas de la operacién solicitada, Asimismo,
el anafisis de cada clients ha de incluir fa conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos
considerados durante la vida de la operacion. Ef indicador utiizade en la medicién de la capacidad de
rembolso {tasa de esfuerzo en la admisién) de cada cliente, considera, principatmente, la relacién de la
deuda potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta, tanto los rembolsos mensuales
correspondientes a la operacién solicitada come de ofras operaciones y los ingresos salariales mensuales
asi como otros ingresos adecuadaments justificados.

En cuanto a la verificacion de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con procedimientos y
herramientas de contraste documental especializadas sometidas a exigentes controles de calidad y
auditorias internas y externas que aseguran la fizbilidad de las comprobaciones.

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en ¢! dmbito del mercade hipotecarlo
debe contar con una valoracién individual realizada por una sociedad de tasacién independiente de Banesto.

Aunque la Ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art 5) que cualquier sociedad de fasacién
homologada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al amparo de
este mismo articulo, Banasto realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre estas entidades,
un grupe reducido con el que firma acuerdes de colaboracidn, con condiciones especiales y mecanismos de
control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimianto,

En este sentido, en la Normativa se regula e! funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion,
formado por diversas dreas del Banco relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular v
adaptar fa normativa interna y el procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacién
de mercadoe y de nagocio,

Basicamente, las sociedades que quieran colaborar con Banesto deben contar con una actividad relevante
en el mercado hipotecario y en el ambito territoriat donde trabajan, superar filiros prevics de andlisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de su negocio-, y
finaimente pasar una serie de pruebas antss de su homologacion definitiva,

Valor nominal y ofra informacion relativa a las emisiones de cédulas hipotecarias

El valor nominal de las cédulas hipotecarias emitidas por ia entidad, en funcitn de la fecha de emisién, es el
siguiente:
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Tipo de
i Miles de Euros Interés Fecha de
Fecha de Emisién 2012 2011 Anual (%) Vencimiento
Cédulas hipotecarias pdblicas:
Emision marzo 2002 1.085.000 1.085.000 5,75 | Marzo, 2017
Emisién septiembre 2004 1.805.000 1.803.000 4,25 Septiembre, 2014
Emisitn engro 2005 2.200.000 2.200.000 3,50 Enero, 2015
Emisién septiembre 2005 - 2.000.000 2,75 Septiembre, 2012
Emisidén enero 2006 2.200.000 2.200.000 | 3,50 Enero, 2016
Emisién julio 2006 1.003,000 1.000.000 4,25 Julio, 2013
Emision febrero 2007 1.925.000 1.925.000 4,25 Febrero, 2014
Emisién febrero 2008 50.000 50.000 [ Bur 6m+0,25 | Febrero, 2013
Emision febrero 2009 - 557.400 3,50 Febrero, 2012
Emisidn junio 2009 L L105.000 [ 1.105.000 3,63 Junio, 2013
Emisién septiembre 2009 1.310.000 1.310.000 2,63 Febrero, 2013
Emisién septiembre 2010 1.065.000 1.005.000 3,63 Septiembre, 2015
Emisién marzo 2011 600.000 600.000 4,625 Marzo, 2015
Emision diciembre 2011 1.100.000 1.100.040 4,75 Diciembre, 2017
Emision febrero 2012 500.000 - 3,75 Junip, 2016
Emisi6n junio 2012 500.000 - 4,50 Diciembre, 2018
 Emision septiembre 2012 1.000.000 - Eur 6m+4,00 | Septiembre, 2019
Emisién septiembre 2012 500.600 - 4,75 Enero, 2017
17.885.000 | 17.942.400
Cédulas singulares:
Emisién junio 2002 81,764 81.764 ; Eur 3m+0,12 Janio, 2014
Emisién diciembre 2005 - 106,000 } Eur 3m+0,13 | Diciembre, 2012
81.764 181.764
Cédulas hipotecarias nominativas: ;
Emisgién febrero-2008 92.500 | 92.500 4,22 Febrero, 2013
Emisién febrero-2008 63.500 63.500 4,25 Febrero, 2013
Emisitn abril-2008 70.000 70.000 4,585 Abril, 2013
226.000 226.000
Salde ak cierre del ejercicio 18.192.764 18.350.164

En el detalle anterior se incluyen cédulas recompradas por importe de 2.012,3 millones de euros y Céduias
retenidas por importe de 2.600 miflones de euros {837.8 millones de euros recompradas y 1.100 millones de
euros retenidos al 31 de diciembre 2011). Las recompras realizadas durante el ejercicio 2012 han generado
un beneficio de 87.1 millones de euros que figura registrado en el epigrafe "Resultado de operaciones
financigro {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

El 17 de febrero de 2012, el Banco realizé una emisidn piblica de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 500 millones de euros y vencimiento el 17 de junio de 2016. Dicha emisién esta representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 14 de junio de 2012, el Banco realizé una emisidn plblica de cédulas hipotecarias por importe nominal de

500 millones de euros y vencimiento el 14 de diciembre de 2018. Dicha emisién esta representada por
cédulas hipotecarias de 100.000 eurcs de valor nominat unitario.
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El 18 de septiembre de 2012, ef Banco realizé una emisién plblica de cédulas hipotecarlas por importe
nominal de 1.000 millones de euros y vencimiento ef 18 de septiembre de 2019. Dicha emisién esta
representada por cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 24 de septiembre de 2012, el Banco realizé una emisién ptblica de cédulas hipotecarias por importe
nominal de 500 miflones de euros y vencimiento el 24 de enero de 2017. Dicha emisidn estd representada
por cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El total emitido en formato Cédula Hipotecaria durante 2012 ascendio a un importe nominal total de 2.500
millones de suros con vencimientos comprendidos entre junio 2016 y septiembre 2018

El 30 de marzo de 2011, el Banco realizé una emisidn publica de cédulas hipotecarias por importe nominal
de 800 millones de euros y vencimiento ef 30 de marzo de 2015. Dicha emision estd representada por
cédulas hipofecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

El 14 de diciembre de 2011, el Banco realizd una emisidn plblica de cédulas hipotecarlas por importe
nominal de 1.100 millones de euros y vencimiento el 14 de diclembre de 2017. Dicha emisidn estd
representada por cédulas hipotecarias de 100.000 eurcs de valor nominal unitario,

A lo largo del afio 2011, ef Banco llevé a cabo ta emisién de once cédulas hipolecarias fungibles con
emisiones anteriores por un importe total de 1.495 miliones de euros.

Ei total emitido en formate Cédula Hipotecaria durante 2011 ascendid a un importe nominal total de 2.595
miflones de suros, con vencimientos comprendidos entre febrero 2013 vy diciembre 2017.

En las emisiones de cédulas hipotecarias existe la posibilidad de amortizacién anticipada por parte del
emisor con el fin de cumplir, llegado el caso, con los {imites sobre el saldo vivo de cédulas hipotecarias en
circulacion establecidos en fa normativa regulatoria del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el banco tiene activos de sustitucion afectos.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segin su elegibilidad y
computabilidad a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:
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Miles de Euros

Valor Nominal
2012 2011
| Total préstamos y créditos hipotecarios (* 34.369.599 | 34.253.325
Participaciones hipotecarias emitidas - 405.563
De los que: Préstamos mantenidos en balance - 405,563
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 2015409 1.922.656
De los que: Préstamos mantenidos en balance 20154091 19226356
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas - -
Préstatnos y eréditos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos hipotecarios 32.354.19G] 31.925.106
v cédulas hipotecariag (**) i
Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (**¥) 7419.863] 6.189.819
Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del art. 5.1 del R.D.
716/2009 4.826.167| 6.189.819
Resto 2.593.696 -
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (¥%*#) 24.934.327] 25.735.287
Importes no computables (**+%%) - 5 I47.057
Importes computables 24.934.327} 20.588.230
Préstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones de bonos hipotecarios - -
Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura de emisiones de cédulas
hipotecarias 24.934.327 | 20.558.230

(* Incluidos los adquirides mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmision de hipoteca, aunque se

hayan dado de baja del balance.

(™) Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmisidn de hipoteca emitidos, y

Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
(***) Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D, 716/2009.

(****) Segin el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su compute que establece el art. 12 del R.D. 716/2000.

(™***} A tenor de los criterios fiados en el art. 12 del R.D. 716/20009,

A continuacion se presenia el valor nominal de los créditos v préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los prestamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto T16/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece ef articulo 12 del mencionade Real Decreto 716/2009,
desgiosados atendiendo a su origan, la divisa en la que estan denominados, situacion de pago, plazo medio
de vencimiento residual, tipo de interés, tipo de garantias, por ratio entre ef importe de la operacién y los

valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecado:
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Millones de Euros
2012 2011
Préstamos v Préstamos y
Créditos Créditos
Hipotecarios Hipotecarios
que Respaldan que Respaldan
{a Fmisién de la Emision de
Bonos Bonos
Hipotecarios y | Delosque: | Hipotecariosy | De los que:
Cédulas Préstamos Cédulas Préstamos
Hipotecarias Elegibles (*) Hipotecarias Elegibies (*)
1 Origen de lns operaciones
1.1 Crigiradas por la entidad 26.850 19.619 26.452 20.456
1.2 Subrogadas de otras entidades 5.504 5.315 5413 5.280
1.3 Resto u - - ~
32.354 24.934 31925 25.736
2 Moneda -
2.1 Euro 32.348 24.92% 31.921 25.732
2.2 Resto de monedas 6 3 4 4
32354 24.934 31.925 25,736
3 Situacién en el pago
3.1 Nommalidad en el pago 27.774 23.183 29.625 24,313
3.2 Otras situaciones 4.580 1.749 2.300 1.423
32.354 24,934 31.925 25.736
4 Vencimiento medio residual
4.1 Hasta 10 afios 8.560 4117 7.526 4.562
4,2 Més de diez afics y hasta veinte afios 7.994 7.017 7.987 6.815
4.3 Més de veinte afios v hasta treinta afios 12,51 11.330 13,005 11.895
4.4 Més de 30 afios 3.289 2.420 3407 2.464
32.354 24.934 31925 25,736
5 Tipo de interés: i
5.1 Fijo 1.688 776 i 1.404 766
5.2 Varigble 25.244 21.210 25.948 22.039
5.3 Mixto 5422 2.948 4572 2.931
32.354 24,934 31.925 25.736
6 Titulares
6.1 Personas juridicas y personas fisicas empresarios 9.492 5.852 10.773 6.674
De los que: Promociones inmobiliarias 419 1,880 5.584 2917
6.2 Resto de personas fisicas e ISFLSH 22.862 15.082 20152 15,062
32.354 24.934 31.825 25.736
7 Tipo de garantia:
7.1 Activas / edificios terminados 26.181 24084 28,359 24.24}
7.1.1 Residenciales 23.910 21478 23,468 21.362
De los que: Viviendas de proteccicn oficial 540 452 454 367
7.1.2 Comerciales 4.579 2.606 4.305 2.879
7.1.3 Restantes 692 - 586 -
7.2 Activosfedificios en construccidn 1.668 688 2.07¢ 1.135
[ 7.2.1 Residencigles 863 494 1.097 763
De fos gue: Viviendas de profeccion oficial 44 15 9 4
7.2.2 Comerciales 729 194 978 372
7.2.3 Restantes 76 - 4 -
7.3 Terrenos 1.505 162 1487 360
7.3.1 Urbanizados i67 25 134 34
7.3.2 Resto 1.338 137 1.353 326
32354 24.934 31925 25.736
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("} Segun el art. 3 det R.D. 716/2009, sin deducir los limiles a su computo que establece el art. 12 de! R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y crédites hipotecarios que resultan elegibles
de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su cémputo gue establece el articulo

12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcitn del porcentaje que supone el importe de
la operacitn y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

RIESGO SOBRE IMPORTE ULTIMA TASACION DISPONIBLE A EFECTOS DEL MERCADO
HIPOTECARIO
(loan to value)
2012 2011
>40%, | >60%, . >d0%, | =60%, )
<=40% | <=60% | <=80% | >80% Total <=40% @ <=60% i <=30% | >80%

_Total

Préstamnos y créditos hipotecarios
elegibics para la emisién de

bonos y cédulas hipotecarias (*) 7.283 8.012 8.533 1.106 24.934 6.809 8.340

9.234 1.353 25.736
Sobre vivienda 5.551 6.807 | 8533 1106 219971 4.867 6.703 9.234 1.353 22157
Sobre resto de bienes 1732 1.205 - - 2.937 1.941 1637 | - - 3.578

{*) Seglnelart. 3 det R.D. 716/20089, sin deducit los |imites z su computc que establece et ard. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacién se presenta ef movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no efegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2000:
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Millones de Euros
Préstamos y Préstamos v
Créditos Créditos
Hipotecarios | Hipotecarios no
Elegibles (*) [ Elegibles (**)
Saldo al 1 de enero de 2011 25.303 7.217
Bajas en ¢l periodo (2.976) {2.882)
Cancelaciones por vencimiento (212) (441)
Cancelaciones anticipadas {1.049) (807}
Subrogaciones por otras entidades (141) ' (24)
Resto (1.574) (1.610)
Altas en el periodo 3.409 1.855
Originadas por el Banco = 2,175 1476
Subrogaciones de otras entidades 387 34
Resto 847 345
Salde al 31 de diciembre de 2011 25.736 6.180
Bajas en el periodo (3.495) | {1.690)
Cancelaciones por vencimiento (166) | (313
Cancelaciones anticipadas (1.213) (617}
Subrogaciones por otras entidades (217) (26}
Resto (1.9035) (734)
Altas en el periodo 2.693 2.920
Originadas por el Banco 1.750 1119
Subrogaciones de otras entidades 463 61
Resto 480 1,746
Saldo al 31 de diciembre de 2012 24,934 7.420

("} Segin el arl. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computs que
estabiece el art. 12 del R.D. 716/2003,

("} Que no cumplen los requisitos del art. 3 dej R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios,
que respaldan la emisidn de bonos hipotecarios y cédutas hipotecarias:

Miles de Euros
Saldos Disponibles.
Valor Nominal (¥*)

2012 2011
Potencialmente elegibles (**) 172,747 177.674
No elegibles 115.328 | 144.773

(*) Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyends aquelfos
importes que solo se enfregan a los promotores cuando se venden las viviendas,

(**) Segdn et art. 3 del R.D. 718/2009.
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y durante dichos ejercicios el Banco no tenia activos de sustitucion
afectos a la emision de bonos y cédulas hipotecarias.

d) Tituios hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de los titulos hipotecarios vivos emitidos por el Banco es el
siguiente:

Vencimiento
Valor Nominal Residual
(Miles de Euros) Medio
20122011
2012 2011 [y
Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
Cédutas hipotecarias emitidas (*) 18,192,764 18.350.164 -
De las que: No registradas en el pasive del balance-
Valores representativos de deudn. Emitidos mediante oferta piiblica-
Vencimiento residual hasta un afio 3.526.000 2.557.400 -
Vencimiento residual mayor de un afia y hasta dos afios 3.581.764 3.300.000 -
Vencimiente residual mayor de dos y hasta tres afios 3.200.000 3.500.000 -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 3.000.000 5.200.000 -
Vencimiento residual mayer de cinco y hasta diez aflos 1.000.600 1.500.600 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - - -
Valores representativos de deuda. Resto de enisiones-
Vencimiento residual hasta un aflo 165,000 - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos aftos 230.000 185000 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta tres afios 603,000 230.000 -
Vencimiento residual mayor de fres y hasta cinco arios &85.000 805.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios “ 485.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - - -
Depdsitos-
Vencimiento residual hasta un ahio - 100.000 -
Vencimiento residual mayor de un afic y hasta dos afios - 226,000 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasta fres afios - 81764 | -
Vencimiento residual mayor de tres y hasta cince afios - - 3 -
Vencimienio residual mayor de cinco y hasta diez afios - - i -
Vencimiente residual mayor de diez afios - - i -
Participaciones hipetecarias emitidas (**} - 405.563 36-28
Emitidas mediante oferta publica - £05.563 | 36-28
Resto de emisiones - - -
Certificados de transmisidn de hipoteca emitidos () - 1.922.6356 43-51
Emitidas mediante oferta piblica - 1.922.656 43.51
Resto de emisiones - - -

{*) Conindependencia de gue no figuren registradas en el pasive.
{*"y Correspendientes exciusivamente a los préstamos y créditos hipotecarios no dados de baja dei balance.
{**) Vencimiento residual medio ponderado por impories, expresado en meses redondeados con la equidistancia al alza.

. _Pasivos subordinados

a} Composicion

EFl detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, asl como del tipo de interés, es ¢l siguiente:
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Miles de Evros Fecha de
Entidad Emisora 2012 201t BDivisa Tipo de Interés Vencimiento
Banco Espafiol de Crédito, S.A.: i
Depdsito subordinado - 600.000 Euros Euribor 3 meses + 0,32%, a
partir del quinte afio + 0,5% | Funio, 2014
Pauticipaciones preferentes 37.170 125.000 Euros Flotante CMS5+0,125%
i (Cupdn fijo 6% ler.afio) Perpetua
Participaciones preferentes 120,138 | 200,000 Euros Cupén fijo 5,5% Perpetua
Participaciones preferentes 7.824 497.466 Enros Cupén fijo 6% (a)
Banesto Banco de Emisiones, §.4A.:
Obligaciones subordinadas 9.300 5.300 Euros Euribor 3 meses + 0,95% | Marzo 2016
174.432 1.431.756
Més- Ajustes por valoracidn 1.059 3.094
Saldo al cierre del ejercicio 175491 1.434.860

(a) Amortizables por decision de la entidad emisora, con el consentimiento previc de Bango de Esparia.

Con fecha 17 de abril de 2012 el Banco ha realizado la recompra, para su posterior amortizacion anticipada,
de 489.642 participaciones preferentes de la serie 1/2009 con un valor nominal unitario de 1.000 euros por
un importe total de 489.642 miles de euros. Como consecuencia de dicha recompra y posterior amortizacion,
el saldo de las participaciones preferentes Serie 1/2008, emitidas y en circulacién asciende a 7.824 miles de
euros. Dichas participaciones preferentes se mantienen admitidas a negociacion en ef mercado AIAF de
renta fija. Conforme a experios independientes las participaciones preferentes que se han entregadc en et
canje {endrian una valoracion tedrica en el mercado situada enire el 44% y &l 52% de su valor nominal. En
contraprestacién han recibido, un precio de compra de efectivo que necesariamente han aplicade a la
suscripcion de bonos simples que se emiten a la par pero con up valor de mercado estimado situado entre el
93,71% v 94,79% de su valor nominal. Los bonos emitidos vencen &l 17 de abril de 2015, fecha en la gue se
amortizaran al 100%. El tipe de interés de dichos bonos es un 3% anual, pagadero trimestralmente y que ha
sido registrada en et epigrafe "Pasivos a coste amortizado - Débitos representados por valores negociables”
del balance consoclidado a 31 de diciembre de 2012.

Con fecha 20 de marzo de 2012 el Banco y Banco Santander, S.A., previa comunicacion a Banco de
Espafia, han procedido a la amortizacién anticipada fotal del depésito subordinado cuyo importe nominal
ascendia a 600.000 miles de suros, por importe ex cupdn de 570.000 miles de euros, con un beneficio de
30.000 miles de euros registrado en el epigrafe “Resultado por operaciones financieras — Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2012.

El 11 de septiembre de 2012 el Banco lanzd las siguientes ofertas de recompra por efectivo dirigidas a los
tenedores de preferentes en circulacién integrantes de las emisiones “Series 1 Euro 125,000,000CMS-Linked
Non-Cumulative Perpetual Preferred Securities” y “Series 2 Euro 200,000 5,5% Non — Cumulative Parpetual
Preferred Securities” siendo los precios de recompra, 520 euros por cada 1.000 euros de valor nominat para
la primera emisién, y 610 euros por cada 1.000 euros de valor nominal para la segunda emisidn. La fecha
limite para acudir a la oferias finalizo el 20 de septiembre de 2012, El 21 de septiembre de 2012, el Banco
comunict que aceptaba fa compra de todas las ofertas recibidas por un importe nominal total de 167.692
miles de euros (87.830 miles de euros corresponden a ofertas de la primera emisién y 79.862 miles de eurcs
corresponden a la segunda emision). Como consecuencia de las aceptaciones de dichas ofertas, el Banco
ha registrado un beneficio por importe de 73.305 miles de euros registrades en el epigrafe "Resultado por
operaciones financieras {neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2012,

Con fecha 19 de diciembre de 2011, af Banco y Banco Santander, $.A. previa comunicacién a Banco de
Espafia procedid a la amortizacion anticipada total det depdsito subordinado cuyo importe nominal ascendia
a 600.000 miles de euros, por importe ex cupdn de 546.000 miles de euros, con un beneficio de 54.000
miles de euros registrado en el epigrafe "Resultado por operaciones financieras ~ Instrumentos financieros
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no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la cuenta de resultados del
gjercicio 2011.

Con fecha 23 de martzo de 2011 el grupo emitld 4.885 obligaciones simples de 100.900 euros de valor
unitario, que se dirigié a titulares de Obfigaciones subordinadas integrantes de la emision “Obligaciones
subordinadas Marzo 2004” emitidas por Banesio Banco de Emisiones, 5 A., que tenia 1a garantia solidaria de
Banco Espafiol de Crédito, S.A., las cuales han podido canjearse por dichas obligaciones simples al 100%
de su valor neminal. Dicho canje cuenta con fa autorizacion de Banco de Espafia de fecha 2 de marzo de
2011 cuyo ratio de canje fue de 1 obligacién subordinada por una 1 obligacion simple. Bl indice de
aceptacion final fue del 97,7%.

Otra informacion

tas participaciones preferentes se sitlan a efectos de prelacién de créditos detrds de todos los acreedores
comunes y de los depdsitos subordinados. Su retribucién estd condicionada a la obtencidn de beneficios
distribuibles suficientes y a las limitaciones impuestas por la normativa bancaria espafiola sobre recursos
propiocs, y carecen de derechos politicos. Si por estas razones no se pagaran las remuneraciones
correspondientes a las participaciones preferentes, el Banco no pagara dividendos a sus acciones ordinarias.

Conforme a los términos del proyecto de fusidn por absorcion de Banesto por Banco Santander aprobado
por los Consejos de Administracion de ambas Entidades, por el que se establece ¢ dia 1 de enero de 2013
como fecha a partir de la cual las operaciones de Banesio se consideraran realizadas a efectos contables
por cuenta de Banco Santander, los Administradores tomaron la decisidn del mantenimiento del pago de los
cupones durante el ejercicio 2013 en su reunion mantenida el dia 18 de febrero de 2013,

El resto de emisiones tienen el caracter de subordinadas y, a efectos de prelacién de créditos, se sittan
detras de todos los acreedores comunes de las entidades emisoras.

Al 31 de diciembre de 2012 no existen emisiones convertibles en acciones de! Banco, ni que oforguen
privilegios o derechos que puedan, por alguna contingencla, hacerlas convertibles en acciones.

Los intereses devengados por o5 pasivos subordinados han ascendido a 21.772 miles de euros en el
ejercicio 2012 {70.555 miles de eurcs durante el ejercicio 2011},

22. QOfros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicidn del saide de estos epigrafes de los balances adjuntos:

Miles de Euros
2012 2011
Acreedores comerciales (¥} 417.975 359,731 |
Administraciones Piblicas 219.608 207434 |
Otros conceptos netos 1.514.196 | 1.355220 1}
2.151.779 | 1.922.385 |

{*} Incluye 34.389 miles de euros correspondientes al dividendo a cuenta
acordado por el Consejo de Administracidn del Banco y pendiente de
pago al 31 de diciernbre de 2011.
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A continuacién se detalla ia informacién requerida por la disposicion adicionat tercera de la Ley 15/2010, de 5 de
julio, en relacidn con Jo establecido en la Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se sstablecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comarciales; Al 31 de diciembre de 2012, los pagos realizados a
proveedores en 2012, ascienden a 290.221 miles de euros y el 100% de los mismos se han realizade dentro del
plazo legal establecido.

Al 31 de diciembre de 2012, no habia importe alguno de pago pendiente a acreedores comerciales que acumule
un aplazamiento superior al plazo maximo legal de pago.

En la Nota 44 se muestra e detalfe de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros al cierre del gjercicio
2012.

.__Provisiones

a} Composicién

L.a composicién del saldo de este capitulo de los balances adjurtos se indica a continuacion:

Miles de Euros

2012 2011
Fondos para pensiones y obligaciones similares (Notas 2-t y 2-u} { 1.698.173 | 1.946.945
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 56.539 30.845 |
Otras provisiones 175.876 409.080 |
Provisiones 1.930.588 | 2.386.870

b} Movimiento

A continuacién, se muesira el movimiento que se ha producide en este capitulo durante los ejercicios 2012 v
2011:

85




0LO788373

CLASE &F
Miles de Euros
2012 2011
Saldo al inicio del gjercicio 2.386.870 | 2438706
Recuperacién neta con cargo a resultados {229.247) 203.493
De las que:

Coste financiero (Nota 34) 85.803 81.697
Gastos de personal (Nota 40} 12.25% 10.673
{Recuperaciones)/Dotaciones a provisiones (327.309) 111.183
Fondo de pensiones y ebligaciones similares (132.188) 31.142
Otras provisiones ‘ (195.121) 80.041
Pagos a pensionistas (79.319) (78.250)
Pagos a prejubilados (116.544) (122171
Primas/extornos de seguro pagadas (143.098) 1.625
Traspasos (5) (43.365)
Aplicaciones y oiros 111.931 (13.168)
Saldo al cierre del ejercicio 1.930.588 2.386.870

¢) Acuerdo colectivo de transformacion y sustitucion en el Banco del sistema
de previsién soclal para personal en activo

Con fecha 27 de noviembre de 2012, &l Banco vy los agentes sociales han acordado la sustitucidn para el
personal que tiene derecho al complemento de jubilacidn, del sistema de prestaciones complementarias
regulado en el XXH Convenio Colectivo de Banca, por un nuevo sistema de previsién social de aportacidn
definida para la contingencia de jubilacién, y de prestacién minima garantizada para el caso de fallecimiento
0 invalidez del trabajador, que se ha instrumentado a través de pobliza de seguros de externalizacion de
compromisos por pensiones, de conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1588/1999 de 15 de
octubre, por el que se aprueba el Regiamento sobre la instrumentacidn de los compromisos por pensiones
de ias empresas ¢on los trabajadores y fos beneficiarios.

Este nuevo sisterma sustituird en su fotalidad al regulado en el XXl Convenio Colective de Banca. £l nuevo
sistema es mas favorable en su conjunio al convertir las expectativas de derecho del sistema previstc en el
Convenio colectivo en un derecho consolidado, cierto y pleno de los trabajadores afectados, sobre los
recursos destinados a la financiacion de los contingencias protegidas, desvinculando dicho patrimonio def
Banco, mediante su externalizacién sfectiva.

Diche acuerdo es de aplicacion al personal con una antiglledad efectiva o reconocida en el Banco, anterior al
8 de marzo de 1980, o en Banca anterior al 31 de diciembre de 1979, que se encuentre en situacion de
servicio activo en el Banco.

El nuevo sisterna de prevision social se configura como un sistema mixto, de aportacién definida para fodas
las contingencias y de prestaciones minimas de riesgos para las contingencias de incapacidad permanente y
faflecimiento de activo.

d) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actuat de los compromisos asumidos por el Banco en materia de retribuciones post-
empleo al clerre de los ejercicios 2012 y 2011, atendiendo a la forma en que esfos compromiscs se
encontraban cubiertos, al valor razonable de los activos del plan destinados a la cobertura de los mismos v al
valer actual de los compromisos no registrados a dichas fechas, se muestra a continuacién;
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Miles de Euros
2012 2011

Valor actual de las obligaciones:
Con el personal en active - 452,796
Caunsadas por el personal pasivo 1.478.115 [ 1.341.810
1.478.115 | 1.794.606
Valor razonable de los activos del Plan 126.730 177.064
Pérdidas actuariales no reconocidas 158.175 196.878
Coste de los servicios pasados pendientes de reconocer - 7.348
Provigiones— Fondos para pensiones 1.193.210 | 1.413.316

De los que

Contratos de seguros vinculados a pensiones LI70.713 | 1.395.328
Entidades aseguradoras dei Grupo Banesto - 1.204.715
Orras entidades aseguradoras 1.170.713 190.613
1.193.210 ; 1.794.606

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, el valor actual de las obligaciones ascendia a 1.726.505,
1.756.202, 1.832.692 y miles de euros, respectivamente; e! valor razonable de los activos del Plan ascendia
a 182.547, 184.279 y 183,106 miles de euros, respectivamente; y las pérdidas actuariales no reconocidas a
110.972, 101.969 y 108.476, miles de euros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientes entre gl saldo inicial y final de las obligacionas por prestaciones
definidas en relacién con las retribuciones post-emplec asumidas con los empleados actuales y anteriores
del Banco:

Miles de Euros
2012 2011
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 1.794.606 | 1.726.505
Coste de los servicios del perfodo corriente 14,132 12995 |
Coste por intereses 70.021 67.302 |
Prestaciones pagadas {88.134) (87.887)}
Amortizaciones y nuevas prestaciones asumidas (neto) {454.358) {13.151)]
Pérdidas y ganancias actuariales 141.848 88.842
Valor de las obligaciones al 31 de diciembre 1.478.115 | 1.794.606

El importe de esfos compromisos ha side determinado por actuarios independientes, quienes han aplicado
para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de Ja unidad de crédito proyectada®, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.
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2. Hipdtesis actuariales utilizadas: insespadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipdtesis
actuariales mas significativas que han considerado en sus céleulos son:

2012 2011
Tipo de interés técnico anual 3% 4%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000 | PERM/F 2000
I.P.C. anual acumulativo 1.5% 1,5%
- Tasa anual de crecimiento de los salarios - 2.9% 2,9%
(Tasa anual de revisidn de pensiones de la Seguridad Social 1,5% 1,5%

3. La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera en [a que tienen derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

El valor razonable de los coniratos de seguro se ha determinado como sl importe de las provisiones técnicas
matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando las siguientss hipotesis:

2012 2011
Tipo de rendimiento esperado de los activos del Plan 3,0% 4,0%
Tipo de rendimiento esperado de los derechos de rembolso 3,0% 4,0%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2012 y 2011, en el valor razonable de los activos
afectos at Plan, ha sido el siguients:

Miles de Euros
2012 2611
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 177.064 182,547
Rendimiento esperado de los activos del Plan 6.934 | 7146
Ganancias / (pérdidas) actuariales 10925 | (4.834)
Aportaciones / cancelaciones (58.723) | 1.842
Prestaciones pagadas L (9470) | (9.637)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio [ 126730 | 177.064

El rendimiento esperado de los actives afectos af plan se ha determinado en funcion de los tipos de interés
garantizados por las compaiiias de seguros en las que estan suscritas las correspondientes pélizas. Por ello
en la medida que la practica {otalidad de los compromisos estan asegurados con dichas pdlizas de seguros,
el efecto de [a variacion en el tipo de interés de actualizacién sobre los compromisos no es significativa.
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En los ejercicios 2012 y 2011, &l rendimiento real de los activos afectos al plan ascendié a 6.344 y 2.312
miles de euros.

Al 31 de diciembre da 2012 y 2011, el porcentaje que representa en el valor razonable de los activos del Plan
cada una de las principales categorias de activos afectos es el siguiente:

2012 2011
Pélizas de seguros contratadas con compafiias
de seguros no pertenecientes al Grupo 95,5% 95,3%
Entidad de prevision social veluntaria 4.5% 4,7%
100% 100%

El importe nete de los ajustes por experiencia que surgen de los activos y pasivos del Plan, expresados
como un importe o porcentaje de dichos activos y pasivos en el ejercicio 2012 y en los cuatro precedentes,
es el siguiente:

2012 2011 2010 2009 2008

6,17% | (2.650% | (058)% | 037% | (0.61)%

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2012 y 2011, en los saldos netos acumulados de las
perdidas actuariales no registradas, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 196.878 | 110.972
Incrementos/(reducciones) por: g
Pérdidas/(ganancias) actuariales netas con origen en el gjercicie | (38.703) 85.906
Saldo al cierre del ejercicio 158.175 196.878

Como consecuenclia de la entrada en vigor ef 1 de enero de 2013 de determinadas modificaciones
normativas, e Banco debe reconocer contra patrimonio neto, nelo del efecto impositivo, les pérdidas y
ganancias actuariales no registradas que se detallan en el cuadro anterior.

El Banco estima que [as dotaciones ordinarias a realizar a los fondos de pensiones por refribuciones
post-empleo en el ejercicio 2013 ascenderan a 3.567 miles de euros.
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En el ejercicio 2012, el Banco ofrecid a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con anterioridad a
su jubifacidn. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir los compromisos adquiridos con el
personal prejubilade — tanic en materia de salarios como de otras cargas sociales — desde el momento de su
prejubilacién hasta la fecha de su jubilacién efectiva, por importe de 52.655 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, et valor actual de las obligaciones son los siguientes:

Miles de Ewros
2012 2011

Valor actual de las obligaciones:

Con el personal prejubilado 502.140| 530.806

Premios de antigiiedad y ofros compromisos 2.823 2.823
' 504.963| 533.6029
2Pr0visiones~ Fondos para pensiones 504.963] 533.629
: 504.963] 533.629

Al 31 de diciembre de 2010, 2009 y 2008, el valor actual de las obfigaciones con el personal prejubilado,
ascendia a 597.648, 707.311 y 687.853 miles de suros, respectivamente.

Seguidamente se resumen los movimientos entre el saldo inicial y final de las obligaciones por otras

retribuciongs a largo piazo;

Miles de Euros
2012 2011
Valor actual de las obligaciones al 1 de enero 533.629 597.648
Coste de los servicios del periodo corriente 66.646 36.717
Coste por intereses 21.232 21435
Prestaciones pagadas (116.544) | (122.171)
Valor de Ias obligaciones af 31 de diciembre 504.963 533.629

E! importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados independientas, quienes
han aplicado para cuantificarios jos mismos criterios utilizados en la determinacion de fos compromisos por
Planes de prestacién definida, indicados anteriormente (véase apartade c de esta Nota).

f) Ofras provisiones

El saldo del epigrafe "Otras provisiones” del capitulo "Provisiones” que, entre otros conceptos, litigios
fiscales y legales, ha sido estimado aplicando procedimientos de calcufo prudentes y consistentes con fas
condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren, estando determinado ef momento
definitivo de la salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos para el Grupo por cada una de ias
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obligaciones, en algunos casos sin un plazo fijo de cancelacion y, en ofros casos, en funcién de los litigios en
CUrso.

Litigios
i, Litigios de naturaleza fiscal

A 31 de diciembre de 2012, los principales procesos judiciales de naturaleza fiscal que afectan a Baneste se
ptueden clasificar en dos grupos seglin su origen: el primero, en el distinto criterio mantenido por la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria en la regularizacién de los impuestos de su competencia; v ef segundo,
motivado por el establecimiento del Impuesto sobre los Depésitos de las Entidades de Crédito exigido por la
Junta de Extremadura y que estd recurrido ante el Tribunal Constitucional. La Junta de Andalucia aprobd
para et ejercicio 2011 y siguientes un impuesto andlogo al establecido por la Junta de Extremadura que no ha
sido recurride ante el Tribunal Constitucional.

A) Aplicacion por la AEAT de criterios distintos a los seguidos por el Banco.

Litigios, actualmente en vigor, derivades def calculo de |z prorrata del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
La diferencia de criterio se refiere a {a tipologia de servicios que se considera que deben incluirse en el
céleulo de aquéila, y cuyo total, era de 3.567 miles de euros de cucta liquida. Esta canfidad fue
ingresada en la Agencia Tributaria el 12 de mayo de 2010, asi como, los intereses devengados hasta ef
5 de agosto de 2010. No obstante, el banco continta con el litigio en defensa de sus intereses. Por este
mismeo hecho, el Banco tiene un nuevo titigio correspondiente a los gjercicios 2006-2007 por importe de
930 miles de euros {comprende intereses de demora). Este importe ha sido ingresado el 20 de enero de
2012, sin perjuicio de que se continde ! lifigio en defensa de sus infereses.

B) Impuesto sobre los Depdsjios de [as Enfidades de Crédito.

a} La Junta de Extremadura aprobd un impuesto sobre los depdsitos que las Entidades de Crédito
mantuvieran en su ambito territorial, El impuesto se aplicd por vez primera en el ejercicio 2002 y fue
inmediatamente recurrido de inconstitucionalidad por el Gobierno. En su Sentencia de 14 de noviembre
de 2012 el Trbunal Constitucional ha declarado que el impuestc en cuestibn es plenamente
constitucional al desestimar el recurso interpuesto en su dia por ef Presidente del Gobierno.

El 27 de diciembre de 2012, el Banco ha procedido al ingreso de 3B.505 miles de euros
correspondientes al importe adeudade por principal e intereses, y fiene pendientes de pago los
recargos de apremio correspondientes por importe de 3.277 miles de euros cuyo ingreso se realizard a
medida que se resuelvan los recursos contencioso-administrativos interpuestos En cualquier caso,
Banesto, en mejor defensa de sus intereses, mantendrd ablerta la via judicial hasta agotar las
instancias judiciales gue correspeondan.

b} La Junta de Andalucia aprobé un impuesto sobre los depésitos que las Entidades de Crédite maniienen
en su ambito territorial similar al de la Junta de Extremadura. El impuesto se aplicod por vez primera en
el ejercicio 2011, ascendiendo la deuda actual por este impuesto a 27.279 miles de euros, cifra que
incluye los posibles recargos ejeculivos gue puedan ser exigidos y los posibles intereses de demora
calculados a 31 de diclembre de 2012.
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ii. Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2012, los principales litigios de naturaleza legal, en atencién a la cuantia de los
mismos, son los siguientes:

Sindicatura de la quiebra de Agora, Corporacion de Inversiones Inmabiliarias, S.A. La insolvencia de esta
entidad y su declaracién de quiebra ha dado lugar a varios pleitos e incidentes, que se refieren,
fundamentalmente a fa retroaccidn de la quiebra vy a la pretensidn de rescisién, al amparo de la misma, de
determinados acuerdos de financiacién y page de deudas. El mas significativo es la demanda de nulidad de
un cobro de deuda recibido por el Banco en 1884, por importe de 5.402 miles de euros. Siendo firme la
resolucion que confirma la fecha de retroaccidn mediante resolucion de 19 de octubre de 2010, se despaché
ejecucitn contra el Banco por la cantidad de 5.409.108,94 euros frente a la que el Banco formuld oposicion
por nulidad radical al entender que la resolucidén no es ejecutable al no contener pronunciamiente de
condena alegando ademas la necesidad de un juicio plenario donde se debata sobre la ajenidad a la quiebra
de los pagos realizados. La oposicién fue estimada, habiéndose procedido por parte det banco a presentar
demanda dirigida a que se declare la ajenidad de dichos pagos a la quiebra al no haber sido realizados por la
guebrada sino por avalistas de la misma.

Reclamacion del mandatario liquidador de la quiebra de la entidad francesa Frahuit S.A, En el afio 1999,
Banesto interpuso una demanda ante los Tribunales de Marsella (Francia} contra la entidad Frahuill (sociedad
matriz de la entidad espafiola Frint Espafia S.A., dedicadas ambas a la comercializacion de aceites), an
raclamacion de cantidad por falta de pago de des créditos concedidos por Banesto a la sociedad matriz
Frahuit 8.A., garantizados supuestamente con prendas sobre aceite, y de un tercer crédito concedido a la
filial espaficla Frint Espafia $.A., avalado por fa matriz Frahuil S.A. Tras la presentacidn de la demanda,
Frahuil S.A. promovid un procesc de insolvencia que desembocd en guiebra. Banesto también interpuso
una quersita confra los hermanos Azria, principales accionistas del grupo, por delifos de falsedad
documental, contable, y estafa. En fecha 2 de junioc de 2008, el Tribunal de Grande Instance de Marsella
dictd sentencia en el proceso penal, condenando a los hermanos Azria por la comisidn de tres infracciones
penales y al pago a Banesto de 18.063.681 euros, mas otras dos cantidades de 6.983.425 y 5.000 suros. En
el aflo 2006, el mandatario liquidador de la quigbra de Frahuil presentd una demanda contra Banesto,
giercitando una “accion de ahuso de crédito”, una accidn tipificada por el Derecho Francés, aduciendo que
Banesto habia concedido de forma abusiva créditos al grupo Frahuil per cuantia superior 2 20 millones de
euros durante los ejercicios 1996 a 1998, contribuyendo de esa manera a crear una apariencia ficticia de
solvencia sujeta a responsabiliidad, que cifraba provisionalmente en un importe equivalente al que ascendia
el déficit patrimonial de Frahuil 8.A en el momento de declararse su insolvencia. Por sentencia del Tribunal
Comercial de Marsella de 12 de Mayo de 2010 se ha desestimado la demanda promovida por el mandatario
liquidador de la guiebra de Frahuil contra Banesto, eximiendo al Banco de pagar importe alguno al
demandante y condena a éste a pagar a Banesto 30.000 euros en concepto de dafios. El actor recurrié fa
sentencia ante el Tribunal de Apelacién de Aix-en-Provence, quien dictd sentencia de segunda instancia con
fecha 26 de Enero de 2012, desestimando de nuevo las pretensiones del apelante y condenando a éste a
pagar a Banesto 3.000 Euros como compensacion a los gastos legales asumides por el Banco. En este caso
el Tribunal desestimé el argumento respecto de la aplicabilidad de la ley espafiola, vy entré en ef fondo del
asunto, entendiendo que el Banco no infringié norma alguna, yva que no era consciente de lo comprometido
de la situacion financiera del cliente cuando le concedié las financiaciones objete del procedimiento. Esta
sentencia ha sido recurrida en casacion anta el Tribunal Supremo francés,

Demanda de sfecucién de sentencia promovida por Maice, S.L. Bank Limited, y otros contra la Corporacion
industrial y Financiera de Banesto, S.A,, en la actualidad Banco Espafiol de Crédite, S.A. Mediante demanda
presantada el 25 de abril de 2007 ants el Juzgado de 1? Instancia ndmero 2 de El Ejido, la Sociedad Malce
8.L. y otros solicitaron ta ejecucién de la sentencia dictada el dia 14 de diciembre de 2006 por el Tribunat
Supremo que, revocando la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria, estimd el recurso de casacion
interpuesto por las actoras y condend a Quash S.A. y a Area de Servicios Agricolas S.A., en la actualidad
Banco Espaiiol de Crédito S.A., por absorcién de la Corporacién Industrial y Financiera de Banesto, S.A.
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{que, a su vez, habla absorbido a aquellas sociedades), a otorgar escrifura ptblica de compraventa y
entregar a las actoras los pozos de agua, instalaciones accesorias y fincas sobre las que estan enclavados
unos y ofras, y que dichas sociedades les habian vendido en contrato de 27 noviembre de 1995,
compiementado por acuerde de fecha 8 de enero de 1994, El Tribunal Supremo, mediante providencia de 2
de abril de 2008, aclard que no estaban incluidos en la sentencia de 14 de diciembre de 2006 y, por tanto, no
debian ser entregados, ios pozos e instalaciones accesorios necesarios para constituir la Comunidad de
Regantes Tierras de Almeria, a la que fueron vendidos por Quash S.A. y Araa de Servicios Agricolas S.A. en
escritura de fecha 2 de noviembre de 1995 (en la que se hizo referencia al pleito descrito), que son los
tnicos a los que se referia la contingencla. Se ha promovide un incidente de ejecucion de sentencia ante el
Juzgade de 1? Instancia nimero 2 de El Ejido, para la identificacion y delimitacion de los pozos que se deben
entregar a la parte actora, que se encuentra en tramitacién. Por otro lado, con fecha 19 de enero de 2010 se
dictdé auto por el Juzgado de Primera instancia e Instruccion nimero 2 de El Ejido, por el que se admitié a
trémite una demanda presentada por Malce, S.L. contra Banco Espafiol de Crédito, S.A. vy Quash, S.A,
filandose la cuantla del proceso en 3.647 miles de euros. En la demanda se solicitaba que Banco Espafiol de
Crédito, 5.A. sea condenado a cumplir determinadas obligaciones contractuales asumidas por la extinta
Quash, S.A. frente a Malce, S... Por sentencia del Juzgado de Primera instancia e Instruccién nimero 2 de
E! Ejido se ha desestimado integramente laz demanda interpuesta por Maice, S.L., con imposicion de costas a
la actora. Contra la referida sentencta MALCE, S.L interpuso recurso de apefacion, que ha sido desestimado
por sentencia de fecha 5 de abril de 2012. Sobre dicha sentencia no se ha dictado providencia de firmeza.

Demanda de juicio ordinario seguida ante el Juzgado de 12 Instancia ndmero 5§ de Pamplona, promovida por
Analistas Financieros de Navarra 2006, S.L. y otros, contra Banesto. La parte actora reclamaba en su
demanda la cantidad de 6.866,93 eurcs, en concepto de comisiones supuestamente devengadas por el
desempefio de la actividad de agente financiero de Banesto en virtud del contrato de agente financiero
suscrito por Analistas Financieros de Navarra 2008, S.L. con Baneste el 23 de abril de 2007, que fue resuslto
por incumplimiento contractual del agente financiero, mas 48.116,11 en concepto de dafos y perjuicios. En &f
acto de Iz audiencia previa la cuantia de ia reclamacion se elevd hasta 5.590.796,18 de euros. Banesto se
opusc la demanda, aduciendo que & mencionado contrato de agente financiero se habia resuelto por
incumplimiento por el agente de sus obligacicnes coniractuales, por haber percibido el agente indebidamente
comisiones de los clientes de la agencia financiera y por haber prestado servicios de consultoria para ofras
entidades financieras a través de una scciedad vinculada al agente financiero, sin que hubiese lugar al pago
de cantidad alguna a la parte actora. Con fecha 14 de diciembre de 2009 se dictd sentencia por la que se
desestima integramente la demanda y se condenaba en costas a la actora. La parte demandante ha
formalizado recurso de apelacidn contra la sentencia, al que se ha opuesto Banesto, impugnando la
sentencia y la cuantia del proceso. ta entidad apelarnie ha solicitado la practica de prugba en segunda
instancia, estando la solicitud pendiente de resolucion por la Audiencia Provincial. La parte actora ha
anunciado fa interposicién de una querella v ha solicitado la  suspensidn del proceso civil. La solicitud de
suspension ha sido rechazada, el Ministerio Fiscal se ha posicionado comunicando que no hay suspension
por prejudiciaiidad penal, denegando la Audiencia Provincial la prejudicialidad penal, por lo que se encuentra
pendiente de resolucidn del recurso de apetacién planteado.

Pemanda inferpuesta ante el Juzgade de 1?2 Instancia N° 2 de Sevilla por el Grupo Ange! Camacho
Alimentacion, S.L. y Financiera Morén, S.L. contra Banco Esparfiol de Crédito, S.A. reclamando los perjuicios
derivados de la formalizacion de una péliza de crédito gue suscribe el Grupo Angel Camacho Alimentacion,
S.L. por importe de 5.000.000.- euros y un préstamo con garantia hipotecaria de 12.000.000.- euros, suscrito
por Financlera Mordn, S.L. para refinanciar la deuda derivada de la contratacion por el Grupo Angel
Camacho Alimentacidn, S.L. a través de Banco Espafiol de Crédito, S.A. de una serie de operaciones de
swap o permuia de tipo de cambic de divisa de délar USA por Euro, con un resultade final cuantificado en
unas pérdidas de 17.899.746,62 euros parz los actores. Simuiténeamente a dicho procedimiento los actores
soficitaron la medida cautelar consistente en la suspension de la amortizacién del préstamo con garantia
hipotecaria de 12.000.000.- suros con vencimientio el 1 de enero de 2012, Se celebrod 1a vista de las medidas
cautelares el 3 de noviembre de 2011, dicténdose auto de fecha 8 de noviembre de 2011, en que denfega las
medidas cautelares y condenando al pago de las costas a los actores. La celebracion de ta audiencia previa
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tuvo lugar el dia 11 de octubre de 2012 v se fiid la fecha para celebracidn del juicio para el 26 de junio de
2613,

Demanda interpuesta ante el Juzgado de Primera Instancia n®19 de Madrid por Inversiones Hoteleras Playa
del Dugue, empresa infegrada en un importante grupo de empresas dedicada al desarrollo y explotaciones
hoteleras, que solicita la nulidad de un conirato de permuta financiera de tipos de interés suscrito el 10 junio
del afiv 2009 por nominal de 15.500.000, con motivo de un restructuracién de su deuda financiera de
90,000,000 con un conjunto de bancos (BBVA, Banco Bilbao Vizcaya, S.A., Caia de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, Bankinter, S.A., Banco Santander, S.A., Barclays Bank, S.A. y Banesto). La cuantia del
procedimiento se fija en 1.323.155€ como resultado de las liquidaciones del contrato, solicitindose de forma
subsidiaria una indemnizacion por dafics y perjuicios que oscila entre 108, 812,51 y 117.410. La demanda ha
sido contestada por medio de escritc de fecha 25 de octubre de 2012, habléndose citade a las partes a la
celebracion de Audiencia Previa en fecha 11 de abril de 2013.

Demanda interpuesta por la Cooperativa Andaluza de Nira. Sra. de los Remedios, en PO 340/2012 del
Juzgado de Primera Instancia N°1 de Alcald La Real. En dicha demanda se pretende la nulidad de un
Contrato Financiero a Plazo suscrito con Banesto con fecha 22 de abril de 2008, bajo el argumento principal
de que adolece de un error en su consentimiento. Este error, segln alega la demanda habria sido provocado
por 1a falta de informacion respecte a lo gue se estaba contratande y los riesgos inherentes al producto
descrito en el Contrato. Como consecuencia de la accidn anterior, se reclama “la devolucion del capital
ertregado (4.600.000 €) con sus intereses pactados’. El dia 14 de noviembre de 2012 se presents escrilo de
contesiacion a la demanda en la que se argumentaba gue la accion de nulidad ha caducado respecto del
Contrato que somete la contraparte a conocimiento del Juzgado, asimismo se argumenia que no existié un
error esencial y excusable en el consentimiento de la Cooperativa, ni Banesto incurrié en un incumplimiento
asencial de sus obiigaciones que justifigue la resolucion de adverso pretendida. La Audiencia previa ha
quedado fijada para el dia 26 de febrero de 2013.

24, SHuacion fiscal

Desde el ejercicio 1999, el Bance tributa en el Régimen de Grupos de Sociedades dentro del Grupo de
sociedades dominado por Banco Santander, S.A. (véase Nota 27).

El saldo del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros™ de fos balances
adjuntos, incluye e] pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que son aplicables,

El desglose de los impuesto diferidos al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

94




GLASE 8-

Miles de Euros
2012 20611

Impuestos diferidos activos:
Diferencias temporarias deducibles 044,805 597.449
-Pe los que Fondos de pensiones y obligaciones similares 516.707 311.463
Créditos fiscales pendientes de compensar 307.641 283.158
Resultados reconocidos directamente en patrimonio 31.770 26.952
Ofros impuestos diferidos 71.533 73.740
1.355.749 984.299

Impuesto diferidos pasivos:
Resultados reconacidos directamente en patrimonio neto 28.659 5389
Otros impuestos diferidos 91.974 35.528
120.633 40.917

Sélo se reconocen acfivos por impuesto diferide {diferencias temporarias deducibles; derecho a compensar en
ejercicios fiscales futuros las pérdidas fiscales; deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas) en la medida
en gue resulie probable que el Banco disponga de ganancias fiscales futuras gue permitan la aplicacién de estos
activos.

En el ejercicio 2012 se ha registrado, con contrapartida en el resultado del ejercicio, abonos al impuesto diferido
activo, basicamente, por la parte correspondiente a los pagos a pensionistas y prejubllados realizados en el
gjercicio (22.082 miles de eurcs), y a otros conceptos {2.207 miles de euros) y cargos al mencionado impuesto
diferide, procedentes de las dotaciones netas a provisiones {142.112 miles de suros) y a la consideracion de
diferencias temporarias por fondos de pansiones (227.333 miles de euros), y al reconocimiento de deducciones
de la cucta generadas en el ejercicio (24.483 miles de euros). Asimismo el movimiento de los impuestos
diferidos pasivos registrados con contrapartida an el resultado del ejercicic ha sido un abono de 9.085 miles de
euros a dicho impuesto diferide.

St bien no se ha presentado alin ta declaracidn individual del Impuesto sobre Scciedades correspondiente al
gjercicio 2012, a continuacion se muestra la conciliacidén entre ef resuftado contable y el gasto por Impuesto
schre Beneficios del sjercicio:
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Miles de Euros
2012 2011

Resultade antes de impuestos:
De actividades ordinarias (1.230.067) 132,116

{1.230.667) 132,116

Impuesto sobre Sociedades al tipo impositivo del 30% - 38.635
Disminucicnes por diferencias permanentes - {13.030)
Eliminacién efecto impositivo dividendos satisfechos entre Sociedades del Grupo - (11.700)
Eliminacidn efecto impositivo resultados por operaciones infergrupo - (19.424)
Efecto movimiento activos por impuesto diferido {360.547) -
Otros conceptos, neto (£3.001) (6.719)
Impuesto sobre Beneficios del ejercicio {373.548) (11.248)
De los que:

Actividades ordinarias (373.548) 1 (11.248)
Operaciones interrumpidas - i -

En este célculo, dado que serdn objeto de eliminacién en la declaracién del Grupoe Tributario Consolidado, se
han considerado los dividendos percibidos de entidades integrantes de dicho Grupo Tributaric Consolidado vy
cuyo importe es 408 miles de euros al 31 de diciembre de 2012, (véase Nota 35), {38.000 miles de euros al 31
de diciembre de 2011), asi como otros ajustes negativoes a realizar por un importe aproximado de 29.152 miles
de euros (64.746 miles de euros en 2011),

£n el gjercicio 2012, Banesto ha obtenido plusvalias en la transmisién onerosa de elementos patrimoniales por
importe de 99.470 miles de eurcs (54.015 miles de euros en el gjercicio 2011) a los que les es de aplicacion la
deduccidn por reinversion de beneficios extraordinarios estabiecida en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo -
4/2004, de 5 de marzo, por el que se apruesba el Texto Refundido de la Ley del impuesto Sobre Sociedades
segln la radaccion dada por la Ley 16/2007, de 4 de julio.

Asimismo, el Banco ha solicitado la aplicacion del articulo 21 de la Ley 43/1995, de 27 de diclembre, del
impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 1896/2000, a los efectos establecidos en la Disposicién
Transitoria Tercera, tres, de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales Administrativas y del
Orden Social.

Son susceptibles de actuacidn inspectora por las autoridades fiscales para et Banco, los gjercicios desde el 2008
en adelante en relacion con sl Impuesto sobre Sociedades y con el resto de [os principates impuestos. Debido a
las diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por el Banco, podrian existir determinados pasivos fiscales de cardcter contingente que no son
susceptibies de ser evaluados objetivamente. No obstante, en opinidn de los Administradores del Banco v de
sus asesores fiscales, la deuda tributaria que, en su caso, pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de
fa Administracion Fiscal, 0 de las va realizadas pendientes de resolucion final, no fendria una incidencia
significativa en las cuentas anuales correspondientes at ejercicio anual erminado el 31 de diciernbre de 2012.

En ¢l ejercicio 2011 y segln consta en escritura de 1 de abril de dicho afio, se produjo la fusidn por absorcién de
Redes y Procesos SA por Redsys Servicios de Procesamiento SL, con el consiguiente traspaso en bioque, a
tituio universat, del patrimonio da la primera a la segunda que la sucede integramente a titulo universat en todos
sus bienes, derechos y obligaciones y habiendo optado las entidades intervinientes por la aplicacién de o
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dispuesto en ef Titulo VII Capitulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprusba
el Texto Refundido de ia Ley del impuesto Sobre Sociedades.

Se han realizado operaciones en 2012 en las que Ias entidades intervinientes han optado por la aplicacién de o
dispuesto en el Tiulo Vil Capitulo VIl! del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprusba
el Texto Refundido de la Ley del Impuesto Sobre Sociedades. Asl, el 28 de octubre de 2012, se inscribié en el
Regisfro Mercantil la escritura de fusidén por absorcion, formalizada el 18 de octubre anterior, entre Altamira
Santander Real Estate SA, como sociedad absorbente y Mesena Servicios de Gestion Inmobitiaria SA, como
sociedad absorbida, con disolucion sin liquidacion de esta (itima v el consiguiente traspaso en bloque, a titulo
universal, de su palrimonio a Altamira Sanfander Real Estate SA que adquiers por sucesién universal los
derechos y obligaciones de aqguélla.

Del mismo modo, el 11 de enero de 2013, se ha inscrito en el Registro Mercantit la escritura de ampliacién de
capital otorgada el 23 de diciembre de 2010 por Altarnira Sartander Real Estate SA. con aportacion no dineraria
de fincas junto con la posicidn jurldica confractual gue ostenta en determinados contratos de serviclos, todo lo
cual constituye, globalmente considerado, una unidad econdmica autdnoma, en cumplimiento de ia obligacién
impuesta por el articulo 3.1 de la Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de ios activos
inmobiliarios del sector financiero. La Junta General de Accionistas de "Altamira Santander Real Estate $.A", en
ia reunion que, con cargcter universal, celebrd ef dia 28 de diclembre de 2012, acordé aumentar e! capitat social
de la misma, en I3 cantidad de 363.114.200,00 euros, medianta la emisién de 3.631.142 nuevas acciones
nominativas de 100,00 euros de valor nominal cada una de ellas, mas una prima de emisién de 8,08 euros por
accién, lo que hace un global de, nominal mas prima, 382.453.827,36 euros. El aumento de capital tiene como
contravalor nicamente la aportacion no dineraria de la Unidad Econdmica Auténoma, globalmente considerada
como un todo unitario. Tedas las acciones emitidas han sido suscritas por la Aportante, como contraprestacion
de y en confravalor a su aportacién a la Socledad de la unidad econdmica auténoma, cuyo valor asciende,
sepin se dijo, globalmenie considerado, traspasdndose en bloque como una unidad, a 392.453,891,45 euros,
superior al importe total, nominal méas prima, de la ampliacién y realizéndose una venta parcial de las
participaciones en Altamira Santander Real Estate SA antes de finalizar sl gjercicio,

La informacion a que se refiere el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto Sobre Sociedades, acerca de las operaciones definidas en el
articulc 83 de esta Ley y realizadas desde el gjercicio 2001, fue detallada en la Memoria de cada afio a las gue,
de acuerdo con el punto 3° del referido articule 93, nos remitimos.

25. Ajustes por valoracion

Los saldos del capituio "Ajustes por valoracién” de los batances adjuntos, incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajusies realizados a los activos y pasivos registrados transitortamente en el patrimonio neto a través
del estado de cambios en el patrimonio nefo hasta que se produzea su extincién o realizacion, momento en el
gue se reconocen definitivamente entre los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En este capftule se incluyen los siguientes epigrafes:

a) Activos financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de fas variaciones del valor razonabie no realizadas de activos incluidos, a efectes de
su vatoracion, como activos financieros disponibles para la venta.
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b} Coberturas de fos flujos de efectivo

incluye el importe, neto del efecto impositive, de fas variaciones de valor de los derivados financieros
designados como instrumentos de cobertura en coberturas de flujo de efectivo, en la parte de dichas
variaciones consideradas como “cobertura eficaz” por 20.563 miles de euros (véase Nota 12). Dicho importe
revertird 2 la cuenta de resultados en los gjercicios 2013 a 2022,

En e estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2012 y 2011, que forma parte integrante del
estado de cambios en el patrimonio neto, se presentan los movimientos que se han producido en este
epigrafe del balance durante dichos ejercicios.

26.  Fondos propios
El capitulo “Fondos propios” de los balances adjuntos incluye los importes del pafrimonio neto que corresponden

a aportaciones realizadas por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias y otros instrumentos de capital que tienen caracter de patrimonio neto permanente,

27. Capital emitido

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el capital social del Banco estaba dividido en 687.386.798 acciones de 0,79
euros de valor nominal cada una, todas ellas con idénticos derechos politicos y econdmicos, totalmente suscrifas
y desembolsadas y admitidas a colizacion, en su totalidad, en las Bolsas espafiolas.

A dicha fecha, el accionista mayoritario del Banco era el Grupo Santander que poseia el 89,00% de su capital
social {89,03% al 31 de diciembre de 2011).

{.a Junta General de Accionistas del Banco celebrada ef 23 de febrero de 2011 autorizd al Consejo de
Administracién la adquisicion derivativa de acciones del Banco y su sociedad dominante por éste y sus fillales
dentro de los limites legaimente establecidos.

Al 31 de diclembre de 2012 y 2011, el Banco no poseia acciones propias.
28. Reservas

a) Definiciones

El saldo del epigrafe “Fondos propios - Reservas acumuladas” de los balances adjuntos incluye el imporie
neto de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias que, en la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto.

b} Composicién

l.a composicion del saldo de este epigrafe, al 31 de diciernbre de 2012 y 2011, se muesira a continuacidn:
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Miles de Euros
2012 ¢ 2011
Reservas acumuladas:
Reservas restringidas _
Legal 2244251 216.460
Para acciones propias (Nota 29) y para préstamos para la compra
de acciones del Banco v de Banco Santander, S.A. (Nota 11) 28.742 34.991
Por capital amortizado 5.485 5.485
Redenominacion del capital a euros 2480 2.480
Reservas de libre disposicion
Reservas voluntarias 4.217.396 | 4.199.485
4.478.528 | 4.458,901
Reserva legal

De acuerdo con e Texto Refundido de la Ley de Scciedades de Capital, las entidades espaficlas que
obtengan en el ejercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a ia
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podra utitizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
caplital soclal ya aumentado.

Reservas para acclones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de fa Ley de Sociedades de Capital, se ha constituide una reserva
indisponible equivalente al importe por el que figuran contabllizadas las acciones del Banco. Esta reserva
sera de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su constitucion.
Adicionalmente, dicha reserva cubre ef salde pendiente de los préstamos concedides por el Banco con
garantia de acciones del Banco (véase Nota 11).

Reservas por capital amortizado

De acuerdo con el Texto Refundido de ta Ley de Sociedades de Capital, se ha constituide una reserva
indisponible equivalente al valor nominal de las acciones de! Banco amortizadas (véase Nota 27}.

29. Valores propios

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidas su emision y amortizacion, se registran
dgirectamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningln resultado como consecuencia de
ellos. Ademas, los costes de cualquier fransaccion realizada sobre instrumentos de capital propic se deducen
directamente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal relacionado con ellos.

La totziidad de las acciones del Banco propiedad de las sociedades gque integran el Grupe Banesio
representaban el 0,72% def capital emitido al 31 de diciembre de 2012 {0,75% al 31 de diciembre de 2011).
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El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2012 fue de 3,33 euros por aceién v el precio
medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 2,51 euros por accion (5,57 y 4,77 euros,
respectivaments, por accién en el gjercicio 2011).

Los resultados netos (pérdidas) generados por transacciones con acciones emitidas per el Banco (7 miles de
eurps en 2012 y 380 miles de euros en 2011} se han registrado como menor importe de reservas.

. Cuentas de orden

Recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro
puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos ofros saldos que se precisan para reflejar todas
las operaciones realizadas por el Banco, aunque no comprometan su patrimenio.

a) Riesgos contingentes
Incluye las operaciones por las que una entidad garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como

consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por ofro tipo de contratos. Esta categoria
se desglosa en las siguientes partidas:

Garantias

Cuorresponde a los importes que el Bance deberd pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellas
en el curso de su actividad habituat.

Seguidamente se muestra su composicién al 31 de diciembre de 2012y 2011;

Miles de Euros
2012 2011
Avales y otras cauciones prestadas F 7.151.718 | 8.075.803
Derivados de crédito vendidos ; - -
Creéditos documentarios irrevocables | 465.897 456.852
7.617.615 | 8.532.745

Una parte significativa de estos importes Hlegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacidn
de pago para ! Banco, por lo que e saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo ‘Comisiones Percibidas”

de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecide en el contrato det gus
traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

b) Compromisos contfingentes

Integra aquelles compromisos irrevocables que pedrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.
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Seguidamenie se muestra su compesicion at 31 de diciemnbre de 2012 y 2011:

Miles de Euros _

2012 2011
Disponibles por terceros (limites de crédito no dispuesto) 7.113.186 | B8.278.147
Contratos convencionales de adquisicién de activos financieros 8.315.795 211,704
Otros compromisos contingentes 3.240.502 | 2.945.348
18.678.483 | 11.435.199

31. Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura

A continuacion se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales de los derivados de

negociacién y de cobertura que manteniz el Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Miles de Euros
2012 2011
Valor Valor de Valor | Valor de
Nocional Mercado (*) Nocional | Mercado (%)
De negociacion:
Riesgo de interés
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 19.300.000 300 16.705.000 | (6.272)
Permutas financieras sobre tipo de interés 183.887.461 720,545 | 206.919.291 | 167.939
Opciones y futuros 35.708.971 40,226 54.929.641 ; 38.731
Riesgo de cambio §
Compra-venta de divisas 6.981.646 (10.080) 44353381 84.586
Opciones scbre divisas 1.926.452 10.819 1.614.310} 2312
Permutas financicras sobre divisas 459.197 5.705 4.387.2231 (275.132)
Derivados sobre valores ¥ mercaderias 17.034.035 222,188 25316970 F  347.550
265.297.762 089,703 | 314.307.773 359.714
De cobertora:
Riesgo de interés i
Permutas financieras sobre tipo de interés 16.406.036 133.784 38.228.776[  913.704
Opciones y futuros 37.874 (659) 598,705 | 4.144
16.443.910 133.125 38.827.481f 917.848
281.741.672 1.122.828 353.135.254} 1.277.562

(*y Véanse Notas 2-ay 2-b.

El Banco gestiona la exposicién al riesgo de crédito de estos contratos, manteniendo acuerdos de "netting” con

Ias principales contrapariidas y recibiendo activos como colaterales de sus funciones de riesgo.

El valor razonable de los derivados de cobertura, en funcién del tipo de cobertura, se indica a continuacion:
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Miles _c_Ie Euros
2012 | 2011
Cobertura de valores razonables 132.861 933,894
Cobertura de flujos de efectivo 264 (16.046) {
133.125 017.848

Tal ¥ como se indica en la Nota 2-b, el valor razonable de los derivados de cobertura se asimila a la suma de los
flujos de caja futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de valoracion.

La descripcion de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierfa sfribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable:

El Banco ha decidido cancelar parcialmente parte de la macrocobertura de valor razenable que mantiens
scbre sus pasivos. La cancelacién de la macrocobertura implica fa periodificacién contra la cuenta de
resultados de los ajustes de valoracion acumulados hasta el momento de la cancelacién, to cual ha generado
un beneficio positive de 221.858 miles de euros, registrado en &l epigrafe “Intereses y Cargas asimiladas -
Reciificacion de gastos por operaciones de coberfura® de la cuenta de pérdidas y ganancias del efercicio
2012.

El Banco cubre, fundamentaimente, el riesgo de interés de las emisiones que garantiza. Al cierre de 2012,
mantiene confratos de IRSs y opciones de tipo de interés por un nominal de 9.378 milones de euros (23.123
milores de euros al cierre de 2011). Las plusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 278
millores de euros (876 millones de euros en 2011}, que estan compensados por las minusvalias obtenidas al
valorar los elementos cubiertos por el mismo importe, y se encueniran registradas en el epigrafe "Ajustes a
pasivos financieros por macro-coberturas” del balance.

En 2009, el Banco implemento una cobertura del valor razonable del riesgo de tipo de interés de una cartera
de instrumentos financieros. E! objetivo de dicha cobertura es el mantenimiento del valor econdmico de jas
cperaciones cubiertas, constituidas fundamentalmente por préstamos a tipo fijo con vencimientos originales a
largo piaze, cublertos con IRSs, Las minusvalias acumuladas en estas operaciones ascienden a 128
miliores de euros, que estan compensados pot las plusvalias obtenidas &l valorar los elementos cubiertos,
que se encuentran registradas en el epigrafe "Ajustes a activos financieros por macro-coberturas” del
balance.

Elim porte registrado en resultados durante el ejercicio 2012 en los instrumentas de coberiura y en la parfida
cubierta que sea atribuible af riesgo cubierto asciende a un ingreso de 8.739 miles de euros y un gasto de
6.971 miles de euros, respectivamente, que se encuentran registrados en el epigrafe "Resultados de
operaciones financieras (neto)- Coberturas contables no incluidas en intereses” de la cuentas de pérdidas vy
ganancias.

ti. Coberturas de flujos de efectivo

Ei Banco cubre el riesgo de interés producido por la variabilidad en Jos flujos de efsctivo generados por
prastarmos hipotecarios referenciados a tipo de interés variable.
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A continuacian se incluye un detalle de los ejercicios en los que se espera que se produzcan los fiujos cubiertos
por las coberturas de flujos de efectivo:

Miles de Euros
2013 2014 2015 2016 >2016

11.128 - - - -

No se han registrado en resultados ningdn cargo atribuible a la ineficacia de las coberturas de flujo de efective
durante [os gjercicios 2012 y 2011.

El importe nocional y/o contractual de fos confratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Banco, ya que la posicién neta en estos instrumentos financieros resuita de la compensacion
vy / o combiracién de los mismos. Esta posicion neta es utilizada por el Banco, bdsicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, de! precio del aclive subyacente ¢ de cambio.

32. Recursos gestionados fuera de balance
&l detalle de los recursos gestionados por el Banco fuera de balance, al cierre de los ejercicios 2012 y 2011, se
indica a continuacién:
Miles de Buros
2012 | 2011
Fondos de inversion 4.128.759 | 4.400.429
Fondos de pensiones 1.257.822 [ 1.237.406
Patrimonios administrados 2.690.302 | 2.643.668
8.076.883 | 8.281.503
33. Intereses y rendimientos asimilados

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los actives financleros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método del tipo de
interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de
productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su importe bruto, sin
deducir, en su caso, {as retencionas de impuestos realizadas en origen.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados méas significativos devengados
por el Banco en los ejercicios 2012 y 2011.
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Miles de Euros

2012 20131

Depositos en bancos centrales 7.192 12.548
Cartera de negociacion 9.032 2.869
Activos financieros disponibles para la venta 305.845( 207536
Inversiones crediticias 2.513.941 | 2.814.684
Cartera de inversién a vencimiento 87.513 £19.747
Rectificaciones de ingresos por operaciones de cobertura {79.621) {9.443)
Contratos de seguros vinculados a pensiones 55.182 55472

2.899.084 | 3.210.413

intereses v cargas asimiladas

35,

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias comprende los intereses devengados en el ejercicio por
todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de remuneraciones
en especie, que se obtienan de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se
valoren por su valor razonsble; asi como fas reciificaciones de coste como consecuencia de coberturas
contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas més significativos devengados por el

Banco en los sjercicios 2012 y 2011:

Miles de Euros
2012 2011
{Cartera de negociacion 1.720 957
Pasivos financieros a coste amortizado 1.930.650 |2.187.684
Rectificaciones de costes por operaciones de cobertura (548.478) | (533.390)
Fondos de pensiones (Nota 24) 85.303 81.697
1.469.195 [1.736.948

Rendimiento de instrumentos de capifal

Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados por
las entidades participadas con posterioridad a la adquisicidn de la participacion.

El desglose del saldo de este capitulo es:
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Miles de Euros
2012 2011
instrumentos de capital clasificades como:
Cartera de negociacidn 37.337 32.547
Participaciones 8.113 39.154
45.450 71.701

En la cuenta de “Padicipacicnes” del detalle anterior, el Banco ha registrado, entre ofros, los dividendos
recibidos de las sociedades Sistemas 4B, S.A. y Aktua Soluciones Financieras, S.L. por importe de 4.918 y
2.635 miles de euros, respectivamente.

Con fecha 15 de diciembre de 2011, Santander Seguros y Reaseguros, Cla. Aseguradora anuncio gl pago de un
dividendo de 104.598 euros por accion con cargo a reservas voluntarias de la Sociedad, y que el Banco registrd
en e epigrafe “Rendimientos de instrumentos de capital - Participaciones™ de Ja cuenta de pérdidas vy ganancias
por importe total de 39.000 miles de surps,

Comisiones percibidas

Comorende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integrat
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros, que estan incluidas en el capitulo “Intereses y
rendimientos asimilades”.

El desgiose del saldo de este capitulo es el siguients:

105




CLO788393

CLASE 8.

Miles de Euros
Comisiones Percibidas con Origen en: 2012 2011

Financiacién facilitada a terceros;
Disponibilidad de fondos 27894 22748
27.804| 22748

Gestion y administracion;

Fondos de Inversion 38.872] 47.105
Fondes y Pianes de Pensiones 194707 20,952
Patrimonios propiedad de terceros 705 748

59.047]  68.805

Servicios de inversién:

| Asepurarniento y colocacion de valores emitidos por terceros 2470 1.444
Intermediacion en operaciones del mercado de valores 4,543 4,128
Mantenimiento de depdsitos de terceros 6.665 6.397
13.678] 11.969
Otros:
Cambio de moneda 5.930 4.841
Garantias financieras 82.818] 83.770
Servicios de cobros y pagos | 3124421 322.236
Seguros _ 582021 74.220
Otras comisiones F 130.017] 112.076

589.409; 597.143
690.028] 700.665

37. Comisiones pagadas
Recoge el importe de todas fas comisiones pagadas o a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros, que se incluyen en el capitulo
“intereses y cargas asimiladas® de las cuentas de pérdidas y ganancias.

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

Miles de Euros

2012 2011
Comisiones cedidas a terceros 55.680 60.033
Otras comisiones 47.540 48.029
103,226 108.962
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38. Resultados de operaciones financieras {neto}

Incluye &l importe de los ajustes por valoracidn de los instrumentos financieros, excepto los imputables a
intereses devengados por aplicacidén del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de activos,
registrados en fa cuenta de pérdidas y ganancias; asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas que lo conforman se muestra a

continuacion:
Miies de Euros
2012 2011

Renta fija 58.954 8.084
Renta variable (72.035) | (115.812)
Pasivos financieros a coste amortizado 173.644 37.900
Derivados financieros y ofros 83.902 150.922

244.465 81.094

39, Otros productos de explotacién

Incluye los ingresos por ofras actividades de fa explotacion de las entidades de crédite no incluidos en otras
partidas.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros
2012 2011
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 13.509 12.927
Explotacién de inversiones inmobiliarias vy arrendamientos operativos (Nota 14) 3.934 2.591
Otros conceptos 3.042 [ 2257
20485 | 17775

40, Gagtos de personal

Comprenden todas [as retribuciones del personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcién o
actividad, devengadas en el ejercicio cualquiera que sea su concepto, inciuidos el coste de los servicios
corrientes por planes de pensiones, [as remuneraciones basadas en instrumentos de capital propic y fos gastos
que se incorperan al valor de los activos.

aj} Composicién

L.a composicién de los gastos de personal es fa sigulente:
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Miles de Euros
2012 2011

Sueldos y salarios 426,717 | 423.718
Seguridad Social 96.426 97.332
Dotaciones a los fondos de pensiones internos (Nota 23) 12,259 | 10.613
Aportaciones a fondos de pensiones externos (Nota 2-t) . 6.825 1 6718
Otros gastos de personal L 42528 | 47.377
584.755 | 585.758

b} Namero de empleados

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorfas profesionales y por género, es el
siguiente:

Numero de Empicados

] 2012 2011

_Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Altos cargos 13 H 13 1
Técnicos 4.511 2.780 4.641 2.783
Administrativos 501 393 543 434
Servicios generales 6 1 ] -
Sucursales en el extranjero b - 10 -

5.637 3.175 5.213 3.218

¢} Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, aprobé un Plan de tncentivos a Largo
Plazo, que comprende planes pagaderos en acciones de Banco Espafiol de Crédito, 8.A, cuyos beneficiarios
son determinades directivos, entre los que figuran los Consejeros Ejecutivos y miembros de la Alta Direccién
{véase nota 5-a). Estos planes implican, en su caso, la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de
acciones a los beneficiarios, cada uno de los cuales tendra una duracién de tres afios y medio; st bien, los
tres primeros planes del Plan comienzan simultanearmente el 1 de enero de 2010, y finalizan el 30 de junio
de 2011, 2012 y 2013, respectivamente. Una vez entregadas en julio de 2011 y iulic de 2012, las
correspondientes a los planes que finalizaron en junio de 2011 y junio de 2012, el niimero méaximo a entregar
&5 de 1.984.000 acciones ordinarias. Los objetivos cuyo cumplimiento determinara ef nimero de acciones a
eniregar, se basan en la comparacion de la evolucién del retorno fotal para el accionista (RTA) del Banco
respecio a un conjuntoe de entidades de referencia. Se entiende por RTA la diferencia entre el vaior final de
una inversién en acciones ordinarias en cada una de las enfidades comparadas y el valor inicial de esa
misma inversion, teniendo en consideracion los dividendos u ofros conceptos similares percibidos por el
accionista como si se hubleran reinvertido en mas acciones del mismo tipe en la primera fecha en que el
dividendo sea debido a los accionistas. La estimacién del coste devengado que para ef Banco puede
suponer este Plan, estd registrado en ef epigrafe "Otros instrumentos de capital - otros” del patrimonio neto
del balance. Conforme a los reglamentos del Plan, en ef caso de que un beneficiario pase a otra empresa del
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Grupo Santander, sin que se den ofras circunstancias de modificacian, no se producird ninglin cambio en los
derechos de ese beneficiario.

A fecha 31 de diciembre de 2010, se cumplieron los objetivos de RTA previstos en ef Reglamento del Plan,
estando Banaesto el tercero entre los bancos comparables de referencia. Las acciones que corresponden a
cada uno de los beneficiarios y que ascendieron a 153.508 acclones se entregaron el 6 de julio de 2011,

A fecha 31 de diclembre de 2011, una vez valorados los resultados sobre los objetivos previstos en el
Reglamento, Banesto quedd en séptima posicién antre los bancos comparables de referencia. 1.as acciones
gue corresponden a cada uno de los beneficiarios, todos ellos de la Alta Direccién, vy que ascendieron a
199.093 se entregaron el 6 de Julio de 2012,

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2011 aprobé un acuerdo de diferimiento de
un porcentaje de la retribucién variable devengada por determinados consejeros ejecutivos durante 2010
(véase nota 5-b). Este plan implica la entrega de acciones de Banesto durante tres afios consecutivos,
duranie el primer cuatrimestre de cada afio.

41. _Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es ef siguiente:

Miles de Furos

2012 2011
Tecnologia, sistemas y comunicaciones 57.516 59.406
Publicidad 9.308 11.440
Inmuebles e instalaciones 20.972 75170
Tributos 16.028 15.100
Informes téenicos 6.371 5.508
Dietas y desplazamientos 14.860 | 16781
Servicio de vigilancia y trastado de fondos 1L779 | 13.853
Primas de seguros 870 | 915
Otros gastos de administracién 54,490 49,486
252,194 247.659

El detalie de los honorarios satisfeches por el Banco a su auditor, se presenta a continuacion:
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Miles de Euros

2012 2011

Auditoria de cuentas anuales individuales v consolidadas (*) 1.048 1.054

Oftros informes requeridos por el supervisor al auditor 149 153

1.197 1.207

Otros servicios facturados por Deloitte 397 114
Otros auditores

Otros servicios 120 28

1.714 1.349

(*} Incluye los honorarios satisfechos por la audilorfa de controf interno requerida por la Ley
norleamericana Sarbanes-Oxiey, de obligado cumgplimienio para ef Grupo Santander (véase Nota 27),

42. Otras cargas de explotacion

El desglose del saldo de este capltulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

Miles de Buros

2012 2011
Coniribucién al Fondo de Garantia de Depésitos (Nota 1-g) 69.035 22.464
Gastos de lag inversiones inmobiliarias y otros gastos 31.369 23.401
Ofros conceptos 6.414 21,857
106.818 67.722

43, Ganancias/ {pérdidag) en la bafa de activos no clasificados como no corrientes

enventa

Esie capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias incluye fos resultados netos en venta de inmovilizado
material que ascienden a 8.219 miles de euros (45.399 miles de euros en 2011) {(véase Nota 14) y de la venta de
sociedades parficipadas por imporie de 372.749 miles de euros (228.549 miles de euros en 2011} (véase Nota

3}

44. Plaros residuales de las operaciones y tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, per vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes det balance

al 31 de diciembre de 2012, asi como sus tipos de interés medios del gjercicio terminado en dicha fecha:
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Tipo de
Miles de Euros Interés
Hasta 1 Entre by Entre3y Entre i y Masde 5 Medio
A la Vista Mes 3 Meses 12 Meses 5 Afios Afios Total Anual (%)
Activo: i
Caja y depdsitos en bancos centrales 985383 [  6.000.000 - - - - 6.985.383 0,32
Inversiones crediticias |
Depbsitos en entidades de crédito 2681126 | 4224882 2190658 | 2.073.243 284,043 176213 | 11.624.165 1,96
Crédito a la clientela 2.589.331 4.200.833 0980.360 | 7218820 7.635.112[ 41.131.331 | 63.755.791 3,58
Valores representativos de deuda
Cartera de negociacidn - 8.686 28.753 52.862 $5.209 48.114 | 233.624 3,16
Activos financieros disponibles
para Ja venta - 190.938 743.571 1.096.829 1 4.518.533 3493487 | 10.043.358 2,33
| Inversiones crediticias - - - - 30.000 20.709 70,709 2,23
6.255.840 | 146253391 3.943.342 | 10.441,754 7 12.582.897 | 44.863.858 : 92.713.030 2,99
| Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado
| Depdsitos de bancos centrales y de ;
entidades de crédito 13742361 91944267 2.125.959( 3.988.105 6.000.000 | - 22.683.726 1,63
Depésitos de la clientela 20.881.860 | 12312815 5950413 | 13.245.345 944 917 | 594.686 | 53.930.036 .88
Débitos representados por i
valores negociables 285.66% - 1.358.850 1.869.800 | 10.719.942 | 474000 | 14.708.261 0,71
Pasivos subordinados £.059 - - - - 174.432 175.491 3,72
Otros pasivos financieros 2.147.146 4.633 - - - [ - 2.151.979
24.689.970 | 21511874 | 9436222 19.703.256 | 17.664.859 1.243.118 | 93.649.293 1,60

Este cuadro no refleja la situacion des liquidez del Banco al considerar las cuentas a |2 vista y otros depdsitos de
clientes como cualguier otro pasivo exigible, cuando la estabilidad de tos mismos es tipica de fa actividad de
Banca Comaercial. Considerando este efecio, las diferencias entre activos y pasivos a cada uno de los plazos
estan deniro de unas magnitudes razonablas para los volimenes de negocio gestionados. Fn este sentido, en el
Inforre de Gestion hay una ampiia descripcion de la gestidn de liquidez reslizada por el Banco.

45. Operaciones con vinculadas

a) Operaciones con sociedades del Grupo Banco Espafiol de Crédito y del
Grupo Santander {Entidades dominante, dependientes y asociadas}

A continuacidn se presenta el defalle de los saldos mas significativos mantenidos por ef Banco con
sociedades def Grupo Banco Espafiol de Crédite, y con sociedades del Grupo Santander (véase Nota 27):
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Miles de Euros
2012 2011
Grupo Banco | Asociadas y | Grupo Banco | Asociadas y
Espaiiol de Grupo Espafiol de Grupo
Crédito Santander Crédito Santander
Activo:
Entidades de crédito - 3.879.547 - 4.409.041
Crédito sobre clientes 1.463.270 216.708 31.423.413 516.363
Provisién insolvencias - (23.672) - (34.781)
Pasivo:
Entidades de crédito 6.599.889 505.160 4.016.761 276,796
Débitos a clientes 4,746.621 1.016.627 £.612.782 61.923
Pérdidas y ganancias:
Debe
Intereses y cargas asimiladas {303.158) {85.668) (375.570) (52.122)
Comisiones pagadas ) (1.392) (18 (2.717)
Ortros gastos generales de administracidn (5.111) {71.887) {4.956} (63.356)
Haber
Intereses y rendimientos asimilados 131.893 186,381 193.654 287.307
Rendimiento de la cartera de renta variable 3.046 2675 39.002 9.761
Comisiones percibidas 738 117.108 76.405 134.230
Beneficios por baja o enajenacion de activos (Nota 3) - 513.475 - i 221.758
Otros ingresos— Recompra de deuda subordinada
(Nota21) . 30,000 - 54.000
Cuentas de orden: :
| Pasivos contingentes 9.841 230.399 47.566 | 245912
Compromisos 2747 | 18.086 408.530 3.708

Adicionalmente a las posiciones detalladas en ef cuadro anterior, durante ios ejercicios 2012 y 2011 se han
realizado dos operaciones societarias con el Grupe Santander que se detallan en la Nota 3.

Operaciones con miembros del Consejo de Administracion y Directivos
{personal clave de la direccion del Banco y de su entidad dominante)

La informacion sobre los diferentes conceptos retributivos devengados por el personal clave de la direccian
del Banco se detalla en la Nota 5,

El saldo de {as operaciones de rlesgo directo concertadas con el personal clave de la direccion del Banco
asciende g 3.544 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2012 y a 2.259 miles de euros al 31 de diciembre de
2011,

Al margen de lo anterior, el personal clave de la direceion del Banco realiza actualmente operaciones propias
de una relacidn comercial normal con una entidad bancaria.

Operaciones con otras partfes vinculadas

Las posiclones mantenidas con otras partes vinculadas definidas en la normativa aplicable son las
siguientes, al 31 de diciembre de 2012 y 2011.
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- Operaciones de financiacion (descuento comercial, créditos, préstamos con y sin garantia hipotecaria y
otras operaciones de active}: 32 y 287 miliones de euros, respectivamente.

- Riesgos de firma {avales y créditos documentarios): 119 y 263 millones de euros, respectivamente.
- Operaciones de pasivo (depdsitos de la clientela): 22 y 89 millones de euros, respectivamente.

Las cperaciones comprendidas en todos los apartados anteriores se han realizado dentro del giro o tréfice
habitual del Banco con sus clientes, y en condiciones de mercado.

Al margen de lo anterior, existen personas fisicas y juridicas, que entran dentro del concepto de partes
vinculadas y que realizan habituaimente con el Grupo Banesto operaciones propias de una relacion
comercial normal con una entidad financiera, por impoertes no significativos, en condiciones de mercado o de
empleado, segln proceda en cada caso.

46. Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor
razonabie

Segun se ha comentado anteriormente, excepto las Inversiones credificias e Inversiones a vencimiento, los
instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable asi como los derivados
financieros que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liguiden mediante enfrega de los
mismos, los activos financieros propiedad del Banco figuran registrados en los balances adjuntos por su valor
razonable.

De 1a misma forma, excepto los pasivos financieros incluidos en ta cartera de negoclacion, los valorados a valor
razonable asi como los derivades financieros que tengan como activo subyacents instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros dal Banco figuran registrados
en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Una parte de los activos y pasivos registrados en los capitulos “Inversicnes crediticias” y “Pasivos financieros a
coste amortizado” del balance al 31 de diciembre de 2012, estan incluidos en las coberfuras de valor razonable y
de flujos de efectivo gestionadas por el Banco y, por tanto, figuran registrades en dicho balance por su valor
razonable correspondiente al riesgo cubierto (tipo de interés ~ véase Nota 12},

l.a mayor parte del resto de activos y algunos pasivos son a tipo variable, con revisién anual de! fipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecio a los importes por los que figuran registrados en el balance
adjunto.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de estos, una parte significativa tiene vencimiento inferior a un afio v,
por tanto, su valor de mercado come consecuencia de los movimientos de los tipos de interés de mercado no es
significativamente difsrente del registrado en ei balance adjunto.

Asl pues, el valor razonable de! importe de los actives y pasivos a tipo fiio, a plazo, con vencimiento residual
superior al afio y no cublertos como consecuencia de |as variaciones del tipo de interés de mercado, no presenta
diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjunto.

{a valoracion a precios de mercado para [os derivados en los que no existen datos observables en el mercado,
se realiza basicamente a través de modelos internos de valoracion en los que se incorporan andlisis propios de
las variables que inciden en la citada valoracién mediante series histdricas y andlisis futuro de probabilidades,
tates como tasas de prepago, probabilidades de default, pérdidas esperadas, efc. Todos estos dates obtenidos
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internamente, se incorporan en el modelo interno de valoracién, que previamente ha side vaildado por el
departamento de riesgos, obteniéndose del mismo el valor de mercado det citado derivado.

47. Gestion del riesgo y del capital

La gestién de riesgos en Banesto astd basada en principios, politicas Y procedimientos apoyados en eficientes
sistemas de medicién y control del riesgo, con el objetivo basico de optimizar et servicio a los clientes, la
creacion de valor para nuestros accionistas y la eficiencia en la gestién.

El gjercicic de la funcién de riesgos en Banesfo es realizado por toda la organizacidn, negocio y riesgos,
directivos y funcionales, de forma integrada o separada, segtin las diferentes estructuras.

El Area de Inversién y Riesgos es el eje para el desarrollo de Ia funcion de riesgos en Banesto, como
responsable de proponer, gestionar, transmitir e implantar las poliicas de riesgos, desarrollando los
procedimientos necesarios para su adecuado cumplimiento. Sus funciones abarcan tode el clclo de riesgos,
desde la admisidn y seguimiento hasta la recuperacian.

Para realizar foda la gestion de riesgos, disponemos de una estruciura con alta capilaridad desde nuestra Red
de Oficinas y Territoriales hasta nuestros Servicios Centrales con dependencia funcional de fa Direccion General
de Area de Inversion y Riesgos, asl como un equipo de profesionales que comparten un objetivo coman:

. Mantener un perfil de riesgo bajo, predecible vy gestionable en curalquier momento del ciclo
*  Desarrollar la gestién de riesgos como una tarea de toda la organizacion

La Comision Delegada de Riesgos, regulada por el articulo 15 bis del Reglamento del Consejo propone a éste
las potiticas de riesgos. La Comision Ejecutiva, decide las operacicnes de mayor importe y complejidad y tiene
delegadas el resto de sus facuitades por niveles operativos, segun el Mapa General de Afribuciones de Riesgos.

Asimismo, la Comisién Delegada de Riesgos, ademés de proponer al Consejo la estrategia y politicas de riesgos
&s la responsable de realizar las tareas de seguimiento de todos los riesgos en los que incurre la entidad,
verificar y autorizar los sistemas, procesos y eriterios para ef desarrolio eficiente de la funcisn de riesgos.

Las funciones del Area de Inversién y Riesgos abarcan todo el ciclo de riesgos, desde la admisién y seguimiento
hasta la recuperacian.

Por tipos de riesgo se organiza como sigue: La Direccion General de Inversion y Riesgos gestiona y controla
directamente el riesgo de crédito y el riesgo de mercado, el Area Financiera gestiona el riesgo estructural de
balance y el Area de Medios el riesgo operacional. Desde el Area de Gumplimiento se regula y supervisa gl
riesgo reputacional de Banesto.

ta Unidad de Riesgo Global, centraliza, analiza y agrega la informacién de todos los riesgos y elabora los
cuadros de mando para fa Alta Direccién del Banco.

1. Gestién global del riesgo
E! perfil del riesgo asumido par el Grupo en los ejercicios 2012 y 2011 en &l conjunto de sus actividades, medida

en términos de consumo de capital econdmico, segiin su distribucion par tipos de riesgo, queda reflejado en el
siguiente detalie:
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Porcentaje
Dic-12 Dic-11
Crédito 71,2% 75,3%
Mercado 2,2% 3,6%
ALM 11,7% 8.1%
Operacional 2,7% 3,8%
Negocio 3,4% 2,9%
Activos Materiales 2.4% 6,3%
Activos Intangibles 0,1% -
DTAs _ 6,3% -

. Riesgo de crédito

£l riesgo de credito surge por la posibilidad de incumplimiento de una
financieras contractuales originando pérdidas para la entidad de crédito.

conirapartida de sus obligacionses

En la sigulente tabla se detalia la distribucion por segmentos de la exposicién crediticia con clientes en términos
de exposicion al incumplimiento (exposure at default-EAD) al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Cifras en Millones de Euros
2012 2011
EAD %% EAD %
Corporativa 11.185 16 13334 | 16
Empresas 24.253 36 32.311 40
‘Pymes, comercios y negocios 5092 | 7 5.586 7
Auténomos 2004 | 3 2.151 3
Particulares 22.995 34 24.502 30
Bancos, soberano y otros 2716 4 3,247 4
68.335 100 81,131 100

Aunque existen posiciones con la consideracidn de ‘gran riesgo” en Baneste, éstas distan mucho del Iimite
maximo de riesgo por coricertracion que establece la Circular 3/2008 de Banco de Espafa.

A continuacidn se presenta el nivel de exposicion méxima al riesgo de crédito clasificado en funcion de fas
contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 2012 de las exposiciones al riesgo de crédito:
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Miles de eurps
Crédito con garantia real. Loan fo value
Del aue: Superior al | Superior al | Superior al
Del que: Restg dé Inferior o 40% e 60% e 80%e Superior al
TOTAL Garantia arantias igual ai inferfor¢ | inferioro | inferioro u[;{}mo/r
inmobiliaria | % . 40% iguatal | igualal | igualal °
¢ 60% 80% 100%
Administraciones Piiblicas 3.798.402 - - - - - - -
Otras instituciones fingncieras 4.777.756 - - - - - - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 34.020.277 2.182.800 | 9.798.057 | 4.809.638( 3.039.164 | 2.711.914 756.272 663.869
Censtruccitn y promocion _
inmobiliario 3.037.130 2,182,800 - 684.110 397.419 581.107 310.725 209.439
Construccion de obra civil 4.985.150 - 227273 775437 770.533 550.380 91.548 83.375
Resto de finalidades 25.997.997 - 7.526.784 | 3350091 1.871.212 | 1.580.427 153,999 371.055
Grandes empresas 20.528.178 - 3.825.434 | 2.086.350 615.524 683.507 204.868 235.185
Pymes y empresarios
individuales 5.469.819 - 3701350 1 1.263.741 1 1.255.688 896.920 149.131 135870
Resto de hogares ISFLSH 21.837.601} 19.990.958 362.850 | 6.820.850 ) 5.204.384 | 6.275.3511 1.745.981 307.042
Viviendas 20.014.783 7 19.990.958 - 6.688.349 | 5.106.040 | 6.143.546| 1.745.981 307.042
Consumo 712587 - - - - - - -
Otros fines 1.110.231 - 362.850 132.501 98.544 131.805 | - -
Menos: Correcciones de valor
por deferiore de Actives no
imputadas a operaciones
coneretas (678.245)
Total 63.755.791 | 22.173.758 | 10.160.907 | 11.630.488 | 8.243.748 | 8.987.265 | 2.502.253 970.91%1
Pro Memoria
Operaciones de refinanciacién,
refinancindas y restructuradas 8.782.779 5733384 | 1.577.141 ] 1.116.334 877219 2.620.683 | 1.5564701 1.139.819%

Refinanciaciones

La refinanciacidn es una de las herramientas de
del principal e infereses a la nueva capacidad de

gestion establecidas para adecuar estructuras de vercimientos
pago de os clisntes.

En el Banco, esta operativa se utiliza con criterios restrictivos, rigurosos y selectivos y estd presidida por lag
siguientes politicas a través de las cuales se asegura la aplicacion homogénea de dicho criteros:

- La operacion tiene que ser viabie debiendo reconocerse de manera in

consideren irrecuperables.

mediata las cantidades que se
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- Deabe concurrir tanto la voluntad y compromiso del cliente como [a capacidad de page del mismo
acomodando las condiciones de las operaciones a sus posibilidades de pago.

- No debe conllevar por regla general la coneesién de financiacién adicional no incrementandose, en
consecuencia, el riesgo del cliente.

- Debe mejorar la posicién el banco en términos de pérdida esperada, tratando de obtener garantias
adicionales asi como una reduccién de ia deuda.

~ Se evalGa el riesgo del clisnte en su conjunto, con independencia de Ia situacién de cada contrato
individual, y se dota a todos los riesgos de! cliente del mayor nivel de garantias posible.

~ Deben valorarse todas las alternativas a [a refinanciacion y sus impactos, asegurando que los
resutados de la misma superan a los que previsibiemente se obtendrian en caso de no realizarla,

- Debe prestarse especial atencién a las garantias ¥ la posible evolucion futura de su valor,

— lLos sistermas deberdn guardar registro de fas operaciones objeto de refinanciacién y mantener la
trazabilidad de las mismas.

Las operacicnes refinanciadas son objato de un seguimiento espaciat,

Se dirigen de forma prioritaria a aqusllas situacionss de impacto bajo sobre la capacidad de page del
cliente, que se estiman de media / larga duracién. Con cardcter més restrictivo, puedsn completarse casos
més graves en los que la causa de la dificultad en el pago se estima de corta duracion. Los casos mas
Severcs no son susceptibles de refinanciacién, buscéndose otras soluciones para recuperar el importe
adeudado.

Adicionalmente, al estrecho seguimiento de estas carteras por parte de los equipos de gestin de rissgos
del Banco, tanto las diferentes autoridades supervisoras a las que estd sujeto el Banco como la auditoria
tnterna del Grupo af que pertenace, prestan especial atencion al control y adecuada valoracion de las
carferas refinanciadas.

Las refinanciaciones no suponen liberacién de provisiones ni su clasificacién como normal, salvo que:

~  Se cumplan ios criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares del Banco de
Espafa (cobro de los intereses ordinarios pendientes y nuevas garantias eficaces o razonable certeza
de capacidad de pago),

-~ Se cumplan las cautelas que bajo un criterio de prudencia se recogen en la politica corporativa del
Grupo al gue pertenece el Banco (page sostenido durante un periodo de enfre 3 v 12 meses, en funcidén
de las caracteristicas de |z operacidn y la tipoiogia de garantias existentes).

A continuacion se presenta un detalls por contrapartes, clasificacidn de insolvencias y tipo de garantias, los
saldos vigentes de restructuraciones y refinanciaciones realizadas por el Banca:

117




8L

LD
L)
ot
a0
oo
[~
-
o
L)

£Evset 6E5°00L | TE0T0L E8T°STS { Z98'T 980°651°C | OTO°TE LY 1P | Oi6'TH 690°104 | 8YT] LI089°T | IvTwl 28],

BLGPE £IE0L | S6TL 04L°60T | 04T 2B0°ISH'T | RERG 857705 | 89¢9 SETIY [ TLS 6’096 o8’ SEISIY
. sgwoszad ap o189y

L1 6LL0E 0Lz BEV'RET [ TLE 008'c6t | €56 boteL | 799 9P6°ESE | 6T HE 2 YA £871 ugtomond

£ uoonnsuod

B} B UOLOTIOOBALY
nb fagg
E9peTE 9TTrey | 9Elt | £8F60€ | 5P 866504 1 T81'T EPL'BRT | TESS PER'GED | 9.0 L9699 | 6EV'S SaTenpIATpUL

sopresasdins £ seywpranl
sewossad ap o5y
- - - - - - - 96T 11 - - - -

SEMGNJ
SHTORVISIIRURY

eonadss ojruq saoowedo | omsd | sonoberede omeq sauoreiado o1r1q $3UOIIRISG0 omiq sauooeiado O sauorarado
BMIGOD 2uodary | ap orswn | suoduy | ep oy | spedny | opommgy | apodey [ oop olsmON | spodar | oop cusumy suodury 3D OrWmpK

|#a1 BjuRIed BIg EEIEER BUS[d CHEIFIQOEL] 1233 BjRIed urg Sa[Eal euad BLRIpIqOuT
SeljuRIes op 0155y eLEIStodi enueen seyueesd ap 0159y mressjodig eyueren
Tepug)saqng [ELTION

$OIN3 3D SI[1]

CLASE 82




CLASE 8

L 0788406

Miles de euros
Dudoso
Garantia hipotecaria Resto de garantias Total
inmobiliaria plena reales Sin garantia zeal
Numero de | Importe | Niimero de | Importe | Ntimero de | Importe | Cobertira | Namero de Cobertura
operaciones | bruto operaciones ; bruto operaciones | bruto especifica | operaciones | Importe bruto | especifica
Administraciones
Piiblicas - - ] 121 i1 5,782 1.950 23 8.849 1.656
Resto de personas
Juridicas y
empresarios
individuales 2.209 | 1.564.180 676 ] 774.889 28321 7963171 1.314.389 22,734 7.428.437 1.634.852
Del que:
Financiacidn a la
construceién y
promocion 905§ 1.194.920 402 | 588.243 697 ¢ 318.552 | 1.005.523 5.601 4,123.484 1.216.530
Resto de personas
fisicas 1593 172074 3891 52.240 4.041 | 49.836 64.323 40,307 3.080.688 59.293
Total 3.802 | 1.736.254 1.065 ¢ 827.250 6.884 | B45.935 | 1.379.762 63.064 10.517.974 1,735,195

Hl. Riesgo de mercado

lil.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es inherente a la actividad del Banco y tiene su origen en ta existencia en el balance
del Banco de activos y pasivas sensibles a tipo de interés que presentan distinfas estructuras temporales de
vencimiento y repreciacion. Es necesaria una gestion dindmica para mitigar un impacio negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital del Banco por movimientos en los fipos de interés.

Politica y estrategia de gestién

El riesga se gestiona de manera globat por parte del Comité de Activos y Pasivos (COAP), excluyendo las
posiciones de mercado. La estabilidad del margen financiero (corto y medio plazo) y la proteccion del valor
ecandmico {fargo plazo) son los objetivos principales. El COAP es ef responsable de aprobar unas estrategias
de inversitn y unas politicas de gestidn, cobertura, medicién y control gue persigan proteger el margen
financiero y el valor econdmico ante los escenarios de tipos de interés. Dicha gestién excluye las posiciones del
drea de Mercados.

Para gestionar el riesgo de interés, el Banco contrata operaciores de coberiura, que pueden ser tanto
instrumentos de Renta Fija como Derivados de tipos de interés {Swaps, Collars y Swaptions). La eleccién de un
instrumento u otro atendera a factores como el coste, fa eficiencia del instrumento y los efectos que puedan
tener en la liquidez y el capital dei Banco.

Las principales medidas para gestionar y controlar el riesgo de tipo de interés son:
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a. Gap de tipos de interés:

Un método para conocer la exposicion de una Entidad al riesgo de tipo de interés es a través de 1a estruciura
de vencimientos o repreciaciones de las partidas de balance y fuera de balance. Las partidas del Balance y
fuera de Balance se distribuyen en distintos horizontes temporales distinguiendo los elementos sensibles al
tipo de Interés de aguelios que no lo son. Aquellas partidas {sensibles 0 no) gue no presentan fecha de
vencimients contractual, se reparten siguiendo determinadas hipétesis derivadas del comportamiento
histérico de las mismas.

b. Sengibilidad del margen financiero y def valor econdmico;

Mediante medidas dindmicas de simulacion se mide la sensibilidad de margen financiero, que se obtiene
como diferencia antre el margen financiero proyectado con las curvas de mercado a cada fecha de andlisis y
&l proyectado de acuerdo a los distinfos escenarios descritos anteriormente, Respecto a la sensibilidad del
valor econdmico del Banco, se calcula como diferencia del valor neto de las partidas sensibles al tipo de
interés calculado con la curva de tipos de mercado a Ia fecha y con la curva modificada por las distintas
hipotesis.

En el andlisis de sensibitidad, Banesto centra principalmente su analisis en su exposicién en el primer afio, En
este sentido, Banesto presenta una exposicion al riesgo de interés moderada en términos de sensibilidad
negativa a un afio del margen financiero con un -0,37% (5,1 millones de eures) y en ef caso del valer econdmico
del capital con un 14,57% frente a desplazamientos paralelos da la curva de 100 puntes basicos.

A continuacién se incluye un cuadro que muestra la estructura de ‘gaps” de vencimientos vy plazos de
repreciacion de los activos, pasivos y operaciones fuera de batance al 31 de diciembre de 2012 y 2011;
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Ejercicio 2012
Cifras en Millones de Euros
Entre Entre Entre
Hasta 3 Meses y 1 Afioy 2 Adlos y Més de No
3 Meses 1 Ailo 2 Ajios 5 Afios 5 Afios Sensible Total

Active:

Mercado monetario 9.957 600 3100 24 3 3 13,687
Sistema crediticio 29.255 24.148 2.243 1.973 1.240 3.546 62,405
Cartera de titalos 1054 143 408 2274 2.762 - 6.641
Resto de activos - - - - - 14.011 14.011
Totzl active 40.266 24.891 5751 4.271 4,005 17.560 96,744
Pasivo;

Mercado monetaric 6.904 227 - 20 45 - 7.196
Mercade de depdsitos 190,137 15.447 5.674 4,596 5.177 14 41045
Emisiones 7.472 4.838 4.134 13,662 270 - 30.376
Resto de pasivos - - - - - 18.127 18.127
Total pasivo 24.513 20512 9.808 18.278 5.492 18.141 96,744
Operaciones fuera de balance (1.729) 523 1.109 787 {688) -
Gap simple 14.024 4,902 {2.948) {13.220) (2.175) (581)
Gap acurmulado 14.024 18.926 15.978 2,758 583 -
Ratios de sensibilidad:

Activos-Pasivo/A totales 16,28% 4,53% (4,15%:) {14,48%) (1,54%) (0,60%)

Gap simple / A totales 14,50% 5,07% {3,05%) {13,66%) {2,25%) {0,60%)

Gap acumuiado / A totales 14,50% 19,56% 16,52% 2,85% 0,60% -

Ind. cobertura :

Act, sensibles / Pas, sensibles 164% 121% 55% 23% 73% -
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Ejercicio 2011
Cifras en Millones de Euros
Entre Entre Entre
Hasta 3 Mesesy FAfloy 2 Afios y Mis de No
3 Meses 1 Afio 2 Afios 5 Afos 5 Afios Sensible Total

Activoy

Mercado raonetario 2.826 2.829 i3 1.528 5 2 7.203
Sistema crediticio 31.617 26.396 1.955 2359 4.865 - 66,592
| Cartera de titulos 2.474 884 145 2854 1.531 - 7.888
Resto de activos - - - - - 15.542 15.542
Total active 36317 30,109 2,113 6,741 6.401 15544 | 97,225
Pasivo.

Mercado monetaric 7.829 839 212 [ 48 - 8.934
Mercado de depositos 8915 12,719 8.492 5.776 5.333 - 41,235
Emisiones 9.567 4053 3.9i6 9.75% 1.223 - 28.510
Resto de pasivos - - - - - 18.546 18.546
Total pasive 26.311 17.611 12.620 15533 6.604 18.546 97.225
Operaciones fuera de balance (19.598) {15.252) 7.725 25.388 1.737 -

Gap simple (9.592) (2.754) {2.782) 16.596 1.534 (3.002)
| Gap acumutado (9,592} (12.346) {15.128) 1.468 3.002 -

Ratios de sensibilidad:

Activos-Pasivo/A totales 10,29% 12,85% (10,81%) (9,04%) (0,21%) (3,09%)

Gap sitaple / A totaies (9,87%) (2,83%) (2,86%) 17,07% ,58% (3,09%)

Gap acumuiade / A totales (9,87%) {12,70%) {15,56%) ESi% 3,09% | -

Ind. cobertura : 138.03% 170,97% 16,74% 43,40% | 96,93% -

Act. sensilrles / Pas. sensibles

HL.b Riesgo de liquidez

La gestién del riesgo de liquidez en Banesto esta encomendada a la unidad de Gestion Financiera con una gran
implicacion de la Alta Direccion del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos, la Comision Delegada de
Riesgos, la Comision Ejecutiva y el propio Consejo de Administracion.

En 2012, el Banco ha generado organicamente alrededor de 8.400 millones de euros de liquidez, como
resultado de Iz distinta evolucion de los saldos de la cartera de inversion crediticia v de los depésitos de ia
clientela en balance. De esta manera, se afianza aln mas la solida estructura del Balance, reduciends [a
dependencia de los mercados de financiacion mayorista, En este sentido, cabe resefiar que [a fotalidad de la
cartera de créditos estd financiada con deposifos de clientes y financiacion a targo plazo. El ratio de Loan io
Deposits se sitla a clerre de 2012 en el 123% (133% a cierre de 2011)

En cuanto a la financiacion procedente de los mercados mayoristas, el Banco presenta una estructura basada
en ias emisiones a medio y fargo plazo, cuya suma representa ef 99,6% del total de dicha financiacion, La gran
mayoria (78,27%) de los vencimientos corresponden a emisiones de cédulas que, debido al marco legal que las
reguia, gozan de mayor demanda inversora y son aclivos susceptibles de ser retenidos en balance para su
utilizacion como colateral en las facilidades de financiacién det Banco Central Europeo

Esta financiacién a medio y largo plazo se encuentra bien diversificada por instrumentos, mercados, inversores y
vencimientos.
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En 2042 el Banco ha captado 1.481millones de euros en emisiones a medio y largo plazo en los mercados
mayorisias de deuda senior y cédulas hipotecarias, frente a unes vencimientos de esta misma naturateza de
5.553 millones de euros. La reduccién del hueco comercial comentado anteriormente, ha permitido que la
actividad emisora del Banco en este ejercicio se haya realizado de una forma mas selectiva, primando la
distribucion de vencimientos y et coste, sobre el importe emitide. Esta capacidad emisora se apoya en la calidad
crediticia de fa entidad y en su flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los distintos tipos de inversores.

Como consecuencia de lo anterior, la financiacién a corta plazo representa una parte residual de la estructura de
financiacion del Banco {menos del 1% del total pasivo} y estd totalmente cubierta con activos liquidos.

Por Oitimo, ressifiar que el Banco mantiene una capacidad significativa para apelar a la financiacion del banco
central. A cierre de 2012, el total de activos elegibles para ser descontados en el banco central exceden los
3.500 millones de euros, siendo cero el recurso neto a esta financiacion {neteando el importe depositade en al
BCE del dispuesto del BCE),

El siguiente cuadro muestra la estructura de "gaps” de vencimientos de activos y pasivos en millones de euros
ai 31 de diciembre de 2012 y 2011, que sirve de base para el analisis de la lquidez:

Ejercicio 2012
Millones de Euros
Entre Entre Entre
Hasta 3 Meses y 1 Afioy 2 Afios ¥ Mis de No
3 Meses 1 Afio 2 aflos 5 Afics 5 Afios Sensible Total
Activo:
Mercado monetario 8.421 2,136 3.100 24 3 3 13.687
Sisterna Crediticic 6.496 10.579 5.514 13.171 21.671 4.975 62.406
Cartera de titulos 812 127 471 2274 2.902 57 1 6.643
Resto de activos - - - - - [4.156 i4.156
Total active 18729 12.842 9.088 15.469 24,576 19.191 96.892
Pasivo: [ !
Mercado moneiaric 6498 782 4 20 1 45 - 7.349
Mercado de depésitos 5.933 15.848 6149 | 7.883 5214 14 41.041
 Emisiones 4.648 4.967 4.711 14.526 £.523 - 30.375
 Resto de Pasivos - . - - - 18.127 18.127
Taotal pasivo 17.079 21.597 10.864 22.429 6.782 18.141 96.892
Gap simple (1.350) (8.755) (L7719 {6.960) 17,794 1050
Gap acumulado (1.350) (10.105) (11.884) (18.844) (1.050) -
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Ejercicio 2011

Millones de Eurog
Entre Entre Entre
Hasta 3 Mesesy I Afioy 2 Afios y Masde | No
3 Meses 1 Afio 2 afios 5 Aftos 5 Afios Sensible Total
Activo: ;
Mercado mongtaric 1.015 3.869 13 1.528 | 778 N 7.203
Sistema Crediticio 7.541 12.184 7.459 13.393 26.015 - 66,592
Cartera de tHtelos 1.125 2.851 1.934 2,918 3121 - 11.949
Resto de activos - - - - - 14171 14.171
Total activo 9.681 18.904 9.406 17.83% 25.914 14.171 89,915
Pasivo:
Mercado monetario 8.413 1.279 1.883 14 63 B 11.652
Mercado de depésitos 6.036 13.723 10.057 5.881 5.392 119 41208
Emisiones 3.851 4.309 6.152 12,131 2087 | - i 28.510
Resto de Pasivos - - - - - _18.545 18.545
Total pasivo 18.300 19,311 18.092 18.0066 7.542 18.664 99.915
Gap simple {8.619) 4on (8.686) (167) : 22.372 (4.493)
(ap acurnulado (8.619) (2.026) (17.7312) (17.879) 4493 -

Estos “gaps” reflejan una estructura tipica de banca comerciaf con un atto porcentaje de financiacidn de cuentas
a la vista.

La estructura de financiacion det balance del Grupo Consolidade Banesto al 31 de diciembre de 2012 se detalfa
a continuagion:

Miles de Miles de
Necesidades de Financiacion Estables Enros [ Fuenies de Financiacién Estables Fros
Crédito a la clientela 56.148.676 [Cliente cubiertos 100% FGD 15.850.992
Créditos a entidades de! Grupo y relacicnadas 272.192 [Chlientes no cubiertos 100% FGD 22722 617
Préstamos titulizados 3.187.000 ] Total depdsitos minoritas de la ¢lientela 38.573.609
Fondos Especificos 3.079.821 |Bonos y cedulas hipotecarias 18.192.760
[ Bienes Adjudicados 857.517 jCédulas territoriales . 974.000
Total crédito a {a clientela 63.545,206 |Deuda senior 4,185,000
Participaciones 315.752 |Emisiones avaladas por ¢l Estado -
Otros instrumentos financieros a M y LP -
Titulizaciones vendidas a terceros 175.331
Otra financiacién con vencimiento residual >1 afio -
Firanciacin mayocrista largo plazo 23.527.091
Financiacién Subordinada 176.630
Patrimonio Neto | 4.538.735
Total necesidades de financiacién estables 63.860.958 ; T'otal fuentes de finunciacién estables | 66.816.065

El detafle por vencimientos de la deuda mayorista al 31 de diciembre def 2012 es el siguienie:
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Millones de Enros
2013 2014 2015 >2015 Total
Bonos y cédulas hipotecarias 369t | 3.811 3.805 | 6.885 18.192
Cédules territoriales - - - 974 974
Deuda senior 1.497 405 | 844 1.465 4211
Emisiones avaladas por el Estado - - i - - .
Subcrdinada, preferentes y convertible - 600 - 177 777
Orros instrimentos financieros a medio y largo plazo - - - - -
Titulizaciones vendidas a ferceros - - - 75 E75
Papel comercial - - - - -
Total vencimiento emisiones mayoristas 5188 4.816 4.649 9.676 24,329

Los activos liquidos y la capacidad de emision disponibie al 31 de diciembre del 2012 se muestran en el
siguiente cuadro;

Millones
de Euros
Activos liquidos:
Activos elegibles BCE: 12.818
Pignorados (valor nominal} 10.911
Pignorados (valor de mercado y recorte BCE) 9.656
De los que:
Deuda con las administraciones piblicas centrales -
No pignorados {valor nominal) 1.907
12,818
Capacidad de emision:
Cédulas hipotecarias 1.754
Cédulas territoriales 43
Disponible emisiones avaladas por el Estado -
1.797
Total capacidad de liquidez 14.615

Iii.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicion de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito y de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicion de este tipo de riesgos. Esta Unidad cuenta con tres areas dedicadas al andlisis de los riesgos
mencionades: riesgas de mercado, crédito y validacion de modelos & imputacidn de precios de mercado gue se
emplean en la valoracion de las posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicion de todos los
riesgos de Tesoreria con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2012 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los rlesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de la alta volatilidad en log
mercados financieros.
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CLASE 8

1. Riesgo de crédito:

El riesgo de crédito es medido en actividades de Tesoreria como el valor positive que potencialmente
pudiera adquirir cualquier instrumento financiero en un momento future del tiempo en el que fuese posible
que la contrapartida con la que se contraté incurnpliera sus obligaciones confractuales. Dicho incurmplimiento
derivaria en minusvalias para Banesto ya que e! coste de reposicién de un instrumento con un valor positivo
representaria una pérdida.

Durante 2012 se ha impuisade la comercializacién de productos de cobertura del precio de las materias
primas, con o que el catdlogo de productos para la gestién del riesgo de los clientes se incrementa. Esta
ampliacién del tipo de productos ha derivado en una mejora de los métodos de caleulo del riesgo de crédito.

El riesgo de crédito de los productos de Tesorerla se gestiona y controfa en la Unidad de Riesgos de
Actividades de Mercado (URAM). Para ello se lievan a cabo estimaciones de los vaiores potenciales de cada
instrumento financiero a lo large de su vida con un nivel de confianza del 97,725%. De esta forma, en caso
de fallido del cliente, 1a pérdida de Banesto sera inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de los casos.

La URAM calcula y controla la exposicién a riesgo con cada cliente considerando distintos horizontes
temporales. Este andlisis facifita un mayor control y una gestion mas dinamica y eficiente de los limites
establscidos por tas Unidades de Admision. Diariamente, se informa a las Unidades de Admision y a Banca
Mayorista de las posiciones refativas al riesgo de crédilo con cada cliente, con un alto nivel de
desagregacion, Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccién a través de la Comision Delegada
de Riesgos y Comisidn Ejecutiva la informacion detallada de la exposicién de Banesta con sus clientes,
agregando dicha informacion por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. A lo largo de 2012
se ha implementado una nueva aplicacion para el cdloulo de los coeficientes que determinan el riesgo de
crédito de los derivados. Bicha aplicacian permite, ademas de un incremento de fa periodicidad de dicho
céloulo, mejorar la medicion con la incorporacion de correlaciones y cateular no sélo ta pérdida maxima sino
tambien |z esperada, que se empleard para el célculo det capitat regulatorio por riesgo de crédito,

A cierre de 2012, la exposicién a resgo de crédito era de 11.807 millones de euros, siendo el segmento de
Banca Mayorista {que aglutina el sector de Banca, Corporaciones e Instituciones) &l que representa un
mayor peso dentro de dicha cifra, un 95,95%, mientras que tos segmentos de Banca de Empresa, Sector
inmobillario y Banca Minorista representan un 3,75%, 0% y 0,3%, respectivamente,

2. Riesgo de mercado:

Los riesgos de mercado que afectan a la actividad de tesoreria -tipos de interés, tipos de cambio, renta
variable, diferenciales crediticios, volatiidgades implicitas, correlaciones, efc.- son gestionados y controlados
utilizando la metodologia estandar del Valor en Riesgo - VaR - calcujado con ia metodologia de simulacion
histérica. E! VaR es un estadistico expresado en unidades monetarias que indica la pérdida maxima, medida
a un horizonte temporal concreto {gensralments a un dia para gestidén y 10 dias para medidas de capital} y
asociada a un nivel de confianza determinado {generalmente 89%), que experimentard la cartera como
consecuencia del movimiento adverso del mercado.

En Banesto el VaR se calcula y reporta a la Alta Direccién diariaments y se controla mediante un sistema de
fimites que afectan a la posicién total, asl como a cada una de las carteras que conforman la operativa. La
Alta Direcclén estd continuamente informada e involucrada en ia gestion del riesgo de mercado a través de
comités semanales enmarcados en la Comisidn Delegada de Riesgos, asi como z través del Comité de
Activos y Pasivos.

Durants 2012 la media diaria del VaR durante el gjercicio se ha mantenido en las proximidades de los 3.7
millones de euros (5,8 millones de euros en 2011).
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La medicidn del riesgo de mercado mediante VaR se complementa con el andlisis de escenarivs de
movimiento extremo de los distintos factores de riesgo -"stress testing’- en los cuales se simula el impacto en
el valor de las carteras de los movimientos observados a lo largo de las distintas crisis histéricas, generando
escenarios de movimientos exiremos no experimentados por el mercado en el pasado, etc. Asf, se evallan
escenarios histdricos e hipotéticos con diversos grados de severidad y probabilidad v las conclusiones
extraidas se debaten con [a Alta Direccién de forma regular a través de los ciclos de reporting mencionados,
Asi mismo, Banesto estima regularmente las pérdidas medias extremas que podrian ocurrir en caso de
excederse el nivel de VaR a través del estadistico “VaR Condicional’, que es igualmente reportado
diariamente a la Alta Direccidn y analizado en profundidad en jos comités sefialados. Durante 2012 el VaR
condicional se ha mantenido en torno a los 5 millones de suros (8 millones de eures durante 2011).

Ao largo de este afio, Banesto ha seguido mejorando la medicion del modelo de riesgo de mercado que fue
aprobado en febrero de 2011 por el Banco de Espafia para su uso como modelo interno a efectos de la
determinacion de los recursos propios minimos por este concepto. Ademés Internamente Banesto monitoriza
y mejora de forma continua la calidad del modelo mediante un programa de pruebas refrospectivas -
“packtesting’- , que compara sisteméticamente fas predicciones del modelo con la realidad de los resultados
de las actividades tesoreras. Los resultados de las pruebas refrospectivas han sido verificados por el
Departamento de Auditorfa Interna def Grupo cumpliendo los requisitos recomendados por los reguiadores
internacionales. El resultado de estas pruebas concluye que sdlo un dia en el gjercicio 2012 ha excedido el
valor previsto por e VaR vy por ello no hay recargo en ef consumo de recursos propios.

Il.d Riesgos y resultados en el gjercicio
a. Actividad de negociacion:

El perfil de VaR asumido en el ejercicio 2012 se situd en un valor medio de 3.712 miles de suros (5.782 miles
de euros en 2011).

b. Gestion de balance:

Al cierre de diciembre 2012, la sensibilidad del margen financiero a 1 afio, ante bajadas paralelas de 100
puntos basicos, es negativa an 36,1 millones de euros (2,67%) (78,1 millones de eurcs y un 6,3%, al 31 de
diciembre de 2011).

Para ese mismo perimetro, la sensibilidad de valor econdmico ante subidas paralelas de {2 curva en 100
puntos basicas asciende al cierre de 2012 a 436,8 millones de euros (7,45%) (304,9 millones de euros y un
5,1% al 31 de diciembre de 2011).

V. Riesgo de concentracion,

A continuacion se muestra la distribucién del valor en libros de los activos financieros mas significativos
(depositos en entidades de crédito, crédito a la clientela, valores representatives de deuda, Instrumenios de
capital, derivados de negociacion y de cobertura, participaciones y riesgos contingentes) def Banco & 31 de
diciembre de 2012 desglosades atendiendo al area geogrifica de actuacién y segmento de actividag,
contraparte y finalidad de la financiacién concedida:
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Miles de euros
TOTAL Espafia Reéto de la Unidn América | Resto del mundo
uropea

Entidades de Crédito 23.049.153 19.367.590 2.963.002 | 66.519 718.042

Administraciones Pablicas 8.062.274 7.844.828 - 217.446 -
¢ Administracién Central 5.825.185 5.607.739 - 217.446 -

+ Resto 2.237.089 2.237.089 - - -

Otras instituciones financierss 6.084.544 5.768.036 288.520 27.632 356

Sociedades no financieras y

empresarios individuales 44,608.303 41.781.520 1.849.439 762.258 215.086
+  Construccidn y promocidn

inmobiliaria 3.266.045 3.266.045 - - -
e Construccién de obra civil 10.724.848 10.669.807 55.041 - -
*  Resto de finalidades 30.617.410 27.845.668 1.794.398 762.258 215.086
- Grandes empresas 25.147.054 22375312 1.794,398 762.258 215.086
- Pymes y empresarios
individuales 5.470.356 5.470.356 - - -

Resto de hogares e ISFLSH 22.191.968 21.965.971 120.79% 65.763 39.435
¢ Viviendas 20.014.783 19.829.198 118.981 29.47% 37.126
¢« Consumo 712,587 712.587 - - -
¢ Otros fines 1.464.598 1.424.186 1.818

Menos: Correcciones de valor por

deterioro de activos no imputadas a

operaciones concretas 680.241

Total 103.316.001 96.727.945 5.161.760 | 1.133.618 972,519
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Miles de euros
Comunidades Auténomas
Extremadura | Galicia Madrid Murcia | Navarra Vag-.(:z:;ma \fa?jo La Rioja ;3;:11;?1;1
Entidades de Crédito - 6584 16.019.283| - - 3.282.153 6| - -
Administraciones Publicas 569,363
* Administracién Central e
* Resto 34,793 56.100 569.363 | 102.023 70.101; 201.861) 754320 532581 10480
Otras institnciones
financieras - - 5.768.036 - - - - - -
Sociedades no financieras
y empresarios
individuales 326,800 | 974775 | 26.744.147 | 238,708 | 286.540| 2.042.425| 864.080! 209.754| 22.051
* Construccién y
promocién inmobiliara 15.291 955071 918456 24.868| 161221 534.888 | 103270| 387350 3245
» Construccidn de obra
civil 86,5161 325243 5001500 110.141| 2117530 6134071 492.039| 36.795| 8.755
* Resto de finalidades 224.993|  554.025| 20.734.191 | 103.699| 58.665| 894.130| 268.771| 134224| 10,051
-Grandes empresas 28.002]  248985] 20.150.027 | 69.984 8510 203.932] 992481 11.926| 1.465
-Pymes y empresarios
individuales 196.991 3050400 584164 33,715| 50.155| 690.198| 169.523| 1222081  8.586
Resto de hogares e ISFLSH 371042 944196 4.432.062| 376.865| 159.158| 2.449.842| 758.440| 141.821
* Viviendas 2901621  $58.830! 3.836.632| 310764 | 134.565| 2274282 689.741| 115.171
* Consumo 26.833 55.156 112.543 | 17489 6.248 939241 15831 7.691
* Otros fines 54047|  30210| 482887 1 8681 18959
S i i X

Menos: Correcciones de
valor por deterioro de
activos no imputadas a
operaciones concrefay

Total

ar
e
o

&

e

V. Riesgo operacional

El modelo de gestién del riesgo operacional en Banesio ha sido definido de acuerdo con fos requerimientos del
Acuerdo de Basilea ll, la Directiva Comunitaria de requerimientos de capital de las entidades de crécito y la
Circular 3/2008 de Solvencia del Banco de Espaiia,
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Requerimientos de transparencia Informativa

Riesgo de crédito con construccion y promocién inmobiliaria

01.0788418

Al 31 de diciembre de 2012, la financiacidn destinada a la construccién vy promocion inmebiliaria ascendia a
4.321 mifiones de euros (6.588 miliones de euros al 31 de diciembre de 2011), de los que 2.029 millones (1.680
millones al 31 de diciembre de 2011) eran activos deteriorados y 631 millones (1.399 millones al 31 de diciembre
de 2011) clasificados como activos subestdandar para los gue se habian registrado correcciones per deterioro de

valor.

Ei importe fofal de tas provisiones especificas por deterioro de valor a dicha fecha ascendia a 1.904 y 793
millones, respectivamente.

La informacion cuantitativa sobre riesgo inmobitiario al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es fa siguiente:

Millones de Euros
2012 2011
) Exceso Exceso

Importe | sobre Valor | Coberiuras Importe | sobre Valor | Coberturas
Bruto Garantia | Especificas Bruto Garantia | Especificas

Riesgo de crédito 4.321 2.264 1.904 (%) 6.588 3.315 793

Del que dudoso 2.029 1.139 1032 1.680 1.124 301

Del que subestindar 631 325 253 1.399 699 202

Pro-Memoria:
Fallidos 293 - - 53 - -

{*} Incluye la provisién especifica-genérica por importe de 618 millones de euros,

Del total del crédito a la clientela, a cortinuacion se detallan los saldes al 31 de diciembre de 2012 y 2014,
excluidas las posiciones con Administraciones Plblicas (Pro-memoria: Datos del Grupo Consolidado):

Millones de Euros

2012 2011
Total crédito a la clientela, excluidas AAPP (%) 59.461 65.018
Total activo consolidado (*#) 102.420 108.848
Fondo de cobertura genérico total (**) 66 72

(*} Negocios en Espafia.

(**} Negocios totales.

A continuacion se detalla el riesgo de crédito inmobiliario en funcién de la tipologia de las garantias asociadas:
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Millones de Euros

2012 | 201t

Sin garantia especifica 735 | 1151
Con garantia hipotecaria 3.586 5.437
Edificios terminados-viviendas 1.012 1.854
Edificios terminados-resto 591 1,769
Edificios en construccién-viviendas | 255 225
Edificios en construccién-resto _ - 53
Suclo- terrenos urbanizados [ 1665 1490
Suelo-resto 63 ]
4,321 6.588

Riesgo cartera hipotecaria minorista

La informacion cuantitativa relativa al riesgo de la cartera hipotecarla minorista al 31 de diciembre de 2012 v
2011 s ia siguiente:

Millones de Euros
2012 2011
Crédifo para adquisicién de viviendas 18.581 20.376
Sin garantia hipotecaria 37 138
De los gque:
Dudoso - -
Con garantia hipotecaria 18544 20,218
De los que:
Dudoso 343 400

Los rangos de loan to value (L.TV) de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son ios
siguientes:

- Ejercicio 2012
Rangos de LTV (Millones de Euros)
>40%, >60%, >80%,
>0, <=40% <=60% <=80% <=100% >100% Total

Créditos para adguisicién de
viviendas vives
Con garantia hipotecaria 4.215 5.709 6.793 1.655 172 18.544
Créditos para adquisicion de
viviendas dudosos
Con garantia hipotecaria 70 45 26 199 3 43
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Ejercicio 2011
Rangos de LTV {(Millones de Euros)
>d40%, >60%, >80%,
>0, <=40% <=60% <=80% <=100% >3100% Total
Créditos para adquisicién de
viviendas vivos
Con garantin hipotecaria 4.725 3.850 7.483 2.013 47 20.218
Créditos para adquisicién de
viviendas dudosos
Con garantia hipotecaria 45 48 127 139 21 400

Procedencia de los activos adquiridos por el Banco en pago de deudas

El detalle de la procedencia bienes adjudicados y adquiridos en funcion del destino del préstamo o crédito
concedido inicialmente al 31 de diclembre de 2012 y 2011 es ef siguiente:

Miles de euros

2012 2011
Valor Valor
Contable Cobertura Contable Coberjura
Actives inmobiiarios procedentes de fnanciacicnes
destinadas a empresas de construccion ¥ promocion
inmobiliaria 25.872 (12.748) 627.981 | (188.472)
Edificios terminados 13.813 (5.082) 263.223 | (70.045)
Viviendas 12.884 (4.742} 208.203 (55.787)
Resto 931 (340; 55020 (14.258)
Edificios en construccion 1.522 (964} 62.650 | (14.099)
Viviendas 1.404 | (848) 352.605 (12.357) |
Resto 1718 (116} 10.045 (1.742) |
Suelo 10.535( (6.702) 302.108 (104.328) |
Terrenos urbanizados 8353 (5.320) 295.860 (102,976}
Resio de suelo 2182} (1.382)} 6.248 (1.352)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones [ [
hipotecarias a hogares para adquisicién de viviendas 419.182 [ (205.155)§ 748.190 (24%.518)
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 111.570 {40.573) 63.592 (1L103)
Provision especial activos inmobiliarios {*) - - - (221.060)
556,624 (258.476)[  1.439.763 {679.093)
Instrumentos de capital 276366 {258.222)§ 534,588 {183.412)

("} La provision especial de activos inmobiliarios se constituyt af cierre de 2011 para recoger el deterioro estimade a dicha
facha como consecusncia de la situacion del mercado inmobiliaric.

En la Nota 47 se describe de forma detallada la gestion giobat del riesgo. A cortinuacion se realiza una breve
descripcién de las politicas y estrategias de gestién de activos.

1. Gestion del riesgo de crédito:
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Las politicas de financiacidn de promofores han estado condicionadas por la estrategia del Banco de
captacién de negocio hipotecario dirigido 2 tas familias. Este se ha traducido en que la inversién del Banco
en promociones inmobiliarias se ha centrado en:

- Viviendas destinadas a primera residencia.

- Pulblico objetivo: rentas medias.

- Apalancamiento méaximo del 80%.

- Zonas geogréficas consolidadas y con presencia del Banco.

A cada uno de los proyectos financiados por el Banco se le asigna un rating que calibra la calidad del mismo
en funcion de diversos pardmetros,

lL.as empresas que desarrollan este tipo de proyectos son valoradas por el Banco asignandoles también un
rating. Las caracteristicas fundamentales sor:

- Experiencia y frayectoria inmehiliaria

- Estructura de gestion profesionalizada y transparente
- Estructura econdmico-financiera adecuada.
La financiacion de suele ha estado en consonancia con esta politica de inversion, por lo que se han evitado

largos pfazos. Esto se ha traducido en que ta mayorfa de tos solares flnanciados sean finalistas y destinados
a la promocién de viviendas de primera residencia.

Desde finales de 2007, Banesto ha ido consolidado su cartera de inversién, contando actualmente con el
90% de las promociones terminadas y en proceso de comercializacién. Esta estrategia ha supuesto que se
haya rebajado en mas de un 50% la exposicién en el sector.

Estas polfticas de financiacion se han fraducido en que mas del 90% del riesgo con promotores cuente con
garantia hipotecaria.

Gestion de activos inmabiliarios:

Las politicas v esfrateglas se definen en funcion de la naturaleza de los activos, que se clasifican a efectos
de gestion en cuafro grupos: Suelos, Promaciones, Viviendas terminadas y Otros Inmuebles,

a. Suelos:

Cada suelo cuenta con un analisis permanente de su siuacion urbanistica y de su valor de mercado. E}

andlisis se realiza por el Area Inmobiliaria con el apoyo de experios independientes.

Para cada suelo se establece un plan de accidn que tiene el objetivo final de desinvertir, ya sea por venta

© por promocion sobre el suelo.

£ plan contempla:

- la oplimizacion del aprovechamiento urbanistico, mediante ta firma de convenios urbanisticos y la
gestién de los instrumentos de ordenacion y desarrollo

- la gestién y control del proceso de urbanizacion, y

- &l proceso de desinversidén (comercializacion)
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La comercializacion se realiza con fa colaboracion de empresas comerclalizadoras de reconocido
prestigio.

b. Viviendas terminadas:

El objetivo final de las viviendas terminadas adjudicadas es su venta en el menor plazo posible. Para ello
se siguen los siguientes pasos:
~ Saneamiento jurldico inmediato de la finca, que permita su puesta a disposicidn.

- Otorgamiento de financiacion adecuada a la calidad del riesge del comprador en el caso de que sea
requerida.

- Utilizacion de canales de venta de inmuebles especializados, asi como de la propia red de oficinas del
Banco.

c. Promociones:

Cuando se decide promover sobre sueles propios, por tratarse de la mejor opcién de desinversién, se
realiza todo el proceso de promocidn mediante subcontratacion con empresas constructoras y
profesionales independientes, bajo la supervisién y control del Area Inmobiliaria.

El proceso de promocion implica:

- la valoracion econdmica del proyecio

- la seleccion y gestion de contratistas

- el seguimiento de las obras y cumplimiento de presupuestos

- &l plan de comercializacién, iniciado en la fase de construccidn

En los casos de adquisiciones de promociones en curso, se valora la situacidn del proyecto en el
momento de {a compra, para decidir sobre calendarios de terminacion y comercializacion.

La comercializacion de las Promociones Terminadas se realiza con la colaboracién de empresas
comercializadoras de reconocido prestigio, bajo fa supervisién del Area lnmobiliaria, que cuenta con
delegaciones comerciales distribuidas por el territorio.
Cada promocién cuenta con un plan de vertas especifico (precios, iempos, canales, campafias, ofertas
de financiacién), soportade por estudios de mercado periddicos, gue se integra en el Plan Anual de
Ventas.

d. Ofros inmuebles:

En este grupo se encuentran:

- los inmuebles terciarios o especiales
- los inmuebles residenciales puestos en arrendamiento, por tratarse de la mejor alternativa econdmica

La comercializacién (venta o arrendamiento, en cada caso) se realiza con empresas comercializadoras de
reconocido prestigio, bajo la supervision del Area Inmobiliaria.
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Cada inmueble cuenta con un plan de accidn especifico, integrado en un Plan Anual (Ventas, Ingresos, Gastos y
Resultados).
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Anexo |

Sociedades dependientes integradas en el Grupo Banesto 31 de diciembre de 2012 y 2011

31 de Diciembre de 2012
Miles de Eurosg
Porcentaje de Participacidn Datos de la Sociedad
Resuitados
Entidad Domicilio Actividad Directa | Indirecta | Total Activos Pasivos Patrimonio (*)
Apricola Tabaibal, 5.A, G. Canaria Aprinola - 74,23 14,23 2036 2527 (£21) (370}
Alcaidesa Holding, S.A. Cidiz Inmobiliaria 50,00 50,00 128.223 75433 58.625 {5.535)
Aljarafe Goif, 8.4. Bevilla Inmobiliariz 8941 89.41¢ 12,64 12 13117 {588)
Bajondills, S.A. Madrid Inmobiliaria | $9.99 001 1 100,00} 288 159 42) (29
| Banesto Banca Privada Gestidn, 8.4, 8.G.ILC. Madrid Gestora F, ]
Inversién 99,99 0,01 100,00 4.352 1.016 3475 | 267
[ Bianesto Banco ds Emisiones, S.A. Madrid Banca 99,99 0,01 100,00[ 6.609.192 [ 6.505.114 103.382 | 696
| Banesto Bolsa, 5.4., Sdad, Valores y Bolsa Madrid Mercado
valores 99,99 0,01 140,00 363215 150.673 112,530 3
Banesto Financial Products, PLC, irlanda Financiera 99,54 0,05 99,99t 3870420 | 3.869.988 362 40
Bavesto Heldings, Lid Guernsey 1. Mobiliaria | 100,00 - 100,00 378 3 600 (225)
Banesto Renting, 8.4 Madrid Financiora 99,99 0,01 100,00 218.425 202.098 12,853 3.674 :
Caja de Emisiones con Garantia de Anualidades | :
Debidas por el Estade Madrid Financiers | 62,87 . 62,87 58 16 52 (10}
Clinica Sear, 5.A. Madrid Sanidad 56,58 - 50,58 14.513 13.495 3.700 (2.282)
Cluk Zaudin Golf, 8.A. Sevilla Servicios “ 85,04 85,04 19,102 5078 £3.731 607
Costa Canaria de Veneguera, 8,4, Gran Canaria{ Inmobitiaria 317,09 37,14 74,23 14,485 4,008 12362 {1384}
Depésitos Portuarios, S.A. Madrid Servicios 99,95 0,05 100,00 744 379 276 89
Dudebasa, 5.A. Madrid Financiera 99,99 001 100,00 42333 27536 14.497 300
Elerco, 5.A, Madrid Inmaobiliaria 99,99 0,5t 100,00 286.006 359468 61012 {134.474)
Fonde Titulizacidn Banesto Pymes 2 Madrid Titulizacion. - - **) - - - B
Baneste 2, Fonde Titulizacidn de Actives Madrid Tiulizacidn - - (**} . - - -
Banesto 5 Fondo Tirulizacion de Activos Madrid Titulizacién - - *" - i - - -
Banesto 6 Fondo Titulizacion de Activos Madrid Titulizacién - - () - - - -
Mesena Clo 2011-1 BV Amsterdam | Titulizacién - - (**) - i - . -
Financiacién Banesto I, Fondo Titulizacién de i d
Activos Madrid Tituiizacién - - **) . - - -
Formacion Integral, S.A. Madrid Formacibn 09,99 0.0t 100,00 1.530 206 P.318 6
Gescoban Soluciones, §.A. Madsid Financiera 09,96 6,01 109,06 13.822 3811 8.764 | - 1.247
Hualle, S.A. Madsid L Mobiliaria 99,00 0,91 109,06 95.167 18258 | 12.598 4313
Larix Chile Inversiones Lid. Chile Financiera 100,00 100,08 17 - [ 298 (281}
Merciver, 3.L. Madrid Asgsor. [
Financiere 99,91 4,09 | 100,00f 1.098.339; 1.098.729 | 127 an
Gil-Dor, S.A, Madrid Financicra 59,99 - 59,99 165.769 1.028 163.576 1.165
Peak Market 5.L. Madrid Servicios 99,97 0,03 10000 2 - | 5t 3)
Promodomus Desarrolio de Actives, S.1.. Madrid Inmobiliaria - 51,00] 51,00 9.208 65,432 (18.071) 1 (38.153)
Sodepro, S.A. Vitoria Financiera 99,99 0,01 100,00 16586 117 16,169 | 360

{*)  Los resultados de las sociedades al 31 de diciembre de 2012 estén pendientes de ser aprobados por las respectivas Juntas Generales de
Accionistas,

Nota: Los Administradores han considerade convenignte omiir el importe neto registrade en fibros del Banco para estas participaciones por entender, al
encontrarse parte de ellas en restructuracidn yio venta, que la divalgacion de esta informacion podria perjudicar al Banco asf como a las propias
sociedades.
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31 de Diciembre de 2011
Miles de Euros
Porcentaje de Participacion Datos de la Sociedad
Resultados
Entidad Domicilio Actividad Directa | indirecta Total Activoy Pasivos Patrimonio *)

Agricola Tabaibal, S.A. G. Canaria Agricola - 74,23 74,23 19712 2206 98 (144)
Aktia Seluciones Financieras, S.A. [ Madrid Financiera 99,97 003 £00,00 26.479 HL220 9.287 6.972
Alcaidesa Holding, S.A, Chdiz Inmobitiaria - 50,00 50,00 E3L.041 72.933 62.835 (4727
Aljarafe Golf, 5.A. Sevilla Inmobiiiaria - 89,41 89,41 13.228 566 13.115 {452)
Bajendille, S.A. Madrid Inmobikiaria 99,599 0,01 100,00 32 360 20 (18)
Banesto Banca Privada Gestion, S.A. Gestora F. !

5.G.1IC, Madrid Inversion 90,59 0,01 100,00 f 4,031 856 2877 | HY

Baresto Banco de Emisiones, S\ A. Madrid Batica 99,99 0,01 100,00 4,113,650 4,010,268 162.663 118

Mercads .

Banesto Bolsa, 8.A., Sdad. Valeres v Balsa Madrid valores 99,99 0,01 100,60 648.141 535502 111.964 375
Banesto Financial Products, PLC. irlanda Financiera 59,04 0,06 100,00 6.268.913 6.268.507 383 23
Banesto Holdings, Lid Guemsey | I Mobiliaria 104,00 - 160,00 10062 246 10.179 (333)
 Banesto Renting, S.A. Madricd Financiera 59,05 0,01 100,00 249.979 237311 10.246 2.422
[ Banesto Securities, Inc. N.¥ork Financiera - 100,00 100,00 7487 634 5626 1.227
Beta Cero, 5.A. Madrid Financiera 74,00 14,00 88,00 [ S - 10 ]
Caja de Emisiones y Amualidades Debidas i

por ¢} Eatade Madrid | Financiera 62,87 - 62,87 6 | 17 62 (10)
Clinica Sear, S.A. Madrid Sanidad 50,38 - 50,58 16.937 §2.770 4.383 {216)
Club Zaudin Golf, S.A. Sevilla Servicios - 85,04 85,04 19.550 5309 14.131 (390)
Costa Canaria de Veneguera, S.A. Gran Canaria{ Inmobiliaria 37,09 37,14 74,23 15,840 3229 | 12.878 (267
Depdsitos Portuaries, 5.A. Madrid Servicios 99,95 0,05 100,00 1.271 565 | 106
Dudebasa, 5.A. Madrid Financiera 99.59 | 0,81 100,00 40,544 27332 | 23.541 (10.329)
Elerco, S.A. Madrid Inmobiliaria 95,99 | 0,01 100,00 360.486 269,038 116.324 (54.876)
Fondo Titutizacién Hipoiccaria Baneste 4 Madrid Tiulizacidn - | - **) - - - -
Fondo Ti{ulizacién Baneste Pymes 2 Madrid Titulizaciin - - {**) - - - .
Fendo Titulizacién Banesie 1 Madrid Titulizacion - - (**) - . - .
Etrpresas Banesto 2, Foado de Titudizacién

de Activos Madrid Tirulizacién - " (*) - - - -
Empresas Banesto 5, Fendo Titulizacion de s

Actives Madrid Titulizacién - - ** - B - -
Empresas Banesto 6 Fonde Tiulizacion de |

Actives b Madrid | Timdizacién - - - - - -
Mesena Clo 2011-1, B.V. Amsterdam | Titulizacién - P N . - - -
Financiacién Banesto 1, Fondo Titulizacitn

de Activos Madrid Titubizacién - - i *% - - - -
Formacibn ntegral, S.A. Madrid Formacitn 99,99 0,6t 109,00 1702 353 1.30% 4
Gescoban Seluciones, S.A. Madrid Financiera 99,99 0,01 100,00 12.043 3z 1833 931
Hizalle, $.A. Madrid 1. Mobiliaria 99,99 001 100,00 90.063 17.184 4,744 (1.865)
Larix Chite Inversicaes Ltd. Chile Financiera 100,00 160,00 12 - 215 (203)
Merciver, $.L. Madrid Asesor,

financigro 99,91 09,09 190,001 1.596.434 1.596.288 £29 19
Mesena Servicios de Gestibn Inmobiliaria,

S.A, Madrid Inmobiliaria 73,67 26,33 100,00 £.720.648 1.817.925 88.056 {185.381)
Cit-Dor, $.A. Madrid Financiera 2%.99 - 99,99  163.196 260 161,079 1.857
Promodomus Desarrefio de Activos, S.L. Madrid Inmabiliaria - 51,00 SLOOf  107.748 126270 (11.159) {7.363)
Sodepro, S.A. Vitoria Financiera 95,99 0,01 100,00 16,228 1ic 15.336 282
Wex Point Espafis, S.L, Madrid Servicios 100,00 - 100,00 1.943 £G4 976 (14)

) Los resultados de las sociedades al 31 de diciembre de 2011 estdn pendientes de ser aprobados por Izs respectivas Juntas Generales de
Accionistas.

MNota: Los Administradores han considerado cenvenienie orilir el importe neto registrado en Hbros del Banco para estas padicipaciones por entender, al
encontrarse parte de eflas en restructuracién y/o venia, que la divuigacion de esta informacion podria perjudicar al Bance as! como a las propias
socigdades.
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Negocios conjuntos del Grupo Banesto

31 de diciembre de 2012 y 2011
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31 de Diciembre de 2012
Miles de Euros
Porcentaje de Participacién Dates de la Sociedad
Resultadas
Entidad Domicilio Actividad Directa | Indirecta Total Activos Pasivos Patrimonio (*}
Kassadesing 2005, 5. Madrid [nmobiliaria - 50,00 50,00 42.930 41.680 1.580 (6.330)
Prodesur Mediterrdneo, S.L. Alicante Inmobiliarsa - 50,00 56,00 37.768 31.851 9,401 (3.584)
Proinsur Mediterrdneo, S.L. Alicante Inmobiliaria 50,00 50,00 62.628 51,723 16.352 (5.447)

(*) Lios resultados de las sociedades al 31 de diciembre de 2012 estan pendientes de ser aprobades por las respectivas Juntas

Generales de Accionistas,
31 de Diciembre de 2011
Miles de Euros
Porcentaje de Participacién Datos de fa Sociedad
] Resultados
Entidad Domicilie Actividad Directa | Indirscta Total Actives Pasivos Patrimonic {*)
Kagsadesing 2005, S.L. Madyid nmaobiliazia - 50,00 50,00 57.524 56,244 2.686 (1.046)
#rodesur Mediterzineo, S.1. Alicante bnmobiliaria - 50,00 50,00 44.134 35895 12.634 {4.395)
Proinsur Mediterrdnen, §.L. Alicarte | Inmobiliaria - 30,00 50,00 67.448 49,991 19.739 {2.248)
Santander Seguros v Reaseguros, i i
Cia, Aseguradora Madrid Seguros 26,00 | - 2600 | 17984.614 | 17.384.516 495,566 104.132

(*) Los resultados de las sociedades al 31 de diciembre de 2011 estan pendientes de ser aprobados por las respectivas Juntas

Generales de Accionistas.
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Anexo i

Entidades ascciadas al Grupo Banesto 31 de diciembre de 2012 y 2011

31 de Diciembre de 2012
Miles de Ewros
Porcentaje de Participacién Datos de fa Sociedad
Resnitados
Eatidad Domigilio Actividad Diracia_ Indirscta _Total Activos Pasivos Patriznonio {*)
Agres, Agrupacién Restauradores, S.L. Madrid Restauracion - 3.0 43,01 2,672 786 2326 (195
Aguas de Fuensanda, S.A. Asturias | Alimentacion 36,78 543 42,23 31828 17671 6642 {2.485)
Carnes Estellés, S.A. Valencia | Alimentacion | 21,41 - 214l 22478 22.521 (43) -
Carters del Norte, S.A. Asturias Financiera 36,10 . 16,10 1.063 12 1.651 -
Compaiiiz Inmobiliaria Metropolitana Vasco
Central, 8.A. (consolidade) Madrid Inmobiliariz 12,27 . 12,27 7.762.000 . 2,010.00 {143.000)
Grups Alimentario de Exclusivas, S.A. Astuzias Alimentacion 40,53 6,70 41,23 7.653 7.805 136 (478)
- [Sistema 48, 5,A, Madrid Servicios 14,87 - 14,87 80.871 59.578 20.121 1.172

("}  Los resullados de {as sociedades al 31 de diciembre de 2012 estdn pendientes de ser aprobados por las respectivas Juntas
Generales de Accionistas.
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31 de Diciembre de 2011
Miles de Euros
Porcentaje de Participacin | Datos de 1a Socisdad
[ [ Resultados
Engidad Domicgilic Actividad Dirseta | Indirecta Total Activos Pasivos Patrimonio {*}
Agres, Agrupacién Restauradores, S.L. Madrid Restauracion - 43,01 43,01 3.400 1.030 T30 50
Aguas de Fuensanta, 5.4, Asturias | Alimentacidn 36,78 543 42,21 41415 31.126 $0.400 {110}
| Cames Estellés, S.A. Valencia | Alimentacién § 21,41 - 2141 22478 22.521 {43) 0
Cartera det Norte, 5.4, Aswrizs | Pinayciers 36,10 - 36,10 1.064 | 14 1.050 0
Centro Desarrollo Invest. Apli. Nuevas | i
Tecnologias Madrid Tecnolopla 49,00 . 49,00 1422 | 270 1.139 13
Dirgenfin, S.L. Castefldn Promociéa
{mobiliaria B 40,00 40,00 56,389 53.583 3.386 (580)
Grmpo Alimertardo de Exclusivas, S.4. Astarias  § Alimentaciéa 40,53 6.7 47,23 5,063 5623 310 21
Promorems Desarrclio de Activos, S.L. Madrid | Compra venta | i
bienes . - 35,00 35,00 i3L.015 130326 } 5.789 (5.100)
Queenford, S.1. Barcelena | Compra venta [
bienes in. - 49,00 49,00 102 927 113.293 3786 | (14162}
Sisterma 48, 5.A. Madrid Servicios 14,70 - 14,70 101.454 51177 30.184 | 11.093

Se incluyen las sociedades mas significativas (en conjunto el 100% de la inversién directa en este colectivo y el 100% a nivel Grupo Bénesto):

{*) Los resultados de las socledades al 31 de diciembre de 2011 estdn pendienies de ser aprobados por las respectivas Juntas Generales de
Accionistes,

Nota: Los Administradores han considerado convenisnte omitir ef importe nelo registrado en tibros dei Banco pars estas participaciones por entender, al
encontrarse parte de effas en restructuracidn yio venta, que la divuigacion de esta infarmacién pedria perjudicar al Banco.,
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Anexo IV

Notificaciones sobre Adquisicion de Participadas

Art. 148 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 53 de la Ley 24/1988 del Mercado
de Valores

Porcentaje de
Participacién Neta Fecha
Adquirido | Al Cierre | Notificacidon
encl det a la Sociedad
Sociedad Participada Actividad | Ejercicio | Ejercicio Participada

Adquisiciones 2012;

Peak Market S.1. Financiera 100,00 100,00 . - 26-09-2012




CLASE 8¢

Anexo V

010788430

Relacién de agentes a los que es aplicable la Circular 5/1995 del Banco de Espafia

GestiGn Financiera Madrid Norte $.1..

San Sebastisn De Los Reyes-AF Avenida De Madrid

Nombse Domicilio Ambito de Actuacion
AAFFRuteS.L Rute Andalucia
A.L.M. Finanzas y Créditos de Manzanares Castilla La Mancha
' Abu Road Sl Marbetila La Poveda Andalucia
| Agencia Financiera Ulloa S.L. Culleredo Galicia
[ Agesan 2009 S.L. Granada Andalucia
AgilityFinancial 8.L. Kirivelta Conmunidad Valenciana
[ Alpasagui Agente Financiero S.L. Roquetas Mar Andalucia
Alto Quintana SL El Barraco Castilia Ledn
Arespa Gijbn y Asociados S.L. Gijon Principado De Astarias
Arion Financial Services S.L. Madrid-Lagasca Madrid
Asefisco Palma Palma Del Rio Andalucia
Asernar Financiera S.L. Rojales Comunidad Valenciana
Asesores Financiercs de Almendralejo, S.L. Almendrelejo Extremadura
Barmarvai 2008 Zaragoze Aragdn
Banest Blanes S.L. Blanes Catalufia
Banfortunia S.L Aleald Henares Madrid
Bangencia Aranjuez S.L. Aranjuez | Madrid
Banking Solutions Madrid ~ Rivas  Madrid
Berzal Migue! Jests Sacramenia Castilla Leon
Berzal Migue? José Turegano Castilla Leon
Bnt 2008 Agentes Financieras 5.L. Almansa Castilla La Mancha
Bolero Servicics Financieros S.L.U Albacete Castilla La Mancha
Bopecon Inversiones §.1. Seviila Isla de La Cartuja Andalucia
Burma Agentes Financieros S.1L. Nerva Andalucia
Business And Personal Service 5.4, Pravia Asturias
Business Rockers S.L.. Alhaurin de La Tome Andalucia
Buzabrin 8.1 Madrid - Chamberi Madrid
Bw Capnorth Servicios Financieros y Banc Barbastro Aragon
Carramigal 8.1. Madrid - Vatlecas Madrid
Cetinve 5.1 Dos Hermanas Andalucia
Charuma S.L. Sevilla Andzlucia
Cofaresa Servicios Financieros Complemen Madrid Cofares Madrid
Consultores Financieros Leones Letn Comandante Zorita Castilla Ledn
Credits Financial Murcia §.1. Puente Tocinos Murcia
De- Two Y Mas Investment Services .. Madrid - Manuel Becerra Madrid
Diptos S.L. Cornella Carretera Esplugues Catalufia
Diserivan $.L1J, Garlitos Extremadura
Divigion Servicios Financieros Chceres Extremadisra
Drimty S.L. Mutxame} Comunidad Valenciana
Ema Vilatorrada 20067 S.L. Sant Joan De Vilatorrada Catalufia
Esteve Capital S.L Gelida Catalufia
Ferre & Arbo & Reverte Gestio | Finances S.L. Sant Carles De La Rapita Cataluha
Financeres Ase S.L. Alcarras Catalofia
Financiaciones Las Cabezas S.L. Las Cabezas De San Juan Andalucia
Finanlaca, S.L. Santa Cruz de Tenerife Canarias
| Finansando S.L. Lz Algaba Andalucia
[ Finanzas Boadilla S.L. Boadillz Del Monte Madrid
[ Finanzas San Andrés S.1. Barcelona - Plaza Mossen Clapes Catalufia
 Franguicies Bell-Lloch S.L. Bell-Lloe D'urgell Catalufia
| Franguicies Financeres Lieida Lleida Catalufia
G 8 G Grupo Corporativo De Servicios, 8.L. Fernandez De La Hoz Madrid
G. M. T. Proyectos de Calidad Medioambie Orba Comunidad Valenciana
Gessinelx S.L. Elche Comunidad Valenciana
Gestidn § Servicios Financieros Milaga Andalucia

Madrid
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Nombre Domieilig Ambito de Actuacién
Gestidn Financiera Malacitana Mdlaga - Av. Andalucta Andalucta
Gestidn Invergara S.L Terrassa-Av.Josep Tarradeilas Catalufia
Gestiones E Inversiones Alper S.L. Salceda De Casclas Galicia
Gesvalor Financlacion Y Vida 8 Tarazong Aragén
Gonzdlez y Naves S.5. Oviedo Asturias
Grup Arca Oliana S.L. Oliana | Catalufia
Grup Bbr Gestio Privada S.L. Mora D'ebre | Catalufia
Hotrarescon S.L. San Antonio Benageber | Comunidad Valenciana
Improve invest, §.1. Badalona [ Catalufia
Interalde 2003 S.L. Valle De Trapagaran Pais Vasco
Inversiones Terra Ferma §.1., Lleida - Pardinyes Catalufia
Inversiones y Finanzas Tres Ca Madrid - Tres Cantos Madrid
Isamer Financieros S.1. San Pedro De Alcéntara Andalucia
M Diversos 8.1. Nzvarcles Catalufia
Join Banaixg, $.1. Tegrasa Catalufiz
Joluanca 2045 S.1. Bormujos Andalucia
José Manuel Garcla Morante S.L. Granada — Boreal Andalucia
Jubenes Menorca S.L. Ciudadela Baleares
 Jutia Lopez Garcfa S.L, Miguel Esteban Castilia La Mancha
Eap Asturias 5.L. Unipersonal Nava Asturias
[ Easiras Audismar S.L. Pelayos Presa Madrid
Ledn Ruiz Francisco Javier Cordoba El Naranjo Andalucia
Mariano Moreil §.L. Soller Baleares
Marma Maliorea 5.1 Calvia -Paima Nova Baleares
Martinez Martinez Vicente Demetrio Vatencia - Jaime Beltron Comunidad Valenciana
Meda Financiera S.L. Arteixo Galicia
Mokina Cortes Nicolds Plasencia Extremadura
Monica Carranza S.L.U. Cumbres Mayores Andalucia
Moraleda Zodiga Mario Piedrabuena Castilla La Mancha
Mufioz Puerfo Francisco Montefrio Andalucia
Nubarpoi S.L. Gelves Andalucta
Ofisfin S.L. Madrid - Torrejon De Ardoz Madrid
Pineban 5.L. Pineda De Mar Catalufia
Plaza Fernéndez Rosario Casas De Benitez Castilia f.a Mancha
Plaza Servicios Financieros 8.L. Los Barrios Andalucia
Punt Financer Gestid 1 Assessorament Girona  Catalufia
Re¢ 2007 Financieros 8.1, Benahavis | Andalucia
Rodriguez Cals Financiera S,L. Estepona [ Andalncia
Rolarg Servicios Financieros S.L. Bonares | Andalucia
Rusalea Finance S.L. Madrid -~ Marla De Guzmin Madrid
Sanchez Hemdndez Alexis La Minilla Canarias
Sanchez Solera Felipe Hortanaya Castilla La Mancha
Serarols Associats S.1.. Berga Catalufia
Sercom Asfico Agentes Financieros 8.1 A Corufia - Campo Marte Galicia
Sersaf S.L. Sevilla Andalucia
Serveis Financers De Banyoles S.L. Banyoles Catalufia
Servicios Financieros Ceres S.1L. Plasencia Extremadura
| Servicios Financieros Juarez Gomez S.L. Santomera Murcia
| Servicios Financieros Mantua S.L Villarnanta Madrid
| Sismoint 8.L. Esparregrera Catalufia
Secluctones De Patrimonio e Inv Madrid - Colmenar Viejo Madrid
Tevar Marcilla, S.1.. Quintanar del Rey Castilia La Mancha
Tinto & Santa Rosa S.L. Huelva Andalucia
Tomas Berlange Antonio Jests Sant Boi De Liobregat Catalufia
Torres Financiacion Sca Dos Torres Andalucia
Tramygest Financiera 8.1.. Cruardamar Segura Comunidad Valenciana
Trezavilla 8.L. Sevilla - San Bemerdo Andalucia
Unidn Gestora Extremeria 5.1, Badajoz Extremadura
Yvan 06 Inversiones S.L, Alicante Los Montesinos Comnidad Valenciana
Zisco Finanzas S.IL Alcoredn Madrid
Zona 4 Servicio Financieros S.R.L. Majadahonda Madrid
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CLASE 5

Banco Espanol de Crédito, S.A.

informe de Gestidn del
gjercicio terminado el
31 de diciembre de 2012

Evolucién del negocio y situacion del Banco

E! ejercicic 2012 se ha caracterizado por el fuerfe avance en el proceso de reestructuracion det sistema
financiero espafiol. Uno de los slementos clave de este proceso han sido los nuevos requerimientos de
provisiones para sanear la exposicion inmobiliaria en los balances de las entidades.

Adicionalmente, estas exigencias se han producido en un entorno operativo muy complicada, marcado por la
debilidad de la economia que ha conllevado un escenario de volimenes y tipos bajos y morosidad alcanzando
maximos historicos, lo que ha deteriorado significativamente los resultados de todo el sector, en particular de las
entidades puramente domésticas.

En este contexto, Banesto ha alcanzado un resultado afribuible de -857 millones de euros de pérdidas, después
de forlalecer la solidez patrimonial del Grupo con un notable refuerzo de sus provisiones, y manteniendo un
elevado nivel de capitalizacion,

La cuenta de resultados ha evolucionado asi en sus distintas lineas:

- El margen de intereses ha sido de 1.428,9 millones, un 3,0% menos que el afo anterior. La gestion del
batance y la mejora del diferencial de clientes han compensado en buena medida el impacto de la menor
actividad en el negocio y los bajos tipos de interés,

- La gestidn comercial, la vinculacion de clientes y el foco en dreas de mayor potencial de crecimiento han
Hlevado a un avance en los ingresos por servicios, que ha permitido practicamente compensar an su totalidad
las menores comisiones percibidas de fondos de inversion y pensiones, consecuencia de la eleccién de los
clientes de otras modalidades de ahorro. En conjunto, las comisiones netas se han confraide solo un 0,8%
sobre el afio anterior, y han supuesto unos ingresos de 586,8 millones de euros, '

- Los resuliados de operaciones financieras y diferencias de cambio han supuesto 287,6 millones de euros en
2012, Incluyen beneficios de 141 millones generados por operaciones no recurrentes. Del resto, ef
componente principal son operaciones con clientes que han registrado una mejora det 2,0% sobre el afic
anterior.

- Adicionalmente, los otros resultados de explotacion y los resultados de sociedades no financieras recogen el
impacto de la subida de la aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos que ha supuesto un mayor coste
de 47 miflones de euros en el periodo.

- Fruto de esta evolucion, el margen bruto generado en 2012 ha sido de 2.263,4 millones de euros, un 1,9%
mas gue el afio anterior.

- El estricto control de la eficiencia sigue siendo una de las prioridades de gestion; asi, los costes de
explotacién {(gastos de administracidn y amortizaciones) apenas han crecido un 0,7% y han sido de 943,7
miflones de euros.
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- Las pérdidas por deterioro de activos- inversidn crediticia han ascendido en 2012 a 2.304,7 millones de
euros, frente a 680,0 millones en 2011, Esta evolucién incluye el impacto de las dotaciones realizadas en
este ejercicio para la cobertura de riesgos inmobiliarios.

- Se han recuperado provisionss por 3274 millones, por desaparicion o materializacidn de contingencias
puestas de manifiesto en ejercicios anteriores.

Resultado de todo lo anterior, v consecuencia de los sanearnientos extraordinarios de la inversion crediticia
inmobiliaria, los resultados de la actividad de explotacién han ascendido a -1.047,8 miliones de euros, frente a
491,6 millones en 2011,

Los otros resultados distinfos a la actividad de explotacion, han supueste unas pérdidas netas de 182,3 millones
de euros. Esta cifra incluye tanto plusvalias por venta de inmovilizado material v financiero (participadas) por
381,0 millones de euros, como 416,0 millones de resultados negativos procedentes de activos no corrientes en
venta, y 147,3 millones de euros por deterioro de activos no financieros. Todo ello da lugar a un resultado antes
de impuestos de -1.230,1 millones de euros. Considerando el impacto impositive el resuliado neto en el ejercicio
2012 ha sido de -856,5 millones de suros de pérdidas.

Respecto al balance de situacion los cambios mas significativos han sido:

1. El activo total, al 31 de diciembre de 2012, es de 107.330 millonses de euros, un 3,2% manor al del cierre del
afic anierior, bajada resultante de la gestion y optimizacion de balance realizada durante el ejercicio.

2. El crédito a la clientela ha seguido una fendencia a la baja, consecuencia de la débil demanda de crédito y
del entorno de mayores riesgos de crédito y liquidez, asi eomo del ajuste de [a cartera inmobiliaria objeto de
saneamiento. Al cierre de diciembre de 2012 se ha situado en 63.756 millones de suros, un 12,0% menos
que el afic anterior.

3. Los depdsitos de la clientela han alcanzado la cifra de 53.930 millones de suros, un 13,2% menos que el afio
precedente, Esta bajada es consecuencia de una politica conservadera en la gestidn de precios de los
depbsitos

Investigacion y Desarrollo

En un ejercicio desarrollado en un entorno dificil y con una fuerte presién regulatoria, el grupo Baneste ha
mantenido su tradicional apuesta por la Innovacion y el Desarrollo. Una vez més, la investigacion en busca de
mejoras tecnoldgicas ha permitide la implantacién y modernizacién de aplicaciones que han ayudado al Banco a
profundizar en la mejora de la calidad del servicio prestado a los clientes y en el control de costes, optimizando
el aprovechamiento v racionalizacion de os recursos y processs.

Para desarrollar estos trabajos v continuar con la adecuacidn de la plataforma microinformaética det personal de
ta organizacion, Banesto ha realizado en 2012 gastos ¢ inversiones en materia informatica en el entorno de 115
miliones de euros.

Los continuos cambios en el negocio producidos en situaciones como la actual, hacen todavia mas necesaria la
formacion de las plantillas para adaptarias 2 las nuevas necesidades. Por ianto, en 2012 uno de los pilares
basicos en la gestion de los Recursos Humanos ha sido la formacion de las personas, enfocada a un
aprendizaje confinue, al desarrofio profesional y al aprovechamiento de las ventajas de [as nuevas tecnologias,
manteniendo asi en 2012 |a estrategia seguida con éxito en los afos precedentes.
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En 2012, innoBanesto, la red social inferna del Grupo fanzada en 2010 para la gestion, canalizacién, seleccién &
implantacién de ideas surgidas de la creatividad y la inteligencia colectiva de Banesto ha seguide aportando
nuevas ideas, a la vez que se han ido implantando las seleccionadas en ejercicios anteriores, profundizando en
ta mejora de servicios, productos y procesos.

Banesto no ha limitado los resultados det esfuerze innovader realizado solo al aprovechamiento interno, sinoc que
consciente de la responsabilidad que tiene frente a la sociedad, ha puesto los frutos obtenidos al servicio de ta
misma, y en 2012 el Banco ha seguido desarrollando seficazmente los convenios firmados con Organismos
oficiales para impulsar actuaciones que faciliten el acceso de los ciudadanos y de fas empresas al uso de
nuevas tecnologias. Asimismo, las actuaciones desarrolladas en 2012 por la Fundacién Banesto Sociedad y
Tecnologia, un referente en Espafia en este campo, han ayudado a la consecucion de este objetivo.

Acciones propias

En el ejercicio 2012 ef Banco y dos sociedades del Grupo consolidable han comprado y vendide 6.022.077 vy
6.200.099 acciones, respectivamentie, de Banco Espafio! de Crédito, S.A.  El valor nominal de las acciones
compradas ha sido de 4.757 miles de suros y el de las vendidas de 4.898 miles de euros. Ef precio de compra
ascendid a 20.063 miles de eurcs y el de venta a 6.200 miles de suros.

Al 31 de diciembre de 2012 el Banco no tenia en su cartera acciones propias. Dudebasa, S.A. sociedad de!
Grupo poseia 4.982.936 acciones de Banco Espariol de Crédito S.A, con un valor nominal de 3.937 miles de
eurocs. El coste confable de estas acciones at 31 de diciembre de 2012 es de 22.285 miles de euros.

Perspectivas

En el afio 2013 se espera culminar [a fusion por absorcién de Banesto por Banco Santander, una vez cumplidos
todos los pasos legales y administrativos necesarios. Esta operacion se produce en un contexto de profunda
reestructuracion del sistema financiero espafiol, que estd suponiendo una fuerte reduccion del ndmero de
entidades y Ia creacién de entidades de mayor tamafio.

La fusién por absorcién de Banesto por Santander, junto con la integracién de Banif permitiran, de una parte,
mejorar la eficiencia del Grupo a través de una modificacion estructural que maximice las economias de escala
¥, de otra, reforzar la posicién del Grupo en Espafia, incrementando su cuota de mercado de forma selectiva
baie una marca Unica.

Hechos posteriores

Enire el 1 de enero de 2013 y la fecha de este informe de gestidn, el Gnico hecha significativo ha sido la
aprobacién por los Consejos de Administracién de Bance Espafiol de Crédite S.A. y Banco Santander S.A. del
proyecto de fusion por absorcion de Banco Espafiol de Crédito S.A. y Banco Santander S.A.

L.a gestion del riesgo en Grupo Banesto

La Nota 47de la Memoria contiene datos cuantitativos de la gestion det riesgo en el Grupo Banesto, asi como un
resumen descripfivo de como se realiza dicha gestion. No obstante, es interesante ampliar algunos aspectos que
permitan sntender con mayor precision la gestion del riesgo en Banesto.
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La gestion de riesgos en Banesto estd basada en principios, politicas y procedimientos apoyados en eficientes
sistemas de medicidn y control del riesgo, con el objetive basico de optimizar el servicio a los clientes, Ia
creacidn de valor para nuestros accicnistas y fa eficiencia en la gestidn.

El ejercicio de la funcién de riesgos en Banesto es realizado por toda la organizacidn, negocio y riesgos,
directivos y funcionales, de forma integrada o separada, segin las diferentes estructuras.

Para sl desarrollo de la gestién de riesgos Banesto dispone de las siguientes herramientas

s+  Principios, politicas vy objetivos de riesgos

s Estructura, organizacion y personas capacitadas para realizer la gestion

s+ Sistemas de valoracidn, control y medicion de riesgos que permiten conocer con alto grado de
predictibilidad, [a situacton de nuestra cartera,

+ Procedimientos y metodoioglas adecuadas las normativas de regutacion vigentes
« Una gestion del capital que todas nuestras métricas fiensen en consideracion.

La gestién de riesgos comienza en la Alia Direccién y se caracteriza por ser una funcidn Unica, independiente y
global, cuyos principios fundamentales son los siguientes:

Principios fundamentales de riesgos

1) Cumplimiento de la normativa vigente y de las mejores practicas de la gestion de riesgos

2) implicacion de la Alta Direccién

3) independencia del Area de riesgos.

4y Gestion integral, teniendo como elementos clave, ademas del servicio al cliente v la calidad de los riesgos,
la composicién del balance, la gestién de capital y liquidez v la rentabilidad

5} Modelo de gestion flexible adaptable al mercado tanto en politicas como en estructuras
6) Utilizacion de técnicas avanzadas de anélisis, valoracion y cuantificacion de los riesgos

7} Prestacién de un servicio interno y externo de calidad

8} Orientacidn a fa banca de clientes basada en refacionss estables

9} Prudencia en la admisidén de operaciones

10) Anticipacion a traves del seguimiento

Banesto se ha caracterizado a lo largo de los afios, en el mantenimiento de una cultura de riesgos basada en la
prudencia, con ¢l objetivo de mantener la cartera crediticia en los mejores niveles de calidad, fomentando su
diversificacion por negocios, sectores y mercados, asegurando una gestién eficiente y un control permanente de
su evojucion,
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La gestion de riesgos se enfoca a optimizar la estructura del Balance y consumo de Capital, [a obtencion de una
adecuada rentabilidad y la garantia de servicic a nuestros clientes.

Gestion giobal del riesgo
CUANTIFICACION DEL RIESGOQ

La medicion y cuantificacién como elemento bésico para la gestidn del riesgo.

El objetivo de la cuaniificacion del riesgo es conocer cudnic se espera perder y hasta qué niveles de pérdida se
podria lfegar en los riesgos de crédito asumidos o en los que se pretende asumir. Estos son los dos conceptos
basicos gue pretende modelizar el riesgo de crédito y que se denominan pérdida esperada y perdida no
esperada.

s La pérdida esperada es, por tanto, una pérdida que se sabe que con alta probabilidad se va a producir
y por tanto se debe trasladar a los clientes via precio.

» La pérdida inesperada es una pérdida potencial que puede ser muy elevada y, por tanto, se cubre con
“CAPITAL’ para evitar la posible insolvencia de la entidad.

CAPITAL

Colehdn que cubre la
volatitidad de la PE

PROVISIONES / PRECIO

Cubren fa PE como un
cosie

Para el calculo de estas dos métricas es necesario conocer:

* cudnios contratos/clientss van a incumplir del total de la cartera (PD-probability of default),
cuanto se estima que sea el importe de la pérdida en caso de incumplimiento (LGD-Loss Given
Defautf),

= ycuales el riesgo con el cliente una vez que se produce en el default (EAD-Exposure at defaulf)
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>  PD-probability of defauit

El Banco cuenta desde hace més de una década con modelos internos de valeracion de cada cliente y
operacion, tanto de cara a la admision de riesgo como al seguimiento det mismo. Se disponen de modelos
diferenciados para corporativa, bancos, empresas, promotores, pymes, consumo, hipotecas, tarjetas y se
dispone también de modelos de comportamiento de particulares. Dichos modelos obtienen una medicién de la
calidad crediticla del cliente o de la operacién que se cuantifica a través de las probabilidades de impago.

La cuantificacién de esta probabilidad de impago (calibracién de purtuacién a PD) se sustenta en un proceso
estadistico que, en base al historial interno de incumplimientos de los distintos clientes/operaciones, asigna a
cada categoria de riesgo (rating/score) una probabilidad de sufrir un impago de mas de 99 dias en un horizonte
temporal anual. Estas probabilidades de impago son el término homogéneo que permite fa comparacion entre
clientes de distintos segmentas, y que ademas, sirven de medida objetiva para la comparacin det perfil de
riesgo entre entidades. Asimismo se cuenta con herramientas y bases de datos externas con el fin de apoyar la
estimacion de PD en las carteras que no cuentan con un nimero de incumplimientos internos suficientes para
realizar ias estimaciones (fow defaulf).

De cara a captar patrones de comportamiento ante el default diferenciales, la estimacién de PD se hace cada
vez mas granular, incorporando cada afio nuevos ejes diferenciales en la estimacion {(como por gjemplo los
sectores de actividad y tamafio en el caso de empresas o cortes por antigliedad, relacién con pasivo, circuito de
concesion, etc, en particulares).

Adicionalmente, en linea con una modelizacién sujeta al impacto de efectos macroecondmicos, nuestras
probabilidades de impago son ajustadas segin el objetivo de su utilizacion (pricing, provisiones internas, capital
regulatorio, capital econdmico...) y los escenarios definidos por la alta direccién.

> Exposicion en lncumplimiento (EAD}

Este concepto estima el riesgo potencial de una operacion en el momento de entrada en incumplimiento de la
misma. Se calcula sobre lineas con limite comprometido ("comitted Hines of credit’), come pueden ser cuentas de
crédito, observando la variacidn del uso de las mismas antes del incumplimiento del cliente / operacién. Para el
caso de los avales téenicos se calcula en base a la probabilidad de ejecutar fa linea de avales técnicos de un
cliente que incumple sus obligaciones crediticias con la Entidad en ofros productos y para ef caso de los
derivados recoge las exposiciones esperadas futuras calculadas en base a simufaciones de los subyacentes.

> Severidad en Incumplimiente (LG

Tras conocer la probabilidad de ocurrencia del impago y el importe expuesto en ese momento, la severidad
permite medir la pérdida definitiva que la entidad soporta tras el proceso de recobro.

Este proceso se realiza en base a la experiencia histdrica de clientes en gestién recuperatoria.

Como en el caso de la PD, la LGD esté condicionada por el momento del ciclo econdmice, ya que la morosidad,
los precios de los activos y otras factores afectan de forma importante a las recuperaciones de Impago v, por
tanio, a la severidad.

Con el fin de incorporar este efecto ciclico, se modeliza la LGD en distintos escenarios macroecondmicos.
Ejemplos de variables que afectan a la severidad son el perfit crediticio dei cliente, el tiempo de recuperacion, la
probabilidad de adjudicacién o el precio de los activos. La mayor granularidad obtenida en las estimaciones
repercute en una mejora en la gestion de las garantias en 12 admision del riesgo.
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» Pérdida Esperada (“Expected Loss™):

Los factores anteriores forman los principales parametros de riesgo de crédito. Combinando los tres se obtiene
la pérdida esperada, gue es el coste del riesgo de créditc anuat asociade a nuestra exposicién crediticia, Ia
prima de riesgo. Desde 2008 se trasladada a la cuenta de resultados de gestién de toda fa entidad.

> Capital Econdmico (EC-“Economic Capital”);

La pérdida esperada es un elemento clave en la gestidn del riesgo de crédito y la fijacién de precios, pero no es
suficienta, dado que tenemos que considerar también sucesos de pérdidas menos probabies pero, sin embargo,
de magnitudes mas elevadas,

Por ello, es basico contar con una medida que ofrezca informacion sobre la variabilidad de las pérdidas. Dicha
informacion viene proporcionada por el capital econdmico, que trata de medir el impacte que en la entidad puede
tener la volatilidad de esas pérdidas ante situaciones excepcionales. El objetivo de Banesto es doble. Por un
lado, minimizar dicha volatilidad asegurando ia maxima rentabilidad para el accionista v, por otro, mantener un
nivel de maxima solvencia de la entidad en esas situaciones de stress.

Métricas de cuantificacion y ciclo econémico.

Las métricas utilizadas en |a gestién de riesgos tratan de ser visiones prospectivas, y por tanto, son en general
medidas ciclicas, caracterizadas por un gran dinamismo, dado que han de estar adaptadas a los planes de
negocio del banco y a los cambios del entorno. Las métricas regulatorias, sin embargo, son en su mayoria
medidas que recogen comportamientos medios de un ciclo econdmico, estiticas y més ancladas en ia
observacion histérica,

A pesar de las diferencias, las dos métricas estan interrelacionadas. La integracion en la gestion supone una
adaptacion continua de las métricas regulatorias de modo que cada vez se obtengan madidas mas ajustadas a
las distintas necesidades (negocio/riesgos, admision/seguimiento, pricing/retribucion...).

Por ofro lado, dado que el entorno actual ha provocado cambios que afectan a dichas métricas, se ha
convertido en algo crucial fa realizacion de andlisis del impacto de dichos cambios, con el fin de no trasiadar al
negocio aspectos propios de las modelizaciones.

Asimismo, este entorno ha redundade en un enriquecimiento de la estimacion de las métricas de rlesgo dado
que se cuenta con perfiles y comportamientos en un periodo de recesian,

A este respeclo, se efectlan recurrentemente anélisis los movimientos de las puntuaciones de rating provocados
por el ciclo econdmice (analisis de la ciclicidad de los modelos) asi como estudios del comportamiento ante el
default de las diferentes carteras.

Dichos ejercicios han derivado en la construccion de nuevas metodologias que incorporan tanto el efecto de las
variaciones coyunturales del rating de los clientes y, por tanio, no relacionadas con una variacion de su calidad
crediticia como la inclusién de nuevos ejes diferenciadores en las métricas de riesgo. Es el caso del sector de
actividad o ia dimension de las empresas.

De esta manera, la ciclicidad de las métricas unido a la crisis econdmica actual ha hecho mas patente aln la
necesidad de cuantificar la sensibilidad def riesgo ante cambios en los escenarios macroscondmicos. Por eflo,
durante el ejercicio 2012 se han maximizado los esfuerzos para obtener de manera 4gil ia relacion las métricas
observadas y las estimadas {(cortinuo backtest de las mismas), as! como para realizar gjercicios de stress
testing analizando continuamente las tendencias y los posibles puntos criticos en el comportamiento de todas las
carleras de la Entidad.
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Esta imporfancia de la revision continua de las previsiones efectuadas es clave dada [a alta penetracién de las
métricas de riesgo en el modeto de gestion: en la cuenta de resuitados de las oficinas, via Pérdida Esperada, en
el uso de rentabilidad ajustada al riesgo, Raroc, para la gestién del riesgo y en las planificaciones de provisiones
y capital necesarios para los siguientes gjercicios.

ADAPTACION Al MARCO REGULATORIO

Banesto, revisa continuamente su modelo de riesgos y los adapta a la regulacidn vigente. En este Ulitimo afio
cabe destacar:

Incremental Risk Charge

Desde finales de 2011 se ha incluido en el calculo de capital la métrica Incremental Risk Charge (IRC). Esta
medida da respuesta a la exigencia regulatoria del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en lo que se ha
denominado Basilea 2.5. El objetivo es cubrir ef riesgo de sufrir pérdidas como consecuencia de migraciones de
rating y de incumplimientos que se pudieran producir entre fos emisores de ios instrumentos de renta fija, y de
sus derivados (credit default swaps), que existen en la cartera de negociacién de Banesto.

Para conseguirio, se caracteriza la distribucidn de pérdidas mediante simutacidn Monte Carlo v se obtiene el
percentil 98,9% de la misma.

Los inputs necesarios para realizar fa simulacién, son tas probabilidades de migrar o incumplir, la comrefacién
entre emisores y fa pérdida asociada a cada emisor en caso de que produzea la migracién de rating o el
incurnplimiento. Esta Gitimas se obtienen a partir de spreads crediticios representativos de cada rating.

Stressed VaR

Se trata también de una nueva métrica que se ha incorporado al capital desde finales de 2011 para dar
respuesta a las exigencias regulatorias aparecidas en Basilea 2.5. Ef objstivo es cubrir las posibles pérdidas que
pudieran aparecer en la cartera de negociacion como consecuencia de los movimiantos de mercado en una
situacién de estrés.

" La metodologia de cdiculo es igual a 1a emplsada en el VaR de ia entidad, salvo que en este caso, la vertana
temporal para la realizar la simulacion histérica tiene una profundidad de 1 afio y corresponde a un momento de
estrés del mercado. Periddicamente se revisa si la ventana continda representando una situacién de estrés para
la cartera. Ademas, se han establecido indicadores que alertan de la aparicion de nuevos periodos de mayor
estrés en el mercado o de cambios significativos en el perfil de riesgo de la cartera que tnvalidasen el pariodo
seleccionado.

CVA

Basilea i establece un nuevo recargo de capital para cubrir lag posibles pérdidas en el valor de mercado de la
cartera de derivados como consecuencia del deterioro de la calidad crediticia de 1as contrapartidas.

Si bien la entrada en vigor de dicho recargo esta pendiente de trasposicion por BJE de la normativa, Banesto
estd desarrollando un modele inferno de calculo de exposiciones para productos derivados que le permita
caicular el recargo de capital por CVA mediante el método avanzado,

Et calculo de exposiciones futuras de los derlvados requiere simular posibles valores de los subyacentes v
obtener el precio del derivado en cada uno de ellos, para, a partir de todos los posibles precios futuros, obtener
la exposicidn esperada. Mediante ia exposicién esperada con una contrapartida v su spread crediticio se caleula
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su CVA. Finalments, el capital se obtiene mediante el modelo VaR aplicado a los CVA de toedas las
conirapartidas y donde el factor de riesgo es el spread.

GESTION GLOBAL DEL RIESGO Y CAPITAL

Durante el presente ejercicio se han Hevado a cabo diversas iniciativas para asegurar la calidad de las carteras
crediticias de la entidad. Con estas medidas se pretende favorecer la anticipacién, seguimiento v controf en la
gestién del riesgo.

Apetito de riesgo

El apetito de riesgo se define como la cuantia y tipologla de los riesgos que se considera razonable asumir en la
efecucidn de su estrategia de negocio, de modo que el bance pueda mantener su actividad ordinaria frente a la
ocurrencia de eventes inesperados que pudiesen tener un impacto negative en su nivel de capital, en sus niveles
de rentabilidad y/o en ef precio de su accion,

Durante este afio, Banesto ha trabajade en la definicion de un marco de gestién de Apetito de Riesgo, estando
este englobade dentro del marco definido por el Grupo Santander. Dicho marco incluye tanto aspectos de
governance comoe aspecios cualitativos y cuantitatives, debiendo su definicién ser revisada anualments por pante
def Consejo de Administracion de Banesto previa aprobacion de la Comisién Delegada de Riesgos y Comisién
Ejecutiva tanto de Banesto como del Grupo. Su cumplimiento se revisara periddicamente y se incluirén planes
de Accidn en caso de Incumplimientos.

Con cardcter general, fanto los aspectos cualitativos como cuantitativos se han mantenido en linea con la
definicion del Grupo, si bien alguno de los limites y métricas han sido adaptados a la estructura de la Entidad.

MARCO APETITO DE RIESGO DE
| ASPECTOS CUANTITATIVOS

Pérdida Capital Concentracion

MARCO APETITO DE RIESGO GRUPO
SANTANDER

Riesgo de concentracién

La gestion del riesgo de concentracion ha constituido un elemento esencial de gestion durante ef 2012, donde se
ha reaiizado un seguimiento del grado de concentracién de las carferas bajo diferentes ejes: sectores
scondmicos, clientes, productos, 4reas geograficas vy areas de negocio, asi como bajo diferentes métricas de
riesgo: inversion, exposicion, pérdida esperada y capital.
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La relevancia de este riesgo se ha constatado dentro del marco de gestion de Apetito de Riesgo, definiéndose
una serie de métricas y limites empleados para el control de la excesiva concentracion del perfil de riesgos.

Los indicadores de concentracién empleados tanto para la medicién de la concentracion sectorial como la
individual muestran una cartera diversificada a nivel Entidad y al igual que para los negoclos de Empresas vy

Minorista. En el caso de Corporativa y Moderada en el caso del Area Corporativa, la concentracion es
moderada.

INDICADORES DE CONCENTRACION

282 ? 2.081 : 265 12
lndive de Herfindah- IHH: < 1.000 N 1,000 - .80 = 1200 Blevata
igs - s 13 8 10

{ndice de Conconlracion Beatorisl 108: <12 Balp; 1215 Modormda; 16-18 Mudia, »18 Elewda

Ei siguiente cuadro presenta en detalle la distribucion sectorial de la Entidad.

COMERCIO Y REDARACIONES
PARTICULARES ™
3%

EEPROD. ¥ DISTRIB.ELECTRICA. GASY AGUA

UTROS SERVICIDS SOCIALES
A%

23%

Nota: Resto incluye sectores con concentracion inferior al 4%

10
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Presupuestacion

En el afio 2012, se ha incorporado al ejercicio presupuestario de inversién y margen el ejercicio de proyseccion
de los diferentes parametros de riesgo, considerando PD, LGD, piazo y consumo de capital, tanto a nivel
reguiatorio como a nivel econémico.

Dicha proyeccion se ha elaborado teniendo en cuenta los perfiles de riesgo actuales, enfradas y salidas
previstas y tendencias observadas, dando lugar a un movimiento inercial que luego es complementado con las
distinias estrategias y previsiones consideradas por las dreas de negocio y riesgos para ef afio proximo,

ENTRADAS:
; «  Contratacion y renavacion
+  Mix y caracteristicas de la contratacion
« Escenario de entradas segin previsiones
dei negocio

SALIDAS:
! » Reliog de amortizacién, vencimientos v
cancelaciones ghservados
» Escanario de sslides segun
pravisiones del nagotio

Como resultado de este ejercicio, se establecen los objetivos de perfil de riesgos y consumo de capital para las
distintas areas.

Gestion def Capital

Dado el enforno actual de costes de riesgo crecientes, requerimientos de capital v regulacién mas estricta,
Banesto puso en marcha en 2010 un departaments especializado en la Gestidn del Capital. Sus principales
objetivos eran favorecer la integracion efectiva en la gestion de una cuitura de gestidn del capital e identificar,
impulsar e implantar, iniciativas de eficacia en ef consumo de capital de los negocios.

Durante f afio 2012, se ha impulsado fa concienciacion vy el apoyo a todos los negocios de ia importancia de
una gestion activa del capital regulatorio.

Para ello, se ha diseflado y distribuide una serie de reportings mensuales, detallando tanto la evolucidn del
capital para los diferentes riesgos, como fos movimientos de capital asoclados a cada una de las dreas de
negocio. En este Lltime informe se precisaba adicionaimente, e! efecto de cada uno de los parametros que son
determinantes en la estimacion del misme, como son:

Evolucion del balance
Movimientos de rating
Evolucion de la severidad
Control del plazo

* 2 5 @
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« Gestién eficiente de la morosidad

Eslos informes han permitido a las diferentes areas del bance gestionar y ver la evolucién de los paréametros,
ademas de facliitar la toma de decisiones en |a gestion del riesgo con los clientes.

Para el objetivo de la extension en la entidad de la cultura de gestién de capitat, se han Hlevado a cabo diversas
iniciativas de formacién que han permitido fomentar el entendimiento de la relacion, capital-riesgo-rentabitidad.

Adicionalmente durante 2012, se han identificado e implantado diversas iniciativas de mejora que afectan a la
calidad de los datos, automatizacion de los procesos y mejora de modelos regulatorios. Asi mismo, se ha
realizado un profundo anadlisis de la cartera de Banesto para corregir aquellas deficiencias detectadas en e
proceso de céloulo de capital. Este analisis, se ha supuesto la identificacion de iniciativas de apoyo a la gestion
comercial mediante el seguimiento de plazos y otros parametros de relevancia regutatoria,

Gobierno de riesgos

A lo targo de 2012, con ef fin de optimizar la eficiencia del modeio de gestidn del banco y favorecer el
mantenimiento de una cartera crediticia de calidad, desde Gobiernc de Riesgos, se ha desarrollado una labor de
investigacidn, analisis de la estrategia, politicas, procesos y procedimientos. Ademas, se ha verificado la cafidad
de la documentacion y su adecuacion al governance de la entidad.

Para realizar esta tarea, se ha llevado a cabo un primer diagnodstice de la situacion existente en fa gestién de las
carteras de Empresas, Corporativa, Minorista — Hipotecas, Pymes y NCA, Agro, Consumo y Resto de Préstamo
Personal. Adicionalmente a ello, se ha buscado asegurar el correcto cumplimianto en cada una de las fases del
ciclo de riesgos: admisidn, seguimiento y recuperacionss.

As! mismo, se ha verificado la situacion de las estrateglas, politicas, procedimientos y confroles. Todo elio
identificando una definicion adecuada de la estructura organizativa de cada una de las dreas de riesgos.

Este trabajo ha permitido recopiiar, toda la documentacién del modelo de riesgos, revisando su actualizacion,
adecuacion a la normativa vigente y mejores practicas. De la evaluacidn y andlisis de to anterior, se proponen
planes de mejora continua y ordenada para cada fase del ciclo de riesgos. Para posteriormente, revisar et
cumplimiento de los planas de accién establecidos.

Test de Uso.

El Test de Uso se establece como herramienta basica para determinar Iz adecuada utilizacién de los distintos
modelos de valoracidn.

Esta finalidad regulatoria es en reafidad un "fin” en la gestién, ya que permite a las distintas unidades que
intervienen en la admision y seguimiento del riesgo, tener una vision de la evolucién de la puntuacion de los
clientes u operaciones en cada una de las carteras, asi como el grado de cumplimiento de las previsiones
establecidas.

Los andlisis realizados, permiten trabajar con distintos ejes: diferentes grados de riesgo en funcion de su
exposicion {cumplimiento de fos puntos de corte v su esiabilidad), tipologta de garantias, concentracion y
variaciones de puntuaciones,

Durante el afio 2012 y ante el deterioro econdmico, el objetivo se ha cenirado en analizar el impacto en ia
evolucién de las puntuaciones de cada cartera: los efectos de la calidad del riesgo, como el efecto del ciclo
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economico v el impacto de la morosidad. Todo elio, ha permito replantear los diferentes grados de puntuacién de
corte ded riesgo de los clientes.

. Riesgo de crédito

Definimos el riesgo de crédito como la posibilidad de pérdidas para el Banco, derivadas del incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte de sus clientes o contrapartidas, asi como por las pérdidas de valor
producidas por e deterioro de su cartera crediticia

El riesgo de crédito se gestiona en fres fases: la admision, el seguimiento y la gestion recuperatoria.

il.a Admision de riesgos

Banesio dispone de una estructura de admisién especializada en funcidn de la segmentacién del clisnte,
estructurada a través de diferentes Unidades, en las que se realiza la valoracidn de los mismos y se autoriza la
exposicion de riesgos.

Esta configuracion nos permite homogeneizar el analisis y aplicar politicas y criterios especificos para cada tipo
de ciiente, con el fin de:

-Mantener una cartera de riesgos de calidad.

-Mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes.

-Adecuar los procesos de admision al perfil de riesgos del cliente.
Para gestionar la admision de riesgos, disponemos de una estructura con alta capilaridad y dependencia de la
Direccién General de Area de Inversién y Rlesgos, asi como un equipo de profesionales gue comparten un
objetivo comin:

»  Mantener un perfil de riesgo bajo, predecible y gestionable en cualquier momeanto del ciclo

+  Desarroliar [a gestidn de riesgos como una tarea de toda la organizacion

A través de las diferentes Unidades de admisidn, se realiza la valoracién del cliente y se autoriza la exposicion
de riesgos, en funcién de las atribuciones establecidas por ef Consejo de Administracién y delegadas por la
Comisién Ejecutiva a los érganos de riesgos correspondientes.

La Unidad de riesgos Minoristas se encarga de la gestidn integral de riesgos de los clientes de Banca Minorista.
Cuenta con un modelo de admision basado en sistemas automaticos de decision y comportamiento, junto con
equipos de analistas integrados en et Centro de andlisis de riesgos {CAR) especializado por segmentos
(particulares, pymes y agro).

Los sistemas automaticos de decision incorporan eficaces modelos de comportamiento v célouto automatico de
la Pérdida esperada por cliente. Asimismo disponemos de sistemas de andlisis, integrados en fa plataforma
informética del Banco, adaptados a la tipologia de clientes minoristas (Particulares, Pymes, Negocios,
Comercios, Autdnomoes y Sector Agropecuario) en el que se recoge toda la informacién del cliente v que
constitiyen [a base fundamental para la decision del riesgo, tanto automatica como manual.

L.a admisidn de las operaciones que no pueden ser decididas de forma automadtica, se realiza de manera
personalizada a través de! Centro de Andlisis de Riesgos (CAR), departamento especializado en el tratamiento
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del riesgo minorista y compuesto por analistas expertos, que aseguran que las operaciones cumplen los
esténdares de calidad exigidos por el Banco y facilitan asimismo a nuestras Oficinas, el asesoramiento
necesario para el correcto andlisis de las operaciones de riesgo de nuestros clientes.

La admisién de riesgos en el Area de Empresas se realiza bajo estrictos criterios de prudencia como politica del
Banco y en consonancia con las exigencias del dificil entorno econémico que nos acompafia ya desde hace
varios gjercicios. EHo nos esta permitiendo cumplir con el que constituye nuestro principal objetivo: mantener los
estandares de calidad de la cartera en las niveles més altos y siempre mejor gue la media de nuestros
competidores.

La especializacién constituye el efe principal de organizacion y funcionamiento de fa admisién de riesgos,
conforme al siguiente esquema:

« Todos los clientes tienen un gestor personalizado que realiza la gestion integral, incluidas sus
necesidades crediticias. Y cada gestor esté asistide por analistas, también personalizados, sectoriales
o generalistas, segln se indica:

s Los riesgos sectoriales se gestionan a través de equipos especializados por sectores de actividad que
tienen a su cargo el analisis de una cartera especifica de clientes pertenecientes a sectores concretos.
lo que amplia la perspecfiva y facilita y enriguece el andlisis. La configuracién de cada cartera atiende
al sector de actividad def cliente y a su tamaiio, independientemente del segmento de gestién en que
esté ubicado

« El resto de clientes, no incluidos en la sectorizacion anterior, estdn carterizados. con criterios
geograficos entre los analistas de las Direcciones Territoriaies en que se divide la Red de Empresas,
Sus operaciones pusden ser resueltas por las propias Direcciones Territoriales en base a la delegacion
de atribuciones de riesgos con la que cada una cuenta. Todo lo que excede de las afribuciones
conferidas a las Territoriales se canalizan a través de Ja Unidad de Riesgos de Empresas, quien
gestiona su resolucion en fos distintos comités de resgos en funcién del volumen de cada operacion.

+« los riesgos de Proyectos, Institusiones y Multisectorial son atendidos por un equipo especializado en
tipologias de operaciones, que cuentan con mayor valor afiadido, por su finalidad, su estructura, su
complejidad, etc., que buscan satisfacer necesidades cada vez mas sofisticadas de nuestros clientes.
Su especializacion es por producto, independientemente también del segmento de gestién en el que se
ubique el cliente.

+» Reestructuraciones: Este equipe atiende necesidades muy especificas de clientes que necesitan o han
necesitado reordenar la estructura y el plazo de su deuda, siempre y cuando se trate de eperaciones en
las que exista un planteamiento negociado con todo el pool de bancos del clients {&s decir, excluyendo
negociaciones de posiciones en bilateral).

» Riesgo Internacional, gestionado por un Equipe especializado en e andlisis de los riesgos
internacionales. Cuentan con un profundo conocimiento de los diferentes productos gue podemos
ofrecer a los clientes para dar solucién a sus necesidades en relacién a su operativa de comercio
exterior. El eguipo dispone de una metodologia especifica de andlisis para cada tipo de riesgo: Rissgo-
pais, riesgo de instituciones financieras y riesgos de empresas.

Las metcdologias y herramientas utilizadas se adeclan también a la tipologia del clients, tanto en fo
concerniente a andlisis y valoracion como a gestién y seguimiento, lo que, finalmente, permite un tratamianto
homogéneo para todes nuestros clientes.
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La admisién de los riesgos de clientes de banca corporativa, son gestionades de manera especlalizada por &l
equipo de riesgos de la unidad de Banca Carporativa, quien analiza y valora al cliente, y autoriza en su caso su
exposicion de riesgos aplicando una metodologia especifica. La Unidad esta estructurada por sectores y
productos, lo que aporta independencia en las decisiones. Existe asimismo un equipo de analistas multisectorial
localizados geograficamente en las oficinas de Madrid y Barcelona. Esta estructura persigue minimizar la posible
peérdida para el banco en la admision, utilizando el conocimiento profundo de los analistas y respetando ios
principios bésicos de riesgos dande el criterio de prudencia, méxime si tenemos en cuenta &l entorne econdmico
tan debilitado como el actual, es clave para mantener ef binomioc riesgo-rentabilidad.

Ademds las herramientas de gestion utilizadas por el banco dentro de los medelos internos admitidos por el
Banco de Espafia nos permite realizar un seguimiento periodico def perfil de riesgos de la carfera crediticia
contabilizada en la oficina de Banca Corporativa y de su impacio en el capital y en fa cuenia de resultados del
banco.

{Lb Seguimiento del riesgo

El seguimiento consiste en mantener nuestra cartera crediticia en unos niveles de calidad exigida, mediante 1a
deteccion y ¢l analisis de los problemas que tengan o les puedan surgir a nuestros clientes, adoptando las
politicas necesarias, fijando la estrategia més adecuada a seguir v gestionando eficazmente las decisiones
tomadas.

La iabor de seguimiento de riesgos nos permite conocer en todo momento e grado de certeza que tenemos de
que se produzea el reembolso puntual de fas operaciones de crédito. Estas tareas recaen en las personas gue
componen la Unidad de Seguimiento de Riesgos gque se subdivide en dos dreas principaies:

Ssgitimiento: Previene y evita contingencias en las operaciones de rigsgos en vigor mediante la realizacién de
tareas diarias, periddicas y de procesos, manteniendo ia gestion integral de clientes, cartera y procesos,
optimiza a rentabilidad de los clientes y evalla el coste de crédito de sus riegos, gestién “ordinaria” de los
riesgos.

La Unidad de Seguimienio también es la encargada de dar formacién en materia de riesgos y transmitir
nuestras politicas a la Red Comerciat.

Seguimiento Especial (GEQ): el objetive del Seguimiento Especial, es evitar un mayor deterioro de la carera
crediticia mediante la gestibn de las operaciones en situacion de irregularidad, la reconduccion de posiciones,
la resstructuracion de clientes, la venta de activos subyacentes vy el establecimiento y seguimiento de los planes
de raduccion establecidos para clientes a extinguir, subestandar y subjetivo.

En resumen, es la gestion del irregular, amenaza de entrada en dudoso y de la gestién activa y diferenciada de
Clientes & Extinguir, para eliminar de la cartera del Banco los malos clientes y evitar las entradas en dudoso.

El Seguimiento Especial se apoya en una red de Gerentes de Operaciones Especiales (GEQ) diferenciades y
especializados en funcién del segmenio que gestionan.

Para poder asegurar la realizacion de las tareas de seguimiento de foda la carlera crediticia, tenemos
establecidos una serie de procedimientos que contemplan ka celebracion de varios Comités con distintos niveles
de realizacion.

il.c Recuperaciones de riesgos y gestién de activos adjudicados

La actividad recuperatoria se dirige tanto at cobro y regutarizacion de los contratos dudosos y fallidos como al
saneamiento, comercializacion y venta de los activos adjudicados en pago de deudas. Todas las unidades del
Banco tienen incorporado el objetivo de mejora de la actividad recuperatoria en su dmbite de actuacion asf come
la comercializacién y venta de fos actives adjudicados.
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La gestion propiamente de la Unidad de Recuperaciones comienza con la calificacién del contrato como dudoso
conforme a la normativa del Banco de Esparia. E! traspaso de la gestion desde Seguimiento a Recuperaciones
se materializa a través de los Comités de Entrada a Dudoso (CEDs) que fiene caracter mensual y se evaldan
todos los clientes que titulen contratos calificados como dudosos durante el mes anterior. &l CED se celebra en
las Direcciones de Zona, Unidades Territoriales y Servicios Centrales.

En consumo los contratos inferiores a un determinado importe son tratados con ef apoyo de una amplia red de
socledades y gestores de recobro externos que son medidos mensualmente por ratios de eficiencia y
estimulados a conseguir el éxito. Los contratos de consume de mayor importe son gestionados a nivel interno &
través de un modelo caracterizado por la especializacién y la gestién presencial, Estas estructuras sustentan los
relevanies niveles recuperatorios de créditos fallidos, poniendo de manifiesto su capacidad recuperatoria y de
aportacién a ta cuenta de resultados

En Empresas, Promotores y Corporativa existen gestores intemos especializados dado que su gestion requiere
un elevado contenido técnico en la empresa y su viabilidad { financiera y de negocio ), juridicos { analisis de
posibles responsabilidades empresariafes y actos de disposicidn patrimonial presuntamente fraudulentos sobre
activos de la sociedad) y en materia concursal (el gestor de recuperaciones se convierte en "gestor concursal”
hajo la tutela del letrado territorial de recuperaciones(.

En cuanto al segmento hipotecario, existe un modelo de gestion diferenciado a través de la Sociedad Aktua
Soluciones Financieras, S.A. que realiza la gestién integral de las carteras hipotecarias de personas fisicas, asi
como la comercializacién y venta de los activos adjudicados.

La gestion en todos los segmentos se complementa a través de los comités de cobro que se realizan con
periodicidad quincenal. En los mismos se analiza la estrategia seguida reafirméndose en lfa misma o, caso
contrario, acordando su replanteamiento. Como los CEDs, los comités de cobro se realizan a nivel de zona,
territorial y servicios centrales.

La gestidn extrajudicial cuenta con el apoyo de la herramienta de gestion COBRA que asigna y clasifica a los
clientes permitiendo el seguimienio de los asuntos, Igualmente soporta blsquedas complejas vy su descarga
online.

La gestion extrajudicial se desarrolla de manera complementaria y coordinada con |a gestidn judicial. Esta se
monitoriza a través del Ceniro de Gestitn Procesal en e cual se preparan, dirigen y tutelan todas fas
reciamaciones de cantidad judiciales relacionadas con la actividad recuperatoria articulade en ta herramienta
informatica Astrea que se sitda, en la vanguardia del sector Los procedimientos concursales y aquellos de mayor
complejidad son dirigidos por ietrados externos bajo la tuteta de letrado territorial de recuperaciones.

Il.d Riesgo de concentracién

Otra faceta del riesgo de crédito es el riesgo de concentracion. El Banco efectia un seguimiento continuo del
grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas
geogréficas, sectores econdmicos y productos y grupos de clientes y establece las politicas de riesgo vy los
limites de exposicién apropiados para la adecuada gestidén del grado de concentracidn de las carteras de riesgo
crediticio.
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fll. Riesgo de mercado

lil.a Riesgo estructural de balance

El riesgo de tipo de interés es propio de la actividad del Banco y tiene su origen en ia existencia en el balance
del Banco de activos y pasivos sensibles al tipo de interés que presentan distintas estructuras temporales de
vencimiente y repreciacion. Es necesaria una gestion activa para mitigar un impacto negativo en el margen
financiero y en el valor econdmico del capital de! Banco por movimientos en los tipos de inferés,

Politica y estrategia de gestion

El riesgo se gestiona de manera global por parte del Comité de Activos y Pasivos (COAP), excluyendo las
posiciohes de mercado, La estabilidad del margen financiero {corto y medio plazo) y la proteccidn del valor
economico {largo plazo) son los objetivos principales. El COAP es el responsable de aprobar unas estrategias
de inversidn y unas politicas de gestidon, cobertura, medicion y control gue persigan proteger el margen
financiero y el valor econémico ante los escenaries de tipos de interés. Dicha gestion excluye las posiciones del
area de Mercados.

Para gestionar el riesgo de interés, el Banco conirata operaciones de coberfura, que pueden ser tanto
instrumentos de Renta Fija como Derivados de tipos de interés (Swaps, Collars y Swaptions}. La eleccién de un
instrumento u ofro atenders a factores come el coste, la eficlencia del instrumento y los efectos que puedan
tener en la iquidez y el capital del Banco.

Metodclogia de gestion

Para la medicién del riesgo estruciural de balance, Banesto utiliza la infermacion contractual que le proporcionan
sus sistemas contables. Dicha informacidn agrupa fodos los aspectos relevantes necesarios para el analisis del
riesgo (fechas, cupones, etc.), vy estd cuadrada con la contabifidad del Banco. Adicionalmente, se ha seguido
una poiiica de inversidn en aplicaciones y sistemas que permite desarrollar modelos que proporcionan una gran
capacidad analitica det riesgo y anticipar futuros requerimientos adicionales de informacion.

{li.c Riesgo de actividades de Tesoreria

La medicién de riesgos de actividades de Tesoreria se concentra fundamentalmente en riesgo de crédito v de
mercado. Banesto cuenta con la Unidad de Riesgos de Actividades de Mercado dedicada al seguimiento y
medicién de este tipo riesgos. Esta Unidad cuenta con tres dreas dedicadas al analisis de los riesgos
mencionados: riesgos de mercado, crédito y validacion de modelos e imputacidn de precios de mercado que se
emplean en la valoracion de tas posiciones. Bajo esta estructura es posible aglutinar la medicién de fodos los
riesgos de Tesorerda con un enfoque y sistemas integrados. El afio 2012 ha requerido de un minucioso
seguimiento de los riesgos en actividades de Tesoreria como consecuencia de [a alta volatilidad en los
mercados financieros.

Evolucién dsl riesgo de crédiio de Tesoreria

Purante 2012 se ha impulsado la comercializacidon de productos de cobertura del precio de las materias primas,
con lo gue & catdloge de productos para la gesfidn del riesgo de los clientes se incrementa. Esta ampliacion det
tipo de productos ha derivade en una mejora de los métodos de cdiculo del riesgo de crédito.
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El riesgo de crédito de ios productos de Tesoreria se gestiona y controla en la Unidad de Riesgos de Actividades
de Mercado (URAM). Para elio se llevan a cabo estimaciones de los valores potenciales de cada instrumento
financierc a lo large su vida con un nivel de conflanza del 97,7256%. De esta forma, en caso de fallido del cliente,
la pérdida de Banesto serd inferior a la pérdida estimada en el 97,725% de Ios casos.

La URAM calcula y controla la exposicion a resgo con cada cliente considerando distintos horizonies
temporales. Este andlisis faciiita un mayor control y una gestién mds dindmica y eficiente de los Hmites
establecidos por las Unidades de Admisidn. Diariamente, se informa a las Unidades de Admisién y a Banca
Mayorista de tas posiciones relativas al riesgo de crédito con cada cliente, con un alto nivel de desagregacion.
Asimismo, semanalmente se presenta a la Alta Direccidn a través de Ja Comision Delegada de Riesgos v
Comisién Ejecutiva fa informacién detallada de la exposicidn de Banesto con sus clientes, agregando dicha
informacion por segmento, producto, rating, plazos y factores de riesgo. A lo largo de 2012 se ha implementado
una nueva aplicacién para el célculo de ios coeficientes que determinan el riesgo de crédito de los derivados.
Dicha aplicacion permite, ademas de un incremento de la periodicidad de diche célculo, mejorar la medicion con
la incorporacion de corretaciones y calcuter no stlo la pérdida maxima sino también la esperada, que se
empleara para el céloulo del capital regulatorio por riesgo de crédito.

V. Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el Hesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos en los procesos
internos, personas o sistemas, o bien derivado de circunstancias exiernas. El modelo de gestién del riesgo
operacional en Banesto ha sido definido de acuerde con los requerimientos normativos y las mejores practicas
del mercado.

Banesto se encuenira sélidamente posicionado en la aplicacion del Método Estandar dentro del marco
regulatorio, con amplia cobertura de sus requerimientos, tanto cualitativos como cuantitativos, que a su vez
constituyen la mayor parte de los requerimientos establecidos para la aplicacion de Modelos Avanzados de
célculo de capital por riesgo operacional.

L.os principales objetivos del Banco en materia de gestion del riesgo operacional son:

—~  Identificar y eliminar focos de riesgo operacianal, estableciendo pfanes de mitigacion en funcién del tipo de
riesgo y el negocio afeciado

~  Facllifar informacién integral, precisa y continuada acerca de este riesgo, con el fin de permitir una
adecuada gestion del mismo y crear conciencla en toda la organizacién

En este ejercicio hemos puesto foco en ampliar ef alcance y las aclividades de gestion del riesgo operacional,
con el fin de incorporar mas informacion al modelo e involucrar cada vez a mas personas en su gestion.

La gestidn del riesgo operacional en las 4reas de negocic Mincrista, Empresas y Corporativa  continda
obteniendo notables resultados a través del modelo NORMA, que actia sobre diversos epigrafes del riesgo
operacional de la red comercial: gestion del efectivo, calidad documental, seguridad, controt operativo y PBC, y
ofros riesgos operacionates. Como elemento potenciador del modele se han infroducido en 2012 nueves
indicadores en los epigrafes de calidad documental y PBC, que permiten poner foco en deficiencias o riesgos
concretfos, a resolver en el corto plazo.

A través de NORMA, el riesge operacional esta integrado en el esquema directivo de la entidad, desde &l nivel
de Oficina y Direccién de Zona hasta los comités territoriales y centrales de riesgo operacional, que cuentan con
informacion quincenal de sus focos de gestidn. La incorporacién del indicador NORMA en ef modelo de
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incentivos de la Red constituye un hito relevante para Ja consolidacion de la gestidn global del riesgo
operacional.

Esie afio hemos amipliado la cobertura de los cuestionarios de auto-evaluacion. de riesgos, lo que ha permitido
profundizar en el conocimiento del mapa de riesgos operacionales de la enfidad. Otros mecanismos de
identificacitn de riesgos quse contintian en curso son el seguimiento de incidencias operativas y tecnoldgicas, los
cantrastes de calidad documental, la participacion en comités de otras dreas, el andlisis de las reclamaciones de
clientes y ofros asuntos en curso susceptibles de ocasionar riesgos y/o quebranios.

El modelo de gestién del riesgo operacional incluye la gestién del riesgo tecnolégico, a través de cuestionarios e
indicadores especificos, asi como el controf de |a seguridad informatica y a participacion de la unidad de Riesgo
Tecnoldgico y Operacional en las pruebas periddicas de contingencia.

Nuestra Base de Datos de Pérdidas cuenta ya con una profundidad historica de 9 afios, y su nivel de
automatizacién y detalle en la captura faciiita informacién inmediata a todos los centros del banco, y en particular
a todas las oficinas, de los eventos de riesgo operacional en que han incurrido. Esta base de datos permite
ademés elaborar informes comparatives con otras entidades, y, en concreto, con las entidades espafiolas
presentes en el consorcio internacional Operationat Riskdata Exchange Association (ORX). El objetivo principal
de esta asociacion es intercambiar de forma anonima datos de pérdidas por riesge operacional, que se utilizan
en cada entidad para modelizar este riesgo y validar {a captura interna. ORX cuenta en la actualidad con méas de
50 miembros a nivel internacional (Banesto es miembro desde 2005), vy es un foro lider en investigacion y
desarrollo de estandares dentro de la gestidn del riesgo operacional,

La unidad de Riesgo Tecnolbgico y Operacional de Banesto es también responsable de la funcion de
Continuidad del Negocio, cuyo objetivo es asegurar la continuidad de los procesos criticos de la entidad en caso
de contingencia grave. Contamos con un Comité de Gestion de Continuidad, que se retine periddicamente,
define las estrategias generales, revisa los avances en la implantacion y acuerda los mecanismoes de respuesta
en funcion de los riesgos detectados. En 2012 hemos ejecutado diversos fipos de pruebas como estrategia para
el aprendizaje y asimilacién del Plan de Continuidad, reforzando la involucracion de las diferentes &reas en este
proyecto.

Banesto participa activamente en el Grupo CERQ (Consorcic Espafic! de Riesgo Operacional) y sus Grupos de
Trabajo,

V. Riesgo medioambiental

El sector financiero tiene un impacto medioambiental directo limitado derivado de ia actividad diaria de sus
oficinas. Sin embarge, indirectamente, la actividad bancaria puede ejercer una notable influencia como
dinamizador y promotor de la proteccién del medioambiente en general y de la lucha contra el cambio climéatico
en particular, a través de la comercializaciéon de producios y servicios financieros relacionados con el
medioambiente, de la inclusidn de criterios ambientales en el analisis de riesgos, del apoyo al desarrollo de
proyectos de conservacion y mejora del medioambiente y de la involucracién de los grupos de interés.

Banesto, como firmante del Carbon Disclosure Project, apoya junto a 551 inverscres institucionales, que
gestionan 71 billones de ddlares, la mayor iniciativa internacional en ia promocion de la transparencia en
informacién corporativa sobre la gestion de impactos en materia de cambio climdtico. Ademas, durante cuatro
afios consecutivos hemos proporcionado informacidén sobre nuestras polfticas vy estrategias en esta materia,
contribuyendo con nuestra informacién a ia mayor base de datos corporativos en cambio climdtico a nivel
mundial.

Las Jineas de actuacién principales de Banesto en relacidén con el medioambiente y el cambio climéiico son:
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+  Consumo interno y proveedores: lograr una mejor gestion/racionalizacion del consumo interno (gestién
de energias y emisiones, gestion de papel, gestidn del agua y gestidn de residuos), asi como fomentar
los comportamienios de proteccién medioambiental de los proveedores.

« Clientes y Productos: potenciar los comportamientos de proteccion medioambiental de los clientes con
el lanzamiento de productos y servicios especificos.

+«  Empleados: concienciar a los empleados del Banco en relacidn con el consumo responsable de
recursos {electricidad, agua y papel} y en la gestidn de residuos {(reutilizacion y reciclaje).

«  Sociedad: sensibilizar al conjunto de los ciudadanos de la necesidad de confribuir al desarrollo
sostenible.

Politica Medioambiental

La politica de Responsabilidad Social Corporativa {RSC) en Banesto formaliza el compromiso de crear valor
constante, equilibrado y en condiciones de sostenibilidad social y medioambiental.

Er relacién con el medio ambiente este compromisc implica:
= Cumplimiento de los requisitos ambientales y otros a los que Banesto se comprometa.

« Innovacion, como base para la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios crientados
a reducir el impacto generado por nuestra actividad.

»  Efecto multiplicador a través de nuestros productos y servicios enfocados a promover y promocicnar et
respeto al medio ambiente.

+  Involucracién de los grupos de interés, v especialmente empieados, clientes, proveedores y la sociedad
en general, en la promocidn y proteccién del medio ambienta.

+  Transparencia, dando a conocer a todos los grupos de interés el estado de avance de ios compromisos
de Banesto.

En definitiva, Banesto apuesta por integrar en su estrategia de gestién y comunicacion la proteccién y promocién
del medio ambiente y la lucha contra ef cambio climatico.

Gestion Medioambiental
En Banesto, el medio ambiente es un 4rea traﬂsversaf que esta presente en todas las areas de negocio, Por
ello, en septiembre de 2007 se cred e Comité de Sostenibilidad, coordinado por el Gabinete de Presidencia e
integrado por todas las dreas del Banco con impacto en sostenibilidad: Riesgos, Desarrollo de Negocio, RRHH,
Cumplimiento y Control Interno, Secretaria del Consejo, Finanzas, Calidad, Medios, Comunicacién, Banca
Mayorista, Banca Minorista, Unidad del Accionista y Fundaciones.
El Comité de Sostenibitidad es el responsabie dek:

«  Disefio y coordinacion de la politica de sostenibilidad.

~  Establecimiento de indicadores y procesos.
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*  Seguimisnto.
+  Implantacién.

En el caso concreto de las medidas orientadas a disminuir el consumo energétice y de materiales, el drea de
Medios es el responsable de su implementacién.

Servicio de atencidn al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo del Ministerio
de Economia, sobre Jos Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor det cliente de las
Entidades Financieras, se resume a continuacion el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el
Consejo de Administracién celebrado el 25 de enero de 2012,

La actividad del Servicic de Atencién al Cliente del Grupo Banesto se ha desarrollado dentro del ambito de la
citada Crden ECO/734/2004 y en cumplimienic de las competencias y procedimientos establecidos en el
Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Espafiol de Crédito, S.A. y de su Grupe Econémico.

a. Resumen estadistico de las queias y reclamaciones atendidas

El nimerc de quejas y reclamaciones que entraron en e} Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio
2012 ascendio a 4.228 expedientes, o gue supone un descenso del 2,4% en relacién al afio anterior, siendo
admitidas a trdmite en su totalidad (sin perjuicio de la existencia de causas de inadmislén previstas en el
Regtamento del Servicio), El 94% de los asuntos {3.976 expedientes) fueron resueltos y concluidos dentro
del mismo ejercicio, quedando pendientes de analisis a 31 de diciembre un total de 252 expedientes.

Las principales quejas y reclamaciones gestionadas se clasifican atendiende & su tipologia de Ia siguiente
forma:
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CLENTAS A LA VISTA 1121 27%
TARIETAS 614 15%
CAMPANAS 320 8%
HIFOTECAS 252 7%
MALA ATENCION 162 4%
RECIBOS 138 3%
TRV'S 110 3%
RESGOS 1094 3%
TRANSFERENCIAS 89 2%
DESCUENTO PAPEL COMERCIAL 89 2%
CREDITOS Y PRESTAMOS 89 2%
DEPGSIFOS ESTRUCTURADOS 87 2%
CHEQLES 83 2%
SEGUROS NO VDA 79| 2%
TESTAMENTARIAS 7 2%
VALORES 86 2%
TRIBUTOS 81 1%]
JZGADOS 57 1%
=3 54 19
CAP HIPGTECARIO 43 19
SEGUROS VIDA 43 %
CAJEROS ALUTOMATICOS 43 1%
COBERTURAS DE TROS 40 1%
FONDOS DE BVERSION 38 1%
AVALES 3 1%
PREFERENTES BANESTO 2008 32 1%
BANCA FOR INTERNET 32 %
VENTA VIVENDA S EN RED a1 1%
PLANES DE PENSIONES 29 19
IBANESTO - PASVO 22 1%
PROTECCION DE DATOS 15 0,45%
SEGUROS FINANCIERDS 16 0.38%
PRESTAMD CONSUMO 14| 0,33%
DEFOSTOS 12 0,28%
{PREFERENTES BANESTO 2004 8 0,19%
BANESTO FIDELIDAD - BACK OFFICE 7 0.17%;
MONEDA EXTRANJERA 7 0,17%
CFICINAS 7 0.17%
IBANESTC - HFOTECAS 6 0,14%
BANESTO FDELDAD - LOGISTICA 6 0,14%
PAGO A PROVEEIORES 6 0,14%
DEUDA PRIVADA 4 £.09%|
FRAUDE FOR INTERNET 4 0,09%
CORRESPONDENCIA 2 0,05%
SEGUROS AUTC F: | 0,05%
CREDITOS DOCUMENTARQS 2 0,05%
SEGURDS DE RESGO 2 0,05%
PREFERENTES SANTANDER 2 ,05%)
PLANES DE PREVISKON 1 0.02%

0L0788453
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CLASE 8

b. Resumen de las decisiones adoptadas:

- Afavor del Reglamante: 2.124 (50,24%)
- Afavor del Banco: 1.852 {43,80%)
- Pendiente de analisis: 252 (5,96%)

¢. Detalle de las reclamaciones cursadas a través del Banco de Espafia y de Ja Comisién Nacional del Mercado
de Valores (C.N.M.V.):

Del fotal de quejas y reclamaciones gestionadas por ef Servicio de Atencidn al Cliente 374 fueron cursadas a
través del Banco de Espafia y 53 través de la C.N.M.V., con los desgloses que se detallan a continuacién;

Banco de Espafia

Reclamaciones contestadas: 374

informes recibidos: 201

A favor det dients 94

Afavor gel Bance 106

Archivadas 1

Sin pronunciamiento 19

Allanarmientos 59

Sin informe todavia Q5

Desistimientos: 3
Total 377

CHEV

Reclamaciones contestadas; 53

informes recibides: 36

A favor del clients 8

Afavor del Banco 22

Archivadas 0

Sin pronunciamiento ]

ABanamientos 6

Sin informe todavia 17

Desistimientos: b
Totak 53
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¢. Criterios generales contenidos en las decisiones:

Los criterios tenidos en cuenta para fundamentar las resoluciones de los expadientes tramitados en el afio
2011 por el Servicio de Atencidn al Cliente, al igual que en ejercicios anteriores, han sido los de velar por fa
correcta aplicacién de la legistacion vigente, especialmente las normas sobre transparencia y proteccion de
fa clienteta, asi como las buenas practicas y usos bancarios, fodo efio en &l marco def principio de equidad y
tomando en consideracién los criterios establecidos en los informes emitidos por los respectivos Servicios
de Reclamaciones del Banco de Espafia, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

¢. Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vistas & una mejor consecucion de fos

fines que informan su actuacion:

Durante ef afio 2012, el Servicio ha continuado con su linea de propuestas encaminadas al cumplimiento de
ta Circular 8790 del Banco de Espafia y a que fa actividad de la Entidad se ajuste a las recomendacionss dg

los Reguladores en cuanio a buenos usos y practicas bancarias.

Ademss, la autonomia e independencia de! Servicio en el andiisis de los asuntos que presentan los clientes
Y que se encuentra recogida en ef Reglamento que regula su actividad, ha redundado en una serig de
iniciativas y propuestas a distintos dapartamentos internos y unidades de negocio encaminadas a la mejora
de la informacion suministrada antes, durante y después de la contratacién (principio de transparencia) y a la
documentacion contractual y comercial que se suministra a los clientes.

Entre las recomendaciones y sugerencias que el Servicio ha propuesto al Banco durante el afic 2012
destacan las referidas a:

+  Cuentas a la vista.
*  Tarjetas.
= Campafias.

+  Hipotecas.
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FECHA FIN DE EJERCICIO: 31/12/2012

C.LE: A-28000032

Benominacion social: BANCO ESPAROL DE CREDITOQ, S.A.
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CLASE 8.

MODELO DE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Para una mejor comprension de! modeio ¥ posterior elaboracion del misme,

es necesario leer las instrucciones que para
su cumpiimentacion figuran al final def presente informe.

A - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Faecha de dltima Capltal Soclaf (euros)' Ndamero de acclones Numero de derechos de
modificacién voto
26/02/2008 ! 543,035.876,42 6B7.386.798 687.386.798

indiquen sl existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
NO

A.2 Detalie los titulares directos e indirectes de participaciones si

gnificativas, de su entidad & la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion soclal del accionista Nimerc de Niimero de % sobre el total
derechos de voto | derechos de voto | de dorechos de

directos indirectos(®) voto
BANCO SANTANDER, S.A. 606,345,555 5.411.461 88,997

indique los movirmnientos en la estructura accionatial méas significativos acaecidos durante of ejarcicio:
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CLASE 81

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembras del Consejo de Administracién de la sociedad, que posean
derechos de voto de las acciones de la sociedad;

Nombre o denominaclén social del consejero NUmero de NéGmero de % sobre al total
derachos de voto | derechos de voto | de derechos de
directos Indirectos (%) voto

DON ANTONIO BASAGO!ITI GARCIA-TUNGN 1.000 0 0,000
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS ) ) 2.600 o] 0,000
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA ‘ | 500 0 0,000
DON ALFONSO LIBAN.O DAURELLA . 50 . 84.000 : 0.009
DON CARLOS SABANZA TERQEL 2,000 0 0,000
DCN JOSE ANTONIC GARGIA CANTERA 129.625 | o 0,018
DON JOSE CORRAL LOPE [ 10.000 1] 0,901
.DON JOSE MARIA FUSTER \:’AN BENDEGEM 19.762 ) 0 ) 0,003
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BE&GOECHEA 1.000 ) 4] U.Uéo
DON JUAN DELIBES LINIERS 85.784 o . 0,012
5ON JUAN GENTARD MARIN . ) 100 o] . 0,000
DON LU!S“ALBER?O SALAZAR—SJMF’SO.I.\.I.EOS . 1.000 0 0,000
DON MATIAS RODRIGUEZ INGIARTE 27.575 i} ‘ 0,004
DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA 200 0 0,000
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,060

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros de} Consejo de Administracion de la sociedad, gue posean
derechos sobre acciones de ia socladad:

A4 Indigue, en su caso, las relaciones de indole farnifiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los
tulares de participaciones significativas, en fa medida en que sean conocidas por la sociedad, salve que sean
escasamente reievantes o deriven del gire o trafico comercial ordinario:
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CLASE 8

A.5 Indigue, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
participaciones significativas, ¥ e sociedad y/o su grupo, salve que sean escasamente relovantes o deriven dal giro
o trafico comercial ordinario:

Tipo de retacién :

Comercial

Breve daescripcicn :

OPERACIONES PROPIAS DEL GIRO O TRAFIGC COMERCIAL CRDINARIO. DE ACUERDO GON LO DISPUESTO EN LA
RECOMENDACION SEGUNDA DEL CODIGO UNIFICADO, L.OS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE BANCO SANTANDER, 8.A,
Y BANCO ESPANOL DE CREDITO, 8.A. HAN APROBADO UN MARCO DE RELACION ENTRE ESTAS DOS ENTIDADES EN EL
QUE SE DEFINEN LAS RESPECTIVAS AREAS DE ACTIVIDAD Y EVENTUIALES RELAGIONES DE NEGOCIO, AS| COMO LOS
MECANISMOS PRECISOS PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE PUDIERAN PRESENTARSE. DICHO MARCO
ESTA DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB DE LAS DOS SOCIEDADES,

Nombre o deneminacisn social relaclonados

BANCO SANTANDER, S.A.

Tipo de relacion @

Societaria

Breve descripolén :

ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPO DE SOCIEDADES DONDE SE ENCUADRA BANCO ESPANOL DE CREDITO, 8.A.

Nombte o deneminacién soctal relacionados

BANCO SANTANDER, S.A.

A6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que Iz afecten segin io establecido en el
art. 112 de la LMV, En su caso, desctibalos brevemente ¥ relacione los accionistas vinculados por el pacto:

NO

Indique si la sociedad conoce Ia existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

NGO

En el case de que durante el ejercicio se haya producido aiguna modificacién o fuptura de dichos pactos o
acuerdos 0 acciones concertadas, indiquesio expresaments:
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A.7 Indique si existe alguna persona fisica o Jurldica que ejerza o pueda ejercer el control sobre Ja saciedad de
acuerdo con el articulo 4 de ta Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiqueta:

=1

Nombre o denominacién social

BANCO SANTANDER, S.A.

Observaciones

TITULAR DEL 88,997 DEL CAPITAL SOCIAL Y ENTIDAD DOMINANTE DEL GRUPQ DONDE SE INTEGRA BANESTO

A.B Complets los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre def ejercicio:

Nimero de accionas directas Numero de acciones indirectas (*)

% total sobre capltal soclat

4.982.936

0,725

("} A través de:

Nombre o dehominacidn social del fitular directo de la participacién Nimero de acclones

directas
DUDEBASA, 5.4, 4.882.936
Total 4.882.938

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo eoh o dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas

durante ef ejercicio:

Fecha de comunicacién Total de acciones directas
adquiridas

Total de acclones
indirectas adquiridas

% total sobre capital social
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CLASE 8:

Fecha de comunicacion Total de acclones directas Total de acciones | % total sobra capltal social
adquiridas indirectas adquiridas

27/09/2012 4] 5.024.528 0,731

Plusvalia/(Minusvalia) de Jas acciones propias enajenadas durante ef periotio {mlies de suros} -4.281

A.8 Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracién para Hevar a caba
adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

AUTORIZACION DE LA JUNJA AL, CONSEJOwmn

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010 aprobd autorizar al consejo de administracion de la
sociedad para que pueda llevar a cabo la adquisicién derivativa de acciones de Bance Espafiol de Crédito, S.A. v su socledad
dominants; y aprobd autorizar iguaimente la adquisicion derivativa de dichas acciones a las socledades filiales del banca,

CONDICIONES:

El nimerc maximo de acciones a adguirir no rebasard, sumandose al de las que ya posean la sociedad adguirente y sus
sociedades filiales v, en su ceso, la sociedad dominante y sus filiales, ¢f limite legal establecido, sin perjuicio de ks aplicacion de
tos |Imites Inferiores que, dentro del legal aprobado en dicha Junta, apruebe o haya aprobado ef consejo de administracién y
todo allo sismpre que Ja adquisicion, comprenditas las acciones que Ja sociedad, o persona que actirase en nombre propio
pero por cuania de aguéfa, hubiese adquinde con anterioridad ¥ tuviese an cartera, no produzca el efacto de quea el patrimanio
neto, tal y como se define en al articulo 146 del Texto Refundido de la Ley de Socledades de Capital, resulte interior al imports
del capitat social mas Jas reservas legal o estatutariamente indisponibles y siempre que pusda darse cumplimisnto iguaimente a
los demds requisitos legales aplicables. El contravalor mi nimo y méximo de adquisicién de las acclones seran el de su valor de
cotizacion reducido ¢ incrementade en un 20%, respectivamants, en la fecha en que se lleve a cabo [a operactbn de que se
trate,

l.as modalidades de adquisicidn podran consistic tanto en compraventa, como aen permuta, como en cualquier otra modalidad de
negocio a thulo onercso, segin jas circunstansias. -

Las adquisiciones qus sa realicen con base en la presente autorizacidn podran tener por obfeto acciones que hayan de ser
entregadas a los trabajadores o administradores de la sociedad , directamente o como consecuencia del ejercicio de derschos
da opcidn de que aguellos sean titulares, para lo cual poadra utilizarse la autccartera de [a sociedsd, o llevar a cabo nuavas
adquisiciones al amparo de la presente autorizacion,

PLAZOS

La duracidn de fa presente autorizacion sers de cince afios contados a partir de fa fechka de la citada Junta General de
Acclonistas,

APROBACION POR EL CONSEJC DE LA POLITICA DE AUTQOCARTERA

El consejo de administracién de Banco Espafiol de Crédito, 5.A., al amparo de lo previstc en ef articulo 3.2, letra a) apartado
viii, de! Reglamento del Consejo, aprobo en su sesitn del 22 de enero de 2008 las Hineas generales en que ha de consistir la
pollfica de autocarters de la entidad, a la que debe ajustarse fa actividad de compra te accionss propias autorizads por ia Junta
general de acclonistas.
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Se resume a continuacion la politica de autocartera aprobada, cuyas reglas principates son las siguientes:
1.- La politica de autocartera tendra las siguientes finalidades:

a) Facilitar en el mercado de las acciones del banco liquidez o suministro de valores, sagln praceda, dande a dicho metcado
profundidad y minimizando evemnuaies desequliibrios temporales entre ta oferta v la demanda.

b} Aprovechar en beneficio def conjunto de los accionistas las situaclones de debilidad en sl precio de las acclones en relacién
con fas perspectivas de evoluclén a medio plazo.

Sin perjuicio de lo anterior se podran reallzar operacicnes de autocartera por los departamentos del banco y antidades filiales
en desarroile de actividades de cobertura de riesgos de marcado o facilitacion de intermediacién o cobertura de clientes, a las
que no seran de aplicacion las reglas establecidas en los apartades b), ¢) v d) del nimers 4 da las presentes pollticas,

Asimismo, ias acciones propias podran ser adquiridas para la ejecucion de planes de retribucion de los directivos y empleados
qua consistan en entrega de acciones, opciones sobre acciones o que estén referenciados a su valor, asi corno para atender sl
canje o conversidn de valores que den derscho a ia adquisicién de acciones, en los términos previstos en cada caso paor los
pertinentes acuerdos de junta general de accionistas.

2.- Las operacionss de compra y venta de acciones propias, por la sociedad o por sociedades dominadas por ella, se ajustaran,
en primer lugar, a lo previsto en la normativa vigente y en los acuerdos de fa junta generat de accionistas al respecto.

3.- La actividad de compraventa de acciones propias en el mercado se llevara a efecto bajo los siguientes principigs:
- En ningtin momento se impedira la correcta formacion de los precios en el mercado,

. Se adoptaran las medidas necesarias para que las decisiones de invarsion o desinversién levadas a tabo por las personas
encargadas para ello no se vean afectadas por ef conocimiento de informacion privitegiada procurando que las decisiones se
tomen de forma alslada y protegida por las comespondientss barreras. A tal fin, se identificars an la normativa de desarroflo la
unidad responsable de la operativa, sin que ninguna otra pueda realizar operaciones de autocartera, con la salvedad de
aquesilas que tengan por finalidad Ia cobertura de rlesgos de mercado o facilitacion de intermediacién o vobertura de clientes, en
los términos pravistos en el apartado prirmero,

En todo case, las personas Implicadas en |a gestion de compraventa de acciones propias, asi como las que participen an fa
administracién de la sociedad filial de contrapartida, deberén ser todas ellas personas sujetas al Codigo de Conducts del Grupo
Banesto en los Mercados de Valores, ¥ tendrén prohibldo realizar operacionas por cuante propla on acciones Banasto.
Cualquier excapcion deberd ser autorizada por la direccién de esumplimiento,

- Para conocer la situacitn del mercado de aceiones del banco se podré recabar datos de los mismbros del mersado que sa
estime vportuno, si bign las operaciones ordinarias en ef mercado continuo deberdn sjecutarse a través de uno sdlo, dandose
conccimiento da elio a la CNMYV,

4.~ Se fijan los siguientes imites y condiciones para el ejercicio de la actividad de compraventa de acciones propias en ef
mercado:

a) La contrapartida an el mercado serd reslizada por la entidad filial DUDEBASA S.A., deblendo registrar sistematicamente las
operaciones realizadas en orden a disponer de la informacion necesaria para curaplir con fas obligaciones de informacién que
impons la legislacion vigente,

b) La gestién de 1a actividad de compraventa de acciones propias en e! mercado se encomeandard al intermediario financioro
designado por la comisién ejecutiva, quien padra intermediar tas operaciones directamente como miembro del mercado, ¢ a
través de otros intermediarios.
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A estos efectos, se susoribiré con el intermadiario financiero deslgnadae un contrato de liquidez sn los términos previstos en la
Ciroutar 3/2007 de 19 de diciernbre, de la Comisién Nacional del Mercado de Vaiores, sobre los contratos de liquidez a los
efectos de su aceptacién somo practica de mercado, o en el supuesto de gue ta operativa requiera fa Iniroduccidn de cléusiilas
distintas, de acuerdo con el modelo que se estime necesario, atendides los requerimientos de la diracdion de cumplimiento y de

fa asesorla juridica de la entidad,

©) Las operaciones de compraventa se reafizatdn a los precios de mercado de cada momento, y en cualguler caso dentro de los
limites y condiciones filados por la junta general y deberan raunir fos requisitos siguientes:

-No se realizardn simultdneamante Srdenas de com pra ¥ de venta de acciones proplas.

-8 permitird, en su caso, la ejecucion de pragramas da recompra y la adguisiclén de acciones para cubrir obligaciones del
banco o el grupo derivadas de planes de opciones, de entrega de acclones u otros similares, o de emisiones de valores
converiibles o canjeables en accicnes.

-Las drdenes de compra se formularan a un pracio no superior al mayor de los dos siguientes:

i. £l precio de la tltima transaccién realizada en el marcado por suletos independientes.
#. &l precio mas aito conterido en una orden de compra del libto de drdenes.

-Las 6rdenes de venta se formularan e un precio no inferior al menor de los dos siguientes;

i. Elpreclo de La tltima transaccltn realizada en ef mercado por sujstos independientes,
. E!precio mas bajo contenide en una orden de compra del libro de érdenes.

d} Ef volumen neto diarlo de las operaciones realizadas no podra sobrepasar, con caracter general, el 25% del promedio de
contrataclén de las 30 sesionses anteriores, sl bien podré supsrarse cuando situaciones de volatifidad excepcionales, o falta de
oferta o demanda, i justifiquen, debiéndose informar de tal situacién en la seslon mas proxima de la comision ejecutiva. No
quedan comprendidas dentro de éste limite las operaciones sobre acclones de Banaesto que tengan [a consideracion de
oparaciones bursatilas aspeciales, de acuerdo con lo establecido en ef Real Dacreto 1416/1991, de 27 da septiermbre, sobre
operaciones bursatiles espéciates y sobre transmisién sxtraburséti de valores cotizados y cambios medios ponderados.

&) Las operaciones de autocartera deberdn someterse a los sigulentes limites temporales:
- Durante &l periodo de ajuste se evitara que las érdenes de compra o venta marquen tendancia de precios.

-Todas las operaciones sobre las propias acclones serén realizadas an el horaric normal de negociacion, salvo aguellas
operaciones singulares que se correspondan con alguna de las causas provistas para efactuar operacicnes espaciales.

f) Las reglas contenidas en ef apartado 3 (tercer pérrafo}, v latras ) d} y e} def apartado 4 no seran de aplicacién a las
operaciones de autocartera reslizadas en el mercado de blogues.

5.-ka comisitn ejecutiva recibira informacién periddica sobre fa actividad de autocartera. Ademas, cuando se planteen
operaciones que por su volumen u otras caracteristicas lo aconssjen y, en todo caso, si afectan a mas de 0,5% de! capital
soclal, se debera informar al presidente o al consejero delegade del banco amtes de su efecucion.

6.-La direccién de cumplimiento desarroliarg el correspondiente procedimiento aplicable a ia actividad de compravanta de
acciones propias en ol mercado.

A.10 Indigue, en su caso, las restricciones legales y estatutanias af ejercicio de los derechos de vots, asl como lag
restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en ¢! capital social. indique si existen
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restricciones legales al ejersicio de los derechos de vote:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un acslonista por restriccién legat a}

indiqua si existen restricciones estatutarias af ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje méximo de derechos de voto gue puede ejorcer un accionista por una restriccidn ]
estatutaria

Indique sl existen restricciones legaies a la adgulsicidn o transmision de participaciones en ef capital sacial:

St

Descripcidn de lag restricclones legales a la adquisicién o transmision de participaciones en ef capital social

Los articulos 67 v 58 de la Ley 26/1988, de 20 de Jdlie, de Disciplina e Intervencién de las Enfidades de Crédito prevén un
procedimianto de informacién al Banco de Espafia con carécter previo a la adquisicion de una participacion significativa en
of capital de entidades de crédito espafiolas, El Banco de Espafia podrs oponerse a la adquisicidn en determinados
supuestos tasados legalments. Como entidad cotizada ja edquisicion de determinadas participaciones significativas ssta
sujeta 2 comunicacion al emisor ¥ a la Comision Nacional dat Mercadeo de Vaioras ¥, en su caso, a la presantacion de una
Cferta Publica de Adquisicion de Valores en los térmninos establecides en la Loy 24/1988 dal Mercada de Valores,

A 11 Indigue sl ia Junta General ha acerdade adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta piblica de
adquisicidén en virtud de lo dispuesto en la Ley 8/2007,

NO

En su caso, explique las medidas sprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las
restricciones:

B - ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

B.1 Consejo de Administracion




CLASE 82

B.1.1 Detalle ! nimero méaximo y minimo de consejeros previstos an fos estatutos:

0L.0788465

Namero maximo de consejeros 15
Nimero minimo de consejercs 5
B.1.2 Complete el siguients cuadro con los miembros del Consejo:
Nombra ¢ Representante Cargo en el F. Primer F. Uitimo | ' Procedimionto
denominacidn social cunselo nombram | nombram da elecelon
del consejara
DON ANTONIO - FRESIDENTE 03/11/2010 | 23/02/2011 | VOTACION EN
BASAGOIT! GARCEA- JUNTA DE
TUNGN ACCIONISTAS
DON JOSE LUIS LOPEZ | -- VICEPRESIDENTE | 20/07/2004 | 29/02/2012 | VOTACION EN
COMBARROS JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JAVIER SAN FELIX | - CONSEJERO 30/06/2012 | U6/07/2042 | VOTACION EN
GARCIA DELEGADO JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON ALFONSO LIBANG | - CONSEJERO 19/01/2011 | 23/02/2011 § VOTACION EN
DAURELLA : JUNTA DE
i ACCIONISTAS
DON CARLOS - CONSEJERO 28/02/2006 | 24/02/2010 | VOTAGCION EN
SABANZA TERUEL JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE ANTONIO - CONSEJERD 22/08/2006 | 06/07/2012 | VOTACION EN
GARC{A CANTERA JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE CORRAL - CONSEJERO 18/01/2011 | 28/02/2011 | VOTACION EN
LOPE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DON JOSE MaRIA - CONSEJERD 2B/02/2006 | 28/02/2012 | VOTACION EN
FUSTER VAN JUNTA DE
BENDEGEM ACCIONISTAS
DON JUAN ANTONIO - CONSEJERO 29/02/2012 | 06/07/2012 | VOTACION EN
SAGARDOY JUNTA DE
BENGOECHEA ACCIONISTAS
DON JUAN DELIBES - CONSEJERO 23/08/1994 | 23/02/2041 | VOTACION EN
LINIERS JUNTA DE
ACCIONISTAS
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CLASE 87
Mombre o Representante Cargo en &l F. Pritnar F. Uitimo Procedimiento
denominacién soclal consejo nombram | nombram de eleccién
del consejero
DON JUAN GUITARD - CONSEJERO 1970172011 | 23/022011 | VOTACION EN
MARIN JUNTA DE
AGCIONISTAS
DON LUIS ALBERTO - CONSEJERO 20/02/2012 } 06/07/2012 | VOTACION EN
SALAZAR-SIMPSON JUNTA DE
BOS ACCIONISTAS
DON MATIAS - CONSEJERO 24/08/1994 | 23/02/2011 | VOTACIGN EN
RODRIGUEZ INCIARTE JUNTA DE
ACCIONISTAS
DONA ROSA MARIA - CONSEJERO 12/05/2008 | 24/02/2010 | VOTACION EN
GARCIA GARCIA JUNTA DE
| ACCIONISTAS

Ndmero total de consejeros 14
Indique fos ceses que se hayan producido durante ef periodo en el Consejo de Administracion:
Nombre o dehominaclén social dei cansejers Condliclén consefers en ol Fecha de baja
momento de cese
DON RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO INDEPENDIENTE 20/02/2012
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO ¥ OLARIAGA INDEPENDIENTE 29/02/2012
DORA BELEN ROMANA GARGIA INDERPENDIENTE 19/12/2012

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo vy su distinta condicién:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denomincaion dal cansejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramients

Gargo en el organigrama
ce 1a sociledad

DON JAVIER SAN FELIX GARCIA

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

CONSEJERO DELEGADO

11




CLASE 87

0i.0/788467

Nombre o denomincaién del consejero

Comisién que ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en el organigrama
de ia sociedad

DON JUAN DELIBES LINIERS COMISION DE COMNSEJERO RIRECTOR
NOMBRAMIENTOS Y GENERAL DESARROLLO
RETRIBUCIONES CORPORATIVO Y
FINANCIERD
Nimero total de consejeros ejecutivos 2
% total del consejo 14,286

CONSEJERQOS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o dersominaclién dot
consejero

Comisidn gue ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del
accionista significative a quien
representa o que ha propuesto su
nombramionto

DON ANTONIO BASAGGIT!I GARCIA-
TURION

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON JOSE MARIA FUSTER VAN
BENDEGEM

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON JOSE ANTONIC GARCIA
CANTERA

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A,

DON JUAN GUITARD MARIN

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

DON MATIAS RODRIGUEZ INGIARTE

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUCIONES

BANCO SANTANDER, S.A.

Namere total de consejeres dominicalas

3

% total de! Consejo

35,714

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién det consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Perfil

LICENCIADO EN ECONGOMICAS.
HA SIDO SOCIO DE ARTHUR ANDERSEN Y PRESIDENTE DEL ICAC,

12




CLASE 8.

Nombre o denominacion delt consejero
DON ALFONSO LIBANO DAURELLA

Perfit
DIPLOMADO EN EMPRESARIALES.

0L.0788468

CONSEJERO DELEGADO DE COREGA. PRESIDENTE DE ECUATGRIAL COCA COLA BOTLING COMPANY,
S.L. VICEPRESIDENTE DE NORBEGA, S.A.,CONSEJERO DE CASBEGA, S.A,, CONSEJERD DE REFRIGE,
8.A., TRUSTEE DE THE COCA-COLA AFRICA FOUNDATION, VICEPRESIDENTE DEL EFB-GEEF {Europsan
Family Business), MIEMBRO DEL CONSEJQO DEL FBN (Family Business Network), MIEMBRO FUNDADOR Y

MIEMBRO DE LA COMISION INTERNACIONAL DEL [EF
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ESTADOS UNID
MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE BARCELONA.

Nombre o denominacién del consejero
DON CARLOS SABANZA TERUEL

Perfil

(Instituto de la Emprasa Familiar), VICEPRESIDENTE
OS EN ESPANA Y PATRONO D ELA FUNDACION

FUE VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO DE BANCO DE VITORIA, S.A. y o5 VICEPRESIDENTE

DE LA APD

Nombre o denominacion del consejaro

DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA

Perfil

CATEDRATICO DE DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, FUNDADOR Y PRESIDENTE DE

SAGARDOY ABOGADOS,

FUE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES Y RESPONSABLE DEL PROYECTO

DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES.

ACADEMICO NUMERG UNO DE LA REAL ACADEMIA DE LA JURISPRUDENGIA Y LEGISLACION ESPANOLA
Y DE LA ACADEMIA IBEROAMERIACANA DEL DERECHO DEL FRABAJD Y SEGURIDAD SOCIAL.

Nombre ¢ denominacisn del consejerc

DONA ROSA MARIA GARCIA GARCIA
Potfil

LICENCIADA EN CIENCIAS MATEMATICAS,

FUE VICEPRESIDENTA DE MICROSOFT WESTERN EURCPE (DIVISION CONSUMO ONLINE) ¥
CONSEJERA DELEGADA Y PRESIDENTA DE MICROSOFT IBERICA,

ES CONSEJERA INDEPENDIENTE DE BME SOCIEDAD HOLDING MERCADOS Y SISTEMAS FINANCIEROS
5.A. y VICEPRESIDENTE Y CONSEJERA DELEGADA DE SIEMENS ESPANA S.A.

Namero total de consejeros indepandientas

% total del consejo

35.714

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

' DON JOSE CORRAL LOFE

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS

COMISION bE

13




OLO788469

CLASE 87
Nombra o denominacion del consejero Comisidn gue ha propuesto su
nombramiento
[ NOMBRAMIENTOS ¥
RETRIBUGIONES
Numero total de otros conseferos externos 2
% total def consajo 14,286

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
fa sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas,

Nombre o donominacién social det conselero
DON JOSE CORRAL LOPE

Sociedad, directivo o accionista con el qua mantiene el vinculo
BANCO SANTANDER, S.A.

Motivos
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 23 DE LOS ESTATUTOS Y 5 DEL REGLAMENTO DEL

CONSEJO, NO REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINIGAL O INDEPENDIENTE.

Nombre o denominacién soclal del consejero
DON LIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS
Sociedad, directive o acclonista con el que mantione al vinculo
BANCO SANTANDER, S.A,

Motivos
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 23 DE LOS ESTATUTOS ¥ & DEL REGLAMENTEO DEL

CONSEJO, NC REUNE LAS CONDICIONES PARA SER DOMINICAL O INDEPENDIENTE

indigue las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el perioda en la tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacién soclal del consejern Fecha dei Condicién anterior Condicién actual
camblo
DON JOSE ANTONIO GARGIA CANTERA 06/07/2012 | EJECUTIVO DOMINICAL

8.1.4 Explique, en su caso, lag razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de
acclonistas cuya participacion acoionarial es inferior al 5% de! capital.

Indigue si no se han atendido peticicnes forrmales de presencia en ef Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es Igual o superior a Ia de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeres
dominicales. En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.
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CLASE 8:

NO

8.1.5 Indique si algdn consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado
Sus razones y a través de qué medio, al Consejo, v, en caso de qus o haya heche por escrito a todo el Consejo,
axplique a continuacion, al menos los motivos que @l mismo ha dado:

st
Nombre det consejero
DORA BELEN ROMANA GARCIA

Muotivo del cesa
En el Consejo de Administracién celabrado con fecha 19 de diciembre de 2012, se informo al mismo de la

recepcion de una carta remitida por D. Belén Romana Garcla gn la que, de acuerdo con lo dispuesto en sl
articule 20.4 del reglamento del consejo, manifastd su voluntad de renunciar a su condicion de miembro det
consejo da administracion de Banco Espaficl de Grédito, S.A., renunciando igualmente a sus cargos de miembra
¥ presidenta de la comision de nombramientos y retribusiones, miembro de 1a comision delegada de riesgos v
miembro del comité de auditorfa y cumplimiento, Los motivos de dicha dimisich es su nombramiento coma
presidente de la Socledad de Gestion de Activos Procedentes de ia Reestructuracion Bancaria, 8. A., (Sareb)

Nombre del conselero
DON CARLOS PEREZ DE BRICIO ¥ OLARIAGA

Motivo del cese
En e Consejo de Administracién celebrado con fecha 28 de febrero de 2012, se tnformé ai mismo de la recapcién

de una carta remitida por D. Carlos Pérez de Bricio y Olariaga en la que, ds acuerdo con lo dispuesto en al
articulo 20.4 del reglamento del consejo, manifesté su voluntad de renunciar a su condicion de miembro del
conssejo de administracion de Banco Espafiol de Grédite, S.A. por motivos personales,

Nombre del consejero
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA,

Motivo del cese
En &! Consejo de Administracion celebrado con fecha 30 de mayo de 2012, se informd al mismo de ia recopcion

de una carta remitida por D. José Antonio Garcla Cantera en la que, de acuerdo con ko dlspueste an el artiiculo
20.4 dal reglamento del consajo, manifestd su voluntad de renunciar 2 su condiclon de miembro del consejo de
administracion de Banco Espatiol de Crédite, $.A., renunclando iguaimente 2 sus cargos de consejers delegado y
miembro de la comision ejecutiva, por su nembramiento como ejecutivo de Banco Santander S_A, Sin perjuicio de
dicha dimision la junta general extracrdinaria de acclonistas celebrada con fecha 6 de julic de 2012, volvid a
nombrar al Sr. Garcia Cantera consejero dominical de la entidad.

Nombre del consejero
DON RAFAEL DEL PINO CALVC-SOTELD

Motlvo def cese
En el Consejo de Administracion celebrado con fecha 29 de febraro da 2012, se informé al mismo de la recepcion

de una carta remitida por D. Rafael del Pino Calvo-Satelo en la que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
20.4 del reglamento del consejo, manifestd su voluntad de renunciar a su condicién de miembro del conseje de
administracion de Banco Espafiol de Grédite, S.A., por motivos parsonales.

B.1.6 Indique, en ol caso de que exista, las facultades que tienen delegadas et o ios consejero/s delegadols:

Nombre o denominacién social consejaro
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA

Breve daescripcién
TIENE DELEGADAS TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS FARA LA CCNDUCGCION DEL NEGOGIO Y

LAS QUE CORRESPONDEN A SU CARGO, SALVO LAS INDELEGABLES POR LEY, POR L.OS ESTATUTOS
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CLASE 87

SOCIALES Y POR EL REGLAMENTO DEL CONSEJO EN SU ARTICULO 3,

B.1.7 ldentifique, en su caso, a los miembros del conssjo que asuman cargos de administradores o directives en
otras sociedades que formen parte del grupo de fa socledad cotizada:

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su socledad que sean miembros del Consejo de Administracién de
otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espafia distintas de su grupo, que hayan sido

comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién sociat consejero Danomincacién social de fa entidad cotizada Cargo
DON ANTONIO BASAGOIT] GARCIA TURON PESCANOVA. S.A. : CONSEJERO
DON JUAN DELIBES LINIERS METROVACESA. S.A. CONSEJERD
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE FINANCIERA PONFERRADA, S.A.. SICAV CONSEJERD
DORA ROSA MARIA GARCIA GARGIA BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES. CONSEJERC

SQCIEDAD HOLDING DE MERCADDS Y .
SISTEMAS FINANCIEROS. S.A.

B8.1.2 Indique v en su caso explique si fa sociedad ha estabtecido reglas sobre el nimere de consejos de fos que
puedan formar parte sus consgjeros:

sl

Explicacién da las reglas

EL ARTICULG 28 DEL REGLAMENTO DEL CONSEJO ESTABLECE QUE LOS CONSEJEROS DEBERAN LIMITAR SU
PRESENCIA EN LOS ORGANOS BE ADMINISTRACION DE OTRAS ENTIDADES AL NUMERO MAXIMO
ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES REGULADORAS DE L.AS ENTIDADES DE CREDITO Y DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES. DE ACUERDGC CON ESTAS NORMAS, SE LIMITA A CINCO EL NOMERO MAXIMO DE
SOCIEDADES ANMONIMAS DISTINTAS A LAS DEDICADAS A LA ADMINISTRACION DEL FATRIMONIO PERSONAL O
SOCIEDADES VINCULADAS A BANCO ESPANOL DE CREDITQ, 8. A., A GUYO CONSEJO SE PUEDE PERTENECER

B.1.1Q En relacion con la recomendacidn nimero 8 det Cédigo Unificado, sefale las poifticas y estrategias
generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservada aprobar: '

La politica de inversiones y financiacién 1)
La definicion de la estructura dal grupo de sociedades Si
La politica de gobierno corporativo 51
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CLASE 8.

L.a politica de responsabilidad soclal carporativa | St
El Plan estratégico o de negocio, asi como ios objetivos de gestion y presupuesto anuales S
L& politica de retribuciones y evaluacidn del desempefio de los altos directives . 51

La potitica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddice de los sistemas internos de | -
informacion y contral

La politica da dividendos, asi como la de autocartera ¥, 8n especial, sus limites s1

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los consejeros devengada durante
el ejercicio:

a) En la sociedad cobjeto del presente informe:

Congcepto retributiva . Datos en miles de
i suros
Retribucion Fija ’ 1.504
Retribuciot Variable ) ) ) . 1.902
Distas ) ) ) . 4]
Atenciones Es;;mtaﬁas . 1.805
Opcitnes sobra acclones y/o otros Instrumentos. financieros 133
Otros an3
Tota! 6.147
Otros Beneflcios Datos en mil;as de
euros
Anticipos [e]
Credites concedidos ’ ' [+3 ]
Forwos y Planes de Pensiones: Aportacionas o
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 1
Primas de segures de vida 40
Garantias constifuidas por la sociedad a favor de los consejeros o]
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0L0788473

b} Por ia pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccién

de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de
euros
Retribucion Fija o}
Retribucion Variable o
Dietas 0
Atenciones Est.atutaﬁas ¢
Opciones sobre acciones Q)o otros instrumentos financieros 8]
Ofros 4]
Total o}
Otros Beneficios Datos en miias de
BUrOS
Anticipos 2]
Creditos concedidos o
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas. o)
Primas de seguros de vida o
Garaniias constituidas por la socledad a favor de los consejaros Q
¢} Remuneracion total por tipologla de consejera:
Tipelagia consejeros Por socledad Por grupo
Ejecutivos 3.821 a
Externos Dominicales 1.038 ¢]
Externcs independientes 758 0
Otros Externcs 530 | ¢
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0L0788474

Total 8,147 0
d) Respecto al beneficio atibuido a la sociedad dominante

Remuneracién total consejerosien milas de euros) 6,147

Remunaracién total consejerosibenseficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) | 0,0

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccidn Que no sean & suU vez consejeros ejecutivos, e indique Ia
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social

Cargo

DON GONZALO ALONSO TEJUCA

BIRECTOR GENERAL DE BANCA
MINORISTA

DON IGNACIO MARIA EZQUERRA BASTIDA

DMRECTOR GENERAL DE
CUMPLIMIENTO Y CONTROL,
INTERNO

DON JOSE FRANCISCO DONCEL RAZOLA

DIRECTOR GENERAL DE
CONTABILIDAR Y CONTROL DE
GESTION. INTERVENTOR
GENERAL

DON JAIME YBARRA LORING

DIRECTOR GENERAL DE BANCA
MAYORISTA

DORA MONICA LOPEZ-MONIS GALLEGO

DIRECTORA GENERAL v

| SECRETARIA GENERAL Y DEL

CONSEJO

DON JOSE MIGUEL ALONSO DE OZALLA BORRAS

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE BANCA DE EMPRESAS

DON MIGUEL BANZ SAIZ

DIRECTOR GENERAL.,
RESPONSABLE DE RECURSOS
HUMANOS

DON ADOLFO RAMIREZ MORALES

DIRECTOR GENERAL DE
MEDIOS

JOSE ANTONIO LOMBARDIA DE SAINT GERMAIM

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

| DE ESTRATEGIA RELACIONAL

CON CLIENTES, MARKETING v
PROBUCTOS

DON MATIAS FRANGISCO SANCHEZ GARCIA

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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GLASE 8-

Nombra o denominacién social Cargo

DEL AREA DE PERSONAS
JURIDICAS

DON ANTONIO ROMAN GONZALEZ DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
DE ANALISIS ¥ GESTION

FINANCIERA

DON JESUS FUENTES COLELLA OIRECTOR GENERAL DE
INVERSION ¥ RIESGOS

DON ERNESTO MARTINEZ GOMEZ SUBDIRECTOR GENERAL
RESPONSABLE AUDITORIA,

INTERNA

Remnuneracién total alta direccisn (en miles de euros) [ 7.848

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantfa o blindaje, para casaos de despido o cambios
de control a favor de los miembros de la aita direccion, incluyendo los cansejeros ejecutivos, de la sociedad o de sy
grupa. tndique si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los érganocs de la sociedad o de su

grupo:

Nimero da baneﬂcl;arios 5
Consejo de Adrministracién ] Junta General

Organo que autoriza las clusulas Si NO

4Se informa & la Junta Genaral sobre las cldusufas? St

B.1.14 indique el procesc para establecer lg remuneracién de los miembros del Consejo de Administracién y las
cladusulas estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer Ja remuneracion de los miambros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

El proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion estd establecido en los
Estatitos Soclales y en al Reglamento del Consejo.

El articulo 39 de los Estatutos Sociales establece lo sigulerite;
1. £l cargo de administrador es retribuide. Los consejeros tendran derecho a perciblr una retribucion por el ejercicio de ias

funciones que Jes corresponde desarroltar en virtud de su designacion como meros miembros del consela de
administracion, sea por la junta general de accionistas o sea por el prapic consejo en virtud de sus facultades de
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CLASE 82

Proceso para establacer Ia remuneracion de fos migmbros de! Consejo de Administracién ¥ las clausulas
estatutarias

cooptacion.

2, La retribucitn da loy consejeros por tal condicion consistirg en una asignacion fija anual, que sera distribuida por el
conseajo de administracion de la manera que este determine, teniendo an cuenta las condiciones de cada consejero, las
funciones y responsabilidades que les sean atribuldas por el consejo y su pertenencia a las distintas consiones, o qua
podra dar lugar & retribusiones distintas para cada unc de ellos, correspondienda también al consejo ja determinacién de ja
pericdicidad y forma de pago de la asignacidn, que podra incluir Jos seguros y sistemas de previsién que se establezcan
en cada momenta,

La cuantla de la asignacion anual para el consejo de administracion serd ta e a tal efecto determing ia junta geheral, que
parmanecers vigente en tanto esta no acuarde su modificacion, st bien el consejo de administracion podra reducir este
importe en los gjorciclos an que lo estime convenienta,

3. Ademas del sistema de retribucién pravisto en los apartados anteriores los consejeros tendran derecho 4 ser retribuidos
mediante la entraga de acciones o mediante la entrega de derechos de opeidn sobre las mismas o mediante retribucidn
referanciada & valor de las acciones, siempre y cuando la aplicacion de alguno de estos sistemas de retribucion sea
acordada previamente por ia junta general de actlonistas, Dicho acuerdo determinara, en su case, el nimero de acciones
a eniregar, el precio de sjarcicio de los derachos de apelon, el valor de las accignes gue se tome como referencia y el
plazo de duracién del sistema de retribucion.

4. Con independencla de lo previsto en [os apartados anteriores, los consejeros tendran derecho @ perclbir las
ramuneraciones (sueldos, incantives, retribuciones variables, pansiones, seguros y tompensactones por cese) que, previa
propuesta de la comision da nombramientos ¥ retribuciones y por acuerde del consejo de administracién, se consideren
procedentes por el desempefio en la sociedad de otras funciones, sean de conselerc sjecutivo o de otro tips, distintas de
ias da supervision ¥ decisién colegiada que desarrollan come meros miembros det consejo.

5. Eil consejo de administracion aprobaré un informe anuat sobre las remuneracicnes de fos consejeros, queg incluirg
informacion completa, ciara ¥ comprensible sobre |a polltica de remuneraciones de la sociedad aprobada por el consajo
para sl afio en cursy, asf como, en sy case, la prevista para afios futuros. Incluird tambisn un resumen glabal de coma sa
aplico ia pollfica de retribuciones durante ef ejercicio, asl como &l detalle de las retribuciones individuales devengadas par
cada uno de los conssjeres. £l informe anual sobre las remuneraciones de los consejeros, la poiltica de ramuneraciones
de la sociedad aprobada por ef conseio para el afo an curso, fa previsia para afios futuros, o resurnen global de cémo se
aplico la politica de retribuciones durante el ejercicio, asl como af detaile de las retribuciones individuales devengadas par
cada uno de los consejeros, se difundira ¥ sometera a votacién, con caracter consuitive ¥ como punto separado del orden
del dia, a la junta genaeral ordinaria de accionistas. £l contenido dat Informe se raguia en el reglamesnto del consejo.

8. En ia memoria anual se informara de forma Individualizada de las retribuciones percibidas por cada conselero, con
sxprosion de las cantidades correspordisntes a cada concepto refributivo, También se haran constar en ia mernoria, de
forma individualizada v por cada uno da los conceptos, las retribuciones que correspondan, de canformidad con el articulo
31 de los estatutos y ef anterior apartada cuarto, a fas funciones ejecutivas encormendadas a los consejeros ejecutivos de

fa sociedad.

7. La sociedad dispondra de un segure de responsabliidad civil para sus consejercs en las condiclones usuales ¥
proporeionadas a las circunstancias de la proplia sociedad.

El articulo 24.5 det Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

El Conssjo de Administracion aprobard, a propuesta de !a Comision de Nombramientos y Retdbucicnes, la politica de
remuneraciones, que somprendera ios criterios y fundamentos para determinar Jas reinineraciones de los Consejercs
correspondientes al ejercicic en curso Y. 8N su caso, a ejerciclos futuros, La politica recogera informacion completa, clara y
comprensible sobre:

a) (i) el resumen giobal de |a aplicacién de dicha pofiiica durante el gjarciclo anterlor, incluyendo ef detalla de fas
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CLASE 87

Proceso para establecer la remuneracion de ios miembros def Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias

retribucionas individuales devengadas
por cada uno de los consejeros en e indicado alercicio, (il} la politica aprobada por el consejo para el afic en curso y (itiy ia

prevista, en su caso, para
#fos futuros,

b) Evolucién de las retribuciones gue corrgspondan a los Conseleros por el desempefio de sus funcionas da supervishn y
decision colegiada.

c} Exposicion separada sobrs la politica de retribuciones de los Consejeros ajecutivos por funciones distintas a las

contempiadas en el apartado anterior,

que varsard, al menos, sobre los siguientss aspectos:

- Evolucion de la retribucitn fila acompafiada de una astimacién aproximada de su importe global. Parametros de
referancia y fundamento de cualquier sistema de retribucién variable a corte o large plaze {bonos o incentivos anuales o
plurianuales).

- Estimacidn orentativa del importe absolute de las retribusiones variables a las que dard origen el plan ratdbutivo
propuesta,

- Importancia relativa de la retribucidn variable respacto a la fila y de Ia retribucion variable diferida respecto a Ia retribucion

varjable total.
- Criterios de referencla para el devengo de retribuciones basadas en la entraga de acciones, opolonas sobre acciones o

retribuciones ligndas a la cotizacian, -
- Principales caracteristicas de los sistemas de previsitn (pensiones complementarias, seguros de vida y figuras andlogas)

©an ung estimacion de su lmports ¢ coste anual squivalente.
- Condiciones de los contratos de fos Consaejeros @jecutivos (duracion, piazos de preavisoe, primas de contratagion,
indemnizaciones por terminacion det contrato y cualesquiera otras}.

d¥Fambién informard de la retribucion a satisfacer, en su caso, a 'os Consejeros externos por funciones distintas a las de
mero consejero.

&) Cambios mas significatives de la polltica de remuneraciones aprobada para sl ejercicic en curso respecto de la aplicada
duranta el ajercicio anterior y rasumen giobal da corno se hizo sfectiva la pelitica de remuneraciones en dicho gjercicio.

Sefiale sl ol Consejo en pleno se ha resetvado la aprobacién de Jas siguientes decisiones.

A propuesta del primer efecutive de la co mpafiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivas, s
asi como sus cldusulas de indemnizacion.

La retribucién da los conseleros, asf como, en el caso de los ejecutivos, Ia retribucién adicional por sus s
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

B.1.15 Indique si el Consejo de Administracién aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique fas
cuestiones sobre las que se pronuncia:

8i

fmporte de los compenentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en of Consejo 1 s
sus Comisiones y una estimacién de la retribucisn fija anual a la que den origen
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GLASE 87

Conceptos ratributivos de caracter variable ) 5l
Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de su importe o coste anual sI
equivaiente.

Condiclones que deberan respetar los contratos de quignes ejerzan funciones de altz direccidn como sl
consejeros ejecutivos

B.1.16 indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del ordan del dia, ¥ con
caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, expiigue ios
aspecios del informe respecto a la politica de retribuciones aprobada por ef Consejo para los afios futuros, ios
cambios mas significativos de tales politicas sobre Ja aplicada durante el ejercicle y un resumen global de cémo se
aplict la politica de retribuciones en el gjercicio. Detalle of papel desempefiado por la Comisién de Retribuciones ¥
si han utilizado asesoramiento externo, a identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

=]l

Cuestiones sobro las que se pronuncia la politica de retribucjones

£l artlculo 25 del Reglamento del Conssjo de Administracién prevé que éste organa aprobard un informe anual sobre las
remuneraciones que serd presentado a efectes informativos a la junta generat ordinaria de accionistas. Diche informe
incluirg informacién completa, clara y comprensible, sobre 1a politica de remunetaciones a que se refiere ol articulo 24.5,
detailada en el apartado B.1.14 anterior. Este Informa se presentd por primera vez en la Junta Generat Ordinaria da
Acclonistas del sjercicio 2008,

Enfa Junta que se celebrara el proximo 21 de marzo de 2013 se somsterd a votacion consultiva sl correspondiente al
ejarcicio 2012,

Papel desampefiado por la Comision de Retribuciones

Ei consejo de administracion, en su reunién del 18 de febrero de 2013, ha aprobade un informe sobre polltica de
retribucionss con ef contenido daserito, que se puede consultar en la paging web de la entidad ¥ que ha sido puesto a
dispeslcion de los accionlstas con acasitn de la convacatoria de Ia Junta General a celebrar &f proxime 2+ de marzo. £
Informe, como la politica de retributiones, se aprobd # propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, que
para &l sjercicio de estas funcionas ha utilizado, entra otros criterios e informaciones, los datos contenidos en ias
publicaciones de empresas especializadas sobre retribuciones de administradores, asl como los informes emitidos por los
obsgrvatorios existentes en materia de gobierno corporativo,

ZHa utilizado asesoramiento externo? ) 5]

ldentidad da los consultores externos

La comisién de nembramientos ¥ retribuciones ha ufilizado como consultor externo g la entidad Towars Watson.

B.1.17 Indique, en su caso, 12 identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracién, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en fa socledad
cotizada y/o en entidades de su grupo:
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CLASE 8.

Nombre ¢ denominacion social dal Denominacién social def acclonista Cargo
conselero significativo
DON JOSE ANTONIO GARCIA CANTERA, BANCO SANTANDER, S.A, Director genaral
rasponsable de la b

Divisién de Banca
Mayaorista Global

DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM | BANCO SANTANDER, SA, Director general dg
Banco Santander

S.A,, responsable del
@rea de tecnologia y
oparaciones.

DOMN JUAN GUITARD MARIN ' BANCO SANTANDER, S.A. Director generaf de
Banco Sartander
S.A., responsable de
auditorla interna.

PDON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE . BANGO SANTANDER, 8.4, Vicepresidente 3¢
Banco Santander

S.A, miembro e,
ajecutiva v presidenta
de la ¢. de riesgos,

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en ol epigrafe anterlor, de los
miembros del Consejo de Administracion que les vinculen con fos accionistas significativos y/o en entidades de

sSu grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producide durante ef ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

8i

Dascripcion de modificaciones

Ef consejo de administracidn de Banco Esparial de Crédito S.A,, (la ‘Sociedad’ o ol 'Banco’} en su sesién celebrada el 25
de enerc de 2012 ha acordedo modificar parciatmente el Reglaments del Consejo de Administracién de ta Socledad, con Ia
finalidad principal de adaptar ei contenido del raglamente a las modificaciones normativas que se han producido an
materia de Derecho de sociedades, y especialmente, a las derivadas de Ja Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible (la ‘Ley de Economla Sostenible’), la Ley 25/2011 da 1 de agosto de Reforma Parcial de Ja Ley de Sociedades
de Capital y de incerporacidn de la Directiva 2007/368/GE del Paramants Europer y del Conssjo, de 11 de juiio, sobre al
ejercicio de determinados derechos de los accionistas de Sociedades Cotizadas (la "Ley 25/2011°), of Real Decrato
7712011, de 3 de junio, por el que se modificaba el Real Decrato 216/2008, de 15 de febrero, de recursos propios de las
entidades financieras y el Real Decreto 2606/1926, de 20 de disiembre, sobre forndos de garantia de depdsitos de las
entidades de crédito { el ‘Real Decreto 771/2011 '} asi como por la conveniencia de adecuar el contenido de a nerma
reglamentaria a [a propuesta de modificacion parcial de los estatutos sotiales v del reglamento de junta general de
accionistas de la Sociedad, que se sometid a Ia aprobacion de fa Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 29
de febrero de 2012. Se procuraba con atlo conseguir la debida coherencia interna entre las normas que rigen la
organizacion y el funcicnamiento de la Sociedad. Como novedad estatutaria el consejo de administracion sometic a g
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CLASE 8

Descripcién de modificaciones

citada Junta general ordinaria de acclonistas, ia modificacion det plazo estatutaric de duracién del cargo de consejers de la
Sociedad, reduciendo ese plazo de seis a tres akos, introduciendo una disposicidn transitoria Unica, gue regula la situacion
transitorla relativa a ls duracion ded cargo de consejero que viane detarminada por la aprobacidn de la modificacion
estatutaria que sobre dicho particular se proponia a |a junta hasta ja entrada en vigor de la modificacién propuesta det
articulo 24 de ips estatutos que regulaba dicha duragcicn.

En sl consejo de administracién de 30 de mayo de 2012 se acuerda la modificacion del articulo 24 det reglamento de!
consafo para hacerlo coincidir con la modificacidn estatutaria propuesta a la junta general extraordinaria celebrada con
fache € de julio de 2012 del articulc 39 de los sstatutos en el que se acuerda fa modificacion del sistema de retribucian del
consefo consistante en el establecimiento para loa consejeros no sjecutivos de una asignacion fija, anual o periddica, que
serd la que a tal efecto determine la junta general, y que permanecers vigente eh tanto ésta no acuerde su modificacion,

Tras la inscpcelén de ia modificacion del articuso 24 de los estatutos sociales af consejo de adrministracion celabrado con
fecha 25 de julio de 2012 suprimié la disposicion transitoria det regiamento de consajo. Por ditimo &l consefo de
administracién de fecha 19 de diciembre de 2042 acordé la modificacion del articuto 5 del reglamento del consejo para
corragir un error tipografico existente en al mismo.

0L0788480

B.1.18 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, svaluacion y remocién de los consejeros. Detalle

los drganos competentes, Jos trémites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

Los articulos 23, 24, 25, 26 y 43 de los estatutos soclales y los articulos 15, 18, 19, 20 ¥ 20 bis del reglamento del conseio da
administracidn astablecen los procadimientos de nombramiento, raeleccion, evaluacion ¥ remocién de conseleros.

NOMBRAMIENTC:
Criterlos de compuosicidn dal consejo de administracion:

En la comisidn de nombramientos y retribusiones de 17 de diclembre de 2003 ss fijaron los criterios que han de regir las
propuastas de nombramiento y resleccion que et consejo de administracian sleve a i Jjunta, asi como las decisiones que al
mismo tome en los nombramientos por cooptacidn, deblende respetar, en cuaiquier caso, la siguients distribusion de puestos:

- Una reducida minoria de conseleros efecutivos, En la actualidad 2 de los 14 miembros son consejaros efecutivos.

- Una amplfa mayoria de consejeros na ejecutivos.

- Dentro da la mayoria de consejeros no ejecutivos, la proporcion entre consejaros dominicales y no dominicales no debe
reflejar estrictamante la estructura del capital, sino que teniendo presente ésta, ha de inclinarse a favor de la presencia de los
litimos, que en ia actualidad son 7.

- Cormpatencia: Corresponde & a junta generat, de conformidad con las previsiones contenidas en el Texto Refundido de Ia Ley
de Soviedades de Capital y en los estatutos sociales. No obstante, en el caso de vacante producida por dimisidn o fallecimiente
de uno o varios administradores, el consejo puade designar, en virtud de las facultades de cooptacion que tiene legalmente
atribuidas, a otro u otros consejercs, siendo precisa |a confirmacién en la junta general mas préxima. £n este caso, las
funciones de los consejeros asi nombrados no durarén mas que el tlempo que falte & sus predecesores para cumplir el plazo de
las suyas.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento: No se requiers la cualidad de accionista para ser hambrade consejers, saivo
en i ¢aso de nombramiente por coaptacion, en que st se precisa esa cualtidad. No pueden ser designados administradores los
que se hallen en cualguiera de los supuastes de prohibicion o incompatibilidad establecidos por ia Ley.

La comision de nombramientos y retribuciones, en su reunion de 17 de diciembra de 2003, desarrollé fos raquisitos que

establess el reglamento del consejo para ser propuesto para of cargo de consejero, de modo que las personas designadas
como consejeros han de ser de reconocida competencia, experencia, solvencia y disfrutar de la honorabifidad derivada da
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CLASE 8¢

haber venido observando una traysctoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
acondmica y la vida de los negocios, as! como Jas buenas précticas comerciales, financieras y bancarias,

En los criterios filados por la comisién se requiers también gue una mayoria de miambros del consejo hayan desempefiado,
durante un plazo no inferior a cince afios funcionas de alta agministracion, diraccion, control o asesaramiento a entidades
financleras o funciones de simliar responsabilidad en otras entidades piblicas o privadas de dimensién al menos andlogs a la
ded banea, en linea con o exigido en Ja normativa reguladora de las entidades de crédito.

Finalmente, en el ragiamento del consefo se han recogide las prohibiciones para ser designado conselero Independiente
recogidas en las recomendaciones dej Cédigo Unificado, en el gue se consideran tales aquéllos qus, designados en atencion a
sus condiciones personales y profesionales, pueden desempefiar sus funciones sin verse condiclonados par relaciones con la
sociedad, sus accionistas significativos o aus direstivos no teniendo tal consideracion lfos consejeros gue:

a) Hayan sido empleados o conseleros ajecutivos de socisdades del grupo, salvo gue hubleran franscurrido 3 6 5 afios,
respectivamente, desde el cese en esa relacién.

b} Perciban de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier cantidad o beneficio par un concepto distinto de la remuneracion de
consajera salvo qua no sea significativa,

G) Sean, o hayan sido durants los Gitimos 3 afios, socio del auditar externo o responsable del Informe de audioria, ya se trate
de ia auditoria durante dicho pariodo de la sociedad cotizada o de cualquier otra sociedad de su grupo,

d) Sean consejéms ejecutivos o altos directivos de ofra sociedad distinta en la que algin consejere efecutivo o alto directivo de
la socledad sea consejero externo,

&) Mantengan, o hayan mantenidoe durante el dlimo afio, una ralacidn de nagocios importante con fa sociedad o con cualguler
sociedad de su mismo grupoe, ya sea en nombra propic o come accionista significativo, consejero o ailto directive de una entidad

que mantenga o hublera mantenido dicha relacién.

Se consideraran relaclones de negecias las de provesdor de bienes o servicios, incluldos ios financieros, la de asescr o
consultor.

f) Sean acclonistas significatives, consejerns ejacutivos o altos directivoes de una entidad que reciba, o haya racibido durante les
oltimos 3 afios, donacionas significativas de ia sociedad o de su grupe. No se consideraran incluides en este apartado quienes
sean meros patronos de una fundacidn que reciba donaciones.

g} Sean conyuges, personas ligadas por andloga relacién de afactividad, o parientes hasta de segundo grado de un consejarc
ejeculivo o alto directive de Ia sociedad.

) No hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renavacion, por la comigidn de nombramientos vy retribuciones.
1) Se encusentren, respactc a algin accionista significative o representado er el consejo, en alguno de los supuestos sefialados
an las letras z), a), f} o g) anterlores. En ¢! caso de la refacién de parentesco sefialada en la latea @) fa limitacion se aplicard no

$6lo respacic al accionista, sino también respacto a sus consajeros dominicales en ia sociedad participada,

Un consejero que posea una participasion acclonarial an |a sociedad podra tener fa condicion de independiente, siempre que
cumpla todas las condiciones para ello y, ademas, su participacién no sea significativa,

Los consejercs designados deben compromaterse formalmente en el momanto de su toma de poseslon a cumplic fas
obligaciones y deberes previstos en la lsy, en los estatutos sociales y on el regiamento del consejo.

E! articulo & del reglamento del conselo en sus apartados 5 y & establege:

5. Podran existlr consejeros externos que no puadan ser considerados dominicales ni indapendientes. En tal caso, se
expondran en el informe anual de gobierno corparativo los motivos que expitquen esta circunstancia v los vinculos del
Administrador, ya sea con la socledad o sus directivos, ya con sus accionistas.
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GLASE 82

€. £l Consejo explicitaré el caracter de cada Consejerc anta Ja Junta que deba efectuar o ratificar sut nombramiento. La
clagificacion de los Consejeros se confirmars o, en su caso, revisard anualmente an ol Informe Anuai de Goehierno Corporative,
previa verificacién por jJa Comision de Nombramientos y Ratribuciones.

REELECCION

Duracion del carge: Es de fres afios, si bien los consejaros cesantes puedan ser reslegidos, una o varas veces. La duracidn del
cargo de los consejeros designados por cooptacion, que sean ratificades en ia Junta general posterior Inmediata, serd la misma
que la dal congejere al que sustituyan, salve gue la Junta general de acclonistas acuerde nombrarlos por un nuevo pericdo de ta

duracion méxima estatutariamente prevista.
El artieudo 24 de bos estatutos sociales prevé una renovacion anual por terceras partes del consejo de administracion,

No se ha considerado necesario establecer un limite de edad para ser nombrade consejero, as! como tampoco para el gjercicio
e este cargo ni tampoco limitar la posibilidad de resteccién de los consejeros.

- Procadimientao: Las propuestas de nombramianto, reeleccién y ratificacion de consejures que someta el consejo de
administraclon a fa junta general y ias decisicnes de nombramients que adopts el propio consefo en los casos de cooptacion,
deben ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comision de nombramientos y retribaciones.

S of consejo se aparta de {2 propuesta de ia comisién, habrd de motiver su decision, dejando tonstancla en acta de sus
razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccidn, o cese se abstendran de asistir e intervenir en las
deliberaciones y votaclones del consejo o de sus comisiones Qque traten de sifas.

Producido el nombramiento, este se hace afectivo con la acepiacion del congeiero, inscripcitn en el Registro de Alos Cargos
del Banco de Espafia ¥ en ef Registro Marcanitil,

EVALUACION

El consefo de administracién, de conformidad con io dispueste en el articulo 3.4 del raglamento del consejo de administracion
evaluard, al menos una vez al afio, la calidad de sus trabajos, Iz eficlencia de su funclonamiento y, partiendo def Informe que s
eleve la comision da nombramientos y retrisuciones, el desempefio de sus funciones por sus miambros. También se evaluara
anualmente el funcionamiento de sus comisiones o comitss, partiendo del Informe que éstos le elevan.

REMOCION

L.os consejarcs cesardn an su cargo por el transcurse del periodo para al que fusron nombrados, salve resleccidn, ¥ cuando lo
decida fa junta general en uso de las atribuciones que tiene conferidas. Ademas, los consejeros deben poner su targe a
disposiclon def conselo y formalizar la correspondiente dimisicn si sl tonsejo, previo informe de la comisién de nombramlentos ¥
retribuciones, lo considerase conveniente, en los casos que puedan afectar negativamenta al funcionamiento de)| consejo o al
crédito y reputacidn de la sociedad v, en particuiar, cuando se hallen incursos en algunc de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicion lagalmente previstos.

Cuando un consejero cese en su cargo antes def t&rmine de su mandato, ya sea por dimision o por otre motivo, debera explicar
lag razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo. Del motive del cese se dars cuenta en el informe anual

de gobierno corporative.

Los consejoros dominicales presentaran su dimisién cuando af accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial, ¢ cuando dicho astionista rebaje su participacién accionartial hasta un nivel que exija la reduceion del
nimero de sus consejeros dominicales, sin perjuicio de la posibilidad de ser reelsgidos como consejeras ejecutives,
Independlentes o dominicales en represantacidn de otro sccionista.

En el supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimision, incapacidad o fallecimiento de miembros det consejo ¢ de sus

comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimision del presidente del conssjo de administracion, dal consejero delegade, ast
coma de jos demas cargos de dichos drganos, a peticidn del presidente del conseje o, a faita de éste, del vicepresidente dg
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CLASE 87

mayor rango, se procaedera a la convocatoria de la comision de nombramientos y tetribucionas, con objett de que la misma
organice el proceso de sucesidén o sustiucion de forma planificade v formule al consajy de administracién una propuesta de
sustituto. Esta propuesta se comunicerd a Ja comiston ejecutiva y s¢ sometera después al conselo de administracion en la
siguiente reunién prevista en el calendario anuai o en otra extraordinaria que, si se considerase hecesario, pudiara convocarse.

B.1.20 Indigue los supuestos en Ios que estan obligados a dimitir los consejeros,

Sin perjuicio de {os supuestos de incompatibilidad o prohibicién legaiments establecidos, ef reglamento del consejo en su
articulo 20 establece que los consejercs deberan poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar la

correspondients dimislion cuando su continuldad:

~ pueda afectar negativamente al funcionramianto del cansejo
- plleda afectar al crédito y reputacion de la sociedad

Adamas, los consajeros dominicates presentardn su dimision cuando ef aceionista a quisn representen venda intagramente su
participacion accionarial, o cuando rebaje su participacion accionarial hasta un nivei que exiia la reducclén del ndmero de sus

cohsejeros dominicales.

B.1.21 Explique si ta funcitin de primer ejecutivo de Ia sociedad recas en el cargo de presidente det Conseio. En su
caso, indigue las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacién de poderes en una dnica

persona:

NG

Medidas para limltar Hesgos

No existe en la sociedad una concentracién de poder en una Unica persona, al haber una clara separacion de funciones
entre el presidenta, sl consejero delegado, al consejo y sus comisiones.

Actualmeante, ef presidents tiene of cardcter de presidents no ejecutivo de la entidad, disponiendo de las facuitades que fe
atribuyen Ia ley, los astatuios v el reglamento det consejo.

Paor su parte, ef consejero delegado, por delegacitn y bajo la dependencia del consejo de administracién y del presidente,
como superior jerdrquico del banco, se ooupa de ia conduccion del negocio y de las maximas funciones ejecutivas da la
sociedad, tenlendo delegadas, por acusrdo del conselo de adminlstracion, todas las facultades del consejo de
adrninistracion salvo las indelegables por lay, por les sstatutos, © por ef reglamento del consejo.

Lz estructura te drganos colegiados e individuales de! consejo esta configurada de forma que perrnite una actuacion
equitibrada de todos ellos, incluldo el consejeru delegado. Por citar sélo aigunos aspectos de especial relevancia, cabe

indicar que:

- Ef consejo y sus comisiones ejarcen funciohes de supervision y control de fas actuaciones tanto del presidente como del
consejarc delegado.

- El vicepresidente, que as externe indepandiente, actia como coordinador de los censejeros ne efecutivos y no sého de los

indepandientas,

- Las facultades delegadas en & conselerc delegado son iguales a las defegadas en la comision ejecutiva, guedando
excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva f propio consejo.

Por consiguiente, el consejo considera que tiene establecidos contrapescs adecuados para garantizar ¢l debido equitibrio
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Medidas para limitar riesgos

de {8 estructura de gobierno corporative de |a sociedad, que ha optado por la figura del presidente no ejecutive por
entender que es la que mejor se ajusta a sus circunstancias actuales,

Dos son las cualidades que distinguen al presidente del consejo dal resto de miembros: ia atribucion de la competancia
para convocar las reuniones del consejo v fijar &l orden det dia, Por su parte el consejero delegada tiene dos macanismos
de control: ia existencia de facultades indelegables del consejo ¥ ka posibilidad de qua sl consejo reveque en cualguier
momento la delegacion conferida. En cuanto & la competancia para sonvocar las reunicnes y filar el orden del dia, al
raglamento del consejo en su artlcule 16 recoge la posibilidad de que el consejo se puede reunir, adernis de cuando asi le
decida el prasidente, cuande 1o soliciten al menos tres consejeros. El orden del dia del consejo se aprueba en la misma
reunidn. Los consejeros pueden someter al presidents la propussta de inclusion de cualquier punto no incluide en el orden
del dla.

Indique v en su caso explique si se han establecido reglas que facultar a uno de los consejeros independientes
para solicitar la convocatoria det Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y
hacerse eco de las preccupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el Consejo de
Administracién

s

Explicacién de las reglas

Dentro de las modificaciones del reglamento dat consejo deo administraclén acordadas en el Conseio de 22 de mayo de
2007, se ancuentra iz del articuio 8 en &f gus, de acuerdo con lo dispueste en la Recomendacion 17 del Codigo Unificade
de Buen Gobiemo, sa atribuye al vicepresidente primerc o tnico {que es independiente) el papel da coordinador de los
consejeros no ejecutivos, igualments, y como se ha indicade en el epigrafe anterior, ef conse|o se pliedse convocar a
instancla de tres consejeros pudiendo cualquier consejers someter al presidente |a propuesta de inclusidn de cualquier
punto no inclido en el orden del dia.

8.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algtn tipo de decision?:

NO

Indigue como se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefalande al menos, e minimo qudrum
de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripclon del acuerdo :
Se adoptan por mayoeria absoluta de los administradores presentes o representados. Para la delegactdn permanente en la comisidn
ejecutiva © en el consejero delegado y designacion de administradores que desempefien tales cargos, las dos terceras partes.

Qudrum %

Sera necesaria la asistencia, dirscta o por reprasantacion, de la mitad mas cno de fos miembros det conseja
dg administracion,

51,00

Tipo de mayoria %
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Mayoria absoluta, D0

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejerss, para ser nombrado
presidente.

NO

B.1.24 indique si ef presidents tiene voic de calidad:

Si

Materias en las que existe voto de calidad

Conforme a o dispuaesto en el artlouio 32 de los estatutos sociales y en el articulo 17 del reglamente det conselo, el
presidents del consajo tiens voto de calidad para decidir los empates en las votaciones.

B.1.25 Indique si los estatutos o ef reglamento del consejo establecen algan limiie a la edad de los consejeros:

NG

Edad jfimite prasidente Edad limite consejero delegado Edad iimite consejero

B.1.26 indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado para los consejeros
independientes:

NO

Nitmero méximo de afos de mandato o

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el ndmero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacién

Er particular, indique si la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que los
procesos de seleccidn no adolezean de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras, ¥y busgue
deliberadamente candidatas que rednan el perfil exigido:

St
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Sefiale los principales procedimientos

Conforme a fo dispuesto en el art. 15.2 del reglamento del conseio la comisidn de nombramientos y retribuciones tiens
entre otras funciones la de proponer al consajo de administracion los criterios que deben seguirse para la composition del
mismo y para la seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero, y en partictlar, evaluara las
competenclas, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo; definira las funciones y aptitudes necesarias de fos
| candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el tiermpo v dedicacién precisos para que puedan desempefar
adecuadaments su cometido y formuiar, con criterios de objetividad v adecuacion a los intereses sociales, las propuestas
de nombrarniento, reeleccion y ratificacidn de consejeros.

La comisién de nombramientos y retribuciones, en su reuntén de 17 de diclembre de 2003, desarrollé los requisitos [+ ]
establace el reglamanto del consejo para ser propuesto para el sarge de consejero, de modo que kas personas designadas
como conseleres han de ser de reconocida competencia, experiencia, solvencia v disfrutar de la honorabilidad derivada da
haber venido cbservando una traysctoria personal de respeto a [as leyes mercantiles u otras que regulan la actividad
acontrrica y la vida de los negocios, asi cormo las buenas practicas comerciales, financieras y bancatias,

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Conseio de Administracién, Bn su
caso, detédllelos brevements.

B articulo 32 de los Estatutos Soclales y el articulo 17 dal Regiamento def Consejo establecen que los administradorss podran
delegar por escrito su representacion para cada reunion, en cualquler otire administrador, para que le represente en fa reunion
de que se frata y sjercite ef derscho de voto, pudiendo un mismo consejerc ostentar varias delegaciones. La representacldn se.
conferizd con instrucciones an cuanto al voio de los diferentes puntos del arden dal dia,

B.1.29 Indique sl nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el gjercicio.
Asimismo, sefiale, an su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidents:

Kimero de reunionas del consejo 11
Nimero de rauniones det consejo sin la asistencla del presidente 0
indigue el nimero de reuniones que han mantenidé en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:
Numero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 50
Nimerc de reuniones del comitéd de auditoria 15
Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos y retribuciones 6
Niimaero de reuniones de ia comisién de nombramientos o
Numero de reuniones de la comisién de retribuciones 4]
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B.1.30 Indigue ol nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Adminisiracién durante ef ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En ef cémputo se considerarén no asistencias las reprasentaciones realizadas
sin instrucciones especfficas:

Ndmere de no aslstencias de conseferos durante ef ejercicio

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicic 0,000

B.1.31 Indigue si las cuentas anuales indlviduales y consolidadas qi_:e se presentan para su aprobacién al Consejo
estan previamente certificadas:

NO

identifigue, en su caso, a la/s personals que ha o han certificado las cuentas anuales individuales ¥ consolidadas
de la socledad, para su formulacion por el consejo:

B.1.32 Explique, si fos hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administracién para evitar que las
cuertas individuales y consolidadas por éi formuladas se presentsn en la Junta General con salvedades en el

informe de auditoria,

Las mecanismos que el conse|o de administracion ha establecido para avitar que las cuentas individuales y consolidadas por ét
formuiadas se presanten en la junta general con salvedades en ef informe de avuditoria, se raguian en los articulos 14 (comits
de auditoria y cumplimianto) ¥ 39 (relaciones con ef auditor de cuantas} dal reglamento dsl consejo.

El articiio 14 del reglamento del conselo, entre fas funclones del comité de auditoria y cumpliriento, recoge las sigulentes:

- Revisar las cuantas de la socledad vy del grupo, vigilar el cursplimiento de tos requatimientos legales y [a correcta aplicacidn de
ios principlos de contabilidad generalmente aceptados, as! como informar las propuestas de modificacién de principios v
criterios contables sugeridos por la diraccion,

- Conocer en su integridad y supervisar el procesc de elaboracion y presentacion de la informacién financlera relativa ala
sociedad y, en su caso, al grupo, revisande al cumplimiento de los requisitos normatives, la adecuada delimitacién del perimetro
de consolidacién y la correcta aplicacién de los criterios contables.

- Supervisar fa eficacia del control interno de la sociedad y los sistemas de gestidn de riesgos, asl como discutir con los
auditores de cuentas las debliidades significativas del sisterna de contrel interno detectadas en e desarrolio de la auditorfa.

- Servir de canal de comunicacian entre el consejo v el auditor de cuentas, evaluar los resultados de cada auditoria v las
respuestas del equipe de gestion a sus recomendacionas y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relacion
cen los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados firtancieros.

- Velar por ia independencia del auditor de cuantas.

- Revisar antes de su difusién fa informacion financiera periddica gue, ademds de la anual, se facilite a los mercades ¥ 5US
érganos de suparvision, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas de las cuentas anuales,

32




CLASE 82

B.1.33 ¢ El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?

NO

0L0/788488

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese de! Secretario del Consejo, indicando si su
nombramiento y cese han sido informados por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del

Consejlo,

Procedimiento de nombramients y sese

De acusrdo con lo dispueste en el articule 10 del regfamento del consejo, ol secrstario del consejo 85 nombrado por e
consejo do administracién a propuesta del presidents y previo Informe da la comisién de nombramiehtes y retribuciones. Ei
procadimiento para el relevo o sustitucidn de carges, incluide e del secretario dei conselo, 52 recoge en of articulo 20his
def raglamento del consejo. igualments en e articulo 15.2 Ietra ) del regiamento se recoge axpresamente gue la comision
de nombramiantos y retribuciones informard sobre ef nombramiento y cese del secratario del conseo,

LLa Comisidn de Nombramientos informa del nombramiento? St
2 Comisién de Nombramientos informa del cese? Si
LEl Consejo en pleno aprueba el nombramiento? 51
LEI Consejo en pleno aprueba al cese? Sl

. Tiene el secretario del Consejo enconmendada Ia funcidn de velar, de forma especial, por las recomendaciones

de buen gobiemo?

St

B.1.35 Indique, sl los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencla del
auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversion y de ias agencias de calificacién.

Respecto a la garantla de la independencia del auditor o regiamento del consejo de administracion en su articulo 14 y entre las
funciones del comité de auditoria y cumplimiento establece gue éste vafara por la independencia de! auditor, establaciendo las
opertunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacitn sobra aquellas circunstancias o cuestiohes que pusdan
poner en riesgo fa independencia de aquél, para su exarmen por ef comits, y cualesquiera otras relscionadas con el proceso de
desarroflo de la auditoria de cueritas, asi como recibir informacion y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones
previstas en la iegislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditorfa. Y, en concreta:

a) Recibir anuaimente del auditor de cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la sociedad o entidades
vincudadas a ésta directa o indiractamente, asl como |z informacian de los servicios adiclonates de cualquier clase prestados a
estas entidadaes por ef citado audiior, o por las personas o entidades vinculados al misme de acuerdo con lo dispuesto en i Ley
de Auditoria de Cusntas,

b} Requerir informacién sobre ¢l poreentaje gue reprasentan los honorarios satisfechos por todos los concaptos sobra el total de
los ingresos de la firma auditora y sobre fa antigledad del soclo responsakle del equipo de auditoria en la prestacién det
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servicio a ia socledad, asl como advertir a la firma auditora sobre la existancla del iimite a que se refiere et articulo 39 del
Reglamento del Consejo.

¢} En caso de renuncia del auditor examinar las clrounstancias que Ja hubisran motivado.

d) Velar por gue se comunique como hecho relevante el cambio de auditor y gue, en su caso, se difunda una comunicacian
sobre fa eventual existencia de desacuerdos con el saliente, si hubisran existido.

e) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se exprasara
una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe deberd pronunclarse, en todo caso, sobre la
prestacién de los servicios adiclonalss a que hace referencia ! apartado a) anterior.

Respecto a analistas y bancos de invarsian, no existe ninguna previsién exprasa, sin perjuicio de la aplicacion genera! da las
siguientes regias del reglamento da! consejo.E! Reglamento del Consejo en su articulo 36 dispone:

1. El consejo de administracion establecera igualmente mecanismos adeciados de intercambio de Infermacian regular con los
inversares institucionales que formen parte de! ascionariado de ia sociedad.

2. En ningdn caso las relaclones entre of consejo de agministracion y los accionistas institucionales podran traducirsa en la
entrega a éstos de cualquier informacion que les pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja respecto a los

demas accionistas,

B.1.36 indigue si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externc. En su caso identifique al auditor
entrants y saliente:

NO

Audltor saliente Auditor entrants

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de las mismoes:
NO
B.1.37 Indigue si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintes de los de

auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos per dichos frabajos ¥ el porcentaje que
supone scbhre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

=1
Sociedad Grupo Totat
Improrte de otros trabajos distintos de ios de 546 115 661
auditoria {miles de eurgs)
importe trabajos distintos de los de 34,250 30,830 33,800
auditoria/importe total facturado por la firma
de auditoria {(en%)
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B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anualas dsl ejercicio anterior presenta reservas o
salvedadss. En su caso, indigue las razones dadas por al Presidenta del Comité de Auditorfa para explicar ef

eontenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.3¢ indlque ef nimero de afos yue la firma actual de auditorfa lleva de forma Ininterrumpida realizando la
auditorfa de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el
namero de anos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nitmero total de afios en los que las cuentas

anuales han sido auditadas:

Socledad Grupo
Namero de afios ininterrumpidos 1 11
Sogledad Grupo
N° de afios auditados por Ia firma actual de 48,1 48,1
auditorfa/N® de afios que ja sociedad ha sido
auditada {en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracién de la sociedad en el capital de
entidades que tengan ei mismo, analogo o somplementaric géneto de actividad dal gue constituya el objeto soclal,
tanto de la sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indigue los CHrgos
o funciones que en estas sociedades ejerzan;

Nombre o denominackén sochat del Denominacién de la iedad objato % Cargo o
ronsejero participacion funciones
DON ANTONIO BASAGOITI GARCIA- BANCO SANTANDER, S.A. 0,007 | wwwwememenen
TUNGN
DON JOSE LLIS LOPEZ COMBARROS | BANKINTER, S.A, 0,005 ] worsimmnen
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS | MAPFRE, S.A. 0,002 | -eem—mian
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA BANCO SANTANDER, S.A, 0,000 | DIRECTOR
GENERAL
DON CARLOS SABANZA TERLUEL BANCO SANTANDER, S.A. 0.005 | -eemmecmarnn
DON JOSE ANTONIO GARCIA BANCO SANTANDER, S.A, 5 0,000 | DIRECTOR
CANTERA GENERAL.
DON JOSE ANTONIO GARCIA SANTANDER INVESTMENT S.A. 0,000 | CONSEJERO
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Nombre o denominacion soclal del Denominacién de la sociedad objeto % Cargo o
consejero participacién Funciones
CANTERA,
DON JOSE CORRAL LOPE BANGCO SANTANDER, S.A, 0,002 | ~memeannn
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER HOLDINGS USA, INC 0,000 | CONSEJERC
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER HOLDING 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM (GMBH)
DON JOSE MARIA FUSTER VAN OPEN BANK SANTANDER 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM CONSUMER, 5.A.
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SISTEMAS 4B S.A. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER UK PLC 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BANGO SANTANDER, S.A. 0,002 | DIRECTOR
BENDEGEM GENERAL
DON JOSE MARIA FUSTER VAN SANTANDER CONSUMER BANK 0,000 | CONSEJERQ
BENDEGEM ALEMANIA i
BON JOSE MARIA FUSTER VAN GRUPO KONECTANET, S.L. 0,000 | CONSEJERO
BENDEGEM
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY NACICNAL DE REABEGUROS, S.A. 0,664 | CONSEJERQ
BENGOECHEA
DON JUAN DELIBES LINIERS SANTANDER SEGUROS Y 0,000 | CONSEJERO
REASEGUROS, ClA ASEGURADORA,
S.A
DON JUAN GUITARD MARIN BANCCO SANTANDER, S.A. 0,001 { MRECTOR
GENERAL
DON LLKS ALBERTO SALAZAR- BANCO SANTANDER, S.A. 0,002 | MIEMBRO DEL,
SIMPSON BOS CONSEJO
ASESOR
INTERNAGION
AL
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE BANCO SANTANDER, S.A. 0,013 | VICEPRESIDE
NTE
BOLSAS ¥ MERCADOS ESPAROLES, 0,000 | CONSEJERO

DONA ROSA MARIA GARCGIA GARCIA

SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS
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B.1.41 Indique y en su caso detalie sl existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

St

Detalle del procedimiento

£l articulo 23 dal Reglamento del Consejo reconoce el derecho de los consejeros a contar con &f auxilio de expertos para
el ejercicio de sus funciones, pudiando solicitar al consejo la contratacion, con cargo a ia sociedad, de ssesores externos
para encargos que versen sobre problemas concretos de especial relieve ¢ complejidad que se presenten en el
desempefio de su cargo.

La decision de contratar corresponde al consejo, que podra denegar la solicitud cuando considere:
- que no es praciso para el cabal desempefo de fas funcliones encomendadas
- que s coste No es razonable a ia vista de la importancia del problema: o
- que la asistancia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadarments por expertos tScnlcos de ta sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que fos consejeros puedan contar con Iz
informacién necesaria para preparar las reuniones de los rganos de administracion con tiempo suficiente:

8

Datalie dei procadimionto

Segln lo establecido en el articulc 18 del Reglamente del Consejo, la convocatoria de sug reuniones se hacs, por medio
dal secratario o, en su defecto, del vicesecretario, con 7 dias de antelacién, por escrilc incluso por fax o por medios
electronicos y telemdéticos. Ef proyecte de orden def dia que propone el Presidente se envia al menos 3 dias antes de la
celebracion del consejo y se les ramite, ademas, la informacion que se presertara en la reunitn del consejo.

La informacion qua se facllita & los consejeros con anterioridad a las reuniones, se elabora especificamente para prepatayr
estas reuniones y estd orientada para ests fin. £n opinlén dal consejo, dicha informacion es compigta.

Por otro lado, durante 1a reunitn y/o con posterioridad a la misma se proporciona a los consejeros cuanta informacion o
aclaraciones estimen convenientes en relacién con los puntos incluldos en ol orden dal dia.

El articulo 22 del Reglamento del Consejo reconoce a los consejeros lag més amplias facuitades para informarse sobra
cualjuier aspacto de ia sociedad y de todas las sociedades filiates, sean nacionales o extranjeras, para examinar log
libros, registres, documentos y demas antecedentes de las oparaciones sociales y para inspeccionat todas sus
dependencias e instalaciones.,

Por dttimo, el punte 3 del articulo 23 de! Reglamento del Consejo recoge que se facilitara un programa de crientacldn
destinado & proporcionar a los nuevos consejeros un conocimiento rapide v suficiente de Ia emprasa asl como de sus

reglas de gobierno corporativo,

B.1.43 Indique y en su case detaile si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informar v,
en su caso, dimitir en aquelles supuestos que puedan perjudicar al crédito v reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas
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Expligue las reglas

El articulo 20 del Reglamento de] Consejo establece que los cohseferos deberdn ponar su targo a disposicidn ded consejo
de administracion y formalizar {2 correspondiente dimision si aquél, previa informe de Ja comisitn de nombramientos y
refribucionas, lo considerase convenlents, en los tases que pusda afectar negativamente al funclonamientoe del conseio o

al crédito y reputacion de la sociedad.

B.1.44 indique sl algln miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sosiedad que h'a resultado
procesado o se ha dictado contra ¢l auto de apertura de Juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO

Indigus si el Consejo de Administracién ha analizade el caso. Si la respuesta es afirmativa expligue de forma
razonada la decision tomada sobre s procede o no que el consejere continlie en su cargo.

NO

Decisién Explicacién razonada
tommada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracién

8.2.1 Detalle todas las comisiones det Consejo de Administracion ¥ 8Us miembros:

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

MNombre Cargo Tipologia
DONA ROSA MARIA GARCIA GARGIA PéEélDENTE INDEPENDIENTE
DON JOSE 1.8 LOPEZ COMBARROS VOCAL INDEPENDIENTE
DON JUAN ANTONIC SAGARDOY BENGOECHEA, VOCAL, INDEPENDIENTE

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Nembre Cargo Tipologia

DON JOSE LIS LOPEZ COMBARROS PRESIDENTE INDEPENDIENTE
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Nombre Cargo Tipologia
DON JUAN GUITARD MARIN VOCAL DOMINICAL -
DON MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE VOCAL DOMEINICAL

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombrs Cargo Tipologia
DON JOSE CORRAL LOPE i PRESIDENTE OTRO EXTERNO
DON 6ARLOS SABANZA TERUEL . VOCAL tNDEPENDiE;\:‘FE
DON JUAN DELIBE'E.;‘;.‘, LINIERS . \.«.’.DCAL EJECUTIVG
COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo Tipologia
DON ANTONIO BASAGOITI GARGIA-TUNON ‘ PRESIDENTE DOMINICAL
DON CARLOS SABANZA TERUEL .\;".f;)CAL INDEPENDIENTE
DON JAVIER SAN FELIX GARGIA - VOCAL EJECUTIVO
DON JOSE CORRAL LOPE o VOCAL OTRO EXTE#NO
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS VOCAL | INDEPENDIENTE
DON JUAN DELIBES LINIERS VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSCN BOS . VOCAL OTRO EXTERNO

B.2.2 Sefiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones,

{ Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa 2 la sociedad ¥, en
su case, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién det Si
perimetro de consolidacién y 1a correcta aplicacién de los ¢riterios contables

Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestién de riesgoes, para que los principales -
rlesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de Ia funcién da auditoria interna; proponer {a seleccion,
nombramiento, resleccion y cese de! responsable del servicio de auditoria interna; proponer el

presuptesto de ese servicio; recibir informacién peridédica sobre sus actividades; y verificar que ia alta sl
direccion tiene en cuenta las conchusiones y recomendaciones de sus informes
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Establecer y suparvisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial ¥, si
se considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmante financieras | i
y contables, gus adviertan en sl seno de la empresa

Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, resleccion y sustitucién def auditor extarno, si
ast como las condiciones de su contratacisn

Recibir regularmente del auditor externo informaclén sobre el plan de audltoria y los resultados de su al
ejecucidn, y verificar que la aita direccién tlene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar Ia independencia de! auditor externo Kl

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de ias auditorias de las -
empresas que lo integren

B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asf como las responsabilidades gue
tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denc 16¥ islé

¥
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES (regulada por el articulo 15 del Reglamento det Consejo

y 37 de los estatutos)
FUNCIONES;

Segdn el articulo 15.2 del Reglamento del Conssjo ésta tiene encomendadas las sigulentas funciones:

@) Proponer al consejo de administracidn los criterios que deben seguirse para la composicion dsl mismo y para
la selecclon de quienes hayan de ser propusstos para el cargo de consejers, y en particular:

(1) Evaluar las competencias, conocimisntos v experiencia necesarios en el conaejo:
(i1} Definir las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada vacante, valorando el
tiempo y dedicacion precisos para gue puedan desempefiar adecuadamente su cometido.

b} Formular, con criterles de objetividad y adecuacisn a los intereses socizles, las propuestas de nombramiento,
reeleccion y ratificacion de consejeros a que se refiere el apartada 2 det articulo 19 del Reglamento, asl como las
de nombramiento de los miembros de cada una de las comisiones del consejo de administracion. Igualmente,

" formular, son los mismoes criterios anteriormente citados, !as propuestas de nombramisnto de carges en el
consejo y sus comisiones.

Los consejerns padran sollciter de ia comisidén de nombramientos y retribuciones que tome en consideracion, por
st los considerara iddneocs, potenciales candidatos para cubrir vacantes de conselero.

¢} Proponer al consejo fa politica retributiva de los consejarcs, con ef contenido previsto en el articulo 24 del
regiamanto dal consejo v de ta alta direccién, asi como las condiciones basicas de sus contratos, Proponer al
consejo el importe de la retribucién de los consejeros, por todos los conceptos, @ informar las propuestas de
retribucion de los altos directivos que el presidents eleve al consejo de administracion, asi come fa retribucién de
aquellos otros directivos que no perteneciendo a ia alta direccion tengan remuneraciones significativas, en
especlal las variables, y cuyas sctividades puedan tener un impacto relevants en la asuncion de riesgos por parte
del grupo.

La politica de remuneraciones serd compatible con una gestién adecuada y eficaz del riesgo, promovera este tipo
de gestién y no ofrecera incentives para asumir riesgos que rabasen el nivel de riesgo tolerado por el Banco.
Iguaimente fa politica de remuneraciones sera compatible con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores
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y los intareses a largo plazo de la entidad, los accionistas, Jos inversores y ofras partes interesadas en la entidad
@ incluiréd medidas para evitar Ios conflictos de interés.

d) Velar por 1 observancia de la politica retributiva de los consejeros v altos directivos y por Ja transparencia de
las retribuciones, a cuyo efecte se cerclorara de Is inclusion en fa memotia anuat de la Informacidn preceptiva
acerca de las remuneraciones del consejo de administracién.

) Informar ef nombramiente y cese de! secretario del consejo v de altos directivos que el presidente proponga al
consajo.

f) Velar por el cumplimiento pot parte de los censejeros de las obligacicnas establecidas an fos articulos 28 y 26
del Reglamente del Consejo, asl como recibir informacion y, en su caso, emitlr informe sobre medidas a adoptar
respecto de los consejeros en casc de incumplimiento de aguéltas o dal Cadigo de Conducta del Grupo en los
Mercados de Valares. .

g) Revisar el caracter con ef que constan los consejeras en el informe anual da gobierno corporative.
h} Informar el procesc de evaluacién de su funcionamiento.

ORGANIZACION Y FUNGIONAMIENTO:

- La composiclén y funclones de ia comision de nombramientos y refribuciones se encuantran reguladas en el
articulo 15 del vigents Reglamento de! Consejo de Administracién. Ademés, jos articulos 3, 5, 10, 18, 20, 20 bis,
24, 25, 29, y 33 del propic regiamento del conssjo contianen una regulacién especlfica de algunos aspectos de su
actividad. ’ ’

- La comision de nombramientos y retribuciones debe estar formada por un minimo de tres ¥ un maximo de cinco
consejercs, todos externcs o no ejecutivos, con una mayoritaria representacién de consejeros independientes
siendo uno de efos su presidente. En la actualidad, estd compussta por 3 consejeros independientes, sienda uno
de elios su prasidente,

- Los integrantes de 1a comisién de nombramientos y retribuciones son designados por ef consejo de
adminigtrasion, tenlendo prasentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia v los comstidos de la comisién.

~ La comisién de nombramientos y retribuciones se redne cuantas veces sea convocada por acuardo de la proplia
comision o de su presidente y, al manos, dos veces al afo, pudiendo asistir a las reuniones cualquier persona de
la sociedad o ajena a ésta que se considere aportunc por la propia comisidn. En el ejercicio 2012, la comisién de
mombramientos y retribuciones ha celebrado 6 reuniones,

- La secretaria s Dfia, Monica Ldpez-Monls Gallego, secretaria del consejo de administracion,

- Las actas de sus reuniones estan a disposielon de cualquier miembro del conseje que las solicits.

Benominacién comision
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcién
COMISION DELEGADA DE RIESGOS: En uso de la facultad reconocida en el articulo 31 de los Estatutos

sociales y 12 del Reglamento del Consejo, 8l consejo de administracién en su reunidn de facha 28 de febrerc de
2006 acordd la constitucion de una comision delegada de riesgas formada par un minime de tres consejeros, Sy
composician y funciones vienen reguladas en el articufo 35 de los estatutos y 15 bis del regiamento del consejo.

FUNCIONES:

1. Propener ia esiraiegia de riesgos vy las politicas, métodos v procedimientos que se aplicarén en la concesidn,
astudio y tocurmentacion de las operaciones de riesgo del banco, para someterlas a la aprobacien del consajo de

adminiatracion.
2. Aprobar las operaciones de rtesgos para cada cliente o grupo, dentro del sisterna de autorizacion de riesgos
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quie el bance tenga establecido,

3. Realizar periodicamente las tareas de seguimiento de rissgos de las carteras, con el doble enfogue de
blsgqueda de la calidad crediticia y de alcanzar una adecuada relacidn entrs riesgo y rentabilidad,

4. Realizar 1a aprobacion y la verificacidén periddica de los sistemas, procesos y metodologlas valorativas v
criterios que el Banco utilice para la aprobacién de operaciones y, mas extensamente, para ei desarrolio eficients
de ia funcitn de riesges. Determinar 10s procesos de informacién de riesgos (cuadros de mando) que deberan
presentarse a la comision sjecutiva ¥ conselo de administracion.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

- Esta compuesta por 3 consejeras, uno de los cuales es ejecutivo, uno extermo y otro independiente, siendo
presidents de la misma un consejero extarno.

- La comision deiegada de riesgos se retne cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propla camision o
de su presidente, pudiendo asistir a las reuniones cualquisr persona de la sociedad o ajena a ésta que se
considere oportunc paor la propia comision. A lo largo del etercicio 2012 ha tenido 49 reuniones.

- El funcienamiento de la comisian se rige por las normas relativas al consejo de administracién recogidas en la
lay, ios estatutos sociales y en el reglamento del consejo de administracion, ’
- l.a secrgtaria es Dra. Mdnica Lopez-Monis Gallego, secretaria del cunsejo de administracion.

- Las actas de sus reuniones estan a disposicion de cualgquier miembro del consejo que las solicite.

Denominacién comislén .
COMISION EJECUTIVA

Breve descripcidn
COMISION EJECUTIVA (articulo 13 Reglamento def Gonsejc y articuio 34 de los estatutos seciales)

FACULTADES:

Tiene detegadas permanentemente todas las facultades del consejo de administracién salvo las reservadas al
pleng por al artfculo 3 de su Regtamento,.

Las funciones Indelegables recogidas en diche articuto 3 parten del principio de que es politica del conselo
delegar la gestion ordinaria de la sociedad an los 6rganos sjecutives y en sl equipo de direccién y concentrar su
actividad en la funcion general de determinar la estrategia de la compafiia y Ia organizacidn precisa para su
puesta en practica, asi como supervisar y controlar gue Ja direcclén curnple los objetivos marcados y respata el
objeto e interds social de ia comparila, El conselo ejercitara directamente y con carécter indelegabie lag
respongabliidades que esta funcion comporta y, en particular, fas sigulentes:

Aprobar.ias polliicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular;

1. Ei plan estratégico o de negodio, asl como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;

ii. La polltica de goblermno corporativa;

iii. La politica de responsabilidad social corporativa;

iv. La politica de retribuciones y las condiciones basicas de los contratos de los aftes directivos, a propuesta de la
comisidn de nombramientos y refribuciones;

¥. La politica de remuneracionss de fos miembros dal consejo de administracion, con el cantenido previsto en @i
articulo 24, a propuesta de la comisién de nembramientos y retribuciones.

vi. La politica general da riesgos.

vii. La palitica de dividendes.

viil, La politica en materia de autocertera y en especial sus limites.

ix. Las polfticas de informacidn y corunicacion con los accionistas, los mercados y la opinién piblica. £l consajo
aprobard el informe anual de gobierno corporativo y s responsabilizard de suministrar a los mercados
informacién répida, precisa y fiable, en especial cuando sa refisra a la estructura del accionariado, a las
modificaciones sustanciales de las regias de gobierno, a operaciones vinculadas de especiai relieve 6 a la
autocarters,

lgualmente, se encuentran reservadas al consajo de administracion las siglientes materias:
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a} Aprobar sl regiamento de funcionamiento y régimen interior del consejo de administracién ¥y sus
modificaciones, previo informe del comité de auditorla y cumplimiento, Ef consejo de administracion informara a ta
junta general de acclonistas de ks aprobacion del reglamente v de sus medificaciones, e instard su comunicacion
a la Comislon Nacional def Mercatio de Valores y su inseripcidn en el Registro Mercantil,

b} Aprabar el nombramisnto y destitucion de fos miembros de Ja alta direccion, controlar la actividad de gestién,
evaluar su desempefo y aprobar sus retribuciones. Las aprobaciones de nombramientos y de retribuciones de los
mismus y de aquellos otros directivos que no patteneciendo a la alta direccion tengan rgmuneraciones
significativas, en especia! las variables y cuyas actividades puedan tenar un impacto relevante en & asyncion de
riesgos por parte del grupo se adoptardn a propussta del primer ejecutivo de ia sociedad, y previa informe de la
comision de nombramientos ¥y retribuciones.

©} Aprobar, en los términos establecidos en e articulo 39 de los Estatutos Sociales, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones, la retribucién de los consejeros, asl como en el caso de los ejecutivos, fa
retribucién adicional y deméas condiciones que deban respetar 105 contrates que regulen la prestacitn de
funciones delegadas o distintas a las de mero consafero.

d} Determinard el contenido de la pagina wab corporativa de ia sociedad, y establecerd las normas de
funclonamiento del foro electrénico del accionista previsto en el articuio 24 de! reglamento de la junte generai de
accionistas da la Sccledad,

@) Constituira las comisiones y comités dsl consejo da administracion, desigrars los mismbros de esos Srganos y
los cargos del consejo y de sus comisiones y comités.

)} En general, decidir las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicién de activos sustanciales de Ia
sociedad y las grandes operaciones socletarias que por su plevada cuantia o especiales caractetisticas, tengan
caracter estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la junta generaf.

Corresponde igualmente al consejo de administracion la creacién de entidades de propésita aspecial y de
sociedades domiclliadas en pafsss o territorios que tengan ta consideracitn de paralsos fiscales, asl como la
adquisicién de particlpaciones que atribuyan af control, de forma individual o conjunta, en aquellas. La decision
podra adoptarse por la comisién ejecutiva si concurrieren motivos de urgencia que lmpidan postergar 1a
aprobacién & Ja proxima reunion dsl conselo de administracién, el cual debers rafificar la dacision de fa comision,

Por {ltimo, &l consejo de administracién sjercerd las demds funciones gue le atribuys la legislacion vigente, jos
estatutos y el reglamento del consejo y, en patticular, aprobar la informacion financiera qua, per su condicidn de
cofizada, |a sociadad deba hacer pablica periddicamente, en los térmings establecidos sn el articulo 38 del
reglamento del consejo, y las operaciones con partes vinculadas a que se refieren fos artlsulos 30 y 37, del
mismo texte lagal conforme a las reglas en ellas estabiecidasg,

ORGANIZACION Y FUNGIONAMIENTO:
- L.a comisidn ejecutiva estard compuesta por un maximo de ocho consejeros. En la actualidad esta compuesta
por 7 congegjeras, dos ejecutives, urt dominical, dos externg y dos independientes, entendiendo el consejo que

ésta composicitn se ajusta a criterios de eficacia. Ef presidente del consejo de administracion es uno de los
miembros y ademas preside esta comision.

- Se reline cuantas veces sea convocada por su presiderite o vicepresidente que je sustituya. En el ejsrcicio 2012
la comision ejecutiva ha celebrado 50 reunionas,

- Los miembros de! consejo que ne jo sean también de (= comision sjecutiva pueden asistir a sus sesiones, por lo
que seran convocados por a! presidente de ia cornision, si asi o solicita.

-~ La secretaria es Dfia. Ménica Lépez-Manis Gallego , secretaria de! consejo de administracion.
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- La comision efecutiva Informa regularmente al conselo de administracion de las decisiones importantes
adopiadas en sus seslones,

- L.as actas de sus reuniones estdn a disposicién de cualquier consefero que fas soficite.
Denominacién comision
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Breve descripcitn
COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO {regulado en et articulo 36 de los Estatutos Sociales y 14 del
Reglamento del Consejo)

FUNCIONES: Segun 6! articuto 14.2 del Reglamento del Consejo, tiene las siguientes funcicnes:

a) Informar, a través de su Presidente o de su Secretario, en la Junta General de accionistas sobre las
cuestiones que en ella se planteen en materias de su competencia, De igual modo, corraspondara al comité da
auditorfa y cumplimiento conocer y, en su casa, dar respuesta a |as iniciativas, sugerentias o quejas que planteen
los accipnistas respecto del Ambito de las funclones de este comitd y que le sean sometidas por la secretaria
general de la sociedad.

b} Proponer al conse|o de administracion para su sametimiento a la junta general de accionistas |a designaclén
del auditor de cuentas, procurando que sea ef mismo para todas las sociedades det gritpo, asi como sus
condiciones de contratacidn, al aicance da su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion
de su nombramiento. :

¢} Revisar las cuentas de la sociedad y del grupo, vigilar el cumplimiento da los requerimientos fegaies v 1a
corracta aplicacion de los principlos de contabilidad generalmente aceptados, asl corno informar las prepuestas
de modificacion de principios y criterios contables sugetides por la direccion.

d) Supervisar los servicios de auditorla interna, A tal fin, su responsable debers presentar anuatmente al comité
su plan de trabajo e informarie directamente de las incidencias que se presenten en su desarrolio, sometiendo al
camité un informe de actividades al finaf da! ejercicio. Con el objeto de posibilitar esta supervision, los servicios de
audioria Interna dal banco atandaran les requerimientos de informacién que reciban del comité de auditoria ¥
cumplimiento an | gjercicio de sus funciones,

€) Supervisar la eficacla del control interno de la sogiedad y los sistemas de gestion de riasgos, as{ come discutir
con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en e!
desarrclio de la auditorla.

fy Conocer en sy Integridad y supervisar ol proceso de elaboracién v presentacién de |a informacion financiars
relativa a la sociedad v, en $u caso, al grupe, revisando el cumplirmiento de los requisitos normatives, {a adecuada
delimitacién del perimetre de consolidacién y ka correcta aplicacion de los criterios contables, En especial
conocerd Y supervisard los slstemas internos de controf ¥ gestion de riesgos aa ralacion con ef proceso de
emision de la informacion firanciera.

g} Servir de canal de comunicacidn entre el conseio y el auditor de cuentas, svaluar los resultados de cada
auditoria y las respuestus del eguipo de gestién a sus recomendaciones y mediar en los tasos de d iscrepancias
entre aquél y éste en reiacion con los principios v eriterios aplicables en Iz preparacién de los estades financiercs.

h} Supervisar gl cumplimiento de! contrato te auditorfa, procurande que ta opinicn sobre las cuentas anuales y los
contenidos principaies del informe de suditoria sean redactados de forma clara vy precisa,

i} Velar per Ja independencia de! auditor de cuentas, estableciends las oportunas relaciones con el auditor de
cuentas para recibir informacién scbre aguellas circunstancias o cuestiones que puedsn poner an riesgo la
Indepandencia de aquél, para su examen por el comiié, vy cualesquiera otras relaclonadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el auditor de cuentas las
comunicaciones previstas en fa legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. Y, &n concreto:
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. Racibir anualmente del audifor de cuentas |a confirmacian escrita de su independencla frante & la sociedad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamante, as! como la informacién ¢e los servicios adicionales de
cualquier clase prestados a estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados al
mismao de acuerdo con o dispuesto en la Ley de Auditoria de Cuentas. :

it. Requerir informacién sabre el porcentdje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos
sobre ai {otal da los Ingresos de ta firma auditora y sobre la antigiedad dei socio responsable del equipo de
auditoria en la prestacion del servicio & Ia sociedad, asi como advartir a la firma auditora sobre la existencia del
limite a que se refiere ¢l articulo 39 dal Reglamento,

li. En caso de renuncia del auditor exarninar ias clreunstancias que ta hubieran motivade,

. Velar por que se comunique come hecho relevante el cambic de auditor y que, en su caso, se difunda una
comunicacion scbre la evantual existencla de desacuerdos con el sallente, si hubleran existido,

v. Emitir anualmante, con carécter previo a ta emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que
se expraserd una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas. Este informe debers pronunciarse,
en fodo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia ef apartado . anterior

1) Revisar antes de su difusién la informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad debe hacer
publica pertédicamente, y velar porque se elabore conforme a los mismos principios y practicas da las cuentas
anuales, a cuyo efecto podra considerar la procedencia de una revision limitada del auditor extarnc.

k) Suparvisar el cumplimiento dei Cédigo de Conducta del Grupo en los Mercados de Valores, de kes manuales y
pracedimientos de prevencion de blanqueo de capitales ¥. @n general, de las reglas de goblermo y cumplimiento
de la sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En particular, corresponde al comité recibir
informacion y, en su caso, emitir informe sobre medidas disciplinarias & miembros de la alta direccién. Todo elio
sin perjuicio de la aplicacion da fas regias sorporativas aprebadas en materia de prevencion det blanqueo de

capitales,

#) Conocer los Informas o actuaciones de inspeccidn de las autoridades administrativas de supervisian y control y
revisar el cumpllmiento de las acciones ¥y medidas que sean consecusncia de ellos,

m) Adoptar las medidas necesarias pare: (I) recibir, tratar Y consetvar las reclamacionas recibldas por el banco
sobre cuestiohes relacionadas con el proceso de generacion de Informacion financlera, auditoria ¥ coniroles
internos; v (i) posibilitar que los ampleados, de forma confidencial ¥, si se considera apropiade, andénima puedan
ditigir comunicaciones scbre las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en sl seno de la emprasa.

n) Informar las propusstas de modificacion def presents reglamanto con caracter previo a su aprobacidn por el
conse|o ds administracidn.

i) SBupervisar los sistemas de sontro! interno ¥ gestion de riesgos para que jos principaies resgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadaments.

o) Recibir informacién def responsable de asuntos fiscales de ka Socledad sobre fas politicas fiscales aplicadas. Al
menos con cardcter previo a [a fermulacion de las cusntas anuales ¥ a la presentacion de la declaracion del
impuesto sobre Sccietades y, cuando sea relevante, sobre las consecuenclas fiscales de las operaciones o
asuntos cuya aprebacidn se someta al consejo de administracion o a la somisién ejacutiva, salvo que se haya
infarmado directamente a estos drganos, en cuyo caso se dard cuenta de sllo al comité en ia primera reunién
posterior gue se celebre. El comits de auditoria v cumplimiento dara traslado al consejo de administracién de (a

informacion recibida.

p} Informar con cardcter previo a la aprobacién por el consejo o la comision ejecutiva, sobre ia creacion o
adquisiclén de partisipacicnes en antidades de proposito especial, o domiciliadas en palses o tarritotios que
tengan la consideracién de paraisos fiscales.

q} Informar sobre las operaciones con partes vinculadas someticas a la aprobacidn del consejo de administracion.

r) Informar el proceso de evaluacion de su funcionamierio.
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los servicios de auditoria interna del banco dependerdn del consejo de administracian, at gue reportarén, Sin
parjuitio de ello, of comité de auditoria y cumpfimients velard en tode momanto por la independencia y eficacia de
fa funcién de auditoria interna, informando las propuestas sobre la election, nombramisnto, reslecsitn y cese dal
responsable dei sarvicio de auditoria interns en el banco. El comité de auditoria y cumplimiaento recibira
informacién periddica sobre las actividades de auditoria interna y verificard qgue la alta direccion tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

~ Fermado por un minimo de tres y un méximo de cinco consejeros, todos ellos no ejecutivos. Actualmenta esta
compuesto por 3 consejeros, uno de los cuales es externc independiente, su presidente, y dos extarmnos
cominicales, Se redne, al menos, cuatro veces al afo ¥ tuantas veces sea convocado por su presidents o cuando
este sea requetido al efecto por el propio comité o a solicitud de dos cualguiera de sus miembros, Lina de sus
reuniones es para evafuar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiermo de la
sociedad y preparar iz informacion que ei consejo ha de aprobar e incluir en fa documentacidén pablica anual, En
el sjarcicio 2012 ha celebrado 16 reuniones. A través de sy presidents, ol comitd de auditorla da cuenta al
consejo de su actividad y del trabajo reatizado. Les actas de sus reuniones estan a disposicion de sualyuier
miembra del consejo que las solicite, - La secretaria es Dfia. Mdnica Lopez-Monis Gallego , secretaria del consajo

e adminisfracion.

B.2.4 Indigque las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegacicnes gue tienen cada una de las

comisiones:

Denominacién comision

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcién

YA DETALLALO EM EL APARTADC B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comisidn

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripcién

YA DETALLADO EN Ei. AFARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comision

COMISION EJECUTIVA

Breve descripeidn

YA DETALLADC EN EL APARTADC B.2,.3 DE ESTE INFORME

Denominacién comisién

COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTG

Brove descripcién

YA DETALLADO EN EL APARTADO B.2.3 DE ESTE INFORME

B.2.5 indigue, en su caso, 1a existencia de regulacién de ias comisiones del Consejo, el lugar en que estan
disponibles para su consulta, v las modificaciones que se hayan reatizado durante el gjercicic, A su vez, se indicara
si de forma voluniaria se ha elaborado algin informe anuat sobre las actividades de cada comisitn.

Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS ¥ RETRIBUCIONES

Breve descripcidn

No existen reglamentos especificos de las Comisiones del Conssjo ya que su regulacién se sontiens en los
estatutos del banco y en el Reglamento del Consejo de Administracién. Este Reglamento ests disponible en la
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Web corporativa del Banco. La composiclon y estructura de la Comisién de Nombramientes y Retribuciones esté
iguaiments incorporada a la Web corporativa de la entidad.

Denominacién comisidon
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Breve descripeidn
No sxisten reglamentos especlficos de las Comisiones def Consejo ya que su regulacidn se contiene an los

astatutos del banco y en el Reglamento del Consejo de Administracidn, Este Regiamento esta disponible en la
Web corperative del Banco. Sus funciones, composicldn y funcionamiento estén disponibles en la Web

corporativa de 1a entidad,

Denominacidén comisién
COMISION EJECUTIVA

Breve descripcidon
No existen reglamentos especificos de las Comisiones det Consejo ya gue su regulacion se contiene an los

estatutos del Banco y en &l Reglamento def Consejo de Administracitn. Este Reglamento esta disponibis en la
Web corporativa del Bance. La compasicion y estructura de la Gomision Ejecutiva estan disponibles en la Web

corporativa de la entidad.

Deneminacién comision
COMITE DE AUDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Brave descripcién
El Comité de Auditorla y Cumplimiento ha elaborada y publicado un Informe scbre |2 actividad que ha

desarrollado durante el afio 2012 y un informe en ef que se expresa una opinidn sobre /a independencia da los
auditores de cuentas o socledades de auditorfa.

No existen reglamentos especificos de fes Comisiones del Conselo ya que su regulacion se contiene an 168
estatutos del banco y en el Reglamento del Consejoe de Administracion. Este Reglamento esta disponible en la
Web corporativa del Banco. La composlecion y estructura def Comité de Auditoria y Cumplimiento esta disponible

en [a Web corporativa de la entidad.

B.2.8 Indique sl la composicion de la comistén ejecutiva refleja la participacién en el Consejo de los diferentes
consejeros en funcidn de su condicidn:

NO

En caso negative, expligue la compoesicién de su comisién ejecutiva

Como se refleja en apartados anteriores del presente informa, Banesto iene un acsionists mayoritario thular de casi un
90% del capital, Esta distribucion def capital, que obligaria a tener en el consejo una abrumadora presencia de consejeras
dominicales y ejecutivos, no se ve reflejada en la composicion de este drgano, en el que los consejeros externos son
mayoria, ¥ los independientes casi el 28%. Ef predominio de los consejeros externos, que por razones de gobierno
corporative se produce en el consejo, también aparece reflejado on la comisidn ejecutiva, cuya composicion actual es de 2
consejeros ejecutives y 5 conseieros externos (un dominical, dos extemos y dos independientes)

C - OPERACIONES VINCULADAS
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€.1 Sefiale si el Consejo en pleno se ha reservade aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditorfa o
cualquier otro al gue se hubiera encomendado la funcién, las operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con acclonistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellas vinculadas:

Si

C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre Ia
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de [a sociedad:

Nombre o denominacion Nombre o denominacién Naturaleza de ia Tipo de ta Importe {miles de
soctal dal accionista social de la socledad o relaclén operacion auros)
significativo entldad de su grupo
BANCO SANTANDER, 8.A, | BANCO ESPARQL DE Societaria Venta de activos | 1.003.707
CREDITO, S5.A. materiales,
intangibles «
otros activos

C.3 Detalle Jas operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

C.4 Detalle 1as operaciones relevantes realizadas por la socledad con otras sociedades pertenecientes al mismo
grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estades financieros consolidados Yy no
formen parte de} trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objste y condiciones:

C.5 Indique st los mismbros del Consejo de Administracion se han encontrade a fo largo del ejercicio en alguna
situacion de conflictos de interés, segun fo previsto en el articulo 127 ter de ia LSA.

sl
Nombre o denominacién social del consejarc
DON JAVIER SAN FELIX GARCIA,
Descripcién de la situacion de conflicto de interés
1. Se abstuvo de patrticipar en la deliberacién y votacién de las propuestas realizadas por el Gonsejo de
Administracidn en su reunion de 30 de maye de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Acclonistas celebrada
el 6 de julio de 2012, relativas a su nombramiento come administrador,

2. Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de fos acuerdos adoptados por ef Consejo de
Administracion en su reunidn del 8 de julio de 2012, relatives a su nombramisnto como consgjero delegado y
mismbro de la cornision ejecutiva de Ja entidad.

Nombre o dernominacién sochal del consejero
DON JOSE ANTONIO GARGIA CANTERA

Descripcion de ia situacién de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de los acuerdos del consejo de administracian, en su
reunion de fecha 25 de enero de 2012, relativos a 1z aprobacion de la politica de remuneraciones y las
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condiciones basicas de los contratos de |a alta direccion, que comprende a los consejares ejecutives y la
propuesta de retribucidn variable imputable a los resuitados de 2011 y |z revisidn de la retribucion fija para 2012,

Nombre o denominacidn saclal del consejero
DON JOSE LUIS LOPEZ COMBARROS

Descripcién de ia situackén de conflicto de interés
1. Se abstuve de participar en la deliberacién y votacién de [as propuestas realizadas por al Consejo de
Administracion an su reunidn de 25 de enero de 2012 a la Junta General Crdinaria de Actionistas celebrada sl 29
de febrero de 2012, relativas a su nombramiento como administrador,

2. Se abstuvo de participar en la deliberacion y votacién de los acusrdos adoptados por el Consajo de
Administraclon en su reuntén de 28 de febrera de 2012 relativos & su nombramients como mlembro de la
comision ejecutiva, del comitd de auditoria y como miembre v presidente de la comisidn de nombramientos ¥
retribuciones de la entidad,

3. Se abstuvo de participar en la delibsracidn y votacion de los acuerdos adoptados por el Conssjo de
Administracion en su reunion de 25 de julio de 2012 relativos 2 su nombramiento como presidente del comité de
auditoria y cumplimiento,

Nombre o denominaclén soclal def consejero
DON JOSE MARIA FUSTER VAN BENDEGEM

Descripcién de la situacién de conflicto de interés
Se abstuvo de participar 2n |a deliberacion y votacidn del acuerde del Gonsejo de Administracitn celebrade con
fecha 25 de enerc de 2012 en 8l qua sa proponfa a la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada e! 29 de
febrero de 2012 su nombramiento como administrador de la entidad.

Nombre o dencminacicn secial del consefero .
DON JUAN ANTONIO SAGARDOY BENGOECHEA

Descripcién de la situacion de conflicto de Interds
1. Se abstuve de participar en la delibaracién y votacian de las propuestas realizadas por al Consejo de
Administraclon en su reunidn de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
@] 6 de julic de 2012, relativas a su nombramiento como administrador.

2. Se abstuvo de participar en la deliberaclén y votacién de los acuerdas adoptados par el Censejo de
Administracion en su reunion de 25 de julio de 2012, refativos a su nombramiento ceme miembro de fa comisitn
de nombramisntos y retribuciones.

Nombre o denominacidn social del consejero
DON JUAN DELIBES LINIERS

Descripcidn de la situacidn de conflicto de interés
Se abstuvo de pasticipar en |a deliberacién y votacién de los acuerdos de! consejo de administracion, en su

reunidn de fecha 25 de enero de 2012, relativos a a aprobacion de la politica de retribuciones ¥ las condiciones
basicas de los contratos de la alta direccidn, que comprende a los consejeros ejecutivos vy ta propussta de
retribucidn variable Imputable a los resuftados de 2.011 v fa revisidn de la retribusion fija para 2012.

Nombre o denominacién social del consejero
DON LUIS ALBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS

Descripcién de [a situacidn de conflicto de interés
1. Se abstuvo de participar en |a deliberacion y votacién de las propuestas realizadas por el Consejo de
Administracion en su reunién de 30 de mayo de 2012 a la Junta General Extracrdinaria de Accionistas celabrada
el 6 de julic de 2012, relativas a su nombramiento come administrador.
2. Se absiuvo de participar en la deliberacién y votacién de la operacién propuesta presentada 8 comision
ejecutiva de fecha 3 de diciembre de 2012 relacionada con la entidad France Telecom Espafa S.A.U,

Nombre o denominacién social del sconsejero
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DORA ROSA MARIA GARCIA GARCIA

Descripcién de la situacién de conflicto de interés
Se abstuvo de participar en la deliberacién y votacion de las propuestas realizadas por ef Consejc de
Administracion en su reunién de 18 de diciernbre de 2012 relativas a su nombramients como presidents de fa
comilsién de nombramientos y refribuciones.

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de intereses
entrs la sociedad y/o su grupo, y sus conssjeros, directivos 0 accionistas significativos.

COMNSEJEROS
En el caso de fos conseleros de [a scciedad, las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en al articulo 29 def

Reglamento de! Consejo. Establece dicho articulo la obligacion de jos consejeros de comunicar af consejo cualquier situacion
de confiicto, directo o indirecto, que pudieran taner con el interés de la sociedad y fa obligacion de abstanerse de asistir e
intervenir en las deliberaciones de los asuntos en que se encuentre interesado personalmente, o que afecten a una persona
vinculada.

Ei articulo 28 también establece como obligaciones del consejero la de no competencia con la socisdad v el articulo 33 la de no
aprovechar en beneficio propio o en el de persona vinculada una oportunidad de negocio de la sociedad, a no ser que &sta
desista de explotarla sin mediar influencia del consefero y que ef aprovechamiento sea autorizado por el consegjo de
administracién, previo informe de la comisidon de nombramientos y retribuciones.

La realizacion de operaciones por parte de los consejeros con el banco, salvo determinadas excepciones, requieren
autorizacibn o ratificacian por parte del conssjo da administracidn o de ta comision ejecutiva, previo informe del comité de

auditoria y cumplfimiento.
£l Organo que regula y dirime los conflictos de interss de los conseieros es el consejo de administracién,

ACCIOMISTAS SIGNIFICATIVOS

Bl artleulo 37 del Raglamento del Consejo dispane:

E! consejo de administracion, o en caso de urgencla, la comisién ejecutiva, debera aprobar, previo informe favorabie del comité
de auditoria y cumplimiento, las aperaciones que a2 sociedad realice con accionistas significativos o representados en el
cohsejo o con personas a ellos vinculadas, salvo que concurran las circunstancias previstas exigidas en el articulo 30 para
exonerar de ja obligacion de obtener la autorizacion. Las aprobaciones acordadas por le comisién ejecutiva deberan ser
sometidas 8 raiificacién posterior del consejo de administracidn.

DIRECTIVOS
Los mecanismos establecidos se regulan en &l Cédige de Conducta en los Mercados de Vaiores, ¥ se basan en la obligacion de

deciarar una situacion de conflicto de interée por parte de las personas sujetas al mencionado Cédiga de Conducta.
Este Codigo esta disponible en la pagine web ds la sociedad. En su THule |, Capitule Il, apartado sobre Declaracion de
Situaciones Personales, se regula esta obligacion de declaracin, siendo especialments relevantes los apartados 16, 17 y 18,

Yila se franscriben a continuacién:

16. Declaracion general de vinculaciones, Todas las personas sujetas deberdn presentar ante la Unidad de Cumplirnfento ¥
maniener parmanentemente actualizada la declaracidn en la que se detallen sus Relaciones de Parentesco, Vinculaciones o

Vinculo Estrecho,

17. Sltuaclones de posibie conflict. &l Grupo tiene establecida una patitica de confilctos de interés accesible publicamente a
través de Internet en www.banesto.es donde se detallan los procesos de identificacion y gestidn de ios mismos. Las personas
sujatas deberdn poner en cenocimiento de la Uinided de Curnplimiento cualquier situacién en ia que, por sus vincwlaciones o por
cualquier ofro motive o cireunstancia pudiara plantearse a juiclo de un observador Imparcial y ecudnime respscto a una
actuacion, serviclo u opaeracion concreis, un conflicto de interés.

18. Evitacitn de conflictos, conocimiento y actuacion acorde a la Politiva de Conflictos de Interés del Grupe Banesto. Las
personas sujetas evitaran los conflictos de interés potenciales o reales, propios, del Grupo y entre clientes. Si son afectadas
personalmente por los mismos se abstendran de decidir o, en su caso, de amitir voto en las situaciones en que se planteen y
advertiran de ello a quienes vayan a torar las correspondientes decisiones Informande a su responsable de la existencia de
cualiguier situacion que pueda derivar o consfituya un confiicto de interés,
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En todo case las personas sujeles conocetan y aplicaran la potitica de conflictos de intarés vigents en cada momente dando
prioridad a los legitimos intereses de los clientes actuando de forma ecuanime, con diligencia laaltad neutratidad y discrecidn,
todo elfo sin parjuicio del respsto debido a la integridad del mercado. Se respetardn en todo case la pollfica de ejecucion de
drdenes establecida en cada momento,

C.7 ¢ Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espafia?

NO

tdentifique & las sociedades filiales que cotizan:

D - SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la soviedad y/o su grupo, detallando v evaluando los riesgos
cublertos por el sistema, junta con la justificacion de la adecuacion de dichos sistemas al perfil de cada tipo de

riesgo.

ta politica de riesgos se describe y detalla en ¢ capituio de riesgos de la memoria consolidada del ejerciclo 2012 (nota 49) ¥ en
el informe de gestién de dicho gjercicio. Sin perjuicio ds ello, cabe destacar que e conseic de administracion de la entidad en
sUu reunién de 18 de febrero de 2013 precisd dicha politica que, con carécter general se venla aprobandc come parte de las
cuantas anuales, en el informe de gestidn del sjercicio y an el presante informe. La razdn de dicha precisitn viene derivada de
los camblos producidos arn la entidad y las circunstancias del mercado, que hacen convenlente poner an comtn los principios
basicos de rlesgos del banco y los objetivos generales de fa politica de rlasgos. Y de acuerdo con o anterior, enfatizar los
principales aspectos de las poiiticas concretas & realizar durante el afio, segin la propuesta ds fas direcciones ejecutivas de

nagocio y riesgos,

En concreto, ios principios bésicos de ja politica general de rlesgos del banco se asientan en ¢f modelo de negocic de la
entidad cuyos ejes fundamentales son el cliente, con vocacion de ser el mejor banco comercial; la fortaleza financiera, obietive
clave an términos de estructura de balance, capital, liquldez y rentabilidad; un petfil de resgo/rentabllidad mejor que el de los
competidores y la eficiencia operativa y comarsial presente en todo el modelo de gestibn, buscando la excelencia en el servicio.

Para la consecucion de estos cbjetivos el banco debe tender a contar con los mejores profesionales del sector,
comprometiéndose ademas a cumplir la legislacion vigente, recomendaclones reguiatorias y mejores practicas ded sector; a
mejorar cada dia para accloristas, clientes y empleados, con ética y profesionalidad, con un modelo sostenible que permita al

Baneo cumplir su funcidn social,

El banco analiza y gestions principalmente los siguientes tipos de riesgo: riesge de crédito, rlesgo de metcado, riesgo
estructural de balance, riesgo de liquidez, riesgo de actividades de tesoreria, riesgo operacional y riesgo tecnolbglce.

Se exponen seguidamente Jos principios globales de riesgas:

&) Cumplimiento de la normativa vigente y mejores préoticas de la gestion de Riesgos.
b) implicacién de la alta direccion

¢} Independencia del darea de rlesgos

Y los principios basicos de gestion:
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a) Gestién Integral ds los riesgos, tenlendo camo elementos clave, fa composicion def balance, la gestidn de capital y liquidez y
e rantabilidad,

b) Modelo de gestién flexible adaptable al mergado tanto en politicas como en estructuras.,

©} Utilizacién de técnicas avenzadas de analisls, valoracién y cuantificacién de los fesgos.

d) Prestacion de un servicio inferno y externc de calidad.

e) Origntacidn a la banca de clientes basada an relaciones estables,

f) Prudencia en ia admision de operacionas,

g} Anficipacion a través del seguimientc,

h) Modelo recuperatorio basado en la maximizacion de valor.

Los objetivos de ia politica de riesgos son mantener un perfit de riesgo bajo, predacible y gestionable en cualquier momanto del
ciolo; conseguir niveles de pérdida y tasas de morosidad minimos; buscar el equitibrio en la composicién del halance, liquidez,
rartabitidad y capital; desarrollar la gestidn de riesgos como una tarea de toda la organizacion; hacer una banca de cliente
basada en un amplio conecimiento del misme y actuando con &tica y profesionadidad; generar en la gestion de riesgos ventajas
compatitivas que apoyen los objetivos de negocio; realizar una gestién proactiva con enfogues agregadoe e individualizado
basada en modslos especificos Integrados por tipologia y caracteristicas del clients; desarroliar el major eguipo de
profesionales de riesgos y establecer esquemas de remuneracion que valoren fa adecuada gestion del riesgo v et binomic
riesgo/ rentabilidad con vision de medic vy largo plazo; Realizar un seguirlents prospectivo por sectores y actividades,
mercados y competencia; Mejorar fa sistemdtica y herramientas de riesgos: 1) Modslos de andlisis y seguimiento. 2) Eficacia en
la gostion del pradudose. 3) Maximizaclén del valor en la recuperacion.

Las Pollticas para 2.012 han sido:
a) Mejorar a corto plazo la calidad de la cartera, Impulsando ia salida de clientes malos, por razones de riesgo, rentabilidad,

fiquidez v/o capital,
b} Reducir nuestra cartera de rlesgo dudoso, potenciande nuevas pafancas de gestion a través de la venta de activos . Especial

atencion al riesgo Inmobiiario
c) Extrernar la precaucion en la financiacidn de riesgo Pablico o de clientes cuyas fuentes de ingresos dependan

mayoritariamente del Sector Pdblico,
d) Apoyar al desarrollo de negocio en términos de gensracion de margen, contineando con la repreciacion del active
@) Foco sspecial en la financiagion de corto Plazo, dirigida fundamentaimente a la gestién de cobros y pagos, contribuyendo a

la mejore de la estructura de Balance,
f} incorporar el andlisis de liquidez de nussiros ciientes {actual y esperada), como uno de los factores elaves en la gestion de

1e5g0s.
9} Continuar desarrollando el modelo de Banca de cliantes en todos los segmentes, con una politica muy selectiva para los No

clientes,
h} Contribulr & 1a mejora de los ratios de liquidez y capital como indicadores de la calidad y cobertura ded resgo.
i} Afianzar la participacién de la Red, en la gestion integral de los riesgos del Banco, reforzando nuastro papel tomo

‘bhanguercs” de nuestros clientes.
1) Seguir impulsando la integracién y comunicacion de las Areas de riesgo y de negotio

D.2 indique si se han materializado durante e! ejercicio, alguno de los distintos tipos de rlesgo (operatives,
tecnolégicos, financierss, iegales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la socledad yfo su grupo,

NO

- En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y st han funcionado los sistermas de control
establecidos,

D.3 indigue si existe alguna comisién u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.
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Si

£n caso afirmativo detalle cuales son sus funcionas.

Nombre de 1a comisién u érgano
COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Descripeidn de funciones
La comisién delegada de riesgos ejerce Ias funcionas descritas en el apartado B.2.3. del presents informe,

El area de inversién y riesgos se encuentra bajo la dependencia directa del consejero delegada v al frents de a
misma esta situado un director general.

Ademas, el drea de control interno y cumpiimiento y la division de auditorfa interne, verifican fa suficiencia ¥
corracto cimplimiento de las politicas, controles y procedimientos establecidos.

Nombre de la comisién u drgano
COMISION EJECUTIVA

Descripcidn de funciones )
La comision ejecutiva, sin perjuicic de las competencias propias de! consejo de administrasién, relativas a la

determinacidh de la politica de riesgos, resueive operaciones cuya cuantia excede de las facultades delegadas a
los Groanos infariores; supervisa que los niveles de riesgos asumidos, tante globales como individualizados,
cumplen loa cbjetives fllados; revisa exposiciones con los clientes principales, sectores ecanamicos de actividad,
tipos de riesgo, etc.; ¥ supervisa el cumplimiento de los objetivos de riesgos, las herramientas de gestidn,
iniciativas de mejora y cualquier otra actuacién relevante retacionada con la materia,

Nombre de la comisidn u érgano
COMITE DE ALDITORIA ¥ CUMPLIMIENTO

Descripcién de funciones
- Par ofro lado, el comitd de auditorla y cumplimiento ttene encomendadas entre otras funciones ya mencionadas,

la de corocer ef procesa de informacién financiera v los sistemas Intarnos de controt de riesgos {artieuls 14 detl
Reglamento del Cenasjo de Administracion).

Nombre de ja comislén u érganc
COMITE DE RIESGO OPERACIONAL

Descripeidén de funciones
Ei comitd da rissge eperacional, come érgano instifucional, revisa fas cifras globales de las distintas lineas de

riesgo operacional y evaltia ¢ impascto en la mejora de la exposicion al riesge operacional de las distintas areas '
unidades de Banesto y asl mismo propone nuevas medidas de mitigacion,

Se celebra con cardcter mensual y estd compuesta tanto por unidades potencialmente generadoras de riesgo
operacicnal como por aquellas encargadas de informar o disefar medidas de rmitigacién.

B.4 identificacién y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a su
socledad y/o a su grupo,

D.4 identificacién y dascripsion de los procesos de cumplirmiento de las distintas regulaciones que afectan a su sociedad yfo a

SU grupao.
La funcion de Cumplimiento tiene por objeto controlar y evaluar de forma regular la adecuasion y eficacia de la Normativa
Interna y externa, asi como los procedimientos estabiscidos para 