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Marco extermo

Tras e! retroceso de 2009 (-0,6%), la economia mundial registrd en 2010 una fuerte recuperacion de su
produccion, que puede situar su crecimienic en el entomo del 5%, tasa superior a la media de |a década anterior
a la crisis mundial (+4%). Esta recuperaci6n, que ha sida mds inlensa en la primera mitad del afic se apoyd, por
un lado, en las medidas de estimulo monetarias y fiscales adoptadas en las grandes economias desarrolladas
para contrarrestar la debilidad de sus demandas internas y, por el otro, en la mayor capacidad de crecimiento
interna de las economias emergentes, en especial Asia y Latinoamérica, menos apalancadas y con menores
restricciones para crecer, y sobre las que la crisis ha actuado con menor intensidad.

Estas diferencias se han traducido en una recuperacién a dos velocidades, con un mayor ritmo de crecimiento
en las emergentes frente a las desarroliadas, tendencia que se ha mantenido hasta la Oftima parte de 2010 y
principios de 2011. Sin embargo, las sorpresas positivas en el crecimiento ofrecidas por la economia
estadounidense y la alemana dibujan un panorama de recuperacién mas sélida y homogénea enire regionas en
2011, aunque con incertidumbras.

» En concreto, |2 economia estadounidense finalizd 2010 con sintomas de un mayor dinamismo de su
demanda doméstica (censumo e inversién), aunque todavia es incipiente. En Alemania el crecimiento del
sector manufacturero, apoyado en la demanda externa, también se esta trasladando paulatinamente a la
demanda intema via empleo y confianza. Por el contrario, en el resto de Europa las incertidumbres sobre la
situacion fiscal en paises periféricos como Grecia y el rescate del sistema financiero ifandés afiadieron en
la segunda mitad de afio méas riesgo a ia evolucidn de la zona euro.

e Las economias emergentes crecieron con fuerza, apoyadas en el aumento del comercio internacional, las
entradas de flujos de capital, el aumento de los precios del petréleo y la fortaleza de su demanda doméstica,

Sin embargo, esta fortaleza plantea un doble reto para su sostenibilidad. Be un lado, el repunte de la
inflacion en muchos paises que ya operan por encima de su potencial; del otro, los elevados flujos de capital
que aprecian sus monedas (sobre todo latincamericanas) por encima de lo deseado. Un complicado reto de
politica econémica para controlar inflacion sin apreciar las monedas.

Analizando en mayor detalle las principales economias donde el Grupo desarrolla su actividad, EE.UU. presento
para el conjunto del afio un crecimiento del PIB del 2,9% interanual, tras un cuarto trimestre que crecid el 2,6%
trimestral anualizado, apoyado en el consumo privado y el seclor exterior, con aumento de exportaciones y caida
de importaciones. Pese a algunas debilidades ligadas al sector residencial y a la banca mediana, la extension de
ventajas fiscales, la incipiente mejora en el mercado laboral y la saneada posicién financiera de las empresas
apuntan a la sostenibilidad de esta expansion en proximos trimestres. Una inflacién subyacente inferior al 1%
{0,8%) y un elevado output-gap (alrededor del 6% del PIB) han permitido a la Fed poner en marcha un nuevo
programa de estimulo de compra de deuda (600 miles de millones de délares en ocho meses) y mantener sin
cambios el tipo de interés oficial, tendencias que se prevé no variaran a corto plazo.

Latinoamérica se apoyd en un entorno externo favorable (mayores precios de materias primas y entrada de
capitales) y en la fortaleza de su demanda doméstica para alcanzar en el conjunto del ejercicio un crecimiento
del PIB estimado superior al 6% interanual, con un segundo trimestre récord del 7,8% apoyado en las grandes
economias de la region.
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Brasil moderd su crecimiento en la segunda mitad de 2010 para cerrar el conjunto del aflo en un 7.5%
interanual, frente al -0,7% del pasado afio. Esta fuerte expansion presiond la inflacion a lo largo del gjercicio
hasta alcanzar el 5,6% en el cuarto trimestre, muy por encima del objetivo central del Banco de Brasil (4.5%). Si
bien el Banco Central mantuvo sin cambios el tipo Selic en la segunda mitad de 2010 para evitar una mayor
apreciacién del real (previamente habla subido 2 p.p. hasta el 10,75%), ia evolucion de la inflacion y sus
expectativas ha ilevade a retomar las subidas en el inicie de 2011 (11,75% a mediados de marzo), tendencia
que se preve contintie. Todo elio se tradujo en la apreciacion del real hasta 1.66BRL=1USS$ al cierre de 2010.

Mexico, que sorprendi6 favorablemente con un elevado crecimiento en el cuarto frimestre (4,6%), situé el
crecimiento para el conjunto del afio en el 5,5%, favorecido tanto por la demanda exterior procedente de EE.UU.
como por su demanda doméstica. La inflacion, aungue repunté ligeramente (4,4% en diciembre), no es una
amenaza para el crecimiento, por lo que Banxico mantiene sin cambios el tipo oficial (4,5%) desde finales de
2009. Con estas tendencias el peso se ha apreciado a 12,4 MXN=1US$.

El crecimiento de Chile también ha sorprendido positivamente en el tercer trimestre (7.2% interanual, maximo del
aho) lo que se prevé impulse el conjunto del afio hasta el 5,4%. La inflacion ha repuntado por el aumento de los
precios de la energia y de algunos alimentos (3% en diciembre). Tras elevar los tipos oficiales hasta e 3.25% en
noviembre (0,5% al inicio de afo), el Banco de Chile detuvo temporalmente el proceso de subidas, proceso gue
ha retomado en 2011 con un primer aumento hasta el 3,5%. La apreciacion del peso (468CLP=1 US$) provocs la
implementacién de un programa de compra de délares en los mercados de divisas para intentar moderar la
fortaleza de la divisa.

l.a Eurozona crecié en 2010 un 1,7% interanual, tras un cuarto trimestre (1,1% trimestral anualizado) que
mantuve el tono de crecimiento y que avanza mayor intensidad para el inicio de 2011. La inflacion, que ha
repuntado a lo largo de! afio impulsada por los precios de la energia, finaliza diciembre en el 2,2%, por encima
del objetivo del Banco Central Europeo, que, sin embargo, mantuvo el tipo oficial del 1% sin cambios en 2010,

A principios de 2011, el alza del precio del petroleo se ha acelerado, presionando la inflacin y forzando al BCE
a endurecer su discurso antiinflacionista. Todo ello aumenta la probabilidad de un movimiento preventivo de
subida de tipos de interés en el primer semestre para anclar las expectativas de inflacién. El euro, que se habia
apreciado en los Ultimos meses de 2010 hasta 1 euro = 1,34 US$, mantiene esta tendencia en 2011 por las
nuevas expectativas de tipos

Las notas favorables en la actividad europea siguen apoyadas, en gran medida, en el buen tono de la actividad
en Alemania, con un PIB que aumentd el 3,5% en el conjunto del afo. Destaca la mejor evolucién en
manufacturas, sector exterior e inversion que, de acuerdo con los Ghimos datos de confianza y el buen
comportamiento del mercado laboral, ya se esta trasiadando a la demanda interna.

En Espafa, la economia se comportd mejor de lo previsto, con un crecimiento nuio en el tercer trimestre y del
0,2% trimestral en ef cuarto, con lo que la caida para el conjunto del afio se redujo hasta el -0,1% interanual. El
consumo se comporto negativamente en la segunda mitad de afio (anticipacién de gasto al primer semestre por
subida del IVA), siendo el sector exterior el componente que liderd ! crecimiento.

Con todo, este mejor tono ha sido insuficiente para crear empleo y la tasa de paro se ha mantenido en el entorno
del 20%. El aumento de los precios de la energia y de impuestos (tabaco) ha supuesto un fuerte repunte de la
inflacion (3% diciembre), tendencia que se acentua al inicio de 2011.

Reino Unido finalizo el afio con una fuerte desaceleracion de su crecimiento (-2,1% trimestral anualizado) muy
afectado por el mal tiempo, tras un buen tercer trimestre (+2,9%). En el conjunto del afio, el crecimiento fue del
1,4% interanual, tendencia que se prevé se mantenga en proximos trimestres. Por otro lade, la inflacién sigue
muy elevada (3,7% en diciembre) en parte por la subida de la imposicion indirecta Y pof la depreciacion de la
libra.
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En este contexto, el Banco de Inglaterra ha mantenido estable el tipo oficial en el 0,5% durante todo el afio,
aunque la presion de la inflacidn ha elevado la probabitidad de subida de tipos en el primer semestre de 2011.
Con todo ello, el tipo de cambio de |a libra se ha apreciado ligeramente en el afio frente al euro (1 suro = 0,86
£).

Resumen del sjercicio para Grupo Santander

En el gjercicio 2010 Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 8.181 millones de euros. Es el cuarto
afio conseculivo desde el inicio de la crisis financiera mundial en ef que Santander supera los 8.000 millones de
euros de beneficio, para alcanzar una cifra acumulada en el cuatrienio de 35.060 millones de euros. Una
generacion elevada y recurrente que sitia al Grupo como tercer banco del mundo y primero intemacional por
beneficios acumulados en el periodo, claramente por encima de competidores con niveles de activos y capital
muy superiores a los de Santander.

En un entorna complejo en numerosos mercados donde opera, Santander ha vuelto a dar prueba de Ia
resistencia de su modelo de negocios, que se adapta a los diferentes mercados y entornos con una gestion
diferenciada que le permite generar etevados beneficios recurrentes en el presente mientras prepara la cuenta
de resultados del Grupe de los proximos sjercicios.

Los pilares en los que se sigue apoyando el modelo Santander son el foco en el clienta y en el negocio
comercial, el potencial de a cartera de negocios, la diversificacion y el esfuerzo continuo en mejorar la eficiencia
comercial.

Seis aspectos claves resumen |a gestion de Grupo Santander en 2010;

1) S8dlida generacién de beneficios. Grupe Santander ha obtenido un beneficio atribuide en el ejercicio de
8.181 miillones de euros. Esta cifra supone una disminucion del 8,5% sobre 2008 y un beneficio por accion
de 0,9418 euros.

Este beneficio recoge el impacto de una vez de la dotacion de 693 millones de euros (472 millones después
de impueslos) por la aplicacion del cambio sobre provisiones en Espafia introducido por fa Circular 3/2010
del Banco de Espafia, y su aplicacién bajo criterios de prudencia. Excluido su efecto, el beneficio atribuido
recurrente del Grupo habria ascendido a 8.653 millones de suros (~3,2%) y el BPA a 0,9961 euros.

La cuenta de resultados es el reflejo de la diversificacion y de los enfogues de gestion basicos adaptados a
cada mercado:

— Por &reas, fuerte crecimiento del beneficio en los mercados emergentes (Brasil y resto de paises de
Latinoamérica) que han recuperado a lo largo del ejercicio niveles de negocio previos a la crisis.
También crecimiento en unidades de palses desarrollados con una macro todavia débil pero que se
benefician de su momento de negocio (reestructuracion en Reino Unido y EE. UU., negocio de consumo
adelantado al ciclo). Todo elle, contrarresta la fuerte caida del beneficio en mercados como el espariol y
el portugués afectados por intensos procesos de desapalancamiento.

— Porlineas, destaca la consistencia de los ingresos basicos. Aqui, una activa gesti6n de margenes ha
sido basica para contrarrestar entomos de bajo crecimiento del activo, con tipos de interés en minimos,
en especial en mercados desarollados, y con aumentos del coste de financiacién. En conjunto, el total
de ingresos ha aumentado el 6,8% interanual, con el margen de intereses ofreciendo un incremento del
11,1%.

— Buena gestion de los costes de explotacién que en el conjunto del Grupo aumentan el 2,0% sin
considerar un pequefio efecto perimetro ni el impacto de los tipos de cambio. Con ello, el ratio de
eficiencia se sitia en el 43,3% al nivel de! mejor entre los comparables.
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—  Estricta gestion del riesgo que lleva a una reduccion de las dotaciones para insolvencias en las grandes
unidades y geograflas a excepcidn de Espafia. En conjunto, las dotaciones recurrentes (excluido
impacto de cambio regulatorio) bajan el 8,5% sin perimetro ni tipos de cambio.

Mejora de tendencia de los ratios de calidad crediticia. L.a gestioén realizada en 2010 ha permitido reducir
las entradas en mora y la prima de riesgo tanto para el conjunto det Grupo como para las grandes unidades
de negodcio.

Ello se ha traducido en una notable desaceleracion det crecimiento del ratio de mora de! Grupo, que cierma
el ejercicio on el 3,55% tras aumentar en 0,31 puntos en 2010 frente al aumento de mas de un punto
porcentual en 2009. Destaca la favorable tendencia de Santander Consumer Finance, Brasil y Sovereign.
Por su parle, la cobertura se ha mantenido basicamente estable cerrando el afio en el 73%. En Espafa, la
marosidad es del 4,24% y la cobertura del 58%.

Notable mejora de la estructura de financiacion y de los ratios de liquidez del Grupo. En concreto, e
ratio de créditos sobre dep6sitos ha cerrado el afio en el 117%, frente al 135% con que finalizo 2009 y el
150% de 2008. Elio ha sido posible por la estrategia desarrollada de captacion de recursos minoristas, con
el doble objetivo de ganar cucta de mercado y mejorar la estructura de financiacion con depositos mas
estables. Esta estrategia ha supuesto eievar los depositos del Grupo en 109.400 millones de euros muy por
encima del aumento de los créditos (+41.600 millones), que se comportan de manera mas estable como
resultado del proceso de desapalancamiento registrado en jos mercados maduros.

Ademas el Grupo ha desarroliado una politica muy conservadora en emisiones a medio y largo plazo
superando en volumen los vercimientos del gjercicic.

Nuevo aumento de solvencia. Al ciere de 2010 ! core capital del Grupo se sitia en el 8,80%, superando
el 8,61% de 2009. La generacion de capital libre consecuencia de la solidez de los resultados y fa gestion
realizada en activos de riesgo, junto con el efecto positivo de los dos scrip dividend realizados con cargo al
ejercicio 2010 (que han tenido una elevada aceptacion del 84% y 87%, entre los accionistas), han permitido
al Grupo mejorar su core capital por cuarto afio consecutivo.

Ademas, se trata de un ratio de capital muy solido, apropiado al modelo de negocio y perfil de riesgo del
Grupo y que le sitia en una posicion confortable para el cumplimiento de los nuevos requisitos de Basilea y
los mas estrictos recientemente aprobados por las autoridades espafiolas.

Elevada retribucién al acclonista. En 2010 Santander mantiene una retribucion total para el accionista de
0,80 euros por accién, incluidos scrip dividend, lo que supone igualar la retribucion de 2009 y distribuir entre
el conjunto de sus accionistas un volumen total de 4.999 millones de euros.

Beneficio recurrente y solidez de capital son las claves que han permitido a Santander ser el banco
internacional que méas ha remunerado a sus accionistas en el conjunto de los tres atimos ejercicios, por
encima de los 14.700 millones de euros.

Mejor posicionamiento estratégico del Grupo. En 2010 Santander ha seguido combinando iniciativas de
crecimiento organico en paises clave, con una activa gestion de la cartera de negocios que le permiten
cerrar el ejercicio en una posicion mas diversificada y con mayor potencial de crecimiento futuro.

En concreto en 2010, el Grupo ha alcanzado distintos acuerdos para aumentar su presencia tanto en paises
emergentes como en paises desarmollados.

Entre los primeros, se ha procedido a la adquisicion del 25% de los minoritarios de México, operacion
completada en septiembre, y al acuerdo para la adquisicion de BZ WBK, tercer banco polaco por oficinas y
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beneficio, operacién que tras recibir las autonzaciones de las autoridades polacas se encuentra en el
proceso de oferta publica de adquisicion por el 100% del capital de la entidad.

Entre los paises desarrollados, se ha adquiride el negocic minonista de Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB Group} en Alemania, operacion que seé ha cerrado en el mes de enerc de 2011, y que permite al
Grupo practicamente duplicar su red de oficinas en este pais. Por otra parte, el pasado mes de agosto se
alcanzé un acuerdo con The Royal Bank of Scotland para la adquisicidén de 311 sucursafes de RBS en
Inglatemra y Gales y 7 de Natwest en Escocia, asi como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros de
banca de empresas y tres de banca privada. Este acuerdo supone otro importante paso estratégico para
Santander UK, al ampliar la capacidad de distribucién y de venta cruzada, y acelerar el crecimiento en e!
segmento de pymes, donde el Grupo tiene una cuota inferior a la natural.

Estas operaciones, gue quedaran completadas en su mayor parte a lo largo de 2011, dibujan un perfil de
elevado crecimiento para Santander en los proximos afios.

Por lo que respecta a la evolucion de los segmentos principales (o geograficos) en 2010, a continuacion se
resumen las notas mas destacadas:

+  Europa continental; beneficio atribuido de 3.885 millones de euros, un 22,8% menos que el obtenido en
2009, fuertemmente afectado por el entorno de reducido crecimiento y desapalancamiento en el que se ha
desarrollado su actividad, y por la aplicacién de la Circular 3/2010 sobre dotaciones del Banco de Espafa.
Sin considerar esta Ultima, disminucion del beneficlo del 13,4%. Por unidades, caida de beneficio en las fres
redes comerciales, y por €l contrario, muy buena evolucidn de Santander Consumer Finance, que aumenta
su beneficio atribuido el 28,9%.

+ Reino Unido: su beneficio atribuido asciende a 1.701 miliones de libras (1.985 millones de euros), un 10,7%
mas que en 2008, lo que supone incrementar el beneficio a tasas de doble digito por sexto afio consecutivo.
La evelucion de ingresos y costes sitdan la eficiencia en el 39,4%, claramente mejor que los competidores
en Reino Unido.

+  Latinoamérica: beneficio atribuido de 4.804 millones de euros, un 25,3% mas que en 2009, En moneda
local, y descontados impactos de minoritarios e interrumpidas, aumento del 16,5% del resuttado de
operaciones continuadas por el incramento del margen de intereses (+8,2%), costes creciendo (+4,5%) por
debajo de la inflacion y las menores necesidades para dotaciones (-19,5%).

Tanto el conjunto del area como los principales paises, con Brasil a la cabeza, cierran el gjercicio con un
crecimiento de los créditos en el entorno del 15% o superior cuande todos iniciaron el afio en tasas
negativas.

+  Sovereign: beneficio atribuido de 424 millones de euros (861 millones de doélares) frente a pérdidas en 2009.
Desde su incorporacion al Grupo mantiene una mejora de su aportacion trimestre a trimestre apoyada en
una buena evolucidon de ingresos, costes y dotaciones, lo que le ha permitido superar en el gjercicio los
objetivos anunciados al mercado en el momento de la compra.
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CUENTA DE RESULTADOS Y BALANCE DE BANCO SANTANDER, S.A.

Banco Santander, S.A. es la cabecera de un grupo financiero que actia en diversos paises mediante diferentes
negocios, por lo que sus estados financieros no refiejan (nicamente su actividad comercial en Espafia, sino
también la derivada de ser el 6rgano central del Grupo. Este dltimo aspecto dificuta el analisis de su evolucion,
especialmente en las Ifneas de resultados mas directamente relacionadas con su caracter de sociedad holding.

En el afio 2010 ¢l beneficio antes de impuestos obtenido por el Banco ha ascendido a 3.392,7 millones de euros,
un 19,5% inferior al del ejercicio 2009. Tras deducir e! gaste por impuesto de sociedades del ejercicio, el
beneficio neto del Banco asciende a 3.331 /9 miliones de euros con una disminucién del 18,7% sobre los 4.150,8
miliones de euros obtenidos en 2009.

Antes de entrar en mayor detalle en la evolucion de los resultados en el afio y para interpretar adecuadamente la
misma, es necesario considerar el impacto del cambio de normativa sobre dotaciones realizado por el Banco de
Espafia, que entré en vigor el pasado 30 de septismbre. Dicha normativa unifica y acelera los calendarios de
dotaciones para todos fos créditos en mora, y su primera aplicacion ha supuesto hacer en el tercer trimestre una
dotacion en el Banco por una sola vez de 460 millones de euros.

Del beneficio neto del ejercicio 2010, se han destinado a retribuir a los accionistas 3.330 millones de euros y se
han destinado otros 1,668 millonss de euros en el marco del nuevo esquema de retribucion a los accionistas
(Santander Dividendo Eleccién), aprobado por la junta general ordinaria de 11 de junio de 2010, segun el cual el
Banco ofrecio la posibilidad de optar por recibir un importe equivalente al segundo y tercer dividende a cuenta
del ejercicio 2010 en efectivo o en acciones nuevas. Por tanto la retribucion total al accionista asciende a 4.999
millones de euros.

De acuerdo con lo comentado al inicio de este epigrafe, para la correcta interpretacion de los estados financieros
individuales de Banco Santander, S.A., es precisa distinguir los resultados obtenidos por las areas comerciales
de aguelios que se derivan de la actividad holding coma matriz de Grupo Santander.

El margen de intereses se sitia al 31 de diciembre de 2010 en 3.064,2 miilones de euros, un 25,5% inferior a
del ejercicio anterior. En esta evolucion impacta la repreciacién de hipotecas, el mayor coste derivado de la
fuerte competencia por la captacién de depésitos y un mayor coste de crédito de las emisiones. Este incremento
del coste también ha tenido reflejo en la financiacién de los fondos de comereio de las inversiones del Grupo,
que por definicion tienen naturaleza negativa, pero ademas han incrementado el coste de su financiacion
proporcionalmente.

Los rendimientos de instrumentos de capital han pasado de 2.639,4 millones en 2009, a 5.694.9 millones en
2010. En esta linea se incluyen los dividendos recibidos de las sociedades dependientes dal Grupo cuya
distribucién viene marcada por la politica de dividendos del Grupo.

Respecto a las comisiones netas, se reducen en un 5 % respecto de las de 2009 hasta 1.463,4 millones de
euros afectadas por las condiciones de mercado ¥ las politicas comerciales del Banco, siendo los fondos de
inversién y los seguros estructurados las partidas que més contribuyen a esta calda,

El resultado por operaciones financieras se sitia en pérdidas de 229,3 miliones de euros frente a unas pérdidas
de 1.383 millones de euros en 2009. Los resultados por operaciones financieras recogen: a) el resultado
negativo en 2010 de los derivados de la gestion centralizada de los riesgos de interés y cambio de la matriz; b)
plusvalias en 2010 por ventas de cartera de ALCO en e primer trimestre del afic y ¢) mejores resuitados de los
negocios operativos (principalmente Global Banking & Markets).

Los gastos generales de administracién {personal y otros gastos administrativos) se sitGan en 3.385,9 millones
de euros con un incremento del 3,43%. Destaca ei hecho de que, sin reducir la capacidad instalada los gastos

de personal se mantienen estabies respecto de! gjercicio anterior.
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A la linea de dotaciones a provisiones (neto), se han destinade 452,2 millones de euros, frente a 279,4 millones
de euros en 2009.

La linea pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) en 2010 ha supuesto 2.290,4 millones frente a los
483,1 millones de 2009. El incremento estd motivade principalmente por el cambio sobre dotaciones realizado
por el Banco de Espafa que entré en vigor el pasado 30 de septiembre mencionado anteriormente y a la menor
disponibilidad de provisiones genéricas.

Las pérdidas por deterioro de otros activos en 2010 han sido 204,1 millones mientras que en 2009 ascendieron a
7074 millones. En 2009, se dotaron 505,1 millones de euros correspondientes a Altamira Santander Real Estate
como consecuencia de las provisiones para inmuebles adquiridos dotados por la sociedad.

Por Ultimo, en la linea de ganancias de activos no corrfiertes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas, en 2010 se ha registrado una pérdida de 163 millenes frente a un beneficio de 1.920 millones en
2009. En 2010 corresponden 64 millones a dotacién por deterioro de inmuebles adjudicados y el resto, a
pérdidas netas por ventas de dichos inmuebles y de participaciones. En 2009, se obtuvieron plusvalias por 1.471
millones de euros por la venta del 32,5% de la participacién que se mantenia de CEPSA a International
Petroleum Investment Company de Abu Dhabi y 488 millones de euros de plusvalias por la venla de ta
participacién en el Banco de Venezuela al Banco de Desarrollo Econémico y Social.

Por ofra parte, las lineas de dividendos y deterioro de participaciones recogen, respectivamente, los ingresos
percibidos y las variaciones de valor de las sociedades del Grupo. En Resultados de operaciones financieras,
junto a conceptos derivados de la actividad financiera del Banco (principalmente de la Tesoreria) se reflgjan
pérdidas o beneficios derivados de la actividad holding dei Banco. Por ello, la evolucion de estas lineas tiene
escaso significado econémico fuera del contexto def Grupo consolidado, ya que los criterios de valoracion
aplicables difieren sensiblemente.

Respecto al balance, al 31 de diciembre de 2010 los activos otales del Banco se sitian en 429.295 millones de
euros, con un incremento del 3,2% sobre la misma fecha del 2008

Por ribricas, y en saidos finales, las principales variaciones que reflejan ia actividad comercial del Banco se
resumen en:

- Crédito a la clientela neto, al cierre del afio se sitta en 175.513 miltones de euros, frente a los 173,196
millones de 2009 que supone un aumento del 1,3%.

- Los depositos de la clientela alcanzan al cierre de 2010 los 172.528 millones de euros, frente a los
149.972 millones de 2009. Este incremento del 15% de los depdsitos de 1a clientela con notables avances
tanto en vista como en plazo, es consecuencia del éxito de la campafa de captacién realizada en el
ejercicio, que se refleja en el fuerte aumento en la cuota de mercado.

Durante el ejercicio 2010, el entomo de mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los indicadores
ecanémicos generales. Ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector, se han mantenido bajos
los tipos de interés y continiia la propension al ahorro. En este escenario, la red Santander se ha enfocado en
una intensa actividad comercial muy dirigida a la captacién de depdsitos, defensa de Spreads, control de costes
y gestién del riesgo que junto a la captacion, vinculacion y retencion de clientes, forman los ejes fundamentales
de actuacién en el ejercicio.

Los activos financieros clasificados como inversiones crediticias-crédito a la clientela y considerados como
deteriorados por razon de su riesgo de crédito representan el 4,24 % de los créditos concedidos a los clientes
del Banco, en su actividad principal como consecuencia del deterioro en la calidad de! crédito.
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E! Banco, como matriz de un grupo financiero, presenta la declaracion de recursos propios en régimen
consolidado. A cierre de 2010, Banco Santander cuenta con unos recursos propios computables de 79.276
millones de euros, con un excedente de 30,885 millones, un 64% por scbre el minimo regutatorio exigido. Con
estos recursos, el ratic BIS medido con criterios de Basilea Il, se sitia en el 13,1%, el Tier 1 en el 10,0% vy el core
capital, tras volver a mejorar por fercer aflo consecutivo, el 8,8%. Estos ratios de capital sitian a Banco
Santander entre las entidades mas solventes def mundo, sin que haya recibido ayudas publicas en ninguno de
los mercados en los que opera. El Grupo genera de forma orgdnica medio punto de capital basico al afio en
entornos de crecimiento como los actuales y después de remunerar a los accionistas.

En resumen, mantenemos unos ratios de solvencia muy sélidos y ajustados a nuestro perfil de riesgo, como
demostraron las pruebas de resistencia realizadas por et Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS) y
por el Banco de Espafia el pasado mes de julio,

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

En 2010, Banco Santander mantiene una retribucidn total para el accionista de 0,60 euros por accion, incluidos
scrip dividend, lo que supone igualar la retribucion de 2009 y distribuir entre el conjunto de sus accionistas un
volumen total de 4.999 millones de euros.

La comision ejecutiva del Banco, en reunion de 13 de enero de 2011, aprobd ef tercer dividendo a cuenta de
2010 por un importe integro por accion de 0,117, equivalente a 974.507 miles de euros, pagadero igualmente
mediante el programa Sartander Dividendo Efeccién. Asl un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonade en febrera de 2011 mediante el pago en efectivo de 129.189 miles de euros y el resto
mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 miles de euros.

Finalmente, con fecha 3 de febrero de 2011, Banco Santander, S.A. ha comunicado el pago de un cuarto
dividendo def ejercicio 2010 por un importe integro de 0,228766 euros por accién, que se abonara en efectivo a
partir del dia 1 de mayo de 2011.

Beneficio recurrente y solidez de capital son las claves que han permitido a Santander ser el banco internacicnal
que mas ha remunerado a sus accionistas en el conjunto de los tres Gtimos ejercicios, por encima de fos 14.700
millones de euros.

Las areas de negocio
EUROPA CONTINENTAL

Europa Continental incluye todas las actividades realizadas en esta zona geografica correspondientes a banca
comercial, banca mayorista global y gestién de activos y seguros.

Estrategia

En un entorno débil, la estrategia del Grupo se ha dirigido: a fa captacion de depésitos, que unida a la baja
demanda de credito, se esta reflejando en la répida mejora del gap entre créditos y dep6sitos; a la gestion de
margenes de activo en un contexto de tipos de interés muy bajos; al control de costes, y a una gestion de
nesgos muy enfocada en las recuperaciones. Todo ello unido al foco puesto en ia captacion y vinculacién de
clientes.

Actividad y resultados

Este segmento ha abtenido un beneficio atribuide en el afic de 3.885 millones de euros, un 22.8% menos gue en
2009. En su evolucidn, los ingresos disminuyen el 1,7%, dado que la calda del margen de intereses en las tres
grandes redes comerciales por el efecto de la repreciacién de las hipotecas y el aumenio del coste de los
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recursos practicamente se ha compensado por la mejor evolucion de Santander Consumer Finance y unos
mayores ROF procedentes del negocio de banca maycrista.

Los costes suben ligeramente por algdn efecto perimetro en Santander Consumer Finance y el aumento de
Global Banking & Markets, ya que fanto la Red Santander, como Banesto y Poriugal ofrecen ligeras
disminuciones. Por tltime, aumento del 34,7% en dotaciones para insolvencias, en parte derivadas del entorno y
en parte por la aplicacion de la nueva normativa sobre dofaciones aestablecida por el Banco de Espafia, cuyo
impacto se recoge en su fotalidad en esta geografia. Sin recoger este UGltimo efecto, el beneficio atribuido
disminuye &l 13%.

La inversion crediticia del area se mantiene estable respecto de la registrada al cierre de 2009, consecuencia de
la menor demanda en el mercado domestico y Portugal, parciaimente compensada con el crecimiento ofrecido
por el negocio de Santander Consumer Finance.

Por el contrario, en depositos (sin cesiones temporales) avance interanual del 31%. Este fuerte aumento se ha
visto favorecido por la estrategia de captacion de depositos en las redes comerciales de Espafia y Portugal.

Por lo que se refiere a los fondos de inversidn y pensiones, su evolucion se ha visto afectada por la estrategia de
mayor preferencia por los depositos. En cualquier caso, el conjunto de depoésitos, fondos de inversién y planes
de pensiones ofrece un aumento del 17%.

Red Santander

Durante el ejercicio 2010, el entorno de mercado ha continuado caracterizado por la debilidad de los indicadores
econdmicos generales. Ademas, ha continuado aumentando la morosidad en el sector, se han mantenido bajos
los tipos de interés y continua la propension al ahorro,

Estrategia

En este escenario, ia Red Saniander se ha enfocado en una intensa actividad comercial muy dirigida a la
captacion de depdsitos, la defensa de margenes, el control de costes y la gestién del riesgo, que junto a la
captacion, vinculacion y retencion de clientes, forman los ejes fundamentales de actuacion en el ejercicio.
Adicionalmente, se ha mostrado muy activa en la comercializacion de nuevos productos y servicios disefiados
con una clara orientacion al cliente y dirigidos a segmentos especificos.

Entre ellos destacan los productos Cuenta con Nosotros dirigido a particulares, Cuenta Bienvenida Negocios
dirigido a comercios y pymes, Santander Select, dirigido a banca personal, asi como los Depdsitos Ganador y
Cuenta Crecimiento, enfocados en la captacion de depdsitos y nuevos clientes.

Actividad y resultados

En el desglose de la cuenta se observa unos ingresos de 4.841 millones de eurcs, un 8,1% inferiores a los de
2009. En esta evolucion impacta la repreciacion de hipotecas y el mayor coste derivado de la fuerte competencia
por los depésitos.

l.os costes de explotacién presentan una bajada interanual del 0,8%, reduccidn que se ha hecho manteniendo la
capacidad instalada, o que ha permitido reforzar el negocio y ganar cuota de mercado. La eficiencia es del
42,8%, incluidas amortizaciones, y del 39,5% sin éstas.

Las dotaciones para insolvencias han sido de 1.091 millones de euros, duplicando las del afic anterior, reflejo del
entomo y del esfuerzo realizado en saneamientos.
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Con todo, la Red Santander ha obtenido un beneficio atribuido en 2010 de 1.243 millones de euros, un 38,0%
inferior al de 2009, disminucion que seria del 23% sin el impacto de la circular del Banco de Espaiia.

Por lo que se refiere a los volimenes, reflejan una evolucion acorde con un mercado en desapalancamiento. Por
un lado, el crédito a clientes ofrece una ligera disminucién del 3%, reflejo de la debilidad de la demanda y de una
estrategia de crecimiento selectivo por segmentos. Por el contrario, los depdsitos ofrecen un incremento del 18%
interanual, con notables avances tanto en vista como en plazo, consecuencia del éxito de la campafia de
captacién realizada en el ejercicio, que se refieja en el fuerte aumento en la cuota de mercado.

Banasto
Estrategia

Durante 2010 las prioridades de Banesto han estado orientadas a la captacion y vinculacion de clientes, con el
fin ultimo de ser su banco de referencia, fanto en particulares como en empresas, y sustentado en tres pilares
basicos: defensa de ingresos, control de costes y prudencia en la gestion de riesgos. Todo ello, teniendc muy
presente la calidad de servicio como aspecto fundamental en la oferta de valor al cliente.

Actividad y resultados

Banesto ha obtenido un beneficio atribuido de 419 millones de euros, después de un refuerzo significativo en
provisiones. La defensa de ingresos, el control de costes y la prudencia en la gestion de riesgos y provisiones
explican este beneficio.

El margen bruto se sitda en los 2.403 millones de euros, un 7,0% menos que en 2009. En su composicion, el
margen de intereses se sitia en 1.521 miliones de euros, un 12,9% menor al regisirado e! afio anterior, afectado
por los condicionantes ya comentados para la Red Santander.

Las comisiones netas han supuesto 617 millones de euros, un 1,6% mas que las obtenidas en 2008. Este
avance es el neto entre una bajada del 5,8% en las comisiones de fondos de inversion y pensiones gestionados,
y una mejora del 2,7% en las comisiones de servicios y seguros.

Los resultados de operaciones financieras han ascendido a 196 millones de euros, un 18,8% mas que el afio
anterior. E) principal componente de las mismas sigue siendo la distribucién de productos de tesoreria a clientes,

Por su parte, la disciplina en la gestién de los costes de explotacion ha dado como resultado un descenso
interanual del 0,4%. El ratio de eficiencia es del 42,8% con amortizaciones y del 37.6% sin considerarias.

£| margen neto totaliza 1.376 millones de euros, con descensa interanual del 11,3%.

Las dotaciones para insolvencias han supuesto 709 millones de euros, un 87.0% mds que en 2009, en gran
parte por el impacto del cambio introducido por la Circular 3/2010 det Banco de Espafa.

Ei resultado antes de impuestos se ha situado en 637 millones de euros. Deducida la prevision de impusstos y
los minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo ha sido de 419 millones de euros, un 43,2% menos que el afio
anterior (-28% sin impacto de la circular).

En cuanto al balance, la captacién y vinculacién de clientes han sido las prioridades de gestion en este ejercicio,
lo que se refleja en el aumento de la base de clientes. En este contexto, los depositos sin cesiones temporales
aumentan el 18% en relacion a 2009, con notable avance en depésitos a plazo.
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En créditos, Banesto ha continuado con una politica de crecimiento selectivo, resultando en un volumen de
créditos a clientes al cierre de 2010 similar al existente al término de 2009, '

Portugal

En un entorno econdmico y financiere muy dificil, traducido en la ralentizacion de la actividad econ6mica Y la
escasez de la liquidez en los mercados, Santander Tofla mantiene sélidos ratios de capital, eficiencia y
rentabilidad.

Estrategia

En este marco, la actividad comercial del banco ha estado muy enfocada en la captacién de recursos, cuyo
objetivo es ganar cuota de mercado, captar y vincular clientes y mejorar la estructura del balance con recursos
mas estables. En este contexto se han comercializado diversos productos como son el Depdsito Vencedor, el
Deposito Ganhador, el Depésito Champion y la Super Poupanga idolos.

Se ha mantenido también una gestién activa y prudente de riesgos y recuperaciones, adecuada al ciclo de
empeoramiento de los indicadores de calidad de la inversién crediticia.

Actividad y resultados

El margen bruto ha sido de 1.190 mitiones de euros, un 6,2% inferior al contabilizado en 2009. En su detalle, el
margen de intereses ha alcanzado los 724 millones de euros, con disminucion del B,7%, consecuencia de la
ralentizacién de los volumenes de negocio, de la fuerte competencia en la captacion de depdsitos y del
incremento del coste de financiacién. Por el contrario, las comisicnes netas, 357 millcnes de euros, aumentan el
3,9%, por los incrementos de las procedentes de fondos de inversion, seguros de ahorro, gestidn de activos y
banca mayorista.

El control riguroso de los costes sigue siendo prioritario y se ha traducido en un descenso de fos mismos del
0,6%. Ello supone generar un margen neto de 650 millones de euros y un ratio de eficiencia del 45,4%.

Las dotaciones para insolvencias han sido de 110 millones de euros, un 20.8% mas que en 2009, reflejando una
politica prudente de adecuacion a las dificutades del ciclo econémico.

Con todo lo anterior, el resuitado antes de impuestos alcanza los 560 millones de euros. Deducida la dotacién de
impuestos y fos resultados atribuidos a minoritarios, el beneficio atribuido al Grupo se sitla en 456 miliones de
euros, con disminucion del 14,2%.

En cuanto al volumen de negocio, los créditos se reducen en un 7% por la calda en los saldos de grandes
empresas, donde se observa un trasvase desde financiacién crediticia a mercados de capitales. En ¢l pasivo, la
estrategia de captacién desarrollada ha llevado a un fuerte crecimiento en los depbsitos del 45%.
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Santander Consumer Finance

La evolucién de Santander Consumer Finance ha sido claramente diferente a la del resto de unidades
comerciales en Europa, debido a que este tipo de negocio va por delante en el ciclo y se esta beneficiando de la
ventaja comparativa que le proporciona la globalidad de la franquicia y su diversificacién.

Ello te ha permitido obtener un beneficio atribuido al Grupo de 811 millones de euros, con un aumento del 28,.9%
sobre 2009.

Estrategia

Durante el ejercicic 2010 la gestién se ha enfocado en crecimiento organico y venta cruzada, apoyada en
acuerdos de marca y en penetracion en coche usado, para conirarrestar el descenso de matriculaciones en
Europa tras el fin de los incentivos plblicos. En paralelo, notable esfuerzo en control de riesgo, admision y
recuperaciones, lo que ha permitide notables mejoras en calidad crediticia.

Adicicnalmente, ha continuado realizando una gestion activa de sus negocios. Por un lado, con la expansion en
mercados con gran potencial, donde destaca la consolidacién de AlG Bank en Polonia, que sitda a SC Polonia
como lider entre las financieras especializadas, y las carteras adquiridas a descuento en EE.UU., que mejoran la
calidad de la cartera y ampltan el perfil de clientes objetivo de Santander Consumer USA. Por otro, con la
discontinuidad de negocios sin masa critica, como ha sido 1a finalizacién del proceso de venta de la unidad en
Rusia.

También en et itimo afio se han realizado notables avances en la integraciéon de unidades adquiridas en 2009,
destacando el esfuerzo realizado en Alemania, donde se ha procadido, ademas, a la migracion a la plataforma
corporativa Partenon de la mayoria de los médulos de negocio existentes. Ello servird de base operativa para
integrar el recientemente adquirido negocic minorista de SEB, proceso que se prolongara por un periodo de 21
meses.

Actividad y resultados

Estas actuaciones tienen su reflejo en la cuenta de resultados, donde destaca la fortaleza de ingresos (+13,3%
interanual) apoyada en el aumento del margen de intereses por mayor cartera media y gestion de spreads, y en
las comisiones, que suben el 11,8% por mayor penetracion de seguros en Europa y del servicing en EE.UU.

En cuanto a los costes, aumento por expansion en Polonia y EE.UU. (+13,8%). A perimetro y tipos de cambio
constantes, los costes descienden el 1,4%. Esta evolucion de ingresos y costes mantiene el ratio de eficiencia
en entormos del 27% y sitla ei crecimiento del margen neto en el 13,1%.

Dotaciones para insolvencias estables (+2,6% interanual} impulsan el crecimiento del margen neto después de
dotaciones hasta el 33,6% frente a una evolucién plana en 2009 (+0,5%).

Estas dotaciones recogen el impacto de un marco contable de provisiones en Espafia mas exigente y las
mayores provisiones por aumento de volimenes y carteras. Ambos han sido compensados por las menores
dotaciones especificas per mejora en la calidad crediticia del negocio.

Por o que respecta a la cartera de créditos, aumenta el 11%, con evolucién diferenciada por regiones. En
producciones, aumento del 8% en el afio, frente a una caida del 4% en 2009. En su composicion, EE.UU.
duplica la produccion, favorecido por la compra de carteras, los paises nérdicos, Espafia y Reino Unido cierran
con tasas positivas y Alemania se mantiene mas débil por la caida de matriculaciones y su impacto en la
financiacidn de coche nuevo.

Otros
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El resto de negocios incluidos (GBM, gestion de activos, seguros y Banif) han obtenido un beneficio atribuido de
257 millones en el gjercicio 2010, con disminucion del 15,2% sobre 2009,

Banca Mayorista Global, la principal unidad aqui incluida, presenta una disminucidn interanual del 9,0% en su
beneficio atribuido. Ello se debe al aumento de costes derivado de las inversiones que se han realizado para
consolidar las posiciones alcanzadas en 2009 en los negocios objetivo y a las mayores dotaciones, ya que los
ingresos se mantienen estables sobre 2009, lo que supcne una comparativa muy favorable, si se tiene presente
que dicho sjercicio incluyd un primer semeslre excepcional, récord en ingresos y beneficio,

REINO UNIDO (Santander UK}

El negocio de Santander UK incluye Abbey desde 2004, los depdsitos y oficinas de Bradford & Bingley
{adquiridos en septiembre de 2008) y el banco Alliance & Leicester (adquirido en octubre de 2008).

Estrategia

Gracias a la combinacion de los tres negocios, Santander UK ha conseguido cuotas de mercado significativas en
segmentos core como son hipotecas, depdsitos y cuentas comientes, donde se continiia ampliande la gama de
productos y servicios comercializados, como por ejemplo el Loyalty Tracker Bond o la Santander Zero Current
Account.

La estrategia en 2010 se ha centrado en reforzar la relacién con los clientes a través de la fidelizacion,
ampliacion de la gama de productos y servicios comercializados con ofertas especiales para los clientes
existentes. Con estas actuacionas, se sigue trabajando con el objetivo de convertir a Santander UK en un banco
comercial capaz de ofrecer todo tipo de servicios y producios a sus clientes,

En esla linea, en agosto se alcanzé un acuerdo con Royal Bank of Scotland, que se espera cerrar a principios
de 2012, para la adquisicion de 311 sucursales de RBS en Inglaterra y Gales y 7 de Natwest en Escocia, asi
como 40 centros bancarios para pymes, cuatro centros de banca de empresas y tres de banca privada.

Este acuerdo supone otro impoertante paso estratégico para Santander UK, ya que pemnitird ampliar la capacidad
de distribucién y de verta cruzada, y acelerar su crecimiento en et segmento de pymes.

Actividad y resultados

En 2010 Santander UK ha obtenido un beneficio atribuido de 1.985 millones de euros, con un aumento de!
15,0% sobre 2009. En libras, el beneficio alribuido alcanzé los 1.701 miliones, con crecimiento del 10,7%.

Estos resultados se han apoyado en el buen comportamiento de los negocios comerciales. En fibras, el margen
bruto aumenta el 3,7%, apoyado en el margen de intereses, que crece un 8,5% a pesar del mayor coste de
financiacién en el mercado y de los activos liquidos consecusencia de los nuevos requerimientos regulatorios.

Los costes de explotacion se mantienen planos, habiéndose destinado los ahorros por la integracion de Alliance
& Leicester al crecimiento en banca corporativa.

Por (itimo, las dotaciones para insolvencias han sido inferiores en un 17,0% en libras a las de 2009, como
resultado de la mejor evolucion de los productos retail, principaimente en hipotecas.

En cuanto a la actividad (criterio local), y dentro de un mercado todavia débil, se ha mantenido una cuota en
producciones en hipotecas del entormo del 18%, superior a la del stock, lo que ha permitido mejorar la de este
ultimo hasta tasas proximas al 14%.
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Dentro de los préstamos, incremento del 3% en hipotecas residenciales y del 26% en préstamos a pymes. En el
pasivo, los depdsitos comerciales aumentan el 7%.

LATINGAMERICA
Estrategia

Con la recuperacion de un entomo economico mas favorable en la regidn, los sistemas financieros se han visto
impulsados. En este contexto, el Grupo ha reaccionado aumentando la actividad comercial v,
consecuentemente, la generacion de ingresos brutos, mediante las dindmicas comerciales, la gestion de
spreads y el desarmollo de negocios comisionables. Todo ello preservando los valores basicos del Grupo, como
son la prudencia en la concesion de riesgos, una fuerte actividad recuperatoria, eficiencia en los costes, etc.

Actividad y resultados

Santander ha obtenido en Latincamérica un beneficio atribuido de 4.804 millones de euros duranie el ejercicio
2010, con un incremento del 25,3% (+10,5% en moneda constante). En términos homogéneos, es decir, sin
considerar el negocio de Venezuela vendido en 2009 y el impacto del cambio de minoritarios de Brasil y México,
el resultado de operaciones continuadas se incrementa un 35,6% (+17,0% sin efecto det tipo de cambio).

Estos resultados se sustentan en una gestion de margenes adaptada a la evolucién de tipos de interés en cada
pals, prudencia en costes y fuerte actividad recuperatoria, que unida a la mejor evolucién de |a calidad crediticia,
ha exigido menocres dotaciones a la cuenta de resultados

El crédito ha venido acelerando desde principios de afio sus crecimientos interanuales, y ha cerrado el ejercicio
con un aumento del 15%.

El ahorro bancario (depdsitos sin cesiones temporales + fondos de inversion) se incrementa un 8% en el Gitimo
afio. Por productos, buen comportamiento de los depositos a la vista, gue aumentan un 16%, de los fondos de
inversion {(+9%), y algo menor de los depositos a plazo, que apenas crecen un 1%,

Brasil
Estrategia

En 2010 la estrategia de Santander Brasil se ha basado en la ejecucion del proceso de integracion, que desde
su inicio ha estado orientado hacia la implementacidon de mejores practicas operativas y comerciales, la
busqueda de mayor eficiencia y la captura de sinergias. Ejemplos de nuevos productos son la Conta integrada,
la gama de tarjetas Santander Elite Platinunm, Santander Style Platinum o Santander Ferrari, o la creacién de
Credimob21 para proveer hipotecas

También se avanzo¢ decididamente en la integracién de la plataforma de tarjetas de crédito, en la formacién de
los equipos de la red y en la unificacion de marca, con la incorporacién de la marca Santander a las sucursales y
puntos de atencidén de la marca Real. En febrero de 2011 se han integrado las dos redes comerciales.
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Actividad y resultados

En resultados, siempre en moneda local, el beneficio de operaciones continuadas antes de mineritarios,
aumenta un 24,4%. Este aumento tiene tres palancas: la primera, y por la parte de ingresos, se apoya en el
margen de intereses, que aumenta el 7,7%, tras offecer crecimientos trimestrales continuados a fo largo de los
dos Ultimos ejercicios.

La segunda palanca son los costes, que ofrecen un crecimienta de Unicamente el 3,7%, muy por debajo de la
inflacién, compatible con la apertura de 109 oficinas, al haberse visto favorecido por la consecucion de sinergias.
La tercera, son las menores necesidades para insolvencias, que descienden el 11,2%, consecuencia de la
disminucidn de las entradas en mora.

El efecto neto de estas tres palancas ha sido un aumento del margen neto después de dotaciones del 16,6% en
moneda local.

Por lo que se refiere a la actividad y en moneda local, en créditos el gjercicio ha ido de menos a mas. Asi, el afio
2009 se cerré con un descenso del 5%, a junio el aumento interanual era del 3% y el ejercicio se ha cerrado con
un avance del 16%, con todos los grandes segmentos creciendo de manera significativa. Destacan particulares y
negocios mas empresas, a tasas del entorno dei 20%.

Por lo que se refiere a la captacion de recursos, el aumento ha sido del 6% en el afio, principalmente por los
saldos a la vista que se incrementan en el 16%. Se ha realizado un crecimiento selectivo ajustado al proceso de
subida de tipos de interés del pais (del 8,75% a principios de afio al 10,75% al cierre de ejercicio).

México
Estrategia

La estrategia en 2010 ha estado ofientada a acelerar las dinamicas comerciales y de generacién de ingresos,
ademas de seguir profundizando en prioridades ya establecidas anteriormente: fortalecer la franguicia comercial
a fravés de una mayor relacion con los clientes, aumento de la transaccionalidad y refuerzo de la gestién integral
del riesgo, en especial de la recuperacitn de créditos irregutares.

Durante 2010 se han lanzado importantes ofertas de productos y servicios para segmentos de especial atractivo,
como los clientes de rentas altas y preferentes, asi como nuevos productos hipotecarios como la Hipoteca
10x71000.

En septiembre se materializé la compra de la participacion de! 24,9% que posela Bank of America en Santander
México por 2.500 millones de dolares en efectivo, pasando asf a controlar el 99,9% del capital.

Actividad y resultados

El beneficio atribuido obtenido en el afio ha sido de 682 millones de euros, con aumenteo del 22,7% en moneda
local. Este aumento debe analizarse considerando de forma conjunta la evolucién de margenes y el coste del
crédito. En este sentido, el margen de intereses ha disminuido un 4,2% porque la actividad ha estado mas
orientada hacia productos y segmentos con menores margenes (fuerte reduccién en los Ulimos afios de los
volimenes relacionados con tarjetas), pero también con menor coste del crédito, lo que se ha traducido en una
fuerte disminucién de las dotaciones del 45,7%. E! efecto conjunto ha sido claramente positivo.

Otros apartados a destacar han sido la notable caida de los resultados por operaciones financieras, que se
reducen a la mitad, al no repetirse en 2010 los resultados conseguidos en 2009 en cartera de titulos, y el contral
de costes, que aumentan el 2,5%, por debajo de la inflacién.
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En cuanto a la actividad (moneda local), los creditos iniciaron el ejercicio en tasas negativas y han finalizado con
un aumento del 15%, con muy buena evolucion de particulares y pymes.

Por su parte, el ahorro bancario crece un 14% sobre 2009 con buen comportamiento en vista, plazo y fondos de
inversion.

Chile
Estrategia

Santander Chile centrd su estrategia en 2010 en una fuerte actividad comercial, aprovechando el dinamismo
acondmico. Se ha realizado una buena gestidon de margenes en un entomoe de tipos de interés y tasas maximas
poco favorables. Aspectos como el refuerzo de la vinculacion transaccional de clientes a través de todos los
canales, la gestién recuperatoria y a gestion de costes han estado muy presentes en la agenda del afio.

Actividad y resultados

En resultados (y siempre sobre variaciones en moneda local), el margen bruto se mantiene estable, si bien con
un comportamiento diferente por lineas. Asl, el margen de intereses sube el 10,6%, apoyado por una inflacién
més alta que en 2009 y por la recuperacidn de las dinamicas del crédito, las comisiones se mantienen estables y
la comparativa de los resultados por operaciones financieras esta afectada por las plusvalias realizadas en
2009.

Los costes suben el 7,8%, por encima de la inflacién, impactados por el efecte del terremoto, la firma del
convenio y el aumento de dinamica comercial. Por ditimo, las dotaciones caen un 32,8%, consecuencia de la
gestion de riesgos.

El resultado de todo ello es un margen neto después de dotaciones creciendo el 10,4%, que no se traslada en
su totalidad el beneficio atribuido, que se situa en 683 millones de suros, por la mayor presidn fiscal.

En cuanto a la actividad (moneda local), el mayor crecimiento econémico y los positives efectos de fa
reconstruccién han supuesto la aceleracion del ritmo de crecimiento del crédito hasta cerrar el ejercicio 2010 en
el 14%, con buen comportamiento en todos los productos. El ahorro bancario offece un aumento sobre 2009
mas moderado, del 2%, muy apoyado en los depdsitos a la vista, que aumentan el 17% compensando las
caldas del plazo y de los fondos de inversion.

Otros paises

L.a nola mas destacada es que todos los paises aumentan sus beneficios en relacion a 2009 (lodas las
variaciones que figuran a continuacion son en moneda local):

Argentina ha obtenide un beneficio de 297 millones de euros, un 31,4% mas que en 2009, con crédito y ahorro
aumentando por encima del 30% y una fasa de mora que se mantiene por debajo del 2%.

Uruguay aumenta el beneficio un 10,3% por un incremento del 2,7% en los ingresos basicos, unos costes planos
y unas dotaciones irrefevantes, ante su excepcional nivel de cobertura.

Puerto Rico, en un entorno de fuerte recesion econdmica, ha aumentadoe el beneficio el 7,6% por un aumento del
4,0% en los ingresos basicos y costes planos.
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Colombia aumenta el beneficio el 4,2%, afectado por el mayor pago de impuestos, ya que en el resultado antes
de impuestos el crecimiento es del 14,8%, por los ingresos basicos aumentando al +7,1% y las menores
necesidades de dotaciones.

Por ultimo, Pert ha obtenido en 2010 un beneficio de 7 miliones de euros frente a 4 millones en 2008 v tan sdlo
1 milldén en 2008.

SOVEREIGN
Estrategia

En un dificil entorno econdmico marcado por la contraccion de la demanda de crédito y bajos tipos de interés, la
gestion de spreads realizada, la mejora en el mix tanto de activo como de pasivo, el controt de costes asi como
la mejora en la calidad crediticia han permitido que 2010 resulte el afic de consoclidacion de la rentabilidad de la
franquicia, afianzando el punto de equilibrio alcanzado en el Gltimo trimestre de 2008.

En actividad se estan registrando mejoras apoyadas en las campanas realizadas en el ejercicio. En el segmento
de retail, Get More with 4; en PYMES, Better Banking, y en corporate banking, Race to Finish, cuyo objetivo es
captar nuevos clientes.

Actividad y resultados

En resultados se ha consclidado el punto de equilibriao conseguido en el cuarto trimestre de 2008, aumentando el
beneficio atribuido progresivamente a lo largo de 2010 hasta situarlo en 561 millones de dolares para el conjunto
del ejercicio (pérdida de 35 millones en 2009).

El margen bruto registra un crecimiente del 26,5% sobre 2009 homogeneizado (pues s6lo se contabilizd por
integracion giobal el periodo febrero - diciembre), por el margen de intereses (+31,5%), cuyo aumento se debe a
la gestién de precios en créditos, la reduccién del coste de los depésitos y una gestion ALCO que compensa los
menores velumenes de activo.

Los costes recegen el impacto positivo de las sinergias y de la optimizacién de estructuras, con un descenso del
8.1% sobre 2009 en términos homogéneas. Una evolucién que, unida a la de los ingresos, ha permitido notables
mejoras del ratic de eficiencia hasta el 44,5% y casi duplicar el margen neto.

Las dotaciones para insolvencias (-21,1%) recogen el esfuerzo en gestion de riesgos y en recuperacion, lo que
se refleja también en una notable mejora de la calidad crediticia.

En cuanto a la actividad (criterio local), por la parte del crédito se ha puesto el foco en ia rentabilidad de la nueva
produccién y las renovaciones, concentréndose en los segmentos hipotecarios mas atractivos y reduciendo
posiciones en la cartera en run-off. Todo ello determina que el saldo ofrezca un ligero descenso det 1%.

En los depositos se ha realizado un ajuste de precios, mediante ia mejora del mix de productos. La reduccion de
los productos de mayor coste y un moderado avance del 3% en cuentas a la vista hace que los volimenes
totales se& mantengan casi planos.
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Actividades Corporativas recoge, por un lado, el conjunto de actividades centralizadas encaminadas a la gestién
de los riesgos estructurales del Grupo y de |a matriz. En este sentido, coordina y/o ejecuta las actividades
necesanas para la gestion de los riesgos de tipo de interds, la exposicién a los movimientos de los tipos de
cambio y fas medidas para obtener los niveles requeridos de liquidez en el Grupo. Por otro, actia como holding
del grupo, gestionando el capital globat asi como el de cada una de las unidades.

El conjunto del area presenta en el ejercicio 2010 un resuttado negativo de 2.918 millones de euros, frente a
1.623 millones tambien negativos en 2009. Este deterioro obedece, fundamentalimente, a dos partidas. Por un
lado, al deterioro det margen financiero, y por el ofro a la evolucion de los ROF,

El primero tiene su origen en los mayores costes financieros derivados del aumento del coste de crédito,
mientras que los segundos han registrado pérdidas en 2010, basicamente derivadas de las posiciones de
cobertura de tipos de cambio (que han supuesto apreciaciones de las principales monedas con un impacto
positive en la aportacion en euros de las dreas operativas), frente a los ingresos contabilizados en 2009 por los
resuftados netos de las coberturas de tipo de interés en financiaciones.

DETALLE POR NEGOCIOS

En el nivel secundario o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayorista Global y Gestion
de Activos y Seguros, cuya suma equivale a la de las tres dreas operativas geograficas del nivel principal y
Sovereign. Todos ellos ofrecen una evolucién favorable, dentro de los diferentes entomos en que desarrollan su
actividad.

Banca Comercial representa el 85% del total de los ingresos obtenidos por las dreas operativas del Grupo y el
72% del beneficio atribuido. En 2010, este altimo asciende a 7.940 millones de euros, con avance interanual del
7,0%.

El total de ingresos aumenta un 10,1% sobre 2009. Este crecimiento se debe tanto al margen de intereses
{+12,4%}, como las comisiones (+7,0%). Todas estas vaniaciones interanuales estan afectadas favorablemente
por &l perimetro y por los tipos de cambio. Sin ellos, el total de ingresos repite la cifra conseguida en 2008.

Los costes se incrementan el 10,7%, pero se mantienen planos sin perimetro ni tipos de cambio. Esta evolucién
motiva que se consiga mantener un ratio de eficiencia ligeramente por encima del 40% y que el margen neto
crezca un 9,7% {-0,7% sin incidencia de perimetro ni tipos de cambio).

Las dotaciones netas para créditos ofrecen un moderado aumento interanual del 5,9%, confirmando fa tendencia
a la estabilizacién ya iniciada en 2009. De hecho, sin perimetro ni tipo de cambio bajan el 3,4%.

Banca Mayorista Global, segmento gestionado por Santander Global Banking & Markets, aporta el 12% de los
ingresos y el 24% del beneficio atribuido de las areas operativas. Este Gltimo es de 2.698 millones de euros, un
1,8% inferior al de 2009.

Se trata de una evolucion destacable, dado que se ha conseguido mantener el nivel tras un primer semestre de
2009 que fue un periodo excepcionalmente productivo para el negocio mayorista, favorecido por spreads ¥
volatiidades muy elevadas. La tendencia hacia la normalizacién de ambas variables en 2010 eleva el valor de
fos resultados obtenidos, muy apoyados en un modelo de negocio enfocado al cliente, en las capacidades
globales del area y su interconexién con las unidades locales.

Desde una vision de gestion, los resuttados se apoyan en la solidez de los ingresos de clientes, que representan
el 86% del total del area y registran un crecimiento del 3,4%. Esta evolucién se ha alcanzado dentro de una
estricta gestion de los riesgos, de la liquidez y del capital.
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Gestién de Activos y Seguros presenta un beneficio atribuido de 462 millones de euros, que supone el 4% de
las 4reas operativas, y representa un 15,2% mas que en 2009.

El margen bruto mejora el conseguido en 2009, tante por los ingresos contabilizados en las gestoras de fondos
como por las unidades de seguros. Los gastos de administracién reflejan la adaptacién de estructuras al nuevo
entomo y los esfuerzos de construccion de las unidades globales. En suma, el margen neto tambieén mejora el
del pasado afio.

En una visién mas amplia, el tolal de ingresos aportado por las actividades de gestion de activos y seguros,
incluidos los contabilizados por las redes de distribucion, ha sido de 3.966 millones de euros, el 8% de los
ingresos totales del Grupo, tras aumentar un 10% sobre 2009.

Factores excepcionales, riesgos e incertidumbres

A continuacion, se describen determinados factores de riesgo que en caso de producirse, pueden tener un
impacto material adverso en el Grupo.

Por su diversificacion geografica, el Grupo es sensible a las condiciones economicas de Europa continental,
Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y otros paises de Latinoamérica. Asimismo, pueden afectar al Grupo los
cambios adversos que puedan producirse, dada su exposicién, en los mercados inmobiliarios de Espafa y Reino
Unido.

En este contexto, también aumenta el riesgo de que los clientes del Grupo puedan sufrir problemas financieros
que afecten a su actividad crediticia y a la calidad de sus activos,

La actividad ordinaria del Grupe estad asimismo condicionada por ofros factores: fuerte competencia, volatilidad
de los mercados, caracter ciclico de algunos negocios, riesgos de mercado, de liquidez, operativos, perdidas por
litigios y procedimientos regulatorios y otros que puedan afectar negativamente a los resultados del Grupo, su
rating y/o a su coste de financiacion, incluyendo los no identificados o previstos en las politicas, procedimientos y
métodos de gestion del riesgo del Grupo.

Ademas, el Grupo esta expuesto a los mismos riesgos a los que se enfrentan otras instituciones financieras,
entre los que se contemplan posibles cambios en la regulacion de la industria de los servicios financieros, asi
como las acciones que puedan emprender los gobiemnos para paliar los efectos de la crisis financiera.

Las principales adquisiciones realizadas por el Grupo en los Gltimos afios y cualquier ofra futura, exponen al
mismo al riesgo de que no se materialicen todos los beneficios que se habian anticipado de eilas iniciaimente,
cabiendo incluse la posibilidad de que se produzean pérdidas no esperadas.

Gestion del rlesgo

Las politicas y metodologia utilizadas por el Grupo para la gestién y control del riesgo se describen en detalle en
la Nota 49 de ta memoria de las cuentas anuales adjuntas.
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Evolucién durante 2010

El ejercicio 2010 ha puesto de manifiesto, un afio mas, la importancia de la politica de riesgos de Grupo
Santander, orientada a mantener un perfil medio-bajo y predecible en ia totalidad de sus riesgos, o que junto a
la diversificacion del Grupo, han sido de nuevo los elementos diferenciales que han permitido mantener al
Santander en una posicion entre las mas destacadas del mercado.

Las politicas de gestion de riesgos del Santander han sido particularmente efectivas en el marco de las intensas
turbulencias que estan afectando a los mercados desds julic de 2007.

Para Grupo Santander, la calidad en la gestién del riesgo constituye una de sus sefias de identidad y, por tanto,
un eje prioritario de actuacién. En sus mas de 150 aflos de trayectoria, el Santander ha desarrollado una
combinacion de prudencia en la gestion del riesgo junto con el uso de técnicas avanzadas de gestion que ha
demostrado ser decisiva en la obtencién recurrente y saneada de resutados econdémicos ¥, en definitiva, de
creacion de valor para el accionista.

El Grupo Santander sigue teniende una exposicién muy limitada a instrumentos o vehiculos estructurados
complejos, reflejo del mantenimiento de una cullura de gestién en la que la prudencia en la gestion de riesgos
constituye una de sus principales sefias de identidad. En concreto, a cierre de 2010 el Grupo contaba con:

o CDOsy CLOs: la posicién de 486 millones de euros, reduciéndose un 24% respecto a la que habla a
cierre de 2009. Gran parte de la misma es consecuencia de la integracion de la cartera de
Alliance&Leicester en 2008. El 32% de la misma presenta rating AAA y el 77% rating A o superior.

o Non-Agency CMOs y pass-through con subyacente hipotecario “alt-A™": exposicién de 639 miliones de
euros a cierre de diciembre, proveniente principalmente de la integracién de Sovereign Bank en enero
de 2009. La posicion ha disminuido un 17% respecto a diciembre de 2009.

o Hedge Funds: la exposicién total no es significativa (540 millones a cierre de diciembre) y se materializa
en su mayor parte a fravés de la financiacion a dichos fondos (295 millones), siendo el resto
participacion directa en cartera. Esta exposicion presenta niveles bajos de joan-tfo-velue, en tomo al
35% (colateral de 1.543 miliones de suros a ciemre de diciembre). El riesgo con este tipo de
contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los porcentajes de colateralizacidn en funcién de
las caracteristicas y activos de cada fondo. La exposicién se ha reducido respecto al cierre de afio
anterior un 2%.

o Conduits: No hay exposicion. Las posiciones del conduit heredado de la adquisicién  de
Alliance&Leicester, se integraron, valoradas a mercado, en el balance del Grupo en el tercer trimestre
de 2010.

o Monolines: la exposicion del Santander a compaiias aseguradoras de bonos (denominadas Monolines)
era, en diciembre de 2010, de 274 millones de euros?, referida mayoritariamente a la exposicién
indirecta, 244 millones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de entidades a diversas
operaciones de financiacion o titulizacién tradicional. La exposicion en este caso es al doble default,
siendo los subyacentes primarios de alta calidad crediticla, AA en su mayor parte. E! pequefio resto
resuftante es exposicion directa (por ejemplo, via compra de proteccion de riesgo de impago de alguna

! Attemative A-paper. Hipotecas originadas en el mercado estadounidenss que por diversas razones se considera que tienen un nive! de riesgo
intermedio enire ‘as hipotecas prime y las subprime (ne disponer de toda fa Informacion necesaria, niveles de foan-fo-value mayores de lo
habituai, etc.}

? No se considera como exposicién las garantias proporcionadas por menglings en bonos emitidos por estados norteamaricancs (Municipal
Bonds). Come consecuencla de la compra de Scvereign Bank, el Grupo Integré una cartera de este tipo de bonos que ascendia, a diciembre de
2010, a 1.380 millones de eurgs.
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de estas empresas aseguradoras a fravés de un credit default swap). La exposicidn se ha reducido
significativamente respecto a 2009, un 31%.

En definitiva, se puede afirmar que la exposicion a esle tipo de instrumentos consecuencia de la operativa
habitual del Grupo en general ha disminuido en 2010 y su origen se debe principalmente a la integracion de
posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como Alliance&Leicester o Sovereign (en 2008 y 2009
respectivamente). Todas estas posiciones eran conocidas en el momento de la compra, habiendo sido
debidamente provisicnadas. Desde su integracién en el Grupo estas posiciones se han reducido notablemente
con el objetivo final de su eliminacién del balance. En concreto, la exposicién provenients de A&L en CDO's,
CLO's, Alt-A y Conduit se ha reducido durante 2010 aproximadamente en un 80%.

La politica del Santander respecto a la aprobacién de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
contintia siendo muy prudente y conservadora, y estd sujeta a una estfricta supervisién por parte de la alta
direccidn del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o
subyacente, desde la division de riesgos se verifica:

o La existencia de un modelo de valoracion adecuado para el seguimiento del valor de cada exposicitn,
mark-to-market, mark-to-modef, o mark-to-liguidity.

o  La disponibilidad de datos observables en el mercado (inpufs) necesarios para aplicar dicho modelo de
valoracion,

Siempre que se cumplan los dos puntos anteriores,

o Ladisponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el célculo y seguimiento diario
de los resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

o El grado de liquidez del producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento que se
considere oporiuno.

Riesgo de crédito

El ejercicio se ha caracterizado por un mederado crecimiento de la inversion, debido a una menor demanda de
crédito. La exposicion a riesgo de crédito registré un crecimiento anual del 8,8%. De este crecimiento, un 48% es
debido al efecto tipo de cambio durante el ejercicio de las principales monedas frente a! euro. El resto, se
concentra en porcentajes similares, entre dispuesto y disponible con clientes y dispuesto con entidades de
crédito

Esparia sigue siendo la unidad mas relevante en cuanto a la exposicidn a riesgo de crédito, si bien con una
disminucién del 3% sobre diciembre 2009. En el resto de Europa, que representa mas de un tercio de la
exposicion crediticia, destaca especialmente la presencia en el Reino Unido. En total, Europa, incluyendo
Espafia, reprasenta un 71% de la exposicién total.

En Latincamerica, que representa un 23%, el 96% de la exposicion al riesgo de crédito tiene calificacion
crediticia investment-grade.

En los Estados Unidos, la exposicitn al cierre ded 2010 representa un 6,5% del total Grupo,

La evolucion de los activos en mora y el coste de crédito reflejan el impacto del deterioro del entomno econémico
mitigado por una gestién prudente del riesgo que ha pemmitido, en general, mantener dichos datos en niveles
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inferiores al de sus competidores. Como resultado, el Grupo tiene un importante nivel de cobertura y de reservas
genéricas disponibles.

Asi, la tasa de marosidad alcanzé en diciembre de 2010 ! 3,55%, tras aumentar 31 puntos bésicos en el afo,
habiéndose producido una desaceleracion en el crecimiento experimentado por este ratio en los Ultimos afios. La
morosidad desciende en Santander Consumer Finance, Brasil y Sovereign y aumenta en los negocios en
Espafa. La cobertura de la morosidad con provisiones se situd en el 72,7%, frente a un nivel de cobertura del
75,3% alcanzado a finales del 2009,

Las dotaciones especificas a insolvencias, netas de fallidos recuperados, se situaron en 12.342 millones de
eurcs, es decir, un 1,56% de la exposicion crediticia media con clientes (inversién mas riesgos de firma media
del ejercicio), frente al 1,57% registrado en 2008.

Financiacién destinada a la construccién y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria en Espafia

La cartera referida a estos sectores, siguiendo las directrices de Banco de Espafia en cuanto a clasificacién por
finalidad, asciende en Espafia a 27.334 millones de euros, lo que representa un 3,7% sobre la inversion
crediticia total del Grupo, y registra comparativamente con ejercicios anteriores un descenso significativo (12%
con relacion al afio 2009 y 27% respecto a 2008, bajo criterios homogéneos). Ello supone una cuota de mercado
en los sectores de promocién y construccion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria aproximada del 10%,
sustancialmente inferior a la del conjunto de los negocios del Grupo en Espafa (15%}).

La reduccién del riesgo del sector ocbedece en su mayor parte a una politica de admision de creditos nuevos
ajustada a la situacion del sector con la consecuente amortizacion de las operaciones crediticias de la cartera
viva y a una gestion proactiva de los riesgos existentes.

Exceso sobre valor Cobertura
de garantia especifica

En millones de euros Irporte hruto

1) Crédito registrado (exposicion bruta) {1) 27334 13.2948 1.890
1.1)  Deique: Dudoso 4838 23831 1.321
1.2} Del que: Subestandar 4.932 2715 569

_  Coberlura colectiva total (negocios totales en Espafia)
- Activos fallidos

() por finalidad de crédito

La tasa de mora de esta cartera al cierre del afo 2010 es del 17%, mostrando el deterioro experimentado por €l
sector. De los 9.568 millones de eurcs calficados como crédito dudose y subestandar, mas del 75% de las
operaciones estan al corriente de pago. La cobertura con provisiones es del 28%.

La exposicion al sector construccion y promocion inmobiliaria con finalidad inmobiliaria presenta un elevado peso
de créditos con garantia hipotecaria (21.210 millones de euros lo que representa el 78% de la cartera) y una
distribucion que se muestra en la siguiente tabla:
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Crédito: Importe

En millones de earos, Dictembre 2018 Bruto

1, Sin garantia hipotecaria 6,124
2. Con garantia hipotecaria 21,210
2.1 Edificios terminados 12.709

211 Vivienda 5.247

212 Resto 7.462

22 Fdificios en construccidn 1.548

221 Yivienda 1.991

222 Resto 558

23 Suelo 5,953

231 Terrenos urbanizados 3678

232 Suelo vrbanizable 2023

2.3.3 Resto suglo 252

TOTAL 27.334

Dentro de la cartera de promocion inmobiliaria, un producto de especial relevancia es el préstamo hipotecario al
promoter para construccién de vivienda, por un importe de 9.854 millones de euros al cierre de 2010,
aproximadamente el 1,3% de la cartera crediticia global de Grupo Santander. La exposicion a este producto
presentd un descenso durante el ejercicio 2009 del 9,3%, y durante 2010 se ha acentuado la reduccion llegando
a un 20%.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta una alta granularidad de clientes, baja concentracion y un adecuado
nivel de garantias y cobertura.

Analizando la distribucion por situacién de obra en curso de las promociones financiadas, se obtiene el siguients
desglose:

< Promociones con obra finalizada / certificado final de obra obtenido: 72,5% del riesgo en vigor.
% Promaociones con porcentaje de obra realizada superior al 80%: 12,8% del riesgo en vigor.

% Con obra realizada entre el 50 y el 80%: 3,1% del riesgo en vigor.

#+ Obra realizada menor del 50%: 11,5%.

A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 85% de
este tipo de financiaciones se encuentra totalmerte acabada o préxima a su finalizacion habiendo superado el
riesgo de construceion.

Activos adquiridos y adjudicados {Espafia)

lL.a compra y adjudicacion de actives inmobiliarios es uno de los mecanismos adoplados en Espana para la
gestion eficiente de la cartera.

El Grupe ha considerado la adquisicion como una herramienta eficiente en la resolucion de créditos impagados
frente a los sistemas de procesos legales, siendc las principales razones para eflo [as siguientes:

» La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracion de los procesos legales.
» Ahorro de costes.
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¥ Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad
» Reduccidn de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.
¥ Reduccidn de la exposicion y de fa peérdida esperada.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2010 de los activos adquiridos y adjudicados por
los principales negocios en Espafia:

ESPANA: ACTIVOS ADQUIRIDOS Y ADJUDICADOS (millones de euros)

Valor Del que: Valor %
contable bruto | Cobertura | contable neto | cobertura
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a
empresas de construceitn y promocitn inmobiliaria 3.396 1.790 3.606 33%
De los que:
Edificios terminados 1.093 268 825 25%
Vivienda 7i4 175 339 23%
Resto 379 23 286 25%
Edificios en construccion 564 139 425 25%
Vivienda 562 138 424 25%
Resto 2 ! ! 25%
Suelo 3.740 1.383 2357 37%
Terrenos urbanizados 2.235 775 1.460 35%
Terrenos urbanizables 1.308 32 787 40%
Resto de suelo 197 87 110 44%
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicién de vivienda 1.506 369 1.137 25%
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 607 154 453 25%
Instrumentos de capital, participaciones y financiacicnes a sociedades
no consolidadas tenedoras de dichos activos 340 438 402

Durante 2010 se ha producido una disminucion del 44% en las entradas netas de activos adquiridos y
adjudicados, fruto de la combinacién de menores entradas brutas (-20%) y un importante incremento de las
salidas (+31%). La gestién de activos inmoebiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas
en venta de inmuebles, y se complementa con la estructura de la red comercial que permite ta colocacion en
mercado con niveles de pérdidas aceptables.

Miles de millones de euros

2000

2,1 -20%
1,1 31%

1.40) -44%4

2009

Entradas brutas
Salidas

Dilerencia

De la cifra total, un 41% corresponde a edificios terminados disponibles para la venta y del total de activos de
suelo el 95% es urbanizado o urbanizable con un adecuado nivet de cobertura del 37%.
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Riesgo de mercado

A lo largo del afio el VaR reportado ha fluctuado un 97% del tiempo en un rango entre 24 y 36 millones de euros.
En tres periodos superd los 36 millones de euros, a finales de abril, mayo y junio. Se explicaria por aumento de
volatilidad por la crisis soberana en los mercados europeos, en fos dos primeros casos y por el incremento de
riesgo en tipo de interés en Brasil y México en el tercer caso. Desde un maximo de 37,5 millones de euros a
finales de junio, e! VaR toma una senda descendente, por reduccién de riesgo de spread de crédito en Madrid y
de tipo de interés y tipo de cambic en México, hasta alcanzar un minimo de 21,2 millones de euros & mediados
de septiembre. En el dltimo trimestre del afto, se produce un efecto ventana -salida de observaciones de la
“crisis Lehman” {sep-dic de 2008} del rango temporal con que se calcula el VaR (2 affos), lo gue hubiese
generado una disminucidn de VaR- que se ve compensado por la mayor volatilidad en los margenes de crédito
soberano.

En definitiva, el VaR medio de la actividad de negociacion en mercados del Grupo en 2010, 28,7 millones de
euros, es ligeramente inferior al asumido el afio anterior, 30,2 millones de euros, aun cuando en 2010 estuvo
condicionada por los comentados periodos de aumentoe de volatilidad en tormo a la crisis soberana en Eurgpa.
En 2010 los cambios de VaR se produjeron principalmente por variaciones en las posiciones en las carteras de
Brasil y México. Asimismo, en relacion con otros grupos financieros comparables, puede decirse que el Grupo
mantiene un perfii de riesgo de negociacion bajo. La gestién dindmica del mismo permite al Grupo adoptar
cambios de estrategia para aprovechar oportunidades en un entormo de incertidumbre.

Riesgo de liquidez

El balance al cierre del 2010 presenta una solida estructura de acuerdo con la naturaleza comercial del Grupo.
Asl, la cartera de créditos, que supone un 75% de los activos netos, esta enteramente financiada por depdsitos
de clientes y financiaciotn a medio y largo plazo. Igualmente, las necesidades estructurales de liguidez,
representadas por los crédifos y los activos fijos, estan totalmente financiadas también por recursos
estructurales (depésitos, financiacién a medio y largo plazo, y capital).

En cuanto a la financiacién en los mercados mayoristas, el Grupo presenta una estructura practicamente basada
en instrumentos de medio y largo plazo, cuya suma representa un 88% del total de dicha financiacién.

La financiacion a corto plazo es una parte residual de la estructura (3% del total pasivo) y esta cubierta en
exceso por activos liguidos.

Por ultimo, cabe destacar que el Banco dispone de una amplia capacidad para apelar a los bancos centrales
para obtener liguidez inmediata. Al cierre de 2010, el total de activos descontables en los diferentes bancos
centrales a los que el Grupo tiene acceso a través de sus filiales, ascendia a una cifra cercana a los 100.000
millones de euros.

Investigacién y desarrollo

Grupo Santander trabaja permanentemente en la innovacidon de sus productos, servicios, procesos y sisternas,
con el objeto de mejorar la calidad que ofrecemos a nuestros dientes y aumentar nuestra eficiencia y
productividad.

En 2010 la divisién de Tecnologia y Operaciones de Santander ha continuado con la implantacion y desarmolle
de su arquitectura global tecnolbgica basada en las plataformas Partendn y Alhambra.
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Esta arquitectura es un elemento critico en la estrategia de! Grupo ya que coniribuye a la captura de
oportunidades que ofrece su dimensitn global, mantiene una cultura de buisqueda de la eficiencia como ventaja
diferencial, y permite reducir los riesgos y aumentar la calidad de servicio.

Su progresiva implantacion ha contribuido a situar a Santander como uno de los bancos globales mas eficientes
del mundo y ha abierto nuevos espacios de mejora para permilir gque tos ratios de eficiencia sigan una favorable
evolucién,

Las principales actuaciones durante 2010 en el ambito de la investigacion y el desamrollo se han centrado en
extraer el potencial de las integraciones de nuevos bancos y en evolucionar el modelo para ofrecer un mejor
sarvicio a nuestros clientes y fomentar la eficiencia.

Entre los aspectos de evolucién tecnologica de!t Grupo se pueden destacar los siguientes:

* Implantacion, en una primera fase de uso intermo —intranet-, de nuevas aplicaciones y formas de hacer
basadas en los métodos de fa web 2.0 (blogs, wikis, redes sociales de trabajo) y el Social Computing,
integrandolos con los procesos de trabajo de las personas para hacer mas eficiente el desarrcllo de sus
tareas mediante la colaboracién en los procesos y la construccién colaborativa det conocimiento.

* La aparicién y generalizacion en la sociedad de los nuevos smariphones que facilitan un acceso méas agil y
sencillo a toda clase de aplicaciones en cualguier fugar, ha incrementado el nimero de clientes que desea
relacionarse con el banco por este canal. Para adaptarse a esta lendencia, se ha construido la nueva
plataforma de movilidad dentro de la tecnologia corporativa del grupo (Arquiteciura Alhambra), que
permitird fa implantacidn de servicios de banca mdvil con mayoer agilidad y flexibilidad para los bancos del
Grupe. Asi, se ha lanzado la banca mdvil de Banco de Santander en Espafia, la de Banesio y la de
Openbank, con gran aceptacion entre tos clientes, que han mostrado un gran interés en la aplicacion y un
grado de fidelizacion muy elevado.

e Con el objeto de proporcionar todavia una mayor seguridad a nuestros clientes en sus transacciones, se ha
desarrollado una potente herramienta corporativa, para uso en todos los mercades, de deteccion del fraude
en tiempo real mediante un enfoque multiproducto que aplica algoritmos avanzados no sélo a los casos
mas habituales (pagos con tarjetas), sino a otras transaccicnes que pueden ser también fuentes de riesgo,
como el caso de los pagos por Internet.

e Para apoyar la eficiencia, uno de ios pilares basicos del modelo de negocio del Grupo, se ha desarrollado
el concepto de Industrializacion del BackOffice, que busca aplicar a las tareas operativas métodos de
gestion avanzados. Para ello, se han construido nuevas herramientas que permiten el analisis y asignacion
inteligente de las tareas a realizar a los recursos operativos disponibles en cada momento segon aigoritmos
de optimizacidn avanzados en funcidn de las capacidades individuales de cada recurso. Este concepto
facilita desacoplar el origen de las tareas de su resclucion, permitiendo aprovechar las sinergias derivadas
de la distribucion global del Grupo Santander.

¢ Como resultado de estudios y andlisis en los afios anteriores, se estan implantando nuevas soluciones
tecnolégicas que facilitan el servicio al cliente y disminuyen fa posibilidad de fraude en las oficinas. Entre
ellas, se pueden citar [os nuevos sistemas que aunan la verificacién chip&pin (tarjeta inteligente mas
numsro clave), con la recogida de firma digitalizada en las operaciones para identificar a los clientes, ideal
para aquellos paises en los que no esta establecida una documentacion de identidad oficial,

& También se han realizado avances significatives en los laboratorios donde se desarolla el software
bancario, propiedad del Grupo Santander. Este esfuerzo de I+D aplicade en la produccidn de nuestro
software nos permite mantenemos en punta de la tecnologla, al nivel de las grandes compaiifas de
desarrolio de software globales. En este sentido se han concretado proyectos como la orientacién a
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modetos (mode! dnven development), que esta teniendo un importante eco en la comunidad tecnologica
por lo avanzado de su enfoque; también la integracion continua (confinuous integration) que permite
moenitorizar de inmediato la calidad del software disefiado y obtener un incremento notable en la eficiencia
de los procesos de construccion del software del grupo o una nueva forma de representacién que permitira
mejorar e industrializar de una manera mas intuitiva el desarrolio de nuevas aplicaciones

Exploracién de nuevas tecnologias.

Adicionalmente a las iniclativas implantadas, la divisiotn de Tecnologia del grupo Santander mantiene una
permanente vigilancia y observacion de aquellas tecnologias emergentes que puedan redundar en una futura
mejora para el negocio y los procesos ds los bancos.

Asi, se han realizado pruebas de concepto de lecnologias como la implantacién de interfaces visuales mas
dinamicas e intuitivas para los clientes en la banca por intemel, el uso de las nuevas tabletas tactiles, la
identificacién biométrica a partir de elementos como la voz en los contact canfers o los patrones de tas venas en
los dispositivos de autoservicio, entre otras lineas de exploracion tecnoldgica.

Dentro de los proyectos de |+D que se han abordado este afio en el drea de infraestructuras podemos destacar
los disefios avanzados de Data Centers corporativos, las iniciativas de Green IT y los nuevos entomos de
informatica de usuario.

* FEl nuevo centro de procesc de datos, ubicado en Cantabria, suma un conjunlo de tecnologias de
vanguardia entre las que se incluyen controles de acceso basados en parametros biométricos vy,
especialmente, una extremada orientacidn a la mejora energética que incluye soluciones novedosas como
el uso de tecnologlas de free-cooling o también un disefo basado en containers.

* En el area de Green IT, adicionalmente a las tecnologfas de eficiencia energética en data centers, se han
homologado equipamientos de servidores y desktops de bajo consumo.

* En los nuevos entornos de informatica de usuario se ha avanzado en la movilidad, integrando nuevos
dispositivos (tablets) que permiten el acceso a los sistemas del grupo de forma cdmoda y efectiva. También
se ha generalizado el uso de la Telepresencia, siendo una de las empresas mundiales referencia en el uso
masivo de esta tecnologia y se estd avanzando en las herramientas de comunicaciones unificadas,
mensajeria instantanea, reuniones virtuales, videoconferencias en el puesto de trabajo y su integracién con
ta red de telepresencias.

Como resumen, el esfuerzo realizado por Grupo Santander para mejorar su capacidad tecnoldgica y operativa,
le situa como la empresa espafiola y el banco europec con mayor inversion en 1+D segin un estudio de la
Comisién Europea publicado en 2010.

Informacion sobre Recursos Humanos

A 31 de diciembre de 2010, Banco Santander, S.A. cuenta con 20.347 y Grupo Santander suma 178.869
empleados en todo el mundo.

En 2010 la division de Recursos Humanos cambié su organizacidn de forma sustancial, con el objetivo de
acercarse aln mas a los paises y a los negocios. Asi, el drea corporativa de RRHH es responsable de disefiar
politicas armonizadas de RRHH y coordinar su avance en los distintos paises del Grupo; y el 4rea de gestién
de RRHH es responsable de la aplicacion de las politicas e iniciativas corporativas en los distintos negocios del
Grupo.
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Ademés, se ha creado el area corporativa de Seguridad, que se ocupa de definir las politicas y modelos de
seguridad que deben ser implantados en todo el Grupo y de su ejecucion e integracion en la gestion local.

La estrategia de Recursos Humanos esta orientada a atraer, comprometer y desarrollar el mejor talento a nivel
intemacional. Sus objetivos son:

« Generar direclivos lideres preparados para afrontar los retos del futuro desde una vision corporativa.
« Consolidar a Santander como un empleador de referencia a escala internacional.

«  Preservar fa cultura corporativa y transmitir el conocimiento estratégico caracteristico de Santander a tcda la
grganizacion.

Esta estrategia esta enfocada en el modelo de gestién de personas que tiene tres pilares:

1) Un enfoque integral det ciclo de talento.

2) Generacién de conocimiento compartido en la organizacion.

3) Lla cultura comporativa, basada en valores, que actila como vinculo de unién entre todos las equipos,

A continuacion indicamos las principales actuaciones realizadas durante 2010 en cada uno de estos tres ejes.

1) Ciclo de talento

Para Santander, el talento es la combinacién de la capacidad, la aspiracién a Hegar mas lejos y el compromiso
con el Grupo. Por ello, Recursos Humanos realiza una labor constante para airaer el talento externo e identificar
el interno, asegurarse de su desarrollo y compromiso, evaluarlo y compensarlo.

En 2010, dentro del desarrollo del talento intemo, Santander ha consolidado la Poiltica de Igualdad de Género
puesta en marcha en 2009, dirigida a desarrollar talento femenino dentro de la organizacién. En esta linea, y

junito a diversos programas que se comentan en el apartado de conocimienio, se ha puesto en marcha:

« Un cuadro de mando corporativo de igualdad de género para hacer seguimiento de ia politica corporativa
de igualdad.

« Un curso online de formacién sobre Igualdad de Género, dirigido a mas de 16.000 empleados en
Espafa, para informar sobre la situacion de la mujer en la sociedad y en Santander, 1a legistacién vigente
relativa a igualdad y casos practicos de discriminacion.

+ Sesiones formativas sobre igualdad de género en los distintos programas corporativos a los que asisten
ios directivos del Grupo de los niveles superiores.

Oftras iniciativas dentro del Grupo para fomentar el talento femenino han sido:

« FEl cicio de ponencias El Reto de la Mujer Directiva sigue acercando a las directivas del Grupo en Espafia
a la reflexion sobre el liderazgo femenino. A lo large de 2010 se han celebrado sesiones con ponentes del
prestigio de Marshall Goldsmith o Tabi Heller-Jordan, directora general de Catalyst en Europa, a Jos que han
asistido un total de 200 directivas.
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» Santander Tofta (Portugal) ha puesto en marcha Red en Femenino, una plataforma de comunicacién
donde las directivas del Banco comparten textos, ideas y experiencia.

¢ En Reino Unido se ha creado el Premio Santander en el marco de los prestigiosos premios Opportunity
Now, que fomentan la igualdad de oportunidades a través de la educacion y el aprendizaje entre hombres y
mujeres.

*  En Brasil y en Estados Unidos se han desarrollado planes especificos de mentoring intemo para mujeres.
Para identificar el talento extemo y atraer a los mejores profesionales a nivel intemacional:

* Segunda edicién de la Business School Summer Campaign, en la que se visitaron 10 de las principales
Escuelas de Negocios de Estados Unidos, Europa y Asia, entre las que destacan Harvard, MIT, Columbia,
INSEAD, CEIBS o London Business School. Ef Grupo realizé méas de 135 entrevistas a estudiantes.

* La tercera edicion de las Becas Talente Santander ha seleccionado a 33 estudiantes con potencial para
cursar una completa formacion ajustada a las necesidades de un banco comercial. Al finalizar su periodo
lectivo, los alumnos tienen posibilidad de realizar practicas en las Divisiones de Riesgos o Banca Comercial
Espafia de Banco Santander.

2) Generacién de conocimiento compartido en la organizacién

En 2010 una de las iniciativas deslacadas ha sido la creacion de la Escuela Corporativa de Banca Comercial,
cuyo objetivo es reforzar y compartir el modelo de hacer banca comercial en el Banco. Desde su arranque en
abril de 2010, la escuela ha nombrado a su comité rector y ha definido 30 dominios o &reas especificas de
analisis. Cada uno tiene a su cargo un coordinador y un equipo de trabajo que estd avanzando en la descripcién
de su funcionamiento actual, la identificacion de tas mejores practicas en e! Grupo y, por ultimo, la entrega de
una propuesta para transferir estas mejores practicas al conjunto del Grupo.,

Ademas, se han sentado las bases para la creacion de la Escuela Corporativa de Auditoria y se ha definido el
contenido del GB&M Leadership Programme para los equipos directivos de la division de Globat Banking &
Markets.

Santander Learning es la plataforma corporativa de formacion de Grupo Santander, a la que ya acceden mas
de 50.000 empleados en 70 sociedades del Grupo. Mediante esta herramienta se gestiona todo lo relativo a la
realizacién de las acciones formativas, tanto para aqueitas de caracter presencial como para la oferta a distancia
por medios telematicos.

A continuacion se relacionan algunas de las acciones formativas realizadas durante 2010 para el desamollo de
talento interno:

+ Se ha celebrado el programa Liderando el Crecimiento del Grupo, dirigido a los maximos directivos. El
programa invita a repensar el tipo de liderazgo que necesitaran las organizaciones en un futuro marcado por
una sucesicn de cambios en el entomo: la revolucion digital, los nuevos valores de los clientes més jovenes,
la globalizacién o la evolucién de la regulacion y la supervisién. Mas de 170 directivos del Grupo han
participado a io largo de 2010 en el programa. Las sesiones se estructuran en tres blogues: tendencias de
cambio en el entormo global (socioldgicas, tecnoldgicas, econdmicas...); oportunidades y retos para el Grupo
en este nuevo entorno; y aptitudes y competencias del directivo para ejercer un liderazgo responsable,

» En 2010 SanTander Executive Programme (STEP) ha lanzado su quinta y sexta ediciones. El objetivo de
este programa es impulsar el desarrollo de profesionales con aito potencial de crecimiento. Durante los tres
afios que dura ef Programa, los participantes rotan por al menos dos destinos intemacionales y reciben un
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cuidado programa formativo. Adernds, cuentan con la orientacion personalizada de un directivo que les
tutela y son asignados a proyectos de importancia estratégica para el Grupo.

+ La divisidn de Operaciones y Tecnologia y sus sociedades vinculadas han iniciade un programa de alto
potencial propio, dada la especificidad de sus funciones, llamado Atenea.

* FEi ciclo de conferencias ldeas para Liderar invita a los directives del Grupo a compartir reflexiones con
personalidades intemacionales de diversas disciplinas. Este afio ha contado con ponentes del prestigic de
Kevin Spacey, que expuso su visién acerca del desarrollo del talento; el experto en liderazgo Marshall
Goldsmith, o el flsico Walter Scandale. A estos actos han asistido mas de 2.280 directivos de todo el
Grupo.

Por ofra parte, y dentro del desarmollo especifico del talento femenino, se ha implantado en Espafia el Plan
Alcanza que, mediante tres cursos diferenciados en base a las funciones actuales, responsabilidades y
potencial, offece las maximas posibilidades de desarrollo profesional de cada colective de mujeres que trabajan
en el banco:

« FEl Programa Enganchate estd dirigidc a las nuevas generaciones y en 2010 ha contado con 89
participantes.

« El Programa Impulsa se ha disefiado para apoyar el desarrollo de mujeres con aspiracion y aptitudes que
en la actualidad ocupan puestos intermedios. En su primera convocatoria han participado 32 mujeres.

« El Programa Supera, cuyo objetivo es dar visibilidad a mujeres que hayan alcanzado cargos directivos y
facilitarte ef acceso a puestos de maxima respensabilidad. Han sido seleccionadas 18 mujeres.

3) Cultura corporativa

Desde recursos humanos se han seguido favoreciendo las iniciativas que ponen de manifiesto la cultura y los
valores corporativos del Grupo.

Dentro del programa Santander eres ti, cuyo objetivo es promover el sentido de pertenencia de los
profesionales del Grupo, se han celebrado varios eventos corporativos:

e« Tercera edicion de la Semana Santander eres t, con participacién de empleados de mas de #1
sociedades en todos los paises donde el Grupo esta presente. A lo large de la semana tuvieron lugar mas
de 300 actividades relacionadas con la solidaridad, el medio ambiente, el deporte y la promocidn de la salud
y el bienestar, un 31% mas que en 2009. La implicacién de los profesionales en la Semana Santander eres
ti demuestra el fime compromise del Grupo con los valores y con la responsabilidad corporativa, en
especial, con los colectivos mas desfavorecidos.

« Tercera campafia Santander eres ti. En esta tercera edicidn se ha dado voz a los familiares y amigos de
los empleados para que resaltaran las ventajas de trabajar en el Grupo. Para ello, se convocd el concurso
“Somos los protagonistas” en el que se les invitd a participar en el proyecto enviando sus fotos y testimonios
a través de una web de colaboracion. Las propuestas mas votadas se han utilizado para protagenizar esta
tercera campaiia.

« |l Carrera Santander eres ti en Chile, en la que participaron 60 profesionales que representaron a todas
las divisiones, sociedades y paises del Grupo. Los participantes recomeron, durante tres dias, un trayecto
montafioso entre Santiago de Chile y Valparaiso bajo el lema Nos mueven los valores. Juntos Sumamos
més.
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Por otra parte, a lo largo de 2010 el Grupe ha mantenido el programa Mundo Santander que ofrece a sus
empleados la oportunidad de trabajar en el extranjero durante cuatro meses dentro de su misma division. Un
tolal de 156 empleados se han beneficiado de esta iniciativa corporativa en 2010, con lo que ya son 347 los
participantes en sus tres ediciones,

Los objetivos del programa son transmitir la dimension internacional de Santander; intercambiar las mejores
practicas, impulsar proyectos de trabajo que generen ventajas para los profesionales y sus divisiones y que
favorezcan e! contacto con nuevas culturas, compafieros y estilos de trabajo

Por altimo, el Comité de Sostenibilidad del Grupo solicité a Recursos Humanos que presentara, en su reunion de
julio de 2010, un plan de voluntariado corporativo dirigido a involucrar a los profesionales en la
responsabilidad social corporativa de Santander y, més concretamente, enfocado en la educacion primaria y
secundaria, de la mano de una organizacion de prestigio sin tintes politicos ni religiosos.

Dentro del plan, se realizé una encuesta a los empleados de Espafia para conocer su opinion e intencion de
participar en acciones de voluntariado corporativo. El 0% valora positivamente que el Grupo impulse el
voluntariado corporativo y dé respuestas a sus demandas solidarias. Un 85% considera que esla iniciativa es
positiva para reforzar la cultura corporativa y el orgulio de pertenencia y un 64% demuestra su interés y
disposicion a participar en este programa.

En colaboracion con el &rea de Responsabilidad Sccial Corporativa, Recursos Humanos ha trabajado en la
concrecién del proyecto de voluntariado corporativo de Grupo Santander, que arranca en Espafia en el primer
trimestre de 2011 de la manoc de Unicef, con el foco puesto en facilitar la escolarizacion de nifios y jovenes en
los paises en los que Santander estd presente, especialmente en América Latina.

Reconocimientos

Santander se ha convertido en un referente por su geslidn de personas en los entomos empresariales como
demuestran los diversos premios concedidos al Grupo en los palises donde esta presente,

« Entre las 100 mejores empresas del mundo para trabajar, segin el ranking de la revista
estadounidense Barron’s.

¢ El Ranking Merco Personas ha reconocido a Grupe Santander como la Tercera Mejor empresa en ia
que trabajar en Espafia 2010.

+ Distintivo Igualdad en la Empresa 2010 concedido por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad.

« Santander Totta ha sido la primera empresa en Portugal en obtener el certificado Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) de la Fundacién Mas Familia.

o Reino Unido, por su parte, consiguié también en 2010 los galardones Be the Best y Best Boss, que
reconocen las politicas de Recursos Humanos como buena empresa para trabajar.

¢ Santander Rio se ha situado en la primera posicién en el ranking de la mejores empresas para trabajar
en Argentina en la encuesta Great Place to Work.

Otras iniciativas
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En cumplimiento de los acuerdos adoptados por el consejo de administracion, el Grupo puso en marcha en 2010
el nuevo Cédigo General de Conducta, aprobado en 2009 y aplicable a todos los profesionales.

Uno de los aspectos mas novedosos es la incorporacion de principios tales como la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion, la salud laborat o la proteccion del medio ambiente. Este cédigo ha sido comunicado a
todos los profesionales y esta disponible en la Intranet/portal del empleado desde 2010,

Los profesionales de Santander en Espafia han visto ampliadas las posibilidades de optimizar su retribucion a
través de! nuevo Plan Flexible que se ha lanzado para todos aquellos gue no contaran ya con esta modalidad
de retribucion. El Plan Flexible facilita una optimizacién fiscal interesante para los profesionales, ya que permite
incrementar la disponibilidad neta después de gastos personales. El plan ofrece diversos productos y servicios
en condiciones ventajosas, en cuanto a precio y beneficios fiscales (ordenadores, cheques guarderia, seguros
medicos, eic).

Dentro de su politica para potenciar la salud y el bienestar de sus empleados, Santander ha firmado en abril de
2010 un convenio para financiar el estudic CNIC — Santander, en colaboracion con el Centro Nacional de
investigaciones Cardiovasculares (CNIC). Este estudio se desarrollard en los proximos 9 afios con un coste de
22 millones de euros y estara cofinanciado al 50% por el Instituto de Salud Carlos IIl (ISCIH), y por Banco de
Santander y la Fundacién Botin.

La Investigacion contribuira a mejorar la prevencion de la enfermedad aterosclerdtica, primera causa de muerte
en el mundo, y para identificar los factores de riesgo y habitos de vida que influyen en su progresion para
detectarla antes de que aparezcan los sintomas. Banco Santander ofrecera la posibilidad de participar en dicha
investigacién a mas de 3.000 profesionales, que podran beneficiarse, de forma totalimente gratuita, de los mas
avanzados métodos de diagndstico y de un seguimiento personalizado durante seis afios. En junio de 2010
comenzaron las primeras pruebas a los voluntarios y en 2011 estaran instaladas las maquinas de dltima
generacion para completar el estudio.

Por Gltimo, entre otras iniciativas iniciadas durante 2010 que iran viendo 1a luz a lo largo de 2011 cabe destacar
el lanzamiento del nuevo portal corporativo del empleado, 1a realizacidn de estudios de clima y liderazgo junto
con Great Place to Work y Hewit, respectivamente, y la puesta en marcha de una nueva hermamienta de
sugerencias para mejorar €l feedback con los profesionales del banco.
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Informacidn sobre medio ambiente
Objetivos y goblerno de la politica mediambiental

Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos intemacionates en materia medioambiental y lleva a
cabo diversas acciones en materia de sostenibilidad gue se integran dentro de su modelo de negocio y que
contribuyen por consiguiente al progreso economico de las comunidades en las que esta presenie, teniendo
siempre en cuenta su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Entre los compromisos intemacionales asumidos por el Grupg destacan: Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Principios de Ecuador, Carbon Disclosure Project y UNEP Finance Inifiative, entre otros,

Por su parte, y a través de su politica social y ambiental, Banco Santander fija una serie de criterios en tomo a
los cuales se establecen medidas de proteccidn en el ambito medic ambiental. La reduccién de consumos
energéticos en todas las sedes y oficinas del Grupo, la implantacion de procesos sistematicos del analisis del
riesgo social y ambiental en las operaciones de project finance, de acuerdo a los Principios del Ecuador, y fa
financiacion de proyectos de energias renovables son algunas de las actividades que el Banco ejerce en esta
materia.

El comité de sostenibilidad, presidido por el consejero delegado y compuesto por representantes de las
diferentes areas de negocio y de apoyo, es el rasponsable de la aplicacién de las estrategias de responsabilidad
social corporativa y las politicas generales y sectoriales del Banco en materia de sostenibilidad, velando a su vez
por el establecimiento de mecanismos de comunicacién multidireccional dentro del Banco y con sus grupes de
interés. A su vez existen otros comités, de composicidn multidisciplinar, que prestan apoyo a éste (limo en
todos los aspectos relacionados con los impactos directos del Banco y la integracion de los aspectos sociales y
ambientales en los precesos de concesion de créditos a clientes,

Iniciativas para preservar {a conservacién del medic ambiente

Banco Santander promueve iniciativas que apuestan por la proteccién y conservacion del medic ambiente,
organizadas en tres grandes lineas de trabajo:

1. La reduccion del impacto derivado de los consumos y emisiones de las Instalaciones del Banco:
Plan de eflciencia energética 2011-2013.

Santander ha realizado el calculo de los consumos y emisiones mas relevantes relativos a todos sus
edificios en todo el mundo para conocer la huella ambiental del Grupo. Para ello, se ha desarrollade una
herramienta de recopilacién, caiculo y consolidacién de todos los datos con ef objetivo de estandanizar la
gestion y tratamiento de la informacién ambiental para contar con informacién precisa, fiable y trazable. Con
este ejercicio, se presentd y se aprobd en el comité de sostenibilidad del pasado 22 de julio un plan de
eficiencia energética que tiene como objetivo la reduccion de un 3% de los consumos energéticos no solo
en las sades corporativas si no también en todas las oficinas de la red comercial a nivel mundial. Este es un
plan trianual que se desarrolla en 2 fases:

1. Reduccién de un 3 % el primer afio en la emision de CO2 con un foco en los paises con mayor impacto
en emision de CQ2: (Brasil, Chile, Espafa, México y UK), io que representa un 76 % del total de
emisiones CO2,

2. Reduccitn de un 3 % el primer afo del consume de electricidad en el global de los 19 paises.

El consejo de administracion del Banco también lo aprobé el pasado mes de diciembre.

2. El andlisis del rlesgo soclal y amblental en las operaciones de crédito.
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Santander considera relevantes los aspectos sociales y ambientales en los procesos de analisis de riesgos
y toma de decisién en sus operaciones de financiacidn. Las unidades corporativas de riesgos son las
responsables de la evaluacion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos presentados por las
areas de negocio, para su aprobacidén de conformidad con las politicas de! Grupo. La adopcion de los
Principios del Ecuador para las actividades de project finance, tiene por objetive identificar y evitar los
impactos sociales y ambientales negativos del proyecto susceptible de financiacién y, en caso de ser
inevitables, reduciros, mitigarlos o compensarlos adecuadamente. En este ambilo merece especial mencion
el esfuerzo que ha realizado el Banco en estos Ultimos afios para la implantacién de un proceso sistematico
global de analisis de riesgos sociales y ambientales.

3. El desarrolio de soluciones financieras que apuestan por la proteccién del medio ambiente como
son las energias renovables

Banco Santander contribuye al objetivo global de la lucha contra el cambio climético aportande soluciones
financieras y con una posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel intemacional. Durante
2010 se fimaron acuerdos de financiacidn de parques edlicos, plantas folovoltaicas, centrales termosolares
y minihidradlicas en Europa y América.

En este dmbito cabe destacar e papel de liderazgo que Banco Santander, a través del equipo de Asset &
Capital Structuring, desarrolld en la promocién, venta y financiacion de la planta fotovoltaica mas grande de
Europa, situada en italia por un importe de 276 millones de euros. Con una potencia instalada de 70.5
MWp, durante el primer afio de operacién producird una cantidad de energia eléctrica equivalente al
consumo anual de 16.500 hogares y evitara la emision de 40.000 toneladas de CO2, lo que equivale a la
retirada de 8.000 coches del parque movil.

Junto a ellas, también se han desarrollado distintas acciones locales como las siguientes:

+ Banco Santander participé como miembro fundador en la primera reunién del grupe Banking Environment
Initiative, donde los principales bancos del mundo {Barclays, HSBC, Deuische Bank,..) que estan
comprometidos con la lucha contra el cambio climético y la defensa del medio ambiente, acordaron trabajar
juntos para desarrollar un marco de cooperacion y desarrollo en astas dos lineas.

s Siguiendo el lema El medio ambiente es cosa de todos en diciembre 2010 en la Ciudad Financiera de
Banco Santander en Boadilla del Monte se llevaron a cabo unas jomadas de sensibilizacion ambiental cuyo
objetivo fue el transmitir a los empleados una serie de buenas practicas para la proteccion y el respeto al
medioambiente tanto en el puesto de trabajo come en sus propios domicilios. La reduccidn de los consumos
en agua y electricidad y la correcta clasificacion de residuos para su posterior reciclaje fueron algunos de los
consejos que se trasladaron a los trabajadores del Banco.

Memoria de sostenibilidad, cumplimiento de estindares internacionales y presencia en indices
sostenibles

La informacion sobre fas principales actuaciones llevadas a cabo en relacidén con el medio ambiente se recoge
anualmente en la memoria de sostenibilidad, junic al resto de actuaciones realizadas en matena de
responsabilidad social corporativa por Banco Santander. Los datos publicados en la memeria son verificados por
la empresa auditora Deloitte.

Para la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad, se tienen en cuenta las nomas legales vigentes y las
directrices y recomendaciones efectuadas por organizaciones intemacionales de referencia en el ambito de la
responsabilidad social corporativa come Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact y Accountability.
Igualmente, incluye informacién relevante para los Indices de inversion socialmente responsable (Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) y FTSE4Good) y agencias de rating (Standard & Poor's y Vigeo).
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En la uttima revisién periodica del indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI), realizada en 2010, Santander
obtuvo 75 puntos en el conjunto de Ja dimensién ambiental, lo cual ha supuesto un incremento respecto al
ejercicio anterior del 22%. Este incremento se debe a mejoras en préacticamente lodos los apartados, siendo las
mas relevantes las regisiradas en aquellos referidos a huella ambiental, andlisis del riesgo ambiental en
operaciones de financiacion y oportunidades de desarrolio de negocio en medio ambiente. Por su parte, en el
apartado de reporte ambiental se mantiene una puntuacién de B84. Estas puntuaciones sitGan al Banco
Santander entre las principales instiluciones financieras del mundoe en el &mbito medicambiental.

Asimismo Banco Santander participa en el Carbon Disclosure Project (COP} desde 2002, una iniciativa cuyo
objetivo es ofrecer una respuesta adecuada en base a las acciones realizadas en la lucha contra el cambio
climatico con e! apoyo de las empresas y sus accionistas.

Reconocimientos

La revista Newsweek publico el ranking de las 100 empresas del mundo con mejor desempefio ambiental.
Banco Santander es la primera empresa espafiola y la 15° del sector financiero global. La obtencién de este
reconocimiento se debe al gran avance realizado en los Gltimos aflos en sostenibilidad y medio ambiente,
También han sido muy bien valoradas las politicas sectoriales de ambito socio ambiental de aplicacion a las
operaciones de Project Finance, vy la huella ambiental del Grupo que expresa los consumos y emisicnes mas
relevantes del Grupe en todo el mundo.

Santander UK, a su vez, fue distinguido con la cerificacion Carbon Trust Standard, maxima acreditacion medio
ambiental a las empresas que han adoptado medidas decisivas contra el cambio climatico. Esta distincién es el
reconocimiento a los logros de Santander en materia de reduccién de carbono y refleja su compromiso, afto tras
aro, de disminuir dichas emisiones. Demuestra que Santander ha pasado a la accién con Ia reduccion de las
emisicnes de las que es directamente responsable y corrobora que sus compromisos ambientales tienen un
efecto positivo.

A través de una serie de iniciativas para renovar fos equipos de calefaccion, iluminacion y ventilacion con
sistemas mas limpios, Santander UK ha reducido sus emisiones de carbono y, al mismo tiempo, ha captado a
personai para que colabare con programas como la campafia "Switch IT Off".

Hechos posteriores acaecidos tras el cierre del ejercicio

Desde el 1 de enero de 2011 cabe destacar los siguientes hechos posteriores:

- La comision ejecutiva del Banco, en reunién de 13 de enero de 2011, acordd aplicar el programa Santander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionaimente se paga el tercer dividendo a cuenta,
ofreciendo a los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a diche dividende, por un integro de
0,117 euros por titulo, en acciones o en efectivo. Asi, un importe equivalente al tercer dividendo a cuenta ha
sido en parte abonado en febrero de 2011 mediante el pago en efectivo de 128.189 miles de euros y el resto
mediante la entrega de acciones liberadas por valor de 845.318 milas de euros.

- Con fecha 3 de febrero se comunica el pago de un cuarto dividendo para el ejercicio 2010 por un importe
integro de 0,228766 euros por accion, que se abonard en efectivo a partir del dia 1 del proximo mes de
mayo. Con el pago de este dividendo, que de aprobarse la propuesta que se sometera a la junta general
sera el Jltimo, la retribucién por accion corespondiente a 2010 es de 0,60 euros por accion, destinandose
en total a retribuir a los accionistas 4.999 millones de euros.

-~ Con fecha 7 de febrero se ha comunicado la formulacién en Polenia de una oferta pablica de adquisicion de
acciones sobre el 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK (“BZ WBK™), a la que necesariamente
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acudira Allied Irish Banks (“AlB™), entidad poseedora del 70,36% de BZ WBK, en virtud del acuerdo suscrite
con Banco Santander en septiembre de 2010.

La oferta de Banco Santander supone una contraprestacion maxima de aproximadamente 4.293 millones de
suros en efectivo por el 100% de BZ WBK, con un plazo de aceptacion que se extiende desde el 24 de
febrero de 2011 hasta el 25 de marzo de 2011 y se espera que sea liquidada el dia 1 de abril de 2011,

E! 18 de febreroc de 2011 se ha recibido comunicacion de no oposicion del regulador financiero de Polonia -
KNF- a la toma de participacion significativa por el Grupo.

Con fecha 17 de febrero se ha efectuade la venta de acciones representativas del 1,9% del capital social de
Banco Santander Chile, por un importe total de 291 millones de dolares. La operacién genera una plusvalla
de aproximadamente 110 millones de euros, que se registrara integramente en reservas. Tras la operacion,
se mantiene una participacién del 75% en el capital de Banco Santander Chile.

Con facha 22 de febrero de 2011 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group han
llegado a un acuerdo para formar una alianza estratégica que potenciarad el negocio de bancaseguros en
cinco mercados clave para el Grupo Santander en Latincamérica: Brasil, Chile, México, Argentina y
Uruguay.

Santander creard una holding que integrara las “fabricas” de seguros en Latinoamérica, Zurich adquirira el
51% del capital y se hara cargo de 1a gestion de las companias. Santander mantendra el 49% del capital de
dicha holding y suscribird un acuerdo de distribucion para la venta de productos de seguros en cada pais
durante 25 afos.

El cierre de esta operacion estd sujeto a documentacion final y a las autorizaciones pertinentes de los
distintos reguladores.

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciales, decidid aportar
recursos al fondo de inversion inmobiliaria Santander Banif Inmobiliario, Fll (el Fondo) mediante suscripcion
de nuevas participaciones y la concesién de una garantia de liquidez durante dos afios para poder atender
los reembolsos de los pariicipes que asi lo guisieran y evitar asi su disolucién. E! Grupo ofrecié a los
participes de dicho Fondo la posibilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran nuevas
solicitudes de reembolso total o parcial de sus paricipaciones o revocasen total o parcialmente las
solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Dicho Fondo, gestionado por fa entidad del Grupo Santander Real Estate, $.G.LLC, S.A. habia sido
suspendido de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo a lo solicitado a la CNMV,
debido a la falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha.

E! 1 de marzo de 2011 el Grupo ha procedido al pago Integro de los reembolsos solicitados por sus
participes por un importe de 2.501 millones de euros, equivalentes al 83,01% del patrimonio del Fondo,
mediante la suscripcion de las correspondientes participaciones por el Grupo a su valor liquidativo de 28 de
febrero de 2011.

Tras dicha adquisicion el Grupo mantiene una participacion del 96,62% en el mencionado Fondo. Asimismo
desde dicha fecha ha quedado levantada la suspensién de reembolsos y el Fondo opera nomalmente.
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Perspectivas

Las perspectivas para 2011 apuntan a una mejor situacidn desde el punto de vista macroecondmico. La
recuperacion econdémica mundial de 2010 ha dado paso a una fase de expansidn que se espera se consolide en
2011. Al elevado crecimiento de las economias emergentes se une el cada vez mas soélido crecimignto en los
principales paises desamollados, con EE.UU. y Alemania a la cabeza. Per el contrario, las economias de la
periferia europea mostraran todavia tasas de crecimiento débiles.

En relacion a los tipos de interés, el ciclo de subidas en las economias emergentes no ha finalizado y se prevé
continhie en 2011, presionados por el repunte de sus tasas de inflacion debido al empuje de la demanda
domeéstica y al alza en los precios de los bienes importados. En el mundo desarrollado, el alza dsl precio del
petrélec también esta presionando la inflacién y, por ende, al objetivo de los bancos centrales de mantener la
inffacion bajo control. En este sentido, el Banco Central Europec ha endurecido en el primer trimestre de 2011 el
tono de su discurso antiinflacionista, movimiento interpretado por el mercado como anticipo a una subida de
tipos de caracter preventivo que pretende anclar las expeciativas de inflacion y evitar efectos de segunda ronda

Por areas geograficas, las economias latinoamericanas mantendran tasas de crecimiento muy elevadas, st bien
por debajo de las registradas en 2010 en media, consecuencia de la retfirada de los impulsos fiscales y
monetarios. El control de la inflacién y el enfriamiento del crecimiento de la demanda doméstica es el reto que
tienen que enfrentar estas economias en 2011.

En EEUU y en el nicleo de fa zona euro, la actividad seguird expandiéndose con una demanda externa muy
dindmica y un progresivo aumento del empleo. En los paises de la periferia, por el contrario, el crecimiento
sequira lastrado por los procescs de desapalancamiento todavia inconclusos v las dudas que todavia mantienen
los mercados financieros sobre estas economias.

Este entorno econdmico dara lugar a una actividad bancaria con ritmos muy diferenciados per areas. Mayor
crecimiento de volomenes sobre la media del ejercicio anterior en los paises emergentes en un entorno de
subidas de tipos de interés. Recuperacion progresiva de la actividad bancaria en los paises maduros con tasas
mas solidas de crecimiento. Por tltimo, evolucion de volimenes muy en linea con la inflacion, o incluse por
debaijo, en aquellos paises con procesos pendientes de desapalancamiento.

Todo ello vuelve a plantear para 2011 un entorno de maxima exigencia en la gestion bancaria, en especial para
un grupo multinacional como Santander presente en los tres entornos econémicos y financieros descritos.

Grupo Santander afronta el ejercicio desde el sdlido punto de partida que supone los logros alcanzados en 2010,
basicamente: una elevada generacion de beneficios; una morosidad que empieza a descender en varios paises
clave; un core capital reforzado a niveles cercanos al 9%; una holgada situacion de liquidez del Grupo, reflejada
en la mejora de la posicion estructural; y, por dltimo, una mejora del potencial de generacion de beneficios
futuros consecuencia de las adquisiciones realizadas o acordadas en el ultimo ejercicio.

Sobre estas bases el Grupo desamollard una gestioén con tres grandes lineas de actuacion: primera, la gestion
de negocio diferenciada por mercados; segunda, fa integracién de las Ultimas adquisiciones, procesc que se
extendera mas allad de 2011 y que es clave para extraer el potencial de fas nuevas entidades; y tercera, el
mantenimiento de niveles adecuados de liquidez y capital, como variables criticas de gestién en el entomo
actual.

En primer lugar, Santander gestionara las palancas del negocio de manera ajustada al entorne macroeconémico
y financiero de cada mercado. Tres son los tipos de entorno a gestionar para extraer todo su valor:
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*  Mercados maduros en ajuste, como Espafia y Portugal, caractenzados por ligeros descensos en créditos y
aumentos en depdsitos. Aqui seréd imprescindible poner el mayor énfasis en margenes, costes y
recuperacionss, gestionando posibles subidas de tipos de interés y tratando de aprovechar una menor
exigencia de provisiones especificas.

+  Mercados maduros en una fase de recuperacion mas avanzada. Aqui se situarian las unidades de negocio
de consumpo, asi como Reino Unide y Estados Unidos. Para ellos es previsible una recuperacion de
voiumenes en linea con la macroeconomia de estos mercados, asi como unas necesidades de provisiones
en linea o por debajo del ejercicio anterior segun los casos. También serd necesario una activa gestion de
spreads, que recojfa el mayor coste de liquidez y capital en dichas areas, asi como de los costes. Se trata de
mercados y unidades donde todavia es necesario invertir y, por tanto, es necesario seguir profundizando en
los ahorros de las actividades ordinarias.

» Mercados emergentes, en concreto, las unidades de Latinoamérica, donde se esperan sdlidos aumentos del
crédito. En estos mercados sera imprescindible ajustar fos spreads a las expectativas de tipos en cada
economia, asl como adecuar los costes a las inversiones necesarias para mejorar la capacidad de
distribucién en paises clave. Por Oltimo, las provisiones reflejaran los mayores volumenes, aunque dentro de
una tendencia de mejora de calidad y prima de riesgo

El segundo gran foco de gestion para Santander serd la integracion de las adquisiciones recientes, cuya
aportacion sera progresiva a lo largo de 2011 y 2012 conforme los negocios adquiridos se vayan incorporando:

* En Alemania, la unidad retail de SEB, que aporta mas de un millon de clientes y casi duplica la red de
oficinas en el pais. Completado el cieme de la operacion en enero de 2011, a lo largo del ejercicio se
realizard el proceso de migracién a la plataforma de Santander Consumer Alemania, proceso que
continuara en 2012.

*  En Reino Unido, las oficinas y el negocio adquiridos a RBS, es decir, 318 oficinas y unos dos millones de
clientes de los que doscientos cincuenta mil son empresas y pymes. Esta integracion se realizarg por un
proceso de carve out de elevada complejidad, que exigira una elevada capacidad tecnoldgica y operativa
como la de Santander. En 2011 se desamoltaran las fases preparatorias del proceso, estando previsto que
el cierme de la operacion e inicio de la migracion de clientes se realice yaen 2012,

* En Polonia, la integracién de BZ WBK, quinto banco del pais por activos y tercero por oficinas y beneficio,
supondra la incorporacién de 527 oficinas y dos millones y medio de clientes. Obtenidas las autorizaciones
por parte de los regufadores, esta previsto que sea durante ia primavera de 2011 cuando se complete la
operacion y se integre al Grupo.

Por ultimo, el tercer gran aspecto que centrard la gestién de Santander en 2011 serd la fortaleza de liquidez y
capital del Grupo. El entorno de maycres incertidumbres y exigencias, tanto por parte de mercados como de
reguladores, hace imprescindible trabajar con elevados niveles de liquidez y capital, adecuados al perfil de
riesgo y de negocic de cada banco.

Grupo Santander inicia 2011 con posiciones comodas en ambas variables tras los esfuerzos realizados en
pasados ejercicios. Ademds, cuenta con recursos y capacidades para generar liquidez y capital, asi como ptanes
para optimizar su uso en distintas unidades. Poslicién y recursos posibilitaran que Santander siga creciendo el
negocio sin restricciones y pueda cumplir holgadamente los requisitos regulatorios.
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Servicio de atencidon y defensa del clients

En cumplimiento de la Ley 44/2002, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, del Real Decreto 303/2004
sobre el Reglamento de los Comisionados para la Defensa del Cliente de los Servicios Financieros, de la Orden
del Ministerio de Economia 734/2004 sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y e! Defensor
de! Cliente de las Entidades Financieras y del articulo 37 del Reglamento del Servicio de Atencion y Defensa del
Cliente en el Grupo Santander, se emite el presente informe explicativo de la actividad desarrollada por el citado
Servicio durante el ejercicio 2010, referido a la gestion de las quejas y reclamaciones recibidas de clientes en
dicho periodo.

Grupo Santander incorpora datos sobre reclamaciones y su tipologia desde el Informe anual del ejercicio 2000,
como muesira de! compromiso del Grupa con la transparencia a clientes y accionistas.

Este Servicio de Atencion al Cliente gestiona las reclamaciones de 18 sociedades del Grupo en Espafia.
Evolucién global de las reclamaciones recibidas en ol Banco en el afio 2010

Se recibieron en el Servicio de Atencion al Cliente un total de 5.024 reclamaciones escritas, lo que supone un
descenso del 28%.

De ellas, 1.555 llegaron a través del Defensor, un 20% inferior al afo pasado.

559 llegaron a través del Banco de Esparia, lo que supone un aumento del 6% respecto al ejercicic precedente,
324 |o hicieron a través de la CNMV, con un aumento del 37% y 326 recibidas de la DGS, con un descenso del
9%.

Canal recepcidn Afio 2010| Afle 2009| Evolucién

Defensor 1.555 1.947 (20%)
Banco de Espafia 559 525 +6%
CNMY 324 236 +37%
DGS 326 357 (9%)

Analisis de reclamaclones segun los productos afectados

A continuacién se detalla la ciasificacion de las reclamaciones recibidas por familias de productos:
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" N° de reclamaciones Afio 2010 | Afio 2009| Evolucion
Activo 845 1.166 {28%)
Pasivo 554 801 {31%)
Servicios 1.512 1.272 19%
Seguros 725 1.226 {41%)
Fondos y Planes 537 1.551 (65%)
Medios de Pago 426 434 {(2%)
Valores/Merc. Capitales/Tesoreria 389 363 7%
Otros 36 129 {(72%)
Total 5.024 6.942 (28%)

Activo (var. -28%)

El grupo de créditos y prostamos se ha reducide en un 42% con respecto al ejercicio anterior, siendo éste el
grupo de mayor peso en reclamaciones dentro de la familia de activo. Se ha incrementado el numerc de
reclamaciones relativas a traspaso asuntos a dudoso cobro (65%), préstamos para construccion de vivienda
(59%) y preavales y avales (48%).

Pasivo (var. -31%)

En el afic 2010 se ha producido un descenso notable en el nimero de reclamaciones (-31%) respecto al
ejercicio anterior. Ef grupo de cuentas de clientes, en su conjunto, ha disminuido un 36% en 2013, destacando el
descenso de un 34% de reclamaciones de cuentas de ahorro (incluidas las superlibretas) y del 35% de cuentas
corrientes.

El grupo de imposiciones a plazo, en el que estén incluidos fos depésitos estructurados, ha registrado una
reduccién del nimero de reclamaciones del 35%.

Servicios (var. +19%}

En este apartado cabe destacar 849 reclamaciones recibidas en 2010 relativas a productos derivados, lo que
supone un incremanto del 115% respecto a las 395 reclamaciones recibidas en 2009. De ellas 670 pertenecen al
segmento de empresas y 179 al segmento de particulares.

Han disminuido las reclamaciones relativas a testamentarias (-10%), en atencion a clientes por cobros y pagos
en ventanilla (-51%) y domiciliaciones (-34%).

Respecto al presunte fraude por phishing, en 2010 se han producido 30 reclamaciones (44 en 2008 y 45 en
2008} a través de nuestro canal Supernet, de las que 20 son de clientes del segmento de particulares y 10 del
segmento de empresas, con un promedio de 9.753 euros y 14.544 euros de fraude/operacion, respectivamente.
El promedio por cliente de importe solicitado fue de 11.350 euros y el promedic de importe concedido ascendié a
7.191 suros.

Seguros (var. -41%)

En este grupe han descendido principalmente las rectamaciones relativas a seguros de ahorro inversion (-63%),
de amortizacién créditos (-23%) y los de vida y accidentes (-13%]).

Fondos de inversién y planes de pensiones (var. -65%)
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Destaca en este grupo el descenso en las reclamaciones relativas a fondos de inversidn (-72%), entre otras
causas por la disminucion en el numero de reclamaciones relativas ai fondo SANTANDER BANIF
INMOBILIARIO, F.11., con 250 reclamaciones en 2010, frente a 987 reclamaciones del ejercicio anterior.

Las reclamaciones de planes de pensiones han registrado un descenso del 37% respecto al ejercicio anterior,

Medios de pago (var. -2%)

Las reclamaciones de medios de pago han disminuido por tercer afio consecutivo y se han reducido un 2% (426
reclamaciones en 2010, frente a 434 en 2009).

Valores / Mercado de capitales / Tesorerfa (var. +7%)

Incremento fundamentalmente provocado por el aumento de reclamaciones en Bonos y Obligaciones de
empresas (+44%) y dentro de este apartade, en especial, por Participaciones Preferentes de SOS Cuétara vy de
Union Fenosa. En descenso, las reclamaciones relativas a operaciones de Bolsa {-62%) y custodia y
administracion de valores (-19%).

Reclamaciones

A 31 de diciembre de 2010 habian sido resueltas 4.890 reclamaciones (97 33% del total recibidas) y quedaban
pendientes de resolucion 134, es decir, el 2,67%.

El tiempo medio de resolucion en el gjercicio 2010 ha sido de 20 dias naturales. Mientras que las reclamaciones
de analisis sencillo (3,9% del total) han requerido una media de 2,2 dias, las de analisis complejo (96,1% del
total) han sido resueltas en 20,8 dias.

El 43,7% de las reclamaciones resueltas han requerido un tiempo de tramitacion superior a 15 dias.

Resoluclén de expedientes

Aproximadamente en el 36% de los casos las resoluciones han sido favorables a los clientes, porcentaje similar
al de 2009 {35%). En ejercicios anteriores los porcentajes fueron superiores (84%, 63% y 46% en 2008, 2007 y
2006, respectivamente). £n esta reduccidn han influido los dictdmenes desfavorables al cliente en las

reclamaciones relativas al fondo SANTANDER BANIF INMCBILIARIO, F 11, a los depdsitos estructurados y a los
derivades.

Sociedades

Seguidamente se relacionan las Sociedades adheridas al Reglamento det Servicio de Atencion y Defensa del
Cliente del Grupo Santander con el nimero de reclamaciones recibidas de cada una de ellas.
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Sociedades

Aflo 2010

Afio 2009

BANCO SANTANDER, S.A.

SANTANDER SEGUROS Y REASEGUROS CfA. ASEGURADORA
SA

SANTANDER CONSUMER FINANCE, SA

SANTANDER ASSET MANAGEMENT, SA SGIIC

SANTANDER CONSUMER EFC

SANTANDER PENSIONES, SA EGFP

ACCORDFIN ESPANA, SA EFC (3)

BANSALEASE, SA EFC (1)

SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, SA EFC
SANTANDER LEASE, SA EFC

SANTANDER ENVIOS, SA

TRANSOLVER FINANCE, SA EFC

SOCIEDAD INTEGRAL DE VALORACIONES AUTOMATIZADAS
SA

SANTANDER REAL ESTATE, SGIIC, SA

BANIF GESTION, SA SGIIC

SANTANDER CARTERAS, SA SGC

SANTANDER INVESTMENT BOLSA, SA

SANTANDER DE RENTING, SA (1)

HIPOTEBANSA, SA EFC{1)

SANTANDER INVESTMENT SERVICES, SA

OPTIMAL ALTERNATIVE INVESTMENTS, SGIIC SA
SANTANDER INTERMEDIACION CORREDURIA DE SEGUROS,
SA

SANTANA CREDIT, SA EFC(2)

BANCOS DEL GRUPO (EXTRANJERO)

BANCOS DEL GRUPO (ESPANA)

3611

683
84
91
29

155

8

4.052

1181
1§35
233

24
257

Total tratadas en ¢l 5,A.C.

Absortida por Banco Santander en noviembre 2009,
Absorbida por Santander Consumer EFC en noviembre 2008.
Verda participacion mayoritana y control de la Compatila Agosto 2040 a Bangue Accord (G

. Auchan).
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

[A] ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la socledad:

Fecha ditima Capital soclal (€) Nimero de Namero de derechos
modificacién acclones de voto
02/11/2010 4.164.561.049 8.329.122.098 8.329.122.098

Indique si existen distintas clases de acclones con diferentes derechos asociados:

si [ ] NO [X]

El capital social del Banco se encontraba representado a 31 de diciembre de 2010 por 8.329.122.098
acciones de 0,50 euros de valor nominal cada una.

Todas las acciones incorporan los mismos derechos politicos y econémicos.

A.2  Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la
fecha de cierre de ejerclcio, excluidos los consejeros:

- Participacion igual o superior al 3% .

A 31 de diciembre de 2010, los Unicos titulares que figuraban en e registro de accionistas del Banco
con una participacion superior al 3% eran Chase Nominees Limited, State Street Bank & Trust, EC
Nominees Ltd., The Bank of New York Malion, Guaranty Nominees Limited y Société Générale, que
aparecian con un 10,24%, un 9,52%, un 6,45%, un 5,05%, un 3,73% Y un 3,28%, respectivamente.

No obstante, la Sociedad entiends que dichas parlicipaciones se tienen en custodia a nombre de
terceros, sin que ninguno de éstos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacién superior at
3% en el capital o en los derechos de voto del Banco.

- Influencia notable en ei Banco.

Por otro lado, tampoco le consta al Banco que a 31 de diciembre de 2010 ningun ofro accionista
tuviera un nimero de acciones que le permitiera, segun lo previsto en el articulo 243.1 de Ia Ley de
Sociedades de Capital, nombrar un consejero, siendo éste el parametro utilizado para determinar si
un accionista iene una influencia notable en el Banco.

“ Umbral recogido, a efectos del informe anual de gobierne corporative, en el RD 1362/2007, de 19 de octubre,
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Teniendo en cuenta el nimero actual de miembros del consejo de administracién (20), el porcentaje
de capital necesario para iener derecho a nombrar un consejero serfa del 5,00%.

Por tanto, el Banco no conoce de la exislencia de accionistas con participaciones significativas a 31 de
diciembre de 2010.

Indique los movimientos en la estructura acclonarlal mas significativos acaecidos durante el
ejercicio:

Durante el ejercicio 2010, el Banco ha llevado a cabo dos ampliaciones de capital, que se hicieron
efectivas los dias 7 de octubre y 2 de noviembre, y en las gue se emitieron 11.582.632 y 88.713.331
nuevas acciones, representativas del 0,139% y 1,065%, respectivamente, del capital social de la Entidad
a cierre de 2010. La primera operacion se efeclud para atender la conversién de 33.544 obligaciones
necesaramente convertibles (Valores Santander) y la segunda en el marco del programa Santander
Dividendo Eleccion.

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la
sociedad, que posean acciones de la sociedad:

A continuacién, se describe la participacion que los consejercs tienen o representan en el capital
social del Banco a 31 de diciembre de 2010.
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Nombre o denominacién social del consejero Numero de Nimero de % sohre el total
derechos de voto derechos de derechos de voto
directos voto indirectos
D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los 8.191.268 151.922.027 2,146 @
Rios
D. Fernando de Asda Alvarez 61.135 50.641 0,001
D. Alfrede Séenz Abad 952.729 1.259.475 0,027
D. Mattas Rodrfguez Inciarte 967.600 162.222% 0,014
D. Manusl Soto Serrano 61.500 364,752 0,005
Assicurazioni Generali S.p.A. 75.000 56.089.940 0,674
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién 708.246 0 0,009
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea 5.064.687 4024 136 0,000
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 4.793.481 4.675,732 8,000 @
Lord Bums (Terence) 30.102 27.001 0,001
D. Guillerme de la Dehesa Remero 102 0 0,000
D. Rodrigo Echenique Gerdillo 658.758 9.398 0,008
D. Antonio Escamez Tomes 757.594 0 0,009
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1.877.500 4.950.000 0,082
D. Francisco Luzén Lopez 1.226.852 53.339 0,015
D. Abel Matutes Juan 124,959 2.318.463 0,029
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.367.626 0 0,016
D. Luis Angef Rejo Duque 1 0 0,000
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos 253,205 5713 0.003
D®. Isabel Tocino Biscarolasaga 39.860 0 0,000

(1) D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios tiene atr

propiedad de la Fundacién Marcelino Botin (1,10%
Sanz de Sautucia y Garcia de los Rios, de 9.042.

O'Shea, de 9.118.823 aceiones cuya titutaridad coftesponde g DY
acclenes cuya titularidad cormesponde a D. Javier Betin-Sanz de Sau
participacion directa e Indirecta de cada uno da estos dos Ultimos,
porcentaje total sobre el capital social dichas participaciones se

777 acclones cuy.

representadas por D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcfa ds los Rios,.

2) D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea tiene la condicién de consefero externo deminical por representar en el consejo de
agministracion el 2,148% del capital social correspondiente a la participacion de la FundackSn Maroeling Botin, D. Emilio Botin-Sanz

buldo el derecho de voto en Junta general de 91.866.035 acciones
del capital), de 8.096.742 acciones cuya ttularidad comesponds a D. Jaime Botin-
a fitularidad corresponde a2 D. Emilio Botin-Sanz de Sautucta y
Ana Patricla Botin-Sanz de Sautucia y O'Shea y de 9.468.213
tucta y O’Shea. Por tanto, en este cuadro se hace referencia a la
que son consejeros del Banco, perc en la columna relativa al

computan junto con lag que perienecen ¢ estan también
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de Sautuola y Garcia da los Rigs, D*. Ana Patricla Botin-Sanz de Sautucia y Q'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea D.
Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D" Paloma O'Shea Artifiano y la suya propia.

(3) D. Matias Rodriguez Inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 78.844 acciones propiedad de dos hijos suyos.

(*) El nimero de acciones indirectas que se detalla a continuacidén incluye tanto las acciones
representadas como las acciones de titularidad indirecta:

Nombre o denominacién social del consejero
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rlos
Nombre o denominacién social del ttular dirscto e a | e e o | o800re ol total
directo voto

Fundacion Marcelino Botin-Sanz de Sautuola y Lopez 91.866.035 1,10%
Simancas, S.A. 5.266.945 0,06%
Puentepumar, S.1.. 13.713.315 0,16%
Puente San Migue!, S.A. 3.275.605 0,04%
Latimer Inversiones, S.L. 19.570.900 0.23%
Bafimar, S5.A. 536.200 0,01%
B. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rlos 8.096.742 0,10%
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 5.094.687 0,06%
Cronje S.L. Unipersonal 4.024.136 0.05%
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y ('Shea 9.042.777 0.11%
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 4,793.481 0,06%
Inversiones Zult, S.i. 4.652.747 0,06%
D. Jorge Betin-Sanz de Sautuola Rios 10.185 0,00%
D. Fco. Javier BotIn-Sanz de Sautuola Rlos 12.800 0,.00%
Total 169.956.555 2,04%

Nombre o denominacidn soclal del consejero

D, Fernando de Asua Alvarez
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Numero de % sobre el total

Nombre ¢ denominacion social del titular directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo voto

Sualfer Inversiones SICAV, SA. 50.641 0,00%

Total 50.841 0,00%

Nombre o denominacién social del consejero

D. Alfredo Saenz Abad

Nimero de % sobre el total

Nombre o denominacién soclal dsl titutar directo de la derechos de voto | de derechos de
participacion directo voto

Liborne, S.L. (M 1.259.475 0,02%

Total 1.269.475 0,02%

("}D. Aifredo Saenz Abad ha dejado de tener participacién en el capital social de Liberne, S.L. como
consecuencia de 1a donacién de la misma, perc mantiene fos derechos politicos sobre las 1.259.475

acciones de Bance Santander, S.A,

Nombre o denominaclén social del consejero

B. Matlas Rodriguez Inciarte

. Niimero de % sobra el total

Nombre o danomlnacI:rr:Ig;:clca;lIéc:jel titular directo de la derachos de voto | de derechos de
P pa directo voto

Familiares en primera linea de consanguinidad 78.644 0,00%

Cueto Calero SICAV, S.A. 83.578 0,00%

Total 162.222 0,00%

Nombre o denominacidn social del consejero

0. Manuel Soto Serrano
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Nombre o denominacién soclal del titular directo de la |  Namerode = % sobro o tofal
participacién directo voto
Cényuge 40.650 0,00%
Ace Global SICAV, S A 324.102 0,00%
Totai 364.752 0,00%
Nombre o denominacién soclal del consejero
Assicurazioni Generali S.p.A.
Nombre o denominacion social del titular directo de la Numero de derechos | % sobre el total de
participacién de voto directo derechos de voto
Generali Vie, S.A. 32.062.108 0,38%
Alleanza Toro S.p.A. 7.450.862 0,08%
Generali Espafia, S.A de seguros y reasegures 513.801 0.01%
Generali Lebensversicherung AG 3.450.000 0,04%
Generali lARD, S.A. 2.300.000 0,03%
AachenMunchener L.ebensversicherung AG 2.283.750 0,03%
Generall Versicherung AG 2.000.000 0,02%
Cosmos Lebensversicherung AG 1.000.000 0,01%
ECIE VIE 1.775.725 0,02%
Generali Versicherung AG 1.624.270 0,02%
AachenMuenchener Versicherung 1.000.000 0.01%
Augusta Vita S.p.A 130.000 0,00%
Generali Belgium, S.A. (Bélgica) 129.581 0,02%
Generali Holding Vienna AG (Austria) 111.000 0,00%
Generali Personenversicherungen AG (Suiza} 100.000 0,00%
Generali Assurances Générales (Suiza) 100.000 0,00%
Generali Worldwide Insurance Co. Lid (Guemsey) 53.950 0,00%
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Generali International Ltd (Guernsey) 2.455 0.00%
Europ Assistance Portugal, $.A, (Portugal) 2.437 0.00%
Total 56.089.940 0,87%
Nombre o denominaclén social del consejero

C*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuota y O'Shea
Numero de % sobre el total
Nombre o denominacié::iglocalgll:nel titular directo de la derachos de voto | de derechos de

pa P directo voto

Cronje S.L. Unipersonal 4.024.136 0,05%
Total 4.024. 136 0,05%

Nombre ¢ denominaclén sccial del consejero

D. Francisco Javier BotIn-Sanz de Sautuola y O'Shea

Numero de % sobre el total
Nombre o denominaciérr:igiocalslléc‘i"el titular directo de la derechos de voto | de derechos de
pa P directo voto
inversiones Zuld, S.L. 4.652.747 0,06%
D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rfos 10.185 0,00%
D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios 12.800 0,00%
Total 4.675.732 0,06%
Nombre o denominaclén social dal consejero
Lord Burns (Terence)
. % sobre el
Nombre o denominacién social del titular directo de la dor::r:noirgfw?ot o total de
participacién directo derechos de
voto
Pershing Keen 27.001 0,00%
Total 27.001 0,00%
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Nombre o denominacion social del consejero

B. Redriga Echenique Gordillo

Nimero de % sobre el total

Nombre ¢ danomir;aaciérr:ig;}ci::;fl titular directo de derachos de voto de derechos de
partcipa diracto voto

Cényuge 9.398 0,00%

Total 9,398 0,00%

Nombre o denominacién soclal del consejero

D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Nombre o denomlrll:cpi:rqlzﬁ:ggitéd:l titular directo de | NOmerads | % sobro o ot
directo voto
Inversiones Amilea, S.L. 1.112.500 0.01%
Inversiones Daliel, S.L.. 1.112.500 0,01%
Inversiones llea, S.L. 1.112.500 0,01%
Inversiones Eida, S.L. 1.112.500 0,01%
Matapegas, S.L. 250.000 0,00%
Muelle 6, S.L. 250.000 0,00%
Total 4.950.000 0,06%

Nombre o denominaclon social del consejero

D. Francisco Luzon Lopez

Ndamero de % sobre el total
Nombre o denominacién soclal del titular directo de derachos de voto de derechos de
la participacién
directo voto
CahRabara Inversiones, SICAV, S A. 53.339 0,00%
Total 53.339 0,00%

Nombre o denominaclén social del consejero

D. Abel Matutes Juan
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Nombre o denominacion social del titular directo de | Nimerode o Sobre @l total
la participacién directo voto
Residencial Marina, S.L. 2.319.463 0,03%
Total 2.319.463 0,03%
Nombre o denominaclén soclal del consejero
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos
Nimero de % sobre el total
Nombre o denominaclén social del titular directo de derechos de voto de derechos de
la participacién directo voto
CLUVASA. 5713 0.00%
Total 6713 0,00%
% Total del capital social en poder de! consefo de adminlstracién 3,039%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros dsl consejo de administracién de Ila
sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

Plan de acciones vinculado a objetivos, plan de acciones vinculado a Inversién obligatoria y
plan de acciones de entrega diferida y condiclonada.

La junta general del Banco celebrada el dia 23 de junio de 2007 aprob¢ los dos primeros ciclos del plan
de acciones vinculado a objetivos (planes 1-09 e 1-10} y el primer ciclo de! plan de acciones vinculado a
inversion obligatoria que corresponden a dos programas. Dichos planes consisten en la entrega de
acciones Santander condicionada, en los t8rminos fijados en los respectivos acuerdos de junta general
¥, en su caso, en la normativa de desarrollo de fos mismos, a determinadas requisitos de permanencia,
evolucion del retorno total para el accionista y del bensficio por accion del Banco o a la inversion
obligatoria en acciones del mismo. Entre los beneficiarios de dichos planes se encuentran los
consejeros ejecutivos del Banco.

Las juntas generales ordinarias de accionistas celebradas posteriormente han aprobado sucesivos
ciclos de los planes anteriores, introduciendo algunas modificaciones:

* Lajunta genera! del Banco de 21 de junio de 2008 aprobo ei tercer ciclo del pian de acciones
vinculado a objetivos (Plan I-11) y el segundo ciclo del plan de acciones vinculado a inversien
obligatoria,

* Lajunta general del Banco de 19 de junio de 2009 aprobé el cuarto ciclo del plan de acciones

vinculado a objetivos (Plan 1-12) y el tercer ciclo del plan de acciones vinculado a inversion
obligatoria.
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» La junta general del Banco de 11 de junio de 2010 aprobd el quinto ciclo del plan de acciones
vinculado a objetivos (Plan 1-13) y el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y
condicionada. Para una explicacion detallada de estos programas retributives, véase el
apartado B.1.14 del presente informe.

a) Plan de acciones vinculado a objetivos:

El nimero maximo de acciones a entregar a cada consejero bajo los ciclos de este plan vigentes a la
fecha del presente informe (planes 1-11, 1-12 e 1-13) es el siguiente:

] & | o,
Plan 111 hsobreel | o 4z | eSObreel| by | 7esobres
Nombre o denominacién . total de ) total de N total de
(Nam. {Nam, {Nam.
social del consejero derechos derechos derechos
acclones) acciones) acciones)
de voto de voto de voto
D. Emilic Botin-Sanz de £8.548 0,001% 82.941 0,001% 82.941 0.001%
Sautuola y Garcia de los Rios
D. Alfredo Sdenz Abad 189.628 0,002% 228,445 0,003% 228.445 £,003%
D. Matias Rodriguez Inciarte 87.590 0.001% 105.520 0,001% 105.520 0,001%
D*. Ana Patricia Botin-Sanz 46.855 0.001% 56.447 0,001% 56,447 0,001%
de Sautuola y O'Shea
D. Francisco Luzén Lépez 77.083 0,001% 92.862 0,001% 92.862 0,001%
D. Juan Rodriguaz Inciarte 50.555 0.001% 60.904 0,001% 60.904 0,001%

™ Bl nomero de acciones Santander con el que participa la consejera D*. Ana Patricla Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea en los
Planes i-11 e 1-12 ha sido aprobado por Ia junta general de accicnistas de Banesic calebrada el 24 de febrero de 2010,

b} Plan de acciones vinculado a inversién obligatoria:

El numero de acciones adquiridas por cada consejero bajo los fres ciclos del plan de acciones
vinculado a inversion obligatoria vigente a la fecha del presente informe es el siguiente:
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Nombre o 1% clgio (N.° ﬁ;&?':ea{ 2° ciclo (N.° Atgtoalljl:aﬁ 3" ciclo (N.° 4 °t§;l|)r:a°'
denomlinacldn soclal de acciones derachos de de acciones derechos de de acciones derechos de
del consejero adquiridas) voto adquiridas) voto adquiridas) voto

D. Emilio Botin-Sanz de 16.306 0,000% 19.968 0,000% 20.515 0,000%
Sautucla y Garcia de los
Rios
D. Alfredo S&enz Abad 37.324 0,000% 47.692 0.001% 49,000 0,001%
D. Matfas Rodriguez 20,195 0,000% 25.159 0,000% 25.849 0,000%
Inciarte
D* Ana Patricia Botin- 13.610 0.000% 16.958 0,000% 18.446 0,000%
Sanz de Sautuola y
O'Shea ™"
D. Francisco Luzdn Lépez 22214 0,000% 27.675 0,000% 28434 0,000%
0. Juan Rodriguez 14.617 0,000% 14.738 0,000% 15.142 0,000%
Inciarte

()] El nimere de acclones Santander adguiridas por D*, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea como bensficiaria del
primer ciclo de este plan es conforme con lo acordado por las juntas generales de accicnistas de Banco Santander y de
Banesto de 23 de junio de 2007 y de 27 de Junio de 2007, respectivamente. El nimero de acclones con el que participa la
titada consejera en el segundo y tercer ciclo de este plan ha side aprobade por la junia general de acclonistas de Banesto
celebrada el 24 de febrero de 2010.

¢} Plan de acciones de entrega diferida y condicionada:

El numero final de acciones asignado a cada consejero ejecutive bajo el primer ciclo del ptan de
acciones de entrega diferida y condicionada, es e! siguiente:

% sobre ¢l total de

Consejeros ejecutivos Nimero de acciones derechos de voto
D. Emilio Botin-Sanz de Saulusla y Garcia de los Rlos 94.345 0.001%
D. Alfredo Saenz Abad 312.450 0,004%
D. Matias Redriguez Inciarte 135,188 0,002%
D* Ana Patiicia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 91.187* 0.013%
D. Francisco Luzén Lopez 154.981 0,002%
D. Juan Rodriguez inciarte 61.386 0,001%

(") Acciones de Banco Espafiol da Crédite, S.A. {Ranestc) conforme a la autorizacién de la junta general de dicha entidad de 23 de febrero
de 2011. En este caso el porcentaje de derechos de voto es an Banesto,

El devengo de esta retribucién diferida en acciones esta condicionado, ademas de a la permanencia
del beneficiario en el Grupo a que no concurran, a juicio del consejo, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo: ()
deficiente desernpefio (perforrnance) financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la
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normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (il) reformulacion materiai de los
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacién de la
normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico y de la valeoracion
cualitativa de los riesgos.

Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o socletaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean
conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o derlven del giro o trafico
comercial ordinario:

No aplica, al no existir titulares de parlicipaciones significativas, segln se ha indicado en el apartado
A.2 anterior.

Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinarlo:

No aplica, al no existir titulares de participaciones significativas, segin se ha indicado en el apartado
A.2 anterior.

Indique si se han comunicade a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo
establecido en el articulo 112 de la Ley del Mercado de Valores. En su casc describalos
brevemente y relacione los accionistas vinculados por el pacto:

sf NO [ ]

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros accionistas del Banco, un pacto
parasocial que fue comunicado al Banco asi como a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), habiendo sido depositado el documento en el que consta el mencionado pacto tanto en el
registro de dicho organismo supervisor como en el Registro Mercantif de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D? Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Francisco Javier
Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, Simancas, $.A., Puente San Miguel, S.A., Puentepumar, S.L.,
Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L. Unipersonal y contempla la sindicaciéon de acciones del
Banco de las que los firmantes son titulares o sobre las que tienen otorgado el derecho de voto.

En vidud del pacto de sindicaciébn y mediante el establecimiento de restricciones a la libre
transmisibilidad de las acciones y la regulacién del ejercicio det derecho de voto inherente a las
mismas se persigue que la representacion y actuacion de los miembros del sindicate como
accionistas del Banco se lleve a cabo en todo momento de forma conceriada, con a finalidad de
desarrollar una polftica comudn duradera y estable y una presencia y representacion efectiva y unitaria
en los drganos sociales del Banco.

La sindicacién comprendia a la firma del pacto un total de 44.396.513 acciones del Banco (0,533%
de su capital a cierre de 2010). Adicionalmente, y conforme a lo establecido en la estipulacién
primera del pacto parasocial, la sindicacion se extiende, unicamente respecto del ejercicio de los
derechos de voto, a otras acciones del Banco que en lo sucesivo se encuentren bajo titularidad
directa o indirecta de los firmantes, o respecto de las cuales tengan éstos atribuidos los derechos de
voto, de manera que, a 31 de diciembre de 2010 otras 34.342.041 acciones (0,412% del capital
social de! Banco a dicha fecha) también estan incluidas en el sindicato.
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La presidencia del sindicato recas en la persona que en cada momento lo sea de la Fundacién
Marcelino Botin, en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas derechos
politicos inherentes a las acciones sindicadas, de forma que e! ejercicio de dichos derechos y en
general la actuacién de los mismbros del sindicato frente al Banco se realice de forma concertada y
con arreglo a las instrucciones e indicaciones y a los criterios y sentido de voto, necesariamente
unitaric, que emanen del sindicato, atribuyéndose a tal efecto Ia representacion de dichas acciones al
presidente del sindicato como representante comun de los miembros del sindicato.

Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros del sindicato o a favor de la
Fundacion Marcelino Botin, sera preceptiva la autorizacién previa de la asamblea del sindicato, que
podra auterizar o denegar libremente la transmision proyectada.

Indique si la sociedad conoce la existencla de acclones concertadas entre sus acclonistas. En
8u caso, describalas brevemente:;

si No []
Han sido descritas anteriormente.

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacidén o ruptura de
dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

No aplica.

Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejarcer el control sobre la
sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso,
identifiguela:

No existe.

Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la socisdad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Ndamero de acclones Nomero de acciones % total sobre capital
directas indlrectas (% social
11.784 22,292 972 0,268%

(") A través de:
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Nombre o denominacién social del Nidmero de
titular directo de la participacién accionegs directas

Pereda Gestidn, S.A. 22.250.000
Banco Espafiol de Crédito, S.A. 29.560
Santander Totta Seguros, S.A. 8.408
Santander Seguros y Reasegures, 5.000
Compafiia Aseguradora, S.A.
Casa de Bolsa Santander, S A . de CV 3]

0K3615313

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto

1362/2007, realizadas durants el ejercicio:

Fecha de Total de acciones Total de acciones % total sobre

comunicacién directas adquiridas indirectas adquiridas capltal social
18/01/2010 29.686.283 54,541,304 1,030%
03/02/2010 33.256.384 104.402.357 1,674%
16/02/2010 33.092.012 51.481.732 1,029%
23/06/2010 15.532,182 68.393.233 1,019%
23/06/2010 58.566.083 42.000.944 1,226%
23/0612010 25.250.488 60.738.172 1,046%
11/08/2010 31.660.365 94.636.023 1,530%
05/10/2010 34.330.847 48.639.845 1,014%
29/11/2010 23.261.022 63.155.244 1.033%

De conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Real Decreto 136272007, se comunica a la
Comision Nacional del Mercado de Valores la proporcion de dereches de velo en poder del Banco
cuando éste adquiere acciones propias que afcancen o superen el 1% de derechos de voto —desde
la Ukima comunicacién de autocartera- mediante un sofo acto o por actos sucesivos.
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{en mlfes de euros)
Plusvalia / {(MInusvalia) de las acciones

proplas enajenadas durante e! periodo

-18.429 ©

A.9 Detalie las condiciones y plazo del mandato vigente de la junta al consejo de administracion
para levar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La habilitacion para las operaciones de autocartera realizadas durante el ejercicio 2010 resuttan del
acuerdo 5° de la junta general de 19 de junio de 2009 y del acuerdo 5° de la junta generai de 11 de
junic de 2010.

El acuerdo 5% de la junta general ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2008 establece lo
siguiente:

] “Dejar sin efecto y en la parfe no utilizada la autonzacion concedida por la junta general
ordinaria de accionistas de 21 de junio de 2008 para la adguisicion derivativa de acciones
propias por ef Banco y las sociedadss filiales que infegran ef Grupo

1] Conceder autonzacion expresa para que ef Banco y las sociedades filiales que integran el
Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social del Banco mediante
cualquier titulo oneroso admitido en derecho, dentro de los limites y con los requisitos legales,
hasta alcanzar un maximo ~sumadas a las que ya se posean— del numero de acciones
equivalente al 5 por ciento del capifal social existente en cada momento o al porcentaje
maximo superior que establezca la ley durante la vigencia de la presente autorizacion,
totalmente desembolsadas, a un precio por accién minimo del nominal y méximo de hasta un 3
por cienfo superior al de la uftima cotizacion por operaciones en que el Banco no actie por
cuenta propia en el mercade continuc de las hoisas espafolas (incluido el mercado de
bloques) previa a la adquisicién de que se trate. Esta autorizacion sélo podra ejercitarse dentro
del plazo de 18 meses contados desde la fecha de celebracidn de la junta. La autorzacion
incluye la adquisicién de acciones que, en su caso, hayan de ser eniregadas directamente a
los trabajadores y administradores de la Sociedad, o como consecuencia del ejorcicio de
dsrechos de opcion de que aquéilos sean titulares.”

£l acuerdo 5° de la junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 establece lo
siguiente:

i) “Dejar sin efecto y en la parte no utiizada la autonzacién concedida por la junta general
ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009 para la adquisicién derivativa de acciones
propias por el Banco y las Sociedades fifiales que integran ef Grupo.

if) Conceder autorizacion expresa para que e Banco y las sociedades filiales que integran el
Grupo puedan adquinir acciones representativas del capital social del Banco mediante
cualquier fitulo oneroso admitidc en Derecho, dentro de los limites y con los requisitos

™ Et efecte patimanial neto de Impuestos generado por fransacciones realizadas en el elercicio 2010 con acciones emitidas por el Banco ha sido
de 18.429 miles de euros de pérdida que se ha registrade en patrimonio.

57



OK3615315

CLASE 82
et L

legales, hasta alcanzar un méximo -sumadas & las que ya se posean- del numero de
acciones equivelente al 10 por ciento del capital social existente en cada momento o af
porcentaje maximo supetior que establezca la Ley durante la vigencia de la presente
autonzacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accion minimo del nominal y
maximo de hasta un 3 por ciento superior al de Ia dftima cotizacién por operacionss en que
el Banco no actie por cuenta propia en el Mercado Continuo de las Bolsas espafiolas
{incluido el mercado de blogques) previa a la adquisicion de que se trate. Esta autorizacion
s6lo podré ejercitarse dentro def plazo de cinco afios contados desde [a fecha de
celebracién de la Junta. La autorizacién incluye la adquisicién de acciones que, en su caso,
hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores y administradores de fa Sociedad,
0 como consecuencia ef gjercicio de derechos de opcidn de que aquélios sean titulares.”

Politica de autocartera

El consejo de administracion del Banco, en su sesién de 11 de junio de 2010, despuss de la junta
general ordinaria de accionistas de 2010, aprobé por unanimidad la siguiente propuesta de
regulacion de ta polftica de autocartera;

“1. Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad o por sociedades
dominadas por ella, se ajustarén, en primer lugar, a lo previsto en la nomnativa vigente y en los
acuerdos de fa junta general de accionistas al respecto.

2. La operativa sobre acciones propias procurars las siguientes finalidades:

a. Facilitar en el mercado de las accicnes del Banco fiquidez o suministro de valores, segun
proceda, dando a dicho mercado profundidad y minimizando eveniuales desequilibrios
temporales entre la oferta y la demanda.

b.  Aprovechar en beneficio del conjunto de los accionistas las situaciones de debilidad en ef
precio de las acciones en relacion can las perspectivas de evolucion a medio plazo.

3. Las operaciones de autocartera se realizarin por el departamento de inversiones y participaciones,
aislado como 4rea separada y protegido por las comespondientes barmeras, de forma que no
disponga de ninguna informacién privitegiada o refevante.

Para conocer la situacién del mercado de acciones ds! Banco dicho departamento podré recabar
datos de los miembros del mercado que estime oportuno, si bien las operaciones ordinarias en ef
mercado confinue deberan ejecutarse a través de uno sélo, dédndose conocimiento de ello a Ia
CNMV.

Ninguna otra unidad def Grupo realizars operaciones sobre acciones propias, con la tnica salvedad
de lo indicado en apartado 9 siguiente.

4. La operativa sobre acciones propias se sujetars a las siguientes pautas generalos:

a.  No responderd a un propésito de intervencién en la fibre formacion de precios.
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b. No podrd realizarse si la unidad encargada de ejecutaria dispone de informacion privilegiada
o relevante.

c. Pemmitird, en su caso, la efecucion de programas de recompra y la adquisicion de acciones
para cubrir obligaciones del Banco o el Grupo derivadas de planes de opciones, de entrega
de acciones u otros similares, o de emisiones de valores convertibles ¢ canjeables en
acciones.

5. Las 6rdenes de compra se formulardn a un precio no superior al mayor de los dos siguientes:
- El precio de la uftima transaccién realizada en ef mercado por sujetos independientes.

- El precio més alto contenido en una orden de compra del libro de ordenes.

Las drdenes de venta se farmulardn a un precio no inferior al menor de los dos siguientes:
- El precio de la Ultima tfransaccién realizada en of mercado por sujetos independientes.

- El precio més bajo contenido en una orden de compra del libro de érdenes.

6. Con cardcter general, la operativa de autocartera no excederd del 25% del volumen negociado de
acciones def Banco en el mercado continuo.

En circunstancias excepcionales podrd excederse dicho limite, en cuyo caso el departamento de
inversiones y parficipaciones deberd informar de tal sifuacién en la sesion mas proxima de Ja
comisién efecutiva.

7. Las operaciones de autocartera deberdn somelerse a los siguientes limites temporales:

a. Durante el periodo de ajuste se evitard que las Grdenes de compra o venia marquen
tendencia de precios.

b. Todas las operaciones sobre las propias acciones serdn realizadas en el horario normal de
negociacion, salvo aquellas operaciones singulares que se commespondan con alguna de las
causas previstas para efectuar operaciones especiales.

8. Las reglas contenidas en los apartados 3 (segundo pdmafo), 5, 6 y 7 anteriores no seran de
aplicacion a las operaciones de autocariera realizadas en &f mercado de bloques.

9. De acuerdo con lo previsto en el apartadoe 3, ofras unidades del Grupo distinfas del departamento
de inversiones y participaciones podrén realizar adquisiciones de acciones propias en desarrolo de
aclividades de cobertura de riesgos de mercado o facilitacién de intermediacion o cobertura para
clientes. A estas actividades no les serdn de aplicacién las reglas contenidas en los apartados 2, 4
(subapartada ¢), 5, 8 y 7 antenores.

10. La comisidn ejecutiva recibird informacion peridica sobre la actividad de autocartera.

Ademds, cuando se plantee la realizacién de operaciones que por su volumen u otras caracteristicas
lo aconsejen y, en todo caso, si afectan a més de 0,5% del capital social, el responsable de dicho
departamento deberd consultar al presidente ¢ al consejero delegado antes de su gjecucién.
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Por su parte, fos consejerns verifican en cada reunicn del consejo de administracion que se han
respetado los requisitos que para la adquisicidn de acciones propias establece ef articulo 75.3 de la
Ley de Sociedades Andnimas’, en la nueva redaccién dada por la Ley 3/2009".

La operativa de autocariera excluye su uso como medida de blindaje.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de
voto, asi como las restricciones legales a la adquislclén o transmisién de participaciones en el
capital social.

Indique si existen restricciones legales en el ejerciclo de los derechos de voto:

st [} NO [X]

Porcentaje méximo de derechos de voto gue puede

ejercer un accionista por restricclén legal No aplica

Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

si [] NO [X]

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede

ejercer un accionista por una restriccién estatutaria No aplica

No existen restricciones estatutarias al ejercicio del derecho de voto.

El primer parrafo del articulo 26.1 de los Estatutos sociales establece lo siguiente:

“Tendrén derecho de asistencia a las juntas generales los fitulares de cualquier ndmero de acciones
Inscritas a su nombre en el correspondiente registra contable con cinca dfas de antelacion a aguél en
que haya de celebrarse la junta y que se hallen al corrienie en el pago de los dividendos pasivos.”

La nomativa intema del Banco no prevé excepciones a la regla de una accidn un volo.

El articulo 35.2 de ios Estatutos sodiales establece, en efecto, en su primer pamafo que:

‘Los asistentes a la junta general tendrén un volo por cada accitn que posean o representen. Las
acciones sin voto tendrdn este derecho en los supuestos especificos de la Ley de Sociedades
Andnimas”.

" Hay, articulo 148.3 de la Ley de Socledades de Capital.
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indique si existen restricclones legales a la adquisiclén o transmisién de participaciones en el
capital social:

sf NO [ ]

Descripcion de las restricclones legales a la adquisicién o transmision de
participaciones en el capital soclal

No existen resiricciones estatutarias a la transmisién de accicnes.

No obstante, los articulos §7 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e
Intervenciéon de las Entidades de Crédito, regulan la obligacién de informar al Banco de
Espafia con caracter previo a la adquisicion de vna participacion significativa en una
entidad de crédito.

El Banco de Espafia podra oponerse a la adquisicion proyectada en determinados
supuestos tasados.

A.11 Indique sl la junta general ha acordado adoptar medidas de neutrallzacién frente a una oferta
publica de adquisicién en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

st [] NO [X]

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
B4 Consejo de administracién

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Numero méximo de consejeros Veintidés

Nidmero minimo de consejeros Catorce

B.1.2 Complete ¢! siguiente cuadro con los miembros del consejo:
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Nombre o Represantante Cargo en el Fecha primer Fecha Gitlmo Precedimiento de eleccléon
denominaclén soclal consejo nombramiento nombramiento
del consejero
D. Emilio Botin-Sanz de N/A Prasidente 4.07.1960 21.06.2008 Junta general
Sautuocla y Garcia de los
Rios
D. Femando de Asua N/A Vicepresidenta 17.04.1999 11.06.2010 Junta general
Atvarez primerg
D. Alfredo Saenz Abad N/A Vicepresidente 11.07.1994 11.06.2010 Junfa genera)
sagundo
D. Matias Rodriguez N/A Vicepresidente 7.10.1988 19.06.2009 Junta general
Inclare tercero
[. Manusel Soto Serrane N/A Vicepresidente 17.04,1999 19.06.2008 Junta ganeral
cuarto
Assicurazioni Generali D. Antoine Vocal 17.04,1998 23.06.2007 Junta general
S.p.A. Bernheim
D. Antonio Basagoiti N/A Vocal 26.07.1999 23.06.2007 Junta general
Garcia-Tufién
D*. Ana Patricia Botin- N/A Vocat 4.02.1989 17.06.2006 Junta general
Sanz de Sautuola y
O’Shea
D. Javier Botin-Sanz de N/A Vocal 25.07.2004 11.06.2010 Junta general
Sautucla y O'Shea
Lord Bums (Terence) N/A Vocal 20.12.2004 17.06.2006 Junta general
D. Guillermo de la NiA Vocal 24.06.2002 19.06.2008 Junta general
Dehesa Romero
D. Rodrigo Echenigue N/A Vocal 7.10.1988 17.06.2006 Junta general
Gordille
D. Antonic Escamez N/A Vocal 17.04.1998 23.06.2007 Junta generat
Torres
D. Angel Jado Becerro NiA Vocal 11.06.2010 11.06.2010 Junia general
de Bengoa
D. Francisco Luzén N/A Vocal 22.03.1997 23.06.2007 Junta general
Lopez
D. Abel Matutes Juan N/A Vocal 24.06.2002 19.06.2009 Junta general
D. Juan Redriguez NFA Vocal 28.01.2008 21.06.2008 Junta general
Inciarte
D. Luls Angsi Rojo N/A Vocal 25.04.2005 21.06.2008 Junta general
Duque
C. Luis Albero Salazar- N/A Vocat 17.04.1990 21.06.2008 Junta general
Simpsen Bos
P*, Isabel Tocino N/A Vocal 26.03.2007 11.06.2010 Junta general
Biscarolasaga

Reprasentante: N/A: No aplicable.
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Numero Total de Consejeros Veinte

El Banco considera adecuado este numero de consejeros para asegurar la debida representatividad
y el eficaz funcionamiento del consejo de administracion, cumpliendo asi lo previsto en el articulo
7.2 dei Reglamento del Consejo .

La comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunién de 21 de abril de 2010, propuso el
nombramiento como consejero extemno independiente de D. Angel Jado Becerro de Bengoa y, tras
analizar en cada caso el desempefio de sus funciones, ia reeleccion de D. Alfredo Saenz Abad, D.
Javier Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Fernando de Asua Alvarez y D lIsabel Tocino
Biscarolasaga, con el caracter de consejero ejecuiivo en el primer caso, de externo dominical en el
segundo y de extemos independientes en los dos restantes.

Las comespondientes propuestas de ia comision de nombramientos y retribuciones fueron
aprobadas por el consejo y la junta general de accionistas en sus reuniones de 26 de abril de 2010
y 11 de junio de 2010, respectivamente.

Asimismo, la comisién de nombramientos y retribuciones, en su reunidén de 14 de diciembre de
2010, propuso el nombramiento de D. Rodrigo Echenigue Gordillo como miembro de la comision de
auditoria y cumplimiento, propuesta que fue aprobada por el consejc de administracién en su
reunién de 20 de diciembre de 2010.

Indique los ceses que se hayan producide durante el periodo en el consejo de
administracién:

Nombre o denominacién social del Condiclon del consejero en el Fecha de baja
consejero momento del cese

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta
condicidén:

CONSEJEROS EJECUTIVOS{*)

Son consejeros ejecutivos, segun lo previsto en el articulo 6.2. &) del Reglamento del Consejo, el
presidente, el o0 los consejeros delegados y los demas consejeros que desempefien
responsabilidades de gestién dentro de la Sociedad o del Grupo y no limiten su actividad a las
funciones de supervision y decisién colegiada propias de ios consejeros, incluyéndose, en todo
caso, aquellos consejeros que mediante delegacion de facultades, apoderamiento de caracter

' Los Estatutes sociales y el Reglamento del Consejo de Bance Santander se publican en la pagina web del Grupo www.santander.com.

("}Al-foohld-ulonmmnhwnwcnthwdMhmooEmmrnhyH:dandaobCNMVhld-?hmnummopwlhw&m. COTAHMO dOMETICE] y CONEBiern INdeponckants qua debenin utzaise en of
nbﬂmoﬂuﬂdﬁwbnmompaﬂvnmnhprwnmuuﬁmm.rdnhuyMuumoda\'dwuonhudwdondldupmhuymﬂ
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estable o relacién contractual, laboral o de servicios con la Sociedad distinta de su mera
condicion de consejero tengan alguna capacidad de decisién en relacién con alguna parte del
negocio de la Sociedad o del Grupo. En la actualidad son, por tanto, consejeros ejecutivos, los

siguientes:

Nombre o denominacién social del
consejero

Comisién gue ha
propuesto su
nombramiento

Cargo en ¢l organigrama de
la socledad

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuela y
Garcia de los Rios

Nombramientos y
retribuciones

Presidente ejecutivo

D. Alfredo Séenz Abad

Nombramientos y
retribuciones

Vicepresidenta 2° y consejaro
delegado

D. Matfas Rodriguez Inciarte

Nombramientos y

Vicepresidente 3° y

retribuciones responsable de riesgas
D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuclay | MNombramientos y Consejera delegada de
O'Shea retribuciones Santander UK

D. Francisco Luzén Lopez

Nombramientos y
retribuciones

Director general responsable de
la division América

D. Juan Redriguez Inciarte

Nombramientos y

Director general responsable de

retribuciones estrategia
Nuamero total de consejeros ejscutivos 8
% del total del Consejo 30%

CONSEJERO EXTERNO DOMINICAL

Desde el afio 2002, el criterio que ha venido siguiendo la comisién de nombramientos y
retribuciones y el consejo de administracién como condicién necesaria pero no suficiente para
designar o considerar a un consejero como externo dominical —recogida expresamente en el
articulo 6.2. b) dei Reglamento del Consejo— es que tenga como minimo un 1% de! capital del
Banco. Este porcentaje ha sido fijado por la Entidad dentro de sus facultades de autorreguiacién
y no coincide ni tiene por qué coincidir con el que establece el articulo 243.1 de la Ley de
Sociedades de Capital (véase el apartado A.2 anterior). El 1% es el porcentaje que el Banco
entiende que es suficientemente importante como para considerar que los consejeros que
ostenten o representen una participacion igual o superior al mismo pueden ser calificados por el
consejo como dominicales, mientras que el resultante de la aplicacion del articulo 243.1 de la Ley
de Sociedades de Capital sirve para determinar a partir de qué participacion se tiene derecho

legal a nombrar un consejero.

El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y previo informe de la
comisién de nombramientos y retribuciones, considera que es extemo dominical el siguiente
consejero;
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Nombre o Comisién que ha Nombre o denominacién del accionista
denominacidn del propuesto su significativo a quien representa o que ha
consejerc nombramiento propuesto su nombramlento

D. Javier Botin-Sanz de | Nombramisntos y | Fundacién Marcelino Botin, D. Emitio Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea retribuciones Sautuola y Garcia de los Rios, D Paloma O'Shea
Artifiano, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcla
de los Rlos, D* Ana Patricia BotIn-Sanz de Sautuola

y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautugla y
Q'Shea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautuola Rios, D.
Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola Rios y D.
Javier Botln-Sanz de Sautuola y O'Shea.

{1) Accionista significativo: Tal como se ha indicado en el apartado A2 anterior, no existen, propiamente hablando,
accionistas significativos.

Numero total de consejeros dominicales 1

% del total del consejo 5%

CONSEJERQOS EXTERNQS INDEPENDIENTES

El consejo del Banco entiende que la independencia, que ha de ser de criterio y basada en Ia
solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada consejero, debe predicarse de todos
ellos.

No obstante, el Reglamento del Consejo —articulo 6.2. ¢} ha incorporado la definicién de
censejero independiente establecida en el Codigo Unificado de Buen Gobiemo.

Articulo 6.2.c) del Reglamento del Consejo:

“Se considerarg que son independientes los consejeros extemos o no ejecutivos que hayan sido
designados en atencidn a sus condiciones personales o profesionales y que puedan desempefiar
sus funciones sin verse condicionados por relaciones con la Sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos.

No podrén ser clasificados en ningtin caso como consejeros independientes quienes:

i) Hayan sido empleados o consejeros ejecutivos de sociedades del Grupo, salvo que hubieran
franscurrido 3 6 5 afios, respectivamente, desde el cese en esa relacién.

i} Perciban de la Sociedad, o de ofra compaiifa del Grupo, cualquier cantidad o beneficio por un
concepto distinfo de fa remuneracién de consejero, salvo que no sea significativa,

No se fomaran en cuenta, a efeclos de lo dispuesto en esfe apartado, los dividendos ni fos
complementos de pensiones que reciba el consejero en razén de su anierior relacion
profesional o laboral, siempre que tales complementos tengan cardcter incondicional y, en
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consecuencia, la Sociedad que los satisfaga no pueda de forma discrecional, sin que medie
incumplimiento de obligaciones, suspender, modificar o revocar su devengo.

fii} Sean, o hayan sido durante los ditimos 3 aflos socios del auditor extemo o responsabie del
informe de auditoria, ya se trate de la auditorfa durante dicho perfodo de la Sociedad o de
cualquier otra sociedad del Grupo.

iv}) Sean consejeros sjecufivos o altos directivos de olra sociedad distinfa en la que algin
consejero gjecutivo o alfo directivo de la Sociedad sea consejero extemo,

v) Maniengan, o hayan mantenido durante el iltimo afie, una relacion de negocios importante
con la Sociedad o con cualquier sociedad del Grupo, ya sea en nombre propio o como
accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
marntenido dicha refacion.

Se consideran relaciones de negocios las de proveedor de bienes o servicios, incluidos los
financieros, la de asesor o consultor.

vi} Sean accionistas significativos, consejeros ejecutivos o altos directivos de una entidad que
reciba, o haya recibido durante los titimos 3 afios, donaciones significativas de la Sociedad o
del Grupo.

No se consideraran incluidos en este inciso quienes sean meros patronos de una fundacion
que reciba donaciones.

vii} Sean conyuges, personas figadas por andloga relacion de afectividad, o parientes hasta de
segundo grado de un consejero efecutive o affo directivo de la Sociedad.

viiiiNo hayan sido propuestos, ya sea para su nombramiento o renovacién, por la comisién de
nombramientos y retribuciones.

ix) Se encuentren, respecto de algdn accionista significativo o represemntado en ef consejo, en
alguno de los supuestos seffalados en los incises i), v), vi} o vii) de este apartado 2 (c). En el
caso de la refacion de parentesco sefialada en el inciso (vii), la limitacién se aplicard no sélo
respecio al accionista, sinc también respecto a sus consejeros dominicales en la sociedad
participada.”

A la vista de dicha definicion, apreciando las circunstancias gque concurren en cada caso y previo
informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, el conssjo considera que en la
actualidad son externos independientes los siguientes consejeros:

Mombre o denominacién | Comision que ha propuesto su Perfi
del consejero nombramiento
D. Femandc de Asta | Nombramient ; nes Nacido en 1832 en Madrid. Se incorpord al consejo
. ombramientos y retribucio en 1808, Licenclade en Ciencias Econdmicas e
Atvarez Infermatica, Graduade en Rusiness Administration
y Matematicas.

Ctros cargos relevantes: ha sido presidente de [BM
Espafia, de la que actuaimente es presidenie

honerario. Es vicepresidente no sjecutivo de

! Salvo que se indique ofra cosa, la actividad principal de los consejercs, cuya informacion se facilita en este apartado, es la que realizan en el
propic Banco como 1ales.
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Técnicas Reunidas, S.A.

[3. Manuel Sote Serrano

Nombramientos y retribuciones

Nacldo en 1840 en Madrid. Se incorpord ai consejo
en 1889, Licenciado en Cienclags Econdmicas y
Emprasarales.

Otros cargos relevantes: 5 vicepresidente no
sjecutive de Indra Sistemas, SA. y consefero no
ejeculive de Cartera Industrial REA, SA Es
ademas presidents del consejo  asesor de
Mercapital, §.L. y consejerc no ejecutivo de Grupo
Inmobiliarias, S.A. Ha sido
presidente dal Consejo Mundial de Arthur Andersen
y director para Europe Middle East, india and Africa
(EMEILA) de la misma firma.

Lar Inversiones

D. GuHlermo de la Dehesa
Romero

Nombramientos y refribuctones

Nacido en 1941 en Madrid. Se incoipord at consejo
en 2002, Téconico Comercial vy Ecoromista del
Estado y jefe de oficina del Bance de Espafia {en
excedencia).

Actividad  principal: internacional  de

Golkdman Sachs Intematicnal.

asesor

Otros cargos relevantes: fue secretario de estado
de Economia, secretanio general de Comercio,
consejero delegado de Banco Pastor, S.A. y, en la
actualiad, es consejerc no ejecutivo de Campofrio
Food Group, S.A. y de Amadeus [T Hokling, S.A.,
presidente de! CEPR (Centra for Economic Policy
Ressarch) de Londres, miembro del Group of
Thity, de Washington, presidente del consejo
rector de |E Business School y presidente no
ejocutivo de Aviva Vida y Pensiones, S.A de
Seguros y Reaseguros.

D. Rodrigo Echenique
Gordillo

Nembramientos y retribuciones

Nacido en 1948 en Madrd. Se incorpord al consejo
an 1988,

Licenciado en Derecho y Abogado del Estado.

Oftros cargos relevantes: fue conselero delegado de
Banco Santander, S.A. (1988-1984).

D.  Anfonio
Torres

Escamez

Nombramientos y retribuciones

Nacide en 1951 en Alicante. Se incorpord al
conseje en 1999, Licenciado en Derecho.

Ofros cargos relevantes: presidente de |la
Fundacién Bance Santander, presidente no
ejecutivo de Santander Congumer Finance, S.A.,
Open Bank, S.A. y Arena Media Communications
Espafia, SA. y vicepresidente no ejecutivo de

Altijariwafa Bank.

D. Angel Jado Becerro de
Bengoa

Nombramientos y retribuclones

Nactde en 1945 en Santander. Ha sido nombrado
consejaro en la junta gensral ordinaria del Banco

0K3615324
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de 11 de junio de 2010. Licenclado en Derecho,

Otros cargos relevantes: ha sido consejero de
Banco Santander de 1972 a 1599, Deade 2001, es
consejerc de Banco Banif, S.A.

0. Abel Matutes Juan Nombramientos y retribuciones Nacido en 1841 en Ibiza. Se Incorporé al ¢onsejo
en 2002, Licenciado en Derscho y Clencias
Econdmicas.

Aclividad principal:  presilente de Grupo de
Empresas Matutes.

Otres  cargos relevantes: ha sido ministro de
Asuntos Exterioras y comisario de ia Unién
Europea en las carteras de Crédito e Inversion,
Ingenieria Financiera y Polltica para la Pequefia y
Mediana Empresa (1989); de Relaciones Norte-
Sur, Poliica Mediterrdnea y Relaciocnes con
Latinoamérica y Asia (1989) y de Transportes y
Energla y Agencia de Abasiecimiento de Eurcaiom
(1983). Es presidente de Fiesta Hotels & Resorts,
5.L., consejero no ejecutivo de FCC Construccian,
S.A. y miembro externc del consejo supervisor de
TUI, AG.

D. Luis Angel Rojo Dugue | Nombramientos y retribuciones Nacido en 1834 en Madrid. Se incorposé al consejo
en 2005 Licenclade en Dereche, Doctor en
Ciencias Econtmicas, Técnico Coemerclal del
Estado y docter honoris causa por las
universidades de Alcala de Henares y de Alicants.

Otros cargos relevantes: deniro del Banco de
Espafta ha sido director general de estudios,
subgobernador y gobemador. Ha side miembro gat
consejo de gobiemo del Banco Central Europeo,
vicepresidente del Insfituto Monetario Europeo,
miembro del comité de planificackdn det desarrollo
de las Naciones Unidas y tesorero de la Asociacion
Intemacional de Economia. Es atadémico de la
Real Academia de Ciencias Morales y Politicas y
de la Real Academia Espafiola de la Lengua.

B. Luis Alberto Salazar- | Nombrarmientos y retribuclones Nacide en 1840 en Madrid. Se incorporé al consejo
Simpson Bos en 1888, Licenciado en Derecho y Diplomado en
Hacienda Pudblica y Derecho Tributario.

Actividad principal: presidente de France Telacom
Espafia, S.A.

D Isabet Tocino | Nombramigntos y retribuciones Nacida en 1848 en Santander. Se incorpor6 af
Biscarclasaga consejo en 2007,

Aclividad  principal:  profescra  titular de la
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Universidad Complutense de Madrid. Doctora en
Derscha, Ha realizado programas de afta direccion
en el IESE y Harvard Business School.

Ofros cargos relevantes: ha sklo ministra de Medio
Ambiente, presidente de la comisién de Asuntos
Europeos y de la de Asuntos Exteriores det
Congresc de ios Dipulados y presklenia para
Espafia y Portugal y vicepresidente para Europa de
Siebel Systems. Es actualmente miembro siectivo
del Consejo de Estado, consejera externa de
Televisidn Autondémica de Madrid (Telemadrid),
Dlagonal Gest, S.L. y Kiluva, S.A. y miembro de la
Real Academia de Doctores.

Numero total de consejeros Independlentas 10

% del total del Consejo 50%

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Nombre o denominacién del consejero Comislén que ha propuesto su nombramiento
Assicurazioni Generali S_.p.A. Nombramientos y retribuciones
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién Nembramientos y retribuciones
Lord Bumns (Terence) Nombramientos y retribuciones
Numero total de otros consejeros externos 3
% del total del Consejo 15%

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y
sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya sea con sus accionistas:

Lord Bumns es consejero extemo no dominical. Al percibir actualmente retribuciones en su
condicion de presidente no ejecutivo de las filiales del Grupo, Santander UK plc y Alliance &
Leicester plc, a juicio del consejo de administracién, previo informe de la comision de
nombramientos y retribuciones, no puede ser clasificado como independiente.

En la misma situacion se encuentra D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufon, gue como presidente no
ejecutivo de Banesto percibe una retribucion al margen de la que le corresponde como mero
consejerc de Banco Santander,

Por otra parte, a juicio del consejo, previo infome de la comision de nombramientos ¥
retribucicnes, al haber reducido su participacion en el capital del Banco por debajo del umbral del
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1% -minimo fijado por el articulo 6.2.b) del Reglamento del Consejo- el consejero extemo
Assicurazioni Generali S.p.A. no puede ser clasificado como dominical. Tampoco puede ser
considerado como independiente por la presencia en su drgano de administracién de un
consejero ejecutivo de Banco Samander.

Indique las varlaclones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la
tipologia de cada consejero:

Nombre o denominaclén Fecha del cambio Condlclén anterior Condiclén actual (%)
soclal consejero

Assicurazioni Generali S.p.A. 31/12/2010 Consejero extemo | Otro consejero externo
deminical
D. Antonio Basagoiti Garcla- 31/12/2010 Consejero externo | otro consejero extemo
Tufion independiente

(") A propussta de la comision de nombramientos y retribuciones en su reunién de 16 de marzo de 2011, el
consejo de 21 de marzo de 2011 verifico la condicion de Assicurazioni Generali S.p.A. como ofro consejero
externo.

Asimismo, a propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones en su reunidn de 16 de marzo de
2011, el conseje de 21 de marzo de 2011 verifico la condicion de D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién come
otro consejerc extemo.

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros
domlinicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial es inferior al 5%
del capital:

Nombre o denomlinacién social del Justificaclén
acclonista

D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y | Los criterios para nombrar consejeros  externos

O'Shea dominicales en representacibn de accionistas con
paricipacién inferior al 5% han sido descrites en el
apartado B.1.3,

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes
de accionistas cuya participacidn accionarial es igual o superior a la de otros a cuya
instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, sxplique las razones
por las que no se hayan atendido.

st [ ] NO [x]
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No se han producide peticicnes formales de incorporacién al consejo procedentes de accionistas
cuya participacion accionarial sea iguat o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales

B.1.5 Indique si algin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si
el mismo ha explicado sus razones y a través de qué medio, al consejo, y, en caso de
que lo haya hecho por escrito a todo el consejo, explique a continuacién, al menos los
motlvos que el mismo ha dado:

Nombre del conssjero Motivo del cese

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facuitades que tienen delegadas el o los
consejerofs delegado/s:

Nombre o denominaclén social consejero Breve descripcion
D. Emilio Betin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios Presidente ejecutive
D. Aifredo Sdenz Abad Consejero delegado

El presidente ejecutivo y el consejero delegado, sin perjuicio de la condicién estatutaria de
superior jerarquicc del Banco que comesponde al prmero, tienen delegadas las mismas
facultades, a saber:

Todas las facultades del consejo de administracion del Banco, salvo las que legal o
estatutariamente sean indelegables y las que seguidamente se indican, calificadas de
indelegables en el Reglamento del Consejo de Administracion:

(a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad v, en particular:
(1) Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual:
(i} Politica de dividendos y de autocartera;
{ifi} Polltica general de riesgos;
(v} Politica de gobiemo corporativo;
(v) Folitica de responsabifidad social corporativa.

(b} La aprobacién de las politicas de informacidn y comunicacidn con los accionistas, los
mercados y la opinién piibiica.
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c) La aprobacién de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica
periodicamente.

{d}  La aprobacién de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, cuando correspondan
al consejo de administracion.

{e)  La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de la
relribucién que corresponda a cada consejero,

i) La aprobacién de los contratos que regulen la prestacién por Jos consejeros de funciones
distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les correspondan por el
desemperfio de tales funciones.

() El nombramiento, retribucion y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la
alta direccion asf comao la definicion de fas condiciones bdsicas de sus contratos.

(h)  Elcontroi de la actividad de gestién y evaluacién de los directivos.

() La aufonzacion para la creacidn o adquisicién de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en palses o temitorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales.

i) Las propias def consejo en relacién con su composicién, funcionamiento, remuneracion y
deberes de los consejeros, contratacién de asistencia técnica a éstos y relaciones del
consejo con los accionistas, los mercados y el auditor de cusntas.”

B.1.7 identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la
socledad cotizada:

Los consejeros que asumen cargos de administradores o directivos en olras sociedades que
forman parte del Grupo son {os siguientes:

Nombre o denominaclén social Denominacién soclal de la entidad del grupo Cargo
del consejero
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuolay | Santander Investment, S.A. Presidente (*)
Garcla de los Rios Portal Universia, S.A. Presidente (%)
Portal Universia Portugal, Prestagfio de Servicos de
Informatica, S.A, Presidante ™

Universia México, SA. de C.V.
Portal Universia Argentina S.A.

Presidente ("}

Presidente honoraric

Universia Colombia, $.A. Presidente (*)
Universia Peni, S.A. Presidente (*)
Universia Puerto Rico, Inc, Presidente {*)
Universia Hoiding, S.L. Presidente (*)

D. Alfredo Sdenz Abad Banco Banif, S.A. Presidente (*}
Santander Investment, S.A. Vicepresidente (*)

Santander Private Banking, s.p.a. Presidents (*)

D. Matias Rodriguez inciarte Banco Espafiol de Crédito, S.A. Consejero (7}

Santander Seguros y Reasaguros, Compadia
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Aseguradora, SA.

U.Cl, SA

Banco Santander Totta, S.A.
Santander Totta, SGPS, S.A.

Consejero (%)
Presidente (%)
Prasidente (%)
Presidente (*)

D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufion

Banco Espafiol de Crédito, S.A.

Presidente (*)

D* Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Santander UK plc
Ingenieria de Software Bancario, S.L.
Santander Investment, S.A.

Consejera delegada
Presidente ("}
Consejera (*)

Lord Bums (Terence)

Santander UK plc
Alliance & Leicester pic
Santander UK Foundation Limited

Presidente (%)
Presidente (%)

Consejero {*)

D. Rodrigo Echenigue Gordillo

Banco Banif, S.A.

Santander nvesiment, S.A,
Alifunds Bank, S.A.

Banco Santander International

Santander Private Real Estate Advisory, S.A.

Universia Holding, S.L.

Vicepresidente 2° (%)
Consejero ()
Vicepresidente ()
Consejero (*}
Presidente (*)
Conssjero (%)

D. Antonio Escamez Torres

Santander Consumer Finance, S.A.
Open Bank, S.A.

Konecta Activos inmobiliarios, S.L.
Grupe Konectanet, S.L.

Presidente (*)
Presidente (*)
Vicepresidente (*}
Vicepresidente (*)

D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Banco Banif, S.A.
Cartera Mobiliaria, $.A., SICAV

Consejero (*)
Conssjero (%)

D. Francisco Luzén |.6pez

Grupo Financiero Santander, S.A. de C.V.
Portal Universia, S.A.

Universia Holding, S.L.

Universia México, SA. de C.V.

Portal Universia Portugal - Prestacac de Servicos

Informaticos, S.A.

Consejero (*)
Consejero (%)
Vicepresidente (*)
Vicepresidente (%)
Consejero ()

D. Juan Rodriguez Inciarte

Santander UK plc

Santander Consumer Finance, S.A.
Barnco Banif, S.A.

Alliance & Leicester plc

Vista Capital de Expansién, S.A. SGECR

Vicepresidente (%)
Consejero (*)
Consejere ()
Cansejero (*)
Consejere (*)

("} No ejacutivo,

A estos efectos, se utiliza el concepto de Grupo resultante del articulo 4 de |a Ley del Mercado de

Valores.

B.1.8 Detalle, en su caso, los conssjeros de su sociedad que sean miembros del consejo de
administracién de ofras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en
Espafia distintas de su grupo, que hayan sldo comunicadas a la sociedad:
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Se incluyen los datos relatives a los cargos del tipo indicado ocupados por los consejeros del
Banco.

Nombre o denominacién social Denominaclon social de la entidad Cargo
consgejero cotizada

D. Fernando de Asua Aivarez Técnicas Reunidas, S.A Vicepresidente externo

D. Matias Rodriguez Inciare Financiera Ponferrada, S.A., SICAV Consejero externo

D. Manuel Soto Serrano Indra Sistermas, S.A. Vicapresidente externo
Cartera Industrial REA, S.A. Consejero extemno

D. Antonio Basageiti Garcla- Pescanova, S.A. Consejero extamo

Tufién Faes Farma, S.A, Vicepresidente extemo

D. Guillermo de la Dehesa Campofrio Food Group, S.A. Consejero extemno

Romero Amadeus |T Holding, S.A. Consejero extemo

D. Francisco Luzén Lépez Industria de Disefic Textil, S.A. Consejero externo

A estos efectos, se utiliza el concepto de Grupo resultante del articulo 4 de la Ley del Mercado de
Valores.

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero de
consejos de los que pueden formar parte sus consejeros:

si No [ ]

Explicacién de las reglas

En cuanto al ndmers maxkmoe de consejos a kos que pueden pertenecer los consejeros del Banco,
segun establece el articulo 30 del Reglamento del Consejo, se estara a lo previstc en la Ley
31/1968, de 27 de julio,

B.1.10 En relacidén con la recomendaciéon nimero 8 del Cédigo Unificado, seiale las
politicas y estrategias generales de la sociedad que el consefo en pleno se ha reservado

aprobar:
S No
La politica de inversiones y financiacion X
La definicion de la estructura del grupe de sociedades X
lLa palitica de gobierno corporative X
La politica de responsabiftidad social corporativa X
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El plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y X
presupuestos anuales

La politica de retribucionas y evaluacién del desempefio de los altos X
directivos

La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento X
perigdico de los sistemas intemos de informacion y control

La politica de dividendos, ast como la de autocartera y, en especial, sus X
IImites

El articulo 3.2 del Reglamento del Consejo dispone lo siguiente:

"Sin peruicio de fo anterior, Ia polftica del consejo es delegar la gestién ordinara de fa Sociedad en
los drganos efecutivos y en ef equipo de direccion y concentrar su actividad en la funcién general
de supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con cardcter indelegable las
responsabifidades que esta funcién comporta y, en particular, las siguientes:

‘a)  La aprobacidn de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en parficular.
{i} Planes estratégicos, objelivos de gestitn y presupuesto anual;

{ii) Politica de dividendos y de autocartera;

(i} Polftica general de riesgos,

{iv}  Politica de gobiemo corporativo;

(v) Politica de responsabilidad social corporafiva.

{b)  La aprobacién de las politicas de informacién y comunicacidn con los accionistas, los
mercados y la opinion publica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados
informacion rapida, precisa y flable, en especial cuando se reflera a la estructura del
accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de gobiemo, a operaciones
vinculadas de especiaf relieve o a la autocartera.

(c) La aprobacién de la informacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica
periddicamente.

{d) La aprobacidn de las operaciones que entrafien fa adquisicion y disposicién de activos
sustanciales de la Sociedad y las grandes operaciones sociefanas, salvo gue fa misma
corresponda a la junta general, de conformidad con lo previsto en ef arffculo 20 de los
Estatutos sociales.

(e) La aprobacidn, en el marco de lo previsic en ef articulo 58 de los Estatutos sociales, de la
retribucion que corresponda & cada consefero.

H La aprobacion de los contratos que regulen la prestacién por los conseferos de funciones
distintas a las de mero consejero y las retribuciones gue Jles correspondan por el
desemperio de otras funciones, sean de consejero ejeculive o de ofro lipo, distintas de la
supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros de! consejo.
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()  Elnombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta direccion,
asf como la definicion de las condiciones bésicas de sus contratos. La aprobacion de las
refribuciones de los mismos y de aquelios otros directivos que no perteneciendo a la alta
direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas
actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de riesgos por parte del
Grupo.

{h)  El control de la aclividad de gestién y evaluacion de los directivos.

(i} La aulorizacion para la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de
proposito especial 0 domiciliadas en palses o temtorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales.

{ Y las especificamente previstas en este reglamento.

Las competencias resefiadas en los apartados (c), (d), (e), (D, () e (i) podrén ser ejercidas, cuando
razones de urgencia asf lo aconsefen, por la comisién ejecutiva, dando cuenta de eflo
posteriormente al consejo, en la primera sesién posterior que éste celebre.”

B.1.11 Complete los slguientes cuadros respecto a la remuneracién agregada de los
consejeros devengada durante el efercicio:

La nota 5 de la memoria del Grupo contiene informacién individualizada y por todos los
conceptos de la remuneracion de todos los consejeros, incluidos los ejecutivos.

Véase también el informe de la comision de nombramientos y retribuciones de 2010 que se
reparte de forma conjunta con e! informe anual de Grupo Santander.

No obstante, la informacion ajustada al formato recogido en la Circular 4/2007 de la CNMV es la
siguiente:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros
Retribucién satarial fifa de los consejeros ejecutivos 10.754
Retribucion variable en efectivo de los consejeros ejecutivos 11.917
Atencicnes estatutarias de los consejeres (asignacién anual) 4,697
Dietas de los consejeros 1.386
Otros, salvo primas por seguros de vida 878
Sub-total 29.632
Opeiones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 3.757
TOTAL: 33.389
Otros beneficios Datos en miles de euros
Anticipos -
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Créditos concedidos 14,639
Fondas y planes de pensiones: aportaciones 8.435 9
Fondos y planes de pensiones: obligaciones contraidas 232.492
Primas de seguros de vida 1.034
Garantias constituidas a favor de los consejeros 1

™ Imperte percibido en 2010 que trae causa de la retribucion variable diferida en acciones concedida a través del Plan 10
apicbado en la junta general de 23 de junio de 2007. Para mayor informacién sobre este plan, véase sl apartado A.3 del
presents informa.

“ No se incluyen liberaciones efectuadas durante e! ejercicic 201C en concapts de pensiones por un imperte de 7.408 mil
euros.

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracién
y/o a la alta direccién de sociedades del grupo:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion fija -

Retribucién variable -

Dietas ' 51

Atenciones estatutarias 83

Opcicnes sobre acciones y/u otros instrumentos financieros -

Otros 607
TOTAL 741

Otros beneficlos Datos en miles de euros
Anticipos .

Créditos concedidos -

Fandos y planes de pensiones: aportaciones 1,135

Fondos y planes de pensiones: obligaciones contraidas 62.828

Primas de seguros de vida -

Garantias constituldas por la sociedad a favor de los -
consejeros
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¢) Remuneracién total por tipologla de consejero:

Tipologia consejeros Por socledad Por grupo
Ejecutives 29.457 42
Externcs dominicales 132 -
Externos independientes 3.031 g
Ctros externos 769 680
Total 33.389 741

™ E1 imporle de la remuneracién por grupo percibida por la categoria de conssjero externo independiente corresponds
en su totalidad a la recibida durante el ejercicio 2010 por el consejero D. Angsl Jado Becero de Bengoa de (a fitial
Banco Banif, S.A. con anteriorikdad a su nombramiento como consejere de Banco Santander, S.A.

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:

Remuneraclén total consejeros (miles de

euros) 34.130

Remuneracién total consejsros/beneficio
atribuido (*) a la socledad dominante 0.417%
(expresado en %)

(*) Calculadoe sobre el benefisio atribuido al Grupo.

B.1.12 Identifique fos miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros
sjecutives, e indique la remuneracién total devengada a su favor durante el ejerciclo:

La gestién del Banco al nivel més elevado se ejerce, bajo la dependencia jerarquica del
presidente y del consejero delegado del Banco, a través de los miembros de la direccion
general. Por tanto, el presidente, el consejero delegado, los deméas consejeros ejecutivos y las
siguientes personas, miembros de la direccién general, constituyen la alta direccion del Banco.
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Cargo Nombre o denominacion social
América D. Marcial Portela Alvarez
D. Jesis M* Zabalza Lotina
Auditeria Interna D. Juan Guitard Marin
Banca Mayorista Global D. Adolfe Lagos Espinosa
D. Jorge Maortua Ruiz-Lépez
Banca Privada Global, Gestién de Actives y B. Javier Marin Romano
Sequros
Banesto D. Jusé Garcla Cantera (*)
Comunicackén, Marketing Corporativo y Estudios D. Juan Manuel Cendoya Méndez de Vigo
EE.UU D. Jorge Moran Sanchez
D. Juan Andrés Yanes Luciani
Financiera y Refaciones con Inverscres D. José Antonic Alvarez Alvarez
Intervencion General y Control de Gestion D. José Manuet Tején Borrajo
Recurscs Humanos D. José Luis Gémez Alciturri
Red Santander Espafia D. Enrique Garcia Candelas
Riesgos D. Javier Peralta de las Heras
D. José Maria Espi Mantinez
Financiacion Consumo D* Magda Salarich Fernéndez de
Valdsmrama
Santander Tolta D. Nuno Manuel da Sitva Amado
Santander UK D. José Maria Nus Badia
Secrataria General D. Ignacio Benjumea Cabeza de Vaca
D. César Ortega Gomez
D. Jaime Pérez Renovales
Tecnologia y Operaciones D. José Marla Fuster van Bendegem

(*) Consejero delegado de Banesto (nc es director general de Banco Santander).

Ademas, D. Ramén Tellaeche Bosch, director general adjunto del Banco, es el responsable de la
division de Medios de Pago y D. José Antonio Villasante Cerro, también director general adjunto
del Banco, es sl responsable de la division global Santander Universidades.

Remuneracion total alta direccién (miles de suros) 86.940 007

{"} Recoge la retribucion anual con independencia de los meses que se haya pertenecido a ia direccién generat y excluys
la corvespondiente a los conseiergs ejecutivos,
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(") No inctuye la remuneracidn del consejero delegado de Banesto.

B.1.13  Identifique de forma agregada si existen cldusulas de garantia o blindaje, para
casos de despido o cambios de control a favor de los miembros de la alta direccién,
incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique si estos
contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de
8u grupo:

Numero de beneficiarios 22
Consejo de administracién Junta general
Organe que autoriza las X
clausulas
] NO
&Se informa a la junta general sobre las cliusulas? X

Los miembros de la aita direccién del Grupo, distintos de los consejeros ejecutivos del Banco,
mantienen contratos que reconocen el derecho del interesado a percibir una indemnizacién en
el caso de cese por causa que no sea debida a su propia voluntad, jubilacién, invalidez o
incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se reconocen como una
provision por fondos de pensiones y obligaciones similares y como un gasto de personal
anicamente cuando se rescinda el vincule que une a la Entidad con los directives antes de la
fecha normal de su jubilacion.

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracién de los miembros del consejo
de administraclon y las cldusulas estatutarias relevantes al respecto:

1. Para describir el proceso de establecimiento de la remuneracion de los consejeros es preciso
diferenciar entre los distintos sistemas de retribucién previstos por los Estatutos y transcribir
los preceptos de los mismos y del Reglamento del Consejo relevantes al respecto.

El articulo 58 de los Estatutos sociales establece lo siguiente:

1. Los consejeros fendrén derecho a percibir una retnbucion por el gjercicio de las funciones
que fes comesponde desarroliar en virtud de su designacién como meros miembros del
consefo de administracién, sea por la junta general de accionistas o sea por el propic
consefo en virtud de sus facultades de cooptacién.

2. La retribucién a que se refiers of apartado anterior se abonard en concepto de participacion
en el beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucion fendrs dos componentes: (a}
una asignacion anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonarsn
anticipadamente a cuenta del beneficio dei ejercicio.
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La determinacién concrefa del importe que cormesponda por los conceptos anteriores a
cada uno de los conssjeros serd hecha por el consejo de administracion. A tal efecto,
tendréd en cuenta los cargos desempefiados por cada consgjero en el propio drgano
colegiado y su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones.

El importe conjunio de las retribuciones comprendidas en este apartado serd equivalente al
uno por ciento del beneficio del ejercicio de la Sociedad, si bien el propio consejo podré
acordar reducir dicho porcentaje de participacién en los aflos en que asf lo estime
Justificado.

3. Ademads del sistema de retribucién previsto en los apartados anteriores, los consejeros
tendrdn derecho a ser refribuidos mediante la entrega de acciones, o mediante la entrega
de derechos de opcién scbre las mismas o mediante retribucién referenciada al valor de las
acciones, sfempre y cuando la aplicacién de alguno de estos sistermnas de retribucion sea
acordada previamente por la junfa general de accionistas. Dicho acuerdo determinara, en
su caso, ¢f nimero de acciones a entregar, el precio de efercicio de los derechos de
opcitn, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracién def
sisterna de refribucion.

4. Con independencia de lo previsto en los aparfados anteriores, los consejeros tendrén
derecho a percibir las remuneraciones (sueldos, incentivos, bonuses, penslones, seguros y
compensaciones por cese) que, previa propuesta de la comisién de nombramientos y
retribuciones y por acuendo del consejo de administracidn, se consideren procedentes por
el desempefio en la Sociedad de ofras funciones, sean de consejero ejecutive o de ofro
lipo, distintas de las de supervision y decision colegiada que desarroflan como rmeros
miembros del consejo.

5. La Sociedad contratard un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas & las circunstancias de la propia Sociedad.”

Por su parte, el articulo 28 del Reglamento del Consejo establece lo siguiente:

“1. Los consejeros tendran derecho a percibir una retribucién por el gjercicio de las funciones
que les cormmesponde desarrolfar en virtud de su designacién como meros miambros del
consejo de adminisiracidn, sea por la junta general de accionistas o sea por el propio
consejo en virtud de sus facultades de cooptacidn.

2. La retribucién a que se refiere ef apartado anterior se abonard en concepto de participacién
en el beneficio y como atencion estatutaria. Dicha retribucién tendrd dos componentes: (a)
una asignacién anual y (b} dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonarén
anticipadamente a cuenta del beneficio del ejercicio.

La determinacién concrefa del importe que comresponda por los conceptos anteriores a
cada uno de los consejeros serd hecha por el consejo de adminisiracion, dentro del fimite
previsto en el aparfado 2 del arficulo 58 de los Estatutos y previa propuesta de la comision
de nombrarnientos y refribuciones. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos desempeiiados
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por cada consejero en el propio drgano colegiado y su pertenencia y asistencia a las
distintas comisiones.

3. Ademas del sistema de retribucién previsto en los apartados anteriores, Jos consejeros
fendran derecho a ser relribuidos mediante la entrega de acciones, o mediante la entrega
de derechos de opcién sobre las mismas o mediante retribucién referenciada al valor de las
acciongs, siempre y cuando la aplicacidn de alguno de estos sisternas de retribucién sea
acordada previamente por la junita general de accionistas. Dicho acuerdo deferminara, en
su caso, el nimero de acciones a entregar, ol precio de ejercicio de fos derechos de
opcibn, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracicn del
sistema de retribucion.

4. Con independencia de lo previsto en los apartados anterores, los consejeros tendran
derecho a percibir las remuneraciones (susldos, incentivos, bonuses, pensiones, seguros y
compensaciones por cese) que, previa propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones y por acuerdo del consefo de administracién, se consideren procedentes por
of desempefio en la Sociedad de otras funciones, sean de consejero sjecutive o de otro
tipo, distintas de las de supervisidn y decision colegiada que desarrolfan como meros
miembros def consejo.

5. La Sociedad contrataré un seguro de responsabilidad civil para sus consejeros en las
condiciones usuales y proporcionadas a fas circunstancias de la propia Sociedad.

6. El consejo procurard que la retribucion del consejero se ajuste a criferios de moderacion y
adecuacion con los resuftados de la Sociedad. En particular, procurard que la
remuneracion de los consejeros exlemos sea suficiente para retribuir la dedicacion,
calificacion y responsabilidad exigidas para el desempedio del cargo.”

2. El articulo 17.4. f) del Reglamento del Consejo incluye entre las competencias de la comision
de nombramientos y retribuciones, lo siguiente:

“f) Proponer al consejo:

)] La politica retributiva de los consejeros y el correspondiente informe, en los
térrinos del articulo 29 def presente reglamento.

(i) La politica retributiva de los miembros de la alta direccion.

(iff)  La retribucién individual de los consejeros.

{iv)  La retribucién individual de los conseferos ejecutivos y, en su caso, de los
extemos, por el desemperio de funciones distintas a las de mero consejero y
demas condiciones de sus contralos.

{v)  Las condiciones bésicas de los contratos y la refribucion de los miembros de Ia
alta direccion.

( Vf) La refribucién de aquellos ofros directivos que no perfeneciendo a ia alta
direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y
cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncion de riesgos
por parte dsf Grupo.”

82



0K3615340

CLASE 87
e b

3. Sobre la base de lo anterior, los sistemas de retribuciones de los consejeros y el proceso para
su establecimiento son los siguientes:

(i) Retribuciones por su funcién de meros consejeros.
a. Participacion conjunta en el beneficio del ejercicio,

La participacion en el beneficio de! ejercicio, que se abona a los consejeros en
concepto de atencion estatutaria, esta formada por una asignacién anual y dietas
de asistencia, y se fija en los Estatutos en el uno por ciento del beneficio neto del
Banco en el ejercicio, si bien el consejo puede acordar anualmente reducir dicho
porcentaje. Ademas, su pago exige la previa dotacion de las atencicnes
prioritarias establecidas por la legislacion en vigor (por ejemplo, las aplicaciones
a reservas que fueran precisas a tenor del régimen de recursos propios de las
entidades de crédito).

Los Estatutos sociales vigentes, en su arliculo 58.2, establecen respecto a este
concepto retributivo que el uno por ciento del beneficio, que en los estatulos
anteriores sélo operaba en relacion con la asignacién anual, actie ahora como
limite del total de la asignacion anual y las dietas de asistencia.

El consejo de administracion, en su reunién del dia 20 de diciembre 2010 y
siguiendo la propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, acords,
en cuanto a la participacion en los resultados de 2010, y como atencion
estatutaria, fijar el importe de la asignacién anual de los miembros del consejo de
la siguiente forma:

» 106.326 euros a cada miembro del consejo.

« 213.246 euros a cada miembro de la comision ejecutiva.

+ 35.640 euros a los vicepresidentes primero y cuarto.

» 49.500 euros a cada miembro de la comision de auditoria y cumplimiento.

* 20.700 euros a cada miembro de la comisién de nombramientos y
retribuciones.

En el caso de cargos no ocupados durante todo el ejercicio, dichas cantidades se
aplican proporcionalmente,

b. Dietas de asistencia.
La comisién de nombramientos y retribuciones, en su sesion de 14 de diciembre
de 2010, formulé al consejo de administracion la propuesta de fijacion del
importe de las dietas de asistencia a las sesiones del propio consejo y de sus
comisiones, excluida la comision ejecutiva, respecto a la que no se establecen
dietas. El consejo aprobo la propuesta de la comisién de nombramientos y
retribuciones en su sesién de 20 de diciembre de 2010,

Los importes vigentes son los que se indican a continuacion:

+ Consgjo: 2.540 euros para los consejeros residentes y 2.057 euros para
los consejeros no residentes.
+ Comisiones:
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0] consejeros residentes: comision delegada de riesgos y comision de
auditoria y cumplimiento: 1.650 euros; demas comisiones {excluida
la ejecutiva), 1.270 euros; y

(i) consejeros no residentes: 1.335 euros en el caso de la comisién
delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento y 1.028
euros en las demas comisiones {excluida la ejecutiva).

(i) Remuneraciones por et desempefio en el Banco de funciones distintas a las de mero
consejero,
Incluye, de acuerdo con los articulos 58.4 de los Estatutos sociales y 28.4 del
Reglamento del Consejo, fas retribuciones de los consejeros por el desempefio de
funciones, sean de consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de las de supervision y
decision colegiada que desamollan come miembros det consejo.

Estas remuneraciones, en sus diferentes componentes (sueldos, incentivos, bonuses,
pensiones, seguros y compensaciones por cese), son aprobadas por el consejo de
administracion, previa propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones.

Se informa con detalle de ellas en la nota 5 de la memoria legal del Grupo. Puede
también consultarse el informe de la comision de nombramientos y retribuciones.

(i) Retribuciones vinculadas a acciones del Banco.
En este caso, la decisién comesponde, por ley y Estatutos, a la junta general, a
propuesta det consejo de administracion a propuesta a su vez de la comision de
nombramientos y retribucicnes.

La politica del Grupo prevé que de entre los consejeros solamente los ejecutivos
pueden ser beneficiarios de sistemas de retribucién consistentes en la entrega de
acciones o de derechos sobre ellas.

Las retribuciones vinculadas a acciones del Banco aprobadas durante 2010 lo fueron
por la junta de 11 de junio, segiin se describe a continuacion

La junta general de 2010 autorizd, en el marco de a politica de incentivos a largo plazo
de Banco Santander, el quinto ciclo de! plan de acciones vinculado a objetivos (Plan |-
13), el primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada y la entrega
selectiva de acciones hasta un maximo de 2.500.247 (representativas del 0,030% del
capital del Banco a cierre de 2010}, estableciendo un limite maximo total de acciones a
entregar en aplicacion de estos programas de 25.028.650, que equivaten al 0,300% del
capital del Banco a cierre de 2010 (el Limite Total).

1. Quinto ciclo {Pian I-13) del plan de acciones vinculado a objetivos

Las regias a las que esta sujeto el quinto ciclo de este plan son las siguientes:
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(i} Beneficiarios: Los consejeros ejecutivos, los demas miembros de Ja alta direccion
y aquellos otros directivos de Grupo Santander (excluido Banesto) que determine
el consejo de administracién o, por su delegacién, la comisién ejecutiva. A 31 de
diciembre de 2010, el nimero totat de participantes era de 6.782.
(iiy Objetivos: Los objetivos cuyo cumplimiento determinara et numero de acciones a
entregar {Jos Objetivos) estan vincutados al Retomo Total para el Accionista
(RTA).

Se entendera por RTA la diferencia (expresada como relacién porcentual) entre
el vafor final de una inversion en acciones ordinarias en cada una de las
entidades comparadas y el valor inicial de esa misma inversion, teniendo en
cuenta que para el calculo de dicho valor final se consideraran los dividendos u
otros conceptos similares percibidos por el accicnista por dicha inversién durante
el correspondiente periodo de tiempo como si se hubieran invertido en mas
acciones del mismo tipo en la primera fecha en que el dividendo o concepto
simitar sea debido a los accionistas y a la cotizacién media ponderada de dicha
fecha. Para la determinacion de dichos valores inicial y final se partird de las
cotizaciones indicadas en el epigrafe (jii} siguiente.

A la finalizacion del ciclo se calculars el RTA comespondiente a Santander ya
cada una de las entidades del grupo identificado mas abajo {Grupo de
Referencia) y se ordenarén de mayor a menor. La aplicacion del criterio relativo
al RTA determinara el porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la
siguiente escala y en funcidn de la posicién relativa de Santander dentra del
Grupo de Referancia:

Posicion de Santander en el Porcentaje de acciones
ranking RTA ganadas sobre maximo

1% a5 100,0%

g° 82,5%

78 65,0%

as 47,5%

g° 30,0%

10* en adelante 0%

Ei Grupo de Referencia estar4 integrado por las siguientes 16 enfidades:
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Banco Pals
ltad Unibanco Banco Maltiplo Brasil
BBVA Espaiia
BNP Paribas Francia
Credit Suisse Suiza
HSBC Holdings Reino Unido
ING Group Paises Bajos
Intesa Sanpaolo S.p.A. italia

JP Morgan Chase & Co.

Estados Unidos

Mitsubishi UFJ Financial Group Japoén
Nordea Bank Suecia
Royal Bank of Canada Canada
Société Genérale Francia
Standard Chartered Reino Unido
uBs Suiza
UniCredit ltalia

Wells Fargo & Co.

Estados Unidos

El consejo o, por su delegacion, la comisién ejecutiva, previo informe de la
comision de nombramientos y retribuciones, tendra la facultad de adaptar, en su
caso, la composicion del Grupo de Referencia ante circunstancias no previstas
que afecten a fas entidades que lo constituyen iniciaimente. En tales casos, no
se ganara ninguna accién si Santander queda por debajo de la mediana (50%il)
del Grupo de Referencia, se ganard el porcentaje méximo de acciones si
Santander queda dentro def primer cuartil (incluyendo el 25%il) del Grupo de
Referencia, se ganaré un 30% del méximo de ias acciones en la mediana
(50%il); y, para posiciones intermedias entre la mediana (exclusive) y el primer
cuartil (25%il exclusive), se calculara por inferpolacion lineal.

7)) Duracion: Este quinto ciclo abarcara los afies 2010, 2011 y 2012, Para el calculo
del RTA se tendrd en cuenta la media ponderada por volumen diaric de las
cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones
bursdtiles anteriores al 1 de abril de 2010 (excluido) {para el célculo de! valor
inicial) y la de las quince sesiones bursatiles anteriores al 1 de abril de 2013
{excluido) (para el calculo del valor final), Para recibir las acciones sera
necesario haber permanecido en activo en el Grupo®, salvo en caso de

¥ Cuando la extincion de 1a relacién laboral con Banco Santander u otra entidad de Grupo Santander tenga lugar por causa de jubilacidn o
prejubilacion a iniciativa del empleador del beneficiario, por causa de despido imprecedente, desistimlento unilateral por parte del beneficlaric por
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fallecimiento o incapacidad, hasta el 30 de junio de 2013, La entrega de acciones
se hara, en su caso, no mas tarde del 31 de julio de 2013, en la fecha que
determine el consejo de administracion o, por su delegacién, la comision
ejecutiva.
Las acciones seran entregadas por el Banco o, en su caso, por otra sociedad del
Grupo.

{iv) NUmero maximo de acciones a entregar;

El numero de acciones a entregar a cada uno de los consejeros ejecutivos sera,
come maximo, el siguiente;

Consejeros ejecutivos N argz:;:;::gde
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola 82.541
D. Alfredo S4enz Abad 22B.445
D. Matlas Rodtlguez Inciarte 105.520
D. Francisco Luzén Lopez 92.862
D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea 56.447
D. Juan Redriguez Inciarte 60.904

La comision de nombramientos y retribuciones, en su sesidén de 14 de diciembre de
2010, informé favorablemente el reglamento del quinto ciclo del plan de acciones
vinculado a objetivos, que fue aprobado por el consejo def Banco el 20 de diciernbre
de 2010.

justa causa, excedencia forzosa, invalidez permanents o fallecimiento, o come consecuencia de que fa entidad, distinta de Banco Santander,
que sea empleador deje de pertenscer a Grupe Santander, el derecho a la entrega de las acclonas permanecerd como si no hubiese ocurrido
ninguna de dichas crcunstancias, salvo por fos siguientes cambigs:

. En caso de fallecimiento, dicho derecho pasard a los sucesores del beneficiario.

. El nimero de acciones a entregar serd el resuttade de multiphicar el ndmerns maxime de acciones por el cociente que resulte de dividir
&l ndmerc de dias transcurridos enire el 1 de enero dal 2010 y la fecha en que se produzea el fallscimiento, jubilacién, prejubilacion,
despido, baja u otra circunstancia que determine la aplicacion de asta regla, ambos inclusive, por el nimero de dias existentes entre
el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2013, ambos inclugive.

En fos supuestos de baja temporal jusiificada, excadencia por matemidad o para atender al cuidado de hijos o un famillar, no se producira
ningan cambio en los derechos del beneficiano.

En el caso de que el beneficiario pase a otra empresa de Gropo Santander {incluso mediante asignacién intemacional yio expatriacidn), sin que
se den otras circunstancias de modificacidn, no se producira ningun cambio en los derechos del beneficiario.

Cuando la extincidn de la relacidn laboral tenga lugar por mutuo acuerdo © por obtener #f beneficiario una excedencia no referida en ningunc de
los apariados anteriores, se estara a lo pactado en el acuerdo de extincién ¢ de excedencia.
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2. Primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada
Las reglas a las que esta sujeto el primer ciclo de este plan son las siguientes:

(i Objetivo y beneficiarios: El primer ciclo del plan de acciones de entrega diferida
y condicionada se aplica en relacidén con la retribucion variable o bono gue ha
aprobado ef consejo de administracion comespondiente al ejercicio 2010 de los
consejeros ejecutivos y de aquellos directivos o empleados del Grupo
Santander cuya retribucién variable o bono anual correspondiente a 2010
resulte ser superior, con cardcter general, a 300.000 euros brutos a fin de
diferir una parte de dicha retribucion variable o bone durante un periodo de tres
afios para su abono, en su caso, en acciones, de conformidad con las reglas
que se detallan a continuacion,

(i) Funcionamiento: El devengo de la retribucién diferida en acciones queda
condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiaric en el Grupo
Santander’, a que no concura, a juicio det consejo de administracion, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las
siguientes circunstancias durante el pericdo anterior a cada una de las
entregas:

(i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo;

(i) incumplimiento por el beneficiaric de la normativa interna, incluyendo en
particular la relativa a riesgos;

(i} reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacion de fa nomativa
contable; 0

{iv) variaciones significativas del capital econdémico y de la valoracién
cualitativa de los riesgos.

¥ Cuando 1a extincién de 1a relacién laboral con Banco Santander u otra entidad de Grupo Santander tenga lugar por causa de jubilacion,
jubitacicn anticipada o prejubllacion del beneficiarlo, por causa de despido declarado judiclalments como improcedente, desistimiento unilateral
por justa causa por parte del empieado {teniende esta condicksn, en todo caso, las previstas en el articulo 10.3 del Real Dacreto 1382/1985, de 1
de agosto, regutador de la relacidn espacial de aita direccion, para los sujetos a este régimen), invalidez permansnte o fallecimiento, o coma
consecuencia de que la entidad, distinta de Banco Santander, que sea empleador deje de partenecer a Grupe Santander, asl come en o3 casos
de excedancia forzosa, el derecho a [a entrega de las acciones permanecerd en las mismas condiciones como si no hubiese ocurmide ninguna de
dichas circunsianclas.

En caso de fallecimiento, dicho derecho pasara a los sucesores det beneficiario.

En Jos supusstos de baja temporal justificada por Incapacidad temporal, suspension del contrato de trabajo por maternidad o paternidad,
excedencia para atender al cuidado de hijos o de un familiar, no se producira ningin cambio en los derechos del beneficiario.

En el caso de que el beneficiario pase a ofra empresa de Grupo Santander {incluso mediants asignacion intemacional yfo expatriacion), no se
producira ningun cambio en los derechos del mismo.

Cuando la extincién de la relacidn laboral tenga lugar por mutuo acuerdo @ por obtener el bensficiario una excadencia no referda en ninguno de
log apartados anteriores, se estara a lo pactado en el acuerdo de extincién ¢ de excadencia.

Ninguna de las clrcunstancias anteriores dard derecho a percbir &f impore diferido de forma anticipada. Cuando el beneficlaro o sus
causahablentes conserven el derecho a percibir |a retribuclén diferida an acciones, ésta se entregara en ios plazos y condicionas establecidos en
el regiamento del plan,
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El diferimiento del bono en acciones se extendera durante un periodo de tres
afios y se abonara, en su caso, por tercios a partir def primer ano.
El importe a diferir en acciones se caiculara por lo general con arreglo a los
tramos de la siguiente escala fijada por el consejo de administracion, en
funcion del importe bruto de la retribucion variable en efectivo o bono anual
correspondients al ejercicio 2010:
Beno de referencia
(miles de euros) % diferido
menor o igual a 300 0%
de mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
de mas de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
de mé&s de 1.200 a 2.400 (inclusive) 40%
superior a 2.400 50%
(iv) El nimero de acciones a entregar a cada consejero ejecutivo es el siguiente:
Consejeros ejecutivos N° de acciones
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Gargia de losg 94.345
Rios
D. Affredo Sdenz Abad 312.450
D. Matias Rodriguez Inciarte 135.188
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 91.187*
D. Francisco Luzén Lépez 154.981
D. Juan Rodriguez Inclarte 51.386

(*) Acciones de Banco Espaficl de Crédito, S.A. conforme a la autorizacién de la junta general de dicha
entidad de 23 de febrerc de 2011,

3. Plan de entrega selectiva de acciones

La junta general de 11 de junio de 2010 ha autorizado que durante un perfcdo de 12
meses desde su otorgamiento se puedan asumir compromisos de antrega de
acciones del Banco hasta un maximo de 2.500.247 (representativas del 0,030% de!
capitai del Banco a cierre de 2010) para su utilizacion de forma selectiva como
instrumento de retencién o contratacién de directivos o empleados en ef Banco o en
otras sociedades del Grupo, con la excepcion de los consejeros ejecutivos,
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correspondiendo al consejo de administracion o, por su delegacion, a la comisién
ejecutiva las decisiones de utilizacion de este instrumento. '

Debera, asimismo, respetarse el Limife Total indicado anteriormente en este apartado
B.1.14,

Se exigira a cada participe un periode minimo de permanencia en ef Grupo de 3 a 4
afios. Cumplido el periodo minimo en cada caso establecido, el participe tendra
derecho a la entrega de las acciones.

El Banco no ha asumido compromisos de entrega de acciones de los sefialados en
este epigrafe a cierre de 2010.

Seriale si el consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones:

S No
A propuesta del primer ejecutivo de la compafila el X
nombramiento y eventual cese de los altos directivos, as|
como sus clausulas de indemnizacion.
La retribucion de los consejeros, asl como, en el caso de los X
ejecutivos, la retribucién adicional por sus funciones ejecutivas
y demas condiciones que deban respetar sus contratos.,

A los efectos de esta pregunta son especialmente relevantes los apartados €), ) y g) del
articulo 3.2 def Reglamento del Conssjo.

Articulo 3.2 del Reglamento del Consejo

“Sin perjuicio de lo antenor, la polffica del consgjo es delegar la gestién ordinaria de la
Sociedad en los organos gjecutivos y en el equipo de direccidn y concentrar su actividad en la
funcién general de supervisidn, asumiendo y ejercitando directamente y con cardcter
indelegable las responsabilidades que esta funcién comporta y, en particular, las siguientes.

()

e) La aprobacion, en el marco de lo previsto en el arficulo 58 de los Estatutos sociales, de
la retribucién que corresponda a cada consejero.

f) La aprobacién de los contratos que regulen la prestacién por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les correspondan por
el desempefio de otras funciones, sean de consejero efecutivo o de ofro tipo, distintas
de la supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros del
consejo.

g) £l nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la affa
direccicn, asi como la definicién de las condiciones bdsicas de sus contratos. La
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aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aquefios ofros directivos que no
pertensciendo a la alta direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las
variablgs, y cuyas aclividades puedan tener un impacto refevante en la asuncién de
riesgos por parte del! Grupo.

(.}

Las competencias resefiadas en fos apartados (c), (d), (e}, {f, (g) e (i) podrén ser ejercidas,
cuando razones de urgencia asf lo aconsejen, por la comisién ejeculiva, dando cuenta de eflo
posteriormente al consejo, en la primera sesion posterior que éste celebre.*

B.1.15 Indique si el consejo de administracién aprueba una detallada politica de
retribuclones y especifique las cuestiones sobre las que se prenuncla:

sf NO [ ]

Si No
Importe de les componentes fijes, con desglose, en su caso, X
de las dietas por participacién en el consejo y sus comisiones
y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den
origen
Conceptos retributives de caracter varlable X
Principales caracter(sticas de los sistemas de previsién social, X
con una estimacion de su importe o coste anual equivalente
Condiciones que deberadn respetar los contratos de guienes X
ejerzan funcienes de alta direccién como consejeros
gjecutivos

Los Estatutos sociales (articulo 59) recogen expresamente la obligacién del consejo de
aprobar un informe sobre la politica de retribucicnes de los consejeros en el que se
expondran los criterios y fundamentos en los que se basa esle 6rgano colegiado para
determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes al Ultimo ejercicio y al
que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los accionistas con ocasién de la
convocatoria de la junta general ordinaria.

Dicho informe ha sido sometido, por primera vez, a los accionistas en la junta general
celebrada el dia 11 de junio de 2010, como punto separado del orden del dia y con carécter
consultivo, obteniendo un porcentaje de votos a favor del 94,943%.

El informe correspondiente a 2010 se someterd a fa votacion con caracter consultivo de tos
accionistas en la junta general ordinaria de 2011.

Articulo 59.1 de los Estatutos soclales
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‘£l consejo de administracién aprobardé anualmente un informe sobre la polftica de
refribuciones en el que expondrd los criterios y fundamentos para determinar las
remuneraciones de los consejeros correspondientes al ditimo ejercicio y al que se halla en
curso, poniéndoio a disposicién de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta
general ordinana. El contenido del informe se regulara en of reglamento del consejo.”

Articulo 29 del Reglamento del Consejo

1. Informe sobre la politica de retribuciones

(a) El consejo de admipisiracion aprobard anualmente un informe sobre la polffica de
retribuciones en el que expondré los criterios y fundamentos para determinar las
remuneraciones de los consejeros comespondientes al ultimo ejercicio y al que se halla
en curso, ponisndolo a disposicidn de los accionistas con ocasién de fa convocatoria de
la junita general ordinaria.

()] El informe ofrecers una explicacion de la evolucién de las retrbuciones que
correspondan a los consejeros por el desemperto de sus funcicnes de supervisidn y
decision colegiada.

(c} El informe contendré ademés una exposicion separada sobre la polftica de retribuciones
de los conseferos efeculivos por funciones distintas a fas confempladas en el apartado
anterior, que versara, al menos, sobre los siguientes aspectos:

{i) Evolucion de la refribucién fja acompafiada de una estimacién aproximada de Su
importe global.

(/i) Fardmetros de referencia y fundamento de cualquier sistema de reiribucién vanable a
corto o largo plazo (bonos o incentivos anuales o plurianuales).

(iii) Estimacion orientativa del importe absoluto de las retribuciones varisbles a las que
daré origen el plan retributivo propuesto,

{iv) Importancia relativa de la retribucidn variable respecto a fa fija y de la retribucion
variable diferida respecto a la retribucion vanabile total,

{v)Crterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega de
acciones, stock options o retribuciones ligadas a la cotizacion.

(vi) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision  (pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras anélogas) con una estimacion de su
importe o coste anual equivalents.

{vii) Condiciones de fos contratos de los consejeros ejecutivos {duracion, plazos de
preaviso, primas de contratacién, indemnizaciones por terminacién del contrato y
cualesquiera otras).
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Tambien informard de la retriibucién a satisfacer, en su caso, a los conseferos extemos
por funciones distintas a las de mero consejero.

{d) El informe dara cuenta asimismo de los cambios més significativos de la politica de
refribuciones aprobada para el ejercicio en curso respecto de la aplicada durante el
sjercicio anterior e incluird un resumen global de cémo se hizo efectiva fa politica de
retnbuciones en dicho ejercicio.

(e) El informe facilitard también informacion sobre los trabajos preparatonos y ef proceso de
toma de decisiones seguidc para establecer la politica de remuneracién de los
conseferos, incluyendo las funciones, la composicion de la comisién de nombramienfos Y
retribuciones y, en su caso, la identidad de los asesores extemos CUyos servicios se
hayan utilizado para definir la politica retributiva.

H El informe sobre politica de retribuciones se haré publico a través de la pagina web de Ja
Sociedad no mas tarde de la fecha de convocatoria de Ia junta general ordinana.

(9) En el informe sobre polftica de retnbuciones que se haga publico de conformidad con lo
prevenido el apartado anterior, el consejo excluirgd aquelios extremos cuya revelacion
pueda resultar perjudicial para los infereses de fa Sociedad.

2. Memoria anual

En la memoria anual se informard de forma individualizads de las retribucionses percibidas por
cada consejero, con expresidn de las cantidades comespondientes a cada concepfo retributivo.
Tambien se harén constar en la memora, de forma individualizada Yy por cada uno de los
conceplos, las refribuciones que correspondan, de conformidad con fos articulos 49 y 58.4 de los
Estatutos, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de fa Sociedad.

Asimismo la memoria ofrecers, mediante la correspondiente tabla o diagrama, una comparacién
entre la evolucion de la retribucion agregada de fodos los consejeros ejecutivos durante el tiltimo
ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el desemperio de sus funciones de
supervision y decision colegiada como miembros del consejo y las correspondientes a ofras
funciones distintas a las que desarrollan corno miembros del conssjo, y la svolucion de los
resultados consolidados del Grupo y de la cotizacion de la Sociedad durante ef mismo pericdo.”

B.1.16 Indique si el consejo somete a votacién de la junta general, como punto separado
del orden del dia, y con caricter consultivo, un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los aspectos del informe respecto
a politica de retribuciones aprobada por el consejo para los aflos futuros, los cambios
mas significativos de tales pollticas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen
global de como se aplicé la politica de retribuciones en el ejerciclo. Datalle el papel
desempefiado por la comisién de retribuciones y si han utilizado asesoramiento
externo, la identidad de los consuitores externos que lo hayan prestado:
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si NO [ ]

Cusestiones sobre [as que se pronuncia la politica de retribuciones

El informe sobre fa politica de retribuciones de los consejeros se someterd come punto
separado del orden del dia y con caracter consultive a la votacion de los accionistas en la
préxima junta general cuya celebracion esta prevista los dias 16 y 17 de junio, en primera ¥y
segunda convocatoria, respectivamenta,

Los articutos 59.1 de los Estatutos sociales y 29.1 del Reglamento del Consejo, transcritas
en el apartado anteror, prevén que el consejo apruebe anualmente un informe sobre la
politica de retribuciones en el que se expongan los criterios y fundamentos seguidos para
determinar las remuneraciones de los consejeros, poniéndole a disposicién de los
accionistas con ocasion de ta junta general ordinaria.

El informe de la politica de retribuciones de los consejeros comespondiente a 2010 se
publicara también este afio como parte del informe de Ia comision de nombramientos ¥
retribuciones que se distribuye como separata del informe anual del Grupo.

En dicho informe, que recoge el contenido regulado en el articulo 29.1 del Reglamento del
Consejo, se incluye ademas una descripcién de los criterios en los que se ha basado la
comision de nombramiantos y retribuciones para propener al consejo la retribucion fija de
2011y la varlable de 2010 del presidents y del consejero delegado del Banco.

La informacion individualizada y desglosada por conceptos de las retribuciones de los
consejeros, incluidos los ejecutivos, corespondiente al ejercicio 2010 se publica en la nota
& de la mamoria legal del Grupo y, bajo ei formata previsto en la Circular 4/2007 de la
CNMV, en e! apartado B.1.11 del presente informe.
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Papel desempsiiado por la comision de nombramientos y retribuciones y los asesores
axternos

Comisidn de nombramiantos y retribucionas

La comisidn de nombramisntos y retribuciones ha formulade la politica contenida en
el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente a 2010
que ha sido aprobada por el consejo en su sesién del consejo de 21 de marzo de
2011,

Asesores extermnos

En todos log procescs de adopcion de sus respectivas decisiones la comisién de
nombramientos y retribuciones y el consejo han podide contrastar los datos
relavantes con los comespondientes a los mercados y entidades comparables, dadas
la dimension, caracteristicas y actividades del Grupo. La comision de nombramientos
y retribuciones y el consejo de administracidn han contado con la asistencia de
Towers Watson como proveedor de informacidn de mercado y asesor en el disefic de
la pollitica retributiva del Grupo y en la preparacién del informe sobre g politica de
retribuciones de los consejeros.

St No
ZHa utilizado asesoramiento externo? X
ldentidad de los consuliores extemos Towers Watson
B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del consejo que sean, a su vez,

miembros del consejo de administracién o directivos de sociedades que ostenten
participaciones significativas en la socliedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Como se ha indicado anteriormente (apartado A.2 del presente informe), el Banco no tiene
constancia de la existencia de accionistas con participaciones significativas.

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epligrafe
anterior, de los miembros del consejo de administracion que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

95



CLASE 87
R

0K3615353

Nombre o
denominaclon social
del consejero
vinculado

Nombre o denominaclén social del
acclonista significatlvo (*)

Descripcidn relaclén

D. Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Fundacién Marcelino Botin, D. Emilio Botin-
Sanz de Sautuola y Garcia de los Rfos, D*
Paloma Q’Shea Artifane, D. Jaime Botin-
Sanz de Sautuola y Garcla de los Rios, D',
Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y
O'Shea, D. Emilic Botin-Sanz de Sautuola y

Representacién en el
consejo de
administracion del Banco
de la participacién
accionarial de las
personas detalladas en

O'Shea, D. Jorge Botin-Sanz de Sautucla la columna anterior.
Rios, D. Francisco Javier Botin-Sanz de
Sautuola Rios y D. Javier Botin-Sanz de

Sautuola y O’'Shea.

(") Accionista significative: Tal come se ha indicedo en el apartado A2 anterior, no existen, propiamente
hablando, accionistas significativos.

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el
reglamento del consejo:

si NO [ ]

Las comisiones de auditorfa y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones, en sus
respectivas reuniones de 21 de abril de 2010, informaron favorablemente la propuesta de
modificacidén del Reglamento del Consejo de Administracion que tuve como finalidad
reservar a la comision de nombramientos y retribuciones y al consejo la propuesta y
decision, respectivamente, sobre las retribuciones de aquellos directives que no
perteneciends a la alta direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de
riesgos por parte del Grupo, asl como recoger entre los aspectos que debe contener el
informe sobre la politica de retribuciones el relativo a ta imporancia de la retribucion
variable diferida respecto a la retribucidn variable total en et caso de los consejeros
ejecutivos. Dicha modificacién fue aprobada por el consejo en su sesién de 26 de abril de
2010.

El Reglamento del Consejo se puede consultar en la pagina web corporativa del Grupo
(www _santander.comy), en el menud principal bajo informacién accionistas e inversores, sub-
menl gobierne corporativo, apartado consejo de administracién.
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B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccidn, evaluaclén y remocién
de los consejeros. Detaile los érganos competentes, los tramites a seguir y los criterlos
a emplear en cada uno de los procedimientos,

La regulacion de los procedimientos, criterios y drganos competentes para el nombramiento,
reeleccion y renovacion de los consejeros se encuentra recogida, en sus aspectos mas
relevantes, en diversos preceptos de la Ley de Sociedades de Capital (articulos 211 al 215, 221 al
224, 243 y 244), del Reglamento del Registro Mercantil {143 al 145), de los Eslatutos sociales
(articulos 20.2 (i), 41, 42, 55 y 56) y del Reglamento del Consejo (articulos 6, 7, 17 y del 21 al 25).
Es también de aplicacién la normativa de entidades de crédito.

El régimen resultante de todos estos preceptos puede resumirse de la siguiente forma:

- Numero de consejeros,
Los Estatutos sociales (articulo 41.1) disponen que el nimero méximo de consejeros sea de
22 y el minimo de 14 correspondiendo su determinacidén concreta a la junta general de
accionistas. El consejo del Banco se compone actualmente de 20 consejeros, nimero que la
Entidad considera adecuado para asegurar la debida representatividad y el eficaz
funcionamiento de su consejo, cumpliendo asf con lo previsto en el Reglamento del Consejo.

- Competencia para el nombramiento,
El nombramiento y reeleccion de los consejeros comresponde a la junta general. No obstante,
caso de producirse vacantes de consejeros durante el periodo para el que fueron
nombrados, el consejo de administracion podra designar provisionalmente, por cooptacién, a
ofro consejero hasta que la junta general, en su primera reunidn posterior, confirme o
revoque el nombramiento.

- Requisitos y restricciones para el nombramiento.

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejerc salva, por imperativo legal, en
el caso de nombramiento por cooptacion al que se refiere el apartado anterior, No pueden
ser administradores los menores de edad no emancipados, fos judiciaimente incapacitados,
las personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya concluido el
pericdo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calfficacién del concurso y los condenados
por sentencia firme por delitos contra la libertad, contra el patrimonio o contra el orden socio-
scondmico, contra fa seguridad colectiva, contra la Administracion de Justicia o por cualquier
clase de falsedad, ast como aquélios gque por razén de su cargo no puedan ejercer el
comercio. Tampoco podran ser administradores los funcionarios al servicio de la
Administracion publica con funciones a su carge que se relacionen con las actividades
propias de las sociedades de que se trate, los jueces o magistrados y las demés personas
afectadas por una incompatibilidad legal. Los consejeros han de ser personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional, competencia y solvencia. No existe limite de edad
para ser consejero. Para el consejo la experiencia es un grado, por lo que considera
oportuno que haya consejeros con antigliedad en el cargo. Por tanto, el consejo entiende
gue no es conveniente que se limite, como recomendacion general, el niimero de mandatos
de los consejeros, debiéndose dejar esta decision, en cada caso, a lo que decida la junta de
accionistas.

En la seleccion de quien haya de ser propuesto para sl carge de consejerc se atendera a
que el mismo sea persona de reconocida solvencia, competencia y experiencia,
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concediéndose, ademés, especial importancia, en su caso, a la relevancia de su
participacion accionarial en el capital del Banco.

En caso de consejero persona juridica, la persona fisica representante queda sujeta a los
mismos requisitos que los consejeros personas fisicas.

Las personas designadas como consejeros deben comprometerse formalmente en el
momento de su toma de posesicn a cumplir las obligaciones y deberes propios del cargo,

- Sistema proporcional.
Las acciones que se agrupen hasta constituir una cifra del capital social al menos igual a fa
que resulta de dividir dicho capital social por el nimero de vocales del consejo tendran
derecho a designar, en los términos legalmente previstos, los que, por fracciones enteras,
rasulten de dicho cociente.

- Duracion del cargo.
La duracion del cargo de consejero es de cinco afos, si bien los consejeros pueden ser
reelegidos. Los consejeros designados por cooptacibn que sean ratificados en la junta
posterior inmediata cesaran en la misma fecha que lo habria hecho su antecesor.

Esta prevista la reforma de los Estatutos y del Reglamento del Consejo para que la duracién
del cargo de consejero sea por un perlodo de tres anos.

- Cese o remocion.
Los consejeros cesaran en su cargo por et transcurso del plazo de duracion del mismo, salvo
reeleccidn, por decisién de la junta, o por renuncia o puesta del cargo a disposicion del
consejo de administracion.

Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion de! consejo y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previo informe de la comisidn de nombramientos y
retribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Banco y, en particular, cuando se
hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibiidad o prohibicién legalmente
previstos.

Los consejeros deberan, asimismo, comunicar al consejo cuanto antes aquellos supuestos
que puedan perjudicar al crédito y reputacion del Banco y, en particular, las causas penales
en las que aparezcan como imputados.

Finalmente, el Reglamento del Consejo dispone, para el caso concreto de los COonsejeros
externos dominicales, que éstos deberan presentar su dimision, en el numero que
corresponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o fa
reduzca de manera relevante.

- Procedimiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccidn y ratificacion de consejeros, con independencia
de la categoria a la que se adscriban, que someta el consejo de administracién a ia junta
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general, y las decisiones gue adopte el propio consejo en los casos de cooptacion, deberan ir
precedidas de la comespondiente propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones.

St el consejo se aparta de la propuesta de la citada comisién habra de motivar su decisién,
dejando constancia de sus razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, ratificacion,
destitucion, separacion o cese se abstendrén de intervenir en las deliberaciones y volaciones
del consejo y de la comision de nombramientos y retribuciones.

- Criterios seguides por el consejo y la comision de nombramientos y retribuciones.
Considerando el conjunto de la regulacién aplicable, las recomendaciones resultantes de los
informes espafioles sobre gobierno corporativo y la propia realidad del Banco y de su Grupo,
la comision de nombramientos y retribuciones y el consejo de administracién vienen
aplicando los siguientes criterios en los procesos de nombramianto, ratificacion y reeleccion
de consejeros y en la elaboracion de las propuestas a dicho fin;

a. En primer lugar, se atienden las restricciones resultantes de las prohibiciones e
incompatibilidades legales y de las exigencias positivas (experiencia, solvencia...)
aplicables a los administradores de bancos en Espafa.

b. Cumplidas estas restricciones, se procura una composicion equilibrada del consejo, a
cuyo fin:

(i) Se busca una mayoria amplia de consejeros externos o no ejecutivos, dando no
obstante cabida en el consejo a un nimero adecuado de consejeros ejecutivos.
En la actualidad, 6 de los 20 consejeros son ejecutivos.

(i} De entre los consejeros extemos, se pretende contar con una participacion muy
significativa de los llamados consejeros independientes (en la actualidad, 10 del
total de 14 externos), pero al mismo tiempo se procura que el consejo represente
un porcentaje relevante del capital (8 31 de diciembre de 2010, el consejo
representaba el 3,039% del capital social, y un consejero es, en la actualidad,
dominical).

En todo caso, el consejo procura, de acuerdo con los Estatutos (articulo 42.1) y el
Reglamento del Consejo (articulo 6.1), que los consejeros externos ¢ no
ejecutivos representen una mayoria sobre los consejeros ejecutivos y que dentro
de aquellos haya un nimero razonable de consejeras independientes, como
ocurre en la actualidad al representar los consejeros externcs independientes un
50% del consejo.

(i) Ademas de lo anterior, se da también especial importancia a la experiencia de los

miembros del consejo en los diferentes ambitos profesionales, plblicos y privados,
y en las distintas areas geograficas en las que et Grupo desarrolla su actividad.
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C. Junto con los citados criterios generales, para la reeleccion o ratificacion se considera,
especificamente, la evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva del consejero durante
el tiempo en gue ha venido desarrollando su funcién,

Planes de sucesién del presidente y del consejero delegado.

La planificacidén de la sucesién de los principales administradores es un elemento clave del
buen gobierno del Banco, tendente a asegurar en todo momento una transicién ordenada en
su liderazgo.

En este sentido, el articulo 24 del Reglamento del Consejo establece que:

"En ef supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimisién, incapacidad o fallecimiento de
miembros del consejo 0 de sus comisiones o de cese, anuncio de renuncia o dimisién del
presidente del consejo de administracidn o del o de los consgjeros delegados asf como en
lfos demas cargos de dichos 6rganos, a peficion del presidente def consejo o, a falta de éste,
del vicepresidente de mayor rango, se procederd & la convocaforia de la comisién de
nombramientos y retnbuciones, con objeto de que la misma examine y organice el proceso
de sucesion o sustitucion de forma planificada y formule al consejo de administrecion la
correspondiente propuesta. Esa propuesta se comunicard a la comisién ejecutiva y se
sometera despues al consefo de administracién en la siguiente reunion prevista en ef
calendario anual 0 en ofra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera
convocarse.”

El articulo 442 de los Estatutos contempla reglas de sustitucién interina para el ejercicio
circunstancial (aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o enfermedad) de las
funciones de presidente del consejo en defecto de los vicepresidentes.

Anualmente, &l consejo determina ¢l orden de numeracion correspondiente en funcién de la
antiglledad en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo en su reunién de 11 de
junio de 2010 acordd por unanimidad, para el ejercicic circunstancial de las labores de
presidente, en defecto de los vicepresidentes del consejo, asignar a los actuales consejeros
el siguiente orden de prelacion:

1} D. Rodrigo Echenique Gordillo

2} D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O’Shea
3 D. Francisco Luzon Lopez

4) Assicuraziorni Generali S.p.A.

5) D. Antonio Escamez Torres

8) D. Luis Alberio Salazar-Simpson Bos

Ip] D. Antonio Basagoiti Garcia-Tufién

8) D. Guillermo de ta Dehesa Romero

9) D. Abel Matutes Juan

10y  D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
11) Lord Bumns

12)  D. Luis Angel Rojo Duque

13y  D* Isabel Tocino Biscarolasaga
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14)  D. Juan Rodriguez Inciarte
15)  D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales

“El vicepresidente o vicepresidentes, por el orden comelativo establecido, y en su defecto, el
consefero que comesponda por el orden de numeracién establecido por el consejo sustituird
al presidente en caso de ausencia, imposibilidad ¢ indisposicién.”

- Auto-evaluaclién

La auto-evaluacion, realizada al igual que en el ejercicio anterior con el apoyo de Spencer
Stuart sobre la base de un cuestionario y de entrevistas personales con los consejeros, ha
incluido también este afio —en linea con lo que propone el Cédigo Unificado y recoge el
Reglamento del Consejo (articulo 19.7)— una seccion especial para la evaluacién individual
del presidente, def consejero delegado y de los restantes consejeros.

El proceso de auto-evaluacion del consejo se ha centrado en la organizacion, funcionamiento
y contenido de las reuniones del mismo y de sus comisiones, comparacidn con otros bancos
intemacionales y preguntas abiertas sobre temas relacionados con el futuro (estrategia,
factores internos y extemos).

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobiemo corporative del Grupo las
siguientes: conocimiento del negocio bancario, experiencia, equilibric entre consejeros
ejecutivos y extemnos, dedicacion de os miembros del consejo e involucracion en el control
de los riesgos.

En opinion de los consejeros, estas fortalezas han permitide al Grupo ser un referente de
gestion en la actual crisis y aprovechar las oportunidades de negocio que se han presentado.

Asimismo, en relacion con la organizacion, funcionamiento y el contenido de las reuniones
del consejo, se destacaron los siguientes aspectos: alto nivel del debate estratégico;
composicion del consejo y conocimientos de los consejeros; programa de formacién de los
consejeros; excelente funcionamiento del tandem presidente-consejero delegado; fomento
de los debates; alto nivel de compromiso de los consejeros; e involucracién del consejo en el
control del riesgo de crédito y otros riesgos, incluyendo los reputacionales, operativos y
tecnologicos.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estin obligados a dimitir los consejeros.

Los Estatutos (articulo 56.2) y el Reglamento def Consejo (articulo 23.2) prevén que en los
supuestos de concurrencia de incompatibifidad o prohibicién legal, o que puedan afectar
negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y reputacion del Banco, el consejero
afectado, con independencia de su condicién, debera poner a disposicién de! consejo su cargo si,
previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, el consejo lo considera
conveniente.
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Asimismo, el Reglamento del Consejo (articulo 23.3) dispone para el casc concreto de los
consejeros extemos dominicales que estos deberdn presentar su dimision, en el nimero que
corresponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o la
reduzca de manera relevante.

Articulo 56.2 de los Estatutos sociales

“Los consejeros deberan poner su cargo a disposicién del consejo de administracion y formalizar
la comespondiente dimisién si este, previc informe de la comision de nombramientos y
relnbuciones, lo considera convenients, en los casos que puedan afectar negativamente al
funcionamiento del consejo o al crédifo y reputacién de la Sociedad y, en particular, cuando se
halfen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente
previstos.”

Articulo 23. 2 y 3 del Reglamento del Consejo

‘2. Los consejeros deberdan poner su cargo a disposicién del consejo de administracién y
formalizar la cormespondiente dimisidn si éste, previo informe de la comision de
nombramientos y refribuciones, lo considera conveniente, en los casos que puedan afectar
negativamente al funciohamiento del consejo o al crédito y reputacion de la Sociedad y, en
particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o
prohibicién legalmente previstos.

3. Asimismo, los consejeros dominicales deberan presentar su dimisién, en el nimero que
cormesponda, cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o fa
reduzca de manera relevante.”

B.1.21 Explique si la funcidén de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de

presidente del cohsejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado para limitar
los riesgos de acumulacién de poderes en una unica persona:

si NO [ ]
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De acuerda con lo previsto en el articulo 48.1 de los Estatutos sociales, ef presidents def consejo
de administracién tendrd la condicidn de presidents ejecutivo del Banco vy seré considerado como
superior jerérquico de la Sociedad, investido de las atribuciones neceserias para el sjercicic de
esta autoridad. En atencidn a su particular condicién, al presidente ejecutivo le corresponderdn,
enfre ofras que se establezcan en los presentes estatutos o en el reglamento del consejo, las
siguientes funciones:

a) Velar por que se cumplan fos estalutos sociales y se ejecuten fisimente los acuerdos de ia
Junta general y del consejo de administracidn.

b} Ejercer la alta inspeceidn del Banco y de todos sus servicios.

¢) Despachar con el consejero delegado y con fa direccién general para informarse de ta marcha
de los negocios.”

Ello no obstante, es preciso tener en cuenta que toda la estructura de drganos colegiados e
individuales del consejo estd configurada de forma que permite una actuacién equilibrada de
todos ellos, incluido el presidente. Por citar sélo algunos aspectos de especial relevancia, cabe
indicar que:

(1)  Elconsejo y sus comisiones (sobre Jas que se da informacion detallada en el apartado B.2

del presente informe) ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto
del presidente como del consejero delegado.

(2) Elvicepresidente primero, que es externo independiente, preside la comision de
nombramientos y retribuciones y actila como coordinador de los consejeros externos.
(3) Las facutades delegadas en el consejero delegado son iguales a fas delegadas en el

presidente, tal come se ha indicado anteriorments (apartado B.1.6), quedando excluidas en
ambos casos las que se reserva de forma exclusiva el propio consejo,

(4) Es el consejero delegade quien se encarga de fa gestién diaria de las distintas dreas de
negocio, reportando al presidente,

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del conssjo o la inclusion de
nueves puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de las preocupaciones
de fos consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el consejo de administracién.

s NO [ ]

Explicacion de las reglas

Cualquier consejers esta facultado para solicitar ia convocatoria de una reunién del consejo,
estando el presidente obligade a aceptarla si dicha solicitud proviene de al menos tres
consejeros.

Asimismo, todo consejero puede proponer la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia
que someta al consejo el propio presidente —articulo 46.1 y 2 de los Estatutos v 19.2 v 3 del
Reglamento del Conssjo-.

Articulo 46.1 y 2 de los Estatutos soclales
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46.1

“El consejo se rmeunird con fa periodicidad necesaria pare el adecuado desemperio ds sus
funciones, previa convocatoria del presidente. El presidente debera convocar el consejo a
iniciative propia o 8 peticion de, al mencs, tres consejeros.”

46.2

“El orden del dfa se aprobard por ef consejo en la propia reunidn. Todo miembro del consejo
podré proponer la inclusion de cualguier ofro punto no incluido en ef proyecto de orden dal dia
que ef presidente proponga al consejo.”

Articulo 19.2 y 3 del Reglamento del Consejo

18.2

“Et consejo aprobard ef calendario anual de sus rauniones, qus debersin celebrarse con la
frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un minimo de nueve.
Ademas, el consefo se reunirs siempre que el presidente as! lo decida, a infciativa propia ¢ a
peticion de, al menos, tres consejeros.

(-
19.3

“El orden del dia se aprobard por ef consejo en la propia reunién. Todo miembro del consejo
podrd proponer la inclusidn de cualquier ofro pumto no incluido en ef proyecto de orden del dfa
que ef presidente proponga af consejo.”

Segun establece el articulo 9 del Reglamento del Consejo, el vicepresidents o, cuande existan
varios, uno de ellos, deberd reunir la condicién de consejero independiente y actuar como
coordinador de los consejeros de esta categoria y del resto de consejeros externos.

Ademas, commesponde a la comisién de nombramientos y retribuciones, presidida en todo caso
por un consejero independiente (articulo 17.3 de! Reglamento del Consejo), informar el
proceso de evaluacion de) consejo y sus comisiones y de sus miembros (articule 17.4.m) del
Reglamento del Conssejo), con un alcance que comprenda el funcionamiente de tales 6rganos,
la calidad de sus trabajos y el desempefio individual de sus miembros, incluido et presidente y
el 0 los consejeros delegados (articule 19.7 del Reglamento del Consejo).

Articulo 9 (tercer parrafo) del Reglamento del Consejo

‘El vicepresidente o0, cuando existan varios, uno de sflos, daberd reunir fa condicion de
consafero indepandiente y actuard como coordinador de los consejeros de esta categoria y del
resto de consejeros extermnos.”

Articulo 17.3 del Reglamento del Consejo
“La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un
consejero independients.”

Articulo 17.4 del Reglameanto del Consejo
“La comision de nombramientos y retribucionas tendréd las siguientes funciones: {...)

{-)

m) Informar ef proceso de evaluacion del consejo y de sus miembros.”

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidents y el o los consejeros delegados, serdn objeto
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ds evaluacion una vez al aflo.”

B.1.22 ¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algin tipo de
decisién?:

si [ ] NO [X]

indique cémo se adoptan los acuerdos en el consejo de adminlstracién, sefalando al
menos, el minimo qudrum de asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Adopclén de acuerdos

Descripcion del acuerdo Qudrum Tlpo de Mayoria

Et articulo 47.5 (primer inciso) de los Estatutos sociales establece que:

“Salvo en ios casos en que especificarnente se requisra una mayoria superior por disposicion
legal, estatutaria o del Reglamento del Consefo, los acuerdos se adoptarén por mayoria
absoluta de los consajeros asistentes, prasentas y representados.”

En este mismo sentido se pronuncia el articulo 20.6 del Reglamento det Consejo que prevé lo
siguiente:

“Salvo en los casos en que espscificamente se requiera una mayoria superior por disposicion
fagal, estatutaria o de este reglamento, los acuerdos se adoptarén por mayorfa absoluta de los
consejeras asistentes, presentes y representedos. El presidente tendrd voto de calidad para
decidir los empates.”

Los acuerdos que requieren una mayoria superior son, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 249.3 de la Ley de Socledades de Capital, los relativos a la designacion del presidente
del consejo de administracién, tal como prevé ei articulo 48.3 de los Estatutos sociales, al ser
ol presidente ejecutivo con delegacién de facultades del consejo (articulos 6.2. a) y 8.1 del
Reglamento del Consejo}, y aguélios relacionados igualmente con la designacion del
consejero o consejeros a quienes se atribuyan también facultades delegadas, asl como la
delegacién permanente de facultades en la comisién ejecutiva, la comision delegada de
riesgos y el nombramiento de sus miembros, que estan contemplados en los articutos 49.2,
512 y 52.4 de los Estatutos sociales y en los artlcuios 10.2, 14. 3 y 4 y 15.2 del Reglamento
def Consejo.

Dichos praceptos establecen o siguiente:
Articulo 48.3 de los Estatutos sociales:

“La designacidn del presidente se hard por tismpo indefinido y requsrird ei voto favorable de
dos tercios de fos componentes def conssejo.”

Artfculo 49.2 de los Estatutos sociales:
“La atribucién al presidents y a cualquier otro mismbro del conssjo de faculfades ejecutivas
permanentes, generales ¢ secloriales, distintas de las de supervisidn v decision colegiada

propias del mero consejero, podré realizarse en virtud de delegacion orgdnica, por medio de
apoderamientos generales o a través de otros Hiulos contractuales y se acorderd por una
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mayorla de dos tercios del consejo. Los miembros de! consejo destinatarios de dichas
facultades tendrdn la considaracion de conseleros ejecutivos.

El acuerdo de airibucion o delegacion determinara la extensidn de las facuftades que se
confieren al consejero ejecutivo, fas refribuciones que le cormespondsen por este concepto y los
demis términos y condiciones de la refacion, que se incorporardn al oportuno contrato.”

Articulo 51.2 de los Estatutos sociales:

‘La delegacion permanente de facullades en la comisidn ejecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirdn el voto favorable de al menos dos tercios de los
componentas del consejo de administracion.”

Artlculo 52.4 de los Estatutos sociales:

'La delsgacion de facuitades en la comisién defegada de resgos y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirdn ef voto favorable de, al menos, dos tercios de los
componentes del consejo.”

Articule 8.2, a) def Reglamento del Consejo:

“Se entenderd que son consejeros gjecutivas el presidente, el o los consejeros delegados y los
demés conseferos que desempefien responsabilidades de gestion dentro de la Sociedad o del
Grupo y no limiten su aclividad & las funciones de supervision y decisién colegiada propias de
fos consejeros, incluyéndose, en todo caso, aquelios conseferos que madiante delegacion de
facultades, apoderamiento de cardcter estable o relacitn contractusl, laboral o de servicios con
la Sociedad distinta de su mera condicion de consefero fengan alguna cepacidad de decision
en relacién con alguna parte def negocio de la Sociedad o def Grupo.”

Articulo 8.1 del Reglamento de! Consejo;

“El presidente del consejo de administracion serd elegido de entre los miembros def drgano de
administracion, fendra la condicion de presidenie sjecutivo del Banco y serd considerado como
superior jerdmuico de la Sociedad. En consecuencia, le serén delegadas todas las facultades
delegables de conformidad con Jo prevenido en la ley, los Estatutos y este reglamento y le
cormespondera dirigir el equipo de gestion de la Sociedad, de acuerdo siempre con las
decisiones y criterios fijados por la junta general y el consejo de administracién en los ambifos
de sus respectivas competencias,”

Articulo 10.2 del Regiamento del Consejo:

‘La atribucidn al prasidente, al o a los consejeros delegados y a cualquier otro miembro de!
consejo de facuitades ejecutivas parmanentes, generales o sectoriales, distintas de las de
Supervision y decisién coleglada propias del mera consejero, podrd realizarse en virtud de
delegacidn orgénica, por medio de apoderemientos geneorales o a través de otros Hiulos
contractuaies y se acordaré por una mayoria de dos tercios del conssjo. Los mismbros del
consejo destinatarios de dichas facuftades tendrén la consideracion de consejeros ejeculivos.

El acuerdo de afribucion © delegacion determinard /a extensidn de las facultades que se
cortfieren al consejerc ejecutivo, las relribuciones que fa cormesponden por este concepto y los
demds términos y condiciones de la refacién, que se incorporarén al oportunc contrato.”

Articulo 14.3 y 4 del Reglamento del Consejo:

‘3. La delegacion permanente de facuftades en /a comision gjecutiva y los acuerdos de
nombramiento de sus miembros requerirén el voto favorable de al menos dos tercios de fos
componentes del consgjo de administracion.
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4. La delegacion pemmanente de facultedes de! consejo de administracidn a favor de la
comisidn ejecutive comprenders todas las facultades del conssjo, salvo las que sean
legalmernte indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en los
Estatutos sociales o en ef presente reglamento.”

Articulo 15.2 del Reglamento del Consejo:

‘La delegacion de facultades en la comisidn delegada de resgos y los acuerdos de
nombramisnto de sus miembros requerirdn el voto favorable de, al menos, dos tercios de los
componentes del consejo.”

El qudrum minimo viene definide en et articulo 47.1 de los Estatutos sociales y en el articulo
20.1 del Reglamento del Consejo.

Articulo 47.1 de los Estatutos sociales:

“1. El consgjo quedard vélidamente constituido cuando concuran, presentes o representados,
mas de la mitad de sus miembros.”

Anrtcule 20.1 del Reglamento del Consejo:

“El consejo quedard vélidemente constituido cuando concurran, presentes o representados,
més de la mitad de sus miembros. Los conseferos procurardn que las inasistencias se
reduzcan a casos indispensables.”

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintes de los relativos a los
consejeros, para ser nombrado presldents.

si | ] NO [X]

Descripcion de los requisitos

B.1.24 Indique sl el presidente tiene voto de calidad:

si NO | ]

Matarlas en las que exliste voto calidad

Segun sl articulo 47.5 de los Estatutos sociales y el articulo 20.6 del Reglamento del Consejo,
el presidente del consejo tiene voto de calidad para decidir los empates.

Articulo 47.5 de los Estatutos sociates y 20.6 del Reglamento del Consejo

“Salve en los casos en que especificamente se requiera una mayorfa superior por disposicion
legal, estatutaria o del reglamento del consejo, los acuerdos se adoptarén por mayoria
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absoluta de los consejeros asistentes, presentes y representados. Ef presidente tendra voto de
calidad para decidir los empates.”

B.1.25 Indique si los estatutes o el reglamento del consejo establecen algin limite a la
edad de los consejeros:

st [ ] NO [X]

Edad Limite presidente —

Edad limite consejero delegado -- Edad limite consejero --

B.1.26 Indique si fos estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros independientes:

si [ ] NO [X]

Namero maximo de afios de mandato -

El consejo no ha considerado conveniente asumir la recomendacién 29 del Cédigo Unificado
gue limita el mandato de los consejeros independientes a un maximo de 12 afios, pues ello
conduciria a tener que prescindir de consejeros cuya permanencia en el consejo sea de interés
social por su cualificacién, coninbucidn y experiencia, o a privafes del caracter de
independientes, sin que se considere que su continuidad sea motivo para elfo.

El consejo da una gran importancia a la experiencia de sus vocales, por lo que no considera
conveniente que se limilte, como recomendacion general, el mandato de los consejeros
extemnos, debiendo dejarse esta decisién, en cada caso, a la junta general de accionistas.

En cualquier caso, a cieme de 2010, la antigiedad media en el cargo de consejero de ios
consejeros externos independientes era de 9,6 afios.

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, axplique los
motivos y las iniclativas adoptadas para corregir la situacién,

Explicaclén de los motivos y de las Iniclativas

No es aplicable sn el caso de la Sociedad por no ser ni escaso ni nulo el ndmera de consejeras.

En la actualidad, forman parte del consejo de Banco Santander dos mujeres de un total de 20
miembros, por lo que el porcentaje asciende a un 10%, que es un percentaje que ests en linea con el
de otras sociedades cotizadas espaficlas.

En particular, indique sl la comisién de nombramlentos y retribuciones ha establecido
procedimisntos para que los procesos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que
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obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque deliberadamente candidatas que retnan
el perfil exigido.

si NO | ]

Sefiale los principales procedimientos

El procedimiento de seleccion de consejeros que sigue Banco Santander no adolece de
sesgos implicitos que gbstaculicen la incorporacion de mujeres en su consejo.

Corrasponde & la comision de nombramientos y retrbuciones, segun establece el articulo
17.4.a) del Reglamente del Consejo, formular y revisar los criterios que deben seguirse para la
composicidn del consejo y para la seleccidn de quienes hayan de ser propuestes para al cargo
de consejero.

Entre dichos criterios, y en linea con el compromiso del Banco de fomentar la iguaidad de
oportunidades entre hombres y mujeres, tanto la comision de nombramientos y retribuciones
como el consejo de administracion son conscientes de la conveniencia de incorporar al consejo
mujeres que reunan los requisitos de capacidad, idoneidad y dedicacidn efectiva al cargo de
consejero.

En este sentido, cabe destacar, que de las tres Ultimas incorporaciones al conssjo, una de
ellas ha sido la de D* Isabel Tocino Biscarolasaga, cuyo nombramiento fue aprobado por e
consejo por cooptacidn en su raunion de 26 de marzo de 2007, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones.

La junta general ordinaria de 23 de junio de 2007 valord favorablamente este nombramiento,
como se demuestra por el hecho de su ratificacién con un porcentaje de votos a favor del
98,5%.

Asimismo, D" Isabel Tocino Biscarolasaga ha side reelegida consejera en 2010, con un
porcentaje de votos a favor del 97,729%

Por otra parte, se hace constar que ya desde 2004, el consejo de Banco Santander cuenta con
la presencia de la consejera ejecutiva D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el consejo de
administraciéon. En su caso, detillelos brevemente.

El articulo 47 de los Estatutos sociales previene, en sus apartados 1y 2, que:

“1. El consefo quedard vélidamente consfiluido cuando concurran, presentes o representados,
mas de la mitad de sus miembros.

2. Cuando los consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada sesion y por
escrito en cualquier ofro consejero para que les represents en aguélla a todos los efectos.”

Por su parte, el articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo establece que:
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“1. El consejo quedard vélidamente constifuido cuando concurran, presentes o representados,
méas de la mitad de sus miembros. Los conseferos procuraran que las inasistencias se reduzcan a
casos indispensables.

2. Cuando fos consejeros no puedan asistir personalmente, podran delegar para cada sasion y por
escrifo en cualguier otro consejero para que les represente en aquélla a todos los efeclos,
pudiendo un mismo consejero ostentar varias delegaciones, La representacién se conferird con
instrucciones.”

B.1.29 indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién
durante el ejerclcio. Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el
consejo sin la asistencla de su presidente:

Numero de reuniones del consejo Doce

Ndmero de reuniones del consejo sin la Ninguna
asistencia del presidente

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones
del consejo:

E! nimero de reuniones celebradas en el ejercicio por las distintas comisiones del consejo, tanto
{as que tienen facultades delegadas como las que no, es el siguiente:

Numero de reuniones de la comislén ejecutiva 55

Numero de reuniones de la comision delegada de riesgos 99

Nimero de reuniones de la comision de auditoria y

cumplimlento "

Numero de reunionas de la comislén de nombramientos y

retribuclones 8
Numero de reuniones de la comlgién internacional 1
Numero de reunlones de fa comisién de tecnologia, 9

productlvidad y calidad

B.1.30 Indique el namero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién
durante el ejercicio sin fa asistencla de todos sus miembros, En el cémputo se
considerardn no asistencias las representaciones realizadas sin instrucciones
especificas:
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Namero de no asistancias de consejeros durante el sjerciclo 3
% de no aslstencias sobre el total de votos durante el sjerciclo 0,04%

Durante el gjercicio 2010 se han producido 23 casos en los que algun consejero no ha asistido a
una reunion del consejo.

No obstante, en el caso de delegaciones, el enunciado de este apartado considera inasistencia
unicamente aquel en el que no se haya oforgado una delegacién con instrucciones especificas.

Bajo este criterio el nimero de inasistencias es uno.

El porcentaje que se indica en la segunda casilla —0,04%- se ha calculado considerando como
total de votos el nimero maximo de asistencias (esto es, si todos los consejeros hubieran asistido
a todas las reuniones del consejo —233-) y las no asistencias como aquellas ausencias en las que

no se otorgaron delegaciones con instrucciones especificas (—uno-).

Seguidamente se informa individualizadamente de! indice de asistencia como presente a las
reuniones del consejo y de sus comisiones durante 2010.
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Comislones
Declsorias Informativas
Consejeros Consejo Tecn i
Delogada Auditorfay | Nombramtientos ecnologla,
Elecutiva productividad y | Imternacional
de riesgos | cumplimlento | y retribuciones
calidad

Asistencls promedio: 90,13% 92,18% 00,71% 89,08% 91,11% 100,00% 100,00%
Asistencia individual:
D. Emilio Botin-Sanz de Sauvtuola y

1212 50/55 — — - 2/2 11
Garcia de los Rigs
D. Femando de Asua Alvarez 12112 53/55 90/58 11711 219 242 -
D. Alfrado Saenz Abad 12112 53/55 e — — 2/2 171
D. Matlas Redrigusz Inciarte 1212 b5/55 99/89 — — - —
D. Manuel Soto Serranc 11/12 — — 11/11 5/9 22 —
Assicurazioni Generali S.p.A. Y B2 — - — — - —
D. Antoniy Basagoiti Garcla-Tufén 12/12 53/55 83/09 — — 22 —
D* Ana Paticia Botin-Sanz de

12112 45/55 - — — 22 il
Sautuola y O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de Sautucla y

11112 - - - — - —
O'Shea
Lord Burns {Terence) 912 - — — — — -
D. Guillermo de la Dehesa Romero 12/12 52/55 — — /9 — hral
D. Rodrige Echanigue Gordillo & 12112 40/85 — — aig — 11
D. Antenio EscAmez Torres 10412 5355 88/89 — — 22 11
. Ange! Jado Becerro de Bengoa 55 — — -~ — — -
D. Francisco Luzén Lépez 10/12 44/55 — — — — 11
D. Abel Matutes Juan 1112 - — 911 — — 111
D. Juan Rodriguez Inciarte 12/12 — 73/99 — - == -—
D. Luis Angel Rojo Dugue 312 —- —- 8/11 8/9 [ —
D. Luis Albertg Salazar-Simpson Bos 11112 — e 10111 — 212 —
D*. Isabel Tocino Biscarplasaga 12112 — — — — - —

Nota: et denominador se refiere al nimera de sesiones celebradas durante el periodo del afic en el que ha sido consejero o miembro de la
comiston correspondiante,

"' Representada en el consejo del Banco por Mr. Antoine Bemheim.

@ Nombrado miembro de la comisién de auditerfa y cumplimiento el 20 de diciambre de 2010, Desde dicha fecha y hasta el final de afto no se  celebraron
reuniones de la citada comision.

* Nombrado consslero por |a junta genaral 8l 11 de jurio da 2010. Aceptd &l cargo en esa misma fecha, celsbrandose desde la misma 5 de fas 12 reuntones
del conseks en ef aflo.
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De promedio, cada uno de los consejeros ha dedicado aproximadamente 85 horas a las reuniones
del consejo. Adicionalmente, aquéllos que son miembros de la comisién ejecutiva han dedicado
aproximadamente 285 horas, los de la comision delegada de nesgos 297 horas, los de la comision
de auditoria y cumplimiento 55 horas, los de la comisién de nombramientos y retribuciones 28
horas, los de fa comisidén internacional 2 horas y los de {a comision de tecnologla, productividad y
calidad 4 horas.

Conforme a lo previsto por el Reglamento del Consejo, todo consejero puede asistir, con voz pero
sin voto, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no sea miembro, a invitacion
del presidente del consejo y del de la respectiva comision, y previa solicitud al presidente de!
consejo. Asimismo, todos los miembros del consejo que no lo sean también de la comision
ejecutiva pueden asistir al menos dos veces al afio a las sesiones de ésta, para lo que seran
convocados por el presidenta.

En 2010 ha habido una participacion asidua de consejeros no miembros de la comisién ejecutiva
en las reuniones de ésta. Asi, cada uno de los consejeros extemos independientes que no forma
parte de la citada comision asistio, de media, a 11 reuniones y, por su parte, e consejeroc externo
dominical estuvo presente en 10 reuniones del total de 55 celebradas en el afio.

B.1.31 Indigue si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para
su aprobaclén al consejo estan previamente certificadas:

S NO | ]

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de )a socledad, para su formulaclén por el consejo:

Nombre Cargo

D. Jose Manuel Teion Borrajo interventor generat

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo do
administracién para evitar que las cuentas Individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten en la junta general con salvedades en el informe de auditoria.

Los mecanismos utilizados a tal fin (amparados en el articulo 62.3 de los Estatutos sociales y los
articulos 16.1, 2,3y 4 ¢), ), @}, h) } v j) y 35.1 y 5 del Reglamento de! Consejo) pueden resumirse
de ta siguiente forma:

- Rigor en tos procesos de captacion de los datos necesarios para las cuentas y en su propia
elaboracion por los servicios del Banco y del Grupo, todo ello de acuerdo con los

requerimientos legales y con los principios de contabilidad aplicables.

- Revision de fas cuentas elaboradas por los servicios del Banco y del Grupo por fa comision de
auditoria y cumplimiento, 6rgano especializado en esta funcién, compuesto en su integridad
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por consejeros externos independientes. Esta comisidon sirve de cauce de comunicacion
crdinaria con el auditor de cuentas.

Por lo que se refiere a las cuentas anuales y el informe de gestion del ejercicio 2010, que se
someteran a la junta general ordinaria de 2011, han sido certificadas por el Interventor General
del Grupo y la comisién de auditoria y cumplimiento, en su sesion de 15 de marzo de 2011,
tras su correspondiente revision, informé favorablemente su contenido antes de su formulacién
por el consejo, que tuvo lugar ¢! 21 de marzo de 2011

En las sesiones de 21 de abril, 21 de julio y 20 de actubre de 2010 y en la reunién de 19 de
enero de 2011, la comision de auditoria y cumplimiento informé favorablemente los estados
financieros trimestrales cerrados a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
diciembre de 2010, respectivamente, con caracter previo a su aprobacitn por el consejo y a su
comunicacion a los mercados y a los drganos de supervision. En los informes financieros no
auditados del Grupo, correspondientes al primer y fercer trimestre del ejercicio, se hace
constar expresamente que la comision ha velado por que la informacion financiera se elabore
conforme a Jos mismos principios y practicas que fos aplicados a las cuentas anuales.

La comisién de auditoria y cumplimiento ha informado favorablemente los estados financieros
intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer y segundo semestre de 2010,
que han sido auditados y elaborados de acuerdo con los principios y normas contables
establecidos en la nomma internacional de contabilidad (NIC 34, informacion financiera
intermedia, adoptada por la Unién Europea) y conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real
Decreto 1362/2007.

- Celebracion de contactos periédicos con el auditor de cuentas, tanto por el consejo —dos veces
durante el afio 2010- como por la comisién de auditoria y cumplimiento —durante 2010 el
auditor de cuentas ha participado en las once reuniones celebradas por la expresada
comisibn—, que permmiten contrastar con antelacion suficiente la posible existencia de
diferencias de criterio.

- En todo caso cuando, produciéndose una discrepancia, si el consejo considera que debe
mantener su criterio, explicara pablicamente el contenido y ef alcance de la discrepancia.

A continuacion, se transcriben los preceptos de los Estatutos sociales y del Reglamento del
Consejo que se refieren a estos mecanismos:

Articulo 62.3 de los Estatutos sociales.

“El consejo de administracién procuraréd formular las cuentas de manera tal que no haya lugar a
salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstants, cuando el consejo considere que debe
mantener su criterio, explicara publicamente, a través del presidente de fa comisién de auditoria y
cumplimiento, ef contenido y el alcance de fa discrepancia y procurard, asimismo, que el auditor
de cuentas dé igualmente cuenta de sus consideraciones al respecto.”
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Articulo 16.1, 2, 3y 4 ©), e), g) h). i} y j) del Regfamento del Consejo sobre la comision de auditoria
y cumplimianto.

“1. La comision de auditorfa y cumplimiento estard formada por un minimo de tres y un
méximo de siete consejercs, lodos extemos o na ejecutivos, con Una mayoritaria
representacién de consejercs independientes.

2, Los infegrantes de la comisién de auditorfa y cumplimiento serdn designados por el consejo
de administracién teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y expefnencia en matera
de contabilidad, auditoria o gestidn de riesgos de los consejeros.

3 La comisién de auditoria y cumplimiento deberd estar en tfodo casc presidida por un
consejero independiente en el que, ademds, concumman conocimienios y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos. El presidente de la comisién de
auditorfa y cumpliimiento deberé ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido
una vez transcurido el plazo de un affo desde su cese.

4, L a comisién de audiforia y cumplimiento tendré las siguientes funciones:
{...)
c) Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requernmientos

legales y la correcta aplicacién de los principios de confabilidad generalmente aceptados, asf
coma informar fas propuestas de modificacion de principios y crterios contables sugendos por

la direccién.
(-}
e Conocer ef proceso de informacion financiera y los sistemas intermnos de control. En particufar,
coresponderd a la comision de auditoria y cumplimiento:
)] Supervisar ol proceso de elaboracién y fa integridad de la informacion financiera relativa
a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuadia delimitacién del perimetro da consolidacion y la comecta aplicacitén de los
criterios contables; y
{if) Revisar periddicamente los sisternas de conirol infermno y gestion de riesgos, para que
los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.
(.
)] Servir de canal de comunicacitn entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los

resuftados de cada audiforfa y las respuestas del equipo de gesfion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquél y éste en relfacion
con los principios y criterios aplicables en la preparacién de los estados financieros. En
concreto, procurard que las cuentas finalmente formutadas por el consefo se presenten a la
junta general sin reservas ni salvedades en el informe de auditoria.
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h} Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la apinitn sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del informe de auditorfa sean redactados de
forma clara y precisa.

i Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas
circunstancias ¢ cuestiones que pudieran poneria en resgo y a cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarollo de la auditoria de cuentas, asi como recibir
informacién y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en la
legislacién de auditoria de cuenias y en las normas lécnicas de auditorfa. Y, en concrelo,
verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por todos los conceptos
sobre el fotal de los ingresos de la firna auditora, y la antigliedad del socio responsable def
equipo de auditorfa en la prestacion del servicio a la Sociedad. En la memoria anual se
informaré de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacién refativa a
fos honcranios commespondientes & servicios profesionales distintos a fos de auditoria.
Asimismo, la comisién se asegurara de que la Sociedad comunique piiblicamente el
cambio de auditor de cuentas y lo acompafie de una declaracién sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente y, si hubieran existido, de su
comtenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinard las circunstancias que
la hubieran motivado.

Ji] Informar al consejo, con cardcter previo & la adopcion por éste de las comespondientss
decisiones, acerca de:

(i La informacién financiera que fa Sociedad deba hacer publica periodicamente, velando
por que se elabore conforme a Jos mismos principios y précticas de las cuentas
anuales.

{ii) La creacion o adguisicion de participaciones en entidades de propédsito especial o
domiciliadas en palses ¢ temmitorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales.”

Articule 35.1 y 5 del Reglamento del Consejo sobre las relaciones con el auditor de cuentas.

1. Las refaciones del consejo de administracién con el auditor de cuentas de la Sociedad se
encauzaran a través de la comision de auditorfa y cumplimiento.

Ello no obstante, el audifor de cuentas asistird dos veces al aflo a las reuniones del consefo
de administracién para presentar el comespondiente informe, a fin de que fodos los
consejeros tengan la mas amplia informacidén sobre el contenido y conclusiones de los
informes de auditoria relativos a la Sociedad y al Grupo.

()

5. El consejo de administracidn procurard formular las cuenfas de manera tal que no haya
lugar a salvedades por parte del auditor de cuentas. No obstante, cuando el consejo
considers que debe mantener su criterio, explicard pablicamente, a traves del presidente
de la comisién de auditorla y cumplimiento, ef contenido y el alcance de la discrepancia y
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procurars, asimismo, que el audifor de cuenfas dé igualmente cuenta de sus
consideraciones al respecfo.”

Los informes de auditoria de las cuentas individuales del Banco y consclidadas del Grupo
comespondientes a los tres ultimos ejercicios cerrados no contienen reservas ni salvedades.

B.1.33 ¢El secretario del consejo tiene la condicidn de consejero?

st [ NO [X]

Para desempefar el cargo de secretaro general del Banco no se requiere la cualidad de
consejero, no siéndolo el actual secretario.

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del secretario del consejo,
Indicando si su nombramiento y cese han sido informados por la comision de
nombramiento y aprobados por el pleno del consajo.

Procedimiento de nombramiento y cese

El procedimiento para el nombramiento y cese del secretario det consejo se describe en el articulo
17.4.d) Reglamento del Consejo.

Articulo 17.4.d} del Reglamento del Consejo
“‘La comisién de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones:
(..

d}  Informar, con cardcter previo a su sometimianto al consaejo, las propuestas de nombramiento o
cese del secretario del consejo.”
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¢ha comision de nombramientos Informa del X
nombramisnto?
¢La comislén de nombramientos informa del cese? X
¢El consejo en pleno aprueba el nombramlento? X
¢LEl consejo en pleno aprueba el cose? X

¢Tiene el secretario del consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por
las recomendaciones de buen gobierno?

sf No [ ]

Observaclones

Forma parte de las practicas del Banco. Ademas, estd expresamente regulada en los artlculos
45.2 de los Estatutos sociales y 11.3 dei Reglamento del Consejo.

Articulo 45.2 de los Estatutos sociales:

“Corresponde al secretario cuidar de la legalidad formal y maferial de las actuaciones de!
consejo, velar por la observancia de /as recomendacionas da buen gobiemo asumidas por la
Socledad y garantizar que los procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y
regularmente revisedos.”

Artfculo 11.3 del Reglamento del Consejo:

“El secrelario cuidard en todo caso de la legalidad formal y material de las actuaciones del
consejo, velara por la observancia de /as recomendaciones de buen gobiemo asuridas por la
Sociedad y garantizaré que Jos procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y
regularmente revisados.”

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para
preservar la Independencia del audltor, de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacién,

a. Auditor

Deloitte, S.L. ha sido el auditor de cuentas individuales y consolidadas del Grupe Santander en el
ejercicio 2010,

El articulo 35 del Reglamento del Consejo, referido a las relaciones con el auditor externo, dedica
varios apartados (1 al 4) a esta materia. Dichos apartados establecen lo siguiente:

“1. Las melaciones del conssjo de administracién con el auditor de cuentas de la Sociedad se
encauzaran a través de la comisidn de auditoria y cumplimiento.
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Ello no obstante, el auditor de cuentas asistird dos veces al aflo a las reuniones del consejo de
administracién para presentar el commespondiente informe, a fin de que lodos los consejeros
tengan la mas amplia informacién sobre el contenido y conclusiones de los informes de audiforia
relativos a fa Sociedad y al Grupo.

2. Ei consejo de administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de audiforia en las que
fos honoranios que prevea satisfacerie, por todos los conceptos, sean supenores al dos por ciento
de los ingresos fotales de las mismas durante ef Gitimo efercicio.

3. No se conlrataran con la firma audifora ofros servicios, distintos de los de auditorfa, que
pudieran poner en riesqo la independencia de aquélia.

4. El consgfo de administracion informard publicamente de los honorarios globales que ha
satisfacho la Sociedad a la firna audifora por servicios distintos de la auditorfa.”

Los importes facturados al Grupo por la organizacién mundial Deloitte en 2010 han sido por los
siguientes conceptos.

- Por auditorfas y servicios asimilados el importe ha ascendido a 32,3 millones de euros (30,6
miltones de euros en 2003).

El desglose es el siguiente: i} auditoria de cuentas anuates (21,6 millones de euros en 2010y
19,6 millones de euros en 2008}, i} auditoria del control intemo segdn los requerimientos de la
Ley Sarbanes-Oxley y del computo del capital regulatorio (Basilea) (6,5 millones de euros en
2010 y 6,8 millones de eurcs en 2009); y iii) otros informes requeridos por la normativa legal y
fiscal emanada de los organismos supervisores nacionales en los que el Grupo opera -distintos
de ia Ley Sarbanes-Oxley- (4,2 millcnes de euros en 2010 y 4,2 millones de euros en 2009).

- Por otro lado, las distintas sociedades del Grupo contrataron ofros servicios, con el siguiente
detalle:

Servicios de auditoria realizados en 2010 necesarios para la emisién de empréstitos por un
importe de 2,5 millones de euros (0,7 millones de euros en 2009), servicios relacionados con la
adecuacion a Solvencia Il por 0,6 millones de euros, asi como auditorias de compra y oiras
operaciones corporativas por 58 millones de eurcs (3,0 millones de euros en 2009).
Finalmente los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades del Grupo
ascendieron a 3,9 millones de euros (3,2 millones de suros en 2009) y otros servicios distinios
a los de auditorta a 1,7 millones de euros (1,5 millones de euros en 2009).

La comisién de auditoria y cumplimiento entiende que no existen razones objetivas que permitan
cuestionar la independencia del auditor de cuentas. A estos efectos, y en relacion con los criterios
establecidos en el Panel O'Malley y en otros documentos internacionales relevantes para valorar
la efectividad de la funcién auditora externa, la comision de auditoria y cumplimiento ha
comprobado:

1. La relacion entre el importe facturado por el auditor principal por conceptos distintos a la
auditoria (5,6 millones de euros en el ejercicio 2010) respecto a los honorarios en concepto de
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auditorias de cuentas anuales y otros informes legalmente requeridos mas las auditorias de
compras y ofras operaciones corporativas ha ascendido en el ejercicio 2010 a 0,14 veces (0,14
y 0,16 en los ejercicios 2009 y 2008).

Como referencia, y de acuerdo con la informacion dispenible sobre las principales entidades
financieras britdnicas y norteamericanas cuyas acciones cotizan en mercados organizados, los
honorarios que, por término medio, liquidaron a sus auditores durante el ejercicio 2009 por
servicios distintos de la auditoria son def orden de 0,4 veces los honorarios satisfechos por los
servicios de auditoria.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia
recogidos en la Ley 19/1888, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas (reformada por la Ley
12/2010, de 30 de junic), asi como en la Sarbanes - Oxley Act of 2002 asumida por la
Securities and Exchange Commission (SEC), y en el Reglamento del Consejo de
Administracion,

2. En cuanto a la importancia relativa que fos honorarios satisfechos a la firma auditora por el
Grupo tienen con respecto del fotal de honorarios percibidos por la misma, el Grupo ha
adoptado el criterio de no contratar firmas de auditorfa en las que dicha ratio sea superior al
2%. En el caso de la corganizacion mundial Deloitte esta ratio es inferior al 0,18% de sus
ingresos totales. Para Espafa, tal ratio es inferior al 1,4% de la cifra de negocio del auditor
principal.

En su sesion de 15 de marzo de 2011, la comisién de auditoria y cumplimiento recibié del
auditor de cuentas la confirmacién escrita de su independencia frente al Banco y las entidades
vinculadas a éste directa o indirectamente, asl como la infermacion de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados a dichas entidades por jos auditores de cuenias o entidades
vinculadas a éstos, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/1988, de 12 de julic, de Auditoria
de Cuentas.

Por todo lo anterior, la comisidn de auditoria y cumplimiento, en la misma reunion de 15 de
marzo de 2011, emitid un informe expresando una opinién favorable sobre la independencia de
los auditores de cuentas, pronunciandose, entre otros aspectos, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a los que se hace referencia en sl parrafo anterior.

El citado informe, emitido con anterioridad al informe de auditoria de cuentas, recoge el
contenido previsto por la Ley del Mercado de Valores.

b. Analistas financleros

El departamento de relacionas con inversores y analistas canaliza la comunicaciéon con los
accionistas institucionales y analistas financieros que cubren la accion Santander cuidando, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32.2 del Reglamento del Consejo, que no se
entregue a los accionistas institucionales cualquier informacién que les pudiera proporcionar una

situacion de privilegio o ventaja respecto de los demas accionistas.

¢. Bancos de inversidn y agencias de calificacion.
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El Banco entiende que nc resulta procedente en el presente informe la descripcion de los
mecanismos para preservar su independencia al considerar que son dichas entidades las que
deberian describir los citados mecanismos y no la sociedad cotizada a la que se refiere este
informe.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la sociedad ha cambiado de auditor externo. En su
caso, identifique al auditor entrante y sallente:

st [] NO [X]

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su
grupo distintos de los de auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios
reclbidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios
facturados a la sociedad y/o su grupo:

sf No [ ]

Sociedad Grupo Total

Importe de otros trabajos distintos de los

837 4787 5624
de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos de los de
auditoria / mporte total facturado por la 12.76% 11,90% 12,02%
firma de auditoria (en %)

B8.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior
presenta reservas © salvedades. En su caso, indique las razones dadas por al
presidente del comité de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas
reservas o salvedades.

si [ ] NO [X]

Explicacidn de las razones

B.1.38 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma
ininterrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la socliedad y/o su
grupo. Asimismo, indlque el porcentaje que representa ¢l nimero de afios auditados
por la actual firma de auditoria schre el nimero total de afios en los que las cuentas
anuales han sldo auditadas:

Sociedad {*) Grupo (%)
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Sociedad () Grupo ("
N° de afios auditados por la firma actual de auditoria / N° 31,0% 32,1%
de afios que la sociedad ha sido auditada (en %)

() Las sociedades de auditoria que auditan al Banco y a la practica totalidad de las
sociedades del Grupo formaban parte de la firna Andersen hasta el afio 2001.

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del consejo de administracién de la
sociedad en el capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario
género de actlvidad del que constituya el objeto social, tanto de ia sociedad como de su
grupo, y que hayan sldo comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos o
funciones que en estas sociedades ejerzan:

En este apartado se detallan las participaciones de los consejeros del Banco en el capital social
de entidades cuyo objeto social es banca, financiacién o crédito, asl como las funciones de
administracion o direccion que, en su caso, ejercen en ellas.

No se incluyen los cargos que los administradores asumen en sociedades que forman parte del
Grupo, gue han sido enumerados en el apartado B.1.7 anterior, ni 1os que ocupan en &l propio

Banco.

El cuadro siguiente incluye sdlo aquelias situaciones en las que el porcentaje de participacion en
el capital social de la sociedad de que se trate supera el 0,1%.

Para mayor informacion, véase la nota 5 de la memoria legal de Grupo Santander correspondiente
al ejercicio 2010.
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Nombre o denominacién | Denominaclén de la socledad objeto % Cargo o
soclal del consejero participacion funciones
D. Emilio Botin-Sanz de Bankinter, S.A, 0.70% -
Sautuola y Garcla de los
Rios
Assicurazioni Generali Commerzbank, AG 4,90% -
SpA. (1)
intesa Sanpaolo, S.p.A. 4,60% -
Medicbanca Banca di Credito Finanziario 2,00% -
Spa (2
UniCredito ltaliano 3.p.A. 0,40% -
Société Générale 0,36% -
Erste Group Bank AG 0,35% -
Banca Monte dei Paschi di Sisna S.p.A. 0,33% -
ING Groep N.V. 0,26%
Deustcha Bank, A.G. 0,25%
BNP Paribas S.A. 0,25%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A, 0,18%
Crédit Agricole S.A, 0.16%
Banesto, S.A. 0,11% -
D® Ana Patricia Botin-Sanz | Bankinter, S.A. 0,98% -
de Sautuola y O'Shea
D. Javier Botin-Sanz de Bankinter, S.A. 0,98% -
Sautuola y O'Shea
D. Angel Jado Bacerro de | Bankinter, S.A. {3) 0,26% -
Bengoa

™ En el caso de Assicurazioni Generall S.p.A. ef cuadro no facilita todas las participaciones en las que esie consejero
posee mas de un (,1% del capital. Para una mayor informacion sobre |as participaciones de Assicurazioni Generall S.p.A.
se puede consultar su memoria o acceder a su pagina web (www.generali.com).

? Sociedad en la que e representante de Assicurazion Generall S.p.A. en el consejo del Banco, Mr. Antoing Bembaim, s
consejero no ejecutivo.

% 244 000 acciones son mantenidas por personas vinculadas,
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B.1.41 Indigue y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con asesoramiento externo:

sf NO [ ]

Detalle el procedimiento

El Reglamento del Consejo (artlculo 27) reconcce expresamente el derecho de los
consgjeros y de las comisiones de suditoria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones a contar con el auxitic de expertos para el gjercicio de sus funciones pudiendo
solicitar al consejo la contratacién, con cargo al Banco, de asesores externos para aquelios
encargos que versen sobre problemas concretos de especial relieve o complejidad que se
presenten en el desempefio de su cargo, solicitud que, sélo de forma motivada, puede ser
denegada por el consejo.

A continuacion se transcribe el articulo 27 del Reglamento del Consejo:

“1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros y Ilas
comisiones de audiforfa y cumplimiento y de nombramientos y retribucionss pueden
solicitar, & través del secretario general, /e contratacion con carge a fa Socledad de
asesores legales, contables, financieros u otros expertos.

E! encargo ha de versar necesanamente sobre problemas concretos de espaciaf
relieve o complejidad que se presenten en el desempefic del cargo.

2 La decisidn de contratar cormasponde al consejo de administracion que podré denegar
la soficitud si considera:

a) Que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas
a los consejeros;

) Que su coste no es razonable a la vista de la imporfancia del problema; o

c) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada

adecuadamente por expertos técnicos de la Sociedad.”

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con la informacién necesaria para preparar las reuniones de los érganos
de administracién con tiempo suflciente:

sf NO [ ]
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Segun aestablece el Reglamento del Consejo (artfoulo 19.2, 3 y 4), la convocatoria de sus
reuniones se hace, con una antelacién de 15 dias, por el secretario del consejo o, en su
defecto, por el vicesecretario, que envia a los consejeros el proyecto de orden del dla que
propone el presidente al menos 4 dias antes de la celebracion dei consejo —al que
cormasponde su eprobacién—, remitiendoles, ademads, la informacién y documentacion
necesaria, normalments con 3 dias de antelacién a la reunién del consejo.

L a informacién que se facilita a los consejeros con anterioridad a las reunionas se elabora
especificamente para preparar estas sesiones y estd orientada para este fin. En opinion
del consejo, dicha informacién es completa y se remite con la suficiente antelacion.

Ademas, el Reglamento del Conssjo confiere expresamante a los consejeros el derecho a
informarse sobre cualguier aspecto del Banco y de todas las sociedades filiales, sean
nacionales o extranjeras; y el de inspeccién, que les habilita para examinar los libres,
registros, documentos y demds antecedentes de las operaciones sociales y para
inspaccionar sus dependancias e instalaciones.

Los consejeros tienen derecho a recabar y a oblener, por medio del secretario, la
informacién y el asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

A continuacién, se transcriben los apartados segundo, tercero y cuarto del citado articule
19 del Reglamento del Consejo:

“2.  El consejo aprobara el calendanio anual de sus reuniones, que deberén celebrarse
con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, con un
minima de nueve. Ademas, el consejo se reunird siempre que ef presidente asl lo
decida, a iniciativa propia o a peticidn de, al menos, Ires consejeros.

La convocaforia se hard, en todo caso, por ef secrefario o, en su defecto, por ef
vicasecratario, en cumpiimiento de las drdenes que reciba del presidente, y se
enviard con 15 dlas de anfelacion por escrife (incluso por fax o por medios
electriénicos y telematicos).

El proyecto de orden del dla que proponga el presidente se enviard al menos 4 dlas
antes de /a celebracién del consejo por e mismo medio previsto en el parrafo
anterior. Con antelacion suficiente se facilitaré a los consejeros la informacion que
se presentara en la reunion def consejo.

Cuando se convoque una reunién no prevista en el celendario anual, la
convocaloria se efectuard con la mayor anticipacién posible, pudiendo hacerse
asimismo por teléfono y no siendo aplicables ni los plazos ni las formalidades
establecidas en Jos pérrafos anteriores para las reuniones previstas en ef calendario
anual.

3 El orden del dia se aprobard por ol consejo en la propia reunidn. Todo miembro del
consejo podrd proponer la inclusidn de cualquier otro punfo no incluido en ef
proyecio de orden del dia que sl presidents proponga af consejo.

4. Durante la reunion o/y con posterioridad a la misma se proporcionard & los
conseferos cuanta informacidn o aclaraciones estimen convenientes en refacion con
{os puntos inciuidos en el orden del dia. Ademds, tedo consejero tendra derecho a
recabar y obtener la informacidn y el asesoramlento necesaros pera el
cumplimiento de sus funciones, el ejercicio de este derscho se canalizaré a fravés
del secretario def consejo.”

Asimismo, tal como se ha sefialade en el apartado anterior, el Reglamento del Consejo
reconoce expresamente ol derecho de los consejeros y de las comisiones de auditorfa y
cumplimiento y de nombramientes y retribucicnes a contar con el auxilic de expertos para
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el elercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo la contratacién, con cargo al
Banco, de asesores extemos para aquelios encargos que versen sobre problemas
concretos de especial refieve o complejidad que se presenten en el desempefio de su
cargo, solicitud que sélo de forma motivada puede ser denegada por €l consejo.

Por ltimo, conforme a 1o previste por el Reglamento del Consejo, todo consejero puede
asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de las comisiones del consejo de las que no
sed miembro, a invitacién del presidente del consejo y del de la respectiva comisidn, y
previa solicitud al presidente del consejo. Ademas, todos los miembros del consejo que
no lo sean también de la comision ejecutiva suelen asistir al menos dos veces al afio a las
sesiones de ésta, para lo que son convocados por el presidente.

B.1.43 indique y en su casc detalle si la socledad ha establecide reglas que obliguen a
los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad:

st NO [ ]

Explique las reglas

Como parte de los deberes de lealtad de los consejeros el artfculo 30 de! Reglamento del Consejo
establece la obligacién de estos de informar de aquellas circunstancias que puedan perjudicar al credito
y reputacion del Banco.

Asimismo, cuando dichas circunstancias se produzcan ics aerticulos 56.2 de los Estatutos y 23.2 del
Reglamento del Consejo establecan que los consejeros afectados deberan poner su cargo a disposicién
del consejo y formalizar la comespondiente dimisién si éste, previo informe de la comisién de
nombramientos y retribuciones, lo considera conveniente.

Finalmente, ef articulo 23.4 del Reglamento del Consejo prevé gue cuando se produzca el cese de un
consejero, sea por dimisién u otro motivo, antes del término del mandate, éste explicara las razones en
una carta que remitird a los restantes miembros del consejo, dandose asimismo cuenta de ello en el
informe anual de gobiema corporativo.

Articulo 30 de! Reglamento det Consejo

‘El consgero debera cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de administracion,
incluyendo los siguigntes:

(.}

- Deber de lealtad:

(..}

(iv) Los consejeros deberdn comunicar al consejo cuanto antes, aquelias circunstancias que les afacten
y que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las
que aparezcan como imputados.

(..}

Articulo 56.2 de los Estatutos soclales

“Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previo informe de la comisidn de nombramientos y retribucionses, lo

considera conveniante, en los casos que pusdan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o
al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particulsr, cuando se hallen incursos en algunc de los
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supuestos de incompatibifidad o prohibicidn legalmente provistos.”

Articuio 23.2 y 4 del Reglamento del Consejo

23.2

“Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicién del consejo de administracion y formalizar la
correspondiente dimisién si éste, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, fo
considera convenients, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o
al crédito y reputacidn de ia Sociedad y, en particular, cuando se haifen incursos en alguno de los
supuestos de incompatibifidad o prohibicion legalmente previstos.”

234

“Cuando un consejerc cese en su cargo, por dimisién u otro motivo, antes del témino de su mandato,

explicard las razones en una carta que remitird a los restantes miembros del consejo. De ello se dara
asimismo cuenta en el informe anual de gobiemo corporativo.”

B.1.44 Indique si algin miembro del consejo de administracién ha Informado a la
sociedad que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de
Juicio oral, por algunc de los delitos sefialados en el arifculo 124 de la Ley de
Sociedades Andnimas’:

sf No [ ]

Nombre del consejero Causa penal Observaciones

D. Alfredo Saenz Abad Véase a continuacién

El articulo 30 del Reglamento establece que los consejeros deberdn comunicar al consejo cuanto
antes aquellas circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacion del
Banco y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como imputados.

El secretario general informé en la sesién del consejo de 28 de marzo de 2007 de la situacion en
la que se encontraban las Diligencias Previas 3266/1995 relativas a una querella por denuncia
falsa formulada ante el Juzgado de Instruccion nimero 20 de Barcelona y que afecta a D. Alfredo
Saenz Abad. El procedimiento tiene su origen en una querella por alzamiento de bienes
presentada por Banesto contra los ahora querellantes que fue finalmente sobreseida. Los ahora
querellantes iniciaron tres procedimientos: uno por cohecho, que fue archivado, y dos por
denuncia falsa, de los que uno no fue admitido a tramite, y otro se tramitd. Este dltimo fue
sobreseido por Auto de 28 de octubre de 2004, de la Audiencia Provincial de Barcelona,
Presentado recurso de casacion, y a pesar de que el Fiscal del Tribunal Supremo impugné dicho
recurso por estimar gue no habia delito, fue admitido a tréamite y posteriorments, por Sentencia de
29 de mayo de 2006, estimado.

Celebrado el juicio, se dictd sentencia condenatoria el 28 de diciembre de 2009, contra ia que el
Sr. S4enz y Banesto presentaron recurso de casacion, por lo que dicha sentencia no era firme.

*® Hoy, articulo 213 de ia Ley de Sociedades de Capital.
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Durante el ejercicic 2010, la comisién de nombramientos y retribuciones y el consejo fueron
informados de este procedimiento en sus reuniones de 17 y 22 de marzo, respectivamente.

Con fecha de 10 de marzo de 2011 Banco Santander anuncid mediante hecho relevanie que su
consejo de administracién habla tenido conocimiento de la sentencia dictada por el Tribunal
Supremo en el citado recurso de casacion interpuesto por D. Alfredo Saenz indicando que el
consejo de administracion habia sido asimismo informado de las iniciativas que, con amegle a
Derecho, se proponia promover el Sr. Saenz en relacion con la referida sentencia y su gjecucion
y, desde el maximo respeto a las decisiones judiciales, le ratificd su confianza para que continuara
en el desempefio de sus funciones como consejero delegado del Banco.

Indique si el consejo de administraclén ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa

explique de forma raxonada la decisién tomada scbre si procede o no que el conseajero
continde en su cargo.

st No | ]

Decision tomada Explicacion razonada

Procede continuar El consejo, en su reunion de 7 de marzo de 2011,
previo informe de la comisién de nembramientos y
retribuciones de la misma fecha, ratificé al Sr.
Sdenz su confianza para que continde en el
desempefic de sus funclones como consejero
delegado det Banco por considerar que la referida
sentencia no afecta negativamente al
funcionamiento del consejo ni al crédito y
reputacién del Banco.
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B.2 Comisicnes del consejo de administracion
B.2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA

Nombre Cargo (1)
D. Emilio Botin-Sanz da Sautucla y Garcia de Presidente
los Rios
D. Femando de Asua Alvarez Vocal
D. Alfredo Saenz Abad Vocal
D. Matias Rodriguez Inciarte Vocal
D. Antenio Basagoiti Garcla-Tufién Vocal
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y Vocal
Q’'Shea
B. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
D. Rodrige Echenique Gordillo Vocal
B. Antonio Escamez Torres Vocal
D. Francisco Luzdn Lépez Vocal
D. Ignacic Banjumea Cabeza de Vaca Secretaric

(1) Carge en dicha comisién,

COMISION DELEGADA DE RIESGOS

Nombre Cargo {1)
D. Matlas Rodriguez inciarte Presidente
D. Fernando de Asta Alvarez Vicepresidente
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufidn Vocal
D. Antonio Escamez Tormres Vocal
D. Juan Rodriguez Inciarte Vocal
D. Ignacic Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Carge en dicha comisién.
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COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO
Nombre Cargo (1)
D. Manuel Soto Serrano Presidents
D. Fernando de Asua Alvarez Vocal
B. Rodrigo Echenigue Gordille Vocal
D. Abel Matutes Juan Vocal
D. Luis Angsl Rojo Duque Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
D. lgnacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1} Cargo en dicha comision,

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Nombre Cargo {1)
D. Fernando de Asua Alvarez Presidente
D. Guiliermo de [a Dehesa Romero Vocal
D. Rodrigo Echenique Gardille Vocal
D. Luis Angel Rojo Dugue Vocal
D. Manuel Soto Serrano Vocal
D. ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1} Cargo en dicha comisién.
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COMISION INTERNACIONAL
Nambre Cargo {1}

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de Presidente
ios Rlos
D. Alfredo Saenz Abad Vocal
DA Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y Vocal
O'Shea
D. Guillermo de la Dehesa Romero Vocal
D. Rodrigo Echenique Gordillo Vocal
D. Antonio Escémez Tomes Vocal
D. Frangisce Luzon Lopez Vocal
D. Abel Matutes Juan Vocal
D. lgnacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comision.

COMISION DE TECNOLOGIA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Nombre Cargo (1)
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcla de los Presidente
Rlos
D. Alfredo Saenz Abad Vocal
D. Manuel Soto Serrano Vocal
D. Antonio Basagoiti Garcla-Tufién Vocal
[*. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea Vocal
D. Fernando de Asla Alvarez Vocal
D. Antonio Escémez Torres Vocal
D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos Vocal
D. ignacio Benjumea Cabeza de Vaca Secretario

(1) Cargo en dicha comisidn.

El nimero de reuniones celebradas durante el ejercicio 2010 por el consejo y sus comisiones y la
asistencia individual como praesente de los consejeros a dichas reuniones han quedado detallados
en los apartados B.1.28 y B.1.30, respectivamente, del presente informe.
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B.2.2 Sefiale si corresponden al comité de auditoria las slguientes funciones:

Si

No

Bupervisar el proceso de elaboracién y la integridad de Ia
informacién financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos,
la adecuada delimitaclén del perimetro de consolidacién y la
correcta aplicacién de los criterios contables.

Rovisar peridédicamente los sistemas de control Intemo y gestlén
de riesgos, para que los princlpales rlesgos se Identifiquen,
tionen y den a conocer adecuadaments,

Velar por la independencia y la eficacla de la funclén de auditoria
interna; proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese
del rasponsable del servicie de audltoria Interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccién tlene en cuenta
las concluslenes y recomendaciones de sus informes.

Establecer y supervisar un mecanlsmo que permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera
aproplado  andnima, las [rregularidades de  potencial
transcendencia, especialmente financioras y contables, que
advlertan en ¢l seno de la empresa,

Elevar al consejo fas propuestas de selecclén, nombramiento,
reeloccién y sustituclén del auditor externo, asi como las
condiclones de su contratacién.

Recibir regularmente del auditor externo Informacion sobre el
plan de auditeria y los resultados de su ejecucién, y verificar que
la alta direcclén tiene en cuenta sus recomendaclones.

Asegurar la independencla del auditor externo.

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma
la responsabilidad de las audltorias de las empresas que lo

Integren.

Las funciones de la comisién de auditoria y cumplimiento estan descritas en el articulo 16.4 gel
Regtamento del Consejo. Son particularmente relevantes a los efectos de esta pregunta lo

indicado en los apartados b), c), d), e), f), @), h). i), j) y m).

El informe de la comisién de auditoria y cumplimiento, que se reparte de forma conjunta con el
informe anual, describe las actividades realizadas por dicha comision en 2010,

Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo

°La comision de auditorfa y cumplimiento tendrd las siguientes funciones:
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b) Proponer la designacion del auditor de cuentas, asl como sus condiciones de contratacién, el
alcance de su mandafo profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion de su
nombramiento. La comision favorecerd que el audifor de cuentas del Grupo asuma igualmente
fa responsabilidad de las auditorfas de las compadias integrantes del Grupo.

¢} Revisar las cusntas de la Sociedad y de! Grupo, vigilar el cumplimiento de los requenmientos
legales y la comrecta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asf
como informar Jas propuestas de modificacién de principios y criterios contables sugeridos por
fa direccidn.

d)  Supervisarlos servicios de auditorfa interma y, en particular:
i) Proponeria seleccion, nombramienio y cese del responsable de auditorfa inferma,
i)  Revisar el plan anual de trabajo de la auditorfa infema y el informe anual de actividades;
il Velar por la independencia y eficacia de la funcion de auditorfa intema;
iv)  Proponer el presupuesto de ese servicio;
v)  Recibir informacion periddica sobre sus actividades, y

vil  Venficar que la alta direccion fiene en cuenta las conclusicnes y recomendaciones de sus
informes.

&) Conocer el proceso de informacion financiera y los sistemas intemos de contfrol. En particular,
corresponderd a la comision de auditoria y cumplimiento:

f)  Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacin financiera relativa a
fa Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisifos nomativos, la
adecuada delimitacién del perfmetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables,; y

iiy  Revisar periédicamente los sistemas de controf infemo y gestion de riesgos, para gue los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente,

f Informar, revisary supervisar la polftica de control de niesgos establecida de conformidad con
lo previsto en ef presente reglamento.

q) Servir de canal de comunicacion entre el consejo y el audifor de cuentas, evaluar los
resuftados de cada auditorfa y las respuestas del equipo de gestidén a sus recomsndaciones
y mediar en los casos de discrepancias enfre aquél y éste en refacién con los principios y
chiterios aplicables en la preparacion de los estados financieros. En coricrefo, procurard que
las cuentas finalmente formuladas por el consejo se presenten a la junta general sin reservas
ni salvedadss en el informe de auditoria.
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h) Supervisar sl cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinion sobre las
cuentas anuales y los contenidos principafes del informe de auditorfa sean redactados de
forma clsra y precisa.

i) Velar por la independencia del audifor de cuentas, prestando atencion a agquellas
circunstancias o cuestiones que pudieran ponerla en fiesgo y a cualesquiera otras
relacionadas con el procesc de desarrollo de la auditorfa de cuentas, asi como recibir
informacién y mantener con el auditor de cuentas las comunicaciones previstas en fa
legislacién de auditorfa de cuentas y en las nommas fécnicas de auditorfa. Y, en concreto,
verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos por fodos los conceplos
sobre el fotal de los ingresos de la firma auditora, y la antigliedad del socio responsable del
equipo de auditoria en la prestacion del servicio a la Socieded. En la memona anual se
informard de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacion relaliva a los
honoranos correspondientes & servicios profesionales distintos a los de auditorla. Asimismo,
la comisién se asegurard de que la Sociedad comunique piblicamente e cambio de auditor
de cuentas y lo acompafe de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos
con ef auditor de cuentas saliente y, si hubieran existido, de su contenido, y, en caso de
renuncia del auditor de cuentas, examinard las circunstancias que la hubieran motivado.

B Informar al consefo, con carficter previo a la adopcidn por éste de las comespondientes
decisiones, acerca de:

i) La informacion financiera que la Sociedad deba hacer pablica periddicamente, velando
por que se elabore conforme a los mismos principios y préacticas de las cuentas anuales,

ify L& creacién o adquisicion de parficipaciones en enlidades de proposilo especial o
domiciliadas en palses o feritorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales.

(..)

mj Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o quejas que planfeen los
accionistas respecto del ambito de las funciones de esfa comision y que le sean sometidas
por la secretaria general de la Sociedad. Corresponde asimismo a la comision:

i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por ef Banco sobre cuestiones
relacionadas con el proceso de generacién de informacion financiera, auditoria y
controles infemos.

iiy  mecibir de manera confidencial y andnima posibles comunicaciones de empleados del

Grupo que expresen su preocupacion sobre posibles précticas cuestionables en materia
de contabilidad o auditoria.

(..)"
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B.2.3 Realice una descripcion de las reglas de organizacion y funcionamiento, asf como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisicnes del conssejo.

1. Comlsidn ejecutlva:

La comision ejecutiva, regulada en el articulo 51 de los Estatutos sociales y en el articulo 14 del

Reglamento del Consejo, tiene delegadas todas las facultades del consejo de administracion,

salvo las que sean legalmente indelegables y las siguientes:

a)  Laaprobacion de las politicas y estrategias generales de la Sociedad y, en particular:
(iYPlanes estratégicos, objetivos de gestiéon y presupuesto anual;

(i) Politica de dividendos y de autocartera;

(i}  Politica general de rissgos;

(iv)  Politica de gobierno corporativo;

(v} Politica de responsabilidad social corperativa.

b) La aprobacion de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los
mercados y fa opinidn poblica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados
informacién rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la estructura del
accionariado, a las modificaciones suslanciales de las reglas de gobierno, a operaciones
vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

¢) El control de la actividad de gestion y evaluacién de los directivos.

d} Y las propias del consejo en relacién con su composicidn y funcienamiento, remuneracién y
deberes de los consejeros, contratacion de asistencia técnica a éstos y relaciones del consejo
con los accionistas, los mercados y el auditor de cuentas.

La comision ejecutiva cuenta con una composicion gue el consejo considera equilibrada at formar

parte de la misma diez consejeros, cinco ejecutivos y cinco externos. De los cinco externos, cuatro
son independientes y uno es no dominical ni independiente.

La comisidn ejecutiva propone al consejo de administracion aquellas decisiones que son de su
exclusiva competencia. Ademas, informa al consejo de los asuntos y decisiones adoptadas en sus
sesiones y pone a disposicion de los miembros del consejo copia de las actas de dichas sesiones,

El articulo 3 del Reglamento del Consejo prevé que las siguientes competencias del consejo

podran ser ejercidas, cuando razones de urgencia asf lo aconsejen, por la comision ejecutiva,
dando cuenta de ello después al consejo, en la primera sesién posterior que éste celebre:
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a) La aprobacion de la informacion financiera que el Banco deba hacer pilblica periédicamente.

b) La aprobacidn de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos
sustanciales del Banco y las grandes operaciones societanias, salvo que la misma corresponda
a la junta general, de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de jos Estatutos sociales.

¢} La aprobacién, en el marco de lo previsio en el articulo 58 de los Estatutos sociaies, de la
retribucion que comresponda a cada consejero.

d} La aprobacidn de los confratos que regulen la prestacién por los consejeros de funciones
distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les correspondan por el desempefio
de otras funciones, sean de consejero ejecutivo o de otre tipo, distintas de la supervisién y
decisidn colegiada que desarrollan como meros miembros del consejo.

e) El nombramiento y, en su caso, destitucion de los restantes miembros de la alta direccién, asi
como la definicion de las condiciones basicas de sus contratos. La aprobacidn de las
retribuciones de los mismos y de aquellos otros directivos que no perieneciendo a la alta
direccion tengan remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas actividades
puedan tener un impacto relevante en la asuncion de riesgos por parte del Grupo,

f} La autorizacion para la creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracidn de paraisos
fiscales.

2. Comisidn delegada de riesgos:

La comision delegada de riesgos esta regulada en el articulo 52 de los Estatutos y en el articulo
15 del Reglamento del Consejo.

En la actualidad, estd compuesta por c¢inco consejercs, de los que dos son ejecutives y tres
externos. De los tres exiemos, dos son independientes y uno no es ni dominical ni
independiente.

Su presidente es un vicepresidente con funciones ejecutivas conforme a lo gue establece el
Reglamento del Consejo (articulo 15.1).

Articulo 15.1 del Reglamento del Consejo

*La comisién delegada de riesgos estard compuesta por un minimo de cualro y un méximo de
seis consejeros: La presidencia de la comisién recaerd sobre un vicepresidente con funciones
gjecutivas.

()"

La comision tiene delegadas con caracter permanente las siguientes facultades del consejo de
administracion:

L

a) Decidir sobre concesién de préstamos, aperiura de cuentas de crédifo y operaciones
de resgo en general, asi como sobre su modificacion, cesién y cancefacién, y sobre
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fa gestién global del riesgo -riesgo-pals, de interés, de crédito, de mercado,
operacional, tesorerfa, denvados—, asl como determinar y aprobar las condiciones
generales y particulares de los descuentos, preéstamos, depésifos, prestacién de
flanzas y avales y toda clase de operaciones bancarias.

b) Constituir, modificar, subrogar y resolver contratos de armendamiento financiero sobre
toda clase de muebles e inmuebles y en los témminos y condiciones que libremente
determine, as/ como adquinr los bienes objeto de tal amendamiento financiero, sin
limitacién alguna en su importe o cuantfa.

c) En garantia de obligacicnses de terceros y por su cuenta, sean estas personas fisicas
o jurlfdicas, sin limitacion de cuanifa alguna, y anfe foda clase de personas fisicas y
Jjurfdicas, entidades u organismos piiblicos o privados, muy especialmente a efectos
de lo dispuesto en la Ley de Contralos de las Administraciones Pablicas y
disposiciones complementarias, y con las condiciones y clausulas que estime
convernientes, podré constituir, modificar y refirar o cancelar flanzas, avales de todo
tipo o cuslguier ofra modalidad de affanzamientos, consfituyendo, en su caso, los
depositos de efectiva o titulos que se exijan, con o sin afianzamiento, pudiendo
obligar a la Sociedad, incluso solidariamente con el deudor principal, con renuncia,
por fo tanto, a los beneficios de orden, excusion y divisién.”

Sus funciones son, segun el articulo 15.3 del Reglamento del Consejo, fas siguientes:

“a} Proponer al consejo la polftica de resgos del Grupo, que habrd de identificar, en
particular:

(i} Los distintos fipos de nesgo (operalivos, tecnoldgicos, financieros, legales y
reputacionales, enire otros) a los que se enfrenta /a Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros fuera del balance;

(i)  Los sistemas de informacién y control intemo que se utilizarén para controlar y gestionar
fos citados riesgos;

(i) La fjacion del nivel de resgo que fa Socledad considere aceptable;

{iv)  Las medidas previstas para mifigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
gue lleguen a materializarse;

b) Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos de
actividad, droas geogréficas y tipos de fiesgo.

¢) Conocery actualizar, en su caso, las herramientas de gestién, iniciativas de mejora, evolucion
de proyectos y cualquier otra actividad relevante relacionada con el control de riesgos,
incluyendo especificamente las caracteristicas y comportamiento de los modelos intemos de
fesgo asl como el resulfado de su validacion intema.

d} Valorary seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el ejervicio de
su funcidn,
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e) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del
rlesgo previamente decidido y delegar en ofros comités de rango inferior o directivos faculfades
para la asuncién de riesgos.

f} Resolver las operaciones por encima de las facuftades delegadas a los 6rganos inferiores, asl!
como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos econémicos a en relacién
corn exposiciones por clases de riesgos.”

En el informe de gestion dsl riesgo del informe anual del Grupo correspondiente al ejercicio 2010
(paginas 150 a 207) se incluye una amplia exposicién sobre los sistemas de control de riesges del
Banco y su Grupo.

3. Comisién de auditoria y cumplimiento:

* La comision de auditorta y cumplimiento del Banco fue creada en 1986 con el nombre
de comité de auditoria, habiéndose producide desde entonces una notable evolucién en
sus cometidos y funcionamiento.

» 5Su regulacidn estd contenida en la disposicion adicional decimoctava de 1a Ley del
Mercado de Valores y en los articulos 53 de los Estatutos sociales y 16 del Reglamento
del Consejo. Asimismo, los articulos 27 y 35 del propio Reglamente confienen una
regulacidn especifica sobre algun aspecto concreto de su actividad.

» La comisidn de auditoria y cumplimiento debe estar formada por un minimo de tres y un
maximo de siele consejeros, todos externos o no ejecutives, con una mayoritaria
representacion de consejeros independientes. En la actualidad, los seis consejeros que
forman parte de la comision de auditorla y cumplimiento son extemos independientes.

» Llos integrantes de la comision de auditoria y cumplimiento son designados por el
consejo de administracion, teniendo presentes los conocimientos, apfitudes vy
experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestibn de riesgos de los
consejeros.

* La comisién de auditoria y cumplimiento debe estar en todo caso presidida por un
consejero independiente en el que, ademas, concurran conccimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

» El presidente de la comision de auditoria y cumplimiento es D. Manuel Soto Semrano.

Sus funciones son, segun el articulo 16.4 del Reglamento del Consejo, las siguientes:

“a) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la junta general de accionistas sobre las
cuestionss que en efla planteen los accionistas en materias de su compelencia.

b} Proponsr la designacidn del audifor de cuentas, asf como sus condiciones de contratacion, el
alcance de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion de su
nombrarmiento. La comision favorecerd que el auditor de cuentas del Grupo asuma igualmente la
responsabilidad de las auditorias de las comparilas integrantes del Grupo.

¢} Revisar las cuentas de fa Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requenmientos
legales y la correcta aplicacion de los principics de contabilidad generalmente aceptados, asf
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como informar las propuestas de modificacion de principios y criferios contables sugeridos por la
direccion.

d) Supervisarlos setvicios de auditoria inftema y, en particular:

(i} Proponer la seleccién, nombramienta y cese del responsable de auditoria infema,

(i) Revisar ef plan anual de trabajo de la auditoria intema y el informe anual de actividades;

{iii) Velar por la independencia y eficacia de la funcidn de auditorfa infema;

{iv) Proponer el presupuesto de ese servicio,

{v) Recibir informacién periddica sobre sus actividades; y

{vi)  Venficar qus fa alfa direccién tlene en cuenta las conclusionies y recomendaciones de sus
informes.

e) Conocer el proceso de informacién financiera y los sisternas intemos de control. En particular,
comresponderd a fa corisién de auditorfa y cumplimiento:

(i) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacidn financiera relativa a la
Sociedad y al Grupo, revisando ef cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacién del perfmetro de consolidacién y la correcta aplicacion de los criterios contables; y

(i) Revisar perédicamente los sistemas de control infemo y gestion de riesgos, para que los
principales nesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

5 Informar, revisar y supervisar la politica de control de riesgos establecida de conformidad con lo
previste en el presente reglamento.

g) Servir de canal de comunicacién enire el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones y mediar en los
casos de discrepancias entre aqué! y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la
preparacién de los estados financieros. En concrefo, procurard que las cuentas finalmente
formuladas por el consejo se presenten a la junta general sin reservas ni safvedades en el informe
de auditoria.

h} Supervisar el cumplimiento del conirato de auditorfa, procurando que la opinion sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales def informe de audiforfa sean redactados de forma clara y
precisa.

i} Velar por la independencia del auditor de cuenias, prestando atencion a aquellas circunstancias o
cuestiones que pudieran ponera en riesge y a cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarmoflo de la audiforia de ctientas, asi como recibir informacién y mantener con ef auditor de
cuentas las comunicaciones previstas en la legislacién de auditorfa de cuentas y en las normas
técnicas de auditorfa. Y, en concreto, verificar el porcentaje que representan fos honorarios
satisfechos por todos los conceptos sobre ef total de los ingresos de la firma auditora, y la
antigiledad del socio responsable del equipo de audiforfa en la prestacion del servicio 8 Ja
Sociedad. En la memoria anual se informard de los honorarios pagados a fa firna auditora,
incluyendo informacion relativa a los honorarios comespondienfes a servicios profesionales
distintos a los de auditoria. Asimismo, la comision se asegurara de que la Sociedad comiinigue
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publicarmente ef cambio de audifor de cuentias y Io acompafie de una declaracion sobre la eventual
exisfencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente y, si hubieran existido, de su
confenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas, examinars las circunstancias que la
hubieran moftivado.

§} Informar al consejo, con cardcter previc a la adopcion por éste de las cormespondientes decisiones,
acerca de:

(i} La informacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica peniddicarnente, velando por
que se elabore conforme a los mismos prncipios y practicas de las cuentas anuales.

(i} La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas
an palses o territorios que tengan la consideracion de parafsos fiscales,

k} Supervisar el cumplimiento del cédigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de los
manuales y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales y, en general, de las reglas de
gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. £En
particular, comesponde a la comision recibir informacion y, en su caso, emitir informe sobre
medidas disciplinarias a miembros de la alta direccidn.

I} Revisar el cumplimiento de las acciohes y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las auforidades administrativas de supenision y controf.

m) Conocer y, en su caso, dar respuasta a fas inicialivas, sugerencias o guejas que planfeen los
accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comisidon y que fe sean sometidas por la
secretarfa general de la Sociedad. Comesponde asimismo a la comision:

(i) recibir, tratar y conservar las reclamaciones recibidas por el Banco sobre cueskones
relacionadas con el proceso dg generacidn de informacién financiera, auditorfa y controles
irtemos.

(i) recibir de manera confidencial y anénima posibles comunicaciones de empleados def Grupo
que expresen Su preocupacion sobre posibles practicas cuestionables en materia de
contabilidad o auditoria.

n) Informar las propuestas de modificacién del presente reglamento con cardcler previo a su
aprobacion por el consejo de administracion.

o} Evaluar, al menos una vez al affo, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

p) Y las restantes especfficamente previstas en este reglamento.”

Una de sus reuniones se dedicard a aevaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
procedimientos de gobierno del Banco y a preparar la infformacion que el consejo ha de aprobar e

incluir en la documentacion pablica anual.

Esta prevista la modificacion del precepto transcrito del Reglamento del Consejo para adaptar su
texto al de la Ley 12/2010, de 30 de junio, de reforma de la Ley de Auditoria de Cuentas.
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4. Comisidn de nombramientos y retribuciones:

* La comision de nombramientos y retribuciones es otra comision especializada del consejo, sin
funciones delegadas. Le corresponden las de informe y propuesta en las materias propias de
su competencia,

* Los Estatutos sociales, en su articulo 54, contienen una regulacion basica de la comisién de
nombramientas y retribuciones, que el Reglamento del Consejo complementa y desarrolla,
definiendo en el articulo 17 la composicion, funcionamiento y competencias de dicha comision.
Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 33 del propio reglamento contienen una
regulacion especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

* La comisién de nombramientos y retribuciones debe estar formada por un minimo de tres y un
maximo de siete consejeros, todos externos o no ejecutivos, con una mayoritaria
representacién de consejeros independientes siendo uno de ellos su presidente. En la
actualidad, esta compuesta exclusivamente por consejeros externos independientes.

* Los integrantes de la comisién de nombramientos y retribuciones son designados por el
consejo, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de dicha comision,

* Durante el ejercicio 2010 ninguno de los miembros de la comisidn de nombramientos ¥
retribuciones ha sido consejero ejecutivo, miembro de la alta direccién o empieado del Banco y
ningdn consejero ejecutivo o miembro de la aita direccion del Banco ha pertenecido al consejo
{ni & su comisién de remuneraciones) de sociedades que hayan empleado a miembros de Ia
comisién de nombramientos y retribuciones.

Sus funciones son, segin el articuio 17.4 del Regtamento del Consejo, las siguientes:

“a) Formular y revisar lfos criterios que deben seguirse para la composicion del consejo y para la
seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, la
comision de nombramientos y retnbuciones:

{i} Evaluard las competencias, conocimientos y experiencia necesanos en el consejo;

{iit Definird las funciones y aptitudes necesarias de los candidatos que deban cubrir cada
vacante, valorando el fiempo y dedicacién precisos para que puedan desempefiar
adecuadamente su cometido.

(iii} Recibird, para su toma en consideracion, las propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular fos consejeros.

b} Formular, con criterios de objetividad y adecuacién a fos intereses sociales, las propusstas de
nombramiento, reeleccidn y ratificacion de consejeros a que se refiere el apartado 2 del
articulo 21 de esfe reglamento, asf como las de nombramiento de los miembros de cada una
de las comisiones del consejo de administracidn. Igualmente, formularg, con los mismos
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criterios anteriormente citados, las propuestas de nombramiento de cargos en el consejo y sus
comisionas.

¢) Venficar anualmente la calificacién de cada consejero (como ejecutivo, dominical,
independiente u ofra) al objefo de su confirmacion o revisién ante la junta general ordinaria y
en el informe anual de gobiemo corporativo.

d) Informar, con carécter previo a su sometimiento al consejo, las propuestas de nombramiento o
cese del secretano def conssjo.

6} Informar los nombramientos y ceses de integrantes de la alfa direccion.
f} Proponer al consejo:

(i} La politica retributiva de los consejeros y ef comespondiente informe, en los téminos del
articulo 29 del presente reglamento.

(i) La polltica retributiva de los miembros de fa afta direccién.
{iii} La refnbucion individual de los consejercs.

(iv) La retribucion individual de los consejeros efjecutivos ¥, en su caso, de los extermos, por ef
desemperio de funciones distintas a las de mero consejero y demds condiciones de sus
contrafos.

(v} Las condiciones bésicas de los contratos y la retribucién de los miembros de la afta
direccion.

(vi) La retribucion de aquslios otros directivos que no perteneciendo a la alta direccion tengan
remuneraciones significativas, en especial las variables, y cuyas actividades puedan tener
un impacto relevante en la asuncién de riesgos por parte def Grupo.

g)  Velar por la observancia de la polftica retribufiva de los consejerns y miembros de la alta
direccion establecida por fa Sociedad.

R} Revisar periddicamente los programas de retribucion, ponderando su acomodacién y sus
rendimientos y procurando gue las remuneraciones de los consejeros se ajusten a criterios
de moderacién y adecuacion con los resultados de la Sociedad.

i) Velar por ia transparencia de las retribuciones y la inclusion en fa memoaria anuaf y en el
informe anual de gobiemo corporativo de informacion acerca de las remuneraciones de los
consejeros y, a tal efecto, someter al consejo cuanta informacion resufte procedente.

I, Velar por ef cumplimiento por parte de los conssjeros de las obligaciones establecidas en ef

articulo 30 del presente reglamento, emitir los informes previstos en ef mismo asi como
recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas a adoptar respecto de los
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consejeros en caso de incumplimiento de aquéllas o del cédigo de conducta del Grupo en los
mercados de valorss.

k} Examinar la informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones
profesionales y valorar si pudieran interferir con fa dedicacion exigida a los consejeros para ef
eficaz desempefio de su fabor.

I} Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.
m}  Informar el proceso de evafuacion del consejo y de sus miembros.

n) Y las restantes especificamente previstas en este reglamento.”

5. Comisién interacional:

Corresponde a la comision internacional (a la que se refiere el articulo 13 del Reglamento del
Consejo) realizar el seguimiento del desarrollo de la estrategia del Grupo y de las actividades,
mercados y palses en que éste quiera estar presente mediamte inversiones directas o el
despliegue de negocios especificos, sisndo informada de las iniciativas y estrategias comerciales
de las distintas unidades del Grupo y de los nusvos proyectos gue se le presenten. Asimismo,
revisa la evolucion de las inversiones financieras y de los negocios, asi como la situacion
economica internacional para, en su caso, hacer las propuestas que correspondan para corregir
los Iimites de riesgo-pals, su estructura y rentabilidad y su asignacion pof negocios y/o unidades.

Esta compuesta por ocho consejeros, de los que cuatro son ejecutivos y cuatro externos
independientes.

6.  Comisién de tecnologia, productividad y calidad:

Corresponde a la comisién de tecnologia, productividad y calidad, igualmente tratada en el
articulo 13 del Reglamento del Consejo, estudiar e informar los planes y actuaciones relativos a
sistemas de informacién y programacion de aplicaciones, inversionas en aquipos informaticos,
disefio de procesos operativos para mejorar la productividad, y programas de mejora de calidad
de servicio y procedimientos de medicién, asi como los relativos a medios y costes.

Esta compuesta por ocho consejeros, tres ejecutivos y cinco extemos, de los cinco externos
cuatro son independientes y uno no es ni dominical ni independiente.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta Y en su caso, delegaciones que
tienen cada una de las comisiones:
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Comisitn ejecutiva Véase el apartado anterior de este informe
Comisidn delegada de riesgos Véase el apartado anterior de este informs
Comision de auditoria y cumplimiento Véase el apartado anterior de este informe
Comisidn de nombramientos y retribuciones Véase el apartado anterior de este informe
Comision Intemacional Véase el apartado anterior de este informe
Comision de tecnologia, productividad y calidad Véase el apartadoe anterior de este Informe

B.2.% Indigue, en su caso, la existencia de reglamentos de las comisiones del consejo, el
lugar en que estdn disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan
realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicard si de forma voluntaria se ha
elaborado algun Informe anual sobre las actividades de cada comisién.

No existen reglamentos especificos de las comisiones del consejo, ya gue su regulacion se
conliene, segun ha quedado indicado en el apartade B.2.3. anterior, en el Reglamento del
Consejo y, por lo que se refiere a la comisién ejecutiva, la comisién defegada de riesgos, la
comision de auditoria y cumplimiento y la comision de nombramientos y refribuciones tanto en
los Estatutos sociales come en el Reglamento del Consejo.

La comision de auditoria y cumplimiento y la de nombramientos y retribuciones han elaborado
sendos informes que se reparten de forma conjunta con el informe anual de Grupo Santander.

- Informe de la comisién de auditoria y cumplimiento

La comisidn de auditorfa y cumplimiento emitié su primer informe de actividades en relacién con e
ejercicio 2003.

Elinforme de 2010 desarrolla pormenorizadamente [os siguientes puntos:

a} Su regulacion, funciones, composicion y asistencia de sus miembros a sus reuniones en 2010 y
funcionamiento de fa comision.

b) Actividades realizadas en 2010, agrupandolas en torno a las distintas funciones basicas de la
comision:

- Informacién financiera

- Auditor de cuentas

- Sistemas internos de control del Grupo y gestion de riesgos

- Auditoria interna

- Cumplimiento

- Gobierno corporativo

-Informacion al consejo y a la junta general y evaluacién de la eficiencia y cumplimiento de las
reglas y procedimientos de gobiemne def Banco
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c) Valoracion por la comision def desarrollo de sus funciones durante 2010,
- Informe de [a comisién de nombramientos y retribuciones

La comisién de nombramientos y retribuciones publica desde 2004 un informe de actividades, que
desde 2006 incluye el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

El informe de 2010 desarroila en detalle los siguientss puntos:

a) Su regulacion, funciones, composicion y asistencia de sus miembros a sus reuniones en 2010 y
funcionamiento de la comisién.

b) Informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.
¢) Actividad realizada en 2010:

- Renovacion de miembros del consejo y de sus comisiones

- Verificacion anual del caracter de los consejeros

- Participacion en el proceso de auto-evaluacion del consejo

- Nombramiento y retribucién de miembros de la alta direccién no consejeros
- Formacién

- Seguro de responsabilidad civil

- Operaciones vinculadas

- Documentacion institucional

- Auto-evaluacién

d} Valoracion por la comision del desarrollo de sus funciones durante 2010,

B.2.6 Indique si la composicién de la comisién ejecutiva reflela la participacién en el
consejo de los diferentes consejeros en funcién de su condicidn:

si NO [ ]

En caso negatlvo, expligue la composiclén de su comlsién ojecutiva

[C] OPERACIONES VINCULADAS

CA  Sefale si el consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del comité
de auditorfa o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcion, las operaciones
que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el
consejo, o con personas a ellos vinculadas:

145



c.z2

c3

0K3615403

CLASE 8*
EHBEAAE

s NO [ ]

En relacion con las facultades sefialadas del consejo, el articulo 30 de su Reglamento establece
que:

‘Los consejeros deberdn comunicar al consejo cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que pudieran tener con el inferés de la Sociedad. Si el confiicto resultara de una operacién con la
Sociedad, el consefero no podré realizarla a no ser que el consejo, previo informe de la comisién
de nombramienifos y retribuciones, apruebe la operacidn. En caso de conflicto, el administrador
afectado se abstendré de infervenir en la deliberacién y decisién sobre la operacion a que ef
conflicto se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren los
administradores ds la Sociedad serdn objeto de informacion en el informe anual de gobiemo
corporativo.”

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de
la sociedad:

Tal como se ha indicado anteriormente {(véase el apartado A.2. del presente informe), el Banco no
tiene conocimiento de la existencia de accionistas significatives por lo que no procede informacién
sobre operaciones con los mismos.

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la socledad y/o su grupo, y los adminlstradores o directivos de la
sociedad:

Ningun miembro del consejo de administracion, ningin otro miembro de la alta direccion del
Banco, ninguna persona representada por un consejerc o miembro de la alta direccion, ni ninguna
sociedad donde sean consejeros, miembros de la alta direccién o accionistas significativos dichas
personas ni personas con las que tengan accion concertadz o que actien a través de personas
interpuestas en las mismas, ha realizado transacciones inhabituales o relevantes con el Banco,
hasta donde el Banco conoce, de conformidad con lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de
15 de septiembre, sobre la informacion que sobre las operaciones vinculadas deben suministrar
en la informacion semestral las sociedades emisoras de valores admitidos a negociacién en
mercados secundarios oficiales.

A continuacién, se indican los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco en
concepto de préstamos y créditos v de avales prestados al 31 de diciembre de 2010. Las
condiciones de estas operaciones son equivalentes a las gue se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie,

Todas estas operaciones pertenecen al giro o trafico ordinario del Banco o de la sociedad del
Grupo con {a que se han celebrado.
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D. Alfredc Sdenz Abad Banco Santander, S.A. Daudora Financiacidn 31
D. Matias Rodriguez Inciarte Banco Santander, S.A. Deudora Financiacion 14
D. Manuel Soto Serrano Banco Santarder, SA Deudora Financiacién 2
C. Antonlo Basagoiti Garcia- Banco Santander, S5.A. Deudora Financiacion 36
Tuitén

Banco Santander, S.A, Deudora Avalas 1
D*. Ana Patricia Botin-Sanz de | Banco Espafiol de Crédito, Deudora Financiacién 2
Sautuola y O'Shea S.A.
D. Javier Botin-Sanz de Banco Santander, S.A. Deudora Financiacién §

Sautuola y 0" Shea

D. Rodrigo Echenigue Gordillo | Banco Santander, S.A. Deudcra Financiacion 16
D. Antonlc Escémez Torres Banco Banif, S.A. Deudora Financiackin 1.500
D. Angel Jado Becemo de Bance Santander, S$.A. Deudora Financiacién 3.002
Bengoa
D. Francisco Luzdn Lopez Banco Santander, S.A. Deudcra Financiacion 5.548
Banco Banif, S.A Deudora Financiaclén 3.684
D. Juan Rodriguez Inciarte Banco Santander, SA. Deudora Financiacion 370
D. Luis Alberto Salazar- Banco Banif, S.A. Deudcra Financiacién 393
Simpson Bos . .
Banco Espafiol de Crédito, Deudora Financlacion 8
SA.
DA Isabel Tocino Banco Espafiol de Crédito, Deudora Financlacion 30
Biscarolasapa SA.
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C4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades
pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el procesc de
elaboracion de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la
socledad en cuanto a su objeto y condiciones:

No se ha producido ninguna operacion de las caracteristicas sefialadas.

Denominacién soclal de la entldad Breve descripcién de la Importe
de su grupo oparacion {miles de euros)

C.5 Indique, en su caso, la situacién de conflictos de interés en que se encuentren los consejeros
de la sociedad, seguin lo previsto en el articuto 127 ter de la Ley de Sociedades Anénimas. '

si [] NO [X]

No se ha producido ninguna situacion de conflicto de interés de las previstas en el articulo 229 de la
Ley de Scociedades de Capial.

Durante e} ejercicic 2010 se han producido 39 casos en los que los consejeros, incluidos los que
forman parte de la alta direccion, se han abstenido de intervenir y votar en deliberaciones del consejo
de administracion ¢ de sus comisiones,

El desglose de los 39 casos es el siguiente; en 16 ocasiones se debieron a propuestas de
nombramiento, reeleccion y renovacion de facultades de los consejeros; en 13 ocasiones se trataba
de aprobar condiciones retnbutivas;, en 5 ocasiones de la verificacion anual del caracter de los
consejeros que, conforme al articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, realizd la comisién de
nombramientos y retribuciones en su sesidén de 17 de marzo de 2010; en 4 ocasiones cuando se
debatieron propuestas de financiacion de scciedades relacionadas con diversos consejeros; y en una
ocasion para aprobar una actuacion de responsabilidad social corporativa a favor de una fundacion
presidida por un consejero.

C.6 Detalie los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los poslbles
conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

- Consejeros.

" | as situaciones de conflicto de interés se regulan en el artfculo 229 de la Ley de Sociedades de Capital.
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Las situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los consejeros del Banco estan
reguladas en el ariculo 30 del Reglamento del Consejo, que establece la obligacion de los
consejeros de comunicar al consefo cualquier situacién de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés del Banco. Si el conflicto se refiere a una operacion, el consejero no
podra realizarla sin la aprobacién del consejo, previo informe de la comisién de nombramientos Yy
retribuciones. El consejero afectado habra de abstenerse en la deliberacion y votacion sobre la
operacion a que el conflicto se refiera.

- Mecanismos de identificacién y resolucién de conflictos aplicables a los miembros de Ia
alta direccién no consejeros.

Los mecanismos de deteccién se basan fundamentaimente en la obligacién de declaracion de
cualquier situacion de conflicto de interés por parte de las personas sujetas al codigo de conducta
en los mercados de valores.

El citado codigo, que puede consultarse en la pagina web corporativa del Grupo
(www.santander.com), regula la obligacion de declaracion en su titulo |, capitulo NI, letra A
(Declaracion de situaciones personales). Son, en concreto, relevantes, los apartados 12 y 13 de
dicho codigo, que se transcriben a continuacion:

“12. Declaracién general de vinculaciones.

Las Personas Sujetas deberdn formular ante la direccién de cumplimiento y mantener
permanentemente actualizada una declaracién en la que se detallen sus Vinculaciones.

13. Situaciones de posible confiicto.

Las Personas Sujetas deberdn poner en conocimienta de la direccion de cumplimiento cualquier
situacion en la que, por sus vinculaciones o por cualguier otro motivo o circunstancia, pudiera
plantearse, a juicio de un observador imparcial y ecuénime y respecto a una actuacién, servicio u
operacion concreta, un confiicto de interds.”

El titulo 1, capitulo Il letra B (Actuacion ante los conflictos de interés) del codigo de conducta en
los mercados de valores regula, por su parte, la actuacion de las personas sujetas a dicho codigo
en situacionas de conflicto de interés basandose en e} principio de evitacién de conflictos, que se
desarrolla en el apartado 14 del citado cédigo, segun el cual;

“Las Personas Sujetas procurarén evitar los conflictos de interés, tanto propios coma del Grupo, v,
si son afectadas personalmente por los mismos, se abstendrén de decidir 0, en su caso, de emitir
su volo, en las situaciones en que se planteen y advertirdn de ello a quienes vayan a tomar la
correspondiente decisién.”

En cuanto a las reglas a utilizar para dirimir los conflictos de interés, el codigo de conducta en los
mercados de valores —apartado 15— prevé que se tengan en cuenta las siguientes;

*15.1 En caso de conflicto entre el Grupo y un clients, a salvaguarda del interés de éste.

149



0K3615407

CLASE 87
RS ]

15.2 En caso de confiicto entre Personas Sujetas y el Grupo, la obligacién de actuacion leal de
aquéllas.

15.3 En caso de conflicto entre clisntes, se comunicard a los afectados, pudiendo desarrollarse los
servicios u operaciones en que se manifieste el conflicto dnicamente si los mismos lo
consienten. Se evitars favorecer a ninguno de effos.”

Organos que regulan y dirimen los conflictos de interés:

- Consejeros.

Corresponde al consejo de administracion.

- Alta direccion.

El codige de conducta en los mercados de valores establece en su titulo |, capftuto 1I, letra B
(Actuacién ante los conflictos de interés), apartado 15, los siguientes 6rganos de resolucion:

“ o conflictos de interés se resolveran por el méximo responsable del Area Separada afectada; si
afecta a varias, por el inmediato superior jerdrquico de todas ellas o, de no ser aplicable ninguna
de las reglas anteniores, por quien decida fa direccidén de cumplimiento. En supuestos de duda
sobre la competencia o sobre la forma de resolver se podrd, igualmente, consuftar a dicha
direccion de cumplimienfo.”

C.7 Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaiia?

st NO [ ]

Identifigue a las sociedades filiales que cotizan en Espafa:

Sociedades filiales cotizadas

Banco Espaiiol de Crédito, S.A.

Indique si han definido piblicamente con precisién las respectivas areas de actividad y
eventuales relaciones de negocic entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo:

si NO [ ]
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Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matriz y la sociedad filial
cotizada, y entre éuta y las deméas empresas del grupo

El documento Marco de Refacién entre Santander y Banesto, que puede consultarse en la pagina web
del Grupo (www.santander.com), establece —en linea con la recomendacion 2 del Codigo Unificado—
un conjunto de reglas que gobiernan la relacién entre Banco Santander, como sociedad matriz, y su
filial cotizada, Banesto, definiende sus respectivas areas de actividad y eventuales relacicnes de
negocio, asl como los mecanismos previstos para resolver los posibles conflictos de interés,
estableciéndose que cualquier operacion intragrupo entre Santander y Banesto deberd pactarse en
teminos razonables de mercado atendiendo a sus caracteristicas, volumen ¥ demaés circunstancias
relevantes que tendrian en cuenta partes no vinculadas.

Identifique los mecanismos previstos para resolver los aventuales conflictos de interés
entre la filial cotizada y las demés empresas del grupo:

Mecanismes para resolver los eventuales conflictos de intorés

Las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el capltulo VI del documento Marco de
Relacion entre Santander y Banesto (Gestidn de conflictos. Control de la relacién).

A los efectos del citado documento, se entiende por operaciones intragrupo las operaciones
comerciales, ordinarias o extraordinarias, realizadas entre una sociedad del Grupo Santander (incluido

Santander) y otra de) Grupo Banesto (incluido Banesto).

Los mecanismos de resolucién de las situaciones de conflicto de interés que prevé el marco de
relacién entre Santander y Banesto son los siguientes:

“10. Mismbros de consgjo,
Quienes ocupen cargos ejecutivos en Santander o Banesto y formen parte del consejo de ja otra
entidad actusrén en las deliberaciones y decisionas def mismo evitando Ia aparicién de conflictos de

interés por su doble condicion o, de no ser ello posible, absteniéndose cuando se produzcan.

Actuarén, en fodo caso, segtin o previsto en ef cddigo de conducta en los mercados de valores
corporativo.

11. Informacidn anual,

En la memoria y en el informe anual de gobiemo corporativo, y en su caso, en la informacidn pablica
periddica, se recogerd, de acuerdo con /g normativa aplicable a cada uno de dichos documentos,
informacion sobre las operaciones intragrupe como operaciones vinculadas,

12. Cornunicaciones.

Las partes designan a sus respeciives directores de cumplimiento como personas a través de las
cuales roalizardn las comunicaciones ordinarias que sean precisas en la efecucion de las reglas

181



0K36154089

CLASE 8*°
Rl e

recogidas en este documento.”

No se han producido durante el ejercicio 2010 operaciores intragrupo entre Santander y Banesto que
no se hayan sliminado en el proceso de consolidacién y que no formen parte del trafico habitual de la
Sociadad o de las sociedades de su Grupo en cuanto a su objeto y condiciones.

D] SISTEMAS DE CONTROL DE REESGOS

D.1 Descripcién general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y
evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con Ia justificacién de la adecuacién
de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

En el informe de gestién del resgo del informe anual del Grupo comespondiente al sjercicio 2010
{paginas 150 a 207) se incluye informacién detallada sobre este aspecto.

D.2  Indique sl se han materializado durants el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo

(operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, flacales ...) que afectan a la
sociedad y/o su grupo:

si NO [ ]

En casc afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado
los sistemas de control establecidos.

Riesgo materializado en ol Clreunstancias que lo han Funcionamiento de los sistemas
ejercicio motivado de control

En el informe de gestién def riesgo del infonme anual del Grupo comespondiente al ejercicio 2010
{paginas 150 a 207} se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

D.3  Indique si existe alguna comisién u otro 6rgano de gobiemo encargado de establecer y
supervisar estos dispositivos de control y detalle cuéles son sus funciones.

sf NO [ ]

En caso afiimativo, indique cuales son sus funciones.
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- Organo de gobierno ¥ sus funciones:

El articulo 3.2 de! Reglamento del Consejo se refiere expresamente a la politica general de
riesgos como parte de la funcion general de supervision del consejo y, como tal, la identifica como
un elemento constitutivo del ndcleo de su mision.

Entre las comisiones del consejo, destaca en esta materia la comision delegada de riesgos cuyas
funciones y composicién —reguladas en el articulo 15 del Reglamento del Consejo— han quedado
detalladas en el apartado B.2.3.2 del presente informe.

La politica de riesgo del Grupo estd orientada a mantener un perfil de riesgo medio-bajo y
predecible, tanto en resgo de crédito como en riesgo de mercado.

D.4 Identificacién y descripcion de los procesos de cumplimlento de las distintas regulaciones
que afectan a la sociedad y/o su grupo.

El riesgo de cumplimiento es el riesgo de recibir sanciones, econémicas o no, o de ser ohjeto de
otro tipo de medidas disciplinarias por parte de organismos supervisores como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de aute-regulacion de la organizacion y
codigos de conducta aplicables a sus actividades.

El reporte de la funcion de cumplimiento al consejo es permanente y se realiza a través de la
comision de auditoria y cumplimiento, habiendo participado el director de cumplimiento del Grupo
en diez de las once sesiones celebradas por dicha comisién durante el ejercicio pasado.

Por su parte, el comité de cumplimiento normativo, 6rgano de seguimiento de la politica de
cumplimiento, ha mantenido cinco reuniones durante 2010.

Programa de cumpilmiento y modificacién del Cédigo General de Conducta

En la reunion de la comisidn de auditoria y cumplimiento de 15 de diciembre de 2010, el director
de cumplimiento informé de la entrada en vigor el dia 23 de dicho mes de la Ley Orgénica 5/2010,
de 22 de junio, de reforma de! Codigo Penal.

La novedad fundamental de la refonma consiste en que la persona juridica responde penalmente:
i) por los delitos cometidos, en nombre o por cuenta de la persona juridica, ¥ en su provecho, por
sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho; y i} por los delitos
cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en provecho de las mismas, por
guienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el punto
anterior, han podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre eflos el debido control
atendidas las concretas circunstancias del caso.

Ante ello, se ha considerado necesario contar en et Grupo con un programa de cumplimiento que,
descansando en las politicas, procedimientos, modelo de organizacion y controles ya existentes
propios de la funcion de cumplimiento, refuerce la prevencion de la comision de delitos en el
ejercicio de la actividad sociat del Grupo.
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Con esta finalidad, ha sido necesario modificar el Cédigo General de Conducta por ser dicho
codigo ef elemento central del programa de cumplimientc y para dar cabida a actividades de las
que se puede derivar una responsabilidad penal para el Banco y que hasta ahora no estaban
axpresamente contempladas en el mismo.

Fl Codigo General de Conducta juega un papel fundamental en el marco del programa de
cumplimiento porque recoge: i} los principios éticos del Grupo y las nommas y pautas de actuacion
en las distintas areas de riesgo; ii) las funciones y responsabilidades de los 6rganos de la alta
direccion del Grupo en relacién con la aplicacién del programa; y iii) las normas que regulan las
consecuencias del incumplimiento de dicho cédigo y la formulacién y tramitacién de
comunicaciones de actuacion presuntamente ilicita.

La comisién de auditoria y cumplimiento, en su reunion de 15 de diciembre de 2010, informé
favorablemente el programa de cumplimiento y la modificacién del Cédigo General de Conducta,
que fueron aprobados por el consejo de administracion en su sesion de 20 de diciembre de 2010.

Comerclalizacién de productos y marco de control y seguimiento de la Directiva de
Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID)

La direccion de cumplimiento  de! Grupo desarrolla desde 1999 los procesos relacionados con la
aprobacion de nuevos productos y servicios ofrecidos a los clienles a través del comité global de
nuevos productos.

En gjecucion del proyecto corporativo de comercializacién el comité global de nuevos productos
ha sido transformado en el comité corporativo de comercializacion,

Durante el ejercicio 2010, el comité corporativo de comercializacion y el comité local de
comercializacion de Banca Comercial Espafia han celebrado 21 y 10 sesiones, respectivamente,
en las que se han analizado 237 productos y servicios.

Ademas, durante el sjercicio 52 productos y servicios no nuevos han sido aprobados por la oficina
corporativa de gestién de! riesgo reputacional.

A lo largo del ejercicio, la comision de auditoria y cumplimento ha sido informada por responsables
de la red Santander, auditoria interna y de cumplimiento de diversos aspectos relacionados con la
normativa MiFID que, integrada por una directiva europea y su desarrollo y transposicion a nivel
europeo y nacional, regulan basicamente la organizacion de las empresas que prestan servicios
de inversion, la proteccién de clientes e inversores y los mercados y formas alternativas de
comercializacién de los productos.

Prevencién del blanqueo de capitales

Durante el ejercicio 2010, el director de cumplimiento ha informado a la comision de auditoria y
cumplimiento de la situacién en materia de prevencién del blanqueo de capitales.

En Santander las politicas y sistemas de prevencién del blanqueo de capitales tienen caracter

global y corporativo. La organizacién de prevencion atiende a 209 unidades diferentes del Grupo
establecidas en 37 palses. Actualmente, son 499 los profesionales del Grupo que realizan la
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funcion de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, de los cuales
tres cuartas partes lo hacen con dedicacion exclusiva,

En su reunién de 21 de julio, la comision de auditoria y cumplimento fue informada del resultado
positivo de la revisidn anual realizada por Deloitte de los sistemas de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo del Grupo, conforme a lo requerido en el articulo 11,
apartade 7, del Real Decreto 925/1995 y a las previsiones de la Orden Ministerial EHA/2444/2007,
de 31 de julic, que regula la estructura y el contenido minimo a que debe ajustarse el informe
escrito del experto independiente.

Esta revisidn alcanza a todas las unidades del Grupo que en Espaita tienen la consideracion legal
de sujeto obligado y las actividades de conirol y supervision que Banco Santander realiza como
matriz del Grupo de todas las sucursales y filiales en el exterior.

Por lo que se refiere a las comunicaciones de operativa sospechosa en Espafia, y en concreto
sobre las enviadas en 2009 al Servicio Ejecutive de la Comision para la Prevencién del Blanqueo
de Capitales (SEPBLAC), se informé a la comision de auditorfa y cumplimento, en su reunion de
22 de septiembre de 2010, de que la valoracion del Banco habla sido buena, habiendo superado
en puntuacidn la media obtenida por las entidades de los ofros grandes grupos bancarios
espafoles.

En este sentido, es particularmente relevante, como prueba de la calidad de las comunicaciones
realizadas, la informacién sobre el porcentaje de comunicaciones archivadas por el SEPBLAC que
en el caso del Banco y de Banesto han sido muy inferiores a la media del sector.

Medidas propuestas por las autoridades de supervision

Compete a la comision de auditoria y cumplimento revisar el cumplimiento de las acciones y
medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de inspeccidn de las autoridades
administrativas de supervisién y control.

Durante 2010, la comisién de auditoria y cumplimento ha conocido los informes emitidos por las
autcridades de supervisidn tanto espaficlas como de ofros paises en los que el Grupo realiza
actividades. Asimismo, dicha comisién ha recibido periddicamente informes de seguimiento de los
principales asuntos, pudiendo constatar la adecuada puesta en practica de las medidas
propuestas.

En la sesion de 19 de mayo de 2010 el interventor general expuso a ta comisién de auditoria y
cumplimento el nuevo protocolo de actuacidn en las relaciones con supervisores, que pone de
manifiesto en el Grupo su importancia, responsabilizande de la relacién con los organismos
locales a los jefes de pais.
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Establecimientos off-shore

La comisién de auditoria y cumplimiento conoce la politica del Grupo de no crear o adquirir
participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales sin autorizacion especifica del consejo —o, cuando
razones de urgencia asi lo aconsejen, de la comisién ejecutiva, dando cuenta posteriormente al
consejo, conforme a o establecido en el articulo 3 del Reglamento del Consejo—, previo informe
de la propia comision, y siempre tras un andlisis de las circunstancias concretas de 2 misma y de
la justificacién de su oportunidad.

La comisién de auditoria y cumplimiento est4 puntualmente informada por las distintas dreas
competentes en esta materia de las actividades realizadas y resultados obtenidos por las
sucursales y sociedades off-shore del Grupe, y supervisa el control interno ejercido sobre las
mismas, conforme a las recomendaciones del Banco de Espafia contenidas en la Memoria de fa
Supervision Bancaria en Espaia correspondiente a 2003,

En las reuniones de 17 de febrero de 2010 y de 15 de marzo de 2011, la comisién de auditoria ¥
cumplimiento recibid una informacion pormenarizada de tas acluaciones llevadas a cabo por e
Grupo en los ejercicios 2009 y 2010 en el marco de su politica de reduccion del namero de
unidades en paraisos fiscales.

Se informé a dicha comision de que los servicios de auditoria intema hablan revisade todas estas
unidades en el ejercicio 2010 y que la direccion de cumplimiento, a su vez, habia informado sobre
las que son sujetos obligados seguin la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales.

Las conclusiones de la division de auditoria intema son satisfactorias, y tas de la direccion de
cumplimiento ponen de manifiesto el reducido riesgo de blanqueo de dinero que presentan las
unidades off-shore del Grupo en su conjunto. Tanto la division de auditoria intema como la
direccién de cumplimiento han formulado algunas recomendaciones de mejora, sefialando el
calendario para su implantacion.

Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de la organizacion intemacional de Deloitte.

En conclusion, la comision de auditoria y cumplimente realiza una valoracion positiva sobre ef
cumplimiento por el Grupo de los principios que emanan de la Memoria de Supervisién Bancaria
en Espafia correspondiente a 2003, en especial sobre la implicacion de los drganos de
administracién de la matriz, la identificacion de las actividades realizadas vy los resultados
obtenidos por cada establecimiento off-shore, el control de la matriz sobre las actividades off-
shore y la transparencia en las cuentas anuales, informandose con detalle en la memoria anual
respecto de estas entidades.

156



0K3615414

CLASE 8°
PRV

E JUNTA GENERAL

E1 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la
Ley de Sociedades Anénimas™ (LSA) respecto del quérum de constitucion de Ia junta

general.

si [ ] NO [X]

% de quorum distinto al
establecido on el art. 102'°
LSA para supuestos

% de qudrum distinto al
establecido on el art. 103"*
LSA para supuestos

generales espaclales del art. 1031
Qudrum exigido en 18 —_ -
convocatona
Qudérum exigido en 2* —_ —_
convocatoria

Descripcion de las diferencias

No hay

El quérum de constitucion de fa junta general que establecen los Estatutos sociales (articulo 25) y
el Reglamente de la Junta {articulo 12) es el mismo gue el previsto en la Ley de Sociedades de
Capital.

Son de aplicacién los articulos 193 y 194.1 y 2 de Ia Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

“Articulo 193, Constitucidn de Ia junta de la sociedad anénima.

1. En las sociedades andnimas la junta general de accionistas quedars vélidamente constituida en
primera convocaloria cuande los accionistas presentes o representados posean, al menos, ef
veinticinco por ciento del capital suscrito con derecho de voto. Los estatutos podran fijar un
gudrum superior.

" Hoy, Ley de Sociedades de Capital.
">Hoy, articulo 193 de Ia Ley de Sociedades de Capital.
" Hoy, articulos 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital.
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2. En segunda convocatoria, seré vélida fa constitucin de la junta cualquiera que sea el capital
concurrente a la misma, salvo que los estatutos fijen un quérum determinado, el cual,
necesariamente, habré de ser inferior al que aquellos hayan establecido o exija la ley para la
primera convocatoria.

Articulo 194. Quérum de constitucidn reforzado en casos especiales.

1. En las sociedades andnimas, para que la junta general ordinaria o extraordinatia pueda acordar
validamente ol aumento o la reduccién del capital y cualquier otra modificacion de los estatutos
sociales, la emision de obligaciones, la supresitén o la limitacién del derecho de adquisicion
preferente de nuevas acciones, asf como la transformacion, fa fusion, la escisién o la cesion global
de activo y pasivo y ef traslado de domicilio al extranjero, seré necesaria, en primera convocaloria,
la concurrencia de accicnistas presentes o representados que posean, al menos, el cincuenta por
ciento del capital suscrito con derecho de voto.

2. En segunda convocatoria seré suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de dicho
capital.

(.

E.2 Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades Anénimas (LSA)™ para ¢l régimen de adopclén de acuerdos sociales:

st [} NO [X]

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.,

Mayoria reforzada distintaala | Otros supuestos de mayoria
establecida art. 103.2'° LSA reforzada
para los supuestos del 103.1”

% establecido por la entidad para —_ —
la adopcién de acuerdos

Describa las diferencias

No hay

'*Hoy, Ley de Sociedades de Capital.
'*Hoy, articulo 193 de la Ley de Sociedades de Capital.
""Hoy, articulo 194 y 201 de la Ley de Sociedades de Capital.
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El regimen de adopcion de los acuerdos sociales en la junta general no difiere de lo previsto en la
Ley de Sociedades de Capital, tal como establecen los articulos 35 de los Estatutos sociales y
23.1 del Reglamento de la Junta.

Son de aplicacion los articulos 159.1 y 201.2 de la Ley de Sociedades de Capital, que se
transcriben a continuacion:

Articulo 159. Junta general.

“1. Los socios, reunidos en junta general, decidirdn por la mayorfa legal o estatutariamente
establecida, en los asuntes propios de fa competencia de la junta”

Articulo 201.2 Mayorias.

" 2 Para la adopcién de los acuerdos a que se refiere ef arficulo 194, seré necesario el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la junta cuando en sequnda
convocatona concurran accionistas que representen el veinticinco por ciento o més del capital
suscrito con derecho de vofo sin alcanzar el cincuenta por ciento.”

Relacione los derechos de los accionlstas en relacién con las juntas generales, gue sean
distintos a los establecidos en la LSA.

Los derechos que reconocen a los accionistas los Estatutos sociales y el Reglamento de |a Junta
del Banco en relacion con las juntas generales son los mismos que los que establece la Ley de
Sociedades de Capital,

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacléon de los
accionistas en las juntas generales,

El fomento de la participacion infonrmada de los accionistas en las juntas generales es un objetivo
expresamente reconocido por el censejo y, reflejo de ello, es que esta previsto en el articulo 31.3
de su reglamento, segun el cual:

“El conssjo de administracion procuraré la participacion informada de los accionistas en las Jjuntas
generales y adoptard cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la junta general gjorza
efectivamente /as funciones que le son propias conforme a la Loy vy a los Estatutos sociales.

En particular, el consejo de administracion pondré a disposicién de los accionistas, con cardcter
pravio a la junta general, toda cuanta informacion sea legalmente exigible. El consejo, a través del
secretario general, atenderd por escrifo las solicitudes que, en ejercicio del derecho de
informacion reconocido legalmente, le formulen los accionistas también por escrito con la
antelacion requerida a la junta general,

Asimismo, conforme a o establecido en el reglamento de la junta general, y a través del
presidente o, en su caso y por indicacidn de éste, del presidente de la comisién de auditoria y
cumplimiento, de cualquier consejero, del secretario general o, si resulfare conveniente, de
cualquier empleado o experto en la materia, ef consejo de administracion atenderd, cuando sea
procedente con arreglo a la Ley, fos Estatutos sociales o el reglamento de Ia junta, las preguntas
que en relacién con los asuntos del orden def dia le formulen verbalmente los accionistas en el
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propiv aclo de la junta general. Cuando no sea posible satisfacer el derecho del accionista en ef
acto de la junta y, en todo caso, en relacién con las peticiones formuladas por los asistentes
remotos a la junta, se facilitars, de ser procedente, esa informacion por escrito dentro de los siefe
dias siguientes al de terminacioén de la junta,

Adicionalmente, el consejo de administraci6n mantendrd a disposicién de los accionistas una
pagina web actualizada de fa Sociedad, ajustada a la normativa vigente, y en la que estard
accesible la informacidn que sea legal, estatutaria y reglamentariamente exigible.”

Medidas adoptadas para fomentar fa participacidén informada de los accionlstas.

Entre las medidas adoptadas por el Banco para el fomento de Ia participacién informada de los
accionistas en las juntas destacan las siguientss:

- Posibilidad de asistir a las juntas siendo propietario de una sola accion.

- Inexistencia de un sistema de bloqueo de acciones para la identificacion de las personas
que pueden asistir a la junta. El dnico reguisito es tener inscrito a nombre del accionista
cualquier nimero de accicnes con una antelacion de cinco dias a la celebracién de la junta,

- Asistencia remota por medios telematicos y ejercicic de! dereche de voto por
comespondencia postal, medios fisicos y de comunicacion electrénica.

- Posibilidad de que los accionistas puedan ejercitar su derecho de informacién a través de
correo electrénico dirigido a la direccién junta.accionistas@santander.com a partir de la
fecha de convocatoria de la junta general.

- Votacién separada de asuntos como e nombramiento de los consejeros y de articulos o
grupos de artfculos que resulten sustancialmente independientes en el caso de
rmodificaciones de los Estatutos o del Reglamento de la Junta, salvo votaciones de textos
completos de Estatutos o del Reglamento de la Junta.

- Ademas, estd previsto que en la junta general ordinaria de 2011 se voten separadamente
las cuentas anuales y la gestién social del Banco y de su grupo consolidado, todo eilo
referido al ejercicio 2010.

- Delegacion en cualquier persona, sea o no accionista.

- Asistencia de notario para levantar acta de la junta.

Informacién a los accionistas y comunicacién con ellos.

Con ocasi6n de la junta genera! de 2010, el presidente dirigi¢ de nuevo una carta a todos los
accionistas en la que les invitd, con independencia de los derechos ds informacion y propuesta, a
formular sugerencias que les gustaria que fueran tratadas.

Se recibieron 849 cartas y correos electrénicos, a todos las cuales se les dio la oportuna
contestacion.

Durante 2010 se han celebrado 661 reuniones con inversores y se ha mantenido una relacion
permanente con analistas y agencias de rafing, lo que ha supuesto contactar personalmente con
mas de 1.350 inversores/analistas. El departamento de relaciones con inversores y analistas ha
sido elegido por tercer aflo consecutivo por los inversores {buy side) como el mejor IR Team a
nivel europeo en el sector financiero, segin la encuesta realizada por la revista especializada
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Institutional Investor. El departamento también ha seguido dando a conocer a los principales
inversores y analistas las politicas del Grupo en cuanto a responsabilidad social corporativa.

Santander ha seguido fortaleciendo los canales de informacion y atencion a sus accionistas a
través de las siete Oficinas de Accionistas que tiene en importantes mercados en los que esta
presente (Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Brasil, México, Portugal y Chile).

Lineas de atencidn telefénica 247 057 consuttas
Buzén del acclonista 20.704 correos atendidos

127.706 suscripcionas
Foros 14.230 asistentes

179 celabrados
Web 1.430.542 visitas
Escritos 692.091 cartas atendidas

Finalmente, en cumplimiento de las recomendaciones de la CNMV sobre reuniones con analistas
e inversores, se estan publicando con la debida antelacién tanto las convocatorias de tales
reuniones como la documentacion que sera utilizada durante las mismas.

E.5 Indique sl ef cargo de presidente de la junta general coincide con el cargo de presidente del
consejo de administracién. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la
independencia y buen funcionamiento de la junta general:

si NO [ ]
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Detalle las medidas

Segun establecen los Estatutos (articulo 29.2) y el Reglamento de la Junta (artfculo 13.2), la junta
general serd presidida por el presidente del consejo de administracién o, en su defecto, por el
vicepresidenta que lo sustituya segun el articulo 44 de los Estatutos sociales, y a falta de presidente y
vicepresidente, por el vocal que designe el consejo de administracién. Asimismo, a falta de
designacién expresa conforme a lo anteriormente previsto, actuard como presidente el accionista que
sea elegido por los socios presantes en la reunién.

Medidas para garantizar la independencla y buen funciohamiento de la Junta genearal:

La junta general de accionistas de 21 de junic de 2003 aprobé su primer reglamento. Gan
posterloridad a esa fecha entrd en vigor la Ley 26/2003, de 17 de jullo, por la que se modifica la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundide de la Ley de Sociedades
Anonimas, aprobado por el Real Decreto Legislative 1564/1989, de 22 de diciembire, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas. La junta general ordinaria de 19 de
junio de 2004 aprobd, a propuesta del consejo, un nuevo reglamento que refleja las novedades
introducidas por dicha ley, documento que se ha modificade después en 2008, 2007 y 2008.

El Reglamento de la Junta, que contiene un conjunto detallado de medidas para garantizar la
independencia y el buen funcionamiento de la junta general, puede consultarse en ia pagina weh del
Grupo cuya direccion se indica en el apartade E.6. sigulente.

Entre las medidas concretas implementadas por el Banco para mejorar el funcionamiento de la junta
general, destacan la puesta en practica desde 2004 del voto y la delegacién por pracedimientos
electronicos (Internet) y del voto por correo,

Asimismo, & partir de la junta general ordinaria de 2005, los accionistas del Banco tienen la posibilidad
de asistir 2 la misma de forma remota, ejercitando por medios telematicos sus derechos.

En el eplgrafe E.7 posterior se recoge un detatle, con datos referidos a la junta general celebrada al
dia 11 de junio de 2010, de los votos registrados utilizando los distintos sistemas de votacién y de
delegacién que se acaban de describir y el porcentaje de capital que representaban en dichas juntas
tos accionistas que asistieron a la misma de forma remota.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de
la junta general.

Durante el ejercicio 2010 no se han introducido modificaciones en el Reglamento de la Junta.
El Reglamento de la Junta puede consultarse en ta pagina web corporativa (www.santander.com),
en el menu principal bajo informacién accionistas e inversores, sub-mend gobiemo corporative,

apartado reglamento junta accionistas.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al gque se
refiere el presente Informe.

La tabla siguiente recoge el detalle de los votos registrados como porcentajes sobre el capital del

Banco utilizando los distintos sistemas de votacién y de delegacion que estaban a disposicion de
los accionistas en la junta general celebrada el dia 11 de junio de 2010.
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Datos de asistencia
Fecha Junta % de presencla fislca % en % voto a distancla Total
general representacion
11/08/2010 0,364% 34,840% @ 20,651% © 55,855%

(1) Dl porcentaje indicado (0,364%) un 0,002% correspande al porcantaje de capital que asistic remotamenie mediante Intermet.
(2) El porcantaje de capital que delegd por Internet fue del 0,015%.
(3) Del porcentaje indicado (20,861%), 20,847% comesponde al voto por correo y un 0,004% al voto electronico.

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el

ejerciclo al que se refiere el presente Informe y porcentaje de votos con los que se ha
adoptado cada acuerdo.

Seguidamente se resumen los acuerdos adoptados en la junta general de accionistas de 11 de
junio de 2010, asi como el porcentaje de votos con los que se adoptaron.

El texte integro de estos acuerdos puede consultarse en la pagina web del Grupo
{(www.santander.com).
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JUNTA GENERAL ORDINARIA DE 11 DE JUNIO DE 2010
VOTOS

A favor En contra Abstencion  En blanco

1. Examen y aprobacién, en su caso, de las cuentas anuales 98,506% 0,521% 0,961% 0,012%
(balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos

y gastos reconocidos, estado total de cambios en el

patrimonio neto, estado de flujos de efective y memaria) y de

la gestion social de Banco Santander, S.A. y de su grupo

consolidado, todo ello referido al ejercicio cerrado al 31 de

diciembre de 2009.

2. Aplicacion de resultados del ejercicio 2009. 899,120% 0,042% 0,825% 0,013%

3. Consejo de administracién: nombrarmiento, reeleccion y
ratificacidn de consejeros.

Tercero A.- Nombramiento de D. Angel Jado Becerro de 97 .546% 1,186% 1,245% 0,023%
Bengoa.

Tercero B.- Reeleccién de D. Francisco Javier Botin-Sanz de  97,264% 1.657% 1,059% 0,020%
Sautucia y O'Shea.

Tercero C.- Reeleccion de D®. Isabel Tocino Biscarolasaga, 97,729% 1,202% 1,049% 0.020%
Tercero D.- Reeleccion de D. Fernando de Asua Alvarez. 97.530% 1,389% 1,060% 0,021%
Tercero E.- Reeleccidn de D. Alfredo Saenz Abad. 97,730% 1,314% 0,935% 0,021%
4. Reeleccion de auditor de cuentas para el ejercicio 2010. 08 430% 0,739% 0,817% 0,014%
5. Autorizacion para que el Banco y sus sociedades filiales 98,274% 0,887% 0,823% 0,016%

puedan adquirir acciones propias al amparo de lo dispuesto
en el articule 75 de la Ley de Sociedades Andnimas ',
dejando sin efecto en la parte no ulilizada la autorizacion
concedida por la junta general ordinaria de accionistas de 19
de junio de 2009.

8. Delegacion en el consejo de administracién de Ja facultad  96,249% 2,708% 1,026% 0,017%
de ejecutar el acuerdo a adoptar por la propia junta de

aumentar el capital social, de conformidad con lo establecide

en ol articulo 153.1.a) de la Ley de Sociedades Anénimas19,,

dejando sin efecto la autorizacion concedida por la expresada

junta general de 19 de junio de 2008.

7. Séptimo A- Aumento de capital social por el importe
determinable segln los términos del acuerdo mediante la
emision de nuevas acciones ordinarias de medio (0,5) euro de 98,312% 0,831% 0,842% 0,016%
valor nominal cada una, sin prima de emision, de la misma
clase y serie que las actualmente en circulacién, con cargo a
reservas  volunlarias  procedentes de beneficios no
distribuidos. Previsién expresa de posibilidad de asignacion
incompleta. Delegacion de facultades al consejo de
administracion, con autorizacién para delegar a su vez en la
comigion ejecutiva, para fijar las condiciones del aumento en
todo lo no previsto por esta junta general, realizar los actos
necesarios para su ejecucion, adaptar la redaccién de los
apartados 1 y 2 del atticulo 5 de los Estatutos sociales a la
nueva cifra del capital social y otorgar cuantos documentos
publicos y privados sean necesarios para la ejecucién del

"®Hoy, articulo 146 de |a Loy de Sociedades de Capital.
' Hoy, articulo 297.1.a) de la Ley de Sociedades de Capital.
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aumento. Solicitud ante los organismos competentss,
nacionales y extranjeros, para la admision a negociacién de
las nuevas acciones en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bithao y Valencia, a través del Sistema de
Interconexion Bursatil (Mercado Continuo), y en las Bolsas de
Valores exiranjeras en las que coticen las acciones de Banco
Santander (Lisboa, Londres, Milan, Buenos Aires, México y, a
través de ADSs, en la Bolsa de Nusva York), en la forma
exigible en cada una de ellas.

Septimo B.- Aumento de capital social por el impote 98,301% 0,838% 0.844% 0,017%
determinable segin los términos del acuerdo mediante ia
emision de nuevas acciones ordinarias de medio (0,5) euro de
valor nominal cada una, sin prima de emision, de la misma
clase y serie que las actualmente en circulacién, con cargo a
reservas voluntarias procedentes de beneficios no
distribuidos. Prevision expresa de posibilidad de asignacion
incompleta, Delegacién de facultades al consejo de
administracién, con autorizacién para delegar a su vez en la
comision ejecutiva, para fijar las condiciones del aumento en
todo lo no previsto por esta junta general, realizar los actos
necesarios para su ejecucion, adaptar fa redaccion de los
apartados 1 y 2 del articulo 5 de los Estatutos sociales a fa
nueva cifra del capital social y otorgar cuantos documentos
publicos y privados sean necesarios para la ejecucion del
aumento. Solicitud ante los organismos compstentes,
nacionales y extranjeros, para {a admisién a negociacion de
las nuevas acciones en las Bolsas de Valores de Madrid,
Barcelona, Bilbao y Valencia, a través del Sistema de
Interconexién Bursatili (Mercado Continuo), vy en las Bolsas de
Valores extranjeras en las que coticen las acciones de Banco
Santander (Lisboa, Londres, Milan, Buenos Aires, México y, a
través de ADSs, en la Bolsa de Nueva York), en la forma
exigible en cada una de ellas.

8. Delegacion en el consejo de administracion de la facultad  85,034% 13,744% 1,207% 0,016%
de emitir valores de renta fija simple o instrumentos de deuda
de ansloga naturaleza (incluyendo cédulas, pagarés o
warranis), asi como valores de renta fija convertibles y/o
canjeables en acciones de la Sociedad. En relacion con los
valores de renta fija converlibles y/o canjeables en acciones
de la Sociedad, fijacion de criterios para la determinacién de
las bases y modalidades de Ja conversién y/o canje y
atribucion al consejo de administracién de tas facultades de
aumentar el capital en la cuantia necesaria, asi como de
excluir el derecho de suscripcién preferente de los accionistas.
Dejar sin efecto en la parte no utilizada la delegacién
conferida mediante el acuerdo Noveno |I} de fa junta general
ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009,

9, Politica de incentivos:
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Noveno A.- Aprobacion, en relacion con la politica de  95,372% 2,426% 2,183% 0,019%
incentivos a largo plazo acordada por el consejo de

administracion, de nuevos ciclos relativos a determinados

planes de entrega de acciones Santander para su ejecucidon

por el Banco y sociedades del Grupo Santander y ligados a la

evolucion del retomo total para el accionista o a determinados

requisitos de permanencia y evolucion de! Grupo.

Noveno B.- Aprobacién de un plan de Incentivos para 98,799% 0,268% 0,915% 0,018%
empleados de Santander UK plc. ¥ de otras sociedades del

Grupo en Reino Unido mediante opciones sobre acciones del

Banco y vinculado a la aportacion de importes monetarios

periodicos y a determinados requisitos de permanencia,

10. Autorizacion al consejo de administracion para la  98,783% 0.383% 0,818% 0,016%
interpretacion, subsanacién, complemento, ejecucion y

desarrollo de los acuerdos que se adopten por la junta, asi

como para sustituir las facultades que reciba de la junta, y

concesion de facultades para la elevacién a instrumento

publico de tales acuerdos.

11. Informe sobre la politica de retribuciones de Jos 94,943% 3,134% 1,901% 0,021%
consejeros™.

E.9 Indique si existe aiguna restriccién estatutaria que establezca un nimero minimo de
acclones necesarias para asistir a la junta general.

si [ ] NO [X]

Numero de acciones necesarias para asistir a la | Una accién
Junta General

La junta general de 19 de junio de 2004 acordd una modificacién de los estatutos entonces
vigentes con el fin de permitir la asistencia a las juntas generales a los accionistas con cualguier
numero de acciones.

El primer péarrafo del articulo 26.1 de los actuales Estatutos sociales establece o siguiente;

“Tendrén derecho de asistencia a las juntas genersles los fitulares de cualquier numero de
acciones inscritas a su nombre en el comespondiente registro contable con cinco dias de
antelacion a aquel en que haya de celebrarse la junta y que se hallen al comente en ef pago de
los dividendos pasivos™

P Este punto del orden del dia se someti6 a la citada junta con caracter consultivo.
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E.10 Indique y justifique las politicas sequidas por la socledad referente a las delsgaciones de
voto en |a junta general.

Las tarjetas de asistencia, delegacion y voto a distancia recogen expresamente todos fos puntos
del orden del dia, solicitando la indicacién de voto para cada uno de ellos. Igualmente solicitan la
identificacion del accionista en quien se delega.

Con la finalidad de asegurar el ejercicio del volo, fas tarjetas han venido previendo que:

- Para el caso de falta de delegacidn en persona concreta, ge entendera otorgada la delegacion
en el presidente del consejo.

- Para el caso de falta de instrucciones de voto, se entenderd que se vota a faver de la
propuesta del consejo de administracién.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 114 de la Ley del Mercado de Valores, en la
redaccion dada por la Ley 26/2003, de 17 de julio, de Transparencia de Sociedades Andnimas
Cotizadas, las tarjetas de delegacién utilizadas a partir de las juntas generales de 2004, que son
las celebradas hasta la fecha después de la enfrada en vigor de la mencionada Ley 26/2003,
establecen que si el representante del accionista se encontrase en conflicto de intereses en la
votacion de alguna de las propuestas que, dentro o fuera del orden del dia, se sometan a la junta,
la representacion se entendera conferida al secretario general del Banco,

La junta general de accionistas celebrada el 17 de junio de 2006 aprobé la modificacién de tos
correspondientes articulos de los Estatutos sociales y del Reglamente de la Junta para posibilitar
la delegacion del voto en un no accionista. Este derecho esta recogido en el articuio 27.1 de los
Estatutos sociales y en el primer pérrafo del articulo 8 def Reglamento de la Junta, en virtud de los
cuales:

Articulo 27.1 de los Estatutos sociales (primer inciso)

“Todo accionista que tenga derecho de asistencia podré hacerse representar en Ja junta general
por medio de otra persona, aunque no sea accionista.”

Articulo 8 del Reglamento de la Junta (primer parrafo, primer inciso)

“Sin perjuicio de lo previsto en los estatutos sociales, ef derecho de asistencia a la junta generaf
sera delegable en favor de cualquier persona flsica o juridica.”

Para el caso de la representacion conferida mediante medios de comunicacion a distancia son de
aplicacién las reglas descritas en los articulos 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales, segun las

cuales:

Articulo 27.5, 6, 7 y 8 de los Estatutos sociales
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‘5. Cuando la representacion se confiera o notifique a la Sociedad mediante medios de
comunicacion a distancia, sélo se reputaré vélida si se realiza:

a} mediante entrega o comespondencia postal, haciendo llegar a la Sociedad la tarfeta de
asistencia y delegacion debidamente firmada, u otro medio escrito que, a juicio del conssjo de
administracion en acuerdo adoptado al efecto, permita verificar debidamente la identidad del
accionista que confiere su representacion y la del defegado que designa, o

b) mediante comespondencia o comunicacién electrdnica con la Sociedad, a la que se
acompafara copia en formato electrénico de la tarjeta de asistencia y delegacion, en la que se
detalle la representacion atribuida y fa identidad def representado, y que incorpore Ia firma
eleclrénica u otra clase de identificacion del accionista representado, en los términos que fije of
consejo de administracién en acuerdo adoptado al efecto para dotar a este sistema de
representacion de las adecuadas garantias de autenticidad y de identificacion del accionista
representado.

6. Para su validez, la representacién conferida por cualquiera de los citados medios de
comunicacion a distancia habré de recibirse por la Sociedad antes de las veinticuatro horas del
tercer dia anterior al previsto para la celebracién de la junta en primera convocatoria. En el
acuerdo de convocatona de fa junta de que se trate, el consejo de administracion podra reducir
esa amtelacion exigida, dandole la misma publicidad que se dé af anuncic de convocatoria.
Asimismo, el consejo podré desarroilar las previsiones anteriores referidas a /s representacion
oforgada a través de medios de comunicacion a distancia, de conformidad con lo previsto en ef
afticulo 34.5 siguiente.

7. La representacion es siempre revocable. La asistencia a la junta del representado, ya seaq
personaimente o por haber emitido el voio a distancia, supone la revocacién de cualquier
delegacion, sea cual sea la fecha de aquélla. La representacién quedard igualmente sin efecto por
la enajenacion de las acciones de que tenga conocimiento la Sociedad.

8. La representacién podré incluir aquellos puntos que, aun no estando previstos en ef orden def
dla de la convocatoria, puedan ser iratados en la junta por permitirio la ley. Sila delegacién no los
incluyera, se enfenderd que el accionista representado instruye a su representante para
abstenerse en la votacion de esos puntos.”

E.11 Indique si la compaiiia tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de
participar o no en las decisiones de la sociedad:

st [ ] NO [X]

Describa la politica

E.12 Indigue la direccién y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina
web.
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La pagina web corporativa del Grupo (www.santander.com} viene divulgando desde 2004, en el
apartado del menu principal Informacién Accionistas e Inversores, la totalidad de la informacion
requerida por el articulo 528 de la Ley de Sociedades de Capital y por la Orden ECO/3722/2003,
en ejecucion del acuerdo adoptado por el consejo en su reunién de 23 de enero de 2004,

La web corporativa presenta sus contenidos con secciones especificas para Inversores
Institucionales y para Accionistas y es accesible, en general, en espaiiol, inglés y portugués.

En la web corporativa se pueden consultar:

Los Estatutos sociales

El Reglamento de la Junta General

El Reglamente del Gonsejo

Los perfiles profesionales y otra informacién de los consejeros, segun propone la
recomendacion 28 del Cadigo Unificado

El informe anual

El informe anual de gobiemo corporativo

E! Codigo de Conducta de los Mercados de Valores

El Codigo General de Conducta

La memoria de sostenibilidad

Los informes de las comisiones de audioria y cumplimiento y de nombramientos y
retribuciones

* E| marco de relacion Santander-Banesto establecido en aplicacion de la
recomendacidn 2 del Codigo Unificado.

A partir de la fecha de su publicacién, se podra consultar la convocatoria de la junta general
ordinaria de 2011 junto con la informacion relativa a la misma que incluird las propuestas de
acuerdos y los mecanismos para el ejercicio de los derechos de informacion, de delegacién y de
voto, entre fos que figurara una explicacion de los relatives a los medios telematicos.

Como novedad, el anuncio de convocatoria de la junta general ordinaria de 2011 recogera las
normas del foro electronico de accionistas que el Banco habilitard en la web corporativa
(www santander.com) con el fin de facilitar la comunicacién entre los accicnistas con caracter
previo a la celebracién de la junta.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

tndique el grado de seguimiento de la socledad respacto de las recomendaciones del Cédigo
Unificado de buen gobiemno.

En el supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique fas recomendaciones, normas, pricticas o
criterios, que aplica la socledad.

Esta seccion detalla el grado de seguimiento por la Entidad de las recomendaciones contenidas en el
Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobiemo de las Sociedades Cotizadas en Espafia,
aprobado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores el 22 de mayo de 2006 (el Cédigo Unificado),
analizando cada una de las citadas recomendaciones e incluyendo los textos de los Estatutos sociales y
los reglamentos de la junta y del consejo que resultan de aplicacion.
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Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten ef nimero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricclones que dificultsn la toma de control de
la socledad mediante la adquisicidén de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A9,B.122 B1.23 E1yEZ2

Cumple Explique D

De acuerdo con los articulos 26.1 {primer parrafo) y 35.2 de los Estatutos sociales, no existen
restricciones al ejercicio de los derechos de vote ni para la adquisicién o transmisién de participaciones
en &l capital social del Banco.

Articulo 26.1 (primer parrafo) de los Estatutos sociales

“Tendran derecho de asistencia a las juntas genereles los titulares de cualquier nimero de acciones
inscritas a su nombre en el correspondiente registro contable con cinco dfas de antelacion a aquél en
que haya de celebrarse la junta y que se hallen al corrients en ef pago de los dividendos pasivos”,

Articulo 35.2 de los Estatutos sociales

“Los asistentes a la junta general tendrén un voto por cada accidn que posean o representen. lLas
acciones sin voto tendrén este derecho en los supuestos especificos de la Ley de Sociedades
Andnimas.”

Que cuando coticen la sociedad matriz y una socledad dependiente ambas definan
publicamente con precisién:

a) Las respectlvas 4reas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como
lag de la sociedad dependisnte cotizada con las demés empresas de! grupo;

b} Los mecanismos previstos para resclver los eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: C4yC.7

Cumple Cumple parcialmente ‘:l Explique D No aplicable [:I

El consejo del Banco asume esta recomendacion definiendo, a través de un conjunto de reglas, el
marco de relacion entre Banco Santander, comoe seciedad matriz, y Banesto, sus respectivas areas de
actividad y eventuales relaciones de negocio, asi como los mecanismos previstos para resolver los
posibles conflictos de interés. Dichas reglas pueden consultarse en la pagina web del Grupo
{www.santander.com).

Que, aungue no lo exijan de forma expresa las leyes mercantiles, se sometan a la aprobacién de

la junta general de accionistas las operaciones que entrafien una modificacién estructural de la
sociedad y, en particular, las siguientes:
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a) Latransformacién de sociedades cotizadas en compafifas holding, mediante “filializacién” o
incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales desarroliadas hasta ese
momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno dominlo de
aquélias;

b) La adquilsicién o enajenacién de activos operativos esenclales, cuando entrafie una
modificacion efectlva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente |:\ Explique |:]

Las normas organicas del Banco reconocen expresamente la competencia de la junta general de
decidir acerca de la realizacién de determinadas operaciones de especial relevancia, El articulo 20.2 de
los Estatutos sociales y el articulo 2.2 del Reglamento de la Junta reservan a esta Gltima la facultad de
acordar la filializacion o aportacion de activos operativos del Banco, convirtiendo a éste en pura holding;
aprobar la adquisicién o la enajenacion de activos cuando, por su calidad y volumen, impliquen una
medificacion efectiva del objeto social; o, en fin, acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a
la liquidacion del Banco.

Articulo 20.2 de los Estatutos sociales

‘La junta general tiene competencia para decidir sobre todas las materias que le hayan sido atribuidas legal
o estafutanamente. En particufar y a titulo meramente efemplificativo, ls compete:

()

(X}  Acordar la filializacién o aporfacion a sociedades dependientes de los aclivos operalivos de la
Sociedad convirtiendo a ésta en una pura holding;

(x)  Aprobar, en su caso, la adquisicidn o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impliguen una modificacion efectiva del objeto social: y

(xi)  Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la Sociedad.”

Articulo 2.2 del Reglamento de la Junta
‘De conformidad con lo establecido en los Estatutos sociales, Ia Junta general de accionistas se halla
facultada para adoptar toda clase de acuerdos referenfes a la Sociedad, esténdole reservadas, en

particular, las atribuciones siguientes:

(.)

X Acordar fa filializacién o aportacién a sociedades dependientss de los activos operativos de la
Sociedad convirtiendo a ésta en una pura holding.

Xl Aprobar, en su caso, la adquisicién o la enajenacién de activos cuando, por su calidad y
volumen, impiiguen una modificacion efectiva def objeto social.

Xl Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la Sociedad.”
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Que las propusstas detalladas de los acuerdos a adoptar en fa junta general, incluida la
informacién a que se refiere la recomendacién 28, se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la junta.

Cumple Explique I:l

El Banco hace publica, a través de la pagina web corporativa (www.santander.com), la informacién a la
que se refiere esta recomendacion 4 a partir de la fecha def anuncio de convocatoria de la junta y hasta
su celebracion.

Articulo 6.1 del Reglamento de la Junta

‘Ademias de lo exigido por disposicion legal o estatutana, desde la fecha do publicacién de la
convocatoria de junta general la Sociedad publicard a través de su pégina web ef texto de todas las
propuestas de acuerdos formuladas por el conssjo de administracion en relacién con los puntos del
orden del dla, salvo que, tratdndose de propusstas para fas que la ley o los estalutos no exijan su
puesta a disposicion de los accionistas desde la fecha de fa convocatoria, el consejo de administracion
considere que concurmen motivos justificados para no hacerlo.

Asimismo, cuando exista un complemento de la convocatoria, desde la fecha de su publicacién la
Sociedad hara publicas igualmente a través de su pdgina web ef texto de las propuestas a que dicho
complemento se refiera y que hayan sido facilitadas a la Sociedad.”

Que en la junta general se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias
de voto. Y que dicha regla  se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberén votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafe E.8

Cumpie Cumple parcialmente |:\ Explique D

El Reglamento de la Junta (articulo 21.2) regula la practica de someter al voto separado de la junta el
nombramiento de cada consejero y, en el caso de modificacicnes de los estatutos o del reglamento de
la junta, cada articuio o grupo de articulos que resulten sustancialments independientes.

Desde 2005, el nombramiente, ratificacién y reeleccién de todos los consejeros han sido sometidos al
voto separado de la junta.

Esta previsto que en la junta general ordinaria de 2011 se voten separadamente las cuentas anuales y
ta gestién social del Banco y de su grupo consolidado, todo ello referido al sjercicio 2010.
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Artfculo 21.2 del Reglamento de la Junta

“Cuando se incluyan diversas propuestas bajo un tnico punto def orden def dia, dstas se volardn de
forma separada. En particular, se votars separadamente el nombramiento de cada consejero y, en el
caso de modificacionas de los estatufos o de este reglamento, cada articulo o grupo de arficuios que
resulten sustancialmente independientes. Por excepcidn, se votardn como un todo aquellas propuestas
articuladas que se configuren como unitarias e indivisibles, tales como las refativas a la aprobacion de
un texto completo de estatutos o de reglamento de la junta.”

Que las sociedades permitan fracclonar el voto a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legltimados como accionistas, pero actien por cuenta de clientss distintos, puedan
emitir sus votos conforme a las Instrucciones de éstos.

Ver apigrafe: E.4

Cumple Expligue l:l

El fraccionamiento de voto serd también posible, tal como ha ocurride anteriormente, en la préxima
junta general de manera que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas
pero que actuen por cuenta de clientes distintos puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones
de éstos.

El Reglamento de la Junta contempla expresamente esta practica en el articulo 22,
Articulo 22 del Reglamento de la Junta

“Los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como accionistas en los asientos del registro
de anotaciones en cuenta podran fraccionar su voto cuando eflo sea preciso para dar cumplimiento a
las inslrucciones de voto recibidas de sus distintos clientes. En el resto de fos casos, el fraccionamiento
procederé cuando, a juicio del presidente de la junta, obedezca a una causa justificada.”

Que el consejo desempenie sus funciones con unidad de propésito e independencla de criterio,
dispense el mismo trato a todos los acclonistas y se guie por el interés de la compadia,
entendido como hacer méximo, de forma sostenida, el valor econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de Interés (stakeholders) la
empresa respate las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos;
respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social qus hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique D

El consejo asume los principios enunciados en esta recomendacion 7 en el desempefio de sus
funciones.
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Articulo 40 de los Estatutos soclales y § del Reglamento del Consejo

“1. Ef consejo de administracién y sus érganos delegados efercitaran sus facultades y, en general,
desempefiaran sus cargos con el fin de maximizar el valor de Ia empresa en interés de los
accionistas.

2. El consejo de administracion velard, asimismo, para que la Sociedad cumpla fielmente la legalidad
vigente, respete los usos y buenas précticas de fos sectores o paises donde ejerza su actividad y
observe los principios de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente”

Que el consejo asuma, como nicleo de su mision, aprobar la estrategia de la compaiiia y la
organizacidn precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la
direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compafia. Y
que, a tal fin, el consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) lLas politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i} El plan estratégico ¢ de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

I} La politica de inversiones y financiacién;

i) La definicién de la estructura de! grupo de sociedades;

iv) La politica de gobiemno corporativo;

v) La politica de responsabilidad soclal corporativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los
sistemas internos de informacién y control;

viil) La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese
de los altos directivos, asi como sus cidusulas de indemnizacion.
Ver epigrafe; B.1.14

i) La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribuctén adiclonal por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos.

Ver epigrafe; B.1.14

i) La informacié6n financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer
ptiblica periédicamente.
iv) Las inversiones u operaclones de todo tipo que, por su elevada cuantia o

especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacidn
corresponda a la junta general;
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v) La creacién o adquisicidn de participaciones en entidades de propésito especial o
domicilladas en paises o territorlos que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaclones de naturaleza
anéloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.,

Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o
representados en el consgjo, ¢ con personas a ellos vinculados ("operacicnes vinculadas”).
Esa autorizacion del consejo no se entenders, sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultineamente las tres condiciones sigulentes:

1%, Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliquen en masa a muchos clientes;

2%, Que se realicen a precios o tarifas establecidos con cardcter genaral por quien actie
como suministrador del blen o servicio del que se trate;

3% Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la socledad.

Se recomienda que el consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable
del comité de auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera encomendado osa
funcién; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su derecho
de voto, se ausenten da la sala de reuniones mientras el consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al consejo lo sean con cardcter
indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran ser adoptadas por
razones de urgencia por la comisién delegada, con posterior ratificacién por el consejo en
plena.

Ver epigrafes: C.1yC.6

Cumple Cumple parcialmente l:, Explique I:,

Articulo 3.2 deil Reglamento de] Consejo

“Sin penuicio de lo anterior, ia politica del consejo es delegar la gestién ordinaria de la Sociedad en los
brganos ejecutivos y en el equipo de direccidn y concentrar su actividad en la funcion general de
supervision, asumiendo y ejercitando directamente y con cardcter indelegable las responsabilidades
que esta funcidn comporta y, en parficular, las siguientes:

a) La aprobacitn de las politicas y estrategias generales de la Socisdad y, en particular:
(i)  Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual:

(i) Politica de dividendos y de autocartera;

(i)  Politica general de riesgos;
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{iv) Politica de gobiemo corporativa;
(v} Politica de responsabilidad social corporativa.

b) La aprobacion de las politicas de informacién y comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinion piblica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los
mercados informacién rapida, precisa y fiable, en especial cuando se refiera a la
estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de gobiemo,
a operaciones vinculadas de especial refieve o a la autocartera,

cl La aprobacién de la informacién financiera que la Sociedad deba hacer piblica
penédicamente.

d) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicién de activos
sustariciales de la Sociedad y las grandes operaciones societarias, salvo gue la misma
corresponda a la junta genersl, de conformidad con fo previsto en el artfoulo 20 de los
Estatutos sociales.

a) La aprobacién, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de
la retribucién que corresponda a cada consejero.

f) La aprobacion de los contratos que regulen la prestacion por los consejeros de
funciones distintas a las de mero consejero y las retribuciones que les cormespondan por
ol desempefio de otras funciones, sean de consejero gjgcutivo o de otro tipo, distintas
de la supervision y decision colegiada que desarrollan como meros miembros del
consejo.

g) El nombramiento y, en su case, destitucién de los restantes miembros de la afta
direccion, asf como la definicién de las condiciones bdsicas de sus contratos. La
aprobacion de las retribuciones de los mismos y de aguellos otros directivos que no
perteneciendo a la alta direccidn tengan remunsraciones significativas, en especial las
variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de
nesgos por parte del Grupo.

h) Ef control de la actividad de gestién y evaluacion de los directivos,

i) La auforizacién para fa creacion o adquisicion de parficipaciones en entidades de
propasito especial o domiciliadas en paises o temitorios que tengan la consideracién de
parafsos fiscales.

)] Y las especificamente previstas en este reglamento.

Las competencias resefladas en los apartados {ch. (d}, (e). (1}, (9) e (i} podran ser efercidas, cuando
razones de urgencia asf lo aconsejen, por la comisidn ejecutiva, dando cuernta de ello posteriormente al
consejo, en la primera sesion posterior que éste celobre.”

Para Ia letra c) de esta recomendacién, véase el apartado C.3 del presente informe.

Que ¢} consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo,
lo que hace aconsejable que su tamafo no sea inferior a cinco ni superlor a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Cumple D Expligue
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No se cumple integramente.

En 2006, {a junta general acordd una modificacién estatutaria que redujo el nimero maximo de
consejeros de 30 a 22, manteniendo el minimo en 14,

El consejo de administracion considera que el nimero actual de consejeros —20- se adecia al tamafio,
complejidad y diversificacion gecgrafica del Grupo.

A su juicio, el régimen de funcionamiento del consejo, en pleno y en comisiones —delegadas y de
supervision, asesoramiento, informe y propuesta—, garantiza su eficacia y la debida participacién de sus
miembros.

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del
consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacién de los consejeros ejecutivos
en el capital de la sociedad.

Ver eplgrafes: A2 A3 B13yB.1.14

Cumple Cumple parcialmente l:l Explique l:l

Los articulos 42.1 de los Estatutos soclales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que se
procyrara que los consejeros externos constituyan una amplia mayoria frente a los ejecutivos.

El consejo cuenta con una amplia mayorfa de consejeros externos, De Jos 20 consejeros de los que se
compone actualmente el consejo de administracion, 6 son ejecutivos y 14 exiernos. De los 14
consejeros externos, 10 son independientes, uno dominical y 3 no son, a juicio del consejo, ni
dominicales ni independientes,

El consejo considera que el numerc de conssjeros ejecutivos con los que cuenta es adecuado y
necesario en funcion del tamafio, complejidad y diversificacion geografica del Grupo.

Articulo 42.1 de los Estatutos sociales

“La junta general procurard que el consejo de administracitn quede conformado de manera tal que los
consefercs extemos o no efecutivos representen una amplia mayoria sobre fos consejeros gjecutivos y que
dentro de aquéflos haya un numero razonable de consejeros independientes. Asimismo, la junta general
procurara gue el numero de consejeros indspendientes represente al menos un fercio del total de
consejeros.”

Articulo 6.1 de! Reglamento del Consaejo

“El consejo de administracién, en el ejercicio de sus facultades de propuesta a la junta general y de
cooptacion para la cobertura de vacantes, procurard que en la composicion del mismo los consejeros
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extemos o no efecutives representen una amplia mayoria sobre los consejeros gjecutivos y que dentro
de aquélios haya un numero razonable de consejeros independientes. Asimismo, el consejo de
administracion procurard que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio
del totaf de consejeros.”

Que si existiera algin consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni
independiente, la sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o
sus directives, ya con sus accionistas,

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple Cumple parcialmente l:] Explique |:]

Conforme a lo que establece el articulo 6.3 del Reglamento del Consejo, Ia comisidn de nombramientos
y retribuciones ha procedido en su reunién de 16 de marzo de 2011 a verificar el caracter de cada
consejero,

De elios, responden al enunciado de esta recomendacion, por las razones que han quedado descritas
en el apartado B.1.3 del presente informe, los consejeros Assicurazioni Generali S.p.A., D. Antonio
Basagoiti Garcia-Tufion y Lord Burns.

Articulo 6.3 del Reglamento del Consejo

“El consejo explicitard el cardcter de cada consejero ante la junta general de accionistas que deba
efactuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, anualmente y previa verificacion de la comisién de
nombramientos y retribuciones, se revisard dicho cardcter por el consejo de administracién, dando
cuenta de ello en el informe anual de gobiemo corporativo,”

Que dentro de los consejeros externos, ia relacién entre el nimero de consejeros dominicales y
el de independientes refleje la proporcién existente entre el capital de la sociedad representado

por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podrs atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizaclén en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracién de significativas, pero

existan accionlstas con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2 Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: B.1.3, A2yA3

Cample Explique D
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Banco Santander considera que cumple esta recomendacion 12, por serle plenamente aplicable ia
atenuacion prevista de! criterio de proporcionalidad estricta, toda vez que el Banco satisface las dos
condiciones contempladas en el Cédigo.

a) Banco Santander es una sociedad de elevada capitalizacion (66.033 millones de euros segun
cotizacién de cietre en el Sistema de Interconexion Bursatil de las Bolsas espafolas, a 31 de
diciembre de 2010), en la que no existen participaciones accionariales que tengan legalmente la
consideracion de significativas, pero en la gue si hay un accionista con un paguete accionarial de
elevado valor absoluto.

b) Desde el afic 2002, el criterio que han venido siguiendo la comisién de nombramientos y
retribuciones y el consejo de administracion del Banco es que el porcentaje de capital que un
accionista ha de tener como condicién necesaria pero no suficiente para designarle o considerarle
consejerc exteme dominical es det 1% del capital del Banco.

c) En el caso de Banco Santander hay solo un accionista en esta situacién, que es miembro del
consejo, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, que representa las participaciones de la
Fundacion Marcelino Botin, D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Ana Patricia
Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Jaime Botin-Sanz
de Sautuola y Garcia de los Rios, D*. Paloma O’Shea Artifiano y la suya propia (en total, 2,146% de}
capital del Banco a 31 de diciembre de 2010).

El Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas se
muestra favorable a la presencia de consejeros dominicales en las sociedades de elevada
capitalizacion y en las que no haya vinculos entre ios accionistas representados, al concluir en la
explicacion que antecede a la citada recomendacién que: esa pluralidad de pequefios consejeros
dominicales puede favorecer un régimen de control reciproco que medunde en beneficio del capital
disperso.

El hecho de que en la Scciedad el consejero dominical constituya el 7,14% de los consejeros externcs
cuando representa el 2,16% del capital del Banco no supone, a juicio del consejo, que se incumpla esta
recomendacién 12 al intreducirse un factor de desproporcién.

Una desproporcién o atenuacion de la proporcién de ese orden es inevitable si se tienen en cuenta dos
circunstancias que estan no solo en el espiritu sine incluso en el tenor literal de esta recomendacion, a
saber:

(i) que el minimo de sobreponderacidn posible es aquél que permite atribuir un consejero
dominical al accionista significativo: y
(i) que tratandose de un accionista poseedor de una participacién inferior af 3% perc de elevado

valor absoluto —en nuestro caso sl paquete accionarial reportado por el consejero dominical
superaba, a 31 de diciembre de 2010, los 1.400 millones de suros— ha de ser posible, de
acuerdo con la recomendacion, que la Sociedad pueda designar a un consejerc dominical,
pues justamente éste es el supuesto descrito por la recomendacion {en sociedades de elevada
capitaiizacidn en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales que tengan
legaimente la consideracion de significativas). Es indiscutible, en efecto, que partiendo de tales
presupuestos, la desproporcion que genera la aplicacion de la recomendacién sera siempre de
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cierla entidad, sin gque pueda decirse por ello —so pena de privar de sentido a la
recomendacion misma- que ello vaya mas allé o exceda de la propia atenuacion pemmitida por
aquéila.

13. Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de
consejeros.

Ver epigrafe: B.1.3

Cumple Explique l:l

Los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo establecen que este
ultimo debe procurar que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del
total de consejeros.

En la actualidad, de los 20 consejeros, 10 son externos independientes (un 50% de sus miembros).

Vease la transcripcion de los articulos 42.1 de los Estatutos sociales y 6.1 del Reglamento del Consejo
en el comentario a la recomendacion 10 anterior,

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el consejo ante la junta generat de accionistas
que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente
en el iInforme anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comlsién de
nombramientos. Y que en dicho informe también se expliquen las razones por las cuales se
haya nombrado consejeros dominicales a instancla de accionistas cuya participacién
acclonarial sea inferlor al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se hubieran
atendido, en su caso, peticlones formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacién acclonarial sea igual o superior a la de ofros a cuya Instancia se
hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: B.13yB.1.14

Cumple Cumple parcialmente l:, Explique |:'

El consejo explicitara, segun establece ef articulo 6.3 de su reglamento, y tal como ha venido haciendo
hasta ahora, el caracter de los consejeros cuya renovacion se sometera a la aprobacion de la junta
general ordinaria de 2011, cuya celebracién esta prevista para los dias 16 y 17 de junio, en primera y
segunda convocatoria, respectivamente.

Conforme dispone también el citado articulo, la comisién de nombramientos y retribuciones ha
procedido ent su reunion de 16 de marzo de 2011 a verificar el caracter de los restantes consejeros. Su
propuesta fue elevada al consejo de administracion, que la aprobé en su sesién de 21 de marzo de
2011.
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El apartade B.1.3 del presente informe describe el caracter de cada consejero y los criterios gue ha
seguido el consejo para el nombramiento como consejeros externos dominicales de accionistas cuyas
participaciones en el capitai del Banco son superiores al 1% e inferiores al 5% del mismo,

No se han producido peticiones formales de incorporacién al consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de los consejeros dominicales del Banco.

Vease la transcripcion del articulo 6.3 del Reglamento del Consejo en el comentario a la recomendacién
11 anterior,

Articulo 17.4 c) del Reglamento del Conssjo
“La comision de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones:

(...)

c) Verificar anualmente la calificacion de cada conssjero {como  gjecutivo, dominical,
independiente u ofra) al objeto de su confirmacién o revision ante la Jjunta general ordinana y
en el informe anual de gobiemo corporativo.”

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el consejo explique los motivos y las
iniciativas adoptadas para corregir tal situacidn; y que, en particular, la comisién de
nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la
seleccion de consejeras;

b} La compaiiia busque deliberadaments, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres
que rednan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B1.2,B1.27yB23

Cumple |:| Cumple parcialmente |:| Explique :’ No aplicable

Esta recomendacioén se consigna como no aplicable al no ser escasao ni nuic el nimero de consejeras
en el consejo de la Sociedad.

16. Que el presidents, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo, se asegure que los
consejeros reciban con caricter previo informacisn suficiente; estimule el debate y la
participacidn activa de los consejeros durante las seslones del consejo, salvaguardando su libre
toma de posicidn y expresién de opinién; y organice y coordine con los presidentes de las
comisiones relevantes la evaluacién periédica del consejo, asi como, en su caso, la del
consejero delegado o primer gjecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42
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Cumple Cumple parcialmente D Explique :]

Es practica consolidada del Banco que el presidente del conseje asuma las funciones contenidas en
esta recomendacion. Dicha practica se explicita en el articulo 43.2 de los Estatutos sociales y en los
apartados tercero y cuarto del articulo 8 del Reglamento det Consejo.

Articulo 43.2 de los Estatutos sociales

“Corresponde al presidente convocar el consejo de administracién y dirigir los debates.”
Articulo 8.3 y 4 del Reglamento del Consejo

8.3

“El presidente procurara que los consejeros reciban con antelacién a las reuniones informacion
suficiente y dirigira los debates en las reuniones del consejo’,

8.4

‘El presidente organizara y coordinaré con los presidentes de las comisiones de auditorla y
cumplimiento y de nombramientos y refribuciones la evaluacion periédica del consejo.”

L& auto-evaluacion, realizada al igual que en el ejercicio anterior con el apoyo de Spencer Stuart sobre
la base de un cuestionario y de entrevistas personales con los consejeros, ha incluide también este aito
—en linea con lo que propone el Coédigo Unificado y recoge el articulo 19.7 del Reglamento del
Consejo— una seccion especial para la evaluacion individual del presidente, del consejero delegado ¥y
de los restantes consejeros.

El proceso de auto-evaluacion del consejo se ha centrado en la organizacion, funcionamiento y
contenido de las reuniones del mismo y de sus comisiones, comparacién con otros bancos
internacionales y preguntas abiertas sobre temas relacionados con e! futuro (estrategia, factores
internos y externos).

Los consejeros han destacado como fortalezas del gobierno corporative del Grupo las siguientes:
conocimiento det negocio bancaro, experiencia, equilibric entre consejeros ejecutivos y extemos,
dedicacion de los miembros del consejo e involucracion en el control de los riesgos.

En opinion de los consejeros, estas fortalezas han permitido al Grupo ser un referente de gestion en Ia
actual crisis y aprovechar las oportunidades de negocio que se han presentado.

Asimismo, en refacion con la organizacion, funcionamiento y el contenido de las reuniones del consejo,
se destacaron los siguientes aspectos: alto nivel del debate estratégico; composicién del consejo y
conocimientos de los consejeros; programa de formacion de los consejeros: excelente funcionamiento
del tandem presidente-consejero delegado; fomento de los debates; alto nivel de compromiso de los
consejeros; e involucracion det consejo en el control del riesgo de crédito y otros riesgos, incluyendo los
reputacionales, operativos y tecnolégicos.
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Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

‘El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidents y ef o los consejeros delegados, seran objeto de
evalyacion una vez al afio”,

Que, cuando el presidente del consejo sea tamblién el primer ejecutivo de la sociedad, se facults
a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del consejo o la Inclusién
de nuevos puntos en el orden del dfa; para coordinar y hacerse eco de las preocupacionss de
los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el consejo de su presidente.

Ver eplgrafes: B.1.21

Cumple Cumple parcialmente D Explique |:| No aplicable ‘:’

Cualquier consejero esta facultado para solicitar la convocatoria de una reunicn dal consejo, estando el
presidente obligado a aceptarla si dicha solicitud proviene de al menos tres consejeros.

Asimismo, todo consejero puede proponer la inclusidn de nuevos puntos en e! orden del dia que
someta al consejo el propio presidente —articulo 46.1 y 2 de los Estatutos y 19.2 y 3 del Reglamento del
Consejo-.

Articulo 46.1 y 2 de los Estatutos sociales

46.1

‘El consejo se reuniré con la periodicidad necesaria para ol adecuado desempefio de sus funcionss,
previa convocatoria del presidente. El presidente deberd convocar el consejo a iniciativa propia o a
peticion de, al menos, tres consejeros.”

48.2

“El orden del dia se aprobard por el consejo en la propia reunién. Todo miembro del consejo podra
proponer la inclusion de cualquier otro punto no incluido en el proyecto de orden del dia que ef
presidente proponga al conssjo.”

Articulo 19.2 y 3 del Reglamento del Consejo
19.2

“Ef consejo aprobaré el calendario anual de sus reuniones, que deberdn celebrarse con la frecuencia
precisa para desempediar con eficacia sus funciones, con un minimo de nueve. Ademads, el consejo se
reunird siempre que ef presidente asf lo decida, a iniciativa propia o a peficion de, al menos, tres
coNsSejers.

()"
19.3

‘El orden dei dia se aprobaré por el consejo en la propia reunion. Todo miembro def consejo podré
proponer la inclusién de cualquier ofro punto no incluido en sl proyecto de orden del dia que of
presidente proponga al consejo.”
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Segun establece el articulo 9 del Reglamento del Consejo, el vicepresidente o, cuando existan varios,
uno de ellos, debera reunir la condicion de consejero independiente y actuar como coordinador de los
consejeros de esta categoria y de! resto de consejeros externos.

Ademas, corresponde a la comisién de nombramientos y retribuciones, presidida en tedo caso por un
consejero independiente (articulo 17.3 del Reglamento del Consejo), informar el proceso de evaluacién
del consejo y sus comisiones y de sus miembros (articulo 17.4.m) del Reglamenito del Consejo), con un
alcance que comprenda el funcionamiento de tales érganos, la calidad de sus trabajos vy el desempefio
individual de sus miembros, incluido el presidente y el o los consejeros delegados (articulo 18.7 del
Reglamento del Consejo).

Articulo 9 (tercer péarrafo) del Reglamento del Consejo

“El vicepresidente o, cuando existan varios, uno de eflos, deberd reunir la condicion de consejen
independiente y acfuard como coordinador de los consejeros de esta calegorfa y del resto de
conseferos extemos.”

Articulo 17.3 del Reglamento del Consejo
"La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un consejerc
independionte.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Gonsejo
‘La comision de nombramientos y retribuciones tendr4 las siguientes funciones: {...)

{..)

m} informar el proceso de evaluacion del consejo y de sus miembros.”

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

“El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desempefic
individual de sus miembros, incluido ef presidente y el o los conssjeros delegados, serdn objeto de
evaluacion una vez al afio.”

Los Estatutos sociales establecen que el presidente del consejo de administracién tendra la condicion
de presidente sjecutivo y seréa considerado como superior jerarquico dei Banco (articulo 48.1}.

No obstante, no existe en el Banco una concentracién de poder en una Unica persona —-en los téminos
expresados en esta recomendacién 17, al haber una clara separacién de funciones entre el presidente
ejecutivo, el consejero delegado, el consejo y sus comisiones.

El presidente del consejo es el superior jerarquico def Banco (articulos 48.1 y 8.1 de los Estatutos y del
Reglamento del Consejo, respectivamente) Y. en consecuencia, le han sido delegadas todas las
facultades delegables de conformidad con la ley, los Estatutos y el Reglamento del Consejo,
correspondiéndole dirigir el equipo de gestion del Banco de acuerdo siempre con las decisiones y
criterios fijados por la junta general y el consejo en sus respectivos ambitos de competencia.
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Por su parte, el consejero delegado, por delegacion y bajo la dependencia del consejo de
administracion y del presidente, como superior jerarquico del Banco, se ocupa de la conduccion del
negocio y de las maximas funciones ejecutivas de la Entidad.

La estructura de 6rganos colegiados e individuales del consejo esta configurada de forma que permite
una actuacion equilibrada de todos ellos, incluido el presidente. Por citar sélo algunos aspectos de
especial relevandia, cabe indicar que:

- El consejo y sus comisiones ejercen funciones de supervision y control de las actuaciones tanto del
presidente como del consejero delegado.

- El vicepresidente primero, que es extemo independiente, preside la comisién de nombramientos y
retribuciones y actia como coordinador de los consejeros externos.

- Las facultades delegadas en el consejero delegado son iguales a las delegadas en el presidente,
quedando excluidas en ambos casos las que se reserva de forma exclusiva e propio consejo.

Por consiguiente, el consejo considera que tiene establecidos contrapesos adecuados para garantizar
el debido equilibrio de la estructura de gobiemo corporative de! Banco, que ha optado por la figura del
presidente ejecutivo por entender que es la que mejor se ajusta a sus circunstancias.

Articulo 48.1 de los Estatutos sociales

‘Ef presidente de! consejo de administracién tendré la condicién de presidente gjecutivo def Banco y
serd considerado como superior jerdrquico de la Sociedad, investido de las atribuciones necesanas
para el ejercicio de esta autoridad. En atencién a su particular condicién, af presidente giecutivo Je
corresponderan, entre ofras que se establezcan en los presentes estatutos o en el regltamento del
consejo, las siguientes funcionas:

a} Velar por que se cumplan los estatutos sociales y se ejecuten fisimente los acusrdos de
la junta general y del consejo de administracion.

b) Ejercer la alta inspeccion del Bance y de todos sus servicios.
¢) Despachar con el conssjero delegado y con fa direccién general para informarse de la
marcha de los negocios”.

Articulo 8.1 del Reglamento del Consejo
“Ef presidente del consejo de administracitn seré elegido por éste enire los miembros del organo de
administracion, tendrd la condicién de presidente ejecutivo del Banco y seré considerado como superor
jerarquico de la Sociedad. En consecuencia, le serdn delegadas todas las facultades delegables de
conformidad con fo prevenido en la ley, los Estatutos y este reglamento y le corresponderd dingir el

equipa de gestidn de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y criterios fijados por la junta
general y ef consejo de administracién en los émbitos de sus respectivas competernicias.”

Que el secretario del consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por
los organismos reguladores;
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b) Sean conformes con los estatutos de la socledad y con los reglamentos de la Junta, del
consejo y demas que tenga la compaiiia;

¢) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo
Unificado que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencla, imparcialidad y profesionalidad del secretario, su
nombramiento y cese sean informados por la comislén de nombramientos y aprobados por el
pleno del consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese conste en el reglamento
del consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple Cumple parcialmente :] Explique :I

Los Estatutos sociales (articulo 45.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 11.3) incorporan
expresarnente entre las funciones det secretario del consejo las contenidas en esta recomendacion.

El procedimiente que se sigue para su nombramiento al que se refiere esta recomendacién 18 consta
en el articulo 17.4.d) del Reglamento del Consejo.

Articulo 45.2 de los Estatutos sociales

“Corresponde al secretario cuidar de la legalidad formal y matenal de las actuacionss del consejo, velar
por la observancia de las recornendaciones de buen gobiemo asumidas por la Sociedad y garantizar
que las procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados ¥ regularmmente revisados.”

Artfeulo 11.3 del Reglamento del Consejo

°El secretario cuidaré en todo caso de la legafidad formal y material de las actuaciones del consejo,
velara por la observancia de las recomendaciones de buen gobiemo asumidas por la Scciedad y
garantizara que fos procedimientos y reglas de gobiemo sean respetados y reguianmente revisados.”
Articuio 17.4.d) del Reglamento del Consejo

‘La comisién de nombramientos y retribuciones tendré las siguientes funciones:

(...)

d) Informar, con carédcter previo a su sometimiento al conssjo, las propuestas de nombramiento o
cese del secretano def consejo.”

Que el consejo se redna con la frecuencia preclsa para desempeiiar con eficacia sus funcionaes,

siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
consejero proponer otros puritos del orden del dia iniclalments no previstos.
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Ver epigrafe: B.1.29

Cumple Cumple parcialmente D Explique :’

El Reglamento del Consejo (articulo 19.2) establece en nueve el nimero minimo de sus reuniones
anuales ordinarias. Ademas, y como se ha indicado anteriormente, el consejo se reunira siempre que &l
presidente asi lo decida, a iniciativa propia o a peticién de, al menos, tres consejeros.

Durante el ejercicio 2010 el consejo se ha reunido en doce ocasiones.

El consejo ha tenido en 2010 un conocimiento continuado y completo de la marcha de las diferentes
areas de negocio del Grupo, a través de los ocho informes de gestion y de los siete de riesgos
presentados, respectivamente, por el consejero delegado y el vicepresidente tercero responsable de la
division de riesgos en las doce reuniones celebradas durante el ejercicio. Asimismo, el consejo ha
analizado en detalle los negocios de Latinoamérica —en particular de Brasil- y el Reino Unido, la red
Santander Espafia y Banesto y el Plan Asia del Grupo, asi como 1a liquidez de los bancos europeos y
de Santander y la nueva normativa de capital — BIS Il

Durante el afio también se trataron otros asunios que forman parte del dmbito de supervision del
consejo de administracion como son la funcién de cumplimiento, la politica de sostenibilidad y la
definicion de la estructura del Grupo y los centros off-shore.

El consejo ha sido informado de las conclusiones de las auditorias extema e intema y del modelo de
control interno de! Grupo.

Ademas de [as sesiones ordinarias, el consejo ha debatido la estrategia de Santander en reuniones
monogréficas. En 2010 los consejeros se han reunido en dos ocasiones: la primera el dia 18 de mayo y
la segunda los dias 18 y 19 de diciembre.

Los asuntos tratados incluyen los siguientes:

= El entorno econ6émico y la situacién de la industria financiera, con especial atencion al sistema
crediticio espariol —-bancos y cajas de ahorro-.

* Los retos y prioridades de gestion de los negocios de Santander en el Reino Unido: la
integracion de los negocios adquiridos, el entomo regulatorio y el fortalecimiento de la franquicia
y de la red de distribucién.

» El plan de contingencia y resolucion (fiving will) de Banco Santander.

* La futura regulacion del capital y la liquidez de las entidades financieras.

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos Indispensables y se cuantifiquen
en ol Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se
confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.29y B.1.30
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Cumple Cumple parcialmente :] Explique :’

Conforme prevé el articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo, los consejeros deben procurar que las
inasistencias se reduzcan a casos indispensables, confiriendo en caso de ausencia su representacion
con instrucciones.

El indice promedio de asistencia a las reuniones del consejo en el ejercicio 2010 ha sido de! 90,1%,

Et nimero de reuniones celebradas durante 2010 por el consejo de administracién y sus comisiones y
la asistencia individual como presente de los consejeros a dichas reuniones, asi como la estimacién del
tiempo dedicado por los consejeros a las reuniones de las comisiones del consejo se detallan en los
epigrafes B.1.29 y B.1.30 del presente informe.

Articulo 20.1 y 2 del Reglamento del Consejo

"1. El consejo quedara validamente constituido cuando concurran, presentes o representados, més de
la mitad de sus miembros. Los consejeros procurardn que las inasistencias se reduzcan a casos
indispensables,

2. Cuando los consejeros no pusdan asistir personaimente, podrén delegar para cada sesién y por
escrito en cualquier ofro consejero para que les represente en aquélla a todos fos efectos, pudiendo un
mismo consejero ostentar vanias delegaciones. La representacién se conferird con instrucciones.”

Que cuando los consejercs o el secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta
o, en ¢l caso de los consejeros, sobre la marcha de la compafila y tales preocupaciones no
queden resueltas en el consejo, a peticién de quien las hubiera manlifestado se deje constancia
de ellas en el acta.

Cumple Cumple parcialmente |:| Explique :’ No aplicable :’

El contenido de esta recomendacion 21 consta en el articulo 11.2 del Reglamento de! Consejo.
Articulo 11.2 del Reglamento del Consejo

“Ef secretanio auxiliard al presidente en sus labores y deberd proveer para el buen funcionamiento del
consefo, ocupdndose, muy especialmente, de prestar a los consejeros ef asesoramiento y la
informacién necesarias, de conservar la documentacién social, de reflejar debidamente en las actas ef
desarrofio de las sesiones, incluyendo aquellas manifestaciones sobre las que se hubiese solicitado su
constancia en acta, y de dar fe de los acuerdos del consejo.”

Que el consejo en pleno evalte una ver al afio:
a) Lacalidady eficiencia del funcionamiento del consejo;

b} Partlendo del informe que le eleve la comisién de nombramientos, el desempefo de sus
funciones por el presidente del consejo y por el primer ejecutivo de la compaiiia;
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c) Elfuncionamlento de sus comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver eplgrafes: B.1.19

Cumple Cumple parcialmente ‘:I Explique :’

Desde que se llevé a cabo por primera vez la auto-avaluacion del consejo en 2005, como respuesta a
un compromiso asumido por el presidente ante la junta general de 19 de junio de 2004, se ha ampliado
su campo —en linea con lo que propone esta recomendacién 22—, incluyendo en los procesos
realizados a partir de 2006 una seccién especial con ia evaluacién individual de! presidente, del
consejero delegado y de los restanies consejeros.

Esta evolucion se ha visto reflejada en el Reglamento (articulo 19.7) al establecer que el consejo
evaluara una vez al afio, ademas de su funcionamiento y el de sus comisiones, ei desempefic individual
de sus miembros, incluidos los del presidente y el consejero delegado.

Articulo 19.7 del Reglamento del Consejo

°El funcionamiento del consejo y de sus comisiones, la calidad de sus trabajos y el desemperio
individual de sus migmbros, incluido el presidente y ef o los conseferns defegados, serd objelo de
evaluacion una vez al aflo.”

El Reglamento del Consejo establece tas competencias de la comisién de auditoria y cumplimiento y de
la comisién de nombramientos y retribuciones en esta materia (articulos 16.4.0) y 17.4.0) y m)).

Articulo 16.4 del Reglamento del Consejo
“La comision de auditorfa y cumplimiento tendré las siguientes funciones:
{...)

o) Evaluar, al menos una vez al afio, su funcionamiento y Ja calidad de sus trabajos.”

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“l.a comisién de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:

{..)

)i Evatuar, al menos una vez al afto, su funcionamiento y fa calidad de sus frabajos.
m)  Informar el proceso de evaluacién del consejo y sus miembros.

(..)
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23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar Iz informacién adiclonal
que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del consejo. Y que, salvo que los
estatutos o el reglamento del consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al
presidente o al secretario del consejo.

Ver eplgrafe: B.1.42

Cumple Explique f:]

El Reglamento del Consejo (articulo 26) confiere expresamente a los consejeros el derecho a
informarse sobre cualquier aspecto del Banco y de todas las sociedades filiales, sean nacionates o
extranjeras, y el de inspeccion, que les habilita para examinar los libros, registros, documentos y demas
antecedentes de las operaciones sociales y para inspeccionar sus dependencias e instalaciones.

Los consejeros tienen derecho a recabar y a obtener, por medio del secretario, |a informacién y el
asesoramiento necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 26 del Reglamento del Consejo

1. Ef consejero se halla investido de las més amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspecto de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y demds antecedentes de las
oOperaciones sociales y para inspeccionar todas sus dependencias e instalaciones. El dsrecho dg
inforrnacion se extiende a las sociedades filiales, sean nacionales o extranjeras.

2. Con ef fin de no perturbar fa gestién ordinaria de la Sociedad, el efercicio de fas facultades de
informacion se canalizard a fravés del secretario del consejo de administracién, quien afenderd fas
solicitudes del consejero facilitindole directamente la informacion, ofreciéndole los interiocutores
apropiados en el estrato de la organizacién que proceda o arbitrando las medidas para que pueda
practicar in situ las difigencias de examen e inspeccién deseadas.

3. Ademas de lo indicado en el apartado 6 def articulo 14 del presente reglamento, todo consejero
podrd asistir, con voz pero sin voto, a las reuniones de fas comisiones del consejo de las que no sea
miembro, a invitacion del presidente del conssjo y del de la respectiva comision, y previa solicitud al
presidente del consejo”.

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento precisc
para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el
ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Ver eplgrafes: B.1.41

Cumple Explique D
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El Reglamento del Consejo (articulo 27) reconoce expresamente el derecho de los consejeros y de las
comisiones de auditoria y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones a contar con el auxilio de
expertos para el ejercicio de sus funciones pudiendo solicitar al consejo fa contratacion, con cargo al
Banco, de asesores extemos para aquellos encargos que versen sobre problemas concretos de
especial relieve o complejidad que se presenten, solicitud que sdlo de forma motivada puede ser
denegada por el consejo.

Durante 2010 el consejo ha encargado de nuevo a Spencer Stuart su asistencia en el proceso de auto-
evaluacion. Asimismo, la fima Towers Watson ha colaborado con la comisién de nombramientos vy
retribuciones en la preparacion de su informe de actividades de 2010, que incluye el informe sobre la
politica de retribuciones de los consejeros. Adermnas, la comision de nombramientos y retribuciones y el
consejo de administracion han contado con la asistencia de Towers Watson como proveedor de
informacidn de mercado y asesor en el disefio de |a politica retributiva del Grupo y en la preparacion del
informe sobre la politica de retribucicnes de los consejeros.

Articulo 27 del Reglamento dal Consejo

“1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros y las comisiones de
auditorfa y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden solicitar, a fravés del secretario
general, la contratacion con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u otros
expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve o complejidad
que se presenten en ef desempefio del cargo.

2. La decision de contratar cormesponde al consgjo de administracion que podra denegar la soficitud si
considera:

a) Que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los consejeros;

b) Que su coste no es razonable a la vista de la Imporiancia del problema; o

¢) Que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadaments por expertos
técnicos de fa Sociedad”.

Que las sociedades establezcan un programa de orientacién que proporcione a los nuevos
consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de
gobiemo corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique I:l

Coma resultado del proceso de auto-evaluacién del consejo efectuado en 2005, se puso en marcha un
programa continuado de formacion de consejeros.

Durante 2010 se han celebrado siete sesiones con una asisiencia media de trece consejeros que han
dedicado aproximadamente una hora y media a cada encuentro. En dichas reuniones se abordaren en
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profundidad aspectos relacionades con la gestién de riesgos, y en particular de los estandarizados,
areas de negocio del Grupo, el capital y la solvencia, las causas de la caida de algunas entidades
financieras y la tecnologia det Santander,

E! programa de formacion y de actualizacion continua dirigido a los consejeros y el contenido de esta
recomendacién 25 en lo refativo a los programas de orientacién a los nuevos consejeros se recoge en
el articulo 21.7 del Reglamento del Consejo.

Las dltimas incorporaciones at consejo han contado con dicho programa de orientacién.
Articulo 21.7 del Reglamento del Consejo

"El consejo establecerd un programa de informacion para fos nueves consejeros que les proporcione un
conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad y de su Grupo, incluyendo sus reglas de gobiema. Ef
consejo mantendrd asimismo un programa de formacién y actualizacién continua dirigido a los
consegjeros.”

Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefiarfa con eficacia y, en consecuencia:

a} Que los consejeros informen a fa comisién de nombramientos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacién exigida;

b) Que las socledades establezcan reglas sobre el numero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes; B.1.8,B19yB1.17

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique l:}

Conforme a lo previsto en el articulo 17.4. k) del Reglamento del Consejo, la comisién de
nombramientos y retribuciones, en su reunidn de 16 de marzo de 2011, ha examinado la informacion
remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones profesionales para valorar si éstas
pueden interferir con la dedicacion exigida a los consejeros para el eficaz desempefo de su labor.

La comision de nombramientos y retribuciones ha concluido que las otras actividades de los consejeros
externos no les impiden dedicar a su funcion el tiempo y esfuerzo necesarios para cumplir con ef deber
de diligente administracion que prevé el articulo 30 del Reglamento del Consejo.

Entre las obligaciones y deberes de los consejeros (articulo 30), el Reglamento establece el de informar
acerca de sus restantes obligaciones profesionates, remitiéndose, en cuanto al nOmero maximo de
consejos de administracién a los que los consejeros podran pertenecer, a lo establecido en la Ley
31/1968, de 27 de julio.

Articulo 17.4 k) del Reglamento del Consejo

‘4. La comision de nombramientos y refribuciones tendré las siguientes funciones:
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k) Examinar la informacién remitida por los consejeros acerca de sus restantes obligaciones

profesionales y valorar si pudieran interferir con la dedicacion exigida a los consejeros para ef
eficaz desemperio de su labor.

...y

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consejero deberd cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de administracién,
incluyendo los siguientes:

- Deber de diligente administracién. Los consejeros desemperiarén su cargo con la diigencia de
un ordenado empresaric y de un ropresentante leal. Cada uno de los consejeros deberd
informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad y dedicar a su funcion el tiempo y
esfuerzo necesarios para desemperiaria con eficacia. Los consejeros informarén a la comision
de nombramientos y retribuciones acerca de sus restantes obligacionss profesionales y en
cuanto al nimero maximo de consejos a los que pueden perteriecer se estard a lo previsto en
la Ley 31/1868, de 27 de juiio.

.y

Que la propuesta de nombramliento o reeleccién de consejeros que se eleven por el consejo a la
junta general de accionistas, asi como su nombramiento provisional por cooptacién, se
aprueben por el consejo:

a) A propuesta de la comisién de nombramientos, en el caso de consejeros independientes.
b} Previo Informe de la comisién de nombramlentos, en el caso de los restantes consejeros.

Ver eplgrafe: B.1.2

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique i:l

Seguln establece el articulo 21.2 del Reglamento del Consejo, la comisién de nombramientos y
retribuciones es la encargada, con independencia de la categoria a la que se adscriban los consejeros,
de realizar las propuestas de nombramientc y reeleccién de los consejeros que se someten a la junta
general previo acuerdo del consejo.

Aunque las propuestas de dicha comision no tienen caracter vinculante, el Reglamento del Consejo
estabiece que si el consejo se apartara de ellas habra de motivar su decision.

En la actualidad, todos los consejeros han sido nombrados o reelegidos a propuesta de la comisidn de

nombramientos y retribuciones, tal como ha quedado indicado en el apartado B.1.3 del presente
informe.
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Articulo 21.2 del Reglamento del Conssjo

‘Las propuestas de nombramiento, reeleccion y ratificacién de consejeros, con independencia de la
categoria a la que se adscriban, que someta el consejo de administracion a la consideracién de la junta
general y las decisiones de nombramiento que adopte el propio consejo en virtud de las facultades de
cooplacion que tiene legaimente atribuidas deberén, a su vez, estar precedidas de la comespondiente
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones. En caso de reeleccitn o ratificacicn, dicha
propuesta de la comision contendrd una evaluacion del trabajo y dedicacién efectiva af cargo durante el
tttimo perioda de iempo en que lo hubiera desempefiado el consejero propuesto. En todo caso, si of
consejo se apartara de Ja propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, habrd de motivar
su decision, dejando consfancia en acta de sus razones.”

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la
siguiente Informacién sobre sus consejeros:

a} Perfil profesional y blogréfico;

b) Otros consejos de administracién a los que pertenezea, se trate o no de sociedades
cotlzadas;

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda,
sefialdndose, en el caso de consejeros domlnicales, el accionista al que reprasenten o con
quien tengan vinculos.

d} Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriorss, y;

e} Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique i:l

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 61) recogen la obligacién de mantener una pagina web que
contenga, ademas de cuanta documentacién adicional venga exigida por la normativa aplicable, la
informacién y documentos que recoja el Reglamento del Consejo.

Entre esta informacion se encuentra aquélla a la que se refiere esta recomendacion 28, al estar
recogida en el articulo 34.4 del Reglamento del Consejo.

Articulo 61 de los Estatutos soclales

*1. La Sociedad tendrd una pégina web a través de la cusl $e informard a sus accionistas, inversores Y
al mercado en general de los hechos de caricter relovante o significativo que se produzcan en relacion
con fa Sociedad.

2. Sin perjuicio de cuanta documentacién adicional venga exigida por la normativa aplicabie, la pégina
web de la Sociedad incluird, como minimo, la informacion y documentos que se recojan en el

reglamento del consejo.”

Articule 34.4 del Reglamento del Consejo
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*En la pagina web de la Socledad se hard piblica y se mantendrd actualizada ia siguiente informacion
sobre los consejeros:

a. Perfil profesional y biografico.

b. Otms conssjos de administracién a los que pertenezcan.

C. Indicacion de ia categorfa de conssjero a la que pertenezca, seflaldndose, en el caso de
conseferos extemos dominicales, el accionista al que representen o con el que tengan
vinculos.

d. Fechas de su primer nombramiento como consejero y de los posteriores.

€. Acciones de la Sociedad, y opciones sobre elias, de las que sea litular.”

29. Que los conssjeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado
superior a 12 afos.

Ver epigrafe: B.1.2

Cumple D Explique

No se cumple,

El consejo no ha considerado conveniente asumir explicitamente esta recomendacion 29, pues elio
conduciria a tener que prescindir de consejeros cuya permanencia en el consejo sea de interés social
por su cualificacion, contribucion y experiencia, o a privarles del caracter de independientes. La
continuidad prolongada en el cargo de estos consejeros, a juicio del consejo, no afecta a su
independencia,

En cualquier caso, a 31 de diciembre de 2010, la antigiiedad media en el cargo de consejero de los
consejeros externos independientes era de 9,6 afos.

30. Que los consejeras dominicales presenten su dimisién cuando el accicnlsta a quien representen
venda integramente su participaclén accionarial, Y que también lo hagan, en el nimero que
corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel que
exija la reduccion del ndmero de sus consejoros dominicales.

Ver epligrafes: A2 A3yB12

Cumple Cumple parcialmente i:l Explique |:|

Al haber reducido durante el ejercicio 2010 su participacién en el capital del Banco por debajo del 1% —
umbral fijado por el aiticulo 8.2.b) del Reglamento del Consejo como minimo para que los consejeros
que lo posean o representen sean considerados dominicales—, el consejero extemo Assicurazioni
Generali S.p.A., a juicio del consejo, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones,
no puede seguir siendo considerado dominical como lo era en ejercicios anteriores.
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El consejo, apreciando las circunstancias que concurren en el caso, y previo informe de la comisién de
nombramientos y retribuciones, ha considerado, en su reunion de 21 de marzo de 2011, que
Assicurazioni Generali S.p.A. debe seguir siendo consejero con la consideracion de extemo, no
dominical ni independiente.

Por o que se refiere al Unico consejero dominical de la Sociedad, D. Javier Botin-Sanz de Sautuola y
QO'Shea, no se han dado durante e} ejercicio 2010 tas circunstancias descritas en esta recomendacion
30.

Esta recomendacion 30 esla prevista en el articulo 23.3 del Reglamento del Consejo.
Articulo 23.3 del Reglamento del Consejo

*Asimismo, los consejeros dominicales deberdn presentar su dimision, en el nimero que corresponda,
cuando el accionista al que representen se desprenda de su participacion o la reduzca de manera
relevants.”

Que el consejo de administracién no proponga el cese de ningun consejero independients antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubisra sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el consejo previo informe de la comisién de
nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera
incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias
descritas en el epigrafe 5 del apartado It de definiciones este Cédigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de ofertas publicas
de adqulsicion, fusiones u otras operaciones societarias similares gque supongan un cambio en
la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la estructura del consejo vengan
propiclades por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacién 12.

Ver epigrafes: B1.2 B1.5yB.26

Cumple D Expligue

No se cumple.

El consejo considera que su unidad es esencial a la hora de determinar su composicién. Todos los
consejeros deben actuar en interés del Banco y de sus accionistas y tienen la misma responsabilidad
por las decisiones del consejo.

El consejo entiende que la independencia debe ser de criterio, predicarse de todos los consejeros y
estar basada en |a solvencia, integridad, reputacion y profesionalidad de cada uno de ellos,

A juicio del consejo, seria contraric a dichos principios establecer un trato diferente a los conssjeros
independientes respecto de los demés. Por ello, no considera adecuado asumir esta recomendacion 31
de que el consejo de administracion no proponga el cese de ningtin consejero independiente antes del
cumplimiento del pericdo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salve cuande concurra justa
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causa, apreciada por el consejo previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones,
entendiendose que hay justa causa cuando hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o
cuando incurra en alguna de las circunstancias que le priven de independencia.

La decisién del consejo de no asumir esta recomendacion 31 se basa en que pueden existir razones de
interes social que, a juicio del propio consejo, motiven una propuesta de cese a la junta por causas
distintas a las contempladas en la recomendacién y en que el régimen debe ser comin a todos los
consejeros, cualquiera que sea su condicion.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso,
dimitir en aquetlos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en
particular, les obliguen a informar al consejo de las causas penales en las que aparezcan como
imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales,

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él aute de apertura de juicio oral por
alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de fa Ley de Socledades Anénimas®, el
consejo examine el caso tan pronto como sea posible y, a la vista do sus circunstancias
concretas, decida si proceds 0 no que el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el
consejo de cuenta, de forma razonada, en el informe anual de goblemo corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43yB.1.44

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique |:|

Las citadas obligaciones de informacién y de dimision de los consejeros se recogen en el articulo 56.2
de los Estatutos y en los articulos 23.2 y 30 (iv) del Reglamento del Consejo.

Articulos 56.2 de los Estatutos sociales y 23.2 del Reglamento del Consejo

‘Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracién y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previo informe de la comision de nombramientos y retribuciones, lo
considera conveniente, en los cases que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o
al credito y reputacion de la Sociedad y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los
supuestos de incompatibifidad o prohibicién legalmente previstos.”

Articulo 30 ({iv) del Reglamento del Consejo
°Et consejero deberé cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se halflen

previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de la junta general y del consejo de administracion,
inciuyendo los siguientes:

(.}

- Deber de lealtad:

* Hoy, articulo 213 de la Ley de Sociedades de Capital.
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(iv) Los consejeros deberdn comunicar al consejo cuanto antes, aquellas circunstancias que les
afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacién de la Sociedad y, en particular, las
causas penales en las que aparezcan como imputados.”

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que alguna
propuesta de decisién sometida al consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto
hagan, de forma especial los independientss y demdas consejeros a quienes no afecte el
potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los
acclonistas no representados en el consejo.

Y que cuando el consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que procedan Y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacién siguiente.

Esta recomendaci6n alcanza también al secretario del consejo, aunque no tenga la condicién de
consejero.

Cumple |:| Cumple parcialmente I:l Explique I:l No aplicable

Segun las instrucciones para la cumplimentacion del informe anual de gobiemo corporativo, esta
recomendacion ha de consignarse como no aplicable para aquellas sociedades en las que sus
consejeros no han considerade que haya habido propuestas contrarias al interés social, lo que ha sido
el caso de fa Sociedad durante el ejercicio.

34. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, expllque las razones en una carta que remitira a todos los miembros del
consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo
del cese sa dé cuenta en el informe anual de gobiermo corporativo.

Ver epigrafe; B.1.5

Cumple i:l Cumple parcialmente l:] Explique i:l No aplicable

Segun las instrucciones para la cumplimentacién del informe anual de gobiemo corporativo, esta
recomendacion ha de consignarse como no aplicable si ning(in consejero ha cesado antes del término
de su mandato, lo que ha sido el caso de la Sociedad durante el ejercicio.
35, Que la politica de retribuciones aprobada por el consejo se pronuncie como minimo sobre las
sigulentes cuestiones:
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a} Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién
an el consejo y sus comislones y una estimacién de la retribucion flja anual a la que den
origen;

b) Conceptos retributivos de cardcter variable, incluyendo, en particular:

)} Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacién de la
importancia relatlva de los conceptos retributivos varlables respecto a los fijos.

i) Criterios de evaluacion de resultados en fos que se base cualquier derecho a
una remuneracion en acclones, opciones sobre acciones o cualquier
componente varlable;

iil) Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimaclién det importe absoluto de las retribuciones variables a las que
dara origen el plan retributivo propuesto, en funcién del grade de cumplimiento
de las hipétesis u objetivos que tome como referencia.

¢) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una estimacién de su importe o
coste anual equivalente.

dj Condiclones que deberdn respetar los contratos de quienes ejerzan funclones de alta
direccién como consejeros ejecutivos, entre las que se Incluirdn:

i) Duracién;

i) Plazos de preaviso; y

iii) Cualesquiera otras cléusulas relativas a primas de contratacién, asi como
indemnlzaciones o blindajes por resolucién anticipada o terminacién de la relacién
contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

Ver epigrafe: B.15

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique |:|

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 59) recogen expresamente la obligacién del consejo de
aprobar un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros en el que se expondran los
criterios y fundamentos en los que se basa este organo colegiado para determinar las remuneraciones
de sus miembros correspondientes al Ultimo ejercicic v al que se halla en curso, poniéndolo a
disposicion de los accionistas con ocasion de la convocatona de la junta generat ordinaria.

En ejecucion de lo dispuesto en los citados preceptos, fa comisién de nombramientos vy retribuciones ha
elaborade el informe sobre la politica de refribuciones de los consejeros correspondiente al ejercicio
2010 que ha sido puesto a disposicién de los accionistas, como parte del informe de fa comision de
nombramientos y retribuciones, en la pagina web del Grupo (www.santander.com).

Cicho informe se sometera, como punto separado del orden del dfa y con caracter consultivo, a los
accionistas en la junta general ordinaria de 2011.

Articulo 59.1 de los Estatutos soclales
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‘El consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la politica de retribuciones en of
que expondra los criterios y fundamenios para determinar las remuneraciones de los conssjeros
correspondientes al Ultimo ejercicio y af que se hafla en curso, poniéndolo a disposicion de los
accionistas con ocasion de la convocatoria de Ja junta general ordinaria. El contenido def informe se
regulara en ef reglamento del consejo.”

Articulo 29 del Reglamento del Consejo

*1. Infonme sobre la politica de retribuciones

(a) El consejo de administracidn aprobaré anualmente un informe sebre la politica de
retribuciones en el que expondrd los criterics y fundamentos para determinar las
remuneraciones de los consejeros correspondientes al altimo gjercicio y al que se halla en
curso, poniéndolo a disposicién de los accionistas con ocasién de la convocatoria de Ia junta
general ordinarna.

(b} El informe ofreceré una explicacion de fa evolucion de las retribuciones que comespondan a
tos consejeros por ef desempefio de sus funciones de supervisién y decisién colegiada.

(c) Et informe contendrd ademds una exposicién separada sobre Ja politica de retribuciones de los
conseferns ejecutivos por funciones distintas a las contempladas en el apartado anterior, que
versard, al menos, sobre los siguientes aspectos:

(i) Evolucién de fa retribucion fija acompafiada de una estimacidn aproximada de su
importe global.

() Pardmetros de referencia y fundamento de cualquier sistema de retribucion variable a
corlo o large plaze (bonos o incentivos anuales o plurianuales).

(i) Estimacién orientativa del importe absoluto de Jas retribuciones variables a las que dara
onigen el plan retributivo propuesto.

(iv)  Importancia relativa de la retribucién variable respecto a la fija y de la retribucion
variable diferida respecto a la retribucion variable total.

(v)  Crterios de referencia para el devengo de retribuciones basadas en la entrega de
acciones, stock options o retribuciones ligadas a /a colizacidn.

{vi}  Principales caracteristicas de los sistemas de previsién (pensiones complementarnias,
seguros de vida y figuras andiogas) con una estimacion de su importe o coste anual
equivalente.

(vii) Condigiones de los contratos de los conseferos ejecutivos (duracion, plazos de
preaviso, primas de coniratacién, indemnizaciones por terminacion del contrato ¥
cualesquiera otras).

También informaré de fa retribucidn a satisfacer, en su caso, a los consejeros extemos por
funciones distintas a las de mero consejero.
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(d) El informe dard cuenta asimismo de fos cambios més significativos de la politica de
retribuciones aprobada para el ejercicio en curso respecto de la aplicada durante el gjercicio
antenior e incluird un resumen global de cémo se hizo efectiva la polftica de retribuciones en
dicho ejercicio.

(e) El informe facilitard también informacidn sobre los trabajos preparatorios y el procese de toma
de decisiones seguidc para establecer la politica de remuneracién de los consejeros,
incluyendo las funciones, la composicion de fa comisién de nombramientos y retribuciones Y
en su caso, fa identidad de los asesores extemos cuyos servicios se hayan ulilizado para
definir la politica retributiva.

(f El informe sobre politica de retribuciones se haré publico a fravés de la pagina web de a
Sociedad no més tarde de la fecha de convocatoria de /a junta general ordinarna.

(g En el informe sobre politica de retribuciones que se haga ptiblico de conformidad con lo
prevenido el apartado anterior, el consejo excluird aqueffos extremos cuya revelacion pueda
resuftar perjudicial para los intereses de la Sociedad.

2. Memoria anual

En fa memoria anual se informaré de forma individualizada de las retribuciones percibidas por
cada consefero, con expresién de las cantidades correspondientes a cada concepfo retributivo.
También se hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de Jos
conceptos, las refribuciones que commespondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4 de
los Estatutos, a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros egjecutivos de la
Sociedad.

Asimismo fa memoria ofrecerd, mediante la comespondiente {abla o diagrama, una
comparacion entre la evolucion de la refribucion agregada de todos los consejeros gfecutivos
duranite el ditimo ejercicio, diferenciando las cantidades percibidas por el desempefio de sus
funciones de supervision y decisién colegiada como miembros del consejo y las
commespondientes a otras funciones distintas a las que desarrofian como miembros de! consejo,
¥ fa evolucién de fos resuftados consolidados del Grupo y de la cotizacién de la Sociedad
durante el mismo periodo.”

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraclones mediante entrega de
acclones de la sociedad o de sociedades del grupo, opclones sobre acciones o Instrumentos
referenciados al valor de la accién, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la sociedad
o sistemas de prevision.

Esta recomendacién no alcanzari a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los
consejeros las mantengan hasta su cese como congejero.

Ver epigrafe: A.3, B.1.3

Cumple Explique D

La politica del Grupo prevé que de entre los consejeros solamente los ejecutivos pueden ser
beneficiarios de sistemas de retribucion consistentes en la entrega de acciones o de derechos sobre
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ellas. En tal supuesto, correspondera al consejo someter la correspondiente propuesta a la decision de
la junta general.

El apartado A.3 del presente informe describe los programas retributivos vinculados a la accién del
Banco de los que los consejeros ejecutivos eran participes a cierre de 2010. E! apartado B.1.14
complementa lo anterior con un detalle de los principales términos y condiciones de aguellos planes
gue fueron aprobados durante el ejercicio al que se refiere el presents informe.

Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién,
cualificacion y responsabiilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer
su independencia.

Cumple Explique |:|

Los articules 58.1 y 2 de los Estatutos sociales y 28.1 y 2 del Reglamento del Consejo especifican los
criterios que deben guiar la fijacion de las remuneraciones de los consejeros extemos.

Articulo 58. 1 y 2 de los Estatutos sociales

“1. Los consejeros tendrén derecho a percibir una retribucién por el ejercicio de las funciones que fes
comesponde desarrollar en virtud de su designacién como meros miembros del consejo de
administracion, sea por la junta general de accionistas o sea por el propie consejo en virtud de sus
facultades de cooptacion.

2. La retribucion a que se roffere el apartado antenor se abonard en concepto de participacion en el
beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucién tendré dos componentes: (a) una asignacién
anual y (b} dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonardn anticipadamente a cuenta del
beneficio def sfercicio.

La delerminacién concreta del importe que comesponda por los conceptos anteriores a cada uno de los
consejeros sera hecha por el consejo de administracién. A tal efecto, tendré en cuenta los cargos
desempefiados por cada consejero en el propio Grgano colegiado y su perienencia v asistencia a las
distintas comisiones.

El importe conjunto de las retribuciones comprendidas en este apartado serd equivalente al uno por
ciento del beneficio def ejercicio de la Sociedad, si bien el propio conssjo podré acordar reducir dicho
porcentaje de participacion en fos afios en que asi lo estime justificado.”

Articulo 28. 1, 2 y 6 del Reglamente del Consejo
“1. Los consejeros tendrdn derecho a percibir una retribucién por el ejercicio de fas funciones que les
corresponde desarrolfar en viud de su designacién como meros miembros del consejo de

administracion, sea por la junia general de accionistas o sea por el propio consejo en virtud de sus
facultades de cooptacion.
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2. La retribucion a que se refiere el apartado anterior se abonard en concepto de participacién en el
beneficio y como atencién estatutaria. Dicha retribucién tendré dos componentes: (a) una asignacion
anual y (b) dietas de asistencia. Las dietas de asistencia se abonarén anticipadamente a cuenta da/
beneficio def ejercicio.

La determinacion concreta del importe que comesponda por los coniceptos anteriores a cada unc de los
consejeros seré hecha por el consejo de administracion, dentro del limite previsto en el apartado 2 del
articulo 58 de los Estatutos y previa propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones. A tal
efecto, tendra en cuenta los cargos desempeflados por cada consejero en el propio érgano colegiado y
Su pertenencia y asistencia a las distintas comisiones.”

{(.-J

8. £l consejo procurard que la refribucién del consejero se ajuste a criterios de moderacién y
adecuacion con los resultados de la Sociedad. En particular, procurard que la remuneracién de los
consejeros extemos sea suficiente para retribuir la dedicacién, calificacion y responsabifidad exigidas
para el desempefio del cargo.”

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.

Cumple D Explique |_____| No aplicable

Los informes de auditoria de las cuentas individuales del Banco y consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2010 no contienen reservas ni salvedades.

Caso de haberse producido, el comilé de evaluacion de riesgos en las retribuciones, organo creado en
2009 para evaluar la calidad de los resultados, los riesgos incurridos y el cumplimiento nomativo,
habria tenido en cuenta dichas salvedades en el proceso de fijacién de las retribuciones.

Que en caso de retribuciones variables, las politicas retrlbutivas incorporen las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempefio
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compafiia o de otras circunstancias similares.

Cumple Explique I:I No aplicable l:]

Entre los principios basicos de la politica de remuneracién de los consejeros ejecutivos en Banco
Santander se encuentran los de mantener una componente fija, que represente una proporcién
significativa de la compensacién total, y el de vincular la retribucién variable, que incluye una parte
diferida, al logro del BAl presupuestado por el Grupo, ajustado por extraordinarios y provisiones,
atendiendo, ademas, a criterios de gestion adecuada del riesgo y de consumo eficiente del capital, asi
como a la comparacion de la evolucion de resultados de entidades comparables.
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Todo ello se explica en el informe de la comision de nombramientos y retribuciones que incluye el de la
politica de retribuciones de los consejeros que ha sido elaborado, un aflo mas, con la asistencia de la
fira especializada Towers Watson.

Dicho informe describe ademas la respuesta dada por et Grupo a los cambios en el entome en materia
retributiva, entre los que destacan, la directiva europea 2010/76/UE, de 24 de noviembre, que modifica
el régimen de sujecion a supervision de las politicas de remuneracion, y la gula sobre politicas y
practicas retributivas del Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS), publicada el 10 de
diciembre de 2010, que han introducido un escenario mdés exigente que el gue resultaba de los
estandares en materia de remuneracién de directivos que emitié el Financial Stability Board a finales de
2008.

El informe de la comision de nombramientos y retribuciones se publica, tal como se ha indicado en el
comentario a la recomendacion 35 anterior, en la pagina web del Grupo (www.santander.com).

Que el consejo someta a votacién de la junta general de accionistas, como punto separado del
orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros. Y que dicho informe se ponga a dlsposicion de los accionistas, ya sea de forma
separada o de cualquier otra forma que la socledad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialments en la politica de retribuciones aprobada por el consejo
para el afio ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios futuros. Abordara todas
las cuestiones a que se refiere la recomendacién 35, salve aquellos extremos que puedan
suponer la revelaclén de informacién comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas
signlificativos de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la
junta generai. Incluird también un resumen global de cémo se aplicé la politica de retribuciones
en dicho ejercicio pasado.

Que el consejo informe, asimismo, del papel desempefado por la comisién de retribuciones en
la elaboracién de la politica de retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la
identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver eplgrafe: B.1.16

Cumple Cumple parcialmente I:} Explique I:}

La comision de nombramientos y retribuciones ha elaborado el informe sobre la politica de retribuciones
de los consejeros correspondiente al ejercicio 2010 en ejecucién de lo dispuesto en los Estatutos
sociales y el Reglamento del Conssjo (articulos 59.1 y 29.1.a), respectivamente}, que recogen
expresamente la obligacion del consejo de aprobar un informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros en el que se expondrén los criterios y fundamentos en los que se basa este organo
colegiado para determinar las remuneraciones de sus miembros correspondientes al Gltimo ejercicio y
al que se halla en curso, poniéndolo a disposicién de los accionistas con ocasion de la convocaloria de
la junta general ordinaria.

204



41,

0K3615462

CLASE 8°*
SR

El informe comrespondienta al ejercicio 2009 fue sometido a los accionistas en la junta general
celebrada el dia 11 de junio de 2010, como punto separado del orden del dia y con caracter consultive,
obteniendo un porcentaje de votos a favor del 94,843%.

Esta previsto que el informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros correspondiente a 2010,
se someta, como punto separado del orden del dia y con caracter consultive, a los accionistas en la
junta general ordinaria de 2011.

La informacién individualizada y desglosada por conceplos de las retribuciones de los consejeros,
incluidos los ejecutivos, correspondiente al ejercicio 2010 se publica en la nota 5 de la memoria tegal
del Grupo y, bajo el formato previsto en la Circular 4/2007 de la CNMV, en el apartado B.1.11 del
presente informe.

Articulo 59 de los Estatutos sociales

“1. £l consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la politica de retribuciones en
el que expondré los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los conseferos
commespondientes al ultimo ejercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a disposicién de los
accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria. £l contenido del informe
se regularg en ef reglamento del consejo.

2. Enlamemornia anual se informard de forma individualizada de las refribuciones percibidas por cada
consejero, con expresion de las cantidades correspondientes a cada concepto retributivo. También
se hardn constar en la memona, de forma individualizada v por cada uno de los conceptos, las
retribuciones que comespondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4, a las funciones
gjecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos de 1a Sociedad.”

Articulo 29.1. a) del Reglamento del Consejo

“Ef consejo de administracion aprobard anualmente un informe sobre la politica de retribuciones en e/
que expondra los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los consejeros
comespondientes al ultimo ejercicio y al que se halla en curso, poniéndolo a disposicion de los

accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta general ordinaria.”

Que la memoria detalle las retribuciones Individuales de los consejeros durante el ejercicio e
incluya:

a} Eldesglose indlvidualizado de la remuneraclén de cada consejero, que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;

H} La remuneraclén adicional como presidente o miembro de alguna comisién del
Consejo;

it} Cualquier remuneracién en concepto de particlpacion en beneficios o primas, y la
razén por la que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacién

definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de
aportaciones a planes de prestacién definida;
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v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus
funciones;

vi} Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii} Las retribucicnes por el desempefio de funciones de alta direccién de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributive distinto de los anteriores, cualqulera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando tenga la
consideracién de operacién vinculada o su omisidn distorsione la imagen fisl de las
remuneraciones totales perclbidas por el consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones
sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accién, con detalle
de :

i) Nimero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su
ejercicio;

ii) Nimero de opciones ejercidas durante el afo, con indicacién del ndmerc de
acciones afectas y el precio de sjercicio;

i} Ndimero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicaclén de su
precio, fecha y demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquler modificacién durante el afio de las condiciones ds ejercicio de opcicnes

ya concedidas,
¢) Informacion sobre la relacién, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida por
tos consejeros ejecutivos y los resuitados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple Cumple parcialmente |_____| Explique [:!

Los Estatutos sociales (articulo 59.2) y el Reglamento del Consejo (articulo 29.2) disponen que en la
memoria anual se informe de forma individualizada de las retribuciones percibidas por cada consejero,
con expresion de las cantidades comespondientes a cada concepto retributivo, También se haran
constar en la memoria, de forma individualizada y por cada uno de los conceptos, las retribuciones que
correspondan a las funciones ejecutivas encomendadas a los consejeros ejecutivos del Banco.

De hecho, una muy completa informacién individual de las retribuciones de los consejeros se publica

tanto en la memoria como en el informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, formando
parte su divulgacion de las practicas de gobierno corporative del Banco desde 2002.

Articulo 29.2 del Reglamento del Consejo
"Memoria anual
En la memoria anual se informaré de forma individualizada de fas retribuciones percibidas por cada

consejero, con expresion de las cantidades comespondientes a cada concepto retributivo. También se
hardn constar en la memoria, de forma individualizada y por cada unc de los conceptos, las
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retribuciones que commespondan, de conformidad con los articulos 49 y 58.4 de los Estatuios, a las
funciones efeculivas encomendadas a los consejeros sjecutivos de la Sociedad,

Asirnismo la memoria ofrecerd, mediante la correspondiente tabla o diagrama, una comparacién entre
la evolucion de la retribucién agregada de fodos Jos consejeros ejecutivos durante el dffimo ejercicio,
diferenciando las canfidades percibidas por ef desempefio de sus funciones de supervision y decision
colegiada como miembros del consejo y las comespondientes a otras funciones distintas a las que
desamollan como miembros del consejo, y la evolucién de los resultados consolidados del Grupo y de la
cotizacion de la Sociedad durante el mismo periodo.”

Véase la transcripcién del articulo 59.2 de los Estatutos en el comentario a la recomendacion 40
anterior.

42. Que cuando exista comisién delegada o sjecutiva (en adelante, “Comisién Delegada”), la
estructura de participacién de las diferentes categorfas de consejeros sea similar a la del propio
consejo y su secretario sea el def consejo.

Ver epigrafe: B21yB.26

Cumple Cumple parcialmente :] Explique D No aplicable {:\

La comision ejecutiva es un instrumento basico en el funcionamiento del gobiemo corporativo del Banco
y de su Grupo.

Dado el caracter de érgano colegiado decisorio de la comisién ejecutiva, el consejo considera adecuado
primar el criterio de eficiencia contemplado en el articulo 14.2 del Reglamento del Consejo, por lo que
incorpora a dicha comisidn a 5 consejeros ejecutivos, sin descuidar la participacion de los consejeros
externos, y particularmente de los independientes, y procurando que su composicion refleje, en lo
posible, las pautas de ia del consejo.

La comisidn ejecutiva cuenta con una composicion gue el consejo considera equifibrada al formar parte
de la misma 10 consejeros, de los cuales 5 son ejecutivos y 5 extermos. De los 5 externos, 4 son
independientes y uno no es ni dominical ni independiente. Por tanto, el porcentaje de consejeros
independientes en dicha comisién es del 40%, muy cercano al 50% que existe en el consejo.

Ademas, segun los Estatutos sociales (articulo 45. 1 y 5) y el Reglamento del Gonsejo (articulo 11. 1 y
4), el secretario del consejo serd el secretario general y el secretario de todas las comisiones del
consejo.

En consecuencia, el consejo estima que observa esta recomendacién 42.

Articulo 14.2 del Reglamento del Consejo

“El consejo de adminisiracion procurard que el tamafio y la composicion cualitativa de fa comisién
gjecutiva se gjusten a critenios de eficiencia y reflejen las pautas de composicién del consejo.”
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Articulo 45.1 y 5 de los Estatutos sociales

45.1

“El secretario del consejo de administracion seré siempre ef secretario general de la sociedad.”
45.5

‘€l secretario general desempefiard igualmente la secrotarfa de todas las comisiones del consefo.”
Articulo 11.1 y 4 del Reglamento del Consejo

111

“El secretario del consejo serd siempre el secretanio general de la Sociedad, sin que para desempefiar
tal cargo se requiera la cualidad de consejero.”

11.4
“El secrotario general serd también el secrstario de todas las comisiones def consejo.”
43. Que el consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones

adoptadas por la comision delegada y que todos los miembros del consejo reciban copia de las
actas de las sesiones de la comision delegada.

Cumple Explique |_____| No aplicable |:}

El contenido de esta recomendacion 43 se recoge expresamente en los articulos 51.5 de los Estatutos
sociales y 14.7 del Reglamento de! Consejo.

Articulos 51.5 de los Estatutos sociales y 14.7 del Reglamento del Consejo

*La comisién sjecutiva informard al consejo de administracién de los asuntos v decisiones adoptadas en
sus sesiones y pondrd a disposicion de los miembros del consejo copia de las actas de dichas
sesiones.”

44. Que el consejo de administracién constituya en su seno, ademas del comité de auditoria
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una comisién, o dos comislones separadas, de
nombramientos y retribuclones.

Que las reglas de composicién y funcionamiento del comité de auditoria y de la comision o
comisiones de nombramlentos y retribuclones figuren en el reglamento del consejo, e incluyan

las siguientes:

a) Que el consejo designe los miembros de estas comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada
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comislon; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante &l hayan de dar cuenta, en ol
primer plenc del consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo
realizado;

b} Que dichas comisiones estén compuestas exclusivaments por consejeros externos, con un
minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros
ejecutivos o altos directivos, cuando as! lo acuerden de forma expresa los miembros de la
comision.

c) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

@) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitlrd copia a todos los miembros del
consejo.

Ver epigrafes: B.2.1yB.2.3

Cumple Cumple parcialmente |_____| Explique D

La regulacion de la comisién de auditoria y cumplimiento esta contenida en la disposicion adicional
decimoctava de la Ley del Mercado de Valores y en los articulos 53 de ios Estatutos sociales y 16 del
Reglamento del Consejo. Ademas, los articulos 27 y 35 del propio Reglamento contienen una
regulacion especifica de algin aspecto de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacion 44 se recogen en los articulos 53. 1, 2
y 3 de los Estatutos sociales y 16.1, 2, 3y 8 y 27.1 del Reglamento del Consejo.

Articulo 53.1, 2y 3 de los Estatutos soclales
53.1
“La comision de auditoria y cumplimiento estara formada por un minimo de tres y un méximo de siete

consejeros, todos extemos o no efecutivas, con una mayoritaria ropresentacién de consejeros
independientes.”

53.2

“Los integrantes de la comisién de auditorfa y cumplimiento serén designados por el consejo de
administracién teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia en materia de
contabilidad, auditorfa o gestién de riesgos de los consejeros.”

53.3

‘La comisidn de auditoria y cumplimiento deberéd estar, en todo caso, presidida por un consejero

independiente en el que, ademds, concurran conocimientos y experencia en materia de contabifidad,
auditoria o gestién de riesgos. El presidente de la comisién de auditorfa y cumplimiento deberd ser
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sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser roelegido una vez transcurrido ef plazo de un afic desde su
cese.”

Articulo 16.1, 2, 3 y 8 del Reglamento del Consejo
16.1

“La comision de auditorfa y cumplimiento estara formada por un minimo de tres y un méximo de siete
consefjeros, todos exfemos o no efecutivos, con una mayoritaria representacion de consejercs
independientes.”

16.2

“Los integrantes de la comision de auditorfa y cumplimiento serdn designados por el consejo de
administracion teniendo presentes los conocimienfos, apifitudes y experiencia en materia de
contabilidad, auditorfa o gestion de riesgos de los consejeros.”

16.3

‘La comision de auditoria y cumplimienfo deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en ef que, ademds, concurran conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestién de riesgos. £t presidente de la comision de auditoria y cumplimiento deberd ser
sustituido cada cuatro aflas, pudiendo ser reelegido una vez transcurride ef plazo de un afio desde su
cese.”

16.8

“La comision de auditorfa y cumplimiento, a fravés de su presidente, informard acerca de sus actividades al
consefo de administracion. Este trémite de informacion se cumplimentard en las sesiones del conssjo
previstas al efecto. No obstante, si el presidente lo considera necesario en atencidn a fa urgencia e
importancia de jos asuntos tratados, la informacion se trastadard al consejo en la primera sesion que se
celebre tras la rounion de la comision.

Asimismo, se pondra a dispesicibn de todos los conssjeros copia de las actas de las sesiones de la
comision."”

Articulo 27.1 del Reglamento del Consejo
“Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los consejeros y las comisiones de
audiforfa y cumplimiento y de nombramientos y retribuciones pueden soficitar, a través del secretario

general, la contratacién con carge a la Sociedad de asesores legales, contables, financieros u olros
axpertos.
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Ef encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de especial relieve o complejidad
que se presenten en el dasemperio del cargo.”

En Ja actualidad, todos los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento son consejeros
externos independientes, incluyendo su presidente.

Ei informe de la comisién de auditoria y cumplimiento contiene més informacion sobre esta materia.

Por lo que se refiere a los miembros de la comision de auditoria y cumplimiento, todos ellos cuentan
con los conocimientos necesarios para desempefar eficazmente sus funciones.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de ia trayectoria profesional Y
formacion académica de los miembros de ta comisién de auditoria y cumplimiento.

En cuanto a la comision de nombramientos y retribuciones, el articulo 54 de los Estatutos incluye una
regulacion basica, que es complementada y desarmoliada por el articulo 17 del Reglamento del Consejo.

Asimismo, los articulos 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30 y 33 del propio Reglamento contienen una regulacion
especifica sobre algunos aspectos de su actividad.

En concreto, los aspectos relacionados con esta recomendacion 44 se recogen en los anticulos 54.1, 2,
3y 4 de los Estatutos sociales y 17.1, 2, 3y 7 y 27.1 del Reglamento del Consejo.

Articulo 54.1, 2, 3 y 4 de |os Estatutos sociales
541

“Se constituird una comisién de nombramientos y retribuciones, a la que se encomendaran facuftades
generales de propuesta e informe en materia retributiva y de nombramientos y ceses de consejeros.”

54.2

‘La comisién de nombramientos y retribuciones estard formada por un minimo de tres y un méximo de
siete conseferos, todos extemos o no ejecutivos, con una mayoritaria representacién de consejeros
independientes."”

54.3

‘Los integrantes de la comisién de nombramientos y retribuciones serén designados por el consejo de
administracion, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de fa comision.”

54.4

“La comision de nombramientos y retribuciones deberé estar en fodo caso presidida por un consejero
independients.”
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Articulo 171, 2, 3 y 7 del Reglamento del Consejo
17.1.

“La comision de nombramientos y retribuciones estard formada por un minimo de tres y un méximo de
siete consejeros, todos extemos o no ejecufivos, con una mayoritana representacion de consejeros
independientes.”

17.2.

‘Los integrantes de fa comision de nombramientos y retribuciones serén designados por el conssjo de
administracién, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experencia de los consejeros y los
cometidos de la comision.”

17.3.

‘La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un consejero
independiente.”

17.7

“La comisién de nombramisnlos y retribuciones, a través de su presidente, informard acerca de su actividad
y frabajo al consejo de administracion en la primera sesién que se celebre fras la rounion de la comision.
Los acuerdos de la comisién de nombramientos y retribuciones se lfevaran en un libro de actas, que serd
firnado, para cada una de ellas, por el presidente y of secretario. Asimismo, se pondré a disposicitn de
todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de esta comision.”

El informe de la comision de nombramientos y retribuciones contiene mas informacién sobre esta
materia.

En la actualidad, todos los miembros de la comision de nombramientos y retribuciones son consejeros
extemos independientes.

Ademas, los consejeros miembros de la comisibn de nombramientos y retribuciones tienen una
capacidad demostrada para desempefiar, en base a su dilalada experiencia en banca y a sus
conocimientos en materia de retribuciones, los cometidos de la comision.

En la pagina web del Grupo (www.santander.com) se recoge un resumen de la trayectoria profesional ¥
formacién academica de los miembros de la comisién de nombramientos y retribuciones.

45. Que la supervisién del cumplimlento de los cédigos intemos de conducta y de las reglas de

goblerno corporativo se atribuya al comité de auditoria, a la comisién de nombramlentos, o, si
existieran de forma separada, a las comlIsiones de cumplimiento o de gobierno corporativo.

Cumple Expligue D
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Conforme se preveé en el articuio 16.4.k) del Reglamento del Consejo la supervision del cumplimiento
de los codigos internos de conducta y de las normas de gobiemo corporativo se afribuye a la comision
de auditoria y cumplimiento.

Tanto el articulo 53.5 de los Estatutos sociales como el articulo 16.6 del Reglamento del Consejo
establecen que una de las reuniones de la comisidn de auditorfa y cumplimiento en el afio se destine
necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo del
Banco.

En su sesién de 15 de marza de 2011, y conforme a lo previsto en el articulo 16.6 del Reglamento del
Consejo, la comision de auditorta y cumplimiento ha formulado un documento evatuando la eficiencia y
cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo del Banco y ha revisado la informacion que el
consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacidn piblica anual. La conclusidn de dicho
informe ha sido positiva.

Articulo 16.4.k) del Reglamento del Consejo

“La comisitn de auditorfa y cumplimientc tendré las siguientes funciones:

(-

k) Supervisar el cumplimiento del codigo de conducia del Grupo en los mercados de valores, de los
manusles y procedimienios de prevencién de blanquec de capitales y, en general, de las reglas de
gobiemo y cumplimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particular, corresponds a la comision recibir informacién y, en su caso, emitir informe sobre medidas
disciplinanias a miembros de la afta direccion.”

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

‘La comisién de audiforia y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comision o de su presidente y, al menos, cualro veces al afio, estando obligado a asistir a sus
reunionries y a prestarle su colaboracion y acceso a fa informacién de que disponga cualquier miembro
del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requendo a fal fin, y pudiendo requernr
también la asistencia del auditor de cuentas. Una de sus reuniones estard destinada necesariamente a
evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo de fa Sociedad y a
preparar la informacién que ef consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacion puablica
anual.”

Articulo 16.6 del Reglamento del Consejo

‘L a comisién de auditorfa y cumplimiento se reuniré cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comision o de su presidente (...} Una de sus reuniones estaré destinada necesanamente a evaluar
la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobiemo de la sociedad y a preparar la
informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacién publica anual.”

El apartado D.4 del presente inferme incluye una descripcién de las actividades realizadas en 2010 en
materia de cumplimiente y de prevencion del blanqueo de capitales.

213



47,

0K3615471

CLASE 8
TR

Véase ademas el informe de la comision de auditorta y cumplimiento.

. Que los miembros del comité de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen

teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o
gestién de riesgos.

Cumple Explique D

En la actualidad, el consejero externo independiente D. Manuel Sotc Semanc es el presidente de la
comision de auditoria y cumplimiento por acuerdo del consejo de 11 de junio de 2010, a propuesta de la
comision de nombramientos y retribuciones, en sustitucidn de D. Luis Angel Rojo Dugue, que habia
permanecido en el citado car/go durante el plazo maximo de cuatro afios gue sefialan la ley y los
Estatutos del Banco. D. Luis Angel Rojo Dugue sigue siendo miembro de fa comisién de auditoria y
cumplimiento.

El apartado 8.1.3 del presente informe recoge un breve resumen del perfil profesional del presidente de
la comision de auditoria y cumplimiento, en el que se pone de manifiesto que concurren en &), asi como
en el resto de integrantes de la citada comision, los requisitos de conocimientos y experiencia a los que
se refiere esta recomendacién.

Articulo 53.3 de los Estatutos sociales

‘La comisién de auditorfa y cumplimiento deberd estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concuman conocimientos y experiencia en materia de confabilidad,
auditoria o gestién de resgos. {(...)."

Articulo 16.3 del Reglamento del Consejo

‘La comisién de auditorfa y cumplimiento deberé estar, en todo caso, presidida por un consejero
independiente en el que, ademds, concurran conocimienfos y experiencia en materia de contabilidad,
auditorla o gestion de riesgos. El presidents de la comisién de auditoria y cumplimiento deberd ser
sustituide cada cuatro afios, pudiendo ser reelegido una vez transcumido el plazo de un aflo desde su
cose.”

Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcién de auditoria interna que, bajo la

supervisién del comité de auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistomas de
informacién y control interno,

Cumple Explique I:I

La supervision por la comisién de auditoria y cumplimiento de la funcién de auditoria interna estd
contemplada en el articulo 53.4 (ji) de los Estatutos sociales y se desamolia en el articulo 16.4. d) del
Reglamento del Consejo, en los siguientes términos:

Articulo 53.4 (iii) de los Estatutos sociales

“Las competencias de la comisién de auditoria y cumplimiento seran, como minimo:
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(i} Supervisar los servicios de auditorfa intema.”

Articulo 16.4. d} del Reglamento del Consejo

“La comisidn de auditoria y cumplimiento fendré las siguientes funciones:

{..)

d)  Supervisar los servicios de auditoria intema y, en parficular,
{i)  Proponer la seleccidn, nombramiento y cese dsi responsable de auditoria interna;
(i} Revisar el plan anual de trabajo de la auditorfa intema y el informe anual de actividades;
(i) Velar por la independencia y eficacia de la funcidn de auditorfa intema;
(v} Proponer ef presupuesto de ese servicio;
(v) Recibir informacion periédica sobre sus actividades; y

(vi) Verficar que la alfa direccidn fiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.”

El informe de la comision de auditoria y cumplimiento incluye, como parte de la descripcion de sus
actividades en 2010, las relacionadas con la funcidon de auditoria intema.

. Que el responsable de la funcién de auditoria Intema presente al comité de auditoria su pian
anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y
le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple Cumple parcialmente D Explique D

La division de auditoria interna elabora todos los aftos un plan anual en funcion de su matriz de riesgos,
eslableciendo los trabajos que tiene previsto realizar a lo largo de! ejercicio.

A lo largo del afio 2010, la comisién de auditoria y cumplimiento v el consejo en pleno han sido
informados de los trabajos realizados por auditoria intema, conforme a su plan anual, en nueve de las
once reuniones celebradas por la citada comision y en tres de las doce sesiones dal consejo.

En la reunién de la comisién de auditoria y cumplimiento de 20 de octubre, el director general
responsable de los servicios de auditoria interna del Grupo informé de la metodologia y seguimiento de
las recomendaciones, que son las acciones identificadas para corregir las deficiencias o debilidades
relevantes detectadas en sus inspecciones.
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Ya en 2011, la comisién de auditoria y cumplimiento ha revisado favorablemente, en su sesion de 16 de
febraro, el plan anual de trabajo de la division de auditoria interna para 2011 y el informe de actividades
commespondiente al ejercicio 2010,

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) Lafijaclén del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

¢) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los Hesgos identificados, en caso de que
legaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control Interno que se utilizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos, Incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D

Cumple Cumple parcialmente D Explique [:]

Los Estatutos sociales vigentes (articulo 52) recogen una regulacion bésica de la comisién delegada de
riesgos, en los siguientes términos:

Articulo 52 de los Estatutos sociales
“1. El consejo de administracion constituird una comisidn delegada de riesgos, que tendré cardcter

ejecutivo, a la que se encomendardn facultades relativas a la gestién de riesgos.

2. La comision delegada de riesgos estaré compuesta por un minimo de cuatro y un méximo de seis
consejeros.

3. Ef reglamento del consejo regulard la composicion, el funcionamiento y las competencias de fa
comision delegada de riesgos.

4. La delegacidn de facultades en la comisién delegada de riesgos y los acuerdos de nombramiento
de sus miembros requerran ef vofo favorable de, al menos, dos tercios de los componentes def
consejo.”

El Reglamento del Consejo (articulo 15) incorpora expresamente entre las funciones de la comisitn

delegada de riesgos los cometidos previstos en esta recomendacion 49.

Articulo 15 del Reglamento del Consejo

*1. La comisicn delegada de riesgos estara compuesta por un minimo de cuatro y un méximo de seis
consejeros. La presidencia de la comision recaerd sobre un vicepresidente con funciones ejecutivas.
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La comision delegada de nesgos tendré cardcler ejecutivo y, por consiguiente, podré adoptar las
correspondientes decisiones en el 4mbito de las facultades delegadas por ef consejo.

2. La delegacién de facuftades en la comision delegada de riesgos y los acuerdos de nombramiento de
sus miembros requeriran el voto favorable de, al menos, dos tercios de los componentes del consejo.

3. La comisién delegada de resges dispondré de las facuitades delegadas especificamente previstas
en el acuerdo de delegacién y, con cardcter general, asumiré las siguientes responsabilidades:

a) Proponer al consejo la politica de rigsgo del Grupo, que habré de identificar, en particular:

il Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnofbgicos, financieros, legales
y reputacionales, enire ofros) a los que se enfrenta la Sociedad,
incluyendo entre los financieros o econdmicos los pasivos contingentes y
otros fuera del balance;

(i) Los sistemas de informacion y control intemo que se utilizaran para
controlar y gestionar los citados resgos;

(i) La fijacién def nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

(iv) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos
identificadas, en caso de que Hleguen a materializarse;

b) Revisar sisteméticamente exposiciones con los clientes principales, sectores econémicos
de actividad, dreas geogréficas y tipos de riesgo.

¢) Conocer y autonzar, en su caso, las herramientas de gestion, iniciativas de mejora,
evolucion de proyeclos y cualquier otra actividad relevante relacionada con ef control de
nesgos, incluyendo especlficamente las caracteristicas y comportamiento de los modelos
intemos de riesgo asi como ef resuitado de su validacién infema.

d} Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en ef
gfercicio de su funcion.

&) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con ef nivel de folerancia
del riesgo previamente decidido y delegar en otros comités de rango inferfor o directivos
facultades para la asuncion de riesgos.

f}  Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los 6rganos inferiores,
as/ como los limites globales de preclasificaciones en favor de grupos econémicos o en
relacién con exposiciones por clases de riesgos.

4. La comision delegada de riesgos, como érgano responsable de la gestion global del riesgo, valorard
el riesgo reputacional en su ambito de actuacion y decisién.

5. Igualmente, se pondré a disposicion de todos los consejeros copia de las actas de las sesiones de la
comision.”

En el informe de gestion de riesgo del informe anual del Grupo comespondiente al ejercicio 2010
(paginas 150 a 207) se incluye informacion detallada sobre este aspecto.

50. Que corresponda al comité de auditoria:

1° En relacién con los sistemas de informacién y control interno:
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a) Supervisar el proceso de elaboraclén y 1a integridad de ka informacidn financiera relativa a [a
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando ef cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitaclén del perimetro de consoclidacién y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

b) Revisar periddicaments los sistemas de control intermo y gestién de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente.

¢} Velar por la Independencia y eficacla de la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccién, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion periddica sobre sus
actividades; y verificar que la alita direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andénima las irregularidades de potencial
trascendencla, especialmente financieras y contables, que adviertan en el senho de la
empresa.

2° En relacién con el auditor externo:

a) Elevar al consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del
auditor externo, asf como las condiciones de su contratacién.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones,

¢} Asegurar la independencia del auditor externo y, a tal efecto:

) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el camblo de auditory lo
acompaiie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el
auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

il) Que se asegure que la sociedad y el auditor respstan las normas vigentes sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del
negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para asegurar la
Independencia de los auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las clrcunstancias que la hubieran
motlvado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las
auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35,B.2.2,B.23y D3

Cumple Cumple parcialmente [:] Explique l:l

El Reglamento del Consejo en su articulo 16.4 recoge todas estas competencias.
Segun el Reglamento del Consejo, ta comisidn de auditoria y cumplimiento debe asegurarse de gue el

Banco comunique publicamente el cambio de auditor de cuentas y lo acompafie de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor de cuentas saliente.
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En caso de renuncia del auditor de cuentas, el Reglamento instruye a la comisién de auditoria y
cumplimiento a examinar las circunstancias que la hubieran motivado (articulo 16.4.1)).

Durante el ejercicio al que se refiere el presente informe no se ha producido la renuncia del auditor de
cuentas.

Articulo 16.4 del Reglamento del Conssjo
“La comisién de auditoria y cumplimiento tendré fas siguientes funciones:

a) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la Junta general de accionistas sobre las
cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.

b) Proponer la designacién def auditor de cuentas, asf como sus condiciones de contratacion, el alcance
de su mandato profesional y, en su caso, la revocacion o no renovacion de su nombramiento. La
comision favorecera que el audifor de cuentas del Grupo asuma igualmente Ia responsabilidad de las
auditorias de las comparilas integrantes del Grupo.

¢} Revisar las cuentas de la Sociedad y del Grupo, vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y
la correcta aplicacién de los principios de contabilidad generaimente acepfados, asi como informar las
propuestas de modificacion de principios y criferios contables sugeridos por la direccion.,

d} Supervisarlos servicios de auditoria intema y, en parficular:

i} Proponer fa seleccién, nombramiento y cese del responsable de auditoria intema;

fi} Revisar of plan anual de frabajo de la auditoria intema y el informe anual de
aciividades;

iil)  Veelar por la independencia y eficacia de la funcién de auditorfa infema;

iv)  Proponer el presupuesto de ese servicio;

v} Recibir informacién periddica sobre sus actividades; y

vi) Vernficar que ia alta direccitn tiene en cuenta las conclusiones ¥ recomendaciones
de sus informes.

&) Conocer el proceso de informacion fnanciera ¥ los sistemas intemos de control. En particular,
comesponderd a la comision de auditoria y cumplimiento:

i) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de Ia informacién financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisflos
nommativos, la adecuada delimitacion del perimstro de consofidacién ¥ la correcta
aplicacion de los criterios contables; y

i) Revisar periédicamente los sistemas de confrof intemo y gestion de nesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

f}  Informar, revisar y supervisar la polftica de control de riesgos establecida de conformidad con lo
previsto en el presente reglamento.

§)  Servir de canaf de comunicacion entre el consejo y el auditor de cuentas, evaluar los resultados de
cada auditoria y las respuestas del equipo de gestion a sus recomendaciones Y mediar en los casos de
discrepancias entre aquél y éste en relacion con los principios y criferios aplicables en la preparacion
de los estados financieros. En concreto, procurard que las cuentas finalmente formuladas por el
consejo se presenten a la junta general sin reservas ni salvedades en ef informe de auditoria.

h)  Supervisar of cumplimiento del contrato de auditorfa, procurando que la opinién sobre las cuentas
anuales y los contenidos principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.
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i} Velar por la independencia del auditor de cuentas, prestando atencion a aquellas circunstancias o
cuestiones que pudieran ponerla en riesgo y a cualesquiera otras relacionadas con of proceso de
desanollo de la auditorla de cuentas, asi como recibir informacién y mantener con el auditor de
cuentas las comunicaciones previstas en la legislacién de auditorfa de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria. Y, en concreto, verificar el porcentaje que representan los honorarios satisfechos
por todos fos conceptos sobre ef total de los ingresos de la firma auditors, y la anfigiiedad del socio
responsable del equipo de auditoria en la prestacién del servicio a la Sociedad. En la memoria anual se
informaré de los honorarios pagados a la firma auditora, incluyendo informacién refativa a los
honorarios correspondientes a servicios profesionales distintos a los de auditoria, Asimismo, Ia
comision se asegurard de que fa Sociedad comunique publicamente el cambio de auditor de cuentas Y
lo acomparie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor de
cuentas saliente y, si hubleran existida, de su contenido, y, en caso de renuncia del auditor de cuentas,
examinard las circunstancias que la hubieran motivado.

) Informar al consejo, con carécter previo a la adopcitn por éste de las cormespondientes decisiones,
acerca de:

i} La informacién financiera que la Sociedad deba hacer piblica periédicamente,
velando por que se elabore conforme a los mismos principios y précticas de las
cuentas anuales.

i)y La creacion o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en palses o feritorios que tengan la consideracion de paraisos
fiscales.

k} Supervisar ef cumplimiento del cédigo de conducta def Grupo en los mercados de valores, de los
manuales y procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales y. en general, de las reglas de
gobiemo y cumpiimiento de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias para su mejora. En
particular, comesponde a la comisién recibir informacién ¥, en su caso, emilir informe sobre medidas
disciplinarias a miembros de la alta direccion.

!} Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision y control.

m) Conocer y, en su caso, dar respuesta a las iniciativas, sugerencias o guejas que planteen los
accionistas respecto del ambito de las funciones de esta comision ¥ que le sean somelidas por la
secretarfa general de la Sociedad. Corresponde asimismo a la comision:

i) recibir, tratar y conservar las reclamacionses recibidas por el Banco socbre
cuestiones refacionadas con el proceso de generacion de informacion financiera,
auditoria y controles intemos.

i) recibir de manera confidencial y andnima posibles cornunicaciones de empleados
del Grupo que expresen su preccupacion sobre posibles pricticas cuestionables
en materia de contabilidad o auditoria,

n) Informar las propuestas de modificacion def presente reglamento con cardcter previo a su aprobacién
por el consejo de administracién.

0} Evaluar, al menocs una vez al afio, su funcionamiento y la calidad de sus trabajos,

p) Y las restantes especificamente previstas en sste reglamento”

Elinforme de la comisi6n de auditoria y cumplimiento contiene més informacion sobre esta materia.

. Que el comlté de auditoria pueda convosar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e
Inciuso disponer que comparezcan sin presencia de ningtn otro directivo.
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Cumple Explique |____|

Esta contemplado en los articulos 53.5 de los Estatutos sociales y 16.6 del Reglamento del Consejo. Su
reflejo en la practica puede comprobarse en el informe de la comisién de auditoria y cumplimiento en el
que se pone de manifiesto, entre otros aspectos, que dicha comisién mantiene un contacto fluide v
constante con el auditor de cuentas y el equipo directivo del Grupo, asistiendo habitualmente a sus
reuniones el interventor general, el director de cumplimiento y el responsable de ia division de auditoria
interna.

Articulo 53.5 de los Estatutos sociales

*La comision de auditorfa y cumplimiento se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la
propia comision o de su presidente y, al menos, cuatro veces al aflo, estando obligado a asistir a sus
reuniones y a prestarle su colaboracion y acceso a la informacién de que disponga cualquier miembro
del equipo directive o del personal de la Sociedad que sea requerido a tal fin, y pudiendo requenr
tambign la asistencia def auditor de cuentas {...)."

Articulo 16.6 del Reglamento del Consejo

“La comision de auditorfa y cumplimiento se reunird cuanfas veces sea convocada por acuerdo de ia
propia comisién o de su presidente y, al menos, cuatro veces al aflo, estando obfigado a asistir a sus
reuniones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de que disponga cualquier miembro
del equipo directivo o del personal de la Sociedad que sea requeride a tal fin, y pudiendo requernir
también la asistencia del auditor de cuentas (...)."

Que el comité de auditorfa informe al consejo, con caricter previo a la adopcion por éste de las
correspondlentes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados on la recomendacion 8:

a) Lainformacién financiera que, por su condicidn de cotizada, la sociedad deba hacsr piblica
periédicaments. El comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan
con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la procedencla de
una revision limitada del auditor externo.

b} La creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza aniloga que, por su
complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

¢} Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a
otra comision de las de supervisién y control.

Ver epigrafes: B.22y B.2.3

Cumple Cumple parcialmente \:, Explique |:|

El Reglamento del Consejo —en su articulo 16.4.)) transcrito en el comentario a la recomendacion 50
anterior— especifica que es responsabilidad de fa comisién de auditorfa y cumplimiento informar al
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consejo, con caracter previo a la adopeion por éste de las correspondientes decisiones, acerca de fa
informacion financiera que el Banco deba hacer piblica periédicamente, incorporando formalmente al
Reglamento la practica que venla siguiéndose ya por el Banco.

La comisidn de auditoria y cumplimiento revisa las cuentas elaboradas por los servicios del Banco y de
su Grupo.

Por lo gue se refiere a las cuentas anuales y el informe de gestion del eiercicio 2010, que se someteran
a la junta general ordinaria de 2011, la comision de audioria y cumplimiento, en su sesién de 15 de
marzo de 2011, tras su correspondiente revisién, informé favorable su comtenido antes de su
formulacion por el consejo, que tuve lugar —previa certificacion por el interventor general del Grupo—,
en su reunién 21 de marzo de 2011.

En las sesiones de 21 de abril, 21 de julio y 20 de octubre de 2010 y en la reunién de 19 de enero de
2011, la comision de auditoria y cumplimiento informé favorablemente los estados financieros
trimestrales a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2010, respectivamente,
con caracter previo a su aprobacién por el consejo y a su comunicacion a los mercados y a los drganos
de supervision. En fos informes financieros no auditados del Grupo, correspondientes al primer y tercer
trimestre del ejercicio, se hace constar expresamente que la comision ha velado por que la informacion
financiera se elabora conforme a los mismos principios y practicas que los aplicados a las cuentas
anuales

La comisidn de auditorfa y cumplimiento ha informado favorablemente los estados financieros
intermedios resumidos consolidados correspondientes al primer y segundo semestre de 2010, que han
sido auditados y elaborados de acuerdo con los principios y normas contables establecidos en la norma
internacional de contabilidad (NIC 34, informacién financiera intermedia, adoptada por la Union
Europea, para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos) y conforme a lo previsto en
el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007.

El articulo 16.4.j.{ii) del Reglamento del Consejo atribuye a la comision de auditoria y cumplimiento la
funcién de informar al consejo con caracter previo a la adopcion por éste de decisiones en relacién con
la creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracidon de paraisos fiscales.

Finalmente, de conformidad con el articulo 30 del Reglamento del Consejo, corresponde en nuestro
caso a la comision de nombramientos y retribuciones la emision de fos informes a los que se refiere la
letra c) de esta recomendacion 52,

Articulo 30 del Reglamento del Consejo

“El consejero deberd cumplir con fos deberes y obligaciones inherentes a su cargo que se hallen
previstos en la Ley, los Estatutos y los reglamentos de fa junta general y del conssjo de administracion,

incluyendo los siguientes:

()

- Deber de fealtad:

222



0K3615480

CLASE 8
e, el

(-}

(iii)  Los consejeros deberén comunicar al consejo cualquier situacién de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran fener con el interés de fa Sociedad. Si el conflicto resuftara de una
operacion con la Sociedad, el consejerc no podra realizaria a no ser que el consejo, previo
informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, apruebe fa operacion. En caso de
conflicto, el administrador afectado se abstendré de intervenir en la delibsracién y decisién
sobre la operacién a que el conflicto se reffera. En fodo caso, las situaciones de conflicto en
que se encuentren los administradores de la Sociedad serdn objsfo de informacion en el
informe anual de gobiemo corporativo.”

53. Que el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la junta general sin reservas
ni salvedades en el informe de auditorfa y que, en los supuestos excepcionales en que existan,
tanto el presidente del comité de auditoria como los auditores expliquen con claridad a los
accionistas sl contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

Cumpie Cumple parcialmente \:, Explique |:,

No se han producido reservas ni salvedades ni en las cuentas individuales de! Banco ni en las
consolidadas del Grupe en los UHimos tres ejercicios cermados.

Por lo que se refiere a la regulacidn de esta materia es de aplicacién lo establecido en el articulo 62.3
de los Estatutos sociales y el articulo 35.5 del Reglamento del Consejo.

Articulos 62.3 de los Estatutos sociales y 35.5 del Reglamento del Consejo

“El consejo de administracién procurard formular las cuentas de manera tal que no haya lugar a salvedades
por parfe del auditor de cuentas. No obsfante, cuando el consejo considere que debe mantener su critero,
explicard publicamente, a través del presidente de la comision de audiforfa y cumplimiento, el contenido y el
alcance de la discrepancia y procurard, asimismo, que el auditor de cuentas dé iqualmente cusnta de sus
consideraciones al respecto.”

54. Que la mayoria de los miembros de fa comisién de nombramientos —o de nombramientos y
retribuciones, si fueran una sola— sean consejeros independientss,

Ver epigrafe; B.2.1

Cumpie Cumple parcialmente [:} Explique |:,

El articulo 54.2 y 4 de los Estatutos sociales y el 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo prevén que la
comision de nombramientos y refribuciones se componga exclusivamente de consejeros externos,
siendo su presidente un consejero independiente, como de hecho ocurre. En la actualidad, todos los
miembros de dicha comisién son consejeros externos independientes.
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Ademas, durante el ejercicio 2010 ninguno de los miembros de fa comisién de nombramienios y
retribuciones ha sido consejero ejecutivo, miembro de la alta direccién o empleado del Banco y ningun
consejero ejecutivo o miembro de la alta direccion del Banco ha pertenecide al consejo (ni a su
comision de remuneraciones) de sociedades que hayan empleado a miembros de fa comision de
nombramientos y retrbuciones.

Articulo 54.2 y 4 de los Estatutos sociales
54.2,

‘La comision de nombramientos y retribuciones estard formada por un minimo de tres y un méximo de
siete consejeros, todos extemos o no efecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes.”

54.4.

“La comision de nombramientos y retribuciones deberd estar en todo caso presidida por un consejero
independiente.”

Articulo 17.1 y 3 del Reglamento del Consejo
17.1.

‘La comision de nombramientos y retribuciones estara formada por un minimo de tres y un méximo de
siete conseferos, fodos extemos ¢ no ejecutivos, con una mayoritaria representacion de consejeros
independientes.”

17.3.

‘La comisién de nombramientos y retribuciones deberéd estar en todo caso presidida por un consefero
independiente.”

Que correspondan a la comisién de nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las
recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién preclsos para que puedan desempenar bien
su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesién del presidente Y
del primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al consejo, para que dicha sucesién se
produzca de forma ordenada y blen planificada.

¢) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
consejo.

d) Informar al consejo sobre fas cuestiones de diversidad de género sefialadas en la
recomendacion 14 de este cédigo.
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Ver epigrafe: B.2.3

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique ':, No aplicable ':,

El Regtamento del Consejo menciona expresamente las funciones a) y ¢} de esta recomendacion 55 en
sus articulos 17.4, letras a) y o).

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo
*La comisién de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:

a} Formular y revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del consejo y para la
seleccion de quienes hayan de ser propuestos para el cargo de consejero. En particular, fa comisién de
nombramienilos y retribuciones:

(i} Evaluaré las competencias, conocimientos y experencia necesarios en el consejo,

{ii} Definira las funciones y aplitudes necesarias de los candidatos gue deban cubrir cada vacants,
valorando el fiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefiar adecuadamente su
cometido.

(ii} Recibird, para su foma en consideracion, las propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los consejeros.

(.

@) Informar los nombramientos y ceses de integranies de la afta direccién.

{.r

La regulacion de los planes de sucesion del presidente y del consejero delegado a los que se refiere Ia
letra b) de esta recomendacién 55 se recoge en ef articulo 24 del Reglamento de! Consejo.

Articuio 24 del Reglamento del Consejo

"En ef supuesto de cese, anuncio de renuncia o dimision, incapacidad o fallecimiento de miembros def
£onsejo o de sus comisiones o de cese, anuncic de renuncia o dimision del presidente del consejo de
administracién o def o de los consejeros delegados asi como en los demés cargos de dichos 6rganos, a
peticion del presidente def consejo o, a fafta de éste, del vicepresidente de mayor rango, se procederd a
la convocatoria de la comisién de nombramientos y retribuciones, con objeto de que la misma examine
y organice el proceso de sucesién o sustitucion de forma planificads y formule al consgjo de
adrministracion la cormespondiente propuesta. Esa propuesta se comunicard a la comisién ejecutiva y se
sometera despugs al consejo de administracién en la siguiente reunién prevista en el calendario anual o
en ofra extraordinaria que, si se considerase necesario, pudiera convocarse.”
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El articulo 44.2 de los Estatutos conternpla reglas de sustitucién interina para el ejercicio circunstancial
(aplicable para casos de ausencia, imposibilidad o enfermedad) de las funciones de presidente del
consejo en defecto de los vicepresidentes,

Anualmente, el consejo determina el orden de numeracién correspondiente en funcién de la antigliedad
en el cargo de los consejeros. En este sentido, el consejo en su reunién de 11 de junio de 2010 acordd
por unanimidad, para el gjercicio circunstancial de las labores de presidente, en defecto de los
vicepresidentes def consejo, asignar a los actuales consejeros el siguiente orden de prelacién:

1) D. Rodrigo Echenique Gordillo

2) D®. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea
3) D. Francisco Luzdn Lépez

4) Asslcurazioni Generali S.p.A.

5) D. Antonio Escamez Tomes

6} D. Luis Alberto Salazar-Simpson Bos

7} D. Antonio Basagolti Garcia-Tufiéen

8} D. Guillermo de la Dehasa Romero

9) D. Abel Matutes Juan

10} D. Javier Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea
11} Lord Burns

12) D. Luis Angel Rejo Dugue

13} D®. Isabel Tocine Biscarolasaga

14} D. Juan Rodriguez Inciarte

15) D. Angel Jado Becerro de Bengoa

Articulo 44.2 de los Estatutos sociales
‘Ef vicepresidente o vicepresidentes, por el orden correlativo establecido, y en su defecto, el consejero
que corresponda por el orden de numeracién establecido por ef consefo sustituirg al presidente en caso

de ausencia, impaosibilidad o indisposicion”.

Que la comisién de nombramientos consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejerc pueda solicitar de la comigién de nombramientos que tome en

consideracién, por sl los considerara idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple Cumple parcialmente |:’ Explique |:, No aplicable |:,

El contenide de esta recomendacion 58, que forma pare de la practica de la comisitn de
nombramientos y retribuciones, esta previsto en los articulos 17.4.a. {ii) y 17.5 del Reglamento del
Consejo.

Articulo 17.4.a.{iii) del Reglamento del Consejo
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“4. La comisién de nombramientos y retribuciones tendra las siguientes funciones:
a. Formudar y revisar los cnterios que deben seguirse para la composicidn del consejo y para la

seleccion de quienes hayan de ser propuesfos para el cargo de consejero. En particular, Ia comisién de
nombramientos y retribuciones:

()

(i} Recibird, para su foma en consideracién, las propuestas de potenciales candidatos para la
cobertura de vacantes que puedan en su caso formular los consejeros.”

Articulo 17.5 del Reglamento del Consejo

“El presidente y cualquier consejero podrén formular sugerencias a la comisién en relacién a las
cuestiones que caigan en el smbifo de sus competencias.”

Que corresponda a la comision de retribuciones, ademés de las funciones indicadas en las
recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracién:
i) La politica de retribucién de los consejeros y altos directivos;
i) La retribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.
iil) Las condiciones baslcas de 1os contratos de los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: B.14. y B.2.3

Cumple Cumple parcialmente |:, Explique ':’ No aplicable |:|

Las funciones a) y b) de esta recomendacién 57 aparecen expresamente mencionadas en el articulo
17.4, letras f) y g), respectivaments, def Reglamento del Consejo.

Articulo 17.4 del Reglamento del Consejo

“La comision de nombramientos y retribuciones tendrd las siguientes funciones:
(...}

f} Proponer al consejo:

(i} La polltica retributiva de los consejeros y el correspondiente informe, en los términos del articulo
29 del presente regfamento.
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(i} La politica refributiva de los miembros de la alta direccién.
{ifi} La retribucitn individual de los consejeros.

(iviLa retrbucidn individual de los conseferos ejecutivos y, en su caso, de los extemos, por el
desempefic de funciones distintas a las de mero consejero y demds condiciones de sus
contratos.

(v} Las condiciones bésicas de los contratos y Ia retribucién de los miembros de fa alta direccion.

g} Velar por la observancia de la politica retributiva de los consejeros y miembros de la alfa direccién
establecida porla Sociedad.

(.)

58. Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Cumple Cumple parciaimente !:] Explique |:,

El articuio 17.5 del Reglamento del Consejo recoge el contenido de esta recomendacién 58.

Veéase la transcripcion del articulo 17.5 del Reglamento del Consejo en el comentario a la
recomendacién 56 anterior,

[@ OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Si considera que existe algdn principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno
corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente informe, a
continuaclén, mencione y explique su contenida.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matlz, relacionados
con los anteriores apartados del informe.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacién diferente a la espaiiola en materia de
gobierno corporativo y, en su caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y
sea distinta de la exigida en el presente informe.

El Banco no presenta ofro informe anual de gobiemo comorativo que el regulado en la Orden
EC0/3722/2003.

No se presenta informacion adicional, no contenida en apartades anteriores de este Informe.

Banco Santander, S.A. estd adherido al codigo de buenas practicas tributarias, aprobado en el Foro de
Grandes Empresas —6rgano en el que participan grandes empresas espafiolas y la Administracion Tributaria
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estatal-, y cumple el contenido del mismo. El director de asesorla fiscal informd a la comisién de auditoria y
cumplimiento sobre las politicas fiscales seguidas por el Grupo en Espana durante el ejercicio.

Por ofra parte, la Ley 2/2011, de 4 de marzo de Economia Sostenible, ha derogado el articulo 116 bis de la
Ley 24/1988, de 28 de julio de Mercado de Valores que requeria un informe cuyo contenido ha de
incorporarse ahora al informe anual de goblemo corporativo (articulo 61 bis de la Ley de Economia
Sostenible).

Propuesta de distribucién de resultados

La retribucion por accion comrespondiente al ejercicio 2010 que se propondra a la junta general ordinaria de
accionistas es de 0,60 euros por accidn, con el siguiente detalle: dos dividendos de 0,135234 suros y 0,228766
2Uros por accion, mas la retribucién de 0,119000 y 0,117000 euros por accion que sustituyé, respectivamente,
en el marco del programa Santander Dividendo Eleccién —al que se hace referencia mas adelante-, a los
dividendos a cuenta segundo y tercere. El primero fue distribuido en agosto de 2010, y el cuarlo se abonara e!
préximo mes de mayo, mientras que el citado programa se ha ejecutado en noviembre de 2010 y febrero de
2011, Con el pago del cuarto dividendo, que de aprabarse la propuesta que se sometera a la junta general de
accicnistas sera el Utimo con carge a los beneficios del ejercicio 2010, el Banco habra dedicado a retribuir a los
accicnistas 4.998,7 millones de euros, un 1,6% mas que los 4.918,6 millones de euros destinados a este fin en
el ejercicio 2009.

El 1 de agosto se abond el primer dividendo a cuenta de los resultados de 2010 por importe de 1.112.817 miles
de euros.

La junta general ordinaria de 11 de junio de 2010 aprobé, tras la gran aceptacion gue tuvo en 2009 el programa
de retribucién & los accionistas Santander Dividendo Eleccién, ofrecer de nuevo esta opcién en noviembre de
2010 para el cobro de un importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del ejercicio en efective o en
acciones nuevas. Ademds, en funcién del nivel de la demanda y de las condiciones de mercado, podria
ofrecerse también esta opcion en la fecha habitual del pago del tercer dividendo a cuenta, en febrero de 2011.

A estos efectos, la comision ejecutiva de Banco Santander, en su reunion de 13 de octubre de 2010, acordd
llevar a efecto el aumente de capital con cargoe a reservas voluntarias procedentes de beneficios aprobado por la
junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010, en los términos acordados por ésta (véase Nota
4). Asl, en noviembre de 2010, y en sustitucion del segundo dividendo a cuenta, se entregaron 88.713.331
acciones nuevas, por un valor de 823.437 miles de euros, a los accionistas que optaron por recibir fa retribucion
en acciones ¥ 157.171 miles de euros a os que optaron por recibirla en efectivo.

La comisién ejecutiva del Banco, en su reunion de 13 de enero de 2011, acordd aplicar el programa Santander
Dividendo Eleccion en las fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a cuenta, ofreciendo a
los accionistas la opcion de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un integro de 0,117 euros por
titulo, en acciones o en efectivo. Asi, en febrero de 2011, y en sustitucidn del tercer dividendo a cuenta, se
entregaron 111.152.906 acciones nuevas, por un valor de 845 318 miles de euros, a los accicnistas que optaron
por recibir la retribucion en acciones y 129.189 miles de euros a los que optaren por recibirla en efective.

Con fecha 3 de febrero de 2011, el Banco ha comunicade el pago de un cuarto dividendo del ejercicio 2010 por
un importe integro de 0,228766 euros por accion, que se abonara en efectivo a partir del dia 1 de mayo de 2011.

Adicionalmente, durante 2010 se han pagado, con cargo a reservas, 243 millores de euros (381 millones de
euros en 2009) correspondiantes a intereses de los valores necesariamente convertibles en acciones ordinarias
de nueva emision del Banco (Valores Santander-véase Nota 34).

Capltal y acciones proplas
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Estructura de capital y acuerdos vigentes referidos a la posible emislén de nuevas acciones o de
obligaciones convertibles en acciones

A 31 de diciembre de 2010, el capital social de Banco Santander, S.A. era de 4.164 6 millones de euros,
representado por 8.328.122.098 acciones de 0,50 euros de valor nominal cada una, todas ellas de la misma
clase y unica serie, integramente suscritas y desembolsadas.

Todas las acciones incorporan los mismos derachos politicos y econdmicos. Las acciones estan representadas
por medio de anotaciones en cuenta.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2010 se encontraban en circulacién valeres necesariamente convertibles en
acciones ordinarias de nueva emisién del Banco por un importe nominal total de 6.828,51 millones de euros.
Dichos valores, emitidos en 2007, podran ser voluntariamente canjeados por acciones del Banco el 4 de octubre
de 2011 y obligatoriamente el 4 de octubre de 2012,

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversién se establecio en 16,04 euros por
accion, siendo la relacion de conversion de las obligaciones —esto es, et nimero de acciones del Banco que
comesponde a cada Valor Santander a efectos de conversion— 311,76 acciongs por cada Valor Santander. Su
tipo de interés nominal ascendiod al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor mas 2,75% desde entonces
hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emision, Banco Santander ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo previsto
en el folleto de emisién, modificar la relacion de conversion de dichos valores. La ultima de estas revisiones se
ha efectuado a fa vista del aumento de capital liberado efectuado por Banco Santander, a través del cual se ha
instrumentado el programa Santander Dividendo Eleccién en sustitucion del tercer dividendo a cuenta de 2010,
quedando establecido el nuevo precio de referencia de las acciones de Banco Santander a efectos de
conversion en 14,13 euros por accidn. En consecuencia, la nueva relacién de conversién aplicable a los Valores
Santander es de 353,86 acciones de Banco Santander por cada Valor Santander, resuitante de dividir el valar
nominal de cada Valor Santander (5.000 euros) por el precio de referencia antes indicado (14,13 euros).

£1 capital adicional autorizado asciende a 2.038,901.430,50 euros, conforme a la autorizacion de la junta general
ordinaria de accionistas de 19 de junio de 2009. El plazo del que disponen los administradores del Banco para
ejecutar y efectuar ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza el 19 de junio de 2012. E) acuerdo otorga al
consejo la facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suscripcidén preferente en los términos del
articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Andnimas (hoy, articulo 506 de la ey de Sociedades de Capital).

A 31 de diciembre de 2010, no se ha hecho uso de este limite.

Adicionalmente, la junta general ordinaria celebrada el dia 11 de junic de 2010 aprobé los siguientes acuerdos
gue guardan relacién con el contenido de este apartado;

1. Dos aumentos de capital social, en cada caso por un nimero méaximo de acciones cuyo valor de mercado

ascienda a mil millones de euros dentro del esquema de retribucién a los accionistas (Santander Dividendo
Eleccion} segdn el cual el Banco les ofrece la posibilidad de optar por un importe equivalente al segundo y
al tercer dividendo a cuenta del ejercicio 2010, respectivamente, en efectivo o en nuevas acciones.
A estos efectos, la comisién ejecutiva de Banco, en sus reuniones de 2 de noviembre de 2010 y de 1 de
febrero de 2011, acordd ejecutar los citados aumentos de capital, con cargo a reservas voluntarias
procedentes de beneficios no distribuidos, aprobados por la citada junta general de 11 de junio de 2010 y
llevados a efecto mediante acuerdos de la comisién ejecutiva de 13 de octubre de 2010 y 13 de enero de
2011, respectivamente.

E! nimero de acciones de 0,5 euros de valor nominal unitario que se emitieron, en cada caso, en las dos

ampliaciones de capital liberadas fue de 88.713.331 y 111.152.906, gue comresponden a un 1,05% y un
1,32% del capital social actual del Banco, respectivamente.

230



0K3615488

GLASE 82
e

2. Delegacién en el consejo de administracién de la facultad de emitir valores de renta fija convertibles yfo
canjeables por un importe maximo total de la emision o emisiones de 7.000 millones de euros o su
equivalents en otra divisa. El plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar este
acuerdo finaliza el dia 11 de junio del afio 2015.

3. Ampliacién del capital por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo de
administracion ias mas amplias facultades para que, en el plazo de un afio contado desde la fecha de
celebracion de dicha junta, pueda sefialar la fecha y fijar las condiciones de dicho aumento en todo Io no
previsto por la junta. Si dentro del plazo sefialado por la junta para la ejecucion de este acuerdo el consejo
no ejercita las facultades que se le delegan, éstas quedaran sin efecto.

Autocarters, politica y operaciones con acciones propias

La junta general ordinaria celebrada el 11 de junio de 2010 concedié autorizacion expresa para que el Banco y
las sociedades filiales que integran el Grupo puedan adquirir acciones representativas del capital social det
Banco mediante cualquier titulo oneroso admitido en Derecho, dentro de los limites y con los requisitos legales,
hasta alcanzar un maximo -sumadas a las que ya se posean- del nimero de acciones equivalente al 10 por
ciento del capital social existente en cada momento o al porcentaje maximo superior que establezca la Ley
durante la vigencia de la autorizacion, totalmente desembolsadas, a un precio por accién minimo det nominat y
maxima de hasta un 3 por ciento superior al de ia ultima cotizacién por operaciones en que el Banco no actie
por cuenta propia en el Mercado Continuo de las Bolsas espafiolas (incluido el mercado de blogues) previa a la
adquisicion de que se trate. Esta autorizacion sélo podra ejercitarse dentro del plazo de cinco afios contados
desde la fecha de celebracion de la junta. La autorizacion incluye {a adquisicién de acciones que, en su caso,
hayan de ser entregadas directamente a los trabajadores y administradores de la Sociedad, o como
consecuencia del ejercicio de derechos de opcitn de que aquéllos sean titulares.

El consejo de administracién, en su reunion de 11 de junio de 2010, adopté el vigente acuerdo sobre politica de
autocartera, que se publica en la pagina web del Grupo (www santander.com) y que regula aspectos tales como
sus finalidades, personas autorizadas para llevarla a cabo, pautas genarales, precios, limites temporales y
obligaciones de informacién. En cualquier caso, la citada politica excluye su uso como medida de blindaje.

Al 31 de diciembre de 2010, el total de acciones del Banco propiedad de sociedades consolidadas era del 0,27%
del capital social del Banco a dicha fecha. A 31 de diciembre de 2009, era del 0,03% v, a 31 de diciembre de
2008, del 0,81% del capital del Banco a esta (ltima fecha.

Las operaciones con acciones propias realizadas por las sociedades consolidadas en interés del Grupo durante
el ejercicio 2010 se resumen en la adquisicién de 794.732.640 acciones, equivalentes a un importe nominal de
3974 millones de euros {importe efectivo de 7.372,0 millones de euros), y en la venta de 774.974.286 acciones,
por importe nominal de 387,5 millones de euros (importe efectivo de 7.169,0 millones de euros).

Ef precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2010 fue de 9,28 euros por accién y el precio
medio de venta de acciones del Banco, en el mismo ejercicio, de 9,25 euros por accién. El efecto patrimonial
neto de impuestos generado por transacciones realizadas en el ejercicio con acciones emitidas por e! Banco ha
sido de 18 millones de euros de pérdida, que se ha registradc en el patrimonio neto del Grupo en Fondos
propios — Reservas,

Restricciones a la libre transmisibilidad de los valores

No existen restricciones estatutarias a la transmisién de acciones distintas de fo indicado a continuacion.

Los articulos 57 y 58 de la Ley 26/1988, de 29 de Julio, sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades de
Credito, disponen que quien pretenda adquirir una participacion significativa en el capital de tales entidades debe
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informar con caracter previo al Banco de Espaiia, teniendo éste potestad para oponerse a la adquisicion misma
si se dan determinadas circunstancias en el adquirente previstas en la Ley.

Con independencia de lo anterior, mas adelante se describe un pacto parasocial comunicado al Banco y que
afecta a |a libre transmisién de determinadas acciones dei mismo.

Restricciones al derecho de voto
No existen restricciones legales ni estatutarias al ejercicio del derecho de voto.

En este sentido, el primer parrafo del articulo 26.1 de los Estatutos sociales establece que; tendran derecho de
asistencia a las juntas generales los titulares de cualquier nimero de acciones inscritas a su nombre en el
correspondiente registro contable con cinco dias de antelacién a aquél en que haya de celebrarse la junta y que
se hallen al corriente en el pago de los dividendos pasivos.

Pactos parasociales

Tres consejeros suscribieron en febrero de 2006, junto con otros accionistas del Banco, un pacto parasocial que
fue comunicado al Banco asi como a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), habiendo sido
depositado el documento en el que consta el mencionado pacto tanto en el Registro de dicho organismo
supervisor como en el Regisiro Mercantil de Cantabria.

El pacto fue suscrito por D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de los Rios, D*. Ana Patricia Botin-Sanz de
Sautuola y O’'Shea, D. Emilio Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Francisco Javier Botin-Sanz de Sautuola y
O'Shea, Simancas, S.A., Puente San Miguel, 5.A., Puentepumar, S.L., Latimer Inversiones, S.L. y Cronje, S.L.
Unipersonal y contempila la sindicacion de acciones del Banco de las que los firnantes son titulares o sobre las
gue tienen otorgado el derecho de voto.

En virtud del| pacto de sindicacién y mediante el establecimiento de restriccionss a la libre transmisibilidad de las
acciones y la reguiacién del ejercicio del derecho de voto inherente a las mismas se persigue que la
representacion y actuacion de los miembros del sindicato como accionistas de! Banco se Heve a cabo en todo
momento de forma concertada, con la finalidad de desarrollar una politica coman duradera y estable y una
presencia y representacion efectiva y unitaria en los érganos sociales del Banco.

La sindicacion comprendia a la firna del pacto un total de 44.396.513 acciones del Banco (0,533% de su capital
a cierre de 2010). Adicionalmente, y conforme a lo establecido en la estipulacion primera del pacto parasocial, la
sindicacion se extiende, Unicamente respecto del ejercicio de los derechos de volo, a otras acciones del Banco
que en lo sucesivo se encuentren bajo titularidad directa o indirecta de los firmantes, o respecto de las cuales
tengan estos atribuidos los derechos de voto, de manera que, a 31 de diciembre de 2010 otras 34.342.041
acciones (0,412% del capital social del Banco a dicha fecha) también estan inciuidas en el sindicato.

La presidencia de! sindicato recae en la persona que en cada momento lo sea de la Fundacién Marceline Botin,
en la actualidad D. Emilio Botin Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios.

Los miembros del sindicato se obligan a sindicar y agrupar los derechos de voto y demas derechos politicos
inherentes a fas acciones sindicadas, de forma que el ejercicio de dichos derechos y en general la actuacion de
los miembros del sindicato frente al Banco se realice de forma concertada y con arreglo a las instrucciones e
indicaciones y a los criterios y sentido de voto, necesariamente unitario, que emansn del sindicato,
atribuyéndose a tal efecto la representacion de dichas acciones al presidente del sindicato como representante
comuin de los miembros de este Ultimo.
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Excepto para las transmisiones realizadas a favor de otros miembros del sindicato o a favor de la Fundacion
Marceiino Botin, serd preceptiva la autorizacién previa de la asamblea del sindicato, que podrad auforizar o
denegar libremente la transmisién proyectada.

Participaciones significativas directas e indirectas
Al 31 de diciembre de 2010 el capital socia! del Banco esta distribuido entre 3.202.324 accionistas.

El registro de accionistas del Banco a 31 de diciembre de 2010 mostraba los siguientes accionistas con una
participacién supenor al 3% Chase Nominess Limited, State Street Bank & Trust, EC Nominses Ltd., The
Bank of New York Mellon, Guaranty Nominees Limited y Société Générale, que aparecian con un 10,24%, un
9,52%, un 6,45%, un 5,05%, un 3,73% y un 3,28%, respectivamente, £l Banco entiende que dichas entidades
ostentan las mencionadas participaciones en su condicién de bancos custodios/depositarios internacionales
actuando por cuenta de terceros, no teniendo constancia de ninguna participacion individual superior al 3% en e
capital 0 en los derechos de voto del Banco.,

El cuadro siguiente recoge la participacién directa, indirecta y representada, a 31 de diciembre de 2010, de los
miembros del consejo de administracién del Banco, segin el libro registro oficial de accionistas del Banco. Los
porcentajes de participacion se expresan sobre el importe en que estaba filado el capital social del Banco a
dicha fecha:

Z Umbral recogudo, a efectos del informe anual de gobierno corporativo, en el RD 1362/2007, de 19 de octubre.
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Consejeros Directas Indirectas Representadas Total Y%esic.8.
o ‘fc’}:“c‘fﬁggrgﬁg‘(ﬁ ;‘3 Sautuolay | 5191268 | 42916473 109.005.554 160.113.295 2,146
D. Fernando de Asta Alvarez 61.135 50.641 - 111.776 0,001
D. Alfredo Saenz Abad 952.729 1.259.475 - 2.212.204 0,027
D. Matias Rodriguez Inciarte (3) 967.600 83.578 78.644 1.129.822 0,014
D. Manuel Soto Serrano 61.500 364.752 - 426.252 0,005
Assicurazionl Generali S.p.A 75.000 56.089.940 - 56.164.940 0,674
B. Antonio Basagoiti Garcia-Tufion 708.245 - - 708.246 0,009
A ;ton‘iéi‘:’:t(f{‘) Sanz de 5004.687 | 4.024.136 - 9.118.823 0,000
g;é’,?;ﬂﬁ‘zg;‘sa“z deSautuolay | 4793481 | 4675732 . 9.469.213 0,000
Lord Burns (Terence)} 30.102 27.001 - 57.103 0,001
D. Guillermo de la Dehesa Romero 102 - - 102 0,000
D. Rodrigo Echenique Gordilla 658.758 9.398 - 668.155 0,008
D. Antonio Escamez Toites 757.594 - - 757.594 0,009
D. Angel Jado Becerro de Bengoa 1.877.500 4.950.000 - £.827.500 0,082
D. Francisco Luzédn Lépez 1.226.852 53.339 - 1.280.191 0018
D. Abel Matutes Juan 124.969 2.319.4683 - 2.444 432 0,029
D. Juan Rodrfguez Inciarte 1.367.626 - - 1.267.626 0,016
0. Luis Angsl Rojo Duque 1 - - 1 0,000
[B)(.);.uis Alberto Salazar-Simpson 253.205 5713 ) 258.918 0,003
D* Isabe! Tocino Biscarolasaga 39.860 - - 39.860 0,000
Total 27.242.215 116.825.641 108.084.198 253.156.054 3,039

(1}

2)

(3)

B. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios tiene atribuido el derecho de voto en junta general de 91.866.035
acciones propiedad de la Fundacién Marcelino Botin (1,10% del capital), de 8.096.742 acciones cuya titularidad
corresponde a D. Jaime Botin-Sanz de Sautucla y Garcia de ios Rlos, de 5.042.777 acciones cuya titularidad
corresponde a D. Emilio Botin-Sanz de Sautusla y O'Shea, de 9.118.823 acciones cuya titularidad corresponde a D* Ana
Patricia BotIn-Sanz de Sautucla y O'Shea y de 9.468.213 acciones cuya titutaridad corresponde a D. Javier Botin-Sanz
de Sautuola y O'Shea. Por tanto, en este cuadro se recoge la participacidn directa e indirecta de cada uno de estos dos
uimos, que son consejeros del Banco, pere en la columna relativa al porcentaje total scbre el capital social dichas
participacionss se computan junto con las que pernenecen o estan tamblén representadas por B. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rfos.

D. Javier Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea tiene la condicion de consejero externo dominical por representar en el
consejo de administracion el 2,146% del capital social correspondiente a ia participacion de la Fundacién Marcelino Botin,
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea, D. Emilio
Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, D. Jaime Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios, D* Paloma O'Shea Artifiano y
la suya propia.

D. Matias Rodrlguez Inciarte tiene atribuido el derecho de voto de 78,644 acciones propiedad de des hijos suyos.
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Consejo de administracién

Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miernbros del consejo de administracién y a la
modiflcacién de los Estatutos sociales.

La regulacidn de los procedimientos, criterios vy organos competentes para el nombramiento, resleccion y
renovacion de los consejeros se encuentra recogida, en sus aspectos mas relevantes, en diversos preceptos de
la Ley de Sociedades de Capital, del Reglamento del Registro Mercanti, de los Estalutos sociales (articulos
20.2. (i), 41, 42, 55 y 56) y del Reglamento del Consejo (articulos B8, 7, 17 y del 21 al 25). Es también de
aplicacién la normativa sobre entidades de crédito.

Los aspectos mas relevantes del régimen resultante de todos estos preceptos se indican a continuacion:
* Nimero de consejeros y duracion del cargo;

Los Estatutos sociales (articulo 41.1) disponen que el nidmero maximo de consejeros sea de 22 y el minimo de
14. El consejo del Banco se compone actualmente de 20 consejeros.

La duracion del cargo de consejerc es de cinco afios, si bien los consejeros pueden ser reelegidos. Los
consejeros designados por cooptacién que sean ratificados en la junta posterior inmediata cesaran en la misma
fecha que lo habria hecho su antecesor,

Esta prevista la reforma de los Estatutos y del Reglamento del Consejo para que la duracion del cargo de
consejero sea por un periodo de fres afios,

» Competencia y procedimiento para el nombramiento;

El nombramiento y reeleccion de ios consejeros cormesponde a la junta general. No obstante, caso de producirse
vacantes de consejeros durante el periode para el que fueron nombrados, el consejo de administracidon podra
designar provisionalmente, por cooptacion, a otro consejero hasta que la junta general, en su primera reunién
posterior, confirme o revoque el nombramiento.

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacién de consejeros que someta el consejo de
administracion a la junta general, y las decisiones que adopte el propie consejo en los casos de cooptacion,
deberan ir precedidas de la correspondiente propuesta de la comisién de nombramientos y retribuciones. Si el
consejo se aparta de la propuesta de la comisién habra de motivar su decision, dejando constancia de sus
razones.

Los consejeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion, ratificacion, destitucion, separacion o
cese se abstendran de intervenir en las defiberaciones y votaciones del consejo y de la comisién de
nombramientos y retribuciones. En estos supuestos, y de cumplirse lo dispuesto en el articulo 514.1 de la Ley de
Sociedades de Capital, los consejeros no pedran ejercitar el derecho de voto correspondiente a las acciones que
representen en las juntas generales,

En cuanto a las nomas aplicables para la modificacion de los Estatutos sociales, éstos no establecen
condiciones mas exigentes que las prescritas legalmente para su modificacién, por lo que resultaran de
aplicacion los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades de Capital.

* Requisitos y restricciones para el nombramiento:

No es necesario ser accionista para ser nombrado consejero salvo, por imperativo legal, en el caso de
nombramiento provisional por el consejo (cooptacitn) al que se ha hecho referencia en el apartado anterior.
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No pueden ser administradores los mencres de edad no emancipados, los judicialmente incapacitados, las
personas inhabilitadas conforme a la Ley Concursal mientras no haya concluido el pericdo de inhabilitacién
fijado en la sentencia de calificacion del concurse y los condenados por sentencia firme por delitos contra la
libertad, contra el patrimonio o contra el orden socic-econémico, contra la seguridad colectiva, contra la
Administracidn de Justicia o por cualquier clase de falsedad, asi como aquéllos que por razéon de su cargo no
puedan ejercer el comercio. Tampoco podran ser administradores los funcionarios al servicio de Ila
Administracion publica con funciones a su cargo que se relacionen con las actividades propias de las sociedades
de que se trate, los jueces o magistrados y las demas personas afectadas por una incompatibilidad legal.

Los consejeros han de ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia y
solvencia, en los términos establecidos por la normativa reguladora de las entidades de crédito. No existe limite
de edad para ser consejero.

En la seleccidn de quien haya de ser propuesio para el cargo de consejero se atendera a que el mismo sea
persona de reconocida solvencia, competencia y experlencia, concediéndose, ademas, especial imporiancia, en
su caso, a la relevancia de su participacién accionarial en el capital del Banco.

En caso de consejero persona juridica, la persona fisica representante queda sujeta a los mismos requisitos que
los consejeros personas fisicas.

Las personas designadas como consejeros deben comprometerse formalmente en el momento de su toma de
posesién a cumplir las obligaciones y deberes propios del cargo.

* Sisterna proporcional:

Las acciones que se agrupen hasta constituir una cifra del capital social al menos igual a la que resulta de dividir
dicho capital social por el numero de vocales del consejo tendran derecho a designar, en los términos
legalmente previstos, los que, por fracciones enteras, resulten de dicho cociente.

+ Cese o remocion:

Los consejeros cesaran en su cargo por el transcurso del plazo de duracién del mismo, salvo reeleccion, por
decision de la junta, o por renuncia o puesta del cargo a disposicioén del consejo de administracion.

Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion del consejo de administracion y formalizar la
correspondiente dimision si éste, previo informe de la comisidn de nombramientos y retribuciones, lo considera
conveniente, en los casos que puedan afectar negativamente al funcionamiento del consejo o al crédito y
reputacién del Banco y, en particular, cuando se hallen incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad
o prohibicién legal.

Los consejeros deberdn, asimismo, comunicar al consejo cuanto anies aquelios supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacion del Banco y, en particular, las causas penales en las que aparezcan como
imputados.

Finalmente, e! Reglamento del Consejo (articulo 23.3) dispone para el caso concreto de los consejeros extermos

dominicales que deberan presentar su dimisién, en e nimero que correspenda, cuando el accionista al que
representen se desprenda de su participacion o la reduzca de manera relevante.
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Facultades de la junta genera! y del consejo de administracién

Las facultades de la junta general y del consejo de administracién del Banco estan determinadas por la
legislacion vigente y por los Estatulos sociales, el Reglamento de la Junta General y e Reglamento del Consejo,
los cuales estan disponibles en la web del Grupo www.santander.com. ©

A continuacién, se presenta un resumen de los aspectos mas significativos:
Facultades de la junta general

Segln dispone el articulo 20 de los Estatutos, la junta general se halla facultada para decidir sobre todas las
materias gue le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. En particular y a titulo meramente ejemplificative,
le compete:

(i) Nombrar y separar a los consejeros, asl como ratificar o revocar los nombramientos provisionales de
tales consejeros efectuados por el propio consejo, y examinar y aprobar su gestion;
(i) Nombrar y separar a los auditores de cuentas,

(i) Aprobar, en su caso, las cuentas anuales y resoclver sobre la aplicacion del resultado, asi como
aprobar, también en su caso, las cuentas anuales consolidadas,

(iv) Acordar la emisién de obligaciones u otros fitulos de renta fija, el aumento o reduccién de capital, la
transformacién, fusién, escisidn o disclucion de la Sociedad y, en general, cualquier modificacion de jos
Estatutos sociales;

{(v) Autorizar al consejo de administracion para aumentar el capital social, conforme a lo previsto en la
Ley de Sociedades Andnimas y en los Estatutos sociales del Banco,

(vi) Autorizar la adquisicion de acciones propias;
(vii) Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por acuerdo del consejo de administracion;

(viii) Decidir acerca de la aplicacién de sistemas de retribucion consistentss en la entrega de acciones o
de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro sistema de retribucion que esté referanciado al
valor de las acciones, con independencia de quién resulte ser beneficiario de tales sistemas de
retribucion;

(ix) Acordar la filializacidn ¢ aportacién a sociedades dependientes de los activos operativos de la
Sociedad conviriende a ésta en una pura holding,

{x) Aprobar, en su caso, la adguisicidn o la enajenacion de activos cuando, por su calidad y volumen,
impliquen una modificacion efectiva del objeto social; y

(xi} Acordar las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacion de la Sociedad.

Las competencias que no se hallen legal o estatutariamente atribuidas a la junta general corresponden al
consejo de administracion.

Facultades del consejo de administracion:

B Esta prevista la presentacién a la junta general ordinaria de 2011 de una propuesta de reforma de los Estatutos sociales y
del Reglamento de la Junta para su adaptacién a la vigente Ley de Sociedades de Capital y a otras normas. Iguaimente, y con
la misma finalidad, se prevé modificar el Reglamento del Consejo de Administracion.
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Segun establece el articulo 38.1 de los Estatutos sociales, el consejo de administracion dispone de las mas
amplias atribuciones para la administracion del Banco y, salvo en las materias reservadas a la competencia de la
junta general, es el méaximo drgano de decision del Banco. El consejo asumird, en todo caso, con caracter
indelegable aquellas facultades legalmente reservadas a su conocimiento directo, asi como aquellas otras
necesarias para un respansable ejercicio de la funcion general de supervision.

Sin perjuicio de cualesquiera otros apoderamientos que se puedan realizar, tanto generales como especiales, el
poder de representacion del Banco, en juicio y fuera de él, corresponde al consejo de administracion, que
actuara colegiadamente. Asimismo, ostenta el poder de representacion de la Sociedad el presidente del consejo.

El secretario del consejo y, en su caso, el vicesecretario, tienen las facultades representativas necesarias para
elevar a publico y solicitar la inscripcidn registral de los acuerdos de la junta general y del consejo de
administracidn,

El Reglamento del Consejo (articulo 3) establece igualmente que salvo en las materias reservadas a la
competencia de la junta general, el consejo de administracion es el maxime 6rgano de decision del Banco.

Sin perjuicio de lo anterior, dicho articulo 3 del Reglamento del Consejo dispone que la politica de éste es
delegar la gestién ordinaria del Banco en los érganos ejecutivos (fundamentalmente en la comisién ejecutiva) y
en el equipo de direccidn y concentrar su actividad en fa funcion general de supervision, asumiendo y ejercitando
directamente y con caracter indelegable las responsabilidades que esta funcién comporta y, en particular, las
siguientes:

a) La aprobacion de las politicas y estrategias generales del Banco y, en particular:

(i) Planes estratégicos, objetivos de gestion y presupuesto anual;
(i) Politica de dividendos y de autocartera;

{iiiy Politica general de riesgos;

{iv) Politica de gobiemo corporativo;

(v} Politica de respensabilidad social corporativa;

b) La aprobacion de las politicas de informacion y comunicacién con los accionistas, los mercados y la opinién
pablica. El consejo se responsabiliza de suministrar a los mercados informacion rapida, precisa y fiable, en
especial cuando se refiera a la estructura del accionariado, a las modificaciones sustanciales de las reglas de
gobiemo, a operaciones vinculadas de especial relieve o a la autocartera.

¢} La aprobacion de la informacién financiera que el Banco deba hacer pablica periédicamente.

d) La aprobacion de las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos sustanciales del Banco
y las grandes operaciones societarias, salvo que la misma corresponda a la jurda general, de conformidad con lg
pravisto en el anliculo 20 de los Estatutos sociales.

e) La aprobacion, en el marco de lo previsto en el articulo 58 de los Estatutos sociales, de la retribucién que
comresponda a cada consejero.

f) La aprobacién de los contratos que regulen la prestacién por los consejeros de funciones distintas a las de
mero consejero y las retribuciones que les comrespondan por ef desempefio de ofras funciones, sean de
consejero ejecutivo o de otro tipo, distintas de la supervisién y decisién colegiada que desarrollan como meros
miembros del consejo.

g) El nombramiento y, en su caso, destitucién de los restantes miembros de la alta direccion, ast como la

definicion de las condiciones basicas de sus contratos. La aprobacion de !as retribuciones de los mismos y de
aquellos ofros directivos que no perteneciendo a la alta direccién tengan remuneraciones significativas, en
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especial las variables, y cuyas actividades puedan tener un impacto relevante en la asuncién de riesgas por
parte del Grupo.

h) El control de la actividad de gestién y evaluacion de los directivos,

i) ta autorizacion para la creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliado en paises o territorios que tengan la consideracion de paralsos fiscales.

i) Y las especificamente previstas en el Reglamento del Consejo.

Las competencias resefiadas en los apartados (c), (d), (e), (), (g}, e (i} podran ser ejercidas, cuando razones da
urgencia asl lo aconsejen, por la comisidn ejecutiva, dando cuenta de ello posteriorments al consejo, en la
primera sasidn posterior que éste celebre.

Comislones del consejo de administracion

El consejo tiene constituidas, como comisiones decisorias, una comision ejecutiva, con delegacion de facuttades
decisorias generales, y una comisién delegada de riesgos, con facultades delegadas especificamente en materia
de riesgos.

Asimismo, el consejo cuenta con otras comisiones con facultades de supervisién, informacién, asesoramiento y
propuesta. Estas son tas comisiones de auditorfa y cumplimiento, nombramientos y refribuciones, iniemacional y
tecnologia, productividad y calldad.

A continuacion, se resumen las reglas de organizacion y funcionamiento de la comision ejecutiva y de la
comisién delegada de riesgos.

Comision efecutiva

La comision ejecutiva, regulada en el articulo 51 de los Estatutos sociales y en el articulo 14 del Reglamento del
Consejo, tiene delegadas todas las facultades del consejo de administracién, salvo las que sean legalmente
indelegables y las reservadas a aquél con este caracter en el Reglamento del Consejo, mencionadas
anteriommente. Asimismo, come se ha indicado, cuando razones de urgencia ast lo aconsejen, y conforme a lo
indicade en el apartado Facultades del consejo de administracién del presente informe, la comision ejecutiva
podra ejercer algunas de las competencias reservadas al consejo, dando cuenta de ello seguidamente al mismo
en la primera sesidn que celebre,

La comision ejecutiva estara compuesta por un méximo de doce consejeros. El presidente del consejo de
administracién sera siempre uno de los miembros de la comisién ejecutiva, [a cual presidira. Dicha comision
propone af consejo aquellas decisiones que son de su exclusiva competencia. La comision ejecutiva informa al
consejo de los asuntos y decisiones adoptadas en sus sesiones y pone a disposicién de los miembros del
consejo copia de las actas de dichas sesiones.

Comisitn delegada de riesgos

La comision delegada de riesgos esté regulada en el articulo 52 de los Estatutos sociales y en el articulo 15 del
Reglamento del Consejo. Estara compuesta por un minimo de cuatro y un méximo de seis consejeros. La
presidencia recaera sobre un vicepresidente con funciones ejecutivas.

Sus funciones son segun el articulo 15.3 del Reglamento del Consejo fas siguientes:

a} Proponer al consejo |a politica de riesgos del Grupo, que habré de identificar, en particular:
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(i) Los distintos tipos de riesgoe (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales y reputacionales, entre
otros) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros fuera del balance;

(i) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos;
(i) La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;

{iv) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que lleguen a
materializarse;

b) Revisar sistematicamente exposiciones con los clientes principales, sectores econdmicos de actividad, areas
geograficas y tipos de riesgo.

¢} Conocer y actualizar, en su caso, las herramientas de gestion, inicialivas de mejora, evolucion de proyectos y
cualquier ofra actividad relevante relacionada con el control de riesgos, incluyende especificamente las
caracteristicas y comportamiento de los modelos internos de riesgo asi como el resultado de su validacion
interna.

d) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el ejercicio de su funcion.

&) Velar por que las actuaciones del Grupo resulten consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo
previamente decidido y delegar en otros comités de rango inferior o directivos facultades para la asuncion de
riesgos.

f) Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los 6rganos inferiores, asi como los limites
globales de preclasificacionss en favor de grupos econdmicos o en relacién con exposiciones por clases de
riesgos.

Ademas de lo anterior, la comision tiene delegadas con caracter permanente las siguientes facultades ded
consejo de administracion:

a} Decidir sobre concesion de préstamos, apertura de cuentas de crédito y operaciones de riesgo en general, asi
como sobre su modificacion, cesidn y cancelacion, y sobre la gestién global del riesgo —riesgo-pais, de interés,
de credito, de mercado, operacional, tesoreria, derivados—~, asl como determinar y aprobar las condiciones
generales y particulares de los descuentos, préstamos, depdsitos, prestacion de fianzas y avales y toda clase de
operaciones bancarias.

b) Constituir, medificar, subrogar y resolver contratos de arrendamiento financiero sobre toda clase de muebles e
inmuebles y en los terminos y condiciones que libremente determine, asi come adquirir los bienes objeto de tal
arrendamiento financisro, sin imitacion alguna en su importe o cuantia.

c) En garantia de obligaciones de terceros y por su cuenta, sean éstas personas fisicas o juridicas, sin limitacion
de cuantia alguna, y ante toda clase de personas fisicas y juridicas, entidades u organismos puablicos o privados,
muy especialmente a efectos de lo dispuesto en la Ley de Contratos de las Administraciones Pdblicas y
disposiciones complementarias, y con las condiciones y clausulas que estime convenientes, podra constituir,
modificar y retirar ¢ cancelar fianzas, avales de todo tipo o cualquier otra modalidad de afianzamientos,
constituyendo, en su caso, los depositos de efectivo o titulos que se exijan, con o sin afianzamiento, pudiendo
obligar a la Sociedad, incluso solidariamente con el deudor principal, con renuncia, por lo tante, a los beneficios
de orden, excusion y division.

Acuerdos significativos que haya celebrado la socledad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a rafz de una oferta publica de adquisicion
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No existen,

Acuerdos entre la sociedad, sus cargos de administracién y direccién o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral
llega a su fin con motlvo de una oferta pubiica de adquisicién

Adicionalmente a lo descrito en la Nota 5 de la Memoria legal correspondiente al ejercicio 2010 para los
consejeros ejecutivos, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10.3 del Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, regulador de la Relacién Laboral Especial de Alta Direccién, el Banco tiene establecidas clausulas de
indemnizacion a favor de los miembros de su alta direccién no consejeros. De haberse producido esta
circunstancia el 31 de diciembre de 2010, ello habria dado lugar a una indemnizacion a favor de los mismos por
importe total de 87,4 millones de euros.

Definicion de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tlene ¢ ha tenido alguna relacién con la
sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente
significativa o importante, habria determinado que el consejero no pudiera ser considerado como
independiente de conformidad con la definicién recogida en el apartado 5 del Cédigo Unificado de
buen goblsrno:

st [] NO [X]

Nombre del consejero Tipo de relacién Explicacién

Este informe anual de goblerno corporativo ha sido aprobado por el consejo de administracién de la
socledad, en su sesidn de fecha

21 de marzo de 2011.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en confra o se hayan abstenido en relacién con la
aprobacidn del presente informe.

st [] NO [X]

Nombre o denominacién social del Motlvos {en contra, Explique los motivos
consejero que no ha votado a favor de abstencion, no
la aprobacién del presents informe asistencia)
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BANCO SANTANDER, 5.A
BALANCE DE SITUACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL,
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F?D-W&Adakrdoonmmﬁmm NSOV Y ¥ YY1 110 Escriamdo. 4164561048

. ACTIVO INTANGELE, TEINLEm 1.1.2 Manos: Clpi‘tl‘mex}a‘du B
14,1 FONIO0 08 COTBICKY . . - 12, Frima e amisin, . EXELYEY
142, Diro scivo inongile BEREEE 3567 11091 |

15, ACTIVOS RESCALER. Y SHETRTE
16.1. Comene, - LTS | .

B2 DO ...ttt s oo oo . | ZEm s .
1%, REGTD [EACTIVOS. 2483518 31 AMATZIIT
TOTAL ACTIVO. €25 294 638751 100488
3,337 864, 1
PRO-MEMORIA z 1289980 671)

t. AESA03 CONTINOENTES S0 018 | 22 Cobsrtrms de ku fsios de siactivo,.. | REEF G 1)

2 COMPROMISOS CONTIHGENTES. 71.385.767 981 23 mmmmmmmmdmm -

24, Diwrenchs de cambio..... Tsaa)

2.5 Actvos no corriontes a0 venta ... N

2.7, Resto e sustes por vakorci. [ .
TOTAL PATRIMOHIO NETO HTAR0IG 980
TOTAL PASIVO Y PATRIMO MO HETO. 426,294 688,94
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CLASE 87
VR AT

BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL EJERCICIO TERMINADO EL
31 DE DICIEMBRE DE 2010

EUROS

3. REMUNERACION DE CAPITAL REEMBOLSABLE A LA VISTA {s6i0 Caoperathvas de cridito) ...

8. RESULTADCS DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETD) .,
B.1. Carmra ds nagociadén ..
82. Otos instrum lnancawlormmnlbmnumuoampw..
8.3, inatrum dnanc, naw#oradotnmlurrnmmbccnmmb#osonpm.‘.
84 Oton . . .

(229.303.638)

(517618935}
80,423,852
245,489,851
(37 598 636)

B} WMARGENBRUTO ... 10.000.314.104|

12, GASTOS DE ADMINISTRAGION ..,
12.1. Gastos de Parsonal .,
122, Otros gasios oamrllaa de mlnhndén

3.385.9290 2648¢

1.841.817.367
1.544.112.004

14. DOTACIONES A PROVISIONES (NETO} ....covvvrvoriiiinn e 452.152.047

15. PERDIDAS POR DETERIORD DE ACTIVOS ANANCIEROS (NETD) ..
16.1. Inversiones crediticlas | .
16.2. Qiros InaTumanios Flnun no uulomdol no vaior a wlor rnmml:: con cambios an pyy .

2.290.350.142

| 2131 82035
158.536. 706

C} RESULTADOC DE LA ACTIVIDAD DE LA EXPLOTACION 3763823026

18. PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO) ..
16.1. Fondo da comercio y otro actvos intangibie ..
182 Ofos adivos |

204.137.6754

204 137 875
17. GANANCIAS (PERINDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIRCADOS COMO ND CORRIENTES EN VENTA ... (3.901.385)

19. GANANGIAS (PERIHDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA (163.068.379)

20, MPUESTO SOBRE BENERCIOS ............. 60.850.683

2Z. RESULTADO DE OPERACIONES INTERUMPIDAS (NETO) .....
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CLASE 8.

Los administradores de BANCO SANTANDER, S.A., que son los que figuran seguidamente y
con indicacién del respectivo cargo, mediante la suscripcion del presente folio de papel
timbrado de la clase 8.2, serie 0J, niimero 4511990, declaran que, hasta donde alcanza su
conocimiento, las cuentas anuales individuales y del grupo consolidado correspondientes al
ejercicio 2010, elaboradas con armreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad y de
las empresas comprendidas en la consolidacién tomados en su conjunto, asi como de sus
ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2010, y que los
informes de gestion individual y del grupo consolidado correspondientes también a dicho
ejercicio incluyen un analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la
posicién de la sociedad y de las empresas comprendidas en la consolidacion tomadas en su
conjunto, junto con la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que se

enfrentan. .
N

—

21 de marzo de 2011

/Firmado: EMILIO BOTIN-SANZ DE/SAUTUOLA Y GARCIA DE LOS RIOS
Presjdente

firmado: FERNANDOOE ASUA ALVAREZ
ficepresidente 1°

Fifmado: REDO SAENZ ABAD
Vice dente 2° y Consejero Delegado

Firmado: MATIAS RODRIGUEZ INCIARTE
Vicepresidentg 3°

Firpfado: MANUEY SOTQ'SERRANO
Vicepresidente



Firmado:
ASSICU L S.p.A.

Firmaao:
ANA PATRICIA BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Flrmado:
LORD BURNS

Firmado:
RODRIGO ECHENIQUE GORDILLO

Firmado:
ANGEL JADO BECERRO DE BENGOA

rlrmado
ABEL MATUTES JUAN

Flrmado:
LUIS ANGEL ROJO DUQUE

Firmado:
ISABEL TOCINO BISCAROLASAGA

VOCALE

Firrnado; )
(p.p.) ANTONIO BASAGOITI GARCIA-TUNON

Firmado:
FRANCISCO JAVIER BOTIN-SANZ DE
SAUTUOLA Y O'SHEA

Firmuue.
GUILLERMO DE LA DEHESA ROMERO

Firmado:
EZ TORRES

Firmado:

FRANCISCO | UZON LOPEZ

Firmado
JUAN RODRIGUEZ INCIARTE

Firmada:
LUIS-AFBERTO SALAZAR-SIMPSON BOS



