Banco Santander, S.A.

Cuentas Anuales e Informe de Gestion
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2012,
junto con el Informe de Auditoria



INFORME DE AUDITORIA DF CUENTAS ANUALLS

A los Accionistas de
Banco Santander, S.A

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Santander. S.A. (“el Banco™., que comprenden ¢f
balance al 31 de diciembre de 2012 v la cuenta de pérdidas v ganancias, ef estado de ingresos v Zastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, ¢l estado de flujos de efectivo v la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, Los administradores son
responsables de la formulacion de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con el marco normativo
de informacién financiera aplicable al Banco {que se identifica en la Nota 1.b de la memoria adjunta)
Y. en particular, con los principios vy criterios comtables contenidos on el mismo. Nuestra
responsabitidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en ¢l
trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas. de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales ¥ la evaluacion de si su presentacion, los principios y
criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con ¢l marco normativo
de informacion financiera gue resulta de aplicacién,

Y

Lin nuestra opinidn, las cuentas anuales del gjercicio 2612 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen ficl del patrimonio y de la situaciéon financiera de Banco Santander, S.A. al
31 de diciembre de 2012, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ¢jercicio anual terminado en dicha fecha. de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion y. en particular. con los Principios v criterios
contables contenidos en el mismo.

El mforme de gestién adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los administradores
consideran oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre ofros asuntos
y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos vertficado que la informacion contable gue
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del efercicio 2012,
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance
mencionado en este mismo parrafo v no inciuye la revision de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables del Banco.

DELOITTE, S 1.
Inscrita en el RLOA.C. N $0692

Carmen Barrasa Ruiz

18 de febrero de 2013
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CLASE 82

FAHE

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

BANCO SANTANDER, S.A.

{Miles de euros)

0K6522502

ACTIVO Nota 2012 2011 (*} PASIVO Y PATRIMONID NET(Q Nota 2012 2011 (M)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS PASIVO
CENTRALES 41351141 19147201 |CARTERA DE NEGOUIACION: T8.750.432 75.468 887
Depisitos de bancos centralas - -
CARTERA DE NEGOCIACION: 95.555.480 91.329.35) | Depdsitos de eniidades de crédin - -
Depdsitos en eptidadey de cridio - - Depositos de kx clienteia - -
Crédito a fa clientela 10 f3.613 31.332 | Débitos represeniados por vafores Begoclabies - -
Velores representativos de dewdy 7 21524717 22453372 { Lwrivados de negociacion 5 FRAIGTH 68 633044
Insiramensoc Je capital B 2455302 1.733. 145 | Posiciones cortar de walores 9 #3106 354 LNIFT4E
Derivecdes de negociacion 9 71358238 87.091.282 | Otros pasives financieros - -
Pro-mremona. Prestador o en garaniia k3] 12235178 TOTLUTE
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS AUFIVOS FINANCIEROS A YALOR RAZONABLE CON C AMBIOS EN PERDIDAS Y
RAZONABLE CON CAMBIOQS EN GANANCIAS 21128 695 25643 lod
PERDIDAS Y GANANCLAS: 17.673.423 15128481 | Depdrizos de bancos cenirales 18 9653946 /S 363
Depositos en entidader de crédifo & &I4284! S80L.7U7 ] Deposiios de entedodes de crédito 18 11415305 124354670
Crédiie a la clieniela 10 ¥.130.382 6.338.724 | Depisitos de la chentela 19 B4R 44 I 698 568
Vatores represeniativog de drda - - Diéhisor reprosentador por valorex pegoviables - -
Instrumentvs de capiial - - Pasivos subordirasdor - -
Pro-memona: Prestados o en goraniiq 3l 7968365 13.027.622 { Omros pasivos financieros - -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA PASIYOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 321196013 107.447.964
LA YENTA: 29.267.281 15.901.0%9 | Depositos de bancos cenmales 18 1252616 20689225
Falores representativos de dendy 7 38.392.254 25130511 { Depositor de entidades de crédite 1 8452607 44,786 847
Insinanenios de capital 8 §73.029 770.388 | Depositos de la clicnela 19 189,807 yvs 170 114.30%
Pro-memoria; Presindas o en garanile 31 I8z 0m 14. 246,745} Deblios represenkadas por valores megaciahles 20 43044709 J7. 0040138
Pastvor adwordinadas 21 17.696.921 24 BHSN07
INVERSIONES CREDITICIAS: 206 668,172 231.399.3595 | Otros pasivos fimancieros 12 P.E74054 8387218
LDepisitor en eniidadis dy crédito [} 45,036 534 45015558
Crédifo a la cliuntela 10 143,802,487 168,538 546 |AFUSTES A PASIVDS FINANCIEROS POR
Valores representativos de dewds 7 17828 754 17845290 | MACRO-CORERTURAS - -
Pro-memoria: Presiados o en garaniia 3l 1.240.337 4719142
DERIVAIXJS DE COBERTURA Bl 2496576 2817764
CARTERA DE iNVERSION A VENCIMIENTO - -
Pro-memoria; Prexsiados o en garantia - - PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
CORRIENTES EN VENTA - -
AJUSTES A ACTIVDS FINANCIEROS POR
MACRO-COBERTURAS - - PROVISIONES 13 5133632 £971.895
Fonds para pensiones y oblgociones vimilares £347.993 I 86238
DERTVALOS DE COBERTURA 1 4.582 862 4799831 | Provisionss para tmpuesios y ofras conpngencias leguales ARG 684 192233
Provizienes para nesgos y compromizos conlingentes 140,339 470444
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 12 415310 1.084.876 | Ofras proviziopes 154616 222979
PARTICIPACIONES: 72714334 68.538.657 |PASIVOS FISCALES: 24 193.458 195,135
Entidades asociadar 13 1230912 1,430,433 | Courriemies - -
Entidades mndnigrupo 13 192498 23080 | Diferidos 193 408 FRANES)
Entidades del grupo 2 7090924 66.630.134
RESTO DE PASIVOS 17 1.526.358 1087242
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS TOTAL PASIVO 430.425.204 420,631,551
A PENSIONES 4 Ti4.743 2844392 |PATRIMONIO NETO
FONDOS PROPIOS: 26 46,192,629 46.247.347
ACTIVO MATERJAL: 15 9 442 1.216.539 | Capiial BN 4454522
Trutrivitlizadc maiterial- 935352 £.208, 346 Escritrado 7 36059 4454322
£ usw propro 326352 753014 Menos: Cupital ne exigrdo - -
Cedidks en arremdomienio operaiive 359000 435332 | Prima de emisidn 28 37401568 31222602
Imversiones inmobiliarias 35090 2193 | Reservar 29 27 R0 2977381
Ciros insirumensas de capital: 10 214423 T263)
ACTIVO INTANGIBLE 16 173.436 86.898 | D instrumentos firamcieras compiuestos - -
Fondo de comercin - - Resio de insirumenros de capisad 214013 THi263)
o active intangible 1731436 86.8%4 | Menos: Valores propios (58512} -
Resuluado def epercicio 1355 004 2056 61H)
ACTIVQS FISCALES 24 4117834 2392323 | Menos: Dividendus y retribuciones 4 (650 081 ) f1.570 280y
Cormientes 1,235,958 415418
Diferidos 2881938 1983903 [AJUSTES POR VALORACION: (081205} /869.558)
Actives financiercs dispenibies pora ta venia pat (977 4(0) (245.842)
RESTO DE ACTIVOS 17 1.411,708 1.919.0% | Cobernirai de los flujos de efective - -
Cobertwras de inversiones netas en megocios
en el extranjery il f1401) 16289
Digrenceas de cobo - -
Acsivgs no corfientes en venta - -
Reatn de aiusies por valorucidn - -
TOTAL FPATRIMONIO NETO 45.211.424 45377.789
TOTAL ACTIVO 475.636.628 466.009.340 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETQ 475.636.613 466,009 340
FROMEMORIA:
HESTOS CONTINGENTES 3t F1.477.188 85.354.085
COMPROMISOS CONFINGENTES 31 62.678.371 62.668.156

Las Notas 1 a 49 descritas en s Mamaria y los Anexos adjuntos forman parte integrants del balance al 31 de diclambre de 2012,

(*) Se presentan, (nica y exclusivaments, a efectos comparativos.
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CLASE 82

BANCO SANTANDER, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A 1.OS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(Miles de euros)

(Debe)/ Haber
Notas 2012 2011 %

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOCS 34 10.195.610 10.131.223
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS is {6.676.771) (7.192.914)
MARGEN DE INTERESES 3.518.839 2.938.309
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTQS DE CAPITAL 36 5.563.084 4.136.655
COMISIONES PERCIBIDAS 37 1.762.231 1.756.372
COMISIONES PAGADAS 38 {(399.271) (399.124)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (ncio): 39 (16.808) 914.785

Cartera de negociacion (54.916) 920.266

Otros instrumentos financierss a valer razanable con cambios en pérdidas y ganancias 20548 31874

Instrumentos financierss no wilorados a valor rozonable con cambios en pérdidas y ganancias 65.926 20523

Orros (57.366) (57.878)
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neta) 40 (852901 (681032}
OTRCS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 41 329153 339.268
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 4] (402.199) (3501443)
MARGEN BRUTO 9.502.128 8.654.790
GASTOS DE ADMINISTRACION: (3.430.616) (3.381.401%

Gastos de persand 42 (1.793.267) (1.869.9094

Ortros gastos generales de adminispracion 43 (1.637.349) (1.511.492;
AMORTIZACION 15y 16 (104.542) {92.066)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 23 381.925 189.892
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (neto): (6.100.685) (2.263.816)

Inversiones crediticias 10 (6.072.494) (1.985.35%)

Qtros instrumepios fimancieres no volorados a valor razenable con cambios en pérdidas y ganancias 25 (28.191) (278.457)
RESULTAPQ DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 248.218 3.107.399
PERINDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): 44 (997.468) (610.812)

Fondo de comercic y otro achivo intangible - -

Qiros activas (9V7.468) (610.812)
GANANCIAS/ (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NG CORRIENTES

EN VENTA 45 2068913 205.238
DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS - -
GANANCIAS/ (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO

OPERACIONES INTERRUMPIDAS 46 (348.689) (514.201)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 973966 2.187.624
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 24 384233 (37.024}
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEBENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.355.201 2,156,600
RESULTADG DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.355.201 2.150.600

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrans de [a cuenta de pérdidas ¥ ganancias

correspondients al ejercicio anual terminado e! 31 de diciembre de 2012,
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BANCO SANTANDER, S.A.
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOQCIDOS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

{Miles de euros)

RESULTADO DEL EJERCICIQ

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta:
Ganancias/{pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Orras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo

Ganancias/(pérdidas} por valoracién

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio

Activos no corrientes en venta

Ganancias/(pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Reste de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero:

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicio Ejercicio
2012 2011 (%)
1.355.201 2.150.600
(111.647) 446.248
(135.141) 616.927
(111790} 356.895
(23.351) 260.032
(20.085) 16.813
(19,942} 24102
(143) (4.289)
43,579 (187.492)
1.243.554 2.596.848

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efecios comparativos,

Las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria v los Anexos adjuntos forman parte integranie del estado de ingresos y gasios reconocidos
comespondiente al ejercicio anual terminado e 31 de diciembre de 2012
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BANCO SANTANDER, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVQ GENERA EN LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL. 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

{Miles de euros)

Ejercicio Ejercicio
2012 2011 (%)
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXFLOTACION 32.934.772 26.581.660
Resuitado del ejercicio 1.355.201 2.150.600
Ajustes para obtener loa flujos de efectivo de las actividades de explotacién: 6,841,191 4.172.001
Amortizacidn 104.542 92066
Otros ajustes 6.736.649 4.079 935
Aumento/disminucitn neto de foa activos de explotacitn: 18.871.894 (2.957.706)
Cartera de negociacion 4.413.054 3206 646
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (2.544.942) (10.072.625)
Actives financieros disponibles para Ja venta (3.970.576) 3755836
Inversiones crediticias £7.638. 181 3.393.508
tros metives de explotacion 3.336.177 (324107
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacién: 5.784,453 17.294.978
Cartera de negociacion (4.679.012) (1.451.605)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (4.514.469) 3209710
Pasivos financieros a coste amortizado 21.172.532 17 846142
Otros pasivos de explotacion {6.194 598} {2.309.272)
Cobros/Pagos por impuestos sobre beneficios 82.033 6,378
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.954.156) (7.907.443)
Pagos: 6,234,797 9.376.971
Achvos materiales 39,850 142,306
Actives intangibles 110.943 74.155
Participaciones 6.074.884 9136185
Otras unidades de negocio - -
Aclivos no corriendes y pasivos asociados en venta G080 24325
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividad de inversion - -
Cobros: 4.280,641 1.469.528
Activos matenales 360.443 H17.630
Actives intangibles - -
Participaciones 3.324.803 1.033.516
Otsas unidades de negocio - -
Aclivos no corrientes y pasivos asociados en venla 505395 318.382
Cartera de inversidn g vencimiento - -
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
C. FLUJOS BPE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (8.911.209) {7.483.803)
Pagos: 10.177.118 10,365.276
Dividendos 1.287.330 3488743
Pasivos subordinados 6.890.553 3 BBO.582
Amaorlizacién de instrumentos de capital propio - -
Adquisicion de instrumentos de capital propic 1324421 2621341
Otros pegos relacionados con actividades de financiacion 674.814 374.610
Cobres: 1,265,909 2.881.473
Pasivos subordinados - .
Emisidn de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio 1.265.909 2.621.44]
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 260.032
D. EFECTO DE LAS YARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (65.467) 109.763
E. AUMENTO/DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 22.003,940 11.360.177
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 19.347.201 8.047.024
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 41.351.141 19.347.201
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 527.560 465,529
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 40.823.58] 18.881.672
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a ja vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 41.351.141 19.347.201

(*) Se presentan, Unka y exclusivamente, a efectos comparativos.

las Notas 1 a 49 descritas en la Memoria y los Anexos adjuntos forman parte integrante del estado de flujos de
sfectivo generado en el ejercicio anual terminada el 31 de diciembre de 2012.
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Banco Santander, S.A.
Memoria correspondiente

al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2012

Introduccion, bases de presentacién de las cuentas anuales y otra

informacion
a} Introduccién

Banco Santander, S A {en adelante, el Banco o Banco Santander), es una enfidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las ertidades bancarias operantes en Espana. En la pagina web:
www santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, numeros 9 al 12 de Santander, pueden
censultarse los Estatutos sociales y demas informacion pubiica sobre sl Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedicar a actividades diversas y que constituyen, junto con éi, el Grupo
Santander fen adelante, & Grupc o el Grupo Santander). Consecuentemente, el Banco estd obligado a
elaborar, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, cuentas anuales censolidadas del Grupo, gue
incluyen, asimismo, las participacicnes en negocios conjuntos e inversiones en entidades asociadas

Las cuentas anuaies del Banco correspondientes al ejercicio 2011 fueron aprobadas por la junta general de
accionistas del Banco celebrada el 30 de marzo de 2012 Las cuentas anuales consclidadas del Grupo, fas
del Banco y las de la casi totalidad de entidades integradas en el Grupo correspendientes al ejercicio 2012
se encuentran pendientes de aprobacién por sus respectivas juntas generales de accionistas. No obstante, el
consejo de administracion del Banco entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios,

En el Anexo VIl se indica la relacion de agentes que colaboran con el Banco en el desarrollo de su actividad
en el ambito nacionai.

b) Bases de presentacién de fas cuentas anuales

Las cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2012 del Banco han sido formuladas por los
administraderes del Banco (en reunién de su consejo de administracion de 28 de enero de 2013) de acuerdo
con lo establecido por la Circular 4/2004 de! Banco de Espafia, considerando sus sucesivas modificaciones,
asi como Ja normativa mercantj} apficable al Banco, aplicando los principios, politicas contables y criterios de
valoracién descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio v de la situacién
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2012 y de los resultados de sus cperaciones y de los flujos de
efectivo que se han producido en e ejercicio 2012. Dichas cuentas anuales han sido elaboradas a partir de
los registros de contabilidad mantenidos por el Banco.

Las notas a los estados financieros contienen informacion adicional a la presentada en el balance, en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado de ingresos y gastos reconocidos, en el estado total de
cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo. En elias se suministran descripciones
narrativas o desagregacidn de tales estados de forma clara, relevante, fiable y comparable.
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Adopeitn de nuevas normas e inlerpretaciones emitidas

En el ejercicio 2012 han entrado en vigor diversas Circuiares del Bance de Espafa relativas a aspectos
contables, entre fas que cabe mencionar:

- Circular 2/2012, de 29 de febrero, a entidades de crédite, que modifica la Circular 4/2004, de 22 de
diciembre, sobre normas de informacién fnanciera publica y reservada y modelos de estados financieras.
Esta Circular define la adaptacién de a Circutar 4/2004, a lo establecido por el Reat Decreto-ley 2/2012,
de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero sobre determinados requerimientos de provisicnes
y de capital aplicables a las entidades de crédito en relacién con los activos vinculados a la actividag
inmabiliaria.

- Circular 62012, de 28 de septiembre, que modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada y modelos de estados financieros. Esta Circular define, por
una parte, determinados requerimientos adicicnales de acuerdo con el Real Decreto-ley 18/2012, de 11
de mayo, de saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector financierc. Y por otra, define la
divulgacion en las cuentas anuales, de determinada informacion relacionada con las operaciones de
refinanciacion y reestructuracién, asi como la concentracion de riesgos tanto sectorial como geografica

- Circular 7/2012, de 30 de noviembre, sobre requernimientos minimos de capital principal, cuyo objetivo
fundamental es introducir las modificaciones establecidas por la Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de
restructuracion y resolucion de entidades de crédito, en relacidn con los requermientos y la definicién de
capitai principal con los que debian cumplir los grupos consoldables de entidades de crédito asi como las
entidades de crédito ne integradas en un grupo consclidable.

Por otra parte, a partir del 1 de enero de 2013 resultaran de aplicacién obligatoria al Grupo, en su
preparacion de las cuentas anuales consolidadas, las modificaciones introducidas a fa Norma Internacional
de Contabilidad relativa a Retribuciones a fos empleados (NIC 19), por las que, entre otros, se elimina la
“banda de fluctuacién” por la que la actualmente las entidades pueden elegir diferir cierta porcién de las
pérdidas y ganancias actuariales, estableciendo que a partir de la entrada en vigor de esta modificacion
todas las ganancias y pérdidas actuariales se reconoceran inmediatamente contra patrimenic-ajustes por
valoracién y no se reclasificaran posteriormente a la cuenta de perdidas y ganancias. Dado que dicho criterio
contable ya es permitido por la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, los administradores del Banco han
decidido aplicar ef mismo en el Banco desde la mencionada fecha. En este sentido, han estimado que de
haberse aplicado dicha norma al 31 de diciembre de 2012, ¢l patrimonio neto del Banco se hubiera visto
reducido en 653 millones de euros. De acuerdo con la norma decimonovena de la mencionada Circular,
dicho cambio normativo supone un cambio de politica contabie y, por lo tanto, debera ser aplicado a partir
del 1 de enerc de 2013 retroactivamente, ajustande los saldos iniciales del patrimonio para el periodo
anterior mas antiguo que se presente como si la nueva poiitica contable se hubiese estado aplicando
siempre.

No existe ningtn principio contable o criterio de valoracion que, teniende un efectu significativo en las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2012, se haya dejade de aplicar en su elaboracion.

Estimaciones realizadas

Los resultados y la determinacién de! patrimonio del Banco son sensibles a los principios y potiticas
contables, criterios de valoracidn y estimaciones seguidos por los administradores del Banco para la
elaboracién de las cuentas anuales. Los principales principios y politicas contabies y critenos de valoracién
se indican en la Nota 2

En las cuentas anuales del ejercicio 2012 se han utilizade, ocasionalmente, estimaciones realizadas por la
alta direccion del Bance para cuantificar algunos de fos activos, pasivos, ingresos, gastos y COmpromisos
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que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones, realizadas en funcidn de Ia mejor
informacion disponibie, se rafieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Naotas 6, 7, 8, 10, 12, 13 y 15);

- Las hipétesis empieadas en ef calculo actuarial de fos pasivos y compromisos por retribuciones post-
emplec y ofras obligaciones (véase Nota 23,

- Lavida 0til de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 15 v 16}

- El valor razonable de determinados activos Yy pasivos no cotizados {véanse Notas 5, 7, 8 9. 10, 11, 18,
19y 20).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio 2012, pudiera ser que acontecimientos que, en su caso, tengan iugar &n el futuro obliguen a
modificarias en proximos ejercicios, o que se haria conforme a lo establecido en la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion que, en su
caso, pudieran producirse en la correspendiente cuenta de pérdidas y ganancias

d} Otros asunfos
i. Impugnaciones de acuerdos sociales

Los administradores del Banco y sus asesores legaies estiman que no se preducirg ningdn efecto en las
cuentas anuales del Banco como consecuencia de la impugnacién de determinados acuerdos sociales
aprobados por las juntas generales de accionistas del Barco celebradas el 18 de enero de 2000, 4 de marzo
de 2000, 10 de marzo de 2001, 9 de febrero de 2002, 24 de junio de 2002, 21 de junio de 2003, 19 de junio
de 2004, 18 de junic de 2005 y 11 de junic de 2010.

A continuacién se describe detalladamente la situacion de estos asuntos a {a fecha de formulacion de las
cuentas anuales:

Por Sentencia de 25 de abril de 2002, e Juzgade de 1* Instancia n® 1 de Santander desestima
integramente la demanda de impugnacion de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 18 de
enero de 2000. La Sentencia fue apelada por el demandante. Por Sentencia de 2 de diciembre de 2002,
la Audiencia Provincial de Cantabria desestim® el recurso de apelacién. El Banco se persono en el
recurso de casacién y formuit alegaciones sobre la inadmisibilidad del recurso. E! Tribunal Supremo por
Auto de 4 de noviembre de 2008 tuvo por desistido al recurrente, al constatarse su fallecimiento ¥ No
haberse personado sus herederos.

Por Sentencia de 29 de noviembre de 2002, el Juzgado de 1* Instancia n° 2 de Santander desestimo
integramente las demandas de impugnacién de acuerdos adoptados en Ia junta general celebrada e! 4 de
marzo de 2000. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 5 de julio de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimé el recurse de apelacion. Uno de ios apelantes praparg e
Interpuso recurso extraordinario por infracgion procesal y de casacion contra la Sentencia, que fueron
inadmitides por Auto del Tribunal Supremc de 31 de julio de 2007.

Por Sentencia de 12 de marzo de 2002, el Juzgado de 1° Instancia n® 4 de Santander desestimo
integramente las demandas de impugnacion de acuerdes adoptados en la junta genera! celebrada el 40
de marzo de 2001. La Sentencia fue apelada por ios demandantes. Por Sentencia de 13 de abril de 2004,
fa Audiencia Provincial de Cantabria desestima los recursos de apelacion interpusstos. Uno de las
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apelantes prepard e interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacidon contra la
Sentencia, que fueron inadmitidos per Auto del Tribunal Supremo de 6 de noviembre de 2007,

Por Sentencia de 9 de septiembre de 2002, el Juzgado de 1* Instancia n® 5 de Santander desestimo
integramente ta demanda de impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el 9 de
febrero de 2002. La Sentencia fue apelada por el demandante. Par Sentencia de 14 de enerc de 2004, la
Audiencia Provincial de Cantabria desestimo e! recurso de apelacidon. Contra esta Sentencia ef apelante
prepard e mnterpuso recurso extraordinaric por infraccion procesal y de casacidén que han resultado
inadmitidos por Aute de! Tribunal Supremo de 8 de rmayo de 2007,

Por Sentencia de 29 de mayo de 2003, el Juzgado de 1* Instancia n® 8 de Santander desestimo
integramente la demanda de impugracién de acuerdos adoptados en !a junta general ceiebrada el 24 de
junio de 2002. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 15 de noviembre ds
2005, la Audiencia Provincial de Cantabria desestimo integramente el recurso de apelacion. Contra esta
sentencia los apefantes interpusieron recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacién. El
Banco se persons y formulé alegaciones sobre la admisibifidad de ambos recursos. El 23 de septiempre
de 2008 el Tribunal Supremo dictd Auto que inadmite a tramite los antericres recursos.

Por Sentencia de 23 de noviembre de 2007, e Juzgado de 1° instancia n® 7 de Santander desestimo
integramante las demandas sobre impugnacién de los acuerdos adoptados en la junta general celebrada
et 21 de junic de 2003. La Sentencia fue apelada por los demandantes Se notificé el fallecimiento de unc
de los recurrentes y el juzgado lo tuvo por desistido de su recurso al constatarse su faliecimiento y no
haberse personado sus herederos. Los otros fres recursos iterpuestos  fueron  integramente
desestimados por Sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria de fecha 30 de junio de 2009,
Contra esta Sentencia los apelantes prepararon recurso extraordinario por infraccien procesal y de
casacion, habiendo sido inadmitide por la Audiencia Provincial el recurso de uno de los tres recurrentes
Por Autc del Tribunal Supremo de 25 de enero de 2011, se han inadmitido los recursos de casacion
interpuestos conira las sentencias gue desestimaron jas impugnacicnes de los acuerdos adoptados en la
junta generai ordiraria de 21 de junio de 2003.

Por Sentencia de 28 de octubre de 2005, el Juzgado de 1° Instancia n® 8 de Santander desestimé
integramente las demandas sobre impugnacidn de acuerdos adoptados en la junta general celebrada el
12 de junio de 2004. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 28 de junio de
2007 la Audiencia Provincial de Cantabria desestimo Integramente ios recursos de apelacion. Contra la
Sentencia de apelacion se prepararon e interpusieron por los demandantes recursos de casacion y
extraordinaric por infraccidn procesal. Los recursos de casacion Y extraordinaric por infraccion procesal
interpuestos por uno de los recurrentes fueron inadmitidos al haber fallecido el recurrente y no haberse
personado sus herederos. Los otros dos recursos fueron inadmitidos por Aute det Tribunal Supremo de
27 de octubre de 2009,

Por Sentencia de 13 de julic de 2007 el Juzgado de 1* Instancia n® 10 de Santander desestimé
Integramente las demandas schre impugnacién de acuerdos adoptados en la junta general celsbrada el
18 de junio de 2005. La Sentencia fue apelada por los demandantes. Por Sentencia de 14 de mayc de
2009, fa Audiencia Provincial de Cantabria desestimé integramente los recursos de apefacion. Contra
esta sentencia fos dos apefantes prepararon e Interpusieron recursos extracrdinario por infraccién
procesal y de casacion-. Por Auto de 13 de octubre de 2010 fueren inadmitidos los recursos
extracrdinarios por infraccion procesal y de casacion de uno de fos recurrentes y, parcialments, el recurso
de casacion del otio recurrente. Por Sentencia de 21 de maya de 2012 el motive admitido de este oltimo
recurse fue desestimado, confirmandose asi la desestimacion de las demandas.

Por Decreto de 24 de febrero de 2012 fue decretado el sobreseimiento, por desistimiento, de la demanda
formulada ante el Juzgado de lo Mercantil r® 1 de Santander sobre impugnacion de los acuerdos
adoptados en la junta general de 11 de junio de 201¢.
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i. Cesiones de crédito

Tras la prolongada instruccién llevada a cabo, desde el afo 1992, por el Juzgado Central de Instruccidon n®
de Madrd, con reiteradas solicitudes del Ministeric Fiscal y del Abogado del Estado, representante de la
Hacienda Publica, de sobreseimiento y archivo, del Banco y sus directives, abierto el juicio orat por la
Seccion 1* de la Sala de o Penal de la Audiencia Nacional, y celebrade a finales de noviembre de 2008 o
debate preliminar sobre cuestiones previas, sin comparecencia del Abogado del Estado, vy en el gue el
Ministeric Fiscal reiterd la nulidad de la apeftura de juicio oral y de la continuidad del procadimiento, fa Sata
de lo Penal de la Audiencia Nacional en Auto de 20 de diciembre de 2006 acordd 2f scbreseimiento libre de
las actuaciones, conforme la solicitado por el Ministerio Eiscal y la acusacion particular,

Contra el citado Auto de sobreseimiento fue formulado por las acusaciones populares, Asociacion para la
Defensa de Inversores vy Clientes e Iniciativa per Catatunya Verds, recurso de casacion que, tras la oposicién
de! Fiscal, Abogacia del Estado y de las restantes partes personadas, fue desestimado por ! Tribunal
Supremo en Sentancia de 17 de diciembre de 2007

Por providencia de 15 de abril de 2008 el Tribunal Supremo desestima gl incidente de nulidad de actuaciones
que habia sido promovido por la Asociacion para la Defensa de Inversores y Clientes contra la Sentencia de
17 de diciembre de 2007,

Ei recurso de amparo formulado por Ja acusacion popular -Asociacion para la Defensa de Inversores y
Clientes- contra la citada Sentencia del Tribunal Supremo fue admitido a tramite por el Tribunal
Constitusional, formulandose alegaciones por las partes personadas. Postericrmente, la recurrente presentd
escritc de desistimiento del recurso, dei que el Trbural Constitucional dio trasiado para aiegaciones al
Ministerio Fiscal y partes personadas con fecha 25 de septiembre de 2012.

&) Informacion referida al ejercicio 2011

La informacion contenida en esta memoria referida a dicho efercicio se presenta dnica y exclusivamente, a
efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2012 vy, por consiguiente, no constituye las
cuentas anuales del Banco del ejercicio 2011

f) Gestién de capital
i. Capital regulatorio v econémico
La gestion de capital dentro del Grupo se realiza a dos niveies: regulatorio y econémico.

La gestidn del capital reguiatorio parte del andlisis de la base de capital, de los ratios de solvencia hajo
criteria de la correspondiente Circular del Banco de Espafa y de los escenarios utilizados en ia planificacion
de capital. B abjetivo es que la estructura de capital sea lo mas eficiente posible tanto en téminos de coste
como en cumpiimiento de los requerimientos de reguladores, agencias de rating e inversores. La gestién
activa del capital incluye titulizaciones, ventas de activos y emisiones de instrumentos de capital (acciones
preferentes y deuda subordinada) e hibridos de capital.

La regulacion sobre determinacion y control de {os recursos propios minimos en Espafia esta desarollada,
desde junio de 2008, en la Circular 3/2008 del Banco de Espana, que supone fa adaptacién de Ia legislacion
espafiola a las Directivas europeas 2006/48 y 2006/49 (conocidas como Directivas de Reguerimientos de
Capitai 0 CRD 1) que incorporan, entre otras, disposiciones equivalentes a las definidas en e acuerdo marco
de Basilea il. Este marco regulatorio se basa en tres pilares. El Pilar | determina el capital minimo exigible,
incorporando la posibiidad de utilizar calificaciones y modelos internos (IRB) para ef calcule de las
exposiciones ponderadas por riesgo, asi como la inclusion en éstas del riesgo cperacional. El chjetivo es que
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ios reguerimientos regulatorios sean mas sensibies a los riesgos que realmente soportan Jas entidades en el
desempeno de sus negocios. Ei Pilar il establece un sistema de revisién supervisora para la mejora de la
gestion interna de los riesges y de autoevaluacion de ia idoneidad del capital en funcion del perfil de riesgo.
Por Uitimo, el Pitar tll define los elementos gue se refieren a informacion y disciplina de mercado

En jutio de 2009, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicé una referma al marco de Basilea il
elevando los requerimientos de capital regulatorio para la cartera de negociacibn y exposiciones de
titulizacion completas, conocida como Basilea 2.5. En el ambito Eurcpeo estos mayores requermientos han
sido recogidos en la Directiva 2009/111 {CRD I y 2010776 {CRD HI}, que a su vez han sido incorporados en
la Circular 03/2008 mediante la Circuiar 4/2011 de! Banco de Espafia.

En diciembre de 2010, el Comité de Supervision Bancaria publicd un nuevo marco regulatorio global para
reforzar las normas internacionales de capital {Basilea ), aumentando la calidad. consistencia ¥
trasparencia de la base de capital y mejorande la cobertura de) riesgo. Este marco esta previsto que sea
incorporade proximamente en el ordenamiento suropec a traves de una nueva Directiva {(CRD 1V} y
Reglamento Europeo (CRR) el cual sera de aplicacion directa en los estados miembros.

En diciembre de 2011, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) publicd nuevos requenmientos de capital
exigidos a las principaies entidades de crédito europeas. Dichos reguerimientes forman parte de un paguete
de medidas adoptado por ef Consejo Europeo en la segunda mitad de 2011 al objeto de restaurar la
estabilidad y confianza en los mercados europeos.

lLas entidades seleccionadas debjan contar al 30 de jumic de 2012 con una ratic core capital tier 1,
determinada de acuerdo con las regtas establecidas por la EBA, de, al menos, el 9% Se espera que dichos
requerimientos de capital sean excepcionales y temporales.

En et ambito nacional, con fecha 18 de febrero de 2041 se aprobd el Reat Decreto-ley 2/2011, donde se
establecia el desarrollo normativo del denominado Plan de reforzamiento del sector financiero gue, entre
otros objetivos, centemplaba adelantar algunes de los requisitos de solvencia establecidos en Basilea |l
filando un requenmiento de capital principal del 8% o el 10%, en funcién de tas caracteristicas de cada
entidad. Asimismo, el 3 de febrero de 2012 se publics el Real Decreto-ley 2/2012 de saneamiento del sector
financiero, que exigia a las entidades excesos adicionales en los niveles de capital principal en base a
determinados niveles de activos vincuiados al sector inmobiliaric.

Por Gltime, el 14 de noviembre de 2012, se publico )a Ley 9/2012 sobre reestructuracion v resclucion de
entidades de crédito que establece, a partir del 1 de enero de 2013, un tnico requisito de capital principai del
9%, acompasando tanto los elementos computables como las deducciones, con los utilizados por la
Autoridad Bancaria Europea. Esta Ley ha sido desarrollada parciadmente por la Circular 7/2G12 del Banco de
Esparta sobre requerimientos minimos de capital principal.

A 31 de diciembre de 2012, el Grupo cumple todos os requerimientos minimos de capitat considerades en la
normativa vigente, asi como los establecidos por la recomendacion de la EBA.

La gestion de! capital desde el punto de vista econémico tiene como objetivo optimizar la ereacion de valor
del Grupo y de fas unidades de negocio que Io integran. Para elio, trimestralmente se generan, analizan y
reportan al comité de direccion las cifras de capital econdmico, RORAC y creacion de valor de cada unidad
de negocic. Asimismo, en el marco del procese de autoevaluacisn del capitat (Pilar Il de Basilea) e! Grupo
utiliza un modelo de medicién de capital econémico cen el objetivo de asegurar la suficiencia del capital
disponible para soportar todos los riesgos de su actividad bajo distintos escenarios economices, v con el
nivel de solvencia decidido por el Grupo.

OK6522513
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Para poder gestionar adecuadamente el capital del Grupo es fundamental presupuestar y analizar {as
necesidades futuras, anticipandose a los diferentas momentos del ciclo. Las preyeccicnes de capital
regulatorio y econémico toman como base |a informacion presupuestaria (balance, cuenia de resuitados,
etc), los escenarios racroeconamicos, definidos por el servicio de estudios del Grupo v el impacto en su
caso de los cambios regulatorios previstos. En funcién de estas estimaciones se planifican medidas de
gestion (emisiones, tituiizaciones, etc.} necesarias para alcanzar los objetivos de capital.

También se simulan determinados escenarics de estrés para evaluar la disponibilidad de capital ante
sitvaciones adversas  FEstos escenarios se fjan a parir de variaciones bruscas en variables
macroeconomicas, PIB, tipos de interés, valor de instrumentos de capital, etc. que reflejen crisis historicas
que puedan volver a acontecer o situaciones de estrés plausibles aungue improbables.

ii. Plan de despliegue de modelos avanzados Y autonzacion supervisora

Grupo Santander ha propuesto adoptar, durante los préximos afos, ai enfogue avanzado de modeios
internas (AIRB) de Basilea !l para la practica totalidad de los bancos det Grupo, hasta cubrir un porcentaje de
exXposicion neta de fa cartera crediticia bajo estos modelos superior al 90%.

Con esle objetive, el Grupo ha continuado durante 2012 con el proyecto de implantacién gradual de las
plataformas tecnolGgicas vy desarrolios metodologicos necesarios que van a permitir fa progresiva aplicacién
de los modelos intemos avanzados para el caloulo de capital regulatorio en el resto de las unidades del
Grupo.

Actualmente, el Grupo cuenta con la autorizacién supervisora para el uso de enfoques avanzados para el
célculo de los requerimientos de capital reguiatorio por riesgo de crédiio para la matriz y principales
entidades filiales de Espafia, Reino Unido, Portugal, carteras no miroristas en Mexico y las careras de
grandes empresas de Brasil y Chile. En 2012 se obtuvo |a aprcbacion de la cartera de Pymes minoristas de
Portugal ta estrategia de implantacion de Basilea en el Grupo esta enfocada a lograr el uso de modelos
avanzados en las principales entidades de América y Europa.

En relacién af resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgc de mercado ei
Grupe cuenta con autorizacién del uso de su modelo interno para la actividad de negociacién de la tesoreria
de Madrd y de las unidades de Chile, Portugal y México, ésta uitima obtenida en marzo de 2012,
continuando asi con e plan de implantacién progresiva para el resto de las entidades de unidades
presentado a Banco de Espafa.

Por dltimo y dentro de los requerimientos de Basilea 2.5, se obtuvo la aprobacién reguiatoria de la
metodologia corporativa permitiendo al Grupo Santander e! caiculo, para el riesgo de mercado de las
carteras de negociacion, def recargo por riesges de incumplimiento y migracién {IRC} y del valor en riesgo en
situacion extrema (Stress VaR).

En cuante a riesgo operacional, el Grupo considera que el desarroflo del modelo interno debe basarse
principalmente en la experiancia acumuiada sobre ia propia gestidn de la entidad a través de las directrices y
criterios corporativos establecidos después de asumir su control Yy que precisamente son un rasgo distintivo
det mismo. &n los Ultimos afos, e Grupe ha realizade numerosas adquisiciones que hacen necesario
alcanzar un mayor periodo de madurez para desarrcifar el modelo interno en base a ia propia expedencia de
gestion de las distintas entidades adquiridas. No obstante, y aunque de momento el Grupo Santander utiliza
el enfoque estandar de calculo de capital regutatoric, considera ia posibilidad de adoptar los enfogues
avanzados (AMA en su acronimo ingiés) en un futuro proximo una vez que haya recabado informacién
suficiente en base a su propio modeio de gestion.
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g) Impacto medioambiental

Dada {a actividad a las que se dedica el Banco, éste no tiene responszbilidades, gastos, actives ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significatives en relacién con el
patrimonio, la situacién financiera o los resultados del mismo. Por este motive no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

h) Informe anual del servicio de atencién af cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de a orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sabre los departamentos y servicios de Atencién al Cliente y al Defensor del Cliente
de las Entidades Financieras, en el informe de gestién se resume el Informe Anua! que presemtara ef titular
del Servicio en el consejo de administracidn en el mes de marzo de 2013,

i} Fondo de Garantia de Depésifos

El Banco esta integrade en el Fondo de Garantla de Depésitos.

El gasto incurrido por las contribucionas realizadas por el Bango a este Organismo ha ascendido a 156.307
miles de euros en ef ejercicio 2012 (50.205 miles de euros en el gjercicio 201 1), que figuran registrados en el
capitulo "Otras Cargas de Expiotacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas {véase Nota 41)

f}  Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2013 hasta la fecha de formuiacion de las presentes cuentas anuales se han
producido los siguientes hechos relevantes:

- En el contexto de la operacion de fusién de Banco Santander, S A. y Bance Espafiol de Credito, S.A.
(Banesto), el 9 de enero de 2013 ambos consejos de administracidn aprobaron el proyecto de fusion
comun. Asimismo, el 28 de enero de 2013 los consejos de administracion de Banco Santander, S A vy
Banco Banif, S A. aprobaron el correspondiente proyecto de fusion coman (vease Nota 3. b. xiii).

- La comision ejecutiva del Banco, en reunién de 11 de enero de 2013, acordé aplicar el pregrama
Santander Dividendo Eleccidn en ias fechas en las que tradicionalmente se paga el tercer dividendo a
cuenta, ofreciendo a los accionistas la opcidn de recibir un importe equivalente a dicho dividendo, por un
importe integre de 0,152 euros por titulo, en acciones ¢ en efectivo.

Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de ias cuentas anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valoracion:

a) Transacciones en moneda exfranjera

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
dencminades en monedas diferentes al euro se consideran denominados en moneda extranjera.

En general, los saldos denominados en moneda extranjera, incluyendo los de las sucursaies en paises no
pertenecientes a la Unién Monetaria, se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio medios
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c)

CLASE 8:

oficiales del mercado de divisas de contade espariol {a traves de la cotizacion del dolar americano en los
mercados focales, para las divisas no cotizadas en el mercado espanol) al cierre de cada sjercicio.

Las diferencias de cambio gue se producen ai convertir los saldos denominados en meneda extraniera a la
moneda funcional se registran, con caracter ganeral, por su importe neto, en el capitulo Diferencias de
cambio, de la cuenia de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en
instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios an pérdidas y ganancias, fas cuales
se registran en ia cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir
su valor razonable y las diferencias de cambio surgidas en las partidas no menetarias cuyo valor razonable
se ajusta con contrapartida en patrimenio neto, que se registran en el epigrafe Ajusfes por valoracion —
Diferencias de cambio.

Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

5e consideran entidades dependientes o entidades del Grupe aguéllas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control; capacidad que se manifiesta, en general aungue no Gnicamente, por ia
propiedad, directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos potiticos de las entidades participadas, o
aun siendo inferior o nuic este porcentaje si. como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se
otorga al Banco dicho control. Se entiende por control el poder de dirigir fas poiiticas financieras y operativas,
por disposicidn legal, estatutaria o acuerdo, de una ertidad con el fin de obtener beneficios de sus
actividades.

Se consideran negocios conjuntos los que, ro siendo entidades dependientes, estan controlados
conjuntamente por dos o mas entidades no vinculadas entre si. Ello se gvidencia mediante acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades (participes) participan en entidades (muitigrupo) o
realizan operaciones o mantienen activos de forma tal que cualquier decisién estratégica de caracter
financiere u operativo que los afacte requiere el consentimiento unanime de todos los participes.

Las entidades ascciadas son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una influencia
significativa; aungue no control o control conjunto. Habituaimente, esta capacidad se manifiesta en una
participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de |a entidad paricipada.

Las participaciones en entidades del Grupo, muftigrupo y asociadas se presentan en el balance por su coste
de adquisicion, neto de los deterioros que en su casc, pudiesen haber sufrido dichas participaciones

Cuando existen evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho deteriore equivale a la
diferencia entre su impore recuperable y su valor contable. Las pérdidas por deterioro se registran. con
cargo al epigrafe Pérdidas por deteriore del resto de activos (netc) — Otros activos, de la cuenta de pérdidas
¥y ganancias.

En los Anexcs 1y Il se facilita informacién significativa sobre estas sociedades. Adicicnalmente, en la Nota
13 se facilita informacion sobre las adquisiciones y retiros mas significatives que har tenido lugar en los
gjercicios 2012 y 2011,

Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros
1. Definiciones

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un active financiero en una entidad Y,
simultdneamente, a un pasivo financiere ¢ instrumento de capital en otra entidad.

0KE522516
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Un instrumento de capital o de patrimonio neto es un negocio juridicc que evidencia una participacion
residual en los actives de Iz entidad que lo emite una vez deducidos todos sus pasives

Un derivado financiero es un instrumente financiero cuyo valor cambia como resplesta a 1os cambios en una
vanable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, ef precic de un instrumente
financiero o un indice de mercado, incluyendo as calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequefia en refacion a otros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones
de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.

Los instrumentos financieros hibridos son contratos que incluyen simultaneamente un contrato principal
diferente de un derivado junto con un derivade financiero, denominado derivado impiicito, que no es
individualmente transferible y que tiene el efecto de que algunos de los fujos de efectivo del contrata hibrido
varian de la misma manera que lo haria el derivado implicito considerado aisladamente.

Los :nstrumentos financieros compuestos sen contratos que para su emisor generan simultaneamente un
pasivo financiero y un instrumento de capital propio (come por gjemplo, tas obligaciones convertibles que
otorgan a su tenedor el derecho a convertirtas en instrumentos de capital de 1a entidad ermisora).

Las operaciones sefialadas a continuacién no se tratan, a efectos contables, como instrumentos financieros:
- Las paricipacionss en entidades dependientes, multigrupo y ascciadas (vease Nota 13).

- Los derechos y obligaciones surgidos coma consecuencia de planes de prestaciones para los empleados
(véase Nota 23).

- Los contratos y obligaciones relativos a remuneraciones para los empleados basadas en instrumenios de
capital propio (véase Nota 30).

ii. Clasificacion de Jos activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes categorias en las
que se clasffican a efectos de su gestion y vaioracion, salvo que se deban presentar como Activos no
corrientes en venta, o correspondan a Caja y depésitos en bancos centrales, Ajustes a actives financigros
por macrocoberturas, Derivados de cobertura y Participaciones, que se muestran de farma independiente.

Los activos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de las siguientes carteras:

- Cartera de negociacién (a valor razorable con cambios en pérdidas y ganancias). Activos financieros
adguiridos con el objeto de beneficiarse a corto plaze de las variaciones gue experimenten sus precios, y
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable.

- Oftros activos financieros a valer razonable con cambios en pérdidas ¥ ganancias: Activos financieros
hibridos que no forman parte de la cartera de negociacion y se valoran integramente por su valor
razonable, y aquelios que, no formando parte de {a cantera de negociacion se incluyen en esta carera a
objeto de obtener informacién més refevante bien porgue con ello se eliminan o reducen
significativamente incansistencias en el reconocimiento o valoracién (también denominadas asimetrias
contables) que surgirfan en (a valoracion de activos o pasivos o par el reconccimiento de sus ganancias o
pérdidas con diferentes criterios, bien porque exista un grupo de activos financiercs, o de activos y
pasivos financieros, que se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la base de su vator razonable, de
acuerdo con una estrategia de gestion del riesgo ¢ de inversion documentada y se facilite informacion de
dicho grupo también sobre fa base de valor razonable a! personal clave de Iz direccién del Banco Los
actives financieros solo podran incluirse en esta cartera en ia fecha de su adquisicién u originacion.
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- Activos financieros disponibles para la venta: Valores representativos de deuda no clasificados como
inversion a vencimiento, Inversiones crediticias, cartera de negociacion u Otras activos a valor razonabie
con cambios en perdidas y ganancias, y fos instrumentos de capital emitidos por entidades distintas de
las dependientes, ascciadas o multigrupo, siempre que no se hayan considerado como Cartera de
negociacion o como Otros activos financiercs a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

- Inversiones crediticias: Recogen la inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los
importes efectivos dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los
depositos prestados a ofras entidades, cualquiera que sez su instrumentacion juridica, y los valores
representativos de deuda no cotizados, asi como las deudas contraidas por los compradores de bienes ¢
usuarios de servicios, gue constituyan parte del negocio del Banco.

£n términos generales, es intencion del Banco mantener los préstamos y créditos que tiene concedidos
hasta su vencimientc final, razén por la que se presentan en ef balance por su coste amortizado (que
recoge las correcciones que es necesario introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su
recuperacion).

- Cartera de inversion a vencimiento: Valores representativos ge deuda, que se negocien en un mercado
activo, que tienen una fecha de vencimiento precisa y dan lugar a pagos en fecha y por cuantias fijas o
predeterminables y sobre los que se tiene fa intencion y capacidad demastrada de mantenerlos hasta el
vencimiento.

i Clasificacion de los aclivos financieros a efectos de presentacién

Los activos financieros se incluyen, a efectos de su presentacién, segun su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:

- Caja y depdsitos en bancos cenfrales: Saldos en efectivo y saldos deudores con disponibilidad inmediata
con origen en depédsitos mantenidos en e! Banco de Espana y en otros bancas centrales.

- Depésitos o créditos: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por el Banco salvo
los instrumentados en vaiores, derechos de cebro de las operaciones de arrendamiento firanciero asi
como otros saldos deudores de naturaleza financiera a favor del Banco, tales como cheques a carge de
entidades de crédito, saldos pendientes de cobro de las camaras y organismos liquidadores por
operaciones en bolsa y mercados organizados, las fianzas dadas en efectivo, los dividendos pasives
exigidos, las comisiones por garantias financieras pendientes de cobro y los saldos deudores por
transacciones que no tengan su origen en operaciones y servicios bancarios come el cobro de alguileres
y similares. Se clasifican en funcién del sector institucional al que pertenezca el deudor en:

- Depcsitos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza, incluidos los depositos y
operaciones del mercado monetario, 4 nombre de entidades de crédito.

- Creédito a la clientela’ Reccge los restantes créditos, incluidas las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Valores representativos de deuda: Obligaciones y demas vatores que reconozcan una deuda para su
emisor, que devengan una remuneracion consistente en un interés, e instrumentados en titulos o en
anotaciones en cuenta.

- Instrumentos de capital: Instrumentos financieros emitidos par otras entidades, tales como accicnes, gque
tienen la naturaleza de instrumentos de capital para el emisor, salvo que se trate de participaciones an
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entidades dependientes, multigrupo y asociadas. En esta partida se incluyen las participaciones en
fondos de inversion.

. Derivados de negociacion’ Incluye el valor razonable a favor del Banco de ics derivados financiercs que
no formen parte de coberturas contables, incluidos ios derivados implictos segregados de instrumentos
financieros hibrides.

- Ajustes a activos financieros por macrocoberturas: Capitulo de contrapartida de los importes abonados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en la valoracion de las carteras de instrumentos financieros
gue se encuentran eficazmente cubiertos del riesgo de tipo de inferés mediante derivados de cobertura
de vaior razonable.

. Derivados de cobertura’ Incluye el valor razonable a favor del Bance de los derivados, incluidos los
derivados impiicitos segregados de instrumentes financieres hibridos, designados como instrumentos de
cobertura en coberturas contables.

- Participaciones: Incluye las inversiones en ef capital social de entidades del grupo, multgrupo v
asociadas.

. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros se presentan agrupados, en primer jugar, dentro de ias diferentes categorias en las
gue se clasifican a efectos de su gestidn y valoracion, saivo que se deban presentar como Pasivos
asociados con activos no corrientes en venta, o correspondan a Derivados de cobertura, Ajustes a pasivos
financieros por macrocoberturas, que se muestran de forma independiente.

Los pasivos financieros se incluyen a efectos de su valoracion en alguna de (as siguientes carleras:

- Cartera de negociacion (a valor razonable con cambios en pérdidas vy ganancias): pasivos financieros
emitidos con el cbjetivo de beneficiarse a corto plazo de las varacicnes que experimenten sus precios,
los derivados financieros que no se consideran de cobertura contable, y ios pasives financieres
originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o recibidos en
préstamo (posiciones cortas de valores).

- Ofros pasives financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: se incluyen pasivos
financieros en esta categoria cuando se obtenga informacion més relevante bien porque con elic se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el reconocimiento o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgirian en la valoracién de activos o pasivos O por el
reconocimiento de sus ganancias o pérdidas con diferentes criterios, bien porque que exista un grupo
de pasivos financieros, o de activos y pasivos financieros, y se gestionen y su rendimiento se avalue
sobre la base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia de gestién dei riesgo o de inversion
documentada y se facilite informacion de diche grupo también sobie la base de valor razonable ai
personal clave de la direccién del Grupo. Los pasivos financieros soio podran incluirse en esta cantera
en la fecha de emision u originacién.

- Pasivos financieros a coste amortizado: pasivos financieros que no se incluyen en ninguna de las
categorias anteriores y que responden a ias actividades tipicas de captacién de fondos de las entidades
financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencirmienio.
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v. Clasificacion de los pasivos finaricieros a efectos de presentacion

Los pasivos financiercs se incluyen, a efectos de su presentacion segun su naturaleza en el balance, en las
siguientes partidas:

- Depositos: incluye los importes de los saldos reembolsables racibidos en efectivo por {a entidad, saivo los
instrumentos como valores negociables y los que tengan naturaleza de pasivos subordinadas. También
incluye fas fianzas y consignaciones en efectivo recibidas cuyo importe se pueda mnvertir fibremente. Los
depodsitos se clasifican en funcién dei sector institucional al que pertenezca et acreedor en:

- Depositos de bancos centrales: depositos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
aperaciones del mercado monetario recibidos del Banco de Espania u otros bancos centrales

- Depdsitos de entidades de crédito: depésitos de cualguier naturaleza, incluidos los crédites recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades dza crédito.

- Depésitos de fa clientela: recoge los restantes deposifos, incluido el importe de las operaciones del
mercado monetaric realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Deébitos representados por valores negociables: inciuye el importe de las obligaciones y demas deudas
represeniadas por valores negociables, distintos de los gue tengan naturaleza de pasivos subordinados.
En esta partida se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financierc de los valores
emitidos gque sean instrumentos financieros compuestos.

- Dervados de negociacion: Incluye el valor razonable con saldo desfavorable para el Banco de los
derivados, incluidos los derivados smplicitos que se hayan segregado del contrato principal, que no
forman parte de coberturas contables.

- Posiciones cortas de valores: Impore de los pasivos financieros criginados por {a venta en firme de
activos financieros adquiridos temporaimente o recibidos en préstamo.

- Pasivos subordinados: Importe de las financiaciones recibidas que, a efectos de prelacién de créditos, se
sitdan detras de Jos acreedores comunes. Incluye asimismo el importe de los instrumentos financieros
emitidos por el Bance que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no cumpien los requisitos para
calificarse como patrimonio neto, tales como determinadas acciones preferentes emitidas.

- Qtros pasivos financieros: Incluye ! importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financiercs no incluidas en otras partidas y los pasivos por contratos de garantia financiera, salvo que se
hayan clasificade como dudosos.

- Ajustes a pasivos financieres por macrocobertiras: Capitulo de contrapartida de los importes cargados a
la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en ia valoracion de las canteras de instrumentos financieros
que se encuentran eficazmente cubieros del riesgo de tipo de interés mediante derivados de cobertura
de valor razonable.

- Derivados de cobertura: Incluye el valor razonable en contra del Banco, incluidos los derivados implicitos
segregados de instrumentos financieros hibridos, designados como instrumentos de cobertura en
coberturas contables.
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d) Valoracion y registro de resultados de los activos y pasivos financieros

Generalmente, los activos y pasivos financieros se registran inicialments por su valor razonable gue, saivo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion. Para los instrumentos no valorados por su valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias se ajusta con los costes de transaccidn. Posteriormente, y
con ocasitn de cada ciefre contable, se procede a valorarlos de acuerdo con ios siguientes criterios:

i Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, exceplo las inversiones crediticias, las inversiones a vencimiento y los instrumentos
de capitai cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente cbjetiva (asi como los
derivados financieros que tengan como active subyacente a estcs instrumentos de capital y se liquiden
mediante entrega de los mismos) se valoran a su valor razonable sin deducir ningdn coste de transaccidn por
su venta.

Se enfiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada, el importe por ef que
podria ser comprado o vendids en esa fecha entre dos paries, en condiciones de independencia mutua, &
:nformadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas obietiva y habitua! del valor
razonable de un instrumento financierc es el precio que se pagaria por él en un mercadoe activo, transparente
y profundo (precio de cofizacion o precio de mercado). Al 31 de diciembre de 2012, no hay ninguna inversion
significativa en instrumentos financieros colizados que haya dejado de registrarse por su valor de cotizacion
como consecuencia de que sy mercado no puede considerarse active.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su
valor razonable al estabtecide en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracién suficientemente contrastados por ja comunidad financiera internacional, teniéndose
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos
tipos de riesgo que el instrumento {leva asociados.

Todos las derivados se registran en balance por su valor razonable desde su fecha de contratacion. Sisu
valor razonable es positivo se registraran como un activo y si éste &5 negativo se registraran como un pasivo.
En la fecha de contratacidn se entiende que, salvo prueba en contraric, su valor razonable es igual al precio
de la transaccion. 1.0s cambios en el valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se
registran con contrapartida en la cuenta de perdidas y ganancias en el capitulo Resultado de operaciones
financieras (neta). Concretamente, el valor razonabie de los derivados financieros estandar inciuides en ias
carteras de negociacién se asimila a su cotizacion diana y si. por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados contratados en mercados no organizados.

Ei valor razonable de estos derivados se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en &l
instrumente, descontadas a la fecha de fa valoracion {valor actual v cierre teérico), utilizandose en &l proceso
de valoracién métodos reconocidos por tos mercados financiercs: valor actual neto, modelos de
detarminacion de precics de opciones, entre otros meétodos.

Las Inversiones crediticias y la Cartera de inversion a vencimiento se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el métoda del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se entiende el
coste de adquisicidn de un activo o pasivo financiero corregido (en m&s o en menos, segln sea el caso) por
los reembolscs de principal y la parte imputada sistematicamente a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
diferencia entre el coste inicial y el correspendiente vator de reemboise at vencirmiento. En el caso de los
activos financieros, el caste amortizado incluye, ademds, las correcciones a su vator motivadas por el
deterioro que hayan experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de ccbertura de
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valor razonable se registran aquellas variaciones que se produzcean en su valor razonable relacionadas con
el riesgo © con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

£l tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero a la totalidad de sus fiujos de efectivo estimados por todos los conceptes a lo large de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, &l tipo de interés efectivo coincide con el
tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso, [as comisiones y
costes de transaccion que, por su naturaleza, formen parte de su rendimiento financiero. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente
por todos log conceptes hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia que vaya a tener fugar.

Los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente cbjetiva y
los derivados financieras que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicion, corregido, en su caso, por las pérdidas por
deteriorc que hayan experimentado.

Los importes por los que figuran registrados los actives financieros representan, en fodes los aspectos
significativos, el maximo nivel de exposicion at riesgo de crédito det Banco en cada fecha de presentacion de
los estados financigros. El Banco cuenta, por ofro lado, con garantias tomadas y otras mejoras crediticias
para mitigar su exposicién al riesgo de cradito, consistentes, fundamentalmente, en garantias hipotecarias,
dinerarias, de instrurnentos de capitai y personales, bienes cedidos en leasing y renting, actives adguiridos
con pacto de recompra, préstamos de valores y derivados de credito.

if. Valoracion de los pasivos financieraos

Los pasivos financieros se valoran generaimente a su coste amertizado, tal y como éste ha side definido
anteriormente, excepto Jos incluidos en los capitulos Cartera de negociacion, Otres pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los pasivos financieros designados come partidas
cubiertas en coberturas de valor razcnable {0 como instrumentos de cobertura) que se valoran a su valor
razonable.

iii. Técnicas de valoracion
El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cterre de cada uno de los ejercicios indicados, de los

activos y pasivos financieros del Grupo indicados a continuacion, clasificados de acuerdo con fas diferentes
metodologias de valoracidn seguidas por el Grupo para determinar su valor razonable:

Millones de earos
2012 2011
Caotizaciones Conizaciones
publicadas publicadas
en mercados Madelas cn mercados rModelos
achives iremos Total aclivos intemos Total
Cartera de nepgociacion (activo) 48 014 129903 177.917 45528 12710 172,638
Onros achivas financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas v ganancias 3.387 24.969 285350 2324 17.239 19.563
Activos financieros disporbles para fa venta 63719 26.347 92.266 68.325 18,288 B6.613
Denvados de coberiura {activo) 128 7.808 7.936 1497 8401 9898
Cartera de negociacion (pasive) 15085 127,257 143 242 16 (18 130 864 146 94%
Orros pasivos financieros a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias - 15418 45418 - 44 904 44 909
Denvados de cobertura (pasivo) 96 6.34% 6444 592 5852 6.444
Fasivos por contratos de seguros - 1.425 1.425 - M SiY
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Los instrumentos financisros a valor razonable y determinados por cotizacicnes publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda piblica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciongs, la Direccidn realiza su mejor estimacién de precio
gue el mercado fijaria utiizando para ello sus propios modelos internos que utilizan en la mayoria de los
casos datos basados en parametros cbservables de mercado como inputs significativos {Nive! 2) vy, en
imitadas ocasiones, wtitizan inpufs significativos no observables en datos de mercado (Nivel 3). Para realizar
esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacion de datos observables del mercado
La rmejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el momento inicial es el precio de la
transaccién, salvo gue el valor de dicho instrumenta pueda ser obtenidc de otras transacciones realizadas en
el mercada can el mismo o similar instrumento, o valorarse usando una técnica de vaioracion donde las
variables utiizadas incluyan sélo datos observables en el mercado, principaimente tipos de interés. De
acuerdo con ia normativa en vigor (NIIF-UE), cualquier diferencia existente entre el precio de la trapsaccion y
e! valor razonable basadc en técnicas de valoracian, no se reconoce en resultados en el momento inicial

Durante el ejercicio 2012, el Grupe na ha realizado traspasos significativos de instrumentos financieros entre
ias diferentes metodologias de valoracion.

El Grupo ha desarroltado un praceso formal para la sisteméatica valoracion y gestion de instrumentos
financieros, implementade globalmente en todas las unidades del Grupo. Ef esquema de gobiernc de dicho
procesc distribuye responsabilidades entre dos divisionas independientes dentro del Grupo: la Tesoreria
(encargada del desarrollo, marketing y gestion diaria de os productos financieros y los datos de mercado) y
Riesgos (asume la validacion periddica de los modelos de valoracién y fos datos de mercado, el proceso de
calcule de las métricas de riesgo, fas politicas de aprobacion de nuevas operativas, la gestian de! nesgo de
mercado y la implementacion de politicas de ajustes de valoracion).

La aprobacidon de un nuevo producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrolio,
validacion, integracion en los sistemas corporatives y revisidn de la calidad) antes de su puesta en
produccion. Este proceso asegura que los sistemas de valoracién han sido revisados debidaments y que son
estables antes de que puedan ser utilizados.

Los siguientes apartados detallan los instrumentos financieros y familias de derivados mas importantes, junto
a@ sus respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo:

Renta fija e inflacidn

La fipologia de activos de renta fija incluye instrumentos simples, como forwards de fipos de interés,
swaps de tipos de interés y cross clarency swaps, valorados usando estimaciones de fujos a futuro y
calculando el valor presente neto descontando dichos flujos teniendo en cuenta spreads “basis” (swap
y cross currency), dependiendo de la frecuencia de pagos y la divisa de cada pata del derivado
Productos simples (*vaniila™, incluyendo caps y floors y swaptions, tanto normaies como digitales, se
valoran usando los modelos de referencia en la industria. Derivados mas exdticos son valorados
usando modelos mas compiejos generalmente aceptados como estandar entre |as instituciones.

Estos modelos de valeracién se alimentan con datos de mercado observables como depositos,
futuros, tasas de cross currency swaps y constant maturity swaps, asi como spreads “basis”. Estos
datos parmiten calcular diferentes curvas de tipos de interés, dependiendo de la frecuencia de pagoes,
y curvas de descuento para cada divisa. Para los instrumentas derivados, las volatilidades implicitas
constituyen también /nputs del modelo. Estas volatilidades son observables en a| mercado, tantoc para
opciones caps y floors como para swaptions. Se realizan interpolaciones y extrapclaciones de
volatilidades a partir de los rangos cotizados usando modeios aceptades en la industria. Instrumentos
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mas exodticos pueden implicar el uso de datos o pardmetros de modelo no observables, tales como la
correlacién (entre fipos de interés v entre clases de activos), las tasas de reversion a la media y las
lasas de prepago. Dichos pardmetros internos se definen generalmente a partir de datos histéricos o
mediante calibracién.

La inflacion como tipologia de activos incluye bonos ligades a la inflacién y swaps ligados a la infacién
cupdn cero o anual, valorados con el método del vaier presente neto a través de estimacién forward (a
futuro) y descuento. También puede haber atgunos derivados sabre indices de inflacion, valerados con
modelos estandar o modelos mas complejos a medida, segun sea conveniente. Los inpuls de
valoracion de estos modeles consideran ios spreads de swaps ligados a inflacion observables en et
mercado y estimaciones de estacionalidad en fa inflacion. Estos datos permiten calcular una curva de
inflacion forward. Las volatidades implicitas extraidas de opciones de inflacién cupén cero y anual son
también inputs para la valoracion de derivados mas compiejos.

Renta variable y tipc de cambio

Los productos mas importantes en estas clases de activos son contratos forward y de futuros, e
incluyen derivados simples (“vanilla’), cotizados y QTC (over-the-counter), sobre subyacentes
individuales y cestas de activos. Las opclones simples (“vanifia”) son valoradas usando el modelo
Black-Scholes estandar, mientras que derivados mas exoticos, gue impliquen rendimientos a futuro,
rendimiento medio o caracteristicas digitales, barrera 0 de posibilidad de recompra {"callables”} son
valorados empleando modelos aceptados por ia industia 0 modelos a medida, segin sea
conveniente. Para derivados sobre acciones iliquidas, la cobertura es tacilitada al considerar las
restricciones de liquidez en los modelos.

Los inputs de los modelos de renta variable ("equity”) consideran curvas de tipos de interés, precios de
contado, dividendos, coste de fondeo del aclivo {repo margin spreads), volatilidades implicitas,
correlacion entre acciones e indices y correlacién cruzada entre activos. Dichas volatilidades implicitas
son obtenidas de cotizaciones de mercado de opciones simples (“vamilla™) call y put de tipo europeo y
americano. Diversas tecnicas de interpolacion y extrapolacién permiten obtener superficies continuas
de volatilidad para acciones illquidas Los dividendos son estimados generalmente a medio y largo
plazc. Las correlaciones se obtienen a partir de datos histéricos o, cuando es posible, se calculan
impticitamente a partir de cotizaciones de mercade de productos dependientes de la correfacion.

Los inpuls de los modelos de tipo de cambio incluyen la curva de tipos de interés de cada divisa, &l
tipo de cambio de contado vy las volatilidades implicitas y la correlacién entre activos de esta clase. Las
voiatiidades se obtienen de opcicnes europeas call y put que cotizan en las mercados como opciones
‘at-the-money”, risk reversal’ o “butterfly’. Los pares de divisas Higuidos se tratan generalmente
usando datos de pares liquides de los gue se puede descomponer la divisa iliguida. Para productes
mas extticos, los pardmetros inobservables del modelo pueden estimarse ajustandolos a precios de
referencia proporcionados por otras fuentes de mercade sin cotizacion.

Crédito

El instrumento més usual de esta clase es el credit default swap (CD3S), gue se usa para cubrir ia
exposicion crediticia frente a una tercera partida. Adicionalimente, también se dispone de modelos para
productos firsi-fo-defaulf (FTD), n-to-default (NTD) vy single-trariche collateralized debt obligation
{CDO), Estos productos se valoran con modelos estandar en la industria, que estiman la probabilidad
de impago de un emisor individual (para los CDS) o la probabilidad de impago conjunta de mas de un
emisor para ios FTDs, NTDs y CDOs.
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Los inpufs de valoracién son la curva de tipos de interés, fa curva de spreads CDS vy {a tgsa de
recuperacion. La curva de spreads CDS se obtiene en el mercado para indices y emisores individuales
importantes, Para emisores menos liguidos, fa curva de spreads es estimada usando proxies
(instrumentos cotizados similares a los instrumentos a valorar) u ofros instrumentos vinculados al
crédito. Las tasas de recuperacion se fijan generalmente a los valores estandar. Fara CDOs cotizados
de tranches individuaies, la correlacion de impago conjunto de varios emisores se obtiene
implicitamente del mercado. Para FTDs, NTSs y CDOs a medida, !a correlacion es estimada medianta
proxies (instrumentos cotizados similares a los instrumentos a vaiorar) o datos historicos cuando no
hay otra alternativa posible,

El valor razenable de los instrumentos financieras que se deriva de los modelos internos anteriores tisne en
cuenta, entre otros, fos términos de los contratos y datos observables de mercado, que incluyen tipos de
interés, riesgo de crédito, tipos de cambio, cotizaciones de materias primas y acciones, volatilidad y
prepagos. Los modelos de valoracion no incorporan subjetividad significativa. dado que dichas metodotogias
pueden ser ajustadas y calibradas, en su caso, mediante el calculo interno def valor razonabie y posterior
comparacion con et correspondients precio negociado activamente. Sin embarge, pueden ser necesarios
ajustes de valoracion cuando los precios cotizados de mercado ne son disponibles a efectos de
comparacion. Hay fuentes de riesgo tales como parametros de modelo inciertos, emisores subyacentes
iliquidos, datos de mercado de baja calidad o factores de rlesge no disponibles (en ocasicnes la mejor
altenativa posible es usar modelos limitados con riesgo controlable). En estas situaciones, el calcuio y
aplicacion de ajustes de valoracion es una practica habitual en (a industria que el Grupe realiza para terer en
cuenta las fuentes de riesgo de modelo descritas a continuacion:

Para los mercados de renta fija, ejemplos de riesgo de modeio incluyen la correlacién entre indices de renta
fija, la inexistencia de modetizacién de un spread basis estocéstico, el riesga de calibracién y la modelizacion
de la vofatitidad. Otras fuentes de riesgo emanan de ia estimacién de datos de mercado.

En los mercados de renta variable, ejempios de riesgo de modeio incluyen la modelizacion del “skew”
forward, v el impacto de tipas de interas estocasticos, correlacion y modelizacion multi-curva, Otras fuentes
de riesgo surgen de la gestién de cobertura de pagos digitales, de opcidn de cancefacion anticipada
{“callables™ y barrera. Adicionatmente, deben ser consideradas fuentes de riesgo provenientes de ia
estimacion de datos de mercado come dividendos ¥ correlacion para opciones quanto y cemposife sobre
cestas.

Para instrumentos financieros especificos vinculados a préstamos hipotecarios para vivienda concedidos por
ingtituciones financieras en el Reino Unido (que son regulados y financiados parcialmente por el Gobierno) y
derivados sobre subyacentes inmobiiiarios, &l Halifax House Price Index (HPI) es el input principal. En estfos
casos, los supuestos incluyen estimaciones del crecimiento futuro y la volatilidad def HPI, tasa de monalicad
y spreads de crédito impficitos.

Los mercados de inflacién estan expuestos a riesgo de modelo por la incertidumbre sobre la modelizacion de
la estructura de correlacion entre diferentes tasas de inflacion (IPCs, Indices de Precios al Consumo). Otra
fuente de riesgo puede proceder de! spread bid-offer de los swaps ligados a inflacién,

t.os mercados de divisas estan expuestos a riesgo de modelo por la modeiizacion del “skew" forward, v el

impacte de modelizacion de tipos de interés estocasticos y correlacién para instrumentos de mdltiples
activos. También puede surgir riesgo de datos de mercado, por iliguidez de pares concretos de divisas.

La fuente de riesgo de modelo mas importante en los derivados de crédito proviene de la estimacion de la
carrelacion entre probabilidades de Impago de diferentes emisores subyacentes. Para emisores subyacentes
ifquidos, pueds que el spread CDS no esté bien definido.
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A continuacidn se muestran los instrumentos fnancieros a v

basa en modelos intemos (Nivel 2 y Nivel 3} al 31 de diciembre de 2012 y 2011, asi comoe el efecto potencial,

que sobfe la valoracion al 31 de diciembre de 2012 tendria Un campio, hacia otros escenarios
razonablemente probables, en las princi

paies asunciones que no estan basadas en datos observabies de
mercado

alor razonable dei Grupo cuya valoracion se
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Miltones de euros

Yalores razonables
caleulados utilizmdo
mudelog intemos a 3{-12-12

Efecto asuncrones
razenables sobre valores
razonabtes a 31-12-§2

Mas Mas desfa-
Nivel 2 Nivet 3 Técnicas de valoracion Principalea asunciones favorubles | vorables
ACTIVOS:
Cartera de negociacidn 129.508 398 281 (2154}
Depdsitos en entidades de crédito 9.843 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Creédito a la clientela (b) 9.162 - Método del Valor Presante Datos abservables de mercado - -
Deuda y participaciones en capital 1.320 - Metado del Valor Presente Datos observables de mereado, HP1 4 €3]
Derivados de negociacion 109,183 395 277 (2503
Swiaps 92,759 108 {Método del Valor Presente, Datos observables de mercado,
Gaussian Copula (<) Basis, Liquidez 18¢e) (18¥e)
Upciones sobre fipos de cambio 708 48 [Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Liquidez -fe} -fe)
Cipciones sobre tipos de inlerds [ EN - Modelo Black-Scholes Dratos observables de mercado,
Modeic Heath-farrow-Morton | Liguidez, Correlacion Tire) {70/ (e}
Futuros subre Lipox de interds 78 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Opciones sobre Indices y valores 3188 - Madelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Dividendos, Correlacidn, Liguidez,
HPI 3%fe) (43ife)
{tros 5309 2400 { Mérodo del Valor Presente, Datos observables de mercado v
simulacién de Montecado ¥ otroa
olros 146(e) 1IRfe)
Derivados de caberbura 7.808 -
Swags 7.60% - Kdétoda del Valor Presente [¥atos observables de mercado, Basis - -
Opciones sobre tipos de cambio 43 - Modelo Black-Scholes Datos ohgervables de mercado - -
Opeiones sobre Iipos de interés 36 - Madelo Black-Scholes Datos obsezrvables de mereado - -
Otrox 120 - A N/A
Otros setives fnaoncieros a valor razonable 59 60)
con cambios en pérdidas v ganancias 24.500 469
Drepogites en cnlidades de crédito 16.272 - Método del Valor Presente Datos observables de mercada - -
Credito a la clientela (d) 13.863 74 |Método del Valor Prasente Datos observables de mercado, HPE 2 (2)
Deuda y participaciones en capital 365 395 fMiHodo ded Valor Presenie Datos cbservables de mercado 56 (58)
Activos financieroa disponibles para ln venta 16,123 424 5 %)
Denda y participaciones on capital 26.123 424 | Mctodo del Valor Pregente Datos observables de mercado 5 (5}
PASIVOS:
Cartera de negociacién 127.158 99 - -
Depdsitos de bancos cenzales 1.128 - Métodoe del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Drepisitos de entidades de erédito §.292 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado - .
Drepositos de la clientela 8.8%0 7 |Método del Vator Presente Datos observables de mercado - -
Deuda y participacioncs cn capital I A M¢éiode del Valor Presente Datos observables de mercado,
Liquidez fat fay
Derivados de negeciacion 108,847 92 - -
Swaps 58450 & |Método del Valor Presente, Datos observables de mercado,
Gaussian Copula (¢) Basis, Liguidez, HPI el fel
Opciones sobre tipos de cambio 768 6 | Modela Biack-Scholes Datos observables de mercado,
Liquidez fe) fe
Opviones sobre tipas de inierés 0772 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Modelo Heath-Jarrow-Morton | Liquidez, Corretacién fe} fe}
Opciones sobre indices y valores 124 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado,
Dividendos, Correlacion, Liquidez,
HP! fei fe)
Futuros sobre tipus de interds ) renra variable 4816 - Meétodo del Valor Presente Datos observables de mercado - -
Otros 3.922 78 |Mdioda del Valor Presents, Datos observables de mercado y
simulacion de Montecado y otros
otrog fe) fel
Derivados de cobertura 6.348 - - -
Swaps 5860 - Método ded Valor Presents Datos observables de mercado, Basis - -
Opciones sobre 1ipos de cambio 76 - Modelo Black-Scholes Datos vbservables de mercado - -
(peienes sobre ipos de inrerds I7 - Modeio Black-Scholes Datos chaervables de mercado - -
Otros 395 - NiA h/A - -
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancisa 45312 106 | Método del Valor Presente Dates ohservables de mercado - -
Pasivos por contrates de segures 1,425 - - -
368,182 1.493 345 319)
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Milienes de euros

Valores rezonables
calculados wtilizando
modelos micmos a 31-12-1]

Nivel 2 Nivel 3 Técnicas de valoracion Principales asunciones
ACTIVOS:
Cartera de negocincitn 126.663 447
Depositos en enddades de crédito 4.636 - Metodo dei Valor Presenite Datos observables dz mercado
Credito a {a clienteia (b) B.056 - Métwde del Valor Presemie Daios observables de mercado
Deuda y participaciones en capital 19.674 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado, HPY
Derivados de negociacion G4.298 447
Swaps 4520 145 | Método del Valor Presente, Gaussian Copula (c) | Datos observables de mercado. Basis, Liquidez
Opciones sobre tipos de cambio 964 95 |Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado. Liquidez
Opcianes sobre tipos de inferds 7.936 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mescado, Liquidez, Correlagion
Maodelo Heath-Jarrow-Morton
Futuros sobre tipox de interés e - Meétodo de! Valor Presente Datos abservables de mercado
Opciones sobre Indices y valores 1.728 - Modeto Black-Scholes Datos observables de mercado, Dividendos.
Correlacion, Liquidez, HP]
Giros 7.059 207 | Método del Valor Presente, simaiacion de Daics observables de mercado y otros
Montecario y otrog
Derivados de cobertura 8.400 1
Swaps 872 1 | Méwdo del Valor Presente Datos observebles de mercade, Basis
Upciones sobre lipos de cambic 161 - Modelo Black-Scholes Datos observables de mercado
Opciones sobre tipos de interés 35 - Modelo Biack-Scholes Datos ebservables de mercada
CHros 22 - N/A N/A
Otros activos financieros & valor razenable
con cambios en pérdidas y ganancias 16,832 357
Depdsitos en entidades de crédito 4,701 Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Credito a la clientela (d) 11.694 54 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado, HPI
Deuda y parsticipaciones en capital 487 303 [Méwdo del Valor Presente Datog observables de mercado
Actives financieros disponibles para Is venin 18,055 133
Deuda y participaciones en capital 18.053 233 | Método del Valor Presente [rat0s observables de mercado
PASIVOS:
Cartern de neguciacion 130,755 110
Depositos de bancos centrales 7740 - Metado del Valor Presenta Datos abservables de mercado
Drepisitos de entidades de crédito 9.287 - Método del Yalor Presente Daros observables de mercado
Depasitos de la clientela 16,574 - Método del Valor Presente Dates ohservables de mercade
Deuda y participaciones cn capital 2 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado, Liquidez
Derivados de negociacién 97.152 110
Swaps 736 2 | Método del Valor Presente, Ganasian Copula (c) | Datos obaervables de mercade, Basis, Liquidez, HPI
Opciones sobre fipos de combic D46 /! |Modelo Black-Scholes Dstos observables de mescado, Liguider
Opviopes sobre tipos de imerds 9722 - Modelo Black-Scholes Datos ebservables de mercado, Liguidez, Corelacion
Modelo Heath-Jarrow-Morton
Opciones sobre indices y vafores 7.036 - Modeio Black-Schotes Datos observables de mercado, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, HP1
Futuros sobre tipos de interés y reniat variahle 273 - Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Crros 5.560 v7 | Método del Valor Presente, simulacion de Datos observables de mercado y otros
Maontecarto y otros
Derivados de cobertura 5.852 -
Swapr 5.639 - Método del Valor Presente Datos pbservables de mescado, Basis
Opciones sobre tipos de cambio Isy - Modelo Bisck-Scholes Datos observabiez de mercado
Opciones sobre tipos de interés 27 - Modelo Black-Scholex Datos observables de mercado
iros 22 B N/A N/A
Otros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 44.740 169 | Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Pasivos por contratos de seguros 517 -
351.864 1.316

{8} No se desglosa la senaibilidad par deuda y participacionss an capital amitida del pasivo que emplea asunciones de HPi, pues dichos
instrumentos tenen cobertra parfacta, Como congecuencia, cuaiquier cambio en a valoracidn de estos instrumentos emitidos sera
exactamente compensado por un cambio iual y opuesto en la valoracitn de ios darvados sscciados de tipo de cambic

(b}

Inciuye, principalmente, préstames a corto

compafiias de brokerage e inversién).

plazo y adquisiciones temporaies de activos con clientes corporativos (principalments

(c) Incluye darivados de riesgo de crédio con un vakor mzonable neto positiva de 18 milones de euros regisirados en el balance de
situacidn consclitado. Estos activos y pasivos son valorados mediants el Modelo Standard de Gaussian Copula descrito antariorments.

2




G_LAS E 8’

(d) Incluye préstamos hipotesarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Umdo {que estan reguladas v
parcialmente financtadas por el Gobierne). El valor razonatle de dichos préstamos se ha obtenide utilizando variables observables en al
mercado, incluyendo transacciones actuales de memado de importe y garantias similares tfacilitadas por la UK Housing Association.
Dado que 8 Gobieno estd nvolucrado en estas entdades, 03 spread de riesgo de crédite se han manienido estables y son
homegeneos en dicho sector. Los resultados gue surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de
mercado.

{e) Ef Grupo calcula el efecto potencial sobre la valoracion de cada uno de estos instrumentos de forma conjunta, independisntements de
si sit valoracion individual es positiva (activo) o negaliva {pasive}, desglosandose dicho efecto conjunto asociado & los corespondientes
instrumentos clasificados en el activo del balance de situacion consolidado

Las operaciones valoradas con datos no observables de mercado gue constituyen inputs significativos de los
modelos internos (Nivel 3} son, principalmente:

- Derivados sobre HP| {Home Price Index) en Santander UK. Los derivados sobre HPI, en los que &l Grupo a
través de su filial en el Reino Unido, tiene un 90% de cuota de mercado, se consideran mercados iliquidos
Las asunciones de la entidad son & principai driver para su valoracion.

- CDOs poco ligquidos en la Tesoreria de Santander UK
- Titulos de renta variable no cotizados

Las valoraciones obtenidas por los modeios intemes podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado otros
métodos U otras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédite, de riesga de
mercado, de riesgo de cambio, 0 en sus correspondientes correlaciones y valatilidades. No obstante tedo lo
anterior, los administradores del Banco consideran gue el valor razonabie de los activos y pasives financieros
registrados en el balance consolidado, asl como los resuliados generades por estos nstrumentos
financieros, son razonables.

Tal y como se detalla en las tablas anteriores, el efecto potencial al 31 de diciembre de 2012, scbre la
valoracién de los instrumentos financieros, que se derivaria de un cambic en las principales asenciones
(liquidez, correfacicnes, dividendos y HPI) en el caso de emplear otras asunciones razonablemente
probables menos favorables tomando el valor mas bajo del rango que se estima probable, supondria
disminuir las ganancias, ¢ incrementar las pérdidas, en 319 millones de euros (418 miliones de euros al 31
de diciembre de 2011). Ef efecte de utilizar otras asuncienes razonablemente probatles mas favorables que
las empleadas, tomando el valor mas alto del rango que se estima probable, supondria aumentar las
ganancias, o disminuir las pérdidas, en 345 millones de euros (432 milones de eurcs al 21 de diciembre de
2011).

E! importe neto registrado en los resultades del ejercicio 2012 derivado de los modelos de valoracion
indicados anteriormente asciende a 229 millones de euros de pérdida, de los que 20 milones de euros de
beneficio correspanden a modelos cuyos inputs significatives son datos no observables de mercado.

iv. Registrc de resuftados

Como norma general, las variaciones del valor en libros de los actives y pasivos financieros se registran con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias; diferencidndose entre las que tienen su ongen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados (que se registran en los capitulos Intereses y rendimientos
asimidados o Intereses y cargas asimiladas, segun proceda}; y las gque correspondan a otras causas. Estas
Gltimas se registran, por su imposte neto, en ef capitulo Resultado de operaciones financieras (neto).
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LASE 8

Los ajustes por cambios en el valor razenable con origen en:

- Los Activos financieros disponibles para la venta se registran transitcriamente en el epigrafe Ajustes por
valoracion - Activos financieros disponibles para la venta, salve gue procedan de diferencias de cambio,
en cuyo caso se registran en el epigrafe Ajustes por valoracién - Diferencias de cambio {neto) -en el casc
de diferencias de cambio con origen en activos financiercs monetarios se reconocen en el capituio
Diferencias de cambio de la cuenta de pérdidas y ganancias-.

- Las partidas cargadas o abonadas s los epigrafes Ajustes por valoracion — Activos financieros
disponibles para la venta y Ajustes por valoracion — Diferencias de cambio {neto) permanecen formando
parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se praduce el deteriore o la baja en el balance del
activo en el que tienen su origen, en cuyo momento se cancelan contra la cuenfa de perdidas y
ganancias.

- Las plusvallas no realizadas de los activos disponibles para la venta clasificados como Activos no
comentes en venta por formar parte de un grupo de disposicion ¢ de una operacion interrumpida se
registran con contrapartida en el epigrafe Ajustes por valoracion — Activos no corrientes en venia

v. Operaciones de coberlura

Ef Banco utiliza los derivados financieros para las siguientes finalidades: 1) facititar dichos instrumentos a los
clientes que los solicitan en ia gestion de sus riesgos de mercado y de crédito, ii) utilizarlos en la gestion de
jos riesgos de las posiciones propias de las entidades del Grupe y de sus activos y pasivos {(derivados de
cobertura), y iii) para aprovechar en beneficio propio las alteraciones gue expenimenten estos derivados en
su valor {derivados de negociacion).

Tade derivado financiero que no redna las condicienes gue permiten considerarlo come de cobertura se trata
a efectos contables como un derivade de negociacién.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:
1. Cubrir uno de los siguientes fres tipos de riesgo:

a. De variaciones en el valor de los activos y pasivos debidas a oscilacicnes, entre otras, en el tipo de
interés y/o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicion o saldo a cubrir (cobertura de valores
razonables);

b. De alteraciones en los flujos de efectivo estimados con crigen en los activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones altamente probables que se prevea fievar a cabo (cobertura de flujos de

efectivo),

c. La inversién nata en un negocio en el extraniero (cobertura de inversiones netas en negocios en el
extranjero).

2 Eliminar eficazmente algin riesgo inherente al elemento ¢ posicidn cubierto durante todo el plazo previsto
de cobertura, lo que implica que:

a. En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones normales, ésta actie
con un alto grado de eficacia {eficacia prospectiva).
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n  [Exista una evidencia suficiente de gue la cobertura fue realmente eficaz durante toda la vida del
elemento o posicién cubierto (eficacia retrospectiva). Para ello, el Banco verifica que los resultados de
1a cobertura hayan oscilado dentro de un range de vanacion del B0% al 125% respecto al resultado de
ja partida cubiernta.

3 Haberse documentado adecuadamente cue la contratacién  del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o fransacciones y la forma en que se
pensaba conseguir y medir esa cobertura, siempre que esta forma sea coherente con la gestidon de los
riesgas propios que lleva a cabo el Banco.

Las diferencias de valoracion de las coberturas contables se registran segun 10s siguientes criterios:

a En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elernentos de cobertura
como en los elementos cubiertos (en lo que refiere al tpo de rnesgo cubierto) se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas del valor razonable det riesgo de tipo de interés de una cartera de instrumentos
financieros, las ganancias o pérdidas gue surgen al vaiorar los instrumentos de coberura se
reconocen directamente an fa cuenta de pérdidas y ganancias, mientras que las ganancias o perdidas
debidas a variaciones en €] valor razonable del importe cubierto {atribuibles al riesgo cubierto) se
reconocen en ia cuenta de pérdidas y ganancias utilizando como contrapartida los epigrafes Ajustes a
activos financieros por macrocoberuras o Ajusies a pasivos financieros por macrocoberturas, segun
proceda.

b. En las coberturas de los flujos de efectivo, la parte eficaz de la variacion del valor del instrumento de
cobertura se registra transitoriamenite en el epigrafe de patrimonio Ajustes por vaioracion-Coberturas
de fos flujos de efective hasta el momento en gue ocurran las transacciones previstas, registrandose
entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias, salvo que se incluya en el coste del activo o pasive
no financiero, en el caso de que las transacciones previstas terminen en el reconacimiento de activos
o pasivos no financieros.

c En las coberturas de inversiones netas en negocios en e! extranjero, las diferencias de valoracion
surgidas en la parte de cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transiforiamente
en &l epigrate del patrimonio Ajustes por valoracion — Coberturas de inversiones netas en Negocios en
el extranjero hasta que se registren en resultados las ganancias ¢ pérdidas del elemento cubierto.

d Llas diferencias en valoracién de! instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficiente de
las operaciones de cobertura de flujos de efective y de inversiones netas en negocios en ef extranjero
se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias, en el capitulo Resultado de operaciones

financieras (neto).

Si ur derivado asignadc como de cobertura, bien per su finalizacion, por su ineficacia o por cualquier ofra
causa, no cumple los requisitos indicados anteriormente, a efectos contables, diche denvado pasa a ser
considerado como un derivado de negociacion

Cuando la cobertura de valores razonables es discontinuada, los ajustes previamente registrados en el
slemento cubierto se imputan a resultados utilizando el metedo det tipo de interés efective recalculade en la
fecha que cesa de estar cubierto, debiende estar completamente amortizado a su vencimiento.

Cuando se interrumpen las coberuras de fiujos de efective, el resultade acumulado del instrumento de
cobertura reconocido en ei capitulo Ajustes por valoracién de patrimenio neto (mientras la cobertura era
efectiva) se continuard reconaciendo en dicho capitulo hasta que la transaccion cubierta ocurra, momento en
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el que se registrard en resultados, salvo gue se prevea que no se va a realizar la transaccion, en cuyo ¢aso
se registran inmediatamente en resultados,

vi. Daerivados implicitos en instrumenios financieros hibridos

Los derivados implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales se registran
separadamente come derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados
con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos principales no se encusntren clasificados
en las categorias de Otros activos (pasivos) financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias o como Cartera de negociacion.

Baja def balance de fos activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y ia forma
en gue se traspasan a terceros los nesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Si los riesges y beneficios se traspasan sustancialmente a terceres - caso de las ventas incondicionales,
de las ventas con pactc de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de
activos financieros con una opcidon de compra adguirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinere, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas
ni concede ningun tipo de mejora craditicia a los nusvos titulares y ofros casos similares -, el activo
financiero transferido se da de baja del balance, reconcciéndose simultaneamente cuaiguier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de ta transferencia.

2. Sise refienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de
las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por ef precio de venta mas un
interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene |a obligacién de devolver
los mismos © similares activos y ofros casos analogos -, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance y se continua valorando con les mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros
pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

b. Tanto los ingresos del activo financierc transferido (perc no dado de baja) como los gastos del nuevo
pasivo financiero, sin compensar.

3. Si ni se transfieren ni se retienen sustanciaimente los riesgos y beneficios asociados al active financierc
transferido - casc de las ventas de activos financieros con una opcidn de compra adquirida o de venta
emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las que el cedente
asume una finangiacion subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del active transferido
y ofros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferide: se da de baja del balance y
se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creade como consecuencia de la transferencia,

b. Sila entidad cedente retiene el control det active financiero transferido: continta reconociéndolo en el
balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de vaior que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financierc asoclade al active financiero transferido. El importe neto del active
transferido y el pasiva asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
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& activo transferido se mide por su coste amortizado, ¢ el vaior razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, st el activo transferido se mide por su valor razcnable.

De acuerdo con lo anteror, 1os actives financieros solo se dan de baja de! balance cuando se han extinguido
los derechos sobre los fluios de efective que generan o cuando se han transferido sustancialmente a tercercs
los riesgos y beneficios que llevan implicitos. De forma similar, los pasivos financieros solo se dan de baja
del balance cuando se han extinguido fas obligaciones gue generan o cuando se adquieren con la intencion
de cancelarlos o de recolocarlos de nueve.

Compensacian de instrumentos financieros

L.0s activos y pasivos financieros son objeto de compensacidn, es decir, de presentacion en el balance por
su importe neto, sdlo cuando el Banco tiene tanto ei derecho, exigible legalmente, de compensar os
importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar 1a cantidad nefa, o de realizar
el active y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Deterioro del valor de los activos financieros
i Definicidn

Un active financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
refiejar et efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia cbjetiva de que se han producido eventos gue
dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron ¢n el momento de formalizarse ia transaccion

. En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccion del valor en libros de les instrumentos financiercs por causa de su
deterioro se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del perindo en el gue tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de jas pérdidas por deterioro previamente registradas, en casc de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que e deteriore deja de
existir o se reduce.

Se consideran en situacion irregular, y se interrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los que
existen dudas razonables gque hagan cuestionar su recuperacidn integra y/c el cobro de 1os correspondientas
intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactadas, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas
para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. Los cobros percibidos con
origen en préstamos y créditos en situacion irregular se aplican al reconocimiento de los intereses
devengados y el exceso que pudiera existir a disminuir et capital que tengan pendiente de amortizacion,

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance,
sin perjuicio de tas actuaciones que pueda llevar & cabo el Banco para intentar conseguir su cobro hasta
tanto nc se hayan extinguido definitvamente sus derechos, seéa por prescripcion, condonacién u ctras
causas.
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ii. Instrumenios de deuda valorados a su coste amortizadc

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estas instrumentos coincide con fa diferencia
entre sus respectivos valcres en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos v se
presentan mincrando los saldos de los activos gue carrigen.

En ta estimacion de (os fluios de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion’

- La totalidad de los importes que esta previsto cbtener durante la vida remanente del instrumento, incluso,
si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las gue cuente (una vez deducidos fos
costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro considera fa
estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no cobrados,

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento; y
- Las circunsfancias en las gue previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos fiujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) ¢ al tipo de interés contractual efectivo en fa fecha de la actualizacion {(cuando éste sea
variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al page (riesge de crédiio), un instrumento de deuda sufre
deteriore por insolvencia:

- Cuardo se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligade a hacerlo, bien sea puesto
de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta; y/o

- Por materiafizacion del riesgo-pais, entendiendo como tal el riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

* ok ok kR

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lieva a cabo:

- Individualmente para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificades en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: atendiendo a tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geografica de su actividag, tipo de garantia, y antigiedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demds casos, en funcion de la antigliedad de la operacion y las garantias de la
misma.

En diche proceso de evaluacion el Banco toma en consideracion los parametros establecidos por el Banco
de Espafa, quien scbre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario espaiiol,
ha estimado unos porcentajes minimos de cobertura, que padrian resumirse en:

- Para los saldos dudosos por razén de la morosidad del cliente se registran provisiones, en funcién de la
fecha de impaga, que van desde un 25% para los saldos impagados hasta 6 meses, hasta un 100% para
aquellos cuya antigliedad del impago sea superior a 12 meses.
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- En el caso de dudosos por razén de la morosidad que cuenten con garantia inmobiliania dislintos de los
saldos relacionados con el sector de la construccion ylo promocidn inmobiliaria, 108 parametros de
estimacion anteriormente indicados son apiicados sobre el importe vivo pendiente reducido en el valar
astimado de los derechos reales recibidos en garantia. Dicho valor es, a su vez, determinado mediante la
aplicacién de porcentajes reductores sobre el coste del bien o su valor de tasacion, que van dasde el
20% para vivienda terminada residencia habitual det prestatario, al 50% para parcelas y solares.

- Para Ios saldos dudosos por razones distintas de la morosidad se establecen unas coberturas minimas
de referencia entre el 10% y el 25% en funcidn de ta situacién del deudor.

Para la estimacién de las pérdidas por deterioro de 105 saldos relacionados con el sector de la construccion
y/o promocion inmaobiiiaria, sen de aplicacién ics porcentajes de deteroro establecidos en la Circular 4/2004
dei Banco de Espana.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provision por las pérdidas inherentes de los
instrumenrtos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas vy
ganancias, asi como de los riesgos contingentes, clasificadcs como riesgo narmal, teniendo en cuenta la
experiencia historica de deterioro y las demas circunsiancias conocidas en el momente de la evaiuacion. A
estos efectos, las pérdidas inherentes son ias pérdidas incurridas a la fecha los estados financieros
calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones concretas.

El Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la infarmacion que tiene del sector bancario
espafiol, ha determinado igualmente unas parametros para la cuantiicacién de las pérdidas por el deterioro
inherentes.

El conjunto de coberturas existentes en todo momento es la suma de ias correspondientes a las pérdidas por
operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherente.

ji Instrumentos de deuda o de capifal clasificados como disponibles para la venta

La pérdi¢a por deterioro equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier
amortizacion de principal, en el caso de instrumentos de deuda) y su vaior razonable, una vez deducida

cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando, a la fecha de valoracidn de estos instrumentos existe una evidencia chjetiva de que dichas
diferencias tienen su origen en un deterioro pgrmanente, dejan de presentarse en el epigrafe de patnmonio
Ajustes por valoracion - Activos financieros disponibles para la venta, reclasificandose todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias.

De recuperarse posteriormente a totalidad o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconcce, en
el caso de instrumentos de deuda, en la cuenta de pérdidas y ganancias dei pericdo en que se produce ia
recuperacion {o en el epigrafe de patrimonio Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la
venta, en el caso de instrumentos de capital}.

iv. Instrumentas de capital valorados al coste

Las pérdidas por deterioro equivalen a la diferencia entre el valor en libros y el valor actual de ics flujos de
caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabitidad de mercado para valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodc en que se
manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.
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h} Adqguisicion (Cesion) temporal de activos

b

Las compras {(ventas) de instrumentos financieros con el compromiso de su retrocesion no opcionat @ un
precio determinado {repos) se registran en el balance como una financiacion concedida (recibida) en funcidn
de la naturaleza del correspondiente deudor (acreedor}, en ios epigrafes Depositos en bancos centrales,
Depdsitos en entidades de crédito o Crédito a la clientela (Depositos de bancos centrales, Depositos de
entidades de crédito 0 Deposites de la clientela).

La diferencia entre los precios de compra y venia se registra comoe intereses financieros durante la vida de!
contratg

Activas no corrientes en venta y pasivos asociados con activos no corrientes en venta

£l capituic Activos no corrientes en venta recoge el valer en libros de |as partidas (individuales o integradas
en un conjunto (grupo de disposicion) o gue forman parte de una unidad de negocio gue se pretende
enajenar (operaciones en interrupcién) cuya venta es altamente probable gue tenga lugar, en las condicicnes
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afo a contar desde la fecha a la gue
se refieren las cuentas anuales. Por 1o tanto, la recuperacion dei valor en libros de estas partidas {que
pueden ser de naturaleza financiera y no financiera) previsiblemente tendré lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion. Concretamente, los activos inmobiliarios « otros no corrientes recibidos por &l
Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores se
consideran Activos no corrientes en venta, salvo que las entidadses hayan decidido hacer un uso continuado
de esos activos.

Simétricamente, el capitulo Pasivos asociados con actives no corrientes en venta recoge los saldos
acreedores con origen en los activos o en ios grupos de disposicion y en las operaciones en interrugcion.

Los activos ne corrientes en venta se valorar, generalmente, por et menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros calculado en la fecha de su asignacion a esta categoria. Los
activos no corrientes en venta no se amortizan miantras permanecen en esta categoria.

Los activos adjudicados o adquiridos en pago de deudas se reconocen inicialmente per el menor entre el
importe neto de los activos financieros entregados, con un deterioro minime del 10%, o ef vaior de tasacién
menos oS costes de venta, que en ningdn caso seran inferiores al 10% de dicho valor. Posteriormente,
aquellos bienes que permanezcan en balance durante un tiempo superior al inicialmente previsto para su
venta se analizan individualmente para reconocer cualquier pérdida por deterioro que se ponga de manifiestc
con posterioridad a su adquisicion, tomando agdicionalmente en consideracion los porcentajes establecidos
en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

Las pérdidas por deteriore de un activo, o grupo de disposicion, debidas a reducciones de su valor en libros
hasta su valor razenable {menos los costes de venta) se reconocen en el epigrafe Ganancias/(Pérdidas) de
activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las ganancias de un active no corriente en venta por incrementos posteriores del valor razonable
{menos ios costes de venta) aumentan su valor en libros y se reconocern en la cuenta de pérdidas y
ganancias hasta un impore igual al de las pérdidas por deterioro anteriorments reconocidas.

Contrato de seguros y pensiones

El capitulo def activo Contrates de seguros vinculades a pensiones recoge los importes gue el Banco tiene
derecho a percibir con origen en los contrates de seguro que mantienen con terceras partes y mas
concretamente, la participacion del segurc en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de
seguros.
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Al menos anualmente se analiza si dichos activos estdn deteriorados (st existe una evidencia objetiva,
resultade de suceso ocurrido después del reconocimiento inicial de dicho active, de que el Banco pliede no
recibir las cantidades establecidas contractualmente, y puede cuantificarse fiablemente la cantidad que no se
recihird), en cuyo casc & registra la perdida correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias dando de
baja dichos activos.

Activos materiales

Incluye el importe de los inmuebles, terengs, mobiliario, vehiculos, equipos de informatica y ofras
instalaciones propiedad del Banco adquiridos en régimen de arrendamiento financiero. Los activos se
clasificaran en funcién de su destino en:

i, Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de usc propio (que incluye, entre otros, fos activos materiales recibidos por el Banco gara la
liquidacién, total o parcial, de activos financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a tos
que se prevé dar un usc continuado y propio. asi como ios gue se estan adguiriendo en régimen de
arrendamiento financiero) se presenta a su coste de adguisicidn, menos su correspondiente amortizacion
acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas gue resuttan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se caicula, aplicando el métedo lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor residual, entendiendose que los terrenos sobre ios que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

{.as dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida en la
cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacién siguientes
(determinados en funcién de los afos de la vida Util estimada, como promedio, de los diferenies elementas).

Porcentaje

anual
Edificios de uso propio 2
Mobihario 10
Instalaciones 5
Equipos de informatica 25
Vehiculos 16
Otros 5

Con ocasién de cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios de aue el valor neto de los
elementos de su activo material excede de su correspondiente imparte recuperable, en cuyo caso, feéduce el
valor en lioros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan ios cargos futuros en
concepto de amortizaciGn en prapercion a su valor en libros gjustade y a su nueva vida util remanente, en el
caso de sef necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicics de gue se ha recuperado el valor de un activo material, & Banco
registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en pericdos anteriores y ajusta en
consecuencia los cargos futurcs en concepto de su amortizacion. En ningun caso la reversion de fa pérdida
por deteriora de un activo pueds suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquét que tendria
st no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores,
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Asimismo, al meros al final del ejercicie, se procede a revisar la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativas en las mismas aue, de
producirse, se ajustaran mediante la correspondiente coreccidn det carge a la cuenta de pérdidas y
ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amariizacion en virtud de las nuevas vidas dtiles.

105 gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materales de uso propio se cargan a jos
resultados del ejercicio en que se INcurren, ya que ne incrementan ta vida oul de los activos.

ii. inversiones inmobiliarias

El epigrate Inversiones inmabiliarias recoge 1os valores nefos de ios terrenos, edificios y otras construcciones
que se mantienen bien para explotarios en régimen de alquiler pien para obtener una plusvaila en su venta
como consecuencia de fos incrementos que se produzcan én el futuro en sus respectives precios de
mercado.

Los criterios aplicados para ei reconocimiento del coste de adguisicidn de las inversiones inmobiliarias para
su amortizacién, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para el registro de sus posibles perdidas
por detenoro coinciden con los descrilos en relacion con los actives materiales de uso propio

iii. Activos cedidos en arrendamiento operativo

El epligrate Aclivos cedidos en arrendamiento operativo incluye e importe de l0s activos diferentes de ics
terrenos y edificios que se tienen cedidos en arrendamiento operativo.

Los criterios aplicados para el reconccimiento del coste de adquisicion de los activos cedidos en
arrendamientc operativo para su amortizacion y para ia estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el
registic de sus perdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacidn con los activos materiales de
UsQ propio.

Contabllizacién de las operaciones de arrendamiento
i, Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquélias en las que, sustancialmente, todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendarniento se transfieren al arrendatario,

Cuando e Banco actua como arrendador de un bien, la suma de jos valores actuales de los importes que
recibiran del arrendatario, incluido el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la
finalizacién del contrato cuande dicho precic de ejercicio sea suficientemente inferior ai valor razonable del
bien a la fecha de la opcién, de modo que sea razonablemente probable que la opcién se ejercitara, se
registra coma una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye en ¢! capitulo Inversiones crediticias
del balance.

Cuando el Banco actia comao arrendatario, presenta el coste de los activos arrendados en el batance, segun
ia naturateza del bien objeto del contrato, y, simuitaneamente, un pasivo por el mismo imperte (que sera el
menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar
at arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan ¢on
criterios similares a los aplicados al conjuntc de los activos mateniales de uso propio.

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en esios contratos se abonan y cargan.
respectivamente, a la cuenta de pardidas y ganancias, en los capitulos Intereses y rendimientos asimiiados ©
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Intereses y cargas asimiladas, respectivamente, de forma que el rendimiento se mantenga constante a 1o
largo de la vida de los contratos.

if. Arrendamientos operativos

rn las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado, y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien, permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco acléa como arrendador, presenta el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el
epigrafe Activo material (véase Nota 15). Estos activos se amortizan de acuerdo con ias politicas adoptadas
para lpg activos materiales similares de uso propio y ios INgresos procedentes de los contratos de
arrendamiento se recenocen en |a cuenta de perdidas y ganancias de forma lineal. &n el capitulo Otros
productos de explotacion.

Cuando el Banco actiia como arendatario, los gastos del arrendamiante incluyenda incentives concedidos,
en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias, en el capitulo
Otros gastos generales de administracion.

ji. Ventas con arrendamienic posterior

En el caso de ventas 3 su valor razenable con arrendamiento operative posterior, los resultados generados
se registran en el momento de la venta. En el caso de arrendamiento financierc posterior, 10 resultades
generados se amortizan a lo largo del plazo de arrendamiento.

m) Activo intangible

Son activos no monetarios identificables (susceptibles de ser separados de otros activos), aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarroflades por el
Banco. Solo se reconocen contablemente aquétlos cuyo coste puede estimarse de manera fiable v de los
que el Banco estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se reconocen iniciaimente por su coste de adguisicidon o produccion vy,
posteriormente, se valoran a su costs menos, seg(in proceda, su correspondiente amortizacién acurnulada y
las perdidas por deterioro que hayan experimentado.

Otro active intangible

Esta partida incluye el importe de ios activos intangibles identificables, entre otros conceptos, las listas de
clientes adquiridas y los programas informaticos.

Pueden ser de vida til indefinida (cuando, scbre la base de los analisis realizades de todos los factores
relevantes, se concluye gue no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera que
generaran flujos de efectivo netes a favor del Banco) o de vida atil definida (en los restantes casos).

Los activos intangibles de vida utif indefinida no se amortizan, si bien, con ocasidn de cada cierre contable o
siempre que existan indicios de deterioro, se revisan sus respectivas vidas Utiles remanentes con objeto de
asegurarse de gue éstas siguen siende indefinidas o, en caso contrario, proceder en consecuencia.

Los activos intangibles can vida definida se amortizan en funcien de la misma, aplicandose criterios simitares
a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales.
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Los cargos a las cuentas de perdidas y ganancias por la amortizacion de estos activos se registran en el
capituto Amartizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En ambos cascs, el Banco reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en gl valor
registrado de estos activos con origen Bn su deteriors, utilizandose como contrapartida el epigrafe Pérdidas
por deterioro del resto de activos de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos activos (neto) y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares & los aplicados para os activos materiales (vease
Nota 2 k).

Programas informaticos desarroflados por ta propia entidad

Los programas informaticos desarroliados internamente se reconocen como activos intangibles cuando,
entre otros reguisitos {basicamente la capacidad para utilizarlos o venderlos), dichos activos pueden ser
identificados y puede demastrarse su capacidad de generas beneficios econémicos en &l futuro

Los gastos incurridos durante ia fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de perdidas y
ganancias del gjercicio en que se incurren, no pudiéndose incorporar postericrmente ai valor en libros del
activo intangible.

Resto de activos y pasivos

Et capitulo Resto de activos incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, desglosado en
el balance como:

. Existencias: Incluye el importe de los activos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para
su venta en el curso ordinario det negocio, estan en proceso de produccidn, construscion o desarroilo con
dicha finalidad, o van a ser consumidos en el proceso de produccién o en el de prestacion de servicios.
Er esta pantida se incluyen los temenos y demas propiedades gue se tienen para la venta en fa actividad
de promocion inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el imporie mencr entre su coste y su valor neto realizable que s el precio
estimado de venta de las existencias en el curso ordinario del negocic, mencs '0s costes estimados para
terminar su produccién y los necesarics para ilevar a cabo su venta.

Ej importe de cualguier ajuste por valoracion de las existencias, tales como dafos, ocbsolescencia,
minoracion def precio de venta, hasta su valor neto realizable, asi como las pérdidas por otros conceptos,
se reconocen como gastos del gjercicio en gue se produce el deterioro o fa pérdida. Las recuperaciones
de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio en gue se producen.

E[ vaior en libros de las existencias se da de baja del balance y se registra como un gasto en &l periodo
que se reconoce el ingreso procedente de su venta.

- Ofros: Incluye el saldo de todas fas cuentas de periodificacion de activo, excepto las correspondientes a
intereses y comisiones financieras, el jmporte neto de la diferencia entre las obligaciones por planes de
pensiones y el valor de ios activos del plan con saldo faverable para la entidad cuando se deba presentar
por netc en el balance, asi como el importe de los restantes activos no incluidos en otras partidas.

El capitulo Resto de pasivos incluye el saldo de todas las cuentas de periodificacidn de pasive, excepto las
correspondientes a intereses, y el importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorias.
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o} Provisiones y pasivos (activos) contingentes
Al tiempo de formular tas cuentas anuales del Banco, sus administradores diferencian entre:

. Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Banco,
que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuantc a su naturaleza pero
indeterminados en cuanio a su importe y/o momento de cancalacion.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como censecuencia de sucescs pasados, cuya
materializacion esta condicionada a que ocurra, 0 no, uno © Mas eventos futuros independientes de la
voluntad del Banco. Incluyen las obligaciones actuales del Banco, cuya cancetacion no sea probable gue
origine una disminucién de recursos gue incorporan beneficios econdmicos.

- Activos contingentes: activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera de
control def Banco. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas vy
ganancias pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuandc sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta Causa.

Las cuentas anuales del Banco recogen fodas las provisiones significativas con respecte a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contraric. Conforme
a tka norma contable, (0s pasivos contingentes no se deben registrar en las cuentas anuales, sino que se
debe informar sobre los mismos.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en &l que traen su causa y son re-estimadas con ocasidn de cada cierre contable)
se utiizan para afrontar las obligaciones especificas para fas cuales fueron originaimente reconocidas;
procediéndose a su reversion, tolal o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcidn de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: Incluye el imparte de todas las provisiones constituidas
para cobertura de las retribuciones postempleo, incluides los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: Inciuye el importe de las provisiones constituidas
para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos comoe aquellas operaciones en las que fa entidad
garantice cbligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u
otro tipo de contratos, y de compromises contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos, ctras contingencias legales y otras provisiones: Incluye el importe de las
provisiones constituidas para la coberlura de contingencias de naturaleza fiscal, legail, litigios y las
restantes provisiones constituidas por el Bance.

p} Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Adicionalmente a lo indicado en la Nota 1, al cierre del ejercicio 2012 se encontraban en curse distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra las entidades del Grupo con origen en e
desarroilo habitual de sus actividades (véase Nota 23).
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g} Instrumentos de capital propio
Se consideran instrumertos de capital propio aquélios que cumplen las siguientes condiciones:

- No incluyen ningln fipo de obligacion para la entidad emisora que suponga: (i) entregar afectivo u otro
activo financiero a un tercere; o (i} intercambiar activos financieros o pasivos financieres con tercerss en
condiciones potencialmente desfavorables para la entidad.

- 9Bi pueden ser, o seran, hiquidados con los propios instrurmentos de capital de 1a entidad emisora: (i)
cuando sea un Instrumento financiero no derivado, no supondra una obligacién de entregar un namero
variable de sus propios instrumentos de capital; o (i) cuando sea un derivado, siempre que se liquide por
una cantidad fija de efectivo, u otro activo financiero, a cambic de un numero fic de sus propios
instrumentos de capital.

Los negocios realizados con instrumentos de capital propio, incluidos su emision y amortizacion, son
registrados directamente contra patrimonic neto.

Los cambios de valor de los instrumentos caiificados como de capital propio no se registraran en los estados
financieros; las contraprestaciones recibidas ¢ entregadas a cambio de dichos instrumentos se afadiran o
deduciran directamente del patrimenio neto,

r) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La entrega a los empleados de instrumentos de capital propio come contraprestacion a sus servicios, cuando
dichos instrumentos se entregan una vez terminado un periodo especifico de servicios, se reconoce comao un
gasto por servicios (con el correspondiente aumento de patrimonio neto) a medida que los empleados los
presten durante el perfodo citado. En la fecha de la concesion, se valoran los servicios recibidos (y el
correspondiente aumento de patrimonio neto) al valer razonable de los instrumentos de capital concedidos.
Si los instrumentos de patimonio concedidos se consolidan inmediatamenie, el Banco reconoce
integramente, en la fecha de concesién, el gaste por los servicios recibidos.

Cuando, entre los requisitos previstos en el acuerdo de remuneracian, existan condiciones externas de
mercado (tales como que la cotizacion de los instrumentos de capital alcance un determinado nivel), e
importe que finalmente quedara registrado en el patrimonio neto dependera del cumplimiento def resto de
requisitos por parte de los empleados, (normaimente requisitos de permanencia), con independencia de si se
han satisfecho o no las condiciones de mercado. Si se cumplen los requisitos del acuerdo, pero no se
satisfacen las condiciones externas de mercado, no se revierten ios importes previamente reconocidos en el
patrimonio neto, inclusc cuando los empleados no ejerzan su derecho a recibir los instrumentos de capital,

s} Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizades para el reconocimiento de fos ingresos y
gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y concepfos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados a ellos se reconccen
contablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacién del método de tipo de interés efectivo.
Las dividendos percibidos de otras sociedades se reconccen como ingreso en &l momente en que nace el
derecho a percibirios per el Banco.
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No obstante, cuando un instrumento de deuda se censidera deteriorado a titulo individual o esta integrado en
la masa de los que sufren deterioro por tener importes vencidos con una antigledad superior a fres meses.
se interrumpe el reccnocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias de los intereses que devenga. Los
intereses reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con anterioridad a la clasificacion de los
instrumentos de deuda como deteriorados, y que no se hayan cobrado a fa fecha de dicha clasificacion, se
tendran en cuenta en et calcuio de la provision para insolvencias, por consiguiente, si se cobran con
posterioridad, estes intereses se reconocen como una recuperacion de ta pérdida por deterioro Los
intereses cuyo reconccimients en la cuenta de pérdidas y ganancias se ha interrumpide se contabilizan coma
ngresos por intereses en el momente de su cobro, aplicande el criterio de caja.

ii. Comisiones, honaorarios v conceplos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con critenos distintos segun sea
su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vincutados & actives y pasivos financieros valorados a vaior razonable con cambios en pérdidas v
ganancias, se reconocen en el momento de! desembolso.

- Los que benen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tempo, durante la
vida de tales transacciones o servicios

- Los gue responden a un acto singular, cuando se produce e acto que los origina.
iii. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el cniteric de devengo.

iv. Cobros y pagos diferidos en el iempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado
los flujos de efectivo previstos.

v. Comisiones en la formalizacion de préstamos

Las comisiones financieras que surgen en fa farmalizacion de préstamos, fundamentalmente las comisiones
de apertura, estudio e informacion, deben ser periodificadas y registradas en resultadas a ‘o largo de la vida
del préstamo. En el caso de las comisiones de apertura, se registra inmediatamente en la cuenta de
resultades la parte correspondiente a los costes directos relacicnados incurridos en la formalizacion de
dichas operaciones.

Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que una entidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en
que esté instrumentada ia cbiigacion: fianza, aval financiers, contrato de segure o derivado de crédite.

En el momento de su registro inicial, et Banco contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance por su valor razonable, el cual, con caracter general, equivale al valor actual de ias comisiones y
rendimientos a percibir por dichos contratos a lo farge de su duracion, teniendo como contrapartida, un
crédito en e! activo del balance, el importe de las comisicnes y rendimientos asimilados cobrados en el inicio

36

0Kb6522543



u)

CLASE 8.

de las operacionas y las cuentas a cobrar por el vaior actual de las comisiones y rendimientos pendientes de
cobro.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacién u ofras circunstancias, se analizan
pericdicamente con chieto de determinar el riesge de crédio al que estan expuestas y, en su caso, estimar
las necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacion de criterios similares & los
establecidos para cuantificar {as pérdidas por detericro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizadoe que se han explicade en el apartade g) anterior

Las provisiones constituidas scbre estas operacicnes se encuenfran contabilizadas en el epigrafe
Provisiones —~ Provisiones para riesgos y compromisos contingentes det pasivo del balance (Nota 23). La
dotacion vy recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo Dotaciones a
provisiones (neto) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En caso de que sea necesario constiiuir una provision especifica por garantias financieras, las
correspondienies comisicnes pendientes de devengo las cuales se encuentran registradas en e! epigrafe
Pasivas financieros a coste amortizado — Ctros pasivos financieros del pasivo del balance se reclasifican a la
correspondiente provision.

Retribuciones post-empleo

De acuerdo con los convenios colectivos laborales vigentes y ofros acuerdos, el Banco tiene asumido el
compromiso de complementar fas prestaciones de los sistemas publicos que correspondan a determinados
empleados y a sus derechohabientes en los casos de jubilacion, incapacidad permanente ¢ faliecimiento, las
remuneraciones e indemnizaciones pendientes de pago, aportaciones a sistemas de prevision para los
empleados prejubilades y ias atenciones sociales post-empleo.

Los compromisos post-empleo mantenidos por el Banco con sus empleados se consideran compromisos de
aportacién definida, cuando se reatizan contribuciones de caracter predeterminado (regisiradas en el capitulo
Gastos de persenal de la cuenta de pérdidas y ganancias) a una entidad separada, sin tener obligacion legal
ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las retribuciones
a los empieados relacionadas con los servicios prestados en el gjercicio corriente y en 10s anteriores. Los
compromiscs post-empiec que no cumplan las condiciones anferiores son considerados COMo COMPromisos
de prestacion definida.

Flanes de aportacidn definida

Las aportaciones efectuadas por esie concepto en cada ejercicio se registran en el capitulo Gastos de
perscnal de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuantfas pendientes de aportar ai cierre d cada ejercicio
se registran, por su valor actual, en el epigrafe Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones similares
del pasivo del balance.

Flanes de prostacion definida

El Banco registra en el epigraie Provisiones - Fonde para pensiongs y obligaciones similares del pasivo del
balance (0 en el activo, en el epigrafe Reste de activos, dependiendo del signo de la diferencia) el valor
actual de los compromisos post-empleo de praestacion definida, netos del valer razonable de los activos del
plan y de las ganancias y/o pérdidas actuariales netas acumuladas ne registradas, puestas de manifiesto en
la valoracion de estos compromisos que son diferidas en virtud del tratamiento de la denominada banda de
fluctuacién, y del coste por los servicics pasados cuyo registro se difiera en el tiempo, segun se explica a
confinuacion.
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Se consideran activos del plan aquelios con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones y reanen
tas siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente v sin el caracter de parte vincuiada
ai Banco.

- Stlo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-emples y ne pueden refornar a las
entidades consolidadas, salvo cuando los activos gue quedan en dicho plan son suficientes para cumpiir
todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados
actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de ios empleados ya pagadas por ! Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
requerido para cancelar una obligacion por prestacién definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembpolsar alguno o todos los desemboiscs exigidos para cancelar dicha obligacion, pero
(a péliza de seguro no cumple [@s condiciones para ser un activo del plan, el Banco registra su derecho al
reemboiss en el activo dei balance en el capitulo Contratos de sequros vinculados a pensicnes gue. en los
demdas aspectos, se trata como un activo del plan.

Se consideran ganancias y pérdidas actuariales las que procadan de las diferencias entre hipdtesis
actuariales previas y la reatidad y de cambios en ias hipotesis actuariales utiizadas. £ Banco aplica, por
planes, el criteric de la banda de fiuctuacion. por lo que registra en la cuenta de pérdidas y ganancias fa
cuantia que resulta ai dividir entre cinco el importe neto de las ganancias yio perdidas actuariales
acumuladas no reconocidas al inicio de cada ejercicic que exceda el 10% del valor actual de tas obligaciones
o el 10% del valor razonable de los activos al inicio de! ejercicio, ei mayor de los dos. El periodo maximo de
imputacion de cinco afios, requeride por el Banco de Espafa a tocas las entidades financieras espafioias,
resuta menor que los afios de trabajo active que, de promedio, restan a los empleados que participan en los
planes, y es aplicado de forma sistematica.

£t coste de los senvicios pasados - que tiens su origen en modificaciones introducidas en las retribuciones
post-emplec ya existentes o en la introguccion de nuevas prestaciones - se reconcce en la cuenia de
pérdidas y ganancias.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente forma:

. El coste de los servicios del periodo corriente (entendide comao el incremento del vaior actual de las
obligaciones que se origina coma consecuencia de 0s servicios prestados en el gjercicio por los
empleados) en el capitulo Gastos de personal.

- El coste por intereses (entendidc como el incremento producide en el ejercicio del valor actual de las
cbiigaciones como consecuencia del paso del tiempo) en el caplftulo Intereses y cargas asimiladas.
Cuando tas obligaciones se presentan en el pasive del balance, netas de los activos afectos al plan, el
coste de los pasivos gue se reconocen en ja cuenta de pérdidas y ganancias corresponde
exclusivamente a las obligaciones registradas en el pasivo.

- El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertura de los compromisos y las pérdidas y
ganancias en su valor en el capltulo Intereses y rendimientos asimifados.

. La amortizacién de las pérdidas y ganancias actuariales en aplicacion del tratamiento de la banda de
flustuacion, y del coste de los servicios pasados no reconccidos, en el epigrafe Dotaciones a provisiones
{neto), de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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v} Otras retribuciones a largo plazo

Las otras retribuciones a large plaze, entendidas como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado (aqué!l gue ha cesado de prestar sus servicios en la entidad pero gque, sin estar legalmente
jubilado, continda con derechos economicos frente a ella hasta que pase a la situacion legal de jubilado), 108
premios de antigiiedad, los compromisos por viudedad e invalidez anteriores a |a jubilacion gue dependan de
la antigiiedad del empleado en la entidad y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo
aplicable, segtn lo estabiecido anteriorments para ice planes post-emplec de prestaciones definidas, con ta
salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de
forma inmediata (véase Nota 23).

w} Indemnizaciones por despido

tas indemnizaciones por despido se registran cuando se dispone de un pian formal y detaflado en el que se
identifican las madificaciones fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a
sjecutar dicho plan o se haya anunciado pablicamente sus principales caracleristicas, o se desprendan
hechos obietivos sobre su ejecucion.

x) Impuesto sobre Beneficios

Fl gasto por e! impuesto scbre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, exceplo
cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resuitados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimaonio

E! gasto por Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente que
resulta de la aplicacién det correspondiente tipo de gravamen sobre la base impenible del ejercicio (despues
de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los actives y pasivos por
impuestos diferidos que se reconozcan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos y pasives por impuestas diferidos incluyen tas diferencias temporarias gue se identifican como
aquellos importes que se prevén pagadercs o recuperables por tas diferencias entre el valor en libros de los
glementos patrimeniales y sus correspondientes bases fiscales (valor fiscal), asi como las bases imponibles
negativas pendientes de compensacion y 'os créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente.
Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda el tipo de gravamen al
que se espera recuperarlos o liguidarlos.

El capitulo Activos fiscales incluye el imparte de todos los activos de naturaleza fiscal, diferenciandose entre:
corfientes (importes a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y diferidos (engloba los
impores de los impuesios a recuperar en ejercicios futuras, incluidos jos derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificacionas fiscales pendientes de compensar)

El capitulo Pasivos fiscales inciuye el impone de todos los pasivos de naturaleza fiscal, excepto las
provisiones por impuestos, que se desgiosan en cormientes (recoge el importe a pagar por el impuesto sobre
neneficios relativo a ia ganancia fiscal dei ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) Y
diferidos (comprende el importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

Se reconocen pasivas por impuestos diferidos para todas las diferencias femporarias imponibies, exceplo
aguellas derivadas del reconocimiento inicial de fordos de comercic o de otros activos y pasivos en una
operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resuitado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados comao diferencias temperanas, solo se
reconocen en el caso de que se considere probable que las entidades consolidadas van a tener en el fuluro
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suficiertes ganancias fiscales contra las que poder haceros efectivos y no procedan del reconocimiento
inicial (salvo en una combinacion de negecios) de ofros activos y pasivos en una operacion que ne afecta ni
al resultado fiscal i al resultado contable. El resto de activos por impuestos diferidos (bases imponibles
negativas y deduccicnes pendientes de compensar) sclamente se reconocen en el caso de que se considere
probable que las entidadas consolidadas vayan a tener en el futurc suficientes ganancias fiscales contra las
que poder hacerlos efectivos.

Los ingresos o gastos registrades directamente en el patrimonio se contabilizan como diferencias
femporaras.

Con ocasién de cada cierre contable se revisan los impuesios diferidos registrados (tanto activos come
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas cofrecciones a los
mismaos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 48 se faciiita el detalle de los vencimientos de las parfidas que integran los saldos de
determinados epigrafes del balance asi como los tipos de interés medios

Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentides:

- Flujos de efective: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por éstos
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo resge de afteraciones en su valor, cualquiera que

sea la cartera en gue se clasifiquen.

El Banco considera efeclivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en e! epigrafe Caja y
Depésitos en Bancos Centrales del balance.

. Actividades de expictacién: actividades tipicas de Jas entidades de crédito, asf como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion.

- Actividades de inversion: ias de adquisicién, enajenacion o disposicion por otros medios de actves a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efective y sus equivalentes.

. Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos gue no forman parte de las actividades de explotacion.

aa) Estados de ingresos y gastos reconocioos

Se presentan los ingresos y gastos generados por ei Banco como consecuencia de su actividad durante el
ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resuitades en la cuenta de oérdidas y ganancias del
ejercicio y log otros ingresos y gastos reconocidos directamente en el patiimonio neto

Por tanto, en este estado se presenta:
a. Elresuliadoe del gjercicio.

b. Elimporte neto de los ingrescs vy gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en ef
patrimonio neto.
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¢. Elimporte neto de ios ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto
d  Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceplos indicados en las letras b) y ¢} anteriores.
e Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, caiculados como la suma de las letras anteriores.

Les importes de estas partidas se presentan por su importe brute, mostrando su correspondiente efecto
impositivo en la rubrica impuesto sobre beneficios de diche estado.

ab) Estados totales de cambios en el patrimonio neto

Se presentan todos los movimientos nabidos en el patrimenio neto, incluidos los que tienen su ofigen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores Este estadc muestra, por tante, una
conciiiacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el
patrimenio neto, agrupando ios movimientos habidos en funcién de su naturaieza en las siguientes partidas:

a, Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores. que incluye los cambios en &
patrimonio neto gue surgen como consecuencia de la reexpresién retroactiva de los saldos de los
estados financieros distinguiendo los que tienen origen en cambios en los critenos contables de los gque
colresponden a errcres.

b. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, e! total de las partidas
registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

¢ Otras variaciones en el patiimomio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto,
como pueden ser aumentos 0 disminuciones de capital, distribucion de resultados, operaciones con
instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partidas det
patrimonio neto y cualguier otro ineremento o disminucién del patrimanio neto
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3. Grupo Santander

a} Banco Santander, 5.A. y estructura internacional del Grupo

El crecimiento experimentado por el Grupo en la dltima década ha hecho que el Banco tambien actbe, en la
practica, como una entidad tenedora de accicnes de las diferentes sociedades que COmMpoanen al Grupo,
siendo los resultados del Banco cada vez menos representativos de la evolucidn y de 1os resultados del
Grupo. Por esta razén, el Banco determina en cada ejercicio la cuantia de los dividendos & repartir 4 sus
accionistas en funcién de los resultados obtenidos a nivel consolidado, teniendc en consideracion el
mantenimiento de los fradicionalmente altos niveles de capitalizacion del Grupe y gue ia gestion de las
operaciones tanto del Banco como del resto del Grupo se efectla en pases consolidadas {con independencia
de ta imputacién a cada sociedad del correspondiente efecto patrimonial).

En el ambito internacional, los diferentes bancos y las restantes sociedades dependientes, multigrupc y
asociadas del Grupo estan integrados en una estructura formada por distintas sociedades tenedoras de
acciones que, en ultimo término. son las titulares de las acciones de 105 bancos y filiales en el axterior

Esia estructura, controlada en su totalidad por el Banco, tiene como objetive 'a optimizacion estratégica,
scondmico-financiera y fiscal de la organizacion internacional, pues permie definic las unidades mas
adecuadas en cada caso a la hora de fealizar operaciones de adquisicion, venta o participacion en otras
entidades intemacionates, fa modalidad de financiacion mas conveniente respecto de dichas operaciones y
of canal mas adecuado para la transferencia a Espana de los beneficios obtenidos por las distintas unidades
operativas del Grupo.

En ios distintos anexos se facilita informacion relevante sobre las sociedades del Grupo que consolidan vy
sobre las valoradas por el método de ta participacion.

b} Adgquisiciones y ventas

A continuacion se resumen las adquisiciones y ventas mas representativas de participacionss en el capual
de ofras entidades, asi come otras operaciones societarias relevantss, realizadas por el Grupo en los dos
ultimos gjercicios:

i Acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken (SEB Group) para ia compra de su negocio de banca
comercial en Alemania

Con fecha 12 de julio de 2010, & Grupe Santander anuncia un acuerdo con Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB Group) para la adquisicion, por parte de la entidad dependiente alemana Santander Consurner Bank
AG, del negocio de banca comercial de SEB Group en Alemania. Este negocio, que mncluye 173 sucursales y
ofrece servicios a un millén de clientes, supone casi duplicar ef nOmero de sucursales de la red de Santander
Consumer Bank en Alemania e incrementar el nimero de empieados del Grupo en. aproximadarmente,
2200, La operacion se cerrd el 31 de enero de 2011 una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias
pertinentes, por un imporie de 494 millones de euros.

ii. Adquisicion de Bank Zachodni WBK S.A.
Con fecha 7 de febrero de 2011 el Grupo comunicd la formutacién en Polonia de una oferta publica de
adguisicion de acciones sobre & 100% de la entidad polaca Bank Zachodni WBK 5.A. (BZ WBK), a la que

necesaramente acudiria Allied trish Bank (AIB), entidad poseedora del 70.36% de BZ WBK, en virtud del
acuerdo suscrito con Bance Santander en septiembre de 2010

42



06522530

CLASE &

E1 18 de febrero de 2011 se recibid comunicacion de no oposicion det regulador financiero de Polonia -KNF-
a la toma de participacién significativa por el Grupo.

Con fecha 1 de abril de 2011 el Grupo adquirid €9.912.653 acciones de Bank Zachodni WBK S.A 1o que
representaba e! 95,67% del capital de dicha entidad. La compra de tas acciones mencionada anteriormente
sipuso un desembolso de 3.987 mificnes de euros. Adicionalmente, y como se habia anunciada, Santander
adquirié en dicha fecha la participacion del 50% que AIB tenia en la scciedad Bank Zachodni WBK Asset
Management, S.A. por 174 millones de euros en afectivo. Posteriormente y en virtud de las condiciones de la
pferta, determinados tenedores minoristas de acciones de BZ WBK acudieron a la rmisma, en consecuencia
el Grupo adquirié 421.859 acciones adicionales par importe de 24 milicnes de euros.

Al cietre de diciembre de 2011 el nimero total de acciones que el Grupo poseia de Bank Zachodni WEBK S.A.
ascendia a 70.334.512 que representan el 96, 25%.

En agosto de 2012 Bank Zachadni WBK S.A. realizé una ampliacion de capital por importe de 332 millones
de zloty polacos (81 miliones de euros) gue no fue suscrita por el Grupo, lo que generd a nivel consotidado
una reduccion de 12 y 5 millones de euros en Reservas y Ajustes por valoracién, respectivaments, y un
incremento de 93 millones de euros en Intereses minoritarios, considerando el porcentaje efectivo de
participacion det Grupo en ia entidad. Tras dicha operacion el Grupo mantiene una participacion del 94,23%
en el capital sociat de dicha entidad.

iii. Adguisicion de Santander Banif inmobiliario

Con fecha 3 de diciembre de 2010 el Grupo, por razones exclusivamente comerciaies, decidié aportar
recursos al fondo de inversidn inmaobiliana Santander Banif Inmobiliario, F.II (¢! Fondo) mediante
suscripcion de nuevas participaciones y la concesion de una garantia de liquidez durante dos anos para
poder atender los reembalses de los participes que asi lo quisieran y evitar asi su disolucién. El Grupo
ofrecit a los participes de dicho Fondo la posipilidad de que antes del 16 de febrero de 2011 presentaran
nuevas solicitudes de reembolso total o parcial de sus participaciones o revocasen total o parcialmente (as
solicitudes de reembolso que ya hubieran presentado y todavia no hubiesen sido atendidas.

Diche Fondo, gestionado por la entidad del Grupo Santander Real Estate, S.G11.C., SA habia sido
suspendide de reembolsos durante dos afios en febrero de 2009, de acuerdo & lo solicitado a la CNMV,
debidc a |a falta de liquidez suficiente para atender los reembolsos solicitados a dicha fecha, que superaban
el 10% del patrimonic.

£l 1 de marzo de 2011 el Grupo procedio al pago integro de los reembolsos solicitados por sus participes por
un importe de 2.326 millones de euros, equivalentes al 93,01% de! patnmonio del Fondo, mediante ia
suscripcidn de las correspondientes participaciones por &l Grupo & su valor liquidativo de 28 de febrero de
2011,

Considerandc que el Grupo ya mantenia con anterioridad una participacién minotitaria en el Fondo, tras
dicha adquisicion el Grupo alcanzé una participacion det 95 54% en el mencionado Fondo. Asimismo desde
dicha fecha quedo levantada la suspension de reembaolsos ¥ el Fondo opera normaimente.

Durante el ejercicio 2012 el Grupo ha adquindo participaciones del Fondo por importe de 22 miliones de
auros, aicanzando una participacion det 97 63%.

iv. Chile

Durante el ejercicio 2011 el Grupo efectud diversas ventas de acciones representativas del 9,72% del capital
social de Banco Santander - Chile por un importe total de 1.241 millones de dolares, lo que generé un
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aumento de 434 millones de euros en las Reservas del Grupo y de 373 milficnes de euros en Intareses
rinoritarios. Tras dichas operaciones el Grupe mantiene una participacion del 67% en el capital social de
dicha entidag, porcentaje gue se ha comprometido a no reducir durante un ano.

v. Companias de seguros latinoamericanas

Con fecha 22 de febrero de 2014 Banco Santander y la aseguradora Zurich Financial Services Group
flegaron a un acuerdo para formar una alianza estratégica que potenciard el negocic de banca seguros en
cinco mercados clave para el Grupo Santander en Latincamérica® Brasil, Chile, México, Argentina y Uruguay.

Una ver obtenidas las autarizaciones pertinentes de los distintos reguiadores, durante el cuaro {rimestre de
2011, Zurich adquind por 1.044 millones de ewros el 51% del capital de Zurich Santander Insurance América,
S.L. (holding que integra las “fabricas” de seguros de! Grupo en Latincamérica), pasando a controlar dicha
compafia, y se ha hecho cargo de la gestion de las compafias. Adicionalmente, el acuerde incluye pagos
diferidos en funcion del cumplimiento del plan de negocio en los proximos 25 anos.

Tras dicha transaccion Santander mantiene el 49% det capital de dicha hoiding y ha suscrito un acuerdo de
distribucion para ia venta de productos de seguros &n cada uno de los paises de! acuerdo durante 25 aflos
{véase Nota 13).

La mencionada operacién supuso e! registre por el Grupe de una ptusvalla por importe de 641 mitones de
suros (netos de su efecto fiscal) registrada por su importe bruto en el epigrafe Ganancias en la baia de
activos no clasifcados como no corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2011, de los que 233 millones de euros corresponden al registro al valor razonable de fa inversion
del 49% retenida en dicha entidad.

vi. SCUSA

En diciembre de 2011, Santander Consumer USA inc. (SCUSA) realizéd una ampliacion de capital por impone
de 1.158 millones de délares, de los que 1.000 millones de dolares fueren desembolsades par Sponsor Aute
Finance Holdings Series LP (Auto Finance Holdings) -entidad participada por fondos controlados por
Warburg Pincus LLC, Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. y Centerbridge Pariners L.P.- y el resto par DDFS
LLC (DDFS) -sociedad controlada por Thomas G. Dundon, el Chief Executive Officer de SCUSA-. Tras dicho
aumento, Auto Finance Holdings y Thomas G. Dundon (indirectamente) ostentan unas participaciones
aproximadas del 24% y del 11%, respectivamente, en el capital social de SCUSA mientras que la
participacion del Grupo es del 65%.

Asimismo, et Grupo firmo con dichos accionistas un contrato de socios por el que, entre otras materias, se
otorga a Auto Finance Holdings y DDFS LLC representacion en ei consejo de administracion de SCUSA y se
establece un sistema de voto de forma que las decisiones estratégicas, financieras y operativas, y otras
decisiones significativas asociadas a la gestion ordinaria de SCUSA estan sujetas a fa aprobacion conjunta
de Grupo Santander y los citados accionistas y, por tanto, SCUSA past a estar sujeta al control conjunto de
todos ellos,

También conforme a lo previsto en el contrato de sccios, si ios resultados de SCUSA durante los ejercicios
2014 y 2015 superan ciertos objetivos, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago de hasta 595
miliones de dalares a favor de Santander Holdings USA, Inc. (SHUSA) Si los resultados de SCUSA no
superaran dichos objetivos en 2014 y 2015, SCUSA podra verse obligada a efectuar un pago a favor de Auto
Finance Heldings de hasta el mismo importe. Los administradores del Banco estiman que SCUSA cumgplira
en dichos ejercicios con tes objetivos fijades, no teniendo que efectuar desembolsos significativos a favor de
ningunc de dichos acciomistas en funcién del mencionado acuerdo.
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El contrato entre socios establece finalmente que tarmto Auto Finance Holdings como DDFS tendran ej
derecho a vender a SHUSA sus participaciones en al capital de SCUSA a su valor de mercado en los
aniversarios cuarto, quinto y séptimo dei cierre de ta operacion, salvo que se haya producido cen anterioridad
a dichas fechas una oferta publica de venta de acciones de SCUSA. Asimismo incluye este misme derecho
en caso de gue se produzca una situacion de blogueo en relacién con alguna de las materias que estan
sujetas a aprobracion conjunta en la junta de accionistas o &} consejo de administracion de SCUSA.

Tras esta operacién, el Grupo ostenta una participacion del 65% en SCUSA y controla conjuntamante con 108
mencionados accionistas esta compania (véase Nota 13).

La mencionada operacidn supuso el registro, en el gjercicio 2011, por el Grupo de una plusvalia por imporie
de 872 milones de euros registrada en el epigrafe Ganancias en la baja de activos no clasificados como na
corfientes en venta, de los que 649 millones de euros correspendian al reconocimiento por su vator
razonable de la inversién del 656% retenida en dicha entidad. Ej valor razonable de SCUSA se determing
usando comparables de mercade, (ransacciones recientes, andlisis de descuentos de fujos vy tomando en

consideracién los pagos contingentes.
vii. Banco Santander (Brasil} S.A.

En los meses de enero y marzo de 2012 el Grupo ha transmitido acciones por un 4,41% y 0,77% de Banco
Santandar {Brasil) S A. a dos entidades fnancieras internacionaies de primer orden, quienes han asumido el
compromiso de entregar dichas acciones a los tituiares de los bonos canjeables en acciones de Banco
Santander (Brasil} S.A., emitidos por Banco Santander en octubre de 2010, a su vencimiento y conforme a lo
previsto en éstos {veéase Nota 20).

viii. Colombla

En diciembre de 2011, el Grupo alcanzé un acuerdo con el grupo chileno Corpbanca para la venta de su
participacién en Banco Santander Colombia S.A y en sus otras filiales de negocio en ese pais (Santander
Investment Valores Colombia S.A., Comisionista de Bolsa Comercial; Santander Investment Colombia 5.4
Santander Investment Trust Colombia S.A, Sociedad Fiduciaria y Agencia de Seguros Santander, Ltda.},

Tras la obtencion de las autorizaciones regulatorias de las autaridades competentes y la exclusion de
negociacion de las acciones de Banco Santander Colombia $.A, en €l segundo trimestre de 2012 el Grupo
materalizé a venta al grupo Corpbanca de su paricipacion en Banco Santander Colombia S.A y en sus
otras filiales de negocio en ese pals por un importe total de 1.229 miliones de dolares (983 millones de
euros}, o que ha supuesto el registro por e Grupe de una plusvalia por imporie de 619 miliones de euros
registrada i epigrafe Ganancias en la baja de activos no ctasificados como no corrientes en venta de 1a
cuenta de pérdidas y ganancias consclidada.

ix. Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V.

£n et mes de agosto de 2012 el Grupo comunice su intencién de registrar en ja Comision Nacional de Bolsa
y Valores Mexicana y en la Securittes and Exchange Commission de los EE.UU. sendos prospectos de
colocacion de acciones de la filial Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V. en el mercado
secundario.

El 26 de sepfiembre de 2012 se completd la oferta publica de 1.469.402.029 acciones serie B de Grupc
Financiero Santander México, S.AB. de C.V. La operacion estaba compuesia por un tramo mexicano
medianie acciones y ofro internacional, incluyendo los Estados Unidos, mediante American Depositary
Shares (ADSs} correspondientes a 5 acciones por cada ADS.
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Et precio de la colocacién de las acciones se fijo en 31,25 pesos mexicanos (2 437 détares) por titulo,

Adicionalmente, se otorgd a las entidades aseguradoras que participaran en la colocacion ge la oferta una
opcién, ejercitable antes del dia 25 de octubre para comprar 220.410.304 acciones adicicnales

Una vez finalizada la oferta global y tras el gjercicio efectuado por los asequradores de sus opciones, el
porcentaje vendido ascendié al 24,9%, del gue un 23.7% correspondia a acciones de Banco Santander, S.A.,
generandc un beneficic de 1.89€ millones de euros (véanse Notas 13 y 45).

x. Mefrovacesa, S.A.

Con fecha 17 de marzo de 2011, las entidades acreedoras que habian participado en 2009 en un acuerdo de
reestructuracion de la deuda del Grupo Sanahuja, por et que recibieron, como dacion en pago de las deudas
de dicho grupo, acciones de Metrovacesa, S.A., flegaron a un nuevo acuerdo de capitalizacion y voto en la
mencicnada entidad, sujeto a determinadas condiciones suspensivas, entre las gue se encontraba la
realizacién por Metrovacesa de una ampiiacion de capital mediante aportaciones dinerarias y COMmMpensacion
de créditos, en el que estaba previsto que las entidades acreedoras capitalizaran en su conjunte deuda
financiera a Metrovacesa por, aproximadamente, 1.360 milicnes de euros, de los que correspondaerian al
Grupo 492 millones de euros.

El 28 de junic de 2011, la junta general de accionistas de Meatrovacesa aprobd el aumento de capital
indicado, sujeto a determinadas condiciones suspensivas tales como la concesion por la Comisién Nacional
det Mercado de Valores al Grupo de la dispensa de la obligacion de lanzar una OPA sobre la totalidad del
capital social, al existir la posibilidad de que como consecuencia de dicha operacion la participacion del
Grupo en el capital de Metrovacesa superase el 30%. Dicha dispensa fue obtenida con fecha € de julio de
2011.

Tras |a ejecucion de la mencionada ampliacién de capital el Grupo pasé a ser titular del 34,88% de las
acciones de Metrovacesa, S.A. registrando dicha participacion en el epigrafe Participaciones del balance de
situacién consolidado y valorando la misma por el métedo de ia participacion {véase Nota 13}.

Con fecha 19 de diciembre de 2012 las entidades acreedoras que participaron en el acuerdc de
reestructuracion mencionade anteriormente anunciaron gue habian alcanzado un acuerdo para promover la
exclusion de negociacién de las acciones de Metrovacesa, S A. votando a favor en la junta general de
accicnistas que se convoque al efecto y que, sujeto a la aprobacion de la exclusion de negociacion vy la OPA
por la junta general de accicnistas de Metrovacesa, las entidades formuiaran una OPA de exclusion dirigida
a los accionistas de Metrovacesa no firmantes de! acuerdo a un precio de 2,28 euros por accion, El Grupo
participara en dicha OPA de exclusion en el porcentaje del 45,56% por lo que en caso de aceptacion total de
la OPA adquiriria un 2,007% adicional de Metrovacesa por el que desembalsaria 45 millones de euros.

xi. Fusién entre Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank en Polonia

El 28 de febrero de 2012 el Grupo anuncié que Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV habian alcanzado un
acuerde de inversién para fusionar sus dos filiales en Poionia, Bank Zachodni WBK y Kredyt Bank, gue se ha
materializadc en los prmeros dias de 2013, tras haber recibido !a aprobacion correspendiente de la
Autgridad ce Supervision Financiera poiaca (KNF). La entidad resultante de la fusion reforzara su posicion
como tercer banco en Polenia por depasitos, créditos, sucursales y bengficia.

Tras la operacién, el Grupo controlara aproximadamente el 75.2% de la entidad resultante y KBC Bank NV,
an tomo al 16,2% mientras que el B.6% restante sera propiedad de accionistas mincritarios. No obstante, el
Grupo se ha comprometido a ayudar a KBC Bank NV a reducir su participacion en la eptidad fusionada a
menos del 10% inmediatamente después de 1a fusion.
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xii. Acuerdo para fa compra de oficinas de Royal Bank of Scotland

En agosto de 2010 Santander UK plc anuncid gue habia alcanzado un acuerdo para adguirir 1a parte del
negecio bancario que Royal Bank of Scotland (RBS) desarrolia a través de sus sucursaies de Inglaterra y
Gales y de ja red de NatWest en Escocia asi como ciertos centros bancarics para PYMES vy centros de
banca corporativa.

E1 42 de octubre de 2012 el Grupo anuncid gue el acuerdo guedaba sin efecte dada la previsible falta de
cumplimiente dentro del plazo acordado (febrero 2013} de ias condiciones a gue estaba sometido.

xiii. Fusién por absorcién de Banesto y Banco Banif
a) Proyecto coman de fusion entre Banco Sarntandar y Banesto

Con fecha 17 de diciembre de 2012, el Banco comunicd su decision de aprobar la prapuesta de fusién por
absorcion de Banesto en e marco de la reestructuracion del sector financiero espanol. Con posterioridad al
cierre del gjercicio, los consejos de administracion del Banco y de Banco Espariol de Crédito, S.A. (Banesto},
en sus respectivas reuniones celebradas el @ de enero de 2013, aprobaron el proyecto coman de fusién por
absorcion de Baneste por parte del Banco con extincion, via disolucién sin liquidacion de ta primera y
transmisién en bloque de todo su patrimonto a ia segunda, que adquirira per sucesion universal los derechos
y obligacicnes de la absorbida. Como consecuencia de la fusion, ios accionistas de Banesto que no
pertenezcan al Grupo recibiran en canje acciones del Banco.

- Tipe de canje de la fusion

El tipo de canje de las acciones del Banco y Baneste que ha sido determinado sobre la base del valor real de
sus patrimonios sociales, sera de 0,633 acciones del Banco, de 0,5 eurcs de valor nominal cada una, pof
cada accidn de Banesto de 0,79 euros de valor nominai cada una, sin gque se prevea ninguna Compensacion
complementaria en dinero.

Este tipo de canje ha sido acordado vy calculado sobre fa base de metodologias que se expondran y

justificaran en los informes gue ios consejos de administracion del Banco y Banesto elaboraran conforme a lo
establecido en el articuto 33 de la Ley de Modificaciones Estructurales.

Las acciones tanto del Banco como de Banesto, cotizan en los mercados oficiales de valores. Por ello, a fin
de determinar el valor real de los patrimonios sociales de ambas sociedades, los administradores dei Banco
y Banesto han tomado en consideracion, entre otros métodos de valoracion, el precio de cotizacién bursaty
de ambas compafias al cierre del mercado del 14 de digiembre de 2012 (fecha habil de mercado
inmediatamente anterior al anuncio de 1a operacién). Teniendo en cuenta que las acciones del Banco
Santander cotizaron a cierre del mercado det 14 de diciembre de 2012 a 5,90 euros pof accion, ja ecuacion
de canje acordada suponia valorar las acciones de Banesto a 3,73 euros por accion. Dado que las acciones
de Banesto cotizaron a 2,99 euros per accion ol mencionado 14 de diciembre de 2012, 1a ecuacion de canje
propuesta representaba a esa fecha una prima del 25%.

En la detarminacion del tipo de canje, con la referida prima sobre el precio de cotizacion del 14 de diciembre
de 2012, el Banco y Banesto han considerado, entre otros, los siguientes aspectos:

- Las sinergias que se conseguiran con la fusion entre ambas sociedades.

- Que los accionistas de Banesta no podrén percibir 1a retribucion que, en & marco del programa
Santander Dividendo Eleccién, percibiran los accionistas del Banco en enero/febrero y abrilimayo
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de 2013 puesto que se prevé gue ia fusion culmine en el mes de mayo. Por parte de Banesto, no
se preve e! reparto de dividendo aiguno.

Deutsche Bank, S.A.E, como asesor financiero del Banco para ta fusion, ha expresado al consejo de
administracién su opinion {faimess opinion) de que &t tipo de canje acerdado es razonable desde un punto
de vista financiero para el Banco. Por sy parte, Barclays Bank PLC y Goldman Sachs, como asesores
financieros de Banesto han expresado a su consejo de administracion sus respectivas opiniones (fairmess
opinions) en retacién con el fipo de canje acordado. De conformidad con dichas opiniones & tipo de canje
acordado es equitativo desde un punto de vista financierc para los accionistas de Banesio distintos del
Banco y las sociedades de su grupo y vinculadas.

No obstante, el tipo de canje propuesto serd sometido a la verificacion del experto independiente que
designe ef Registro Mercantil de Santander conforme a lo previsto en el articulo 34 de la Ley de
Modificaciones Estructurates.

El Banco atendera al canje de las acciones de Banesto con acciones mantenidas en autocartera y, por tanto,
no se aumentard el capital social del Banco a tal fin. En tedo caso, en aplicacién def articulo 26 de la Ley de
Modificaciones Estructurales, no se canjearan las acciones de Banesto de las que el Grupo Santander sea
titular ni las aceiones que Banesto mantenga en autocartera, que seran amortizadas. A 31 de diciembre de
2012, Banestc mantenia, a fravés de su fiial Dudebasa, S.A. 4982936 acciones en autocartera
representativas det 07248 % de su capital.

Acordada la fusion por as juntas generales de accionistas del Banco y Banesto, presentada ante {a Comision
Nacional del Mercado de Valotes la documentacion equivalente a que se refiere el articlc 41.1 ¢} ¥
concordantes del Rea! Decreto 1310/2005, cumplidas las condiciones suspensivas e inscrita la escritura de
fusion en el Registro Mercant!l de Santander. se pracederd ai canje de as acciones de Banesto por acciones
del Banco.

E! canje se realizard a pardir de la fecha que se indigue en los anuncios a publicar en uno de los diarios de
mayor circulacion en las comunidades de Cantabria y Madrid, respectivamente, en los Boletines Oficiales de
las Balsas de Valores espafiolas y en el Boletin Oficial dei Registro Mercantil. A tal efecto, el Banco actuara
camo entidad agente, lo cual se indicara en 108 mencionados anuncios. Como consecuencia de fa fusion, las
acciones de Banesto quedarén extinguidas.

- Fecha de los efectos contablies de la fusion

Se establece el dia 1 de enerc de 2013 como fecha a partir de la cual las operacicnes de Banesto se
consideraran realizadas a efectos contables por cuenta del Banco, de conformidad cen o establecido en el
Plan General de Contabilidad, aprobado por medio del Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre.

. Batances de fusion, cuentas anuales y vaicracicn de los activos y pasivos de Banesto cbjete de 'a
transmision

Se consideraran como balances de fusién, a los efectos previstos en el articulo 36.1 de la Ley de
Modificaciones Estructurales, los cerrados por el Banco y Banesto a 31 de diciembie de 2012,

Los balances de fusién del Banco y Banesto, debidamente verificades por sus auditores de cuentas, seran
sometidos a la aprobacian de la junta general de accionistas de cada una de las sociedades que hayan de
resolver sobre ja fusion, con caracter previo a la adopcion del propio acuerdo de fusion.

Como consecuencia de 'a fusien, Banesto se disolvera sin liquidacién, siendo sus activos y pasives
transmitidos en blague al patrimonio del Banco.
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- Regimenr fiscal

La fusion se acogera al régimen fiscal estabiecido en el capitulo Vill del titulo Vi de! Real Decreto Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por &l que se aprueba el Texto Refundido de ia Ley del Impuesto scbre Sociedades y
el apartado 3 de su disposicion adicional segunda, asi como en el arficulo 45, parrafo | B} 10. de! Real
Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido del impuesto

cobre Transmisiones Patrimaniales y Actos Juridicos Documentados.

Dentro del plazo de log fres meses siguientes a la inscripcion de ta escritura de fusion, se comupicara a la
Administracién  Tributaria la opeién por dicho régimen fiscal, en Ios términos reglamentariamente
establecidos.

- Condiciones suspensivas
La eficacia de 1a fusion esta sujeta a las siguientes condiciones suspensivas:

i, La autorizacion del Ministro de Economia y Cempetitividad para la absorcion de Banesto por el
Banco, de acuerdo con o previsto en el articulo 45.c) de ia Ley de Ordenacion Bancaria de 31 de
diciembre de 1946,

iy, La obtencién de las restantes autorizaciones que por razon de la actividad de Banesto o sus filiales
fuera preciso obtener del Banco de Espapa, de la Comisidn Nacional del Mercade de Valores o de
cualquier otro ¢rgano administrativo o entidad supervisora,

Finalmente, el proyecto comin de fusion serd sometide a la aprobacién de ias juntas generales de
accionistas del Banco y de Banesto dentro de los seis meses siguientes a la fecha de ese proyecto de
conformidad con lo dispuesto en &} articuto 30.3 de la Ley de Modificaciones Estructurales, estando previsto,
en concreto, que las juntas generales a las que se someta ia fusion sean tas respectivas juntas generales
ordinarias y se celebren dentro del mes de marzo de 2013

b} Proyecto comin de fusion entre Banco Saniander y Banco Banif

Con fecha 17 de diciembre de 2012, tos administradores de Banco Santander, S.A. comunicaron la decisitn
de aprobar la propuesta de fusion por absorcion de Banco Banif, S.A. en el marco de la reestructuracion del
sector financiero espafol.

Con posterioridad al cierre del gjercicio, 1os administradores de Banco Banif, S A enla reunion de su consejc
de administracién celebrada, por escrito y sin sesion i 28 de enero de 2013, y Banco Santander, S.A enla
reunion de su consejo de administracion celebrada el mismo dia, aprabaron un proyecto coman de fusion
mediante ta absorcion de Banco Banif, 5.A. por parte de Banco Santander, g A con extingisn, via disoiucion
sin liquidacion de la primera y transmision en blogue de todo su patrimonio a Banco Santander, S.A., que
adquirira por sucesién universat los derechos y obligaciones de la absorbida.

. Fecha de los efectos contables de Ja Fusion

Se establece i dia 1 de enero de 2013 como facha a partir de ia cual las operaciones de Banco Banif, S.A
se consideraran realizadas a efectos contables por cuenta del Banco Santander, conforme con &l Plan
General de Contabilidad, aprobado por mediv del Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviemore.

- Balances de fusion
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Se consideraran como balances de fusién, a los efectos previstos en ei articulo 361 de la Ley de
Modificaciones Estructurales, ios cerrados por Banco Santander, $.A. y Banco Banif, 5 A, a 31 de diciambre
de 2012.

El balance de fusion de Banco Santander, S.A., debidamente verificado por sus auditores de cuentas, sera
somatido a la aprobacion de la junta general de accionistas que haya de resolver sobre ta fusion, con
caracter previo a la adopcion del propic acuerdo de fusion. Igualmente, el socio GRico de Banco Banif, S.A
aprobard sus cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2012 y, por tante, el balance qué sirve como
balance de fusién de Banco Banif, 5.A,

Como consecuencia de la fusion, Banco Banif, S A, se disolvera sin liquidacién, siendo sus activos y pasivos
transmitidos en bloque at patrimonio de Santander.

- Régimen fiscal

La fusién se acoge ai regimen fiscal esiablecido en el capitulo VI del tituic VI del Rea! Decreto Legistativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba ei Texto Refundido de l# Ley del impuesto sobre Sociedades y
el apartado 3 de su disposicién adicienal segunda, asi como en el articulo 45, parrafo | B.) 10. del Real
Decreto Legisiativo 171993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba e! Textc Refundido det Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniates y Actos Juridicos Decumentados.

Dentro de! plazo de (os tres meses siguientes a la inscripcidn de la escritura de fusion, se comunicara a la
Administracion  Tributaria la opcidn por dicho régimen fiscal, en los terminos  reglamentariamente
establecidos.

- Condicion suspensiva

La eficacia de la fusion esta sujeta suspensivamente a fa autorizacién del Ministro de Economia
Competitividad para la absorcion de Banico Banif. $.A. por Banco Santander, 5 A de acuerdo con lo previsto
an el articulo 45.¢) de la Ley de Ordenacion Bancaria de 31 de diciembre de 1946

Finaimente, el proyecto de fusion sera someatido a la aprobacion de la junta general de accionistas del Banco
Santander, S.A. dentro de los seis meses siguientes a la fecha det proyecto de fusion, de confarmidad con 1o
dispuesto en el articulo 30.3 de la Ley de Modificaciones Estructurales, estando pravisto, en concreto, que ta
junta general a la que se someta la fusion sea fa junta general ordinaria y se celebre dentro del mes de
marzo de 2013. Al ser Banco Banif, S.A. una filial integramente participada de Banco Santander, S.A ¥
conforme establece el articulo 49 de fa Ley de Modificaciones Estructurales, no es necesaria ia aprobacion
de la fusion por su junta general de accionistas.

xiv. Negocio de seguros en Espafia

E} 20 de diciembre de 2012 el Grupo anuncid que habla alcanzada un acuerdo con Aegon. Para ello, el
Grupo ha creado dos compafias de seguros, Una para seguros de vida y otra para seguros generaies, en las
que Aegon tomara una participacién del 51%, compartisndo esta entidad vy el Grupc ta responsabilidad de la
gestion. El Grupo mantendra el 49% del capital de dichas companias y suscribird un acuerdo de distripucion
para la venta de productes de seguro en Espana durante 25 afos a través las redes comerciales, Ei acuerdo
no afecta a los seguros de ahorro, salud y autos que continuaran gestionadaos por Santander.

{ a operacion esta sujeta a la oblencion de las autorizaciones pertinentes de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones y de las autoridades europeas de defensa de la competencia, por o que su cierre
astd previste para el primer semestre de 2013,
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El coste de adquisicion y o8 activos totales e ingresos brutos de las restantes sociedades consclidadas

adquiridas y vendidas durante los fres gltimos  ejercicios no son  significativos  con respectc a 10s
correspondientes totales consolidados.

Entidades off-shore

A ia fecha, et Grupo tiene 13 filiales residentes en territorios off-shore, que no son considerados paraiscs
fiscales de acuerdo con la lista publicada por ia OCDE.

Durante et ejercicio 2013 se prevé el inicio de 'a iiquidacion de & filiales mas, todas ellas con actividad muy
reducida o inactiva.

Tras ias citadas bajas previstas, el Grupo mantendria un totat de 8 filiales off-shore. Estas entidades cuentan
con 156 empleados, principaimente en Jersey e Isla de Man, y se pueden clasificar segun el siguiente detalie
por actividades:
i Filiales operativas con actividad bancaria, financiera 0 de servicios:
- Abbey Hational international Limited en Jersey, cuya actividad es banca a distancia dirigida a clientes
de origen britanico no residentes en el Reino Unido, a quienes se les ofrece productos de ahorro

tradicional.

. Alliance & leicester international Limited, banco situado en la Isla de Man, gque se centra en la
captacién de fondos a través de cuentas de ahorro y depésitos.

i Filiales con actividad muy reducida o inactivas:

_ Serfin international Bank and Trust, Limited (Cayman;, banco inactivo.

. Whitewick Limited (Jersey), sociedad inactiva.

ili. Sociedades emisoras

El Grupo posee 4 sociedades emisoras ocatizadas en jas siguientes jurisdicciones:
Emisoras de participaciones preferentes:

- Totta & Acores Financing, Limited {Cayman).

Emisoras de deuda:

- Santander Central Hispano Financial Services Limited (Cayman).

. Santander Central Hispano International Limited {Cayman}.

. Santander Central Hispanc issuances Limited (Caymanj.
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Tanto las emisiones de participaciones preferentes come las de deuda subordinada, realizadas por las
citadas sociedades emisoras, fueron autorizadas por el Banco de Espafia o el Banco de Portugal a efectos
de su cOmpuio como recursos propios. Una vez se produzca la amortizacién de las emisiones realizadas
desde estas sociedades, se procedera a su liquidacion.

Los resultados individuales de dichas filiales, calculados de acuerdo con criterios contables locales, figuran
on los Anexos de esta memoaria junto con otros datos de fas mismas.

Debe tenerse en cuenta gque los resultados individuates inciuyen operaciones realizadas ccn otras
companias del Grupo, tales como cobro de dividendos, conssitucion y reversion de provisiones y resuttados
por reprganizaciones societarias que, conforme & la normativa contable, se eliminan en el proceso de
consolidacion para evitar duplicidades en i beneficio o el reconocimiento de resultados intergrupo. También
se incluyen los beneficios atribuibles a los tenedores de |as participaciones preferentes. Por tanto, estos
resultados individuales no son representativos de la operativa del Grupo en dichos paises ni de oS

resiltados que aportan al Grupeo Santander.

Los bancos y sociedades, cuya actividad se ha detallado anteriormente, han contribuido en 2012 a los
resultados consolidados dei Grupo con un beneficic de aproximadamente 28 millones de euros.

Adicionaimente, el Grupo mantiene 5 sucursales: 3 en las (slas Cayman, 1 en Isla de Man y 1 en Jersey.
Estas sucursales dependen de, e integran su balance y cuenta de resultados en, sus correspondientes
matrices.

Se prevé que Espana firme acuerdos de intercambio de informacion con [slas Cayman, [sla de Man, Jersey y
Guemsey, por lo que estos territarios dejarian de tener la condicion de paraiso fiscal a efectos de la
iegislacion espafiola y, por tanto, el Grupo no mantendria ninguna entidad en temitorios off-shore. Debe
tenerse en cuenta que, de acuerdo con la lista publicada por la OCDE, ninguna de estas jusisdicciones se

considera paralso fiscal.

Asimismo. el Grupo controla desde Brasil una entidad de titulizacion denorminada Brazil Foreign Dhversified
Payment Rights Finance Company y una segregated portfolio company llamada Santander Brazil Global
Investment Fund SPC en las lslas Cayman y gestiona una protected cell company en Guernsey denommnada
Guaranteed Investment Product 1 PCC, Ltd. Adicionalmente, participa directa o indirectamenie €n diversas
inversiones financieras con residencia en paraisos fiscales, entre otras Asiabridge Fund | LLC en Mauricic,
Olivant Limited en Guernsey y JC Flowers en Cayman.

Por ofro lado, Singapur y Hong Kong, en los que el Grupo pesee 1 filial y 2 sucursales, dejan de ser
considerados centros off-shore en enero y abril de 2013 respectivaments, tras la aplicacion de las
disposiciones recogidas en los convenios de doble imposicion internacional firmados con Espafia en 2011

Asimismo, el Grupo tene 4 filiales domiciliadas en territorios off-shore que no tienen la consideracion de
entidades off-shore al ser residentes a efectos fiscales en Reino Unido y operar exclusivamente desde este
pais.

E! Grupo tiene establecidos los procedimientos v controles adecuados (gestidn del riesgo, planes de
inspeccién, comprobacion vy revision e informes penddicos) para evitar Ja existencia de riesgos
reputacionales y legales en estas entidades. Asimismo, el Grupo mantiene la poiitica de reducir el numero de
unidades. Adicionalmente, las cuentas anuales de las unidades off-shore del Grupo son auditadas por firmas
miembros de Deloitte.
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CLASE 8

d} Balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos,
estado total de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo
consolidados

A continuacién se presentan ios balances consolidados det Grupo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 vy las
cuentas de perdidas y ganancias, los estados de ingresos gastos reconocidos, los estados totales de
cambios en el patrimonio neto y los estados de flujos de efectivo, consolidades, correspondientes a los
ejercicios anuales terminados en dichas fechas:
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Grupo Santander — Balances consolidados (Millones de euros)
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CLASE 8

Grupo Santander — Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas (Millones de

euros}
2012 2011 {*)
Intereses v rendimientos asimilados 33024 i B30
Intercses y cargas asimiadas (28 877 {30.035)
MARGEN DE INTERESES 30,147 30821
Rendimiento de instrumentos de capital 423 154
Resultado de entidades valoradas por el método de la panticipacion 427 57
Comisiones percibidas 12827 12749
Cormisiones pagadas (2.519) i2.277)
Reselado de operaciones ftnancieras (neto} 3329 I R3E
frartera de AegOCiICinn 1466 2113
Otroy msirumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas v gananciis 159 2f
Instruntentos financiceos e vedoradox ¢ valar razonahfe con cumbios en pdrdidas y genanaay 178G 203
{diroy 170 {9
Diferencias de cambio (neto) {189} (522}
Otros producios de explotacion 6.693 8050
frresins it confratoy die sEguros ¥ reuseguro emifidos 3347 5,744
Fentas ¢ Ingresos Por presiacian de servicios no financiercs 364 JiH)
fexter de producios de explofacion 83 Wi
Otras cargas de explotacion (6,585} {8.032)
Crasiters e COMEPIos e SELUPON Y PEasegiuris [ERELY] (43565
Vitriucisn o2 exisienos 23 (S
Resto de cargos de explotacidn (]3] (1.427)
MARGEN BRUTO 44.5853 44,0178
Gastos de administracion (17928) (17.78))
Cestos de personal (10323 Ff0. 3205
Chros gastos generales de administractdn {7.6003) (&R AT
Amaorizacion {2.189) {2.109)
Dotaciones a provisiones (neto) (1.622) {2.601)
Perdidas por delerioro de activos financieros (neto) (18.906) 11 868}
Inversiones credificias fla 345} IERIEL))
Otres strumenios fingncicros no valorados a valor ruzonable con cambios e pdrdidus ¢ ganancias (3575 IS
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD BE EXPLOTACION 34908 4719
Pérdidas por deteriore del resto de actives (neto) (508} (L3 7
Fondo de comercio ¥ otro aotive infangible [EESH [N
CHEPOS QCHves 13570 [E8Y0}
Gananciasd pérdidas) en 1a baja de actives no clasificades como no comentes ¢n venta 906 1.846
IMferencia pegativa en combinaciones de nepocios - -
Ganancias pérdidas) de actvos no cormenles en venta no clasificados como operaciones interrumpidas (737) [2.108)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.549 7.939
Impuesto sobre beneficios (5T75) 117763
RESULTADO DEL EJERCICH) PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.974 6.163
RESULTADC DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) ()] (24)
RESULTADO CONSOLIPADO DEL EJERCICIG 1,947 6,139
Resulrado afribuido a la entidad dominanie 2.203 3.33]
Resuliodo atribuido o infereses minoritarios 762 KA
BENEFICIO POR ACCION
En operaciones continuadas e interrumpidas
Bengficmr basicn por aecion {euros) 023 1654
Beneficio difuido por aceidn {eorns) 02 il
En operaciones continuadas
feneficis bdsico por accin (euros) i3 i, 641
Beneficio dituido por accion feuros) 23 i)

(*} Se presenta, Unica y exclusivamenta, a efectos comparativos.
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CLASE 8/

Grupo Santander —~ Estados totales de cambios en el patrimonio neto
consolidados

Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidados (Millones de euros})

Ejercicro Ljercicio
2012 011 (*)
RESULTADOD CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1967 6.13%
OTROS INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS {2.58%}) {2.570
Activos financieros dispombles para la venta: 1.171 344

fangncias TRErdulay) por valoracion j.zay 23
Importes ransferudos a li cuenta de pérdidas y gunancias (338 f36

Enras reclasificaciones - f+43)
Coberturas de los fujos de efictive (84} 17

Cramencios Prdidos por valoracion 129 (i

Impurtes iransferidos a o cuenta de pérdidas v pardancias 7249 0.2

lnportes transferidos of valor wooal de Jas partidas cublertas - .

Chtras reclusificaciones in -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero (1107 106

Ganuncis (Pérdidus) por valoracion [71.336) 13

Importes ransferidos o fo cnenta de pérdiduas ¥ ganancias 225 v

Otray reclavificariones . N4
Diferencias de cambio: (2.170) {2,824

Cancncivs (Perdidas) por valorecion (f.833) (2. i5)

Importes iransferidos a fa cuenta de pérdidas y ganancias f330) fik

(1ray redasdicaciones £7) i3)
AClivGs No COMentes ¢n venla; - -

CGeenancnas (Pérdidas) por valoracion - -

Importes fransferidos o fu cuenia de pérdidas v genancies - -

Oiras reclosificaciones - -
Ganancias/ (Perdidas) actuanales en planes de pensiones
Entidades valoradas por el método de la paricipacion 137} 195}

Uiemonoius P8 rdidas i por valaraciin iy i3

Impories transferidos o fa cueniu de pérdidas v gomamones Z -

Orras reclasificaciones 2] i34
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios 341y (84
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 379 3.50%
Airifuidos a lu eniidad duminante w7 J8d
Arribuiddos a intereses minoriarios 242 143

"} Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.
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CLASE &7

Grupo Santander — Estados de flujos de efectivo consolidados (Millones de euros)

Ejercicto Eperoioc
2012 2041 %)

A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 24.322 35,945

Resubtado consuhidado del ejercicie 25967 6 i3

Ajustes parn obtener los flujos de efective de las actividades de explotacion- 23469 21.877
AmorTizacion 2189 218
Orros ajustes 22280 19768

Aumenie/disminucion neto en fos activos de explotacion- 27.154 {337}
C'artera de negociasion 381 (7561)
Ciros activos financieros a valor razonable con cambios en perdidas ¥ ganancias 5207 (12220
Activos financieras disponibles para la venta 7.334 383
Inversiones crediticias 11.665 20369
{mros activos di explotacion 2367 {1.507)

Aumenic/disminucibn neto de los pasives de explotacién- 27282 9 566
Cartera de negoctacion (99T [15.348)
(nros pastvas bnancieros a valor razonable con cambias en perdidas ¥ gananciag 13,010} i6.351)
Pagrvos financieros a coste amottizado G216 12901
Ores pasives de explotaciin G606 {1.636)

Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios (3,162} (19243

B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: {63) (7.60590)

Pagos- 3920 19,578
Aclives maleriales 206t i858
Activos intangibies 1.726 1.540
Participaciones 33 |
Entidades dependientes y olras unidades de negocio - 7176
Activos ne cornenles y pasivas asociados en venTa - -
Cartera de inversion a vencimiznio - -

Otros papos refactonadus con actividades de inversion -

Cobros- 3857 3476
Aclivos maleriales 815 S
Activos intangnbles 6 -
Participaciones 2 10
Enridades dependientes v otras usidades de negocie 491 .044
Activos Ao cormentes ¥ pasivos asoctados en venta 2043 1902
C'artera de inversion a vencimiento - -

Cnros cobros relagionados con actiidades de inversion - -

C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (7033 (8.1114

Pagos- 12.549 16,259
Dividendos 1.287 3 489
Pasivos subordinados 4.080 5329
Amerizacion de instrumentos de capital propia - -
Adquisicion de instrumentas de capital propio 6.957 6.937
Otros pagos relacionades con actividades de financianion 228 S04

Cobros- 11846 §.14%
Pasivos subordinados 2 171
Emisién de mstrumentos de capital propo - -
Enajenacion de instrnnentos de capital propio 7.008 £ 848
Oitros cobros relacionados con actividades de Bnanciacion 4839 1124

D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DF CA MBIO (1.592) (2,040}

£, AUMENTOADISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 21.964 18,738

F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 96,524 77786

G. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES Al FINAL DEL PERIODO 118.488 96.524

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO:

Caja 7214 5483
Saldos equivalentes al efectivo en bances centrales 1274 91.041
Otros actives financieros - -
Menos: Descubiertas bancarios reinteyrables a la vista - -

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 118.4488 96,524

{*1 Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparatvos
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CLASE 8

Distribucion de resuitados del Banco, Sistema de retribucién a los accionistas

y Beneficio por accion

a) Distribucién de resultados del Banco y Sistema de retribucion a los
accionistas

La propuests de distribucien def beneficio neto del Banco del presente gjercicio que el consejo de
administracién propondra a la junta general de accionistas para su aprobacion es la siguiente

Miliones |
de euros
A la adquisicion, con renuncia al ejercicio, de derechos de asignacion
gratuita @ los accionistas que, en el marco del programa Santander
Dividendo Eleccion, optaron por recibir en efective la retribucion
equivalente al primer, segundo v tercer dividendo a cuenta -864
miliones de curos- v a los que se eslima oplen por recibir en efectivo
la retribucién equivalente a} dividendo complementario (209
millones de euros): 1.073
De los que:
Distribuidos al 31 de diclembre de 2312 (%] 656
Tercer dividendo a cuenta 24
Dividende complementario del efercicio (**) 209
A reservas voluntarias 282
Beneficio neto del ejercicio F.355

(*) Regisirados en ef epigrafe Fondos propios — Dividendos y retribuciones.

(**} Si el importe empleado en Ja adquisicion de derechos de accionistas que opten por
recibir en efective la retribucién equivaiente al dividendo complementario fuese
inferior a la cantidad indicada, la diferencia enfre ambas cantidades se destinara
automaticamente a incrementar las reservas voluntarias. Si fuese superior, ia
diferencia se reducira del impore destinado a incrementar las reservas voluntarias.

Ademas de Ios citados 1.073 millones de euros, se destinaron a retribuir a los accionistas 3 684 millones de
eurcs en acciones en el marco del esquema de retribucion a los accionistas (Saniander Dividendo Eleccion)
aprobado por la junta general ordinaria de 30 de marze de 2012, segun el cual el Banco ha ofrecido la
posibilidad de optar por recibir un importe eguivalents al primer, segundo y tercer dividendo a cuenta del
gjercicio 2012 en efeclivo 0 en acciones nuevas.

De igua! manera, en el marco del esquema de retribucidn a los accionistas (Santander Dividendo Eleccién)
cuya aplicacion se someterd a ja junta general ordinaria, el Banco ofrecera la posibilidad de optar por recibir
un importe equivalente al dividendo complementario de dicho ejercicio en efectivo o en acciones nuevas. Los
administradores del Banco han estimado que el porcentaje de solicitud de acciones serd del 86,4%, por lo
gue se estima retribuir a los accionistas con, aproximadamente, 1.329 millones de eurcs en acciones.

Los estados contables previsionafes formutados por el Banco de acuerdo con los requisitos legales,
paniendo de manifiesto la existencia de los recursos suficientes para la distribucion de dividendos a cuenta
en las fechas en que se aplico el programa Santander Dividendo Eleccion, fueron {os siguientes:
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Millenes de euros

31-03-12 30-09-12 31-12-12 31-12-12

Primero Sepundo Tercero (*} | Coarte (*;
Beneficio después de impuestos 454 1033 1.355 [.355
DHvidendos satisfechos - (401} {650} (630}

454 632 705 HI3

Importe correspondiente a la adquisicion, cen renungia
al ejercicio, de derechos de asignacion gratuita a
accionistas en el marco del programa Santander
Dividendo Eleccion 401 249 214 209 (**)
Importe acumulado 401 650 864 1.673
Fecha de pago 1-08-12 b-11-12 [-02-13 1-05-13

() Dividendos no pagacos al 31 de diciembre de 2012
(") Se ha calculado estimando un porcentaje de aceptacion del 86 4%.

La retribucion por accion de 2012 que el conseio de administracidn propone a la junta general de accionistas

es de, aproximadamente, 060 euros.

Beneficio por accién en actividades ordinarias e interrumpidas

i Beneficio basico por accion

El beneficio basica por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupe en un periodo
entre el ndmero medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, exciuido el numero

medio de las acciones propias mantenidas a lo large def mismo.

De acuerdo con elle:

Nomero medio ponderado de acciones en circulacion

31-12-20482 31-12.2011
Resultado atribuide al Grupo (millones de euros}) 2.205 3.351
Resultade operaciones interrumpidas (neto de minoritanios) {millones de
£uros} 7 24
Resultado procedente de 1as operaciones continuadas (neto de minoritarios)
(miliones de curos) 2212 5.375

9.451.734.994

B.408.973.592

Conversion asumida de deuda convertible 314953 901 483,059,180
Namero ajustado de acciones 0.766.688.895] 8.892.032772
Beneficio basico por accidn (eures) 0,23 0,60
Beneficio bdsico por accion en operaciones interrumpidas (euros) (0,00) (6, 1)
Beneficio basico por accion en operaciones continnadas (euros) 0,23 160
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ii. Beneficio diluido por accién

Para proceder al cdlculo del beneficio diluido por accidn, tanto el importe de! resultade atrbuible a leos
accionistas ordinarios, como el promedic ponderado de fas acciones en circulacion, neto de las acciones
propias, deben ser ajustados por todos los efectos dilutives mherentes a las acciones ordinarias potenciales
{opciones sobre acciones).

De esta manera, el beneficic diluide por accién se ha determinade de (a siguiente forma:

31-12-2012 3t-12-2011
Resuliade atribuide al Grupo (millones de euros) 2.205 5351
Resullade operaciones interrempidas (neto de minocitarios) (millenes de
Suros) 7 24
Resultado procedente de las operaciones continuadas (nete de minorstarios)
{millones de euros) 2212 5.375

Efecto dilugive de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -

Namero medio ponderado de acciones e circulacion

9451734994

8 408.973.392

Conversion asumida de deuda convenible 314,953,901 483,059 180
Efecto dilusivo de Derechos sobre opcionesfacciones 66.057.677 64.713.094
Namero ajustado de acciones 9.832.746,572 | 8.956.747.866
Benelicio diluido por accidn {euros) 0,22 Lol
Beneficio diluido por accién en operaciones interrumpidas (euros) (0,00) {0,04)
Beneficio diluido por accion en actividades continuadas (euros) 0,22 0,60

5.  Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracién del Banco y a
1a alta direccién

a) Retribuciones al consejo de administracién

i. Afenciones estatutarias

l.os actuales Estatutos sociales aprobades por la junta general de 21 de junio de 2008 establecen - articulo
58 - que los consejeros tendran derecho a percibir por el gjercicio de sus funciones como miembros del
consejo de administracion, en concepto de participacién en el beneficio de cada ejercicio —asignacién anuat y
dietas de asistencia-, una remuneracion equivalente al 1% del beneficio neto obtenido por el Banco en el
respectivo ejercicio, si bien el propio consejo podra acordar reducir dicho porcentaje.

El importe fijado por el consejo en relacién con el ejercicio 2012, y que ha sido calculado segin lo
establecido en el citado articule 58 de los Estatutos sociales, es del 0,321% del beneficio det Bance en 2012
{0,275% en el gjercicio 2011 en términos homogéneos).

E! consejo de administracién, en su reunion de 17 de diciembre de 2012, a propuesta de la comision de
nombramientos y retribuciones, acordé reducir los importes correspondientes a la asignacian anual del
ejercicio 2012 en un 156% respecto a los abonados con cargo a los beneficios de 2011,
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Asi, los importes percibidos individualmente por cada miembro del consejo durante los ejercicios 2012 y
2011, en funcion de los cargos desempenados en el consejo y por su pertenencia a las distintas comisiongs
dei mismo, han sido los siguientes:

Euros
2042 20101
Miembros del consejo de administracién §4.954 99946
Miembros de la comision ejecutiva 170.383 200.451
Miembros de 1a cormnision de audioria ¥ cumplimiento 39.551 46.530
Miembres de 1a comisidn de nombramicntos y retribuciones 23.730 27518
Vicepresidentes primere y cuario 28.477 33562

Asimismo, los consejeros perciben dietas por su asistencia como presentes a las reuniones del consejo de
administracion y de sus comisiones, excluida la comision ejecutiva, va que no existen dietas de asistencia
para esta comision.

La cuantia de dichas dietas de asistencia aplicables a las recniones del consejo y a sus comisiones —
exciuida la comisién ejecutiva- fue la misma en 2012 que en el gjercicio 2011, Dichas dietas habian sido
aprchadas por el consejo, en su sesion de 17 de diciembre de 2007, en los siguientes importes:

- Consejo de administracion: 2.540 euros para consejeros residentes y 2.057 euros para ios no residentes.

- Comisién delegada de riesgos y comision de auditoria y cumplimiento: 1.650 euros para consejeros
residentes y 1.335 euros para tos no residentes.

- Demas comisiones: 1 270 euros para consejercs residentes y 1.028 euros para los no residentes.
ii. Refribuciones salariales

A continuacién se indican las retribuciones salariales fijas de los consejeros ejecutivos correspondientes a
los ejercicios 2012 y 2011, aprobadas por el conseje, a propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones:

Miles de euros
2012 2011
D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios 1.344 1344
D. Alfredo Séenz Abad 3.703 3703
>, Matias Rodriguez Inciarte 1.710 1710
¥, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuela y O'Shea (*) 2100 1.962
. Francisco Luzdn Lopez (**} i08 [.656
D. Juan Rodriguez Inciarte 987 u87
Total 9.952 11.362

(*y EI20 de diciembre de 2010 & consejo aprobo la nueva retribucién fija de D Ana Palncia Betin-5%anz de
Sautuola y O'Shea para reflejar la asuncidn de sus nuevas responsabilidades como consejera delegada
de Santander UK, estableciéndose en 2 miliones de eures, gue aplicando el tipo de cambic publicado
por el Banco de Espana el dia habil anterior quedd establecida en 1.702 mi libras esterlinas. Durante
2012 no se ha producido varacién aiguna en dicha refribucion. Los importes gue figuran en |a tabla
anterior son 8 contravalor calculado aplicando a dicha retribuckdn fija en fibras estedinas Jos tipos de
cambio medios de dichos ejercicios

(™ Cesa en el carge de consajerc el dia 23 de enero de 2012
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Asimismo, a continuacion se indican fas retribucicnes variables maximas de los conseieros ejecutivos
correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011, aprobadas por ef consejo, a propuesta de la comision de
nembramientos y retribuciones:

Miles de euros
2012 2011
[>. Emilio Botin-Sanz de Sautuola vy Gareia de los Rios bat2 2.825
. Affredo Saenz Abad 3310 7019
D. Matias Rodrigoez Inciarte 2.669 3568
12°, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shes (*) 2.247 2667
D. Francisco Luzom Loper - 377
D. Juan Rodriguez Inciarte 1.557 2082
Total 11.395 21.87%

(*) Contravalor en euros del importe original en libras estertinas

Los importes mostrades en el cuadro anterior recogen la retribucion variable méxima total asignada a los
consejeros ejecutives para cada uno de los correspondientes eiercicios. Dichos importes recogen tanto la
retribucién variable en efectivo como en acciones {en funcién de los distintos planes acordados en cada
ejercicio} y tanto la de abono inmediato come la que, en su caso, se abone transcurndos los plazes de
diferimiente.

Durante los Gltimos ejercicios, el Grupo ha adaptado su politica retributiva a los nuevos requerimientos y
mejores practicas, aumentando a reiribucion variable a diferir y a recibir en forma de accicnes, en lugar de
en efective. El siguiente cuadro muestra 1a distribucién de la retribucion variabie:

Miles de euros
2012 2011
Abono Abono Abono Abono
inmediato diferido inmediate diterido
D. Emilio Botin-Sanz de Ssutuola y
Garcia de los Rios 564 848 1.130 1.693
D. Allredo Sdenz Abad 1.404 2.100 2.808 4212
D. Matias Redriguez lnciarte 1.068 1.602 1.427 2,141
D* Ana Patricia Betin-Sanz  de
Sautuola y O’ Shea (*) §98 1.348 1067 1600
D. Francisco Luzdn Lépez - - 1.487 2.230
D. Juan Rodriguez Inciarte 622 434 833 t.249
Toal 4.556 6.838 8.752 13.127

(*} Contravalor en euros del importe original en libras esterlinas,

Durante 2011 se aprebd el primer ciclo del plan de retribucién variable diferida y condicionada mediante el
que una parte de la retribucion variable del gjercicio 2011, que ascendia a 13 127 miles de eurcs, se difiere
durante fres afos para su abhono, en su caso, por terceras partes, un 50% en efectivo y un 50% en acciones
Santander, siempre que se hayan cumplido las condiciones establecidas para su percepcion. lgualmente, la
parte de la retribucion variable que no se difiere (abono inmediato) se abond el 50% en efectivo y el 5C% en
acciones. Durante 2012 se ha aprobade el sequndo cicle dei plan de retribucién varable difenda vy
cendicionada con el mismo esquema de pagos gue el plan anterior,

Los importes correspondientes a retribucidén variable en acciones reflejan el contravalor, a la fecha de!
acuerdo, de! nimero maximo de acciones (886510 acciones) que podran percibir los consejeros por su
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partigipacion en los distintos planes. El ndmerc de acciones que cada consejero percibird realmente at
vencimiento de cada plan dependera del cumplimiento de las condiciones establecidas para su percepcion
{véase Nota 5.e).

i, Detalle individualizado

A continuacién se indica el detalle individuaiizado, por consejero del Banco, de los anteriores conceptos
correspendientes al ejercicio 2012 Las retribuciones salariales de los consejeros gjecutivos mostradas en el
siguiente cuadre corresponden al importe méaximo aprobado por el consejo como remuneracion det elercicio,
independientemente del afio y del importe que, en su caso, sea abonado a los consejeros de acuerdo con el
gsquema de diferimiento acordado. En e apartado e) de esta Nota se inciuye informacion scbre las acciones
entregadas que traen causa de 10s sisternas de retribucion diferida de ejercicios anteriores cuyas condiciones

para la entrega se han cumplido durante ios correspondientes ejercicios.
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b) Retribuciones a los miembros del consejo derivadas de fa representacion
del Banco

Por acuerdo de la comisién ejecutiva, todas las retribuciones percibidas por aguellos consejeros dei Banco
que le representen en los consejos de administracian de companias cotizadas en las que participa el Banco,
que sean con cargo a las mismas y que correspondan a nomprarmientos acordados a partir del 18 de marzo

de 2002 lo son en beneficio del Grupo. Durante 1os ejarcicios 2012 y 2011 los consejercs del Banco no
percibieron retribuciones derivadas de este tipe de representaciones.

[y Emiiio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios ceso en su cargo de consejero de Shinsei Bank, Lid.
el 23 de junio de 2009. Durante {os ejercicios 2008, 2007, 2006 y 2005, recibio, en cada afo, opciones para
la adquisicion de acciones de Shinsei Bank, Lid. {Shinsei) con el siguiente detalle: en 2008,10.000 acciones
a un precio de 416 yenes cada una; en 2007, 10000 acsiones a un precio de 555 yenes cada una, en 2006,
25 000 acciones a un precio de 825 yenes cada una y en 20056, 25.000 acciones a un precio de 601 yenes
cada una. A 31 de diciembre de 2012, la cotizacion de la accion de Shinsei era de 171 yenes, por lo que las
opciones concedidas no hubieran reportado ninguna ganancia de haber sido ejercidas.

Ademas, olros consejeros det Banco percibieron un tota de 1.317 mil euros durante el gjercicio 2012 por su
pertenencia at consejo de administracién de sociedades del Grupo (1.413 mil euros durante el ejercicio
2014), segin e} siguiente desglose: 708 mil euros Lord Burns por la presidencia no ejecutiva del consejo de
administracion de Santander UK Plg, 120 mil euros 1. Antonio Basagoiti Garcia-Tufidn por la presidencia no
gjecutiva deil consejo de administracion de Banesic, y en concepto de atencion estatutaria, desde el
comienzo del ejercicic 2012 y hasta el dia 30 de marzo de dichc afo, fecha en la que ceso del cargo de
consejero de Banco Santander, 42 mil euros D. Matias Rodriguez inciarte como consejerc no ejecutivo de
U.Ct, SA y 119 mil euros D. Vittorio Corbo Liai come consejero no ejecutivo de Banco Santander Chile,
mas 321 mil euros por ta prestacion de servicios de asesoramiento a dicha entidad y 7 mil guros como
consejero no ejecutivo de Grupo Financiero Santander México, S.A.B de C V.

¢) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo
Al 31 de diciembre de 2011, los consejeros ejecutives tenian reconocido el derechc a percibiy un
complemento de pension en caso de jubilacién anticipada o jubilacion, que podia ser externalizado por el
Banco.
La siguiente tabla proporciona informacién sobre las obligaciones contraidas y cubiertas por el Grupo en

materia de compromisocs por pensicnes con respecto a los actuales consejeros ejecutivos det Banco a 31 de
diciembre de 2011:
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2011

Miles de

euros (%)

D Emilio Botin-Sanz de Sautuala y Garcis de los Rios 25400
D. Alfredo Sdenz Abad R7.758
D). Matias Rodriguez Inciarte 45224
D*. Ana Pairicia Betin-Sanz de Sautuola y O'Shea 31.836
D, }uan Rodriguez Inciarte 12.30:9
202.547

("3 Adicionalmente, e Grupe mantenia a 31 de diciembre de 2011 obligacianes por pensiones
con D, Francisco Luzdn Lopez, por importe de 63.608 miles de euros, quien cest en su
cargo de consejero y director general del Bance en enero de 2012, acogiéndose a fa
prejubilacion voluntaria y optd por recibir la pension devengada en concepte de prejublacion
(2.8 millones de euros) en forma de capital segin el siguiente calendario: 2.5 millones en
2012y 0.1, 0.1 ¥ 0,1 milones de eurcs en 2013, 2014 y 2015, respectivamente. En 2013,
cumplida l2 edad de jubilacion, D. Francisco Luzén Lopez ha solictado ta percepcion de sus
derechos de pensin en forma de contraprestacion Onica, El acuerds de liguidacion
contampla &l abono en efectivo de la parte de la pension que no comrespoende a retribucion
vanable; e abono en efectivo de fa parte que corresponde a retribucion vanable ya
devengada, con obligacion de invertida en acciones Sanlandes sujetas a retencién; y ia
inversicn por e Banco en acciones Santander de ia parte de la pension correspondiente a
retribucion variable ne devengada, que se entregara al Sr. Luzdn (sujeta a refencion) o no en
funcién de si se devenga finalmente fa retribucikén variable (véase Nota 5. h)

Los contratos de los consejeros ejecutivos y de los restantes miembros de la alta direccion del Banco previos
a la modificacion que se mencicna a continuacian contemplaban un derecho a favor del alto directivo para,
alcanzada la fecha de iubilacion o, con antericridad a esa fecha, a partir de los 60 afios de edad, poder optar
por recibir las pensiones devengadas —0 las cantidades asimiladas a las mismas— en forma de renta ¢ de
capitat —esto es, en una (nica contraprestacion—. El ejercicio de esta opcidn suponia, en todos los casos, que
se dejasen de devengar pensicnes, quedando fijado, desde la fecha de efectos economicos del mismo, el
capital a percibir, que se actualizaria al tipo de interés pactado. Al haber ejercitado fa indicada opcion, los
importes recogidos en el cuadro anterior respecto de los consejercs D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y
Garcia de los Rios, D. Alfrede Saenz Abad y [ Matias Rodriguez Inciarte son los que correspondian al
mencionado capital.

En el ejercicio 2012, en el marco de las actuaciones desarroliadas por el Grupe para reducir 10s riesgos
derivados del mantenimiento con ciertos empleados de compromisos por pensiones en la modalicad de
prestacién definida, que han dado lugar a un acuerdo con los representantes de los trabajadores para
transformar los compromisos de prestacion definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacion definida (véase Nota 23), se han modificado 1os contratos de !os consejercs ejecutivos y de los
restantes miembros de a alta direccion dei Bancoe —los alios directivos- que contaban con compromisos por
pensiones en la modalidad de prestacion definida para transformar éstos en un sistema de previsién de
aportacién definida, gue ha sido externalizado con Santander Seguros y Reaseguros, Compafia
Aseguradora, S.A. El nuevo sistema otorga a los consejeros ejecutivos el derecho a recibir una prestacién
por jubilacion con ocasion de ésta, calculada en base a las aportaciones al indicado sistema, y sustituye al
derecho a percibir un complemento de pensidn en caso de jubilacion con gue contaban hasta entonces,
excluyéndose expresamente foda obligacion del Banco frente a los consejeros ejecutivos distinta de |a
conversién del sistema actual en el nuevo sistema de prevision y, en su caso, de la realizacion de las
aportaciones anuales que se describen mas adelante. En caso de prejubilacion y hasta ia fecha ae jubilacion,
los consejeros eiecutivos gue no hubieran ejercitado la opcién a la que se refiere el parrafo anterior tienen
derecho a percibir una asignacion anuai.
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A continuacion se indica e saldo inicial correspondiente a cada unc de Ios consejeros ejecutivos en el nuevo
sistema de prevision. Dicho saldo equivale al valor de mercado, en la fecha de transformacion de los
compromises por pensiones en el nuevo sistema de previsidn, de fos activos en que estaban materializadas
las provisiones correspondientes a las respectivas obligaciones devengadas.

Miles de
eUros
D. Emilio Batin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rivs 25.566
D. Alfredo Saen: Abad 88174 1
D. Matias Rodriguez Inciarte 45,524
>, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea 34941 %)
D. Juan Rodriguez Inciarte 12.824
207.029

"1 Incluye los impartes comespondientas al perodo de prestacion de servicios
en Banesto, externalizados con otra aseguradora

El Banco realizara anualmenie a partir de 2013 aportaciones al sistema de prevision en beneficio de los
consejeros ejecutivos y aitos directivos, en proporcion a sus respectivas bases pensionables, hasta que
aquétlos abandonen el Grupo, 0 hasta su jubilacién en el Grupo, fallecimiento o invalidez {incluyendo, en su
caso, durante la prejubilacion). No se realizaran aportaciones respecto de los conseieros ejecutivos y aitos
directivos que hubiesen ejercitado la opcion antes referida con anterioridad a la transformacion de los
compromisos por pensiones de prestacién definida en el sistema de previsidn de aportacion defirida.

Los términos del sistema de prevision regulan el impacte del diferimiento de la retribucion vanable
computable en el pago de las prestaciones cubiertas por el sistema con ocasion de la jubilacidn, asi como,
en su caso, la retencidn en acciones de ias que traen causa de aquella

Adicionalmente, el Grupo mantiene compromisos por pensiones con ofros consejeros por importe de 18
millones de euros (38 millones de euros al 31 de diciembre de 2011). Los pagos realizados durante 2012 a
Ios miembros del consejo con derecho a prestaciones post-empieo han ascendido a 1,6 millones de euros
(2,6 millcnes de euros en 2011).

Las dotaciones efectuadas durante el ejercicio 2012 en concepio de pensiones han ascendido a 2.166 miles
de euros (7.826 miles de euros de dotaciones y BB miles de euros de liberaciones en el ejercicic 2011},

d) Seguros

El Grupo tiene contratados seguros de vida a favor de los consejeros del Banco y que tendran dereche a
percibir en casc de que se declare su invalidez, ¢ sus herederos en caso de fallecimiento. Las primas
pagadas por el Grupo se incluyen en la columna Otras Retribuciones de fa tabla mostrada en ef apartado a il
de esta Nota. Asimismo, 1 siguiente tabla proporciona informacion sobre el capital asegurado con respecto 2
los consejeros ejecutives del Banco:
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D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Garcia de los Rios
D. Alfredo Sdenz Abad

D. Matias Rodriguez Inciarie

D*. Ana Patricta Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea

D. Francisco Luzdn Lopez

D. Juan Redriguez [nciarte

Miles de curos
2012 2011
11.108 P 108

5131 5.131

6.000 988

- 4.934

2.96% 2961 _
25.200 30122

Adicionalmente, otros consejeros mantienen segurcs de vida a cargo del Grupo cuyos capitales asegurados
ascendian al 31 de diciembre de 2012 a 1,4 millones de euros {3 millones de euros en el gjercicic 2011).

e} Descripcion de los sistemas de retribucion variable diferida en acciones

A continuacion se describen los distintos pianes de entrega de acciones mediante los que se instrumenta fa
retribucién variable diferida en accicnes de los consejeros (véase Nota 42)

i) Plan de acciones vinculado a objetivos

Este pian implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a ios benefictarios, como
parte de su retribucidn variable cosrespondiente ai ejercicio en que se inicia cada ciclo, y con una duracién de
tres afos cada uno, de tal manera que cada afo se inicie un cicle y, a partir de 2009, acabe también otro.
Tras los cambios efectuados en 2011 a la politica retributiva de los consejercs ejecutivos, éstos dejaron de
ser benefickarios tanto del ciclo aprobado en 2011 como de los sucesivos que, en su caso, se aprieben.

A continuacion se muestra el numero de derechos maximos concedides a cada consejerc gjecutivo en cada
uno de los ciclos, asl como las acciones recibidas en 2042 y 2011 bajo los planes de incentivos 112 e 111
{Planes M2 e 111) respectivamente. De acuerdo con lo establecido en los mismos, ef nimero de acciones
recibidas ha sido determinado en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que estaba
referenciado cada plan, no habiéndose alcanzado el maximo en ninguno de los planes.
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CLASE 8

i) Plan de accicnes vinculado a inversion obligatoria

De acuerdo con lo establecido en el pfan de acciones vinculado a inversion obligatoria {véase Nota 42) y
también coma retribucion variable diferida en acciones de tos comespondientes ejercicios, los actuales
caonsejeros ejecutivos adquirieron, con anterioridad al 29 de febrero de 2008, 78 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 201C, el numero de accicnes del Banco que figura an e siguiente cuadro, 10 que supusc una
inversién de 1,5 mitlones en 2008, 0,8 millones de euros en 2009 y 1,5 millones de eurcs en 2010, £l
mantenimiento de las acciones adquiridas en la inversidn obligatoria v ia permanencia en el Grupo durante
un periode de tres afios a contar desde la realizacién de la inversién obligataria dan derecho a ios consejeros
gjecutivos a recibir acciones del Banco en el mismo ndmero que las que hubiesen adquirido iniciatmente de
manera obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 infrodujo para el tercer ciclo un requisito adicional a la
permanencia, que consiste en que no concurran durante el plazo de tres afos desde la inversion en acciones
ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente desempefio (performance) financiero de Grupo; {ii}
incumplimiento por el beneficiario de los cédigos de conducta y demas normativa interna, incluyendo en
particular la relativa a riesgos, que resulte de aplicacién al directivo; o (i) reformulacion material de ‘os
estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a ura modificacién de la
normativa contabie.

Nimere mixino de acciones a entregar
Jerciclo 2% ciclo ler ciclo
20010-2012 § 2009-2011 [ 2008-2010

D. Emilio Botin-Sanz de Sautuola v Garcia de les Rios 20515 19,968 16306
D. Alfredo Sdenz Abad 49.000 47.692 37.324
. Matias Rodriguez Inciarte 25.849 25,159 20,195
D¥. Ana Patricta Botin-Sanz de Sautucla v O’ Shea () 18.446 16.956 13.630
D. Francisco Luzén Lopez (2) - - 22214
D. Juan Rodriguez Inciarie 15.142 14.738 t4.617

128.952 124.513 124.266

(1} De conformidad con lo acordado por la junta generai de accionistas de Banco Santander de 23 de Junie de 2007 v por fa junta
general de accionistas de Banesto de 27 de junic de 2007, el nimero maximo de acciones Santander correspondiente a I°
Ana Paticia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea correspondiente al ciclo 2008-2010 es of que figura an este cuadro. Asimisma,
el pimero maximo de acciones correspondiente a . Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea comespondients a los
ciclos 2009-2011 y 2010-2012 como beneficiana de este plan es conforme con io acordado por la junta general de accionistas
de Banco Santander de 21 de junio de 2008 y la junta general de accionistas de Banesto de 24 de febrero de 2010

(2) Tras el cese de D. Francisco Luzon Lopez con fecha 23 de enaero de 2012, eéste perdio el derecho a recibir las acciones
commespondientes al segundo y tercer ciclo de este plan al no cumplir la totalidad de las condiciones estabiecidas para su
percepcion.

Cumplida la condicion del mantenimiento de las acciones adquiridas v el requisito adicional de permanencia
en el Grupo por tres afos, en los meses de marzo de 2011 y febrero de 2012, por aprobacion del consejo, a
propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, se devengaron a favor de los CONSE|eros
slecutives ef nimero de acciones bruto correspondientes al primer cicio ¥ segundo ciclo que se detalla en el
cuadro anterior y que son equivalentes a las iniciaimente adguindas por lgs mismos. Asimismo, duranie ei
mes de marzo de 2013 se efectuara fa entrega de las acciones correspondientes al tercer ciclo, una vez
verificado ef cumplimiento de las condiciones para su percepcién.
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CLASE 87

iify Plan de acciones de entreyga diferida y condicionada

La junta general ordinaria de accionistas de 11 de junio de 2010 aprobd el primer cicle del plan de accicnes
de entrega diferida y condicionada aplicabie en relacién con la retribucion variable correspondiente al
ejercicio 2010 de los consejerss ejecutives y de aquellos directivos o empleados del Grupo Santander cuya
retribucion variable o bono anual correspendiente a 2010 resultase ser superior, con caracter general, a
300.000 ewros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucidn variable o bono durante un periodo de tres
afios para su abono, en su caso, en acciones Santander

El devengo de la retribucién diferida en acciones quedd condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiaric en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a
juicio del consejo de administracion, ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo antericr a
cada una de las entregas: (i) deficiente desempenio (perormance) financiero del Grupo: (1) incumplimiento
por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos, (i) reformulacion
material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resuite procedente conforme a una
modificacién de la nomativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital economico y de fa
valoracidn cualitativa de los riesgos.

El diferimiento del boro en acciones se extenderd durante un periodo de tres afos y se abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer ario.

Ei nimero de acciones asignado a cada consejero ejecutivo a efectos del diferimiento, fas entregadas en
2012 (primer tercio} y las que ef consejo ha aprobado entregar en febrero de 2013 (segundc tercio) una vez
cumplidas las condiciones para su percepcion, es el siguiente:

Numero de Numers de

Nomero de aceiones aceiones a

acciones eniregadas en emfregar en
difendas sobre 2012 20113

bono 2010 (lertercia) 2% ercic)
[, Emilio Botin-Sanz de Sawtuola y Garcla de Jos Rios 94.345 3448 37448
D. Alfredo Séenz Abad 312.45¢ T64. 1350 HEENAY,
D. Matias Rodrigoesr Inciarte 135.188 £5.063 15.4063
P, Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuola y O'Shea (%} 91.187 36 393 300.365
D. Francisce Luzon Lopez (**) 154.981 57660 TR0
D. Juan Rodriguez Inciarte 61.386 20,462 20,462

() Acciones de Banesto conforme a la auterizacion de la junta general de accionistas de dicha entidad de 23
de febrere de 2011,

(**) Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisce Luzdn Lopez se prejubild, cesando en sus cargos de
consejerc y responsabie de la division América. De acuerdo con of reglamenic del plan, D. Francisco

Luzén Lopez mantiena el derecho a recibir, en su caso, 51 660 acciones en 2014 sujeto al cumplimiente
de las condiciones establecidas en ei plan para su percepcion.

iv) Plan de retribucién variable diferida y condicionada
Retribucion variable de 2011

la junta general de accioristas de 17 de junio de 2011 aprobé el primer ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada en relacién con fa retribucion variable o bono correspondiente al gjercicic 2011 de los
consegjercs ejecutivos v de determinados directivos (incluida la alta direccion) y empleados que asumen
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ntesgos, que ejercen funciones de control o que perciban una remuneracion global que los incluya en el
mismo baremo de remuneracion que el de los altos directivos y empleados gue asumen riesgos (todoes ellos
denominados como el identified staff con arregio a las Guidefines on Remuneration Policies and Practices
aprobadas por el Commiitee of European Barnking Supervisors el 10 de diciembre de 2010).

El propésito de este primer ciclo es diferir una parte de la retribucion variable o bone de sus beneficiarios
durante un periodo de tres afos para su abeono, en su case, en efectivo y en acciones Santander, abonando
igualmente al inicio ia otra parte de dicha retrbucion variable en efectivo y en accicnes Santander, de
acuerde con las reglas que se detallan a continuacion.

La retribucién variable se abonara con arreglo a ios siguientes porcentajes, en funcién del momente en que
se produzca el abono y del grupo al que pertenezea el beneficiario (el "porcentaje de abono inmediatg”
identifica la porcidn del bono cuyo pago no se difiere, y el “porcentaje de diferimiento” identifica fa porcién del
bono cuye page se difiere):

Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
Consgjeros ejecutivos 40% 60%
Directores  de  division ¥ otros
directivos de? Grupo de perfil similar 50% 50%
Otros directivos sujetos a supervision 60% 40%

El page del porcentaje de diferimiento det bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonard por tercios, dentro de los quince dias siguientes a los aniversarios de ia fecha
inicial en los arftas 2013, 2014 y 2015, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre que se
cumpian las siguientes condiciones.

El devengoe de la retribucién diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en e
Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamente del plan, a que no concurra, a juicio del consejo, a
Propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de las entregas: (i) deficiente desempedc (performance) financierc del
Grupo, (it} incumplimiento por ef beneficiario de la normativa interna, inciuyendo en particular la relativa a
riesgos, (i) reformulacion material de los estados financieros de! Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme & una modificacién de la normativa contable: o (v) variaciones significativas del capital economico
o perfil de riesgo del Grupo.

En cada entrega se abonaran a los beneficiarios un importe en metalico igua! a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones y los intereses sobre &l importe que se difiere en efectivo.

El numera méximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar los
impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de as eotizaciones medias
ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde ei bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente al gjercicic 2011

El nimerc de acciones Santander asignado, como retribucion varable de 2011, a cada consejerc ejecutivo,
distinguiendo aquéllas cuya entrega se produjo en 2012 -abone inmediafo- y las que estan sujetas a un
diferimiento de tres afios se muestran en e cuadro que figura a continuacisn

En enero de 2013, el consejo, a propuesta de la comision de nombramientos y retribuciones, apreciando el
cumplimiento de las condiciones para su pereepcion, aprebd el devengo del primer tercio de dicho plan, por
o que en febrero de 2013 se procedera a pagar el efective y a entregar las acciones correspondientes a
dicho primer tercio. Ef cuadro siguiente muestra, asimismo, dichos importes:
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Abono Abono Efeciive a N de
immediato diferido abonar en | acciones a
{acciones ! (n° maximoe 2013 enlregar én

entregadas | de acciones | | (/er tercio) 2043
en 2012) | u entregar) (Miles de | (ler terciv)

Euros)

D. Emilio Betin-Sanz de Savtuols y Garcia de los Rios 99.552 i49.327 282 49.776
D. Alfrede Sdenz Abad 247.300 371049 702 123683
D. Matias Rodriguez Inciarte 125.756 [§8.634 337 62878
[¥. Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y € Shea 94,002 141002 286" 17601
D. Francisee Luzén Lipez 130.996 196.494 371 63498
D. Juan Rodriguez Inciarte 73.380 110.070 208 36.690
771652 | L156.570 2.206 J8§5.526

(1} Con fecha 23 de enero de 2012, D. Francisco Luzdn Lépez se prejubilo, cesando en sus cargos de consejero y
responsable de la division América. En relacion con fa retripucion varable de 2011 a percibir en efactivo y acciones
Santander, el consejo acordd, a propuesia de la comision, entregarle en concepto de abeno inmediato 743 miles de euros
y 130.956 acciones. El abono del importe diferdo en efectivo y en acciones cormespondiente at pnmer tescio se afectuara
en febrerc de 2013, precediendo, en su caso, ef abono de resto, en ias fechas y condiciones que acuerde el consejo {248
mi euros y 65.498 acciones del Banco en los afos 2014 y 2015), Con ccasidn de cada entrega de acciones, y sujeto, por
tanto, a los mismos requisitos, se le abenara un importe en metalico igual a los dividendos pagados por dichas acciones y
en el casc de aplicacion del Programa Santander Dividendo Eleccion, el precio ofrecido por el Banco por los derechos de
asignacion gratuita correspondientes a las citadas acciones

(2) Contravalor en euros de imgorte onginal en libras estertinas

Retribucién variable de 2012

La junta general de accionistas de 30 de marzo de 2012 aprobé el segundo ciclo del plan de retnbucion
variable diferida y condicionada en relacién con la retribucién variable o bono correspondiente al ejercicio
2012 de los consejercs ejecutivos y de determinados directives {incluida la alta direccion) y empleados que
asumen riesgos, que ejercen funciones de controi o que perciban una remuneracion global que los incluya en
el mismo bareme de remuneracién que el de los altes directivos y empleados que asumen riesgos (todos
ellos denominados como el identified staff con arreglo a las Guidelines on Remuneration Policies and
Practices aprohadas por el Committee of European Banking Supervisors el 10 de diciembre de 2010}, bajo
las mismas condiciones que el primer ciclo.

El numero de acciones Santander asignado a cada consejero gjecutivo, come retribucidn variable,
distinguiendo aguéllas cuya entrega se produce de forma inmediata y las que estan sujetas a un diferimiento
de tres afios, es el siguiente:

Numero miximo de accienes a entregar

Abono Abono

mmediate | diferido (%) Total

D Emilio Botin-Sanz de Sautuola y Gareia de los Rias 43,952 65927 109.879
. Alfredo Sdenz Abad 109211 163.867 273.028
D. Matias Rodriguez Inciarie 83.059 124,589 207.048
D% Ana Patricia Botin-Sanz de Sautuoia y (Shea 69.916 104874 174.790
[ Juan Redriguez Inciarte 48.466 72.699 121.165
354.604 531.906 886.5190
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(%) En tres afios: 2014, 2015 y 2016, sujete a la permanencia, con las exceptlones previstas an el reglamenta del plan. y al
cumplimiento de las condiciones indicadas para el primer ciclo

f) Créditos
Los riesgos directos del Grupo con los consejeros del Banco junto a los avales prestados a éslos se indican

a continuacion. Las condiciones de estas operaciones son equivalentes a fas que se dan en transacciones
hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en espeacia:

Miles de euros
2012 20 E
Préstamos Présiamaos
v Creditos Avales Tatal v Créditos Avales Votal
D Alfredo Saenz Abad 17 - 17 8 - 8
D. Matias Rodoguez Inciane 13 - £3 1 - )
0. Matiwel Sote Serrane - - - ! B t
D Antonio Basagoiti Garcia-Tufien (1) - - - 12 | 13
P, Ana atncia Botin-Sanz de Sautuola y (3'Shea ¥ - 7 & - &
D. Javier Botin-Sanz de Sautuola v O'Shea i3 - 13 3 - 3
> Rodngo Echenigue Gordillo 1178 - 1178 1.500 - F.500
D Antonio Escamez Torres (1) - - - 1.851 - f.8si
13 Angel Jado Becerro de Bengoa 7 - ? 3004 - 3004
U Francisco Luzdn Lopez (2) - - - (AR . 11670
b Juan Rudrigoes nciarre 5313 - 5.313 RER| - RER
D Eanis Albena Sulazar-Simpson Bos (1) - - t k&
15" Isabel Toctno Biscarolusaga 32 - 42 324 - jE
6.591 - .59 [8.702 3 18.743

{1y Cesa como rmiembro del consejo el 30 de marze de 2012
{2} Cesa como miembro del consejo el 23 de enero de 2012,

q) Alta direccién

A continuacion se incluye un detalle de ia remuneracién méxima aprobada corespondiente a los directores
generales def Banco ("} durante los dos Gltimos ejercicios:

Miles de euros
Retribuciones salanales
Variable abono inmediato | Vanable abono diferido Oriras
Numero de retribu-
Ejercicio | personas ' Fijas Inefecuve JEnacciones | En efectivo [ En acciones Toral CIONES (4 Total
2011 22 230935 [2.5847 12.584 12 584 12584 734351 7887 K1 318
2012 24 24,580 10.689 10.689 13769 10.769 67 4595 Hols Fa100

(") Seban excluido las correspendientes a los conssjeros ejecutivos, gue han sido detaliadas anterformente

(1) En algin momento del gjercicio correspondiente ocuparon et carge de director general. Los importes recogen la retribucian
del sjercicio completo con independencia de los meses que se haya pertenecido a la direccion genaral

(2) La junta general de accionistas, en reunidn de 17 de junio de 2011, aprobo el primer ciclo de plan de retribucion vanable
dferida vy condicionada mediante al que una parte de la retribucion variable del ejercicio 2011, que asciende a 25 168
miles de euros, se diferiria durante tres afos para su abono, en su caso, por terceras partes, un 50% en efectvo ¥ un 50%
en acclones Santander. siempre gue se hayan cumplido las condiciones establecidas para su percepcion. Igualmente, |a
parte de fa retribucion variable que no se difiere se abonara el 50% en efectivo y el 50% en accionas

La winta general de accionistas, en reunién de 30 de marzo de 2012, aprobd el segundo ciclo del plan de retribucion
variable difenda y condicionada mediante el que una parte de la retribucién variable del ejercicio 2012, que asciende a
21 268 miles de euros, se diferird durante tres anas con las mismas condiciones de diferimiento v pago que &l primer ciclo

{3
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(4) Recoge aotros conceptos de remuneracion tales como primas por seguros de vida por 1.355 miles de euros (1.104 miles de
euros durante 201 1) y pagos por cese o jubilacion

Los directores generates del Banco (excluidos los consejeros ejeculivos) mantenian al 31 de diciembre de
2012 y 2017 el derecho a recibir un numero maxime de acciones Santander correspondiante a la parte
diferida de los distintos planes en vigor a cada fecha (véase Nota 42), segan se detalla a continuacion:

Nimero méximo de

acciones a enlregar 31-12-12 31-12-11
Plan 112 (1} - F468. 762
Plan 113 (2} 1.463 987 1 468.762
Segundo ciclo inversion obligatoria - 452.994
Tercer ciclo inversion obhgatoria 286,327 293,140
Plan entrega diferida v condicionada (3) Y80.780 {496 628
Plan de retribucion vanable diferida y condicionada (201 1) (3) 2076477 2119544
Plan de retribucion vaniable difensda y condicionada (2612} (5) 1622485 -

(1) Adicicnalmente mantenian derecho a un maximo de 29351 acciones de Banesto al 31 de
diciembre de 2011

(2}  Adicionaimente mantenian derecho a un maximo de 114 160 acciones de Banesto al 31 de
diciembre de 2012 (44 926 acciones de Banesto al 31 de diciemnbre de 2011)

(3) Adicioralmente mantenian derechc a un maximc de 14 705 accionas de Banesio al 31 de
dickernbre de 2012 (3364 acciones de Banesto a! 31 de diciembre de 2011},

(4) Adicionalmenta mantenian derecho a un méximo de 123.973 acciones de Banesto v 79.696
atciones de Santander Brasil al 31 de diciernbre de 2012 (97 515 asciones de Santander Brasil
at 31 de diciembre de 2011)

(5) Adicionalmente mantenian derecho a un maximo de 61.328 acciones de Santander Brasil al 31
de diciembre de 2012 y a un maximo de 500.000 opciones sobre acciones de Santander Brasi
ai 31 de diciembre de 2012 y 2011 segun el plan de opcionas sobre accicnes aprobado en 2011
¥ cuyo ejercicio, sujeto a las condiciones del plan, se podra iniciar en jufio de 2014

En 2012 y 2011, cumplidas las condicicnes establecidas en los correspondientes sistemas retributives de
entrega de acciones diferida cerrespendiente a ejercicios anteriores, se entregaren a los directores generales
el siguiente ndmero de acciones Santander:

Numero de
acciones entregadas 20102 2011
Plan 111 - 1042130 (4)
Plan 112 434195 -
Primer cicio inversién obligaloria - 232,852
Segundo ciclo inversion obligatonia 442319 -
Plan entrega difenida y condicionada (2010) 490 388 (3 -

(1) Adicionalmanie se entregaron 14 75 acciones de Banesto
(2) Adicionalmente se entregaran 49 469 acciones de Banesto.
(3) Adicionalmente se entregaron 14.705 acciones ge Banasto
(4} Adicionalmente se entregaron 123.973 acciones de Banesto y 79 896 acciones de Santander Brasil.

Ef pasivo actuarial registrado con origen en las retribuciones post-empieo devengadas por este colectivo
ascendia al 31 de diciembre de 2011 a 267 millones de euros.

Durante el ejercicio 2012 se produjeren liquidaciones por importe de 10,7 millones de euros. Ef carge neto a
resuitados ascendié en el ejercicio 2012 a 17,5 millones de euros (29 miflones de eures en el sjercicio 2011).
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Tat y como se indica en la Nota 5.c, en et gjercicio 2012 se han modificado les contrates de los miembros de
la alta direccion del Banco que contaban con compromisas por pensiones en la modalidad de prestacion
definida para transformar éstos en un sisterna de prevision de aportacion definida, que ha sido externalizade
con Santander Seguros y Reaseguros Compafiia Aseguradora, S A, El nuevo sistema otorga a ios altos
directivos el derecho a recibir una prestacién por jubilacién con ogasion de ésta calculada en base a las
aportaciones al indicade sistema y sustituye al dereche a percibir un complemento de pensién en caso de
jubitacion con que contaban hasta entonces, excluyéndose expresamente toda obligacion del Banco frente al
directive distinta de la conversidn del sistema actual en el nueve sistema de prevision y, en su caso, de la
reafizacion de las aportaciones anuales que carresponda. En caso de prejubilacidén y hasta !a fecha de
Jubilacion los altos directivos que no hubieran ejercitado la opcion descrita en el apartado ¢) de esta Nota
tienen derecho a percibir una asignacién anual,

Bl saldo inicial correspondiente a los altos directivos en el nuevo sistema de prevision ascendic a 287
millones de euros. Dicho saldo equivale al valor de mercado, en la fecha de transformacion de los
compremises por pensiones en el nuevo sistema de prevision, de los activos en que estaban materializadas
las provisiones correspondientes a ias respectivas obligaciones devengadas.

Adicionalmente, el capital asegurado por seguras de vida y accidentes af 31 de digiembre de 2012 de este
colectivo asciende a 73 millones de euros (66 miliones de euros al 31 de diciembre de 2011).

Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del consejo de
administracion y anteriores directores generales

Los pagos vy liguidaciones realizados durante el ejercicio 2012 a los anteriores miembros del consejo de
administracion del Bance y anteriores directores generales por este concepto han ascendido a 11,1,
incluyendo 2,5 millones de euros correspondientes a D. Francisco Luzdn (véase apartade ¢ de esta Nota) y
7.1 millones de euros, respectivamente (7.9 y 7.8 millones de eurcs, respectivamente, durante el ejercicio
2011).

Durante el ejercicic 2012 se ha registrade en la cuenta de pérdidas y ganansias consofidada un gastc por
importe de 2 millones de euros en concepto de compromisos por pensiones y cobligaciones similares
mantenidos por el Grupe con anteriores miembros de! consejo de administracion det Bango, siendo el
asociado a anteriores directores generaies 509 miles de suros de dotacion (409 miles de euros de liberacion,
no registrando dotacion, en el ejercicio 2011).

Asimismo, en el epigrafe Provisiones-Fondo para pensiones y obligaciones similares del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2012 se encontraban registrados 162 millones de euros, en concepto de
cOmpromisos  por prestaciones post-emplec mantenidos con  anteriores miembros del conseje de
administracién del Banco —incluidos los referentes a D. Francisco Luzdn Lépez, que como se describe a
continuacién han sido liquidados en enero 2013~ y 120 millones de euros correspondientes a anteriores
directores generales (78 y 120 millones de euros, respectivamente, en et gjercicio 2011},

En enero de 2013, con ocasidn de su jubilacion, D. Francisco Luzén Lopez solicitd el abono en una dnica
prestacion de las pensiones que le correspondian (importe bruto de 65,4 millones de euros). A tal efecto, se
procedio, en los términos contractual y legalmente previstos, a ia liquidacién de sus derechas por pensicnes
mediante: i) el pago en efectivo de 21,1 millones de euros correspondientes al importe neto de ia pensién
calcutada tentendo en cuenta la retribucidn fija y las atenciones estatutarias y de 7,1 millones de eurcs
correspondientes al importe neto de la pension calculada teniendo en cuenta ia retribucion variable ya
devengada en la fecha de jubilacion, ii) la inversion por e! Sr. Luzén de esos 7.1 millones de eurgs en
acciones Santander (1.144.110 acciones), que quedaran depositadas con caracter indisponible hasta el 23
de enero de 2017 y i} la inversién por el Banco del importe brutc restante de la pension (8.6 miflones de
euros), calculado teniendo en cuenta la refribucién vanable no devengada, en acciones Santander
{1.061.602 acciones), que se entregaran al Sr. Luzén (sujetas al mismo plaze de indisponibilidad indicado y
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i

hetas de impuestos) o quedaran definitivamente en poder del Banco en funcién de sila retribucian variable
de la que traen causa se devenga finalmente o no.

Extincidn del contrato

El Banco fiene suscritos contratos con todos sus consejeros ejacutivos. Los contratos son de duracion
indefinida. La extincion de la relacion por incumplimiento de sus obligaciones por el consejero ejecutive o por
su libre voluntad no dard derecho a ninguna compensacion econdmica. En cualquier oiro supuesto de
extincion, 10s consejeros ejecutivos que se indican a continuacién tendran los derechos que también se
indicam

- Eneicaso de D* Ana Patricia Botin-Sanz de Sautucla y O'Shea, pasar 2 la situacion de pre-jubilacion,
devengando una asignacién anual A 31 de diciembre de 2012, esta asignacion seria de 2 645 miles de
euros anuales (2.557 miles de eurcs anuales al 31 de diciembre de 2011).

- En el caso de D. Juan Rodriguez Inciarte, pasar a ia situacion de pre-jubitacion, devengando una
asignacion anual. A 31 de diciembre de 2012, esta asignacién seria de 987 miles de euros anuales
{948 miles de euros anuales al 31 de diciembre de 2011).

En case de que D* Ana Patricia Boiin-Sanz de Sautuola y ('Shea o D. Juan Rodriguez Inciarte pasen a la
situacion de prejubilacion, tienen derecho a optar por recibir las asignaciones anuales en forma de renta o de
capital ~este es, en una (nica contraprestacidn— en tode pero no en parte

En cualquier supuesto de extincién de ios contratos de Ios restantes consejeros ejecutivos éstos podran
acceder a la jubifacion y, por tanto, reclamar de ia aseguradora con la gue esta externalizado el sisterma de
prevision descrito en el apartado ¢) anterior las prestaciones que les corresponden baje este, sin gue exista
abligacion alguna a cargo del Banco en taies supuestos.

Otros miembros de la alta direccion ~no consejeros- del Grupo, distintos de aquellos cuyecs contratos se han
modificade en 2012 segon se ha indicado, mantienen contratos que reconccen el derecho del interesado a
percibir una indemnizacion en el caso de cese por causa que no sea debida a su propia voluntad, jubitacién,
invalidez o incumplimiento grave de sus funciones. Dichas indemnizaciones se reconocen como una
provisidn por fondos de pensiones y obligaciones similares y como un gasto de personat Unicamente cuando
se rescinda el vinculo gue une a la Entidad con los directivos antss de 1a fecha normal de su jubilacion. Los
altos directivos -ne consejeros- cuyos contrates se han modificado en 20172 no conservan en sus contratos
derecho a indemnizacidn para fales supuestos.

Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacion por
cuenta propia o afena de actividades simitares por parte de administradores

De conformidad con lo establecido en los articulos 229 y 230 de |2 Ley de Sociedades de Capital, con el fin
de reforzar la fransparencia de las sociedades anénimas cotizadas, se sefialan a continuacién las
participaciones de los miembros de! consejo v sus personas vinculadas en el capital social de entidades cuyo
objeto social sea banca, financiacion o crédito, asl como las funciones de administracién o direccion aue, en
su caso, ejercen en ellas;

79

0KE522586



0KB52

AN

D

Nuamero de

Admunisirador Denominacion social Funciones
aceIones
Bankinier, S A, 212345
U{ h.mll.w B"f“f’,_'\’aw de Sautualay Bank o Amenica Corporation 60
Garein de los Rios
Santander Jnvestment, 5 A - Presidente (1)
Banco Bilbao Vizeaya Arpentaria, S A (%) In7 234 -
HSBC Heldings ple 14.254 -
Liovds Banking Greup ple 322 -
Banco Bradesco S A (%) 1815 -
D. Alfredo Saenz Abad Caixabank, S.A. (*} 6346 -
Banco Popular Espariol, 3.A (*) 14380 -
Banco Banif, S A - Presidente {11
Santander [nvesiment, 5. A. Vicepresidente (1)
Santander Private Banking Sp A - Presidents (1}
Banco Cspanol de Crédio, S A, 27375 Cansegero (1)
D Mutias Redriguer Inciarnte ]
Banco Santander Tota, S AL Presidente (1)
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria, 5 A, 183214
D Mamuiel Soto Serano
Istituto per le Opere di Rebgione (IOR) Miembro (2)
Banco Poputar Espadol, S A 330
. . Barco Bilbao Vizeayva Argentaria, S AL (* I -
. Antonio Basagoit Garcia-Tuiton (1) L_ . ’ & ’ *
Bankia, S.A 27 486 -
Banco Espaiiol de Crédito, S A 1 000 Presidente {))
Bankinter, S.A. 4757768 -
¥ Ana Patricia Botin-Sanz de Santander UK ple - Consejera Jelegada
Sautuokay O'Shea Santander Investment, S A Conserera {1)
Adlance & Lewcester ple - Consejera
: Bankinler, § A 5097 T6¥ -
D Jawvier Botin-Sanz de Sautunia - . U,
v O'Shea Bance Popular Espafiol, 8§ A 8.550.000
Bank of Amerwca 337000 -
Llayds Banking Group ple (*} 3745
Lord Burns { Terence) Barciays ple (%) 1.90t1
Santunder UK plc - Presidente (1}
Banco Santander — Chile i Conserero (1)
Banco Sanmander (México), S AL Institucion de Banca S
. i ! - . - Consepero (1}
D. Vitono Corbo Lio Multiple, Grupo Financiero Santander - i
Santander Consumo, S.A. de C V. Soilom,er '%‘mchm ay
Santander Hipotecario, 8. A de C V., Sofomer Consejero (13
Goldman Sachs & Co {The Goldman Sachs Group, [nc.) 19.546
L) Guwllermo de Ta Dehesa Romero
Banco Pastor, 8.A 11.088
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Administrador Denominacion socral Num_cro de Funciones
aceones
Wells Farge & Co 4300
Buarelays ple 20,490
Bank of America Corporation 12,000
D. Rodrigo Echenigue Gordillo Banco Banif, 5.4, B Vicepresidente 27 (1)
Santander Investment, S A B Cansejero (1)
Allfunds Bank, S A Presidente (1)
Banco Santander Internationa) Conselera (1)
Banco de Valenca, § A 149 .
Amijariwaty Bank Somété Anonyme 10 Viceprestdente (1)
D. Antonio LEscamez Torres {3)
Santander Consumer Finance, 5. A Presidente (1)
Open Bank, S.A. Presidente (1)
D* Esther Giménez-Salinas i Colomer JAmbers & Co Capilal Microfinanzas, 5. L. Conseyera(l)
) Bankinter, 5. A (5} 1234 000 -
D. Angel Jado Becerro de Bengoa
Banco Bamf, 8 A - Consejero ()
Banco Bilbao Vizeaya Argentania, $.4 1R1.660 -
Bank of America Corporation 164850
Citiproup Inc 23706 -
BNP Paribas S A 6.672
D. Francisco Luzon Lapey (4)
Sociéte Generale 12,081
Barclays ple 105,274
HSBC Holdings pic G0 040
Caixabank, S A. 11.614 -
Banco Bilbao Vizeaya Arpentana, S A (") 715.865
. Abel Matutes Juan Banco Espariol de Crédig, S A (%) 11 980 -
Citihank (*} 109.362 -
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 1.016 B
Wells Fargoe & Co 107 -
D Juan Rodripuez Inciarte Santander UK ple - Vicepresidente (1)
Banco Bamsf, S A, Consejero (1)
Santander Consumer Finance, 5 A Consejero 1)
i Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 2,531
L. isabel Tocino Biscarolasapa
Citigroup Inc 130 -

(*) Participaciones mantenidas por personas vinculadas.

(1) Nc ejecutivo.

(2) Miembro no ejecutivo del consejo de superintendencia,
(3) Cesacome miembro del consejo e dia 30 de marzo de 2012, Sus datos son a cierre de 2011.
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{4) Cesa como miembro del consejo ef dia 23 de enerc de 2012. Sus datos son a ciere de 20711,
{5} 244.000 accicnes son mantenidas por personas vinculadas.

Ninguno de los miembros del consejo realiza, por cuenta propia o ajena, actividades del geénero recogido en la
tabla anterior.

6. Depositos en entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la clasificacion, naturaleza
y moneda de las aperaciones, se indica a continuacion:

[ Miles de euros
2012 2081
Clasificacion:
Otros activos financieros a valor razenable con cambios
en pérdidas y ganancias 8.542.841 8.891.707
Inversiones crediticias 45,036,531 45.015.559
53.579.372 53.907.266
Naturaleza:
Cuentas a plazo 28955008 31.182.295
Adquisicion temporal de activos 7.280.009 8.803.42¢
Otras cuentas 4.043.442 1.964.440
Otros activos financiercs 13.303.048 11.961.727
Ajustes por valoracion (132) {419)
Correcciones de valor por deterioro (Nota 10) (2.003) {4.197)
53.579.372 53.907.266
Moneda:
Euro 45.430.720 45.882.884
Libras 1.400.913 1.991.882
Délares estadounidenses 6.337.697 5.346.169
Otras monedas 412.045 690.528
Correcciones de valor por deterioro (2.003) (4.197) |
33.579.372 53.907.266

En la Nota 10 se informa sobre ias pérdidas por deterioro de los activos financieros registrados como inversionas
crediticias.

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversiones crediticias, asi como su tipo
de interes medio.

7. Valores representativos de deuda

El desglose dei saldo de este epigrafe de (os balances adjuntos, atendiendo a diversas presentaciones, se indica
a continuacion:
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Miles de euros
2012 201t

Clastficacion:

Cartera de negociacion 21.528.717 | 22.453.572

Activos financieros disponibles para la venta 28392254 | 25136511

Inversiones crediticias 17.829.154 17.845.290

67.750.125 | 65.429.373

Naturaleza:

Deuda Pablica espafiola: 26242608 | 25884482
Letras del Tesoro 4451582 6 382 840
Obligaciones y Bonos del Esiado 10.076 128836
Otras deudas anctadas 21780950 [9.372 806

Deuda Publica extranjera 11.365.285 92660815

Emitidos por entidades financieras 9838451 7.873.895

Otros valores de renta fija 20377933 | 22.075.004

Correcciones de valor por deterioro {74.136) (64,823}

67.750.125 | 65.429.373

Cotizacién:

Cotizados 67.059.162 | 64.565.665

No cotizados 765,099 928.531

Correcciones de valor por deterioro (74.136) (64.823)

67.750.125 | 65.429.373

Moneda:

Euro 32293104 | 49.674.601

Libras 3.327.153 3.089.553

Délares estadounidenses 5.507.365 6.173.588

Otras monedas 6.696.639 6,556,394

Caorreccienes de valor por deterioro (74.136) (64.823)

67.750.125 | 65.429.373

Al 31 de diciembre de 2012, el importe nominal de valores representativos de deuda afecta a determinados
ComMpromisos, propios ¢ de terceros, ascendia a 44.013 millones de euros.

En la Nota 25 se muestra el detalle de los Ajustes por valoracion, registrados en Patrimonio neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
deterioro.

En |a Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de las inversicnes crediticias y de los activos
financieros disponibles para la venta, asi como su tipo de inferés medio.

Instrumentos de capital

a) Desglose

Ef desglose del salde de este epigrafe de fos balances adjuntos atendiendo a su clasificacion, cotizacisn,
moneda y naturaleza es:
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Miles de euros
2012 2011
Clasificacion:
Cartera de negociacion 2.455.302 1.733.145
Activos financieros disponibles para ta venta 875029 770588
3.330.331 2.503.733
Cotizacidn:
Cotizados 2.673.945 1.992.769
No cotizados 656.386 510.964 |
3.330.331 2.503.733
Moneda:
Euros 2.540.213 1.712.525
Dolares estadounidenses 345.541 329459
Libras 36.012 50.552
Otras monedas 404.165 411.197
3.330.351 2.503.733
Naturaleza:
Acciones de sociedades espafiolas 1.877.438 b.141.635
Acciones de socicdades extranjeras 884,156 741.073
Participaciones en ¢! patrimonio de Fondos de fnversion 368.737 621.025
3.330.331 2.503.733

En fa Nota 25 se musstra el detalle de los Ajustes por valoracién, registrados en Patrimonic neto,
correspondientes a Activos financieros disponibles para la venta asi como las correcciones de valor por
detericro.

b} Movimiento

El movimiento que se ha preducido en el saldo del epigrafe Activos financiercs disponibles para la venta
durante 2012 y 2011, se indica a continuacion:
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Millones de euros
2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio 771 1.066
Compras y ampliaciones de capital 631 1.978
De las que:

SARER {64 -
Santander Banif Inmobiliario F 1.1 - 13537
Metrovacesa, 5 4. - 320

Ventas y reducciones de capital (487) (179}

Traspasos - {2.069)
De los que.: -

Santander Banif Inmobiliario F 11 - (1.626}

Metrovacesa, §.A. - (366}
RES Holding, BV, (Nota I13) . 123

Otros movimientos (40} (25)
875 771

0K6522582

Con fecha 1 de marzo de 2011, tras fas solicitudes de reembolso que fueron recibidas de los participes de
Santander Banif Inmobiliario, F.LI. {ef Fondo) -véase Nota 3.b.ii-, e Banco suscribio participacicnes de dicho
Fondo por 1.537 millones de euros. Tras dicha adquisicién ef Banco pasé a tener contral sobre ef Fondo
razon por la cual se traspasé ef total de la inversién en dicho Fondo (1.626 milicnes de eurcs) al epigrafe
Participaciones — Entidades del Grupo (véase Nota 13.b.ii).

El 1 de agoste de 2011, el Banco suscribié una ampliacion no dineraria de Metrovacesa, S.A. mediante
compensacion de crédites (véase Nota 3.b.x) por importe de 320 millones de euros, alcanzando a partir de
dicho momento una participacion del 22,60% en el capital de dicha entidad, razén por la cual se traspasd el
total de la inversion en dicha entidad (566 millones de euros) al epigrafe Participaciones - Entidades
Asociadas (véase Nota 13 a.ii).

En diciembre de 2012, el Banco junto a otras entidades financieras espanolas suscribieron un acuerde de
inversion en la Sociedad de Gestidn de Activos Procedentes de (a Reestructuracien Bancaria, S.A. (SAREB),
comprometiéndose el Bance a una inversion de hasta 840 millones de euros (25% en capital y 75% en
deuda subordinada), habiendo desembolsado 164 y 490 millones de euros de capital y deuda subordinada,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2012 Con el desembolso de capital realizado. el Banco 2 31 de
diciembre de 20112 mantenia una participacion en SAREB del 17,15%

Notificaciones sobre adquisicién de participaciones

Las notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones efectuadas por el Banco, en cumplimiento de
lo dispuesto en ef articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articuio 53 de Ia Ley 24/1588, de
28 de julio, de! Mercado de Valores, se indican en ef Anexo IV asl como en la Nota13.,

Derivados de negociacién (activo v pasivo) y Posiciones cortas de valores

a)

Derivados de negociacién

A continuaciéon se presenta un desglose det valor razonable de los derivados de negoeciacion contratados por
el Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011, clasificados en funcién de los riesgos inherentes:
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Miles de curos j
2012 2011
Saide Saldo Saldo Saldo
deudor acreedor deudor acreedor
Riesgo de cambio 11395982 | 12239649 | 13209473 | 14.646.376
Riesgo de tipo de interés 56.067.065 | 57.301,572 | 47.366.925 1 48135907
Riesgo sobre acciones 2.821.107 1.662,122 3.,5348.405 3.409.729
Riesgo sobre mercaderias 361.496 280.385 542.762 468.311
Riesgo de crédito 776.566 825464 2.154.871 2.269.447
Otros riesgos 136,022 124886 268 846 253374
71.558.238 | 72.434.078 | 67.091.282 | 68.633.144

Er la Nota 32 se presenta el desglose por p!

contractuales.

b} Posiciones cortas de valores

A continuacion se presenta un desglose de |as pesiciones cortas de valores

azos residuales de vencimiento de los vaiores nocionates y/o

Miles de euros j
2012 2011
Por préstamos de valores:
Instrumentos de capital 370.424 275.419
Por descubiertos en cesiones:
Valores representativos de deuda 5.945930 | 6.560.324
Total posiciones cortas de valores 6.316.354 | 6.835.743

10. Crédito ala clientela

a) Composicion del saldo

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos

atendiendo a su clasificacion es:




0K6522594

CLASE 87

Miles de euros |
2012 2011

Cartera de negociacién 13.623 51.552
Otros activos fmancieros a valor razonable con cambios ¢n

perdidas y ganancias 9.130.582 6.236.774
Inversiones crediticias 143,802 487 | 168.538.546
Total crédito a la clientela 152.946.692 | 174.826.872
Del gue:

Ajustes por valoracion {excepto iniereses devengados) (176.628) (78013}

Correccion de valor por deterioro 8108 034 2945401 ]
Crédito a la clientela sin considerar correcciones de

valor por deterioro ni ajustes por valoracion 160.878.098 | 178.694.260

En ia Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimientc de la inversion crediticia, ast como su tipo
de interés medio.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, ne existian créditos a la chentela de duracion indeterminada por inpoertes
significativos.

Desglose

A continuacion se indica el desglose de los créditos concedidos a los clientes del Banco, que recogen la
exposicion al riesgo de crédito del Banco en su actividad principal, sin considerar el saldo de las correccicnes
de valor por deterioro ni los ajustes por valoracion (exceplo intereses devengades), atendiendo a (a2
modaiidad y situacién de las operaciones, al area geografica de su residencia y a la forma del tipo de interés
de las operaciongs’
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Millones de guros
2012 2011
Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial 2.207 2.553
Deudores con garantia real 6GOAB2 66,790
Adquisicion temporal de activos 8.134 8.246
Otros deudores a plazo 72,704 84.895
Arrendamientos financieros 1.771 2.270
Deudores a la vista 4.695 4.30G4
Activos deteriorados 11.185 9.636
160.878 178.694
Por area geogrifica del acreditado:
Espafia 140.193 151.793
Unién Europea (excepto Espafia) 12,574 17.240
Estados Umidos de América y Puerto Rico 1.671 1.856
Resto OCDL 1.407 2108
[beroamérica 2675 3.342
Resta del mundo 2358 2353
160.878 178.694
Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 55,550 67.874
A tipo de interés variable 105.328 110.820
160.878 178.694

A continuacién se incluye la distribucion de! crédite a ia clientela por actividad aj 31 de diciembre de 2012
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CLASE 5/

¢} Correcciones de valor por deterioro

d)

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo de las provisiones gque cubren 1as
pérdidas por deterioro de los activos que integran los saldos de los epigrafes Inversiones Crediticias - Credite
a la clientela, & nversiones crediticias - Depositos en entidades de crédito {véase Nota B

Miles de euros
| 2012 2011
Saldo a! inicio dei ejercicio 3949598 [ 3.783.00]
Dotaciones con cargo a resuliados def ejercicio 6.260.602 7 2.212.815
De lus que:
Determinaday individualmenie TNIZ035 | 342400
Determinadas colectivamente 21513 J9. 707
Recuperacion de dotaciones con abono 4 restultados (773.946) | (F 230.903)
Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (2.073.9363| (1.985.602)
Diferencias de cambio (7.750) 31027
Otros movimienlos {(18.477) (64.543)
Saldo al cierre del ejercicio 8.110.037 | 3.949.598
De las que:
En funcion de la forma de su determinacion-
Determinado individualmente 7904408 | 3.740.994
De los que, por riesgo puls (Nota 2.g) 33220 35483
Determinada colectivamente 205628 208 604
En funcién de la clasificacion de los aelivos:
De depositos en entidades de crédito (Nota 6} 2063 4797
De crédito a la clientela 8 108034 3945407

El incremento en las dotaciones para insclvencias se debe a las mayores necesidades de provisiones
especificas, denvadas del aumento de 'a morosidad en todos los sectores y de manera mas acusada en el
sector inmobiliario.

Los activos en suspenso recuperados durante los ejercicios 2012 y 2011 asciender a 188.108 y 227 456
miles de euros, respectivamente. Considerando estos importes y los reflejados en la linea Dotaciones con
cargo a resultados del gjercicio del cuadro anterior, las pérdidas por deterioro de ias inversionas crediticias
han ascendido a 6.072.494 y 1.685 359 miles de euros, en fos ejercigios 2012 y 2011, respectivamente.

Activos deteriorados

A continuacién se muestra un detalle del movimiento producido en el saldo de los activos financieros
clasificados como Inversiones crediticias — Crédito a la clientela y considerados como deteriorados por razon
de su riesge de crédito durante los ejercicios 2042y 2001

S0



e)

cLASE 8

Millones de euros ]
2012 2011
Saldo al inicio del gjercicio 9.636 7.081
Entradas 4.631 5177
Traspasos a fallidos (2.074) (1.9%6)
Otros movimientos ' (1.G08) (636)
Saldo al cierre del ejercicio 11.185 9.636

(Y Correspenden, principalmente, a adjudicaciones de activos y daciones en

pago.

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes

respecto al valor razonable de los activos deteriorados.

Al 31 de diciembre de 2012, el saldo de los activos fallidos asciende a 4.894 mill

millones de euros al 31 de diciembre de 2011).

0K6522598

provisiones, supone ta mejor estimacion del Banco

ones de eurcs (4.79%

A comtinuacidn se muestra un detalle de aguellos activos financieros clasificados como Inversicnes

crediticias — Crédito a la dlientela y considerados como det
de diciembre de 2012, clasificados atendiendo
riesgos, asi como en funcion del plazo transcurm
mas antiguo de cada operacion:

a las areas geograficas donde se enc
do desde el vencimiento del imporle impagado a dicha fecha

31 de diciembre de 2012

eriorados por razdn de su riesgo de crédito al 31
ventran localizados los

1

Millones de euros

Sin saldos Con saldos vencidos o impagados
vencides o
vencidos
hasta 3 Entre 3y 6 iEnre 6y 9| Entre 9y 12 Mas de 12
meses meses meses meses meses Yotal
Espafia 2114 2295 1.170 §19 4.610 11.008
[nion Europea {excepto Espafia) - 46 11 g 44 105
ELEUU - 22 5 4 21 52
Resto OCDE - 2 1 - 1 4
Latinoamérica - 5 1 1 5 12
2.114 2.370 1.188 832 4.681 11185

A 31 de diciembre de 2012, el saldo de los activos financieros ve
millones de euros, no superando su antigiiedad en ningan ¢aso

mismos una antigiedad inferior a un mes.

Titulizaciones

E! epigrafe Crédito a ia clientela incluye, entre otro
titulizacion sobre fos cuales se mantiene, aungue sea p
con ia normativa contable que es de aplicacidn, no pueden ser dados de baj
la naturaleza del instrumante financiero en el que tienen su origen, se

préstamos titulizados, atendiendo a
| de los préstamos titulizados dados de baja del balance por cumplir {0s

rmuestra a continuacion, junto con e

ncidos vy no deteriorados asciende a 838
los tres meses, teniendo el 80% de los

s, aguelics préstamos transmitidos a tergeros mediante
arcialments, riesgo, razdn por la cual 'y de acuerde
a del balance. El desglose de los
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requisitos para ello (Nota 2.e). En la Nota 19 se informa de los pasivos asociados a las operaciones de
titutizacion.

Miilones de eurps
2012 2011
Iados de baja del balance 1.006 813
De los que activos hipotecarios titulizados a través de
Participaciones hipotecarias 395 a4
Certificados de transmision hipotecaria 609 742
Mantenidos en balance 21.037 26.803
De fos que activos hipotecarios titulizados o iravés de:
Certificados de transmision hipotecaria 9.459 1172
| 22.043 27.618

La evolucién de esta aclividad responde a su uso cOmo nerramienta de gestién del capital regulatorio y comao
recurso para la diversificacion de Jas fuentes de liguidez del Banco.

fi Garantia

Ei importe de los activos financieros en garantia de pasivos 0 pasivos contingentes asciende, al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, a 27.059 y 30.240 millones de euros, respectivamente, con el siguiente detalle’

Millones de euros
2012 2011
Garantia de:
Bonos de titulizacidn 849 2.430
Cédulas hipotecarias (*) 26.210 27 810
| 27.059 30.240

(*} Correspondiente a los importes nominales de dichas cédulas (véase Nota 20.6).

Los ponos de titulizacion hipotecaria y las cédulas hipotecarias estan garantizados por créditos hipotecarios
con vencimientos medios superiores a 10 afos y cuyas principales condicianes son las siguientes:

4 En relacion con las operaciones que garantizan los bonos de titulizacién hipotecaria:

- Primera hipcteca con destine a la adquisicion ylo rehabilitacion de primera o segunda vivienda, que a
la fecha de la titulizacién no tendran impagados per plazo superior a 30 dias. Se excluyen a estos
efectos las financiaciones otorgadas a promotores inmobiliarios.

- Tasacién por entidad especializada.

- Elimporte del préstame no sera supsricr al 80% del valor de tasacion salvo que se aporten garantias
adicionales (avat bancario prestado por entidad de crédito distinta de la acreedora o se halle cubierto
por seguro de crédito en los términos establecidos por el Real Decrete Legislativo 6/2004 de 29 de
octubre) en cuyo casoc podria superarse esie [imite hasta un maximo del 95%.
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- Todos los inmuables hipotecados deben contar con, al menos, un seguro de dafos en vigor. &l capital
asegurado no debe ser inferior bien al valer de tasacian {excluyendo el suelo) o bien al importe del
préstamo.

2. Con respecto a las cédulas hipotecarias, para caicular el importe de los activos aptos para su emision, de
la base total de la cartera hipotecaria nc titulizada se excluyen ias siguientes operaciones.

- Operaciones clasificadas en Precoitencioso o Contencioso.
- Operaciones sin tasacién po? entidad especializada.

- Operaciones gue sobrepasen &l 80% del valor de tasacién en financiacion de viviendas y af 60% en &t
resto de biengs.

- Segundas hipatecas o hipotecas con garantias insuficientes.
- Operaciones sin 5eguro o con seguro insuficiente.

El resto de titufizaciones, que incluye bonos de titulizacién de activos y pagarés emitidos por Fondos de
Titulizacion de Activos (FTA), estan garantizadas por

. Préstamos hipotecarios a particulares para financiar la adguisicion y renabilitacion de viviendas con
vencimiento medio superior a 10 ahos.

. Préstamos persenales sin garantla especifica y préstamos con garantia personal para financiacién al
consumao con vencimiento medic de 5 afios.

. Préstamos a PYMES (pequenas y medianas empresas no financieras) garantizados ccn aval deol Estado
y préstamos a empresas (microempresas, pymes, empresas y grandes empresas) garantizados con
hipotecas inmobilianas, con garantia personal del deudor, avales y otras garantias reales diferentes de !a
hipoteca inmobiliaria, con un vencimients medio de 7 afios.

. Préstamos hipotecarios y préstamos no hipotecarios para financiar municipios, comunidades autonomas
y entidades dependientes, con vencimiento medio superier a 10 afos.

. Bonos de fitulizacién emitidos por diversas sociedades de fitulizacion europeas sustentados por
préstamos para adguisicion de vehiculos alemanes e italianos y préstamos personales italianos, con
vencimientos medios de 8 afios.

. Cartera comercial de Banco Santander {descuento habitual de efectos, descusnto ocasional y anticipos a
clientes sobre créditos legitimas) con un vencimiento medio de 45 dias.

& valor razonable de las garantias recibidas por el Banco (activos financieros y activos no financieros) de ias
que el Grupo esta autorizado a vender o pignorar, sin gque se haya producido un impago por parie de!
propietario de la garantia, carece de imporancia relativa considerando los estados financieros del Banco en
5U CONjunto.

11. Derivados de cobertura

L A

A continuacién se presenta un desglose, por fipos de riesgos cubiertos, del vaior razonable de los derivados
designades como de cobertura contable a 31 de diciembre de 2012 y 2011
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Miles de euros

2012 2011
Activo Pasivo Activo Pasivo
Coberturas de valor razenable 4.457.803 2.097 268 | 4.639.039 2.648.083
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 125.059 399308 160.793 109.681
4.582.862 | 2.496.5767 4.799.831 | 2.817.764

En la Nota 32 se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o

contractuales.

412, Activos no corrientes en venta

£l detalle del saido de este capitulo de los balances adjuntos se muestra a continuacion:

Miles de euros |
2012 2011
Bienes adjudicados 3%0.06Y 1.058.658
Otros aclivos cedidos en arrendamiento eperativo 17.490 18.467
frversiones inmobiliarias 7.751 7.751
415.310 | 1.084.876

En cumplimiento de la Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los activos inmobitiarios del
sector financiero que establece que las entidades de crédito deben aportar los activos a los que se refiere el

articulo 1.1 de! Real Decreto-Ley 2/2012, de 3 de febrero,
gestora de activos, i Bance aportd en el mes de diciembre de 2012 a

de saneamiento del sector financiero, a una soctedad
ctivos por valor neto contable de 637.473

mites de euros a la sociedad Altamira Santander Real Estate, S.A. propiedad 100% del Grupo (Vease Nota

13.buiE.

Al 31 de diciembre de 2012, minorando el saido de este capitulo figuraban 243.978 miles de suros
correspondientes a correcciones de valor por deterioro de diches activos.

Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, ne existen pasivos asociados a activos no corrientes en venta

13. Participaciones

a) Entidades asocladas

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge la participacion del Banco en entidades asociadas (véase

Ncta 2.b).

En el Anexo Il se incluyen, entre otrag, dichas sociedades, indicandose los porcentajes de participacion,

directa e indirecta, y otra informacion relevante.

Al 31 de diciembre de 2012, no existian amptliaciones de capital en curse en ninguna sociedad asociada

significativa.
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i. Cormnposicion

1 detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la moneda de contratacion y a la
admisién o no a cotizacion en Bolsa de los vaicres, es el siguiente:

Miles de euros j

2012 2011
Por moneda:
En euros 1.230.912 1.430.046
En moneda extranjera - 387

1.230.912 1.430.433

Por cotizacion:
Cotizado 460,399 566.406
No cotizado 770.513 864.027

1.230.912 1.430.433

i Movimientc

Et movimienta que se ha producido en el saldo de este epigrafe durante 2012 y 2011, sin considerar las
correcciones de valor por deteriero, se muesira a cominuacion:

Miilones de euros
2012 2011
Salde al inicio del gjercicio 1.430 127
Compras ¥ ampliaciones de capital - 1
Traspasos - 1.583
De los que:
7S Insurance América S.L. (%) - NELL
Merrovacesa, SA. (Nota 8) - ja6
RES Holding, B.¥. (Nota ) - (123
Ventas y reducciones de capital: {101) (293)
De lus que:
78 Insurance América S.L. (%) (nl) 293)
Otros movimientos (neto) 9 12
L‘Saldo al cierre del ejercicio 1.338 1.430

(*y Véase Nota 13.b.
iii. Corracciones de vafor por deferioro

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe se presenta a continuacion:

95



b)

CLASE 8-

0KE6522603

ﬁ Millones de euros |
2012 2011

Saldo al inicio del ejercicio - -

Dotacidn {(recuperacion) neta {Nota 44 107 -

(rros movimientos - -

Saldo al cierre del ejercicio 107 -

Durante el ejercicic 2012 se ha registrado una correccién por deterioro del

Metrovacesa, S.A. por importe de 108 millones de euros.

Entidades del Grupo

Este epigrafe recoge los instrumentos de capital propiedad del Banco

degendientes gue forman parte del Grupo Santander.

El Anexo | inciiyen informacion relevante scbre dichas sociedades

i Composicion

El detalle del salde de este epigrate a 31 de diciembre de 201
contratacidn y a la admision o no a cotizacion en Bolsa de las socied

valor

Miles de euros
2012 2011

Por moneda:
Furos 38.279.728 34.061.429
{ibras 15.772.208 15.632.325
Otras monedas 16.938.588 16.936.380

70.990.924 | 66.630.134
Por cotizacidn:
Cotizados 7.871.865 8.803.905
No cotizados 63.119.059 57.826.229

70.990.924 | 66.630.134 J

if. Movimiento

de ia participacion en

emitidos por las entidades

2 y 2011, atendiendo a la moneda de
ades parficipadas, es el siguiente:

A continuacion se indica el movimiento gue se ha producido en el saldo de este epigrafe en 2012y 2011 sin

considerar las correcciones de valor por deteriora:
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Millones de euros
2012 2011
Saldo al inicio del gjercicio £9.204 61.830
Compras y desembolso por ampliacién de capital 6.833 7.414
De las que:
Altamira Santander Real Estate, 5.4, 2381 -
Banco Santander (Brasil), 8.4 2073 233
Aurrm, Inversiones Limitada ol
Santander Banif Inmobiliario, .11 370 -
Produban Servicios Informdticos Generales, S.L. 200 -
Santander Consumer Finance, 5.4, 196 s
Bank Zachodni WBK 5 A (Nota 3.b.51) - 4029
Z5 Insurance América, 5.L (") - 1.8006
Santander Holdings USA, Inac. - 618
Bank Zachodni WBK Asset Management S.A. (Nota 3.b.11) - 174
Ventas y reducciones de capital (3.331) (692)
De las que:
Banco Santander (Brasil), S A (2.307) -
Grupo Financiero Santander México, 54, de OV (929) -
78 Insurance América, S.L. (Y - fG66)
Santander Seguros Generales (Chilej, S A. ( *) - (21}
Traspasos 7 486
De los gque:
Santander Banif Inmobiliario ' 11 (Nota 8) - 1.626
78 Insurance América, S L. (%) - SREL
Diferencias de cambio y otros mevimientos 1,716 166
Saldo al cierre del ejercicio 74.429 69.204

{*) Transacciones relacionadas con el acuerdo alcanzado con Zurich (véase Nota 3.b.v)

Durante el ejercicio 2012 y en el marcc de la reestruciuracién de los activos inmobiliarios dentro def Grupo,
Banca Santander suscribio el 9 de mayo una ampliacion de capital de Aitamira Santander Real Estate, S.A.
por 1.685 millones de euros, procediendo después esta sociedad a ia fusion por absorcién de la sociedad del
Grupo tenedora de activos inmobiliarios, Mesena Servicios de Gestién Inmobiliaria.

Después de la mencionada fusién, Altamira Santander Rea! Estate, S A. requirid una aportacion patrimonial
a los socios de la que al Banco le correspondi6 un desembolso de 28 millones de euros. A continuacién, el
28 de diciembre, Altamira acordd una ampliacion de capitai no dineraria que se materializd mediante 1a
aportacion de activos inmobiliarios por parte de Banco Santander, Banesto y Banco Banif. SA.
suscribiendo el Banco un importe de 637 miliones de euros (véase Nota 12).

finatmente, el Banco suscridid con Banesto y Bance Banif.S.A., dos contratos de compra de las acciones de
Altamira Santander Real Estate, S.A., que dichas sociedades hablan adquiride mediante ta aportacion de
activos anterormente descrita, por 183 y 38 millones de euros, respectivamente,

Dar otro lado, durante 2012 el Grupo rearganizo su participacion en e fondo Santander Banif Inmobiliario
F.1l. lo que supusc la compra por parte del Banco de las participaciones gue mantenian en dicho fondg las
sociedades del Grupo Banco BanifS A y Openbank,$ A, por un importe de 477 y 33 millones de euros,
respectivamente.
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En e mes de septiembre de 2012 el Grups Santander llevé a cabo la colocacion, mediante una Oferta
Publica de Venta, del 24,80% de su participacion en el Grupo Financiero Santander México. Del porcentaje
total colccado por el Grupo, e 23,70% correspondla a acciones de Bance Santander, $.A. con un coste en
libros de 929 millones de euros. El beneficio registrado por o Banco como consecuencia de dicha operacion
ha ascendido a 1.896 millones de euros (véase Nota 45).

i Correcciones de valor por detertorc

£l movimiento gue se ha producido en el saldo de esta cuenta se indica a continuacion:

i Wiiones de curos

2012 2011
Saldo al injcic del ejercicio 2.574 1.960
Dotacion (recuperacion) neta (Nota 44) 872 602
Otros movimientos (8) 12
Saldo al cierre del ejercicio 3.438 2.574

Dentro de las dotaciones efectuadas por el Banco durante el ejercicic 2012, se incluyen 357 millones de
eurns (506 milones de euros en gl ejercicio 2011) correspondientes al deterioro de la participacion
mantenida en Altamira Santander Real Estate, S.A. como consecuencia de las provisiones para inmuebles
registrados por dicha sociedad.

¢) Entidades multigrupo
Recoge las participaciones mantenidas por el Banco en UCI, SA Yy Allfunds Bank, S.A. Durante el ejercicio
2012, el Banco ha dotado 5 millones de euros correspondientes al deterioro de valor presentada por 1a

participacion mantenida en UCH S A (véase Nota 44),

14. Contratos de seguros vinculados a pensiones

£ detalle de! saldo de este capituic de 1o balances adjuntos se muestra a continuacion:

Miles de euros
2012 2011
Activos por contratos de seguros que cubren
obligaciones por planes post-empleo (Nota 23) 714743 2.844.301
Aclivos por contratos de seguros que cubren
ofras obligaciones similares (Nota 23} - 91
| 714.743 2.844.392J

Durante el ejarcicio 2012, et Banco alcanzé un acuerdo con Generali Espafia, 5.A. para rescindir parte de ics
contratos de seguro vinculados a pensiones gue mantenia con dicha aseguradora (véase Nota 23.0)
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15, Activo material

a) Movimiento

El movimiento habide en este capituto de os batances en fos ejercicios 2012 y 2011 ha sido & siguiente:

Miles de euros
Otros activos cedidos
Inversiones en arrendamiento
De uso propio inmobiliarias operativo Total
Coste:
Saldos a1 31 de diciembre de 2010 1.576.227 3.597 945.212 2.5325.036
Adiciones / retires {netos) 86.218 - (121,691} {35.473)
Dilerencias de cambio (netas) 2,195 - - 2.195
Traspasos y olros 2.088 - - 2.088%
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.666.728 3.597 §23.521 2.493.846
Adiciones ! refiros {netos) {187.482) 31.330 (153.723) (289 875)
Diferencias de cambio (netas) 945 - - 945
Traspasos y otros 7224 - 84) 7040 3
Saldos al 31 de diciembre de 2012 }.487.415 54927 669.714 2.212.056
Amortizacion acumulada:
Saldes al 31 de diciembre de 2010 (822.792) {1.353) (422.563) {1.246.708}
Dotaciones {85.603) {(5hH - {85.656)
Retiras 2.880 - 185.504 188.384
Diferencias de cambio (958} - - (958)
Traspasos y otros (*) (430} - (131,130} (131360}
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (90:6.905) {1.404) {368.18%) {1.276.498)
Dotaciones {78.837) (1.300) - {80137
Retiros 101,535 848 165544 267.927
Diferencias de cambio {364) - - (364)
Traspasos y olros ") (224} - {108.069) {108.293)
Saldos al 3t de diciembre de 2012 {884.795) (1.856) (310.714) (1.197.365)
Pérdidas por deteriore:
Saldos al 31 de diciembre de 2010 {6.809} - - {6.809)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (6.809) - - (6.809}
Dataciones del ejercicio - {17.891) - {17.981)
Retiros 544 - - 541
Saldos al 3t de diciembre de 2012 (6.268) (17.981) - (24.249)
Active material neto:
Saldos a1 31 de diciembre de 2071 753,014 2.193 455.332 1.2140.539
Saldos af 31 de diciembre de 2012 596,352 35,090 359.000 990,442

(") El concepto traspasas y olros recoge, principalmente, la amonizacion realizada en el ejercicio de los actives
materiales cedidos en arrendamients operative registrada en el epigrafe Otras cargas de expiotacion de la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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b} Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los
balances es e siguiente:

_Millones de euros
Amortizacién | Pérdidas por Saldo
Caoste acumulada deterioro neto
Terrenos y edificios 319 (110) {7 202
Mabiliario, instalaciones y vehiculos 950 (485) - 465
Fquipos de informatica 354 {312) - 42
Otros 44 - - 44
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.667 {9G7) (] 753{7
Terrenas y edificios o4 (16) (6} 42
Mabiliario, instalaciones y vehiculos 1.025 (537) - 488
Equipos de informatica 354 (332) “ 22
Otros 44 - ) 44
Saldos al 31 de diciembre de 2012 1.487 (88%) (6} 596 J

Formando parte de! saldo nefo al 31 de diciembre de 2012 que figura en el cuadro anterior, existen partidas
por un importe aproximado a:

. 3302 miles de euros (3.840 miles de euros al 31 de diciembre de 2011) correspondientes a inmovilizado

material propiedad de las sucursales del Banco radicadas en paises extranjeros.

- 384712 miles de euros (392.973 miles de suros al 31 de diciembre de 2011) correspendientes a
inmovilizado material adquirido en régimen de arrendamiento financierc por el Banco, con contratos
vigentes a 31 de diciembre de 2012 (véase Nota 2 k).

¢) Venta de inmuebles

E| 14 de noviembre de 2007, el Banco formatlizo 1a venta de diez inmuebles singutares a dos sociedades del
Grupc Pontegadea por 458 millones de euros, registrando una plusvalia neta de 218 millones de eures. En el
mismo acto se formalizé con dichas sociedades un contrato de arrendamiento operativo (mantenimiento,
sequros y tributos a cargo del Bance) de dichos inmuebles por piazos de obiigado cumplmiento entre 12y
15 afos, durante los cuales !a renta (fijada la fecha del contrato en 1.722 miles de eures al mes) se
actualizara anvalmente en la fecha en que se cumpla cada anc de vigencia de los contratos de
arrendamiento de acuerdo con la variacién porcentuat gue experimente en Espana el indice de Precios al
Consumo (IPC) en los doce meses anteriores, excepto en &} afio guinto (con efectos desde el sexto ano) en
el que para nueve de los diez inmuebles se actualizard a IPC incrementade en tres puntos porcentuales. En
nueve de los diez contratos de amendamiento, el contrato es prorrogable por 5 periodos adicicnales de 5
aflos y una Ultima prérroga de 3 afios hasta un total de 40 afos. En uno de los diez contratos de
arrendamiento, el contrato es prorrogable por & periodos adicionales de 5 afios hasta un total de 40 afos. En
nueve de los diez contratos de arrendamiento se preve la actualizacion de la renta a mercado en cada
prérroga. En unc de los diez contratos de arrendamientc |2 actualizacion a mercado se prave en 2017, y las
siguientes actualizaciones a mercado se prevén cada cinco afios a partir de 2047, Asimisma jos confratos de
arrendamiento incorporan una opcion de compra gjercitable por el Banco al vencimiento final de los mismos
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(afic 2047), a excepcion de uno de los arrendamientos, que prevé |a posibiidad de ejercicio durante marzo
de 2023, marzo de 2028, marzo de 2033, marzo de 2038, marzo de 2043 y marzo de 2047 En todos los
contratos de arrendamiento el valor de ios inmuebles para el case de ejercicio de [a opcitn de compra sera el
valar de mercado que tuvieran los inmuebles en \as fechas correspondientes, ef cual sera determinado, en su
caso, por expertos independientes.

Asimistno, cen fecha 23 de noviembre de 2007, &l Banco formalizd 'a venta de 1 157 oficinas al Grupo Pear!
por 2,040 millones de euros, registrando una plusvaila neta de 860 milicnes de eurps. Simultaneamente se
formaliza con el Grupo Pearl un contrato de arrendamiento operativo {con mantenimiento, seguros ¥ tributos
a cargo del Banco) de dichas oficinas por plazos de obligado cumptimiente de 24, 25 0 26 afos (segun !
inmueble), durante los cuales ia renta {fijada la fecha del contrato en 8.417 miles de euros al mes pagaderos
por trimestres) se actualiza anualmente en la fecha en que se cumpla cada afc de vigencia de los contratos
de arrendamiento; (i} durante los 10 primeros afos de contrato, de acuerdo con ia variacion porcentual que
experimente en Espafia al IPC en ios doce meses anteriores mas 215 puntos basicos; v (i} a partir del
undécimo afo, conforme variaciones del IPC. El contrate es prorrogable por un maximo de tres periodos
adicionales de siete afios cada uno de ellos hasta compietar un total de 45, 46 © 47 afos (segun el
inmueble), actuaiizandose la renta a mercado a ‘a finalizacion dei plazo de obligado cumplimiento y de cada
prorroga, e incorpora una apcion de compra ejercitable por el Banco al vencimiento final det arrendamiento
{45, 46 y 47 afios, segun el inmueble) por el valor de mercado que tuvieran los inmuebles en dicha fecha el
cual sera determinade, en su ¢asa, por expenos independientes.

Entre las restantes condiciones pactadas, todas elias habituales de mercado en contratos de arrendamiento
operative, desfacan entre otros aspectos, que niNguno de ios mencionados contratos de arrendamiento
contempla la transferencia de la propiedad de los Inmuebles al Banco a la finalizacion de los mismos.
teniendo el Banco el derecho a no prorrogar ios alquileres mas alla del pericdo minimo de obligado
cumplimiento. Asimismo, &l Banco no otorgs a los compradores garantia alguna sobre posibies pérdidas
derivadas de la cancelacion anticipada de los contralas, ni scbre posibles fluctuaciones en el vaior residual

de los mencionados Inmuebles.

En la realizacion de las mencionadas transacciones el Banco contd con el asesoramiento de expertos
independientes, quienes astimaron a fecha de la transaccion la vida econémica de los inmuebles
transmitidos siendo en todos los casos superior @ 60 aflos. Asimismo, dichos expertos independientes
analizaron tanto los precios de venta de los inmusebles mencionados como las posteriores rentas de alquiler
acordadas concluyendo que se habian fiiado por vatores razonables de mercado a dicha fecha.

El gasto por arrendamignto reconocido por el Banco durante &l ejercicio 2012 per dichos contratos ascendié
a 135 millones de euros (132 millones durante 2011). El valor presente de los pagos futuros minimos en que
incurmird el Banco durante el periodo de obligado cumplimiento (at considerarse que no se van a ejercitar las
grorrogas i 1as opciones de compra existentes) asciende al 31 de diciembre de 2012 a 128 millones de
eurcs en el plazo de un afo, 465 mikones de euros entre upo y cinco anos — de los que 123 millones de
euros en el segundo afo, 118 millcnes de euros &n el tercero, 114 millones de eurcs en el cuarto ¥ 110
millones de euros en el quinto-, y 953 milicnes de eurcs a mas de cinco anes.

Con facha 22 de octubre de 2012, el Banco ha vendido un inmueble site en Nueva York con un valor nefo
contable de 44 milones de euros por um mporte de 91 millones de euros. Asimismo, con fecha 20 de
diciembre de 2012, el Bance ha vendido el conjunto de edificios sitos en calle Alcaig, n® 6 8 10,12, 14,
Carrera de San Jerénime n® 7 y Plaza de Canalejas n° 1, de ta cludad de Madrid, conocidos come "Complejo
Canalejas” con un vator neto contatle de 111 millones de euros, por una contraprestacion total de 215
millones de euros que incluye, ademas del precio de venta, la carga financiera derivada del aplazamiento de
pago ofrecido al comprador {calculada a un tipo de interés nominal anual de! 5%) por importe de 17 millones
de euros. Como consecuencia de estas operaciones, el Banco ha registrade un beneficio por un importe de
134 millones de =wros, en el capitulo Ganancias/Pérdidas en la baja de activos ne clasificados comoe no
corrientes en venta de la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2012 {véase Nota 45).
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16. Activo intangible

a} Desglose

El desglose del salde de este capifulo de tos balances adjuntos es el siguiente:

0K6522609

Vida il Miles de curos |
estimada 2012 2011
Con vida Gtil definida:
Desarrolios informaticos 3y Sanos | 248732 137.808
Amortizacion acumulada {75.296}) {50.910)
Saldoe al cierre del ejercicio 173.436 $6.898

b} Movimiento

Ei movimiento habido en este capiiuio de los baiances adiuntos ha sido e! siguiente:

Miles de euros
2012 2011
Saldo al inicio del ejercicio §6.898 19.153
Adiciones/(retiros) netos 100,943 74.151
Diferencias de cambio (netas) - 4
#Dotacién amartizacion (24.405) {6.410}%
LSaldo al cierre del ejercicio 173.436 86.898
17. Resto de activos y resto de pasivos
La composicion del saldo de estos capitulos de los balances adiuntas es:
Miles de euros
Activo Pasivo
2012 2011 2012 2011
Operaciones en camino 25771 9.123 - -
Periadificaciones 251.247 625.757 1.030.383 1.226 840
Otros (*} 1.134.690 1284216 495.975 §60.402
1.411.708 1.919.096 1.526.358 | 2.087.242

{*) Incluye operaciones pendientes de liquidacion.
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18. Depositos de bancos centrales y depdsitos de entidades de crédito
La composicién del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacion,
a su naturaleza y a su moneda, se indica a cantinuacion:
Miles de euros
2012 2011
Clasificacién:
Otros pasivos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias-
Depositos de Bancos centrales 963.946 1.309.593
Depositos de entidades de crédito 1£.415.305 12.435.071
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depasitos de Bancos centrales 32.520.616 20.689.225
Depésitos de entidades de crédito 48.452.617 44.786.647
93,352,484 79.420.530
Naturaleza:
Cuentas a plazo 68.551.302 | 62.976.128
Otras cuentas a la vista £.993.616 4.850.856
Cesion temporal de activos 15.360.454 1§.197.935
Ajustes por valoracion 447.112 395617
93,352,484 79.420.536
Moneda:
Euro 78.697.683 66.766.817
Libras 594.651 923578
Dolares estadounidenses 13.560.727 10.650.285
Otras monedas 495 423 1.079.856
93,352,484 79.420.536
Durante 2012 y 2011 los saldos con bancos centrales han aumentado tante en el active come en el pasivo, tras
las inyecciones de liquidez realizadas por los bancos centrales en los paises donde el Grupo opera y, en
especial, en la zona euro. El Banco Central Europeo (BCE) puso en marcha medidas extraordinarias de politica
monetaria, entre las que figuran la ampliacion de colateraies y las subastas de liquidez 2 tres anocs.
El Banco ha seguido ta practica de acudir a estas subastas y depositar la mayor parte de los fondos captados en
el propic BCE, lo gue ha aumentado de manera notable el buffer de liquidez, a la vez qgue ha mejorado su
estructura al sustituir vencimientos a corto plazo por financiacién a plazos méas largos
£n ia Nota 48 se muestra el detalle de tos plazes de vencimienta de (os pasives financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de interés medio.
19. Depositos de la clientela

La composicion def saldo de este epigrafe de los balances adjuntos atendiendo a los criterios de clasificacien,
naturaleza y area geografica se indica a continuacion.
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Miles de euros :]
2012 2011

Clasificacign:
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en

pérdidas y ganancias 8.749.444 11.698.500
Pasivos financieros a coste amortizado 169.807.096 | 171.114.509

178.556.540 | 182.813.009

Naturaleza:
A la vista-

Cuentas corrientes 37.675.318% | 38.420.209

Cuentas de ahorro 26.073.648 | 23.013.313

Otros fondos a la vista 608.742 344.476
A plazo-

Imposiciones a plazo fijo 103.788.979 | 90.766.062

Cuentas de ahorro-vivienda 85.091 114,455

Depositos de descuento 305.752 305.63%

Participaciones emitidas 1.826.081 2.292.450

Pasivos financieros hibridos 294.259 344,583

Otros fondos a plazo 852,452 1.096.437
Cesion temporal de activos 66200729 | 25.803.25%
Ajustes por valoracion (excepto intereses devengados) | 425449 306.134

178.556.540 | 182.813.009

Por area geogrifica:
Espafia 150.965.060 | 134.975.349
Unién Europea (excepto Espafia) 13.976.657 | 34.408.74]
Estados Unidos de Américay Puerto Rico 510.948 671.984
Resto OCDE 1.292.721 2.777.224
Latinoamérica 2.610.352 2.485.763
Resto del mundo 8.775.353 7.187.814
Ajustes por valoracion {exceplo intereses devengados) 425449 306.134
L 178.556.540 | 1 82.8&%

La cuenta participaciones emitidas del detalle anterior recoge fos pasivos asociados a operaciones de titulizacion
{véase Nota 10).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazes de vencimierto de 10s pasivos financieros a coste amortizado,
asi como su tipo de inferés medio.

Débitos representados por valores neqociables

a) Composicién

La composicion del saldo de este epigrafe de los baiances adjuntos atendiendc a su clasificacion y a su
naturateza es:
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Miles de euros
2052 2011

Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado 43.044,709 37.604.058

43.044.709 37.604.058

Naturaleza:

Pagarés y efectos 12.098.807 57783.673

Tiulos hipotecarios negociables 24.911.705 26.290.570

Instrumentos hibridos 2.136.426 2.178.530

Otros valores negociables no convertibles 5.987.170 4987170

Valores propios (¥} (5.377.6098) (+.323.652)
Ajustes por valoracion 3288269 2.687.765

43.044.709 37.604.058

(") A 31 de diciembre de 2012 se incluyen 5.000 mitlones de euros (4.000 mitlones de euros
a 31 de diciembre de 2011) correspondientes a cédulas territoriales e hipotecarias que no
se encontraban en circuiacion a dichas fechas,

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco poseia emisiones convertibles en acciones del Banco denominadas
Valores Santander (véase Nota 30). La fecha de conversion nacesaria de fos mismos fue al 4 de octubre de
2012, por lo que, al 31 de diciembre de 2012, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni
que otorguen privilegios o derechos que puedan, ante aiguna contingencia, hacerias convertibles en

acciones.

En octubre de 2010 inversares del Emirato de Qatar suscribiercn y desembolsaron una emision realizada por
el Banco de bonos obligatoriamente canjeables en acciones de Banco Santander Brasil por 2 819 millones
de dolares (2.034 millones de euros), de los cuales Qatar Holding suscribio 2.719 millones de dolares, gue se
encuentran registrados en la partida Instrumentos hibridos. 1.as obiigaciones tienen vencimiento el 29 de
octubre de 2013, en dicha fecha las mismas se canjearan automaticamente por acciones de Banco
Santander Brasii equivalentes al 5% de su capital actual. EI precio de canje serd de 23,75 reales por accion vy
los bonos pagaran un cupén anual del 8,75% en dolares.

En los meses de enero y marzo de 2012 el Banco ha transmitido actiones por un 4,41% y 0,77% de Banco
Santander (Brasil} S A., tras adquiriflas previamente & una sociedad de! Grupo (véase Nota 13), a dos
entidades financieras internacionales de primer orden, quienes han asumido el compromiso de entregar
dichas acciones a los titulares de los mencionados bonos canjeables en acciones de Banco Santander
(Brasil) S A., emitidos por Banco Santander en octubre de 2010, a su vencimiento y conforme a o previsto
en éstos (véase Nota 3.D.vii).

En la Nota 48 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los pasivos financieros a coste
amortizado, asl como su tipo de interés medic.

Pagarés y efectos

El desglose del saldo de esta cuenta, en funcion de ta moneda de emisién, es el siguiente
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Millones de euros 31 de diciembre de 2012 |
Importe
vivo de la
emision Tipo de
en divisas interés anual
Moneda de emision 2012 2014 {millones} medio
Furos 11.928 5.633 11.928 3.60%
Délares estadounidenses 171 135 226 3,25%
Otras monedas - i6 - -
Saldo al cierre del ejercicio 12.099 5.784 J_
i. Movimiento

El movimiento gue ha habido en la cuenta Pagarés y efectos durante los ejercicios 2012 y 2011 ha sido el

siguiente:
Millones de euros
2012 2011
Saldo al inicie del ejercicio 5784 3.945
Emisiones 18.469 11.400
Amortizaciones {11.789) (Q287)
Diferencias de cambio y otros movimientos 365) (274)
Saldo a! cierre del ejercicio 2012 12.099 5.784

Durante el ejercicio 2012, el Banco ha realizade emisiones de pagarés por imparte de 18 469 mifiones dae
euros, con un vencimiento medio de 16,62 meses, habiéndose amortizado durante el ejercicio 11.789
miliones de euros.

¢) Titulos hipotecarios negociables

£1 desglose del saldo de esta cuenta en funcién de la moneda de emision, es el siguiente:

Millones de curos | 31 de diciembre de 2012
Tipo de interés
Moneda de emision 2012 2011 anual medic (*)
Euros 24912 26.291 3.82%
&ldo al cierre del ejereicio 24.912 26.291

{*} En funcién del valar nominal.
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i Movimiento

Ef movimiento habide en ia cuenta de Titulos hipotecarios negociables durante ios gjercicios 2012 y 2011 ha
sido el siguiente:

Millenes de euros ]
2012 | 2011
Saldo inicio del ejercicio 26.291 23.943
Emisiones 3.100 5.350
De las que:
Enero 2011 - 10010
Febraro 2011 - 100
Muarze 2011 - 2,250
Septiembre 2001 - 2.000
Febrero 2012 2.000 -
Junio 2012 100 -
Diciembre 2012 1000 -
Arnortizaciones a su vencimiento (3.500) {3.000)
Otros movimientos {979) (2)
Saldo al cierre del ejercicio 24.912 26.291

i Informacion requerida por la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario, por el
Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta Ley, y por fa
Cireular 7/2010 asi come la Circular 52011, de 30 de noviembre, de Banco de Espafia.

Los miembros del consejo de administracion manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas
y procedimientos expresos gue abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones dei
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la nommativa del mercado
hipotecaric aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 718/2009, de 24 de
abril, por el que se desarrolian determinados aspectos de 'a Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercada hipotecario, y por aplicacién del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafia, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, 1a direccion financiera define la
estrategia de financiacion del Banco.

Las poiiticas de riesgos aplicables a operacicnes del mercado hipotecaric prevén Hmites maximos de
financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiende adicionalmente politicas especificas
adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites més restrictives.

Las politicas generales, definidas al respecto, establecen un anélisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este andlisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para hacer
frante a los reembolsos de las cuotas de ta operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada cliente ha de
incluir la conclusion scbre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados durante la vida de ia
operacitn. El indicador utilizado en ia medicién de la capacidad de reembolso (tasa de esfuerzo en la
admisitn) de cada clients, considera, principalmente, la relacion de la deuda potencia! frente a los ingresos
generados, teniendo en cuenta, tanto los reembalsas mensuales correspondientes a la operacion solicitada
como de otras operaciones y los ingresos salanaies mensuales asi como otros ingresos adecuadamente
justificados.
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Los procedimientos del Banco preven gque cada hipoteca originada en ei dmbito del mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Banco.

Aunque la Ley 41/2007 de! mercado hipotecario preve (art. 5) gue cualguier sociedad de tasacion
homoicgada por el Banco de Espafia es susceptible de emitir informes validos de valoracion, al ampare de
este mismo articulo, el Banco realiza una sernie de comprobaciones seteccionando, de entre estas entidades,
un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales y mecanismes de
control automatizados. En la nomativa interna del Banco se especifica con detalle cada una de las
sociedades homologadas internamente, y tambien los requisitos y procedimientos de admision y los
controles establecidos para su mantenimiento. En este sentido, en dicha normativa se regula el
funcionamiento de un comité de seciedades de tasacian, formado por diversas areas del Banco retacionadas
con estas sociedades, y cuyo objetivo es reguiar y adaptar 1a normativa internd y el procedimiento de la
actividad de las sociedades de tasacién a la situacion de mercado y de negocio.

Basicamente. ias sociedades que guieran colaborar con al Banco deben contar con una actividad refevante
an el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filros previos de analisis segun
criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar ia continuidad de su negocio-, ¥
finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homotogacion definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa intema, se revisa cualquier tasacion aportadz por el cliente,
independientements de la sociedad de tasacion que la emita, para comgrobar si, formalments, los requisitos,
procedimientos y metodos manejados en la misma son adecuados al activo valorade en base ia nomativa
vigente y los valores informados se corresponden con ios habituates dei mercado.

Cédulas hipotecarias

Las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco son valores cuye capital e intereses estan especiaimernts
garantizados por hipoteca, sin necesidad de inscripcion registral, sin peruicio de la responsabilidad
patrimonial universal del Banco.

Las céduias hipotecaras incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente at Banco, garantizado en la
forma en gue se ha indicado en el parrafo anterior, y llevan aparejada ejecucion para reclamar del emisor el
pago después de su vencimiento. Los lenedores de estos titulos tienen el caracter de acreedores con
preferencia especial gue sefala el numere 3° del articulo 1.923 del Codigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores. con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor, Y,
on su caso, a i0s fujos economicos generados por los instrumentos financiercs derivades vinculados a ias
emisiones.

En caso de concurso, jos tenedores de cedulas gozarfan del privilegio especiai establecido en e! numerc 1°
del apartado 1 dei articulo 90 de 1a Ley 22/2003, de § de julio, Concursal Sin perjuicio de lo anterior, se
atenderian durante el concurso, de acuerdo con 1o previsto en el numerg 7° del apartado 2 del articulo 84 de
ta Ley Concursal, los pagcs que correspondan per amortizacion de capital e intereses de las cédulas
emitidas y pendientes de amortizacion en la ftecha de solicitud det concurse hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de jos préstamos y créditos hipotecarios y, en su Gaso, de los activos de
sustitucian que respalden las cedulas y de los flujos economicos generados por los instrumentos vinculados
a jas emisionas.

En caso de gue, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes
para atender a los pagos mencionados en el péarrafo anterior, la administracién concursal deberia
satisfacerlos mediante la liguidacion de los activos de sustitucién afectos a la emision y, si esto resultase
insuficiente, deberla efectuar operacionses de financiacion para cumplir el mandato de pago a los cedulistas o
tenedaores de bonos, subrogandose ¢l financiador en la posicion de éstos.
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£n caso de que hubiera de proceder
Concursal, el pago a todos los fitu

independientemente de las fechas de emision de los titutos.

A continuacion se inciuye un detalle det saldo de
de 2012 y 2011, en funcién de su moneda de emisi
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se conforme @ lo sefalado en el nimerg 3 del articulo 165 de la Ley
lares de cédulas emitidas por 2! emisor se efectuaria a prorrata,

céduias hipotecarias negeciables vivas al 31 de diciembre
6n ast como de su tipo de interés.

Millones de euros Tipo de
interés Fecha de
Moneda de emision 2012 20114 Nominal anual (%) vencimiento
Euros:
Emision julio 2004 1.484 1.484 1.500 4,50 Julio 2016
Emision febrero 2005 - 1.982 2.000 325 Febrero 2012
Emision abril 2005 988 988 1.000 4,00 Abrif 2020
Emisién septiembre 2005 2.468 2,408 2.500 3,12 Septiembre 2015
Emision febrero 2006 2.991 2.991 3.000 3,50 Febrero 2014
Emision febrero 2006 }.485 1485 1.500 1,86 Febrero 2026
Emision septiembre 2006 1.498 1.498 1.500 4,12 Enero 2017
Emision mayo 2607 1.491 1.45} 1.500 425 Mayo 2013
Emision mayo 2007 [.494 1.494 1.500 4,63 Mayo 2027
Emision noviembre 2007 - 1.49G 1.500 450 Noviembre 2012
Emision mayo 2009 1.494 1.494 1.500 3.88 Mayo 2014
Emisién enero 2010 100 100 106 | Eur 3M+0,55 |Enero 2022
Emision enera 2010 098 998 1.000 3,13 Enero 2015
Emision abril 2010 1.233 1.233 1.250 362 Abril 2017
Ermtsién enero 2011 995 993 1.000 4,63 Enero 2016
Emision febrero 2011 100 1¢0 100 1 Eur 3M+2,10 [Febrero 2019
Emisién marzo 2011 1.994 §.994 2.000 4,38 Marzo 2015
Emision septiembre 2611 1.000 2.000 1.000 425 Septiembre 2014
Emisién febrero 2012 1.999 - 2.000 3,25 Febrero 2¢15
Emisidn junio 2012 100 - 100 3,38 Junio 2020
Emision diciembre 2012 1.000 - 1.000 3,00 Diciembre 2016
Saldo al cierre del ejercicio 24.912 26,291

E| 7 de febreroc de 2012 se produjo el ven
emision 7 de febrero de 2005, por vator nominal de 2.000 milt

céduias hipotecarias con un valor naminal unitario de 100.000 euros.

Ei 7 de febrero de 2012, el Banco realizd una emisi
millones de euros y vencimiento el 17 de febrero

cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominai unitario.

El 25 de junio de 2012, &l Banco realizé una emision de ©
millones de eurcs y vencimiento el 25 de |

hipotecarias de 100.000 euros de valor nominal unitario.

unio de 2029. Dic

cimiento de una emisidon de cédulas hipotecarias, de fecha de
ones de euros, representadas por 20.000

on de cédulas hipotecarias por importe nominal de 2.000
de 2015. Dicha emision esta representada por 20.000

édulas hipotecarias por importe nominal de 100
ha emision esta representada por 1.000 cédulas
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El 14 de noviembre de 2012 se produjo el vencimiento de una emision de cedulas hipctecarias, de fecha de
amision 14 de noviembre de 2007, por valor nominat de 1.500 millones de euros, rapresentadas por 15.000
cédulas hipotecarias con un valor rominat unitario de 100,000 euros.

E! 19 de diciembre de 2012, el Banco realizé una emisidn de cédulas hipotecarias por importe nominal de
1000 illones de euros y vencimiento el 19 de diciembre de 2016 Dicha emision esta representada por
10.000 cédulas hipotecarias de 100.000 euros de valor nominat unitario.

En las emisiones de cédulas hipotecarias oxiste la posibilidad de amortizacién anticipada por el emisor stlo
con el én de cumglir con los limites al volumen de cédulas hipotecarias en circulacion estabiecidos en ia
normativa reguladora del mercado hipotecario.

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, &l detalle del valor nominat de los titulos hipotecarios vivos emitidos pof
et Banco es el siguiente:

-———
Valor
Nominal
{Millones de euras)
1. Bonos hipotecarios emitidos vivos - -
2. Cédulas hipotecarias emitidas {Nota 10.0) 26210 27810
De las que. No registradas en el pasivo del balance 2305 2470
2.1, Valores representativos de deuda. Ermitidos mediante oferta piblica 25.050 26.430
. Vencimiento residual hasta on aio 1.500 3.500
. Vencimiento residuai mayor de un afio y hasta dos anos 5.500 1.501
. Vencimiento residual mayor de dos y hastia tres afos 7.500 6500
. Vencimiento residual mayor de tres y hasta cinco afios 6.250 6.000
- Vencimiento residual mayor de ¢inco y hasta diez ailos 1.300 5850
. Vencimiento residual mayor de diez afios 3.000 3100
2.2, Valores representativos de deuda. Resto de emisiones - -
2.3, Depositos (*} 1.160 1.360
- Vencimiento residual hasta un ano - 200
. Vencimieno residual mayor de un afio y hasta dos affos 260 -
_ Yancimicnto residual mayor de dos y hasta tres aftos - 200
- Vencimiento residual mayor de tres ¥ hasta ¢inco anos 500 300
. Vencimiento residusl mayor de cingo y hasta diez afios 400 300
. Vencimiento residual mayor de diez afios - 300
3. Participaciones hipotecarias cmitidas (**) - -
3.1. Emitidas mediante oferta piblica - -
3.2. Resto de emisiones - -
4 Certificados de transmisién de hipoieca emitides (F*y(***) 9.459 11,172
4.1, Emitidas mediante oferta piblica 9,459 11172
4.2, Resto de emisiones - -
S I B

—_ .

{*}  Deios que 860 millones de euros coresponden a cédulas emitidas al Banco Eurcpeo de
Inversiones registradas como depasites de entidades de credito y 300 millones de euros
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corespondientes a cédulas emitidas a través del Programa Independiente de Titulizacion
de Cédulas Hipstecarias (PITCH), registradas como depdsitos de olros sectorss
residentes. Estas cédulas hipotecarias no son negociables.

() Correspondientes exclusivamente a ios préstamos y créditos hipotecacios no dados de
baja del balance.

(Bt vencimiento residual medio ponderado por importes, expresado en meases
redondeados con la equidistancia al alza, asciende a 458 meses

Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circutar 7/2010 y la Circular 5/2041, de 30 de noviembre, del Banco de
Espana que desarrollan determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta et valor
nominai del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquetlos que resultan elegibles de acuerdo
a lo dispuesto en et RD 716/2000 sobre reguacién del mercado hipotecario espanol a efectos de! calculo dei
limite de la emision de cédulas hipotecanias, los préstamos y creditos hipotecarios que cubren la emision de
bones hipotecarios, 10s que han sido maviiizados a través de participaciones hipotecarias o de certificados de
transmision hipotecaria y \as operactanes no comprometidas correspondientes al Bance. Al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, el desglose de los préstamos hipolecarios, segun su slegibiidac y computabilidad a efectos
det mercado hipotecario, es el siguiente:
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Millones de euros
Valor nominai
31-12-2012 31-12-2011

Total préstamos y eréditos hipotecarios (*) 61,197 65.240

Participaciones hipotecarias emitidas 395 54
De los que: Préstamos mantenidos en balance - -

Certificados de transmisidn de hipoteca emitidos 10.068 11.914
De los gue: Présiamos mantenidos en balance 94359 1172

Préstamos y crédites hipotecarios afeclos en garantia de
financiaciones recibidas - -

Préstamos v créditos hipotecarios que respaldan la emision de

bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias (¥*) 50,734 53.273
i) Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 16.867 18.500
- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, exceplo el
limite del art. 5.1 del R D 716°200% 8369 Faoon
- Resto 8298 8506
i) Préstamos v créditos hipotecarios elegibles (¥***) 33.867 34.766
- Importes no computables (****1) - -
- Importes computables 338067 34766
) Préstamos y créditos hipotecarios que cubren
emisiones de bonos hipotecarios - -
b) Préstamos y créditos hipotecarios apios para
coberiura de emisiones de cédulas hipotecarias 313867 34.766

) Incluidos los adguiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmiston de
hipoteca, aungue se hayan dado de baja del balance.

{(**} Total préstamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmision de
hipoteca emitidos, y Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.

v Puor no cumplit los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(**** Segun el art. 3 del R D. 716/2009, sin deducir ios timites a su compulo que eslablece el art. 12
dei R.D. 716/2009.

{™**)Atencr de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes y gl valor
nominal de los préstamos y créditos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 dei mencionado Real Decreto 716/2009,
desglosados atendiendo a su origen, la divisa en ia que estan denominados, situacion de pago, plazo medic
de vencimiente residual, tipo de interés, tipc de garantias, por ratic entre el importe de la operacion y los
valores ge tasacion de los respectivos bienes hipotecado!
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Millones de euros
31-12-2012 ) 31-12-201!
Préstamos y créditos Présiamos v trédios
hipotecarios que hipotecarios qus
tespaldan la emisién de respaldan fa emisién
bonos hipotecarios y | De los que: Prestamos de bonos hipotecartos | D los quer Préstamos
cédulas hipotecarias elegibles (M) v cédulas hipotecarias elepibles (%) |
Por origen de las operaciones
Origsnadas por ¢l Banco 48 838 32494 51.666 33272
Derivadas de subrogaciones 1 483 1373 1 606 1.494
Resto 413 - - -
50.734 33867 33.272 34,766
Por divisa en los que estan denominados
Furos 30.464 33.867 32,980 34766
Otras divisas 210 - 292 -
50.734 33.867 53272 M
Por situacion en el pago
Normalidad en el pago 43.91C 33.228 47.407 34113
(tras $ituaciones 6824 639 5863 653
50,734 13867 T s3am S
Par plazo de vencimiento Tesidual
FHasta 10 afos 18.017 7960 19.691 8089
De 10 a 20 abos 14.769 11.463 13341 11.196
De 20 & 30 afios 14 463 11936 15510 12870
Mas de 30 afias 3.485 2508 3.290 26114
50.724 33.867 33272 |  MT766 |
Por tipo de mteres
Operaciones a tipo de inlerés fijo 2.747 922 29358 793
Operaciones a lipo de interés vanable | 47987 32,945 50.314 33.973
50.734 13.867 53272 34.766
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 22.672 10.561 24160 10274
Die fos que: Promociones inmobiliarias 6.254 - 5083 -
Resto de personas {isicas ¢ Institucicnes sin fines de
lucro al servicio de los hogares 28.062 23306 | #__?._‘ﬂ'z L 24492
___,_M.L_*,E_.&@_k#._m_,._ﬂﬂé ______ 34766 |
Por tipo de parantia
Edificios terminadas — residencial 36328 26.700 36742 28.101
De los que: Viviendas de proteccicn aficial a4 61y 582 456
Edificios terminados — comercial i.373 739 1 447 960
Edificios terminados - resio G247 3.807 7962 5194
Edificios en construceion - residenciales 937 4l 1.158 22
De los gque. Viviendas de proteccidn oficial 9] 34 I 2
Edificios en construecion — comercial 79 4 3 -
Fdificios en construccion — resto 391 66 336 13
Suela - terrenos urbamzados 1.481 340 2403 445
Sueto - resio 898 170 221 3t
’_ 50.734 | 33,867 3212 4 166

(") Segun el art. 3 del R.D. +16/2009, sin deducir los Hmites a su computo que establece el art. 12 del R D. 716/2009
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A continuacién se presenta el valor nomina
elegibles de acuerdo con el Real Decreto
establece el articule 12 del mencionado Rea
que supone el impoerte de la operacidn y los vaiores de tasacion de los resp

: Dacreio 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje
ectivos hienes hipotecados
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i de los préstamos y créditos nipotecarios que resultan
716/2008, sin considerar ios limites a su computg que

11 de diciembre de 2012
Raneos de LTV (Millones de euros)
<=4 =40%, <=60% | =60%, <=B80% BRI TOTAL
préstamos v créditos hipotecarios elegibles
para fa emision de bonos y cédulas
hipotecarias (*) 12.676 13.232 7.936 - 33.867
Sobre vivienda 8387 70134 7959 - 26.680
L Sobre resto de bienes 4.089 3 098 - 7. h‘s‘?J
{") Segun el art. 3 del R.D. 7162000, sin deducir ios limites a su computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
31 de diciembre de 2011
Rangos de LTV (Millones de eurog)
—
<=40% =40%, <=60% =%, <=80% =R0% TOTAL
Préstamos y créditos hipotecarios elegibles
para la emisién de bonos y cédulas
hipotecarias {(*) 11.964 13.280 G522 - 34.766
Sobre viviendn 8467 10167 0.522 - 28150
Sobre resto de bienes 3.503 3H3 - - 6616

L -

(*) Segun el art. 3del R.D. 716/2000, sin deducir fos limites a su computo que establece ef art. 12 del R.D. 716/2008.

A continuacion se presenta el movimiento que se ha producido en et ejercicio 2012 en el valor nominal de los

prestamos y creditos hipotecarics,
716/2009:

que resultan elegibies y no elegibies, de acuerdo con et

Real Decreto
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Miilones de euros
Préstamos y Préstamos y
créditos créditos

hipotecarios hipotecarios no

o elegibles (*) elegibles (**)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 34.766 18.506
Bajas en el periode: (5.051) {6.249)
Cancelaciones por vencimiento (172} (1.599)
Canceluciones anticipadas (8601 (1129
Resto (4.019) (3221}
Altas en el periodo: 4,152 4.610
Originadas por ¢l Banco 2239 [ 663

Subrogaciones de ofras entidades 4 -

Resto 1609 2.947
Saldo al 31 de diciembre de 2012 33.867 16.867

(*y Segun el arl. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir fos limites a su computo que

establece el ant, 12 del R.D 716/2009.
(**) Que no cumplen los requisitos det art. 3 del R.D. 716/2006.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y crédites hipotecarios que
respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Millones de euros
Valor nominal (¥)

31-12-2012 31-12-2011
Potencialmente elegibles (¥*) 27 40
No elegibles 341 679

{*) Importes comprometidos menos importes dispuestos, incluyendo aquelios imponas
que solo se entregan a los promotores cuande se venden las viviendas.
(**} Segun el art. 3 del R0 716/2009.

d) Otros valores negociables no convertibles

El salde de dicha cuenta recoge 5.987 millongs de euros correspondientes a emisiones de cedulas
territoriaies. E desglose en funcién de la moneda de emision y tipo de interés es &l siguiente:

Millones de euros 31 de diciembre de 2012
Moneda de emision 2012 2011 Tipo de interés anual (*)
Euros 5.987 4.987 Del 4% al 4,73%
Saldo al cierre del ejercicio 5.987 4.987

(*y En funcién del valor nominal.
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i. Movimiento

El movimiento gue ha habido en ia cuenta de Otros valorss negociabies no convertibles ha sido el siguiente:

Millones de euros Tipo de !
interés Fecha de
2012 2041 Nominal anual (%) | vencimiento
Saldo al inicio del ejercicio 4987 1.992 2.000
Emisiones 1.00¢ 2.995 3.000
De las que.
Junie 2011 - 993 1000 4,63 Junio 2016
Agosto 201 - 2.000 2.000 4,60 Agosio 2013
Junio 2012 1.000 - 1000 475 Junio 20135
Saldo al cierre del ejercicio 5.987 4.987 L

E! 12 de junio de 2012, el Banco realizé una emision de cédulas territorizles por importe nominal de 1.000
millones de euros y vencimiento el 12 de junio de 2015 Thcha emision ests representada por 10.000
cadulas territoriales de 100.000 suros de valor norminal unitario.

21. Pasivos subordinados

a) Composicién

£l detalle del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos en funcién de fa maoneda de emision, es el

siguiente:
Miles de euros 31 de diciembre de 2012
Importe vive
de la emisitn Tipo de
en divisas inferés
2012 2011 {millenes) {*) Anual
Euros 8.610.811 15.558.900 g.611 De 1.1% al 14,5%
Délar estadounidense 4,571.922 4.677.242 3.877 Del 2,0% al 10,3%
Libras esterlinas 4.213.975 4.150.366 3.367 Del 3.8% al 11,3%
Otras monedas {(**) 300.213 279.299 4,677 Del 4,6% al 5.2%
Saldo al cierre del ejercicio 17.696.921 24.665.807

(*) Estos impories recogen los nominales en divisa.

(**) Al 31 de diciembre de 2012, este importe corresponde en su totalidad a pesos Mexicanos.
b} Movimiento

£l movimientc habido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos durante 2012 y 2011 es el
siguiente:
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Millones de euros
2012 2011
Salde al inicio del ejercicio 24.666 30.023
Amortizaciones (6.745) (5.447)
Diferencias de cambio 20 240
Ajustes por valoracion (244) {150)
Saldo al final del e¢jercicio 17.697 24.666

¢} Otrainformacion

Al 31 de diciembre de 2012, no existen emisiones convertibles en acciones del Banco, ni gque otorguen
privilegios o derechos que puedan, ante alguna contingencia. hacerlas convertibles en acciones.

22. Otros pasivos financieros

& continuacién se presenta la compasicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos:

Miies de curos
2012 20411
Dividendos anunciados pendientes de pago - 141.583
Acreedores comerciales 601.281 471.738
Cuentas de recaudacion - Administraciones Publicas | 1.199.124 1.131.309
Operaciones financieras pendientes de liquidar 2.077.967 1.826.826
Fianzas recibidas y otras cuentas 5.795.682 5.015.762
9.674.054 8.587.218

A continuacion se detalla la informacion requerida por la disposicion adicional tercera de la Ley 152010, de 5 de
julio, en relacién con lo establecido en la Ley 3/2004 de 28 de diclembre, por la que se establecen medidas de
lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Los pagos realizados a proveedores en el gjercicio
2012 ascienden a 1.706 millones de euros (1.099 millones de euros en 2011) y e} 96% de los mismos (87% en el
ejercicio 2011) se han realizado dentro del plazo legal establecido.

En la Nota 48 se muestra e} detalle de los plazos de vencimiento de Otros pasives financieros.
23. Provisiones
a) Compaosicion

La composicién del saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de 20412 y 2011 se indica a
continuacion:
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Miles de euros
2012 2011

Fondo para pensiones y obligaciones simitares 4347693 [ 5886238
Provisiones para impuestos y otras contingencias legales 180.084 192.232
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 140.339 670,446
De las que, por riesgo pais 2.208 10344
Otras provisiones 464.616 222.979
5,133.632 | 6.971.895

h) Movimiento

A continuacién se muestra el movimiento que se ha prod

Provisiongs:

ucido en ios ejercicios 2012 y 2011 en el capitulo

Millones de euros
2012 2011
Rigsgos y Riesgos y
compromisos | Resto de compromsses | Resio de
Pensiones | contingentes | provisiones | Total Pensiones | contingentes | provisiones Total
Saldos at inicio def ejercicio 5.886 670 416 6.972 6.326 756 539 T.641
Dotacién con cargo a resullados:
Infereses v cargas asimiladas (Neta 35} 213 - - 213 237 - - 237
Gastos de personal (Nota 42) 41 - - 41 41 - - 41
Dotaciones a provisiones {neta) (¥} (72) {503) §93 (382) 43 16 {249) {190)
182 (503) 193 (128 321 i6 (249) 88
Pago a pensionistas y prejubilados (**) (1.548}) - - (1.548) (737) - - {T57)
Fondos utilizados y otros movimientos (172) (27 37 {162) ) (102) 106 -
lﬂdus al cierre del ejercicio 4.348 140 646 5.134 5.886 6740 416 6.972 B

(*y Durante el gercicio 2012, se cancalaron determinados avales que se encontraban provisionados

(**} Al 31 de diciembre 2012, este importe incluye
compafias dg seQuros, como Consecy
definita tanto para et personal activo de

encia de

827 miliones de euros en concepl
ia transformacién de 0s compromisos por pensiones
| convenio colectivo como para directivos con derecho.

¢} Fondo para pensiones y obligaciones similares

o de pagos de primas realizades durante el ejercicio &
de prestacion definida en aportacion

La composicién del saldo de este epigrafe a 31 de diciembre de 2012 y 2011 se indica a continuacicn’
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Millones de uros

2011
Provisiones para pepsiones ¥ obligaciones similares
por ptanes de prestacion definida 4.340 5.882
De los que:
Provisiones para pensiones 2539 3.743
Provisiones para obligociones similares 180! 2139
De las que Prejubilaciones 1795 2134
Provisiones para pensiones y obligaciones simijares
olanes de aporiacion definida g o4

Total provisiones pars pensiones y obligaciones

i. Ratribucionsas post-empleo

En el cierre del ejercicio 2012, el Banco alcanzo un acuerdo con (03 representantes de o8 trabajadores para
transformar los compromisos de prestacion definida derivados del convenio colectivo en planes de
aportacion definida. De igual forma, se modificaren los contratos del personal de alta direccion que contaban
con compromisos por pensiones en 1a modaiidad de prestacion definida para transformar éstos en un
sisterna de prevision de apartacion definida.

El importe de ias obligaciones devengadas por la totalidad de personal activo, tanta de convenic colectivo
comao directive, obieto de rransformacion de prestacion definida a aportacion definida ascendia a 1.119
millones de euros. Los COMPromisces transformados se han exteriorizado mediante la suscripcion de diversos
cantratos de seguros con entidades asequradoras espanolas. E: efecto de ia liquidacion de '0s mencionados
compromisos de prestacién definida se muestra en las tabias incluidas a continuacion. Tras ia mencionada
transformacion, a 31 de diciembre de 2012, su practica totalidad de COMpTOMIisos por pensiones con
personal activo corresponde a planes de aportacién definida. El total de aportaciones realizadas a dichos
planes durante el siercicic 2012 asciende a 41 millones de euros (41 millones durante 2011) — véase Nota 42

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, &l Banco mantenia compramisos de prestacidn definida.
A continuacion se muestra el valor actual de los COMpromisos asumidos por el Banco en materia de
retribuciones post-empleo por prestacion definida, asi como el valor de los derechos de reembalso de los
contratos de segquros vinculados @ dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2012 y los cInco ejercicios
anteriores:
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Millones de euros

2012 20611 2010 2009 2008
Valor actual de 1as obligaciones:
Con el personal en activo 19 1.066 872 856 910
Crusadas por el personal pasivo 3.250 2.985 3038 3245 3307
Otras 220 183 161 ¢ 183 4 180
3489 4.234 411 4.284 4397
Menos-
Valor razenable de los activos del plan 18 - - - -
Ganancias/pérdidas actvariales no reconogidas 932 491 344 359 375
Provisiones — Fondos para pensiones 2.539 3.743 3. 767 3925 4.022
Conirates de seguros vinculados a pensiones (Nota 14
e los gue:
Entidades aseguradoray del Grupo 501 918 884 &892 8§73
Otras entidades asegrradoras 214 1926 ].987 2094 2160 ]
| 715 2844 | 2871 2980 | 3435 |

E! importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base

actuarios independientes, aplicando para cuantificarios los siguientes criterios:

al trabajo realizado por

1 Método de calculo: de la unidad de crédito proyectada, que contempla cada afo de servicio como

generador de una unidad adiciona! de derecho a las pre

separada.

staciones y valora cada unidad de forma

2. Hipttesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre sl Concretamente, las hipdtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2012 2011 |
Tipo de interés técnico anual 275% 4%
Tablas de mortalidad GRM/TF-95 | GRM/F-95
[.P.C. anual acumulativo 1.50% 1,50%
Tasa anual de crecimiento de los salarios - 2,50%
Tasa anual de revision de pensiones de la Seguridad Social 1,50% 1,50%

E! tipo de interés utilizadc para actualizar tos flujos se ha determinado tomando como referencia bonos

corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tienen derecho a jubilarse o la

pactada, en su ¢aso.

El vaior razonable de los contratos de seguro se ha determinado coma el valor

de pago conexas, considerando Jas siguientes hipotesis:

actual de las cbligaciones
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2012

2011

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso 2,75%

4%

Los importes reconccidos en las cuentas de pérdidas y ganancias ad

compromisos de prestacion definida se muestran a continuacion:

untas con respecto a estos

Millones de euros ]
2012 2011
Coste de servicios del periodo corriente (Nota 42) 41 41
Coste por intereses (Nota 315 137 146
Rendimiento esperado de los contratos de seguro vinculados a pensiones (Nota 34) (543 {97)
Dotaciones extraordinarias:
{ Ganancias)/pérdidas actuariales 149 2
Coste de servicios pasados 12 24
Coste por prejubilaciones - 2
Efecto reduccion/liguidacion y otros 31y {3
(26) 115

£l movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2012 y 2011, en el valor actual ¢e ia cbligacion

devengada por compromisos de prestacién definida ha sido el siguie

nte:

—

Millones de euros

Valor actual de 1as obligaciones al final del ejercicio

20612 2041

Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 4234 4141
Coste de servicios del periodo corriente 41 41
Coste por intereses 137 146
Coste por prejubilaciones - 2
Efecto reduccion/liquidacion (311} (1)
Prestaciones pagadas por liquidaciones {827) -
Resto de prestaciones pagadas (230) (231
Coste de los servicios pasados 12 24
{Ganancias)/pérdidas actuariales 416 143
Otros 17 {1}

4.234

3.489

El movimiente que se ha producido durante los ejercicios 2012 y 2011, en el valor actual de ios contratos de

seguros vinculados 2 pensiones ha sida el siguiente.
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Millones de curos |
2012 2011
Valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones al inicio del ejercicio 2.844 2.871
Rendimiento esperado de los contralos de seguro 54 97
Ganancias/(pérdidas) actuariales {175) {5)
Primas pagadas/(_rescates‘) (Nota 14) (1.491) 35
Prestaciones pagadas {(517) (154}
valor razonable de los contratos de seguro
vinculados a pensiones 2l final del ejercicio (Nota 14) 715 | 1844 |

El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2012 y 2011 en los saldos netos acumulados de
las ganancias y/¢ perdidas actuariales no registradas, ha sido el siguienie:

Millones de euros
Movimiento de las Pérdidas/Ganancias no Registradas 2012 2011
Salda al inicio del ejercicio 491 344
Incrementos por:
{Ganancias)/pérdidas actuariales netas com origen en el ejercicio 599 148
Disminuciones por:

(Ganancias)/pérdidas actuariales netas con origen

en gjercicios anteriores (1491 b
E_:ﬂo al cierre del ejercicio o _932____“;191_“_

i Ofras retribuciones a largo plazo

En distintos ejercicios, e Banco ha ofrecido a algunos de sus empleados la posibilidad de cesar con
anterioridad a su jubilacion. Con este mativo, se constituyen fondos para cubrir los compromisos adquiridos

con el personal prejubilado, tanto én materia de salarios como de ofras cargas sociales, desde el momento
de su prejubilacién hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

El valor actual de tas mencionadas obligaciones, asi como el valer razonable de los activos por contratos de

seqguros vinculados a dichas obligaciones, al 21 de diciembre de 2012 y los cualro ejercicios anteriores, se
muestra a continuacion:
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Mitlones de euros
2012 201} 2010 2009 | 2008

Valor actual de las obligaciones:

Con el personal prejubitado 1.795 2.134 2.552 3.006 | 3388
Premios de antigiiedad y otros compromisos 6 5 5 41 4
Provisiones — Fondos para pensiones 1.801 2.139 2.557+ 3.010 3,392
Contratos de seguros vinculados a persiones { Nota 14)

Pe los que:

Otras entidades aseguradoras - - ! 2

Lu.

El importe de los compromisos de prestacion definida ha sido determinado en base al trabajo realizado por
actuarios independientes, aplicando para cuantificarlos los siguientes criterios.

1 Método de célculo: de la unidad de crédito proyectada.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas vy compatibles entre si. Concretamente, las hipétasis
actuariales mas significativas que considerarcn £ sus calculos fueron:

2012 2011
Tipo de interés técnico anual 2,75% 4%
Tablas de mortalidad GRM/T-95 GRM/F-95
1.P.C. anual acumulativo 1,50% 1,50%
Ijasa anual de crecimiento de las prestaciones Entre 0% v 1,5% | Entre 0% y 1,5%

£l tipo de interés utilizado para actualizar los fujos se ha determinado tornando come referencia bonos
corporativos de alta calidad.

5 La edad estimada de jubilacién de cada empleado es la primera a la gue tiene derecho a jubilarse o la
pactada, en su caso.

E! valor razonable de los contratos de seguro se ha determinads como el valor actual de las obligaciones de
pago conexas, considerando ias siguientes hipétesis:

B 2012 ’ 2051‘\

Tipo de rendimiento esperado de
los derechos de reembolso 2,73% 4%
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Los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias con respecto a estos compromisos de
prestacién definida se muestran a continuacion.

Millones de euros
2012 20711

Coste por intereses (Nota 33) 76 91

Dotaciones extraordinarias-
(Ganancias)/pérdidas actuariales
reconocidas en el gjercicio 52

Coste de servicios pasados 22 -

Coste por prejubilaciones 3 19

EE 108 |

e

L—

El movimiento que se ha producido, durante fos gjercicios 2012 y 2011, en el vaior actual de [a obligacion
devengada por otras retribuciones a largo plazo, ha sido el siguiente:

Miliones de euros j

B 2012 2011
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.139 2.557
Coste por intereses 76 91
Coste por prejubilaciones 3 19
Prestaciones pagadas (491} (526
Coste de los servicios pasados 22 -
(Ganancias )pérdidas actuariales 52 (2)
\Eior actual de las obligacienes al final del ejercicio 1.801 2.139

El Banco espera realizar en el afia 2013 aportaciones por unos importes similares a los del gjercicic 2012 a
estos compromisos por pensiones de prestacion definida.

ifi. Analisis de sensibilidad

{ as variaciones de las principales hipotesis pueden afectar al calcuto de los compromisos. En el caso de que
gl tipo de interés de descuenio se hubiera incrementado o disminuido en 50 puntos basicos. se hubtera
producido un impacto de +/- 15 mitiones de euros netos de impuestos en fa cuenta de pérdidas y ganancias y
ge +/- 133 millones de euros en ias pérdidas y ganancias actuariales no reconocidas.

d) Provisiones para impuestos y otras contingencias legales y Otras
provisiones

E| saldo de los epigrafes Pravisiones para impusstos y otras contingencias legales y Otras provisiones que,
entre otios conceptos, incluye los correspondientes a provisiones para ltigios fiscales y legaies, ha sido
estimado aplicando procedimientos de calculo prudentes y consistantes con las condiciones de incertidumbrs
inherentes a las obligaciones que cubren, estando determinade el momento definitivo de la salida de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para ef Banco por cada una de las cbligaciones en aigunos
casos sin un plazo fjo de cancelacion, y en otros casos, en funcién de los litigios en curso.
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e} Litigios

La politica generzl det Grupo consiste en registrar provisiones para los litigios de naturaleza fiscal y legal en
los que se determina que ef riesge de pérdida es probable y no se registran provisiones cuando el riesgo de
pérdida es posible o remoto. Los importes a provisionar se cajculan de acuerdo con la mejor estimacion del
importe necesario para liquidar el litigio correspondiente, basandose, entre otros, en un anatisis
individualizado de los hechos y opiniones legales de sus asescres interncs y axternos ¢ tomandao en
consideracion la cifra media histérica de pérdidas derivadas de una determinada categoria de demandas en

cuestibn.

Al 31 de diciembre de 2012, ios principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los
siguientes:

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander {Brasil) S A. y determinadas sociedades de
su Grupo en Brasil cuestionando el aumento del lipo impositivo del 8% al 15% en la Contribucion Social
sabre el Lucre Liquido establecidc por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008.

- Mandados de Seguranga interpuestos por determinadas sociedades del Grupo en Brasi para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucién Social sobre el Lucro Liguide al tipo def 8% y 10% durante el periodo
1994 a 1993

- Mandados de Seguranga interpuestos por Banco Santander, $ A (actuaimente Banco Santander (Brasit)
S.A) y otras entidades del Grupo para asegurar el derecho a kiguidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. el Mandado de Seguranga fue declarade improcedente habiéndose recurride ante el
Tribunal Regional Federal. En septiembre de 2007 recayd resolucién favorabie de diche Tribunal gue ha
sido recurrida por la Union Federal ante el Supremo Tribunal Federal En el caso de Bance ABN AMRG
Real. S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) SA.), se obtuvo resolucion favorable en marzo de
2007, recurnida por la Unién Federai ante el Tribunal Regional Federal quien en septembre de 2009 dicto
acuerdo aceptando parcialmente el recurse interpuesto. Banco Santander (Brasi) S.A. ha presentado
recurso ante el Supremo Tribunat Federal.

. Banco Santander (Brasil) $.A y ofras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido fas liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccién de las pérdidas por préstamos
en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CELL) af considerar que no se han cumplido con los requisitos
pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable.

- Banco Santander (Brasili S.A. y otras socledades de! Grupu en Brasil mantienen procesocs
administrativos y judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios.

. Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A vy otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen proceses
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacion con la sujecién a cotizacidn de la
seguridad social de determinados conceptos gue no se consideran como remuneracién a efectes
laborales.

. En diciembre de 2008, ias autoridades fiscaies brasilefias emitieron un alito de infraccién contra Banco
Santander {Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de jos ejercicios
2002 @ 2004 Las autoridades fiscales sostienen que el Bance no cumplid los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de ta adquisicion de
Banespa {actuaimente Banco Santander (Brasil) S.A). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrié el auto de
infraccién ante el Gonselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de eciubre
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de 2011 decidid unanimemente anular el auto de infraccion en su integridad. Las autoridades fiscales han
recurrido esta decisién a la instancia administrativa superior. En junio de 2010, 1as autoridades fiscales
prasilefias emitieron autos de infraccion sobre este mismo aspecto en relacion con los ejercicios 2005 a
2007 que han side recusidos ante ol CARF. El Grupo considera, de acuerdo con el asesoramiento de sus
abogados extemos y 1a anterior decisién del CARF, que 'a posicion de las autoridades fiscales brasilefas
no es correcta, que existen solidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccion y que, por
tanto, el riesgo de pérdida es remoto. £n consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio dado
que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieres.

En mayo de 2003 las autoridades fiscaies brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Tituios € Valores Mobiliarios Lida. {DTVM)} y Banco Santander Brasil, $.A.
{actualmente Banco Santander {Brasil), $.A.) en refacion con el Impuesto Provisional sobre Movimientos
Financieros (CPMF} respecto determinadas operaciones efectuadas por 1a OTVM en la administracion de
recursos de sus clientes y por 108 servicios de compensacién prestadoes por Banco Santander Brasii, S.A.
ala DTVM durante los afios 2000, 2001 y tos dos primeros meses de 2002, Las dos entidades recurrieron
los autos de infraccion ante el CARF, abteniéndose una resoiucion favorable en el caso de la DTVM y
desfavorable en el case de Banco Santander Brasil, $.A. Ambas resoluciones fueron recutridas por las
partes perdedoras a la Camara Superior del CARF, encontrandose pendiente de resojucion &}
correspondiente a Bance Santander Brasi), $.A. Respecto de la DTVM, & pasado 24 de agosto de 2012
le fue notificada una resoclucidn en la que se Tevoca ol anterior fallo favorable, habiendose presentado
recurse ante la propia Camara Superior del CARF con fecha 29 de agosto de 2012 De acuerdo con la
valoracion de sus asesores juridicos el Grupo considera que el tratamiento fiscal aplicado en estas
operaciones fue el adecuado.

En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasitefias emitieron un auto de infraccidn contra
Santander Seguros, S.A. cCOMo sucesar por fusion de la entidad ABN AMRO Brasit Dois Participacoes,
S A, relacionado con el impuesto sobre peneficics (IRPJ y CSLL) del gjercicio 2005. Las autoridades
fiscales cuestionan el tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A.
realizada en dicho ejercicio. La entidad ha presentado recurso de reposicion contra diche auto de
infraccion. Como anterior entidad dominante de Santander Seguros, S.A. {(Brasi), Banco Santander
(Brasil) $.A. es responsable de cualquier resultado adverso €n oaste proceso. Asimismo, s autoridades
fiscales brasilefas incoaron autos de infraccion a Banco Santander {Brasil) S.A en relacién con el
impuesto sobre beneficios {IRPJ y CSLL), cuestionando e} tatamiento fiscal apficado a las
compensaciones economicas recibidas en virtud de fas garantias contractuales de los vendedores del
antiguo Banco Meridional. La entidad ha presentadc recurso de reposicion contra dicho auto de
infraccien. El 23 de noviembre de 2013, el CARF decidio unanimemente anular integramente un auto de
infraccion por fa misma cuestion relativa al ejercicic 2002. En febrero de 2012 esta decision fue declarada
firme respecto del afo 20C2. Los procedimientos relativos a los afos fiscales det 2003 a 2006 estan en
curso.

Abbey Nationa! Treasury Services plc fue objeto de una reclamacion por parte de autoridades fiscaies
extranjeras en retacion con 1a devolucion de determinados créditos fiscaies y otros importes asociados.
En septiembre de 2006 se obtuvo una resolucion favarable en ia primera instancia, si bien dicha
resolucidn fue recurrida por las autoridades fiscales en enerc de 2007, recurse que fue resuelto de forma
favorable para éstas en junio de 2040. Abbey Nationa! Treasury Services pic apel¢ esta resolucion & la
instancia superior y las autoridades fiscales confirmarcn en diciembre de 2011 su intencion de presentar
las carrespondientes alegaciones. La vista tuvo lugar en abril de 2012 y el falio fue favorable a las
autoridades fiscales confirmando su recursc Contra este falio no cabe recurse alguno. Dadas las
provisiones existentes respecto de este litigio no se oroduce impacto adverso en las cuentas anuaies
consoiidadas.

Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. {actuaimente Santander Holdings USA Inc.)
reclamando la aplicacién de una deduccion por doble imposicion internacionat por los impuestos
satisfechos en el extranjerc en los ejercicios 2003 a 2005 en relacién con operaciongs de financiacion
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con un bancoe internacional. Adicionaimente, si el resulfado de esta accion fuera favorable para los
intereses de Santander Holdings USA, Inc., procederia fa devolucion de los importes ngresados por
entidad en relacion con esta cuestion correspondientes a los gjercicios 2008 y 2007

A 1a fecha de apropacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2012 existen otros
litigios fiscales menos significativos.

ii Litigios de naturaleza legal

Al 31 de diciembre de 2012, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los
siguigntes:

Compensacion a clientes {customar remediation): reclamaciones asociadas 4 ia venta de determinados
productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccion de pagos- PPY) por Santander UK a sus
clientes.

Los seguros de proteccion de pagos son productos ofrecidos en el Reino Unidc para la proteccion de
pagos asociados a préstamos personales sin garantia (y tarjetas de crédito). E! producto fue vendido por
todos los bancos det Reino Unido; los problemas de comercializacion defectuosa estan relacionados
principalmente con operaciones farmalizadas antes de 2009, Desde 2008, ia naturaleza y la rentabilidad
del producto han vanado significativamente, en pare debido a la presian ejercida por 105 clientes y los
Srganos regutadores.

E! 1 de julio de 2008 el Defensor del Cliente de Servicios Financiercs dei Reino Unido (FOS) trasladd a la
Einancial Services Authority (FSA) su preccupacion en relacidn con las reclamaciones sobre los PPL El
29 de septiembre de 2008 y el 9 de marzo de 2010, la FSA publict documentos de consuita sobre la
tramitacian de reclamaciones sobre estos productos. Asimismo, el 10 de agoste de 2010 publicd una
Deciaracion (Paolicy Statement) en la que establecia medios de prueba y directrices para ja correcta
vatoracien de las reclamaciones y calculo de ia correspondiente cornpensacion, ast como el
requenmiento a las entidades de volver a evaluar antes del 1 de diciembre de 2010 las reclamaciones
sobre este producto que habian sido rechazadas.

£1 8 de octubre de 201C, la Ascciacion de Banca Britanica (BBA), principal asociacion en el Reino Unido
del sector de banca y servicios financieros, presentd, en nombre de ciertas entidades financieras (entre
las que no se incluia Santander UK plc), una solicitud de autorizacion para instar un recurso (judiciat
review) contra la FSA y & FOS. La BBA solicitaba la anuiacion del Policy Statemen! de la FSA Y de la
decision det FOS de determinar ias ventas de PP con arreglo a las directrices publicadas en su pagina
web en noviembre de 2008. £f recurso se vio en los tribunales en enero de 2011 v el 20 de abrii de 2011
al Alto Tribunal (High Courty dicté un fallo desestimando la solicitud de la BBA.

Santander UK ne se sumo al procedimiento interpuesto poy otros bancos britanicos y ha venido
provisionando y liquidando las reclamaciones derivadas de los PPl desde que comenzaren a aumentar
en los ditimos afos. Las provisiones registradas por Santander UK por este concepto se calcularon
partiendo de la estimacién de la compensacién a clientes, considerando el coste estimado de efectuar
pagoes de subsanacion en relacian con ias ventas pasadas de productos.

En el primer semestre de 2011 Santander UK lievd & cabo un examen detallado de la provision
considerando la nueva situacion, incluido el falio del Alto Tribunal de abri! de 2011, la posterior decision
de la BBA de no recurrir y el correspondiente aumento del volumen de reclamaciones. Como resultado de
ello, se ajustd la provisién para refieiar la nueva informacién.

En aste contexto, el Grupo registré en 2011, una provisién cuyo efecto neto en los resultados fue de 620
miltones de euros (538 millones de libras), que s€ calculé partiendo de la estimacion del numerc de
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reclamaciones que se recibirian, del numero de elflas que serian aceptadas y del importe medio estimado
de la compensacion en cada caso.

A la fecha actuat persisten ciertas incertidumbres en lo gue respecta a los eventuales costes derivades de
dicha compensacion, dadas las dificultades inherentes a fa valoracién del impacte que tendra la
aplicacién exhaustiva de la Declaracion de fa FSA en todas las reclamaciones relacionadas con PPl
incertidumbres en torna al reciente repunte de reclamaciones, ia disponibilidad de evidencias justificadas
y las actividades de firnas de gestion de reclamaciones, todo io cual podria afectar significativamente al
volumen de reclamaciones, tasas de aceptacion y costes de compensacion.

Lanetro, S.A (actuaimente, Zed Worldwide, S A ). Demanda de Juicio Ordinario n® 558/2002 frente a
Banco Santander, S A., formulada por Lanetro, S.A. ante ei Juzgade de 1° Instancia n°® 34 de Madrig,
interesando el cumplimiento por el Banco de ia obiigacion de suscribir una ampliacion de capital social de
la actora per un monte de 30,05 millones de euros.

El 16 de diciembre de 2003 fue dictada Sentencia desestimatona de las pretensiones de ta actora.
Recuriida en apelacion por Lanetro, S.A., dicho recurso fue estimado por sentencia de 27 de octubre de
2006 por la Audiencia Provincial de Madrid.

En sentencia de 30 de marzo de 2010 el Tribunal Supremo desestimé el recurso axtraordinario por
infraccién procesal y estimé parcialmente el recurso de casacion, ambos interouestos por ef Banco contra
la sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid.

Zed Worldwide, S.A. instd la ejecucion judicial de 1a sentencia. Mediante Aute dictado con fecha 25 de
enerc de 2011 el Juzgade procedit a despachar ejecucion de la sentencia dictada por 'a Audiencia
Provincial de Madrid, en virtud del cual el Bance ha de suscribir 75,1 millones de acciones por su valor
nominal de 0,4 euros por accidn, por un totat de 30,05 millones de eurcs. Contra la citada resolucion
judicial despachando ejecucion se formuld por Zed Worldwide, S.A. recurso de reposicion, al que se
opuso el Banco. Con fecha 23 de mayo de 2011 se notificé al Banco Auto de fecha 6 de mayo de 2011
que desestimé el recurso de reposicion y confimno el Auto de 25 de enero de 2011, El 14 de julio de 2011
Zed Worldwide, S.A. interpuso recurso de apelacion contra el auto desestimatorio del anterior recurso de
reposicién, que fue estimado per Auto de la Audiencia Provincial de Madrid de 17 de diciembre de 2012,
conforme al cual e Banco debia suscribir 2.111.600 acciones por su aportacion de 30,05 millones de
2uros,

Posteriomente a ese Auto, se alcanzd un acuerdo de ejecucion extrajudicial de sentencia. en virtud del
cual el Banco suscribiria y desembolsaria 6.208.802 acciones por su aportacion de 30,05 millones de
euros. En consecuencia, las partes, con fecha 27 de diciembre de 2012, solicitaren al Juzgado el archivo
y terminacién del procedimiento de ejecucion, que fue decretado por diligencia de ordenacién de 23 de
enero de 2013,

Procedimiento ordinario interpuestc por Galesa de Promociones, S.A., contra el Banco, seguido ante el
Juzgado de Primera Instancia numero 5 de Elche (Alicante), bajo el n® de autos 1948/2008. En la
demanda se solicita la indemnizacion de dafios y perjuicios por importe de 51.396.971,43 euros coemo
consecuencia de la nulidad declarada por sentencia del Tribunal Supremo dictada con fecha 24 de
noviembre de 2004 de un procedimiento sumario hipotecario formulado por el Bance contra ia scciedad
demandante, procedimiento que concluyd con la adjudicacion al Banco de las fincas hipctecadas y
posterior venta por éste a terceros adquirentes. La sentencia cel Tribunal Supremo ordend retrotraer las
actuaciones judiciales del procedimiento de ejecucion al momento anterior a la celebracion de las
subastas, circunstancia de imposible cumplimiento como consecuencia de 'a venis efectuada per el
Banco a dichos terceros, lo que ha impedido que fas fincas puedan volver al patrimenio de la sociedad
deudora y volver a subastarlas.
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El importe reclarado por danos y perjuicios se desgiosa de la siguiente forma: {f) 18.428 076,43 auros
correspondiente al valor de los bienes que fueron objeto de subasta: {ii} 32.608.895 aurcs por el tucro
cesante derivado de la pérdida de las fincas por fa demandante, al impedir que pudiera continuar con su
actividad de promotora inmabiliaria; y (i) 360.000 euros por las cantidades dejadas de percibir en
concepto de alguileres.

Con fecha 2 de marzo de 2010 el Juzgado de Primera instancia dictd senfencia parcialmente estimatoria
tanto de la demanda como de la reconvencian fermulada contra e Banco, condenando a éste a satisfacer
a la demandante un importe de 4.458 960,61 eurcs, y a Galesa Promociones, S A a abonar al Banco
1.428.075,70 euros, lo que suponia un guebranto para éste en conjunto de 3 .030.874,51 euros. Contra
esta sentencia se interpusieron dos recursos de apelacian, uno por Galesa y otro por ef Banco con fecha
31 de mayo de 2010. Se dicté sentencia por la Audiencia Provincial de Alicante con fecha 11 de
noviembre de 2010 por la gue =e estima el recurso del Banco y se desestima el interpuesto por Gaiesa
de Promociones §.A., a resultas de la cual y en compensacion de fas obligaciones indemnizatorias a
cargo de cada una de las partes, el Banco ha devenido en acreedor de Galesa en 400 000 euros.

Frente a esta sentencia se interpuso por Galesa de Promociones S.A recurso de casacién ante &l
Tribunat Supremo, que ha sido admitido mediante Auto dictada con fecha 11 de octubre de 2011,
habiendo formulado oposicion el Banco.

Tras fa anulacion por la Audiencia Provincial de Madrid del Laudo recaido en procedimiento amitral
anteriomente tramitado, con fecha 8 de septiembre de 2011, Banco Santander S.A. dedujo nueva
solicitud de arbitraje ante ia Secretaria de {a Corte Espanfiola de Arbitraje contra la compafia mercantil
Defforca 2008, S.A (antes Gaesco Bolsa Scciedad de Valores S.A) en reclamacion del mmporte de
66 418.077.27 euros gue dicha compania adeuda a Banco Santander. $.A. como consecuencia de!
vencimiento anticipado del contrato marco de operaciones financieras suscrito entre la citada compania ¥
Banco Santander, S A, asi como de ias operaciones financieras amparadas en dicho conlrato. La
demandada Defforca 2008, S A ha sido declarada en concurso voluntario por Auto de 3 de agosto de
2012 del Juzgado de lo Mercantil nim. 10 de Barcelona, habiende acordado éste en el seno del
procedimiento concursal, mediante Auto de 26 de octubre de 2012, ia suspension dei procedimientc
arbitral y de los efectos del convenio arbitral suscrito entre Banco Santander, S A y Delforca 2008, S A,
y requerir a la Corte Espanola de Arbitraje para que proceda de forma inmediata a suspender las
actuaciones arbitrales que se estan Jlevando a cabo e informarle de que han quedado susperdidos los
efectos det convenio arbitral. Contra esa decision del referide Juzgado de o Mercantl e Banco ha
interpuesto recurso de raposicién,

El Tribunal Arbitrat, por su parte, en estricta obediencia de lo dispuesto per el Juzgade de 1o Mercantit, ha
accrdado mediante resclucion de 20 de enero de 2013 suspender las actuaciones arbitraies en el estade
actual del procedimiento y a reserva de lo que, en su momento, pueda decidirse al respecto en ei
procedimiento concursal.

Asimisma, en el seno del procedimiento concursal de Delforca 2008, S.A., Banco Santander, SA. ha
procedido a la comunicacion de su crédito frente a la concursada por jos posibles derechos de crédito
que pudieran surgir a su favor como resultade del procedimiento arbitral seguido frente a Deiforca 2008
S.A, inferesando el reconocimiento del mismo como crédito ordinario contingente sin cuantia propia. El
concurso se encuentra en la fase comun y, el pasado 5 de noviembre de 2012, ia administracion
concursal presentd el informe al que se refieren 1os articulos 74 y 75 de la Ley Concursal, adjuntando el
inventario y la lista de acreedores provisional. La administracion concursal ha optado por excluir ef crédito
de Bance Santander, S.A. de |z lista de acreedores provisional, por Io que, con fecha 2 de enero de 2013,
Banco Santander, S.A. ha presentadc demanda incidenta! de impugnacion de diche documento para gue
el referido crédito se reconozca en los términos comunicados. En la actualidad, el incidente concursal
esta pendiente de resolucion, ne habiéndose producido adn la contestacion a la demanda.
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De otra parte, Mobiliarla Monesa S.A. (matriz de la antigua Gaesco), presento en abril de 2009 una
demanda en el jurgado de 12 Instancia n® 5 de Santander contra Banco Santander, S A, reproduciendo
las pretensiones debatidas y resueitas en el procedimiento arbitral anterior, como se ha puesio de
manifiesto en 2l escrito de oposicion a aquéila, ya formutado por el Banco ante el Juzgado.

Diche procedimiento fue suspendidc por la Audiencia Provincial de Santander en Auto de 20 de
diciembre de 2010 al acogerse la prejudicialidad civit aducida por el Banco.

En la actualidad subsiste dicha suspensién por Autc de 11 de octubre de 2011 dei Juzgado de 1°
Instancia n® 5 de Santander, sobre la base del nuevo procedimiente arbitral promevido por Banco
Santander, $.A. Dicho Auto ha sido recurrido en apelacién por Delforca 2008, S.A. ante la Audiencia
Provincial de Santander, estando a dia de hoy pendiente gue ésta se proenuncie sobre el referido recurso.

El 11 de abrit de 2012 se notificd a Banco Santander, S.A. demanda interpuesta por Deiforca 2008, S A y
de la que conoce &l Juzgado de Primera instancia nim. 21 de Madrid, en la gue aquélla viene a solicitar
sustancialmente el resarcimiento de los dafios y perjuicios sobre los que versd fa reconvencién gue
formuls en el arbitraje finalizado por el Laudo anulado; si bien en su demanda, ¢ invocando el artlculo
219.3 LEC, deja para un ultericr precedimiento el importe a liquidar -eventualmente- por Banco
Santander, $.A. {el cual cifrd en el anterior arbitraje en hasta 218.000 000 euros) Banco Santander, S.A.
propuso declinatoria por falta de jurisdiccion, por entender que la jurisdiccion ordinana carece de
competencia por estar sometida la cuestion litigiosa a arbitraje, 1a cual fue estimada por Auto de 2 de julio
de 2012, acordando la abstencion de conocer y el sobreseimiento del procesco. Contra dicho Auto
Delforca 2008, S.A. interpuso recurso de apelacién, estando pendiente a dia de hoy que fa Audiencia
Provincial se pronuncie scbre el mismo.

Bl Grupo considera que el riesgo de pérdida, derivado de estos asuntos, es remoto, razon por la que no
ha registrado provisiones por estos litigios.

Antigucs empleados de Banco do Estado de Sao Paulo 5.A,, Santander Banespa, Cia. de Arrendamiento
Mercanti: Reclamacion iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa (AFABESP)} en
nombre de sus asociados solicitandc el pago de una gratificacion semestral conternplada inicialmente en
los estatutos de Ja entidad, para el caso en que &sta chluviese beneficios y su reparto, en forma de esta
gratificacién, fuese aprobade por su conseje de administracion. La gratificacion no fue abonada en 19584 y
1995 por falla de beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se abond parcialmente, en
porcentajes variables, seglin se acordaba por el conseio de administracion, habiendose eliminado la
expresada clédusuia estatutaria en 2001. Tras la condena por el Tribunal Regional de Trabajo a Bance
Santander Banespa, Cia. de Armendamiento Mercantil. (actualmente, Banco Santander {Brasihy S.A) al
pago de esta gratificacion semestral en septiembre de 2005, ésta interpuso un recurso ante el Tribuna!
Superior de Trabajo que, con fecha 25 de junio de 2008, resuelve condenando al pago al banco de la
gratificacion semestral desde 1996 por importe maximo equivalente al importe de la paricipacién en los
beneficios. Contra esta decision se presentaron sendes recursos ante el Tribunal Supenor de Trabaje y
ante el Supremo Tribunal Federal. £] Tribunal Superior de Trabajo resolvic condenar al pago de la citada
gratificacion semestral. Posteriormente el Supremo Tribunal Federai rechazd asimismo el recurso
extraordinario presentado por i Banco a través de una decision monocratica {(adoptada tnicamente por
uno de los ministros del Tribunal) manteniendo la condena citada antericrmente. Ante ello, &l Banco
presenté un recurso especial lamado "Agravo Regimental” que se encuentra en tramite. A traves de este
nuevo recurse se pretende someter la cuestion al pleno del Supremo Tribunal Federal compuesto por
cince ministros.

Planos Econémicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Sartander Brasil es objeto de demandas
de clientes, la mayoria de elios depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la misma
materia, interpuestas por entidades de defensa de consumidores y por el propic Ministerio Pablico, entre
otros, que traen su causa en los posibles efectos de determinadas modificaciones legislativas relativas a
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diferencias en los ajustes monetarios en la remuneracién de los depdsitos de los bancos y demas
contrates referenciados a lz inflacion (plancs economicos), considerando los demandantes que se les
vulneraron sus derechos adquindos en relacion con los ajustes inflacionarios por apiicarseles estos
ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia fij¢ el plazo de prescripcién
de estas acciones civiles colectivas en cinco afios, lal y como sostenian los bancos, en lugar de [0s veinte
afos que pretendian los demandantes o que reduciré significativamente el nimera de acciones de esta
naturaleza, asf como {os importes reclamados. Por lo que se refiere af fondo del asunto, las resoluciones
han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo dos procedimientos interpuestos ante el
Superior Tribunal de Justicia y el Supremo Tribunal Federal con los que se pretende zanjar fa cuestion de
forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el Superior Tribunal de Justicia dictd una resolucion
por fa que, si bien se da la razén a los demandantes en cuanto ai fondo, se excluye de la reclamacién
unc de los planos, reduciéndose su importe en consecuencia y se vuelve a confirmar el plazo de
prescripcion de cinco afios para estas acciones civiles colectivas. Seguidamente, el Supremo Tribunal
Federal dictd una medida cautelar por la que basicaments se suspenden todos los procedimientos
relatives a este asunto, en tanto este Srgano dicte una resolucion definitiva sobre fa materia, con lo que
de hecho se suspende la ejecucién de la decisidon dictada por Superior Tribunal de Justicia citada
anteriormente.

Procedimiente ordinario n®1043/2009 seguido ante el Juzgade de Primer Instancia n® 26 de Madrid
iniciado por demanda promovida por Banco Occidental de Descuento, Banco Universal, C A contra et
Banco en reclamacion de 150.000.000 délares de principal mas 4.656.164 ddlares de intereses alegando
la resolucidon de un contrato de escrow. Ef 7 de octubre de 2010 fue notificada al Banco la sentencia de 1
de octubre de 2010, gue estimaba la demanda fermulada por Banco QOccidental de Descuente, Banco
Universal, C.A. sin efectuar pronunciamiento sobre las costas. Tanto el demandante como el demandado
interpusieron recurse de apelacion, la demandante en lo relative al pronunciamiento sobre 1a no
imposicion de costas y el Banco en relacion con los demas pronunciamientos, y ambas partes
presentaron st oposicion al recurso contrario.

Por otro lado, el dia 29 de marzo de 2011 el Banco se opusc a las medidas ejecutivas concretas de
ejecucion provisional del juzgado. Mediante Auto de 5 de septiembre de 2011 se estimo la oposicion del
Banco a dichas medidas ejecutivas.

Por sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de § de octubre de 2012, se estimé el recurso de
apetacion del Banco y se desestimé el recurso de apelacion de Banco Occidental de Descuento, Banco
Universal, C.A, desestimando la demanda. El pronunciamiento gdesestimatorio de la demanda fue
confirmado por Auto de complemento de sentencia de 28 de diciembre de 2012. La sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid es susceptible de recurse de casacion.

El 26 de enero de 2011 se notifico al Banco demanda de incidente concursal de rescision de actos
perjudiciales para la masa en el senc detf concurso voluntario de Mediterraneo Hispa Group S A ante el
Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Murcia. La accién principal se dirige a sclicitar ja rescision de la
aplicacion def producto obtenido por la concursada con ocasién de una operacion de compraventa de
activos, siendo la cuantia de 31.704.000 eurcs por pringipal y 2.711.567 02 euros por intereses En fecha
24 de noviembre de 2011 se celebrd la vista del juicio con practica de la prueba propuesta A su
finalizacion, se acordd una diligencia final que se celebrd con fecha 29 de febrero de 2012, estando
pendiente de dictarse sentencia.

El 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes del Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en titulos
emitidos por Lehman u ofros preductos con dichos activos como subyacente,

El 12 de noviembre de 2008, el Grupo anuncid la puesta en marcha de una solucién (de caracter
estrictamente comercial, excepcional y sin que ello suponga ningun reconocimiento de comercializacion
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defectuosa) para los fenedcres de uno de los productos comercializados —Seguro Banif Estructurado—
emitide por la aseguradera Axa Aurora Vida, el cual tenia como subyacente un bono emitido y
garantizado por Lehman.

Dicha solucion supuso sustiuir el riesgo emiscr iehman por riesgo emisor de filiales del Grupo
Santarder. Ef canje, que finaliz6 el 23 de diciembre de 2008, supuso, al cierre de diche ejercicio, registrar
una pérdida de la cuenta de pérdidas y ganancias de 46 millones de euros (33 millones de euros después
de impuestos).

En febrero de 2009, el Grupo ofrecid una solucidn simifar a otros clientes afectados por la quiebra de
lLehman. El coste, antes de impuestos, de dicha cperacidn fue de 143 millones de euros (100 miliones de
euros después de impuestos) que fueron registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias conschdada
del ejercicic 2008

A la fecha de estas cuentas anuales, existian determinadas demandas retacionadas con este asunto. £n
opinion de los administradores del Banco y de sus asesores fegales, la comercializacion de los distintos
productos de Lehman se realizd conforme a la normativa lega! aplicable en el momento de cada venta ¢
suscripcidn y no serfa imputable al Grupo, por causa de la intermediacion, responsabilidad alguna
derivada de la situacién de insolvencia de dicha entidad. Por lo anterior, ef nesgo de pérdida se considera
remaoto.

En diciembre de 2008 la Securities and Exchange Commision de los Estades Unidos (SEC) intervino {a
firma Bermard L. Madoff Investment Secunities LLC (Madoff Secunties) por presunte fraude La exposicidon
de los clientes del Grupo a traves del subfondo Optimat Strategic US Equity (Optimal Strategic) era de
2.330 millenes de euros, de los que 2.010 mitlones de euros correspondian a inversores institucionales y
clientes de banca privada internacional, y los 320 miliones de eurcs restantes formaban parte de las
carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en Espaha, que tenian {a condicion de
qualifying investors.

Con fecha 27 de enero de 2009, el Grupc hizo publica su decision de ofrecer una solucién a sus clientes
de banca privada gque hubieran invertido en Optimal Strategic y se hubieran visto afectados por el
presunto fraude Esta sclucion se aplicé por €l pringipal invertido neto de reembolsos, de io gue resultd un
total de 1.38C millones de euros, y consistia en una sustitucidn de activos, por {a que los clienies de
banca privada podian canjear sus inversiones en Optimal Strategic US por participaciones preferentes a
emitir por el Grupo por este dltimo importe, con un cupén del 2% anual y un call ejercitable por el emisor
al afo 10. Al 31 de diciembre de 2008 el Grupo determind que estos hechos debian considerarse como
hechos postericres ajustables, tal y como estos se definen en el parrafo 3 de fa NIC 10 dado gue
proporcionaban evidencia de fas condiciones existentes al cierre del ejercicio per lo que considerande lo
establecido en el parrafo 14 de la NIC 37, registro el coste para el Grupo, antes de impuestos, de dicha
operacion (500 millones de eurps —-350 mitlones despues de impuestos—) en ef eplgrafe Resultado de
operaciones financieras, de la cuenta de perdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2008

El Grupo ha actuado en todo momente con la diligencia debida en la gestidn de las inversiones de sus
clientes en el fondo Optimal Strategic. La venta de estos productos ha sido siempre transparente y
ajustada a la nommativa aplicable vy a los procedimientos establecidos, por {o que la decisidn sobre la
solucion ofertada fue tomada dadas las excepcionales circunstancias que concurren en este caso y sobre
la base de razones exclusivaments comerciales, debido al interés que para el Grupo supone mantener su
reiacidn de negocio con dichos clientes.

Al tiempo de su intervencion, Madoff Securifies era un broker dealer autorizado, registrado y supervisado
por la SEC y estaba, ademas, autorizado como investment advisor por la Financial Industry Regulatory
Autherity (FINRA) de los EE.UU. Cocmo la propia SEC ha declarado, Madoff Securities fue regularmente
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inspeccionada por dicho supervisor durante los Uftimos afos, sin que en ningan momento su reputacion y
solvencia fuera cuestionada ni por el mercado ni por las autoridades supervisoras de los EE.UU

Con fecha 18 de marzo de 2009 el Grupo emitié las participaciones preferentes destinadas a la
sustitucion de actives ofrecida a los clientes de banca privada afectados por la intervencion de Madoff.
Las participaciones preferentes cotizan en la Bolsa de Londres desde el 23 de marzo de 2005, Ei nivet de
aceptacién de la oferta de canje fue cercano al 97%.

El 26 de mayo de 2009, dos fondos gestionados por Optimal investment Services, S.A., (*0iS") una filial
indirecta de Banco Santander, S.A., anunciaron que hablan suscrite un acuerdo con lrving H. Picard, el
administrador judicial { Trustee} encargado de la liquidacian de Madoff Securities. Conforme al acuerdo, el
Trustee ha reconocido los créditos de los fondos en el procedimiento de liquidacién y ha reducide sus
pretensiones de devolucien frente a los fondos por los importes reembolsados a éstos por Madoff
Securities en los noventa dias anteriores a la quiebra, que la normativa americana le permite reclamar, a
cambic del pago por ios fondos de ura parte de esas pretensiones. Los fondos son Optimal Strategic
U.S. Equity Limited y Optimal Arbitrage Limited. Estos son los dnicos fondos Optimal gue tenian cuentas
en Madoff Securities.

Conforme al acuerdo, los créditos de los fondos frente a Madoff Securities fueron reconocidos en el
procedimiento de liquidacion por sus importes totales, calculados sobre la base dei principal invertido y no
recuperado  (cash-in,  cash-ouf), que ascienden a 154014127760 y 9.807.78840 ddlares
estadounidenses respectivamente, teniendo los fondos derecho a la cobertura del Securifies Investor
Protection Corperation por importe de 500.000 délares estadounidenses cada uno. Los fondos pagaron el
85% de los importes cuya devolucion fue solicitada por & Trustee Los pagos totales ascendieron a
120.057.094,60 ddlares estadounidenses para Strategic U.S Equity y a 106.323.953 40 délares
estadounidenses para Arbitrage.

Los fondos acordaron no presentar ninguna rectamacion adiciona! frente a la masa (en liquidacion) de
Mado#f Securities. El acuerdo también contiene una cldusula de tratarniento igualitario, conforme a la cual
los fondos se beneficiardn de una reduccion en los importes que han pagado si el Trustee redujese
pretensiones similares de devolucion frente a otros inversores por debajo de! 85%, de forma que se
equipararian los porcentajes aplicados a los fondos con los aplicados respecte de esos otros inversores
en situaciones comparables.

El acuerdo fue alcanzado tras un analisis por el Trustee de la conducta de Optima! en sus inversiones
con Madcff Securities, que incluyd una revisién de los documentos de Optimal refacionados con su
proceso de due difigence, del cual el Trustes concluyd que la conducta de Optimal no proporcioha
fundamento aiguno para realizar reclamaciones frente a las sociedades Optimal o frente a cualquier ofra
entidad del Grupo Santander (distintas a las pretensiones de devolucion antes referidas, gue no derivan
de una conducta inadecuada por parte de los fondos).

El acuerdo contiene una renuncia por el Trustee a todas las pretensiones de devolucion y de cualguier
otro tipo que pudiese tener frente a los fondos por cualguier asunto relacionadec con las inversiones de los
fondos en Madoff Securities. La renuncia det Trustee resulta de aplicacion a todas las posibles
reclamaciones frente a las demas sociedades de Optimal, sociedades del Grupo Santander y sus
inversores, administradores, agentes y empleados que pudiesen derivar de las inversiones de los fondes
en Madoff Securities siempre gue esas persenas acuerden liberar al Trustee vy a la masa {en liguidacion)
de Madoff Securities. El acuerdo también establece la liberacion de los fondos de cualquier posible
pretension de devolucion por cuglesquiera otros reemhbolsos obtenidos por éstos de Madoff Securities.

El 16 de junio de 2009, el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York aprobo el acuerdo
suscrito por el Trustee con los referidos fondos Optimal.
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Madoff Securities se encuentra actualmente en liquidacion conforme al Securities Investor Protection Act
de 1970 en el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos en Nueva York. Bernard L. Madoff, principal
directivo de Madoff Securities, ha reconocido su culpabilidad en la conduccidn de lo que probablemente
sea el fraude piramidal mas grande de la historia y ha sido condenado a 150 afios de prision.

En abril de 2011, los fondos Optimai Strategic US Equity Series de Optimal Multiadvisors Ltd de
Bahamas, Cptimal Strategic US Equity Ireland Euro Fund de Optimal Multiadvisors Ireland Ple y Gptimal
Strategic US Eqguity Ireland US Dollar Fund de Optimal Multiadvisers Ireiand Ple ofrecieron a través de
una accion corporativa a los accionistas la posibilidad de tiquidar de forma voluntaria sus participaciones
en dichos fondos a cambio de participaciones en una sociedad de proposito especial en Baharnas {(SPV
Optimal SUS Ltd.} a Ja que Optimal Strategic US Equity Ltd., sociedad a través de la cual se mantienen
los activos de los fondos antes mencionados, cedid la tofatidad dei crédito reconocido por el Trustee de la
liquidacion de Madoff Securities a que antes se ha hecho referencia y que tenia un importe nominal de
1.540.141.277 60 dotares que pasé a formar el patrimonio de la SPV

Esta medida facilitd que los inversores que asi lo desearon obtuviesen el control directo de su parte
proporcional del crédito sobre la masa de la quiebra de Madoff Securities, asl como la oportunidad de
poder venderlo directamente o a través de un procedimiento de venta mediante subasta privada
organizada por OIS.

La accidn corporativa supuso que de fos 1 539 millones de acciones emitidas por ia SPV, 1.021 milicnes
de acciones de la SPV pasaron a ser titulandad directa de tos accionistas de los tres fondos Optimal
Strategic US Equity antes sefialados por haber acudido éstos al canje de sus acciones en el fondo por
dichas acciones de la SPV. De esos 1.021 miliones de acciones de la SPV, 991 millones participarcn
ademas en la posterior venta de las mismas en subasta privada organizada por QIS y 30 millones
decidiercn no acudir a dicha subasta. El resto de los accionistas de los fondos decidié permanecer en {0s
fondos, no participando en la accidn corparativa.

El precio obtenido en la subasta de las acciones de la SPV fue del eqguivalente al 72,14% del importe
correspondients del crédite frente a BLMIS, ic que permitio a dichos participes lograr una recuperacion
media del 35% del valor que tenia su inversién en los fondos Optimal Strategic US Equity a 30 de octubre
de 2008,

Grupo Santander, como participe en los fondos Optimal Strategic US Equity, optd por el canje y postericr
venta parciai de una parte de su participacion en dichos fondos, registrando en los resultados de 2011
por el cobro en efectivo de dicha venta, una recuperacicn de la pérdida inicial de aproximadamente 249
millones de euros.

Con posterioridad, en marza de 2012 los fondos Optimal Strategic US Equity Series de Optimal
Multiadvisors Ltd de Bahamas, Optimal Strategic US Equity Ireland Euro Fund de Optimal Multiadvisors
treland Pl y Optimal Strategic US Equity kreland Dollar Fund de Optimal Multiadvisors frefand Plc
volvieron a ofrecer una accidén corporativa similar a la realizada en abrii ge 2011,

Durante el segundo semestre del ejercicic 2012, el Grupo ha realizado ventas adicionales de su
participacion en la SPV por io que, a 31 de diciembre de 2012, mantiene una participacion en la SPV a
través del fondo Optimat Strategic US Equity Series de aproximadaments un 5,54%.

A fecha de formulacién de las cuentas anuales consolidadas det Grupo, existian determinadas demandas
relacionadas con este asunto, estando actualmente el Grupo en proceso de valorar el gjercicio de las
acciones legales que procedan. Como se ha sefialado anteriormente, el Grupo considera que ha actuado
en todo momento con la diligencia debida y la venta de estes productos ha sido siempre transparente vy
ajustada a la normativa aplicable y a los procedimientos astablecidos, por lo que, con la excepcion de los
dos asuntcs concretos en los que ‘a sentencia dictada ha sido parcialmente estimatoria de la demanda
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sobre la base de circunstancias particulares de esos casos (y que han sido recurridas por el Banco).
Consiguientemante. e fiesgo de pérdida se considera remoto,

Can fecha 17 de diciembre de 2010, ia entidad Bank of New York Melion Trust Company, National
Association (el ‘Fiduciario”), presenté una demanda confra Santander Holdings USA, Inc. (antes
Sovereign Bancorp, Inc } {“Sovereign”) ante el Tribunal de Distrito dei Disfrito Sur de Nueva York (el
“Iribunal’) en catidad de Fiduciario del Trust PIERS, en virtud de una Escritura de fecha 1 de septiembre
de 1999 {en su versién vigente a dicha fecha).

La demanda afimaba que Ia adquisicién de Sovereign por Banca Santander el 31 de enero de 2009
constituyé un “cambio de controf’ del Trust PIERS.

En el casc de que la adquisicién constituyera un “cambio de control” en virtug de las definicianes
aplicables al Trust PIERS, Sovereign tendria la obligacién de pagar un tipo de interés considerablements
mas alto sobre las obligaciones sutordinadas de Sovereign depositadas en fideicomiso &n nombpre de oS
tenedores del Trust PIERS, y el importe principal de las obligaciones se incrementaria a 50 dblares por
obligacién en la fecha de entrada en vigor del “cambio de control”.

El tipo revisado en el caso de un “cambio de control” se define en la escritura como el mayor de (i} 7.41%
anual, y (i) el tipo determinado por un agente de referencia conforme a un proceso gue se establece en
ia escrtura.

No existe “cambio de control” en virtud del Trust PIERS, entre otras razones, sila contraprastacion por la
adquisicién consiste en acciones ordinarias que coticen en un mercado nacional de valores. Banco
Santander emitic American Depositary Shares (ADSs) en relacion con 13 adquisicion, que cotizaban y
siguen cotizando en la Botsa de Nueva York.

La demanda soiicitaba gue el Tribunal declarase que la adquisicion de Sovereign constituia un “cambio
de control” en virud de la Escritura y pedia el pago de dafos y perjuicios iguales a los intereses que,
sequn la demanda, deberian haberse abonado por Sovereign en beneficio de los tenedores del Trust
PIERS.

Con fecha 12 de diciembre de 2011 el Tribunal dicté sentencia, admitiendo ia peticién del Fiduciario de un
procedimiento abreviado y desestimando Ia contrademanda presentada por Sovereign. El Tribunal estimo
que el términc “acciones crdinarnas’ empleado en la clausula de la Escritura reiativa at “cambio de
control” no inciuia las ADSs y, por consiguiente, habia tenido lugar un ‘cambio de control”. EI Tribunai
remitié el asunto del pago de los danos y perjuicios a un juez de juzgado de distritc para abrir una
investigacion.

£l 12 de septiembre de 2012, el juez encargado de ia investigacién emitié un informe recomendando gque
¢l tipo de interés del Trust PIERS se fijase en 13.61% a contar desde el 31 de enero de 2009 y se
indemnizase a los tenedores del Trust PIERS con 305.626.022 délares en concepto de pago intereses
atrasados, 3.160.012,31 ddlares, en concepto de gastos de abogados y 130.150,23 ddlares en concepto
de intereses sobre dichos gastoes.

£1 93 de noviembre de 2042, Sovereign firmd un acuerdo de transaccion (el "Acuerde de Transaccional”)
con el Fiduciario por ¢l que se resolvieron todas las disputas entre el Fiduciario y Scvereign con respecto
a la demanda presentada.

El Acuerdo Transaccional (i} reconoce que se ha preducido un “cambio de control", conforme a la
escritura del Fideicomiso, como resultado de la adquisicion, (i} preve que fa tasa znual de interés sobre
las distribuciones gue se realicen a los titulares de Trust PIERS a partir de 15 de noviembre 2012 sera del
12 835%, (i) requiere que Sovereign lleve a cabo una oferta pablica para adquinr todas ias obligaciones
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det Trust PIERS a un precio de compra de 78.95 dblares en efectivo por cada 50,00 déilares y (iv)
establece que Sovereign puede cancelar la emision en su tatalidad en cuaiquier mornento & partir def 30
ds enerc 2014. El Acuerdo Transaccional también requiere a que Sovereign haga ofertas adicionales
para comprar las obligaciones del Trust PIERS dentrc de los diez dias habiles siguientes a cada
distribucion trimestral desde (a fecha del acuerdo hasta la cancelacion total del Trust PIERS, ai mismo
precio de compra anteriermente mensionado.

Et 26 de noviembre de 2012, Severeign anuncié una oferta a fos titulares de Trust PIERS conforme a io
requendc en & Acuerdo Transaccional e indicado en el punto (i} del parrafo anterior que quedé
completada el 26 de diciembre de 2012, y a fa que acudid aproximadamente un 40,4% del monto
pendiente total liquidacidn del Trust PIERS. Ademas, conforme al Acuerdo Transaccional, el 26 de
diciemnbre de 2012, las partes presentaron un escrito de desistimients ante el Tribunal de Distrito del
Distnto Sur de Nueva York, por lo que este litigio ka concluide

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo tenia registrado ef importe estimado de la contingencia con terceros
por este litigic (139 millones de dolares), que incluia los intereses acumulados al 7,410% desde el 31 de
enero de 2009 hasta el 31 de dic:embre de 2011 y el importe resultante de incrementar los bonos hasta fa
par (50 ddlares). Durante 2012, & Grupo ha contabilizado en la cuenta de perdidas y ganancias
consolidada del ejercicio 163 millcnes de dolares gue corresponden al impacto de! Acuerdo
Transaccional con o que se ha resuelic la contingencia con terceros ajenos al Grupo.

El Banco y ef resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas y, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normai de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de su
actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales

En este contexto, hay que considerar que el resultado de ios procedimientos judiciales s incterto, en particular,
en caso de reclamaciones de condenas dinerarias par una cuantia impertante o indeterminada, las que se
fundamentan en cuestiones juridicas sobre las gue no existen precedentes judiciales, afectan a un gran numero
de partes o respacto de ias cuales el proceso se encuentra en una fase muy preliminar.

Con la informacion dispenible, el Grupo considera que, a 31 de diciembre de 2012 y 2011, ha estimadc de forma
fiable las obfigaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere. provisiones
adecuadas que cubren razonablemente los pasivos gue pudieran derivarse, en su caso, de estas situacicnes
fiscales y legales. Asimisme, considera que fas responsabilidades que pudieran derivarse de dichos
procedimientos no tendran, en conjunto, un efecto significativo adverso en ios negocios, Iz situacién financiera ni
en los resultados de las operaciones del Grupo.

El importe total de los pagos derivados de litigios efectuados por e} Grupe duranie los ejercicios 2012 y 2011 no
es significativo en relacion con las presentes cuentas anuales consolidadas.

Situacion fiscal

a} Grupoe Fiscal Consolidado

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupc Fiscal Consolidado inciuye a Banco Santander, S A, como
sociedad dominante, y, como dominadas, a aguellas sociedades dependientes espafolas que cumplen los
requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficic consolidado de
los grupos de sociedades.

Ei resto de las sociedades de! Grupo presenta sus declaraciones de impuestos, de acuerdo con las normas
fiscales que le son aplicables.
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b) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscaf

Al 31 de diciembre de 2012 estaban sujetos a revision en el Grupo Fiscal Consolidado, desde el ejercicio
2005 hasta el gercicic 2012, ambos inclusive, respecte de los principales impuastas gue le scn de
aplicacion.

En abrit ds 2010 finafizd ia inspeccion correspondiente a los ejercivios 2003 v 2004, para ios principales
impuestos det Grupo Fiscal Consolidado. (as actas correspondientes, en su mayor pare, se fimaron an
disconformidad.

En el gercicic 2012 el Grupo en Espafia ha ingresado los importes comespondientes a los ejercicios
anteriores de los impuestos sobre los depésitos de entidades de crédito, sin perjuicio de Ja interposician de
los recursos que considere pertinentes.

Durante e! gjercicic 2012 no se han producido novedades de impacto significativo en cuanto a las cuestiones
objeto de controversia ante las distintas instancias en las que se encuentran los litgios por asuntos fiscales
que se hallaban pendientes de resolucion a 31 de diciembre de 2011,

Debido a fas posibles diferentes interpretaciones gue pueden darse a las nomas fiscales, los resultados de
las inspecciones de las autoridades fiscales para ios afios revisados y los sujetos a versficacién pueden dar
lugar a pasives fiscales de caracter contingente cuyc importe no es posible cuantificar de una manera
objetiva. Mo obstante, en upinion de ios asesores fiscales del Banco, la posibilidad de gque se materialicen
dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, !a dsuda tributaria que de ellos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales det Banco.

¢) Conciliacion

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipa
impositivo general y el gasto registrado por el citado impuesto;

Miles de euros
2012 2011
Impuesto sobre sociedades al tipo impesitivo del 30% 291,290 656.287
Resultados sin efecto fiscal (675.525) (619.263)
{354.235) 37.024

d}) Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en ias cuentas de pérgidas y ganancias,
el Banco tiene registrados en su patrimonio neto los siguientes importes por los siguientes conceptos'

Miles de euros

2012 2011
Renta fija - Disponibles para la venta (443.746) (407.296)
Renta variable - Disponibles para la venta 23810 30.939
(419.936) | (376.357)
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e} Impuestos diferidos

El saldo del epigrafe Actives fiscales de los baiances inciuye los saidos deudores frente a la Hacienda
Publica correspondientes a impuestos sobre beneficios anticipados; a su vez, el saldo del epigrafe Pasivos
fiscales incluye el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos diferidos del Banco.

El detalie de ambos saldos se indica a continuacién

Miles de euros
2012 2011
Activos fiscales: 4.117.894 2.399.323
Corrientes 1.235.956 415418
Diferidos 2.881.938 1.983.905
De loy gque por:
Impuestos anticipados 2.881.938 J.983.005
De los que por pensiones 1473519 1557605
De fos que por provisicn de insolvencias 705622 140 628
Pasivos fiscales 193.498 195.135
De loy que por impuestos diforidos 153 498 195135

f) Oftra informacion

De conformidad con el Instrumento de Normas de Cotizacion de 2005 emitido por ia Auforidad de Servicios
Financieros del Reino Unido se informa gue los accionistas del Banco que sean residentes en el Reina Unido
tendran derecho a un crédito fiscal con respecto a las retenciones que el Banco tenga que practicar sobre los
dividendos que se vayan a pagar a dichos accionistas. A los accionistas det Banco que sean residentes en
Reino Unido y mantengan su participacién en el Banco a través de Santander Nominee Service se les
proparcionara directamente informacidn sobre ia cantidad retenida asi como cualquier otra informacion que
puedan necesitar para rellenar sus declaraciones fiscales en Reino Unido. El resto de los accionistas de!
Bance que sean residentes en el Reino Unido deberan contactar con su banco o con su agencia de valores

25. Ajustes por valoracion

Los safdos del capitulo Ajustes por valoracién de los balances adjuntos incluyen los importes, netos del efecto
fiscal, de los ajustes realizados a los activos y pasivos registrados transitoriamente en el patrimonio neto a través
del estado de cambios en el patrimonio neto hasta que se produzea su extingidn o realizacién, momente en el
que se reconocen definitivamente en los fondos propios a través de la cuenta de pérdidas y ganancias

En cuanto al Estado de ingresos y gastos reconocides hay que mencionar que incluye las variaciones de los
Ajustes por la valoracién, de forma que:

- Ganancias (perdidas) por valoracion: Recoge el importe de los ingresocs, neto de los gastos originados en el
ejercicic, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en &l patrimonio neto en
&l ejercicio se mantienen en esta partida, aunque en e mismo ejercicio se fraspasen a la cuenta de pérdidas
y ganancias o ai valor inicial de los activos © pasivos o se reclasifiquen a otra partida.
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- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: Recoge el importe de las ganancias (pérdidas)
por valoracion reconocidas previamente en e! patrimonio neto, aunque sea en el mismo efercicio, que se
reconozean en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Importes transferidos al valor inicial de fas partidas cubiertas: Recoge el importe de fas ganancias (pérdidas)
por valoracion reconccidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en e mismo ejercicio, gue se
reconozcan en el valor inicial de actives y pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo

~ Oftras reclasificaciones: Recoge el imparte de (os traspasos resfizados en el gjercicio entre las diferentes
partidas de ajustes por valoracion.

Los importes de estas partidas se registran por su importe bruto, mostrandose en una partida separada su
correspondiente efecte impositivo.

Activos financieros disponibles para fa venta

Incluye el importe neto de fas variaciones de valor razenable no realizadas de los activos financieros clasificados
come disponibles para la verta (véanse Notas 7 y 8).

A continuacion se muestra un desglose de la composicion del saldo al 31 de diciembre de 20172 y 2011 de
Ajustes por valoracion- Activos financieros disponibles para ia venta en funcion dal tipo de instrumento:

Millones de euros
212 2011
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | {minusvalias) Plusvalias Minusvalias | {minusvatias)
por por netas por Valor por por netas por Valor

valoracion | valoracion valoracion razonable valoracion valoracion valoracion razonable
Valotes representativos de deuda 208 {1.245) {1037 25392 401 (1.339) (958 25130
Instrumentoy de capital 45 {35) 40 875 105 (33) w2 7
303 (1280 {977 29.267 506 (1.392) (886) 25.901

Al cierre de cada gjercicio, el Banco lieva a cabo una evaluacion sobre la existencia o no de evidencia objetiva
de que los instrumentos clasificados en la cartera de instrumentos disponibles para la venta (valores
representativos de deuda e instrumentos de capital) estan detericrados.

Esta evaluacitn incluye, aunque no esta limitada al anatisis de |a siguiente informacion: i) situacion econdmica-
financiera del emisor, existencia de impagos o retrasos en los pagos, analisis de su solvencia, evolucion de sus
negocios, proyecciones a corto plazo, tendencia observada en sus resultados ¥, BN SU caso, en su politica de
distribucidn de dividendos; i) informacién relacionada con ef mercado tal como cambios en la situacidn
economica general, cambios en el sector de actividad en el que cpera el emisor que pueda afectar a su
capacidad de pago; i) cambics en el valor razonabie del titulo analizado, analisis del origen de dichos cambios -
intrinsecos o consecuencia de la situacion de fa incertidumbre general sobre la economia o scbre el pais- y iv)
informes de analistas indepandientes y previsiones y otra informacion def mercado independiente.

En el caso de los instrumentos de capital, al realizar el andlisis de los cambios en el valor razonable del tituic
analizado se tiene en consideracion la duracién vy significatividad de la caida de su cotizacion por debajo del
coste para el Banco. Como norma general, el Banco considera a estos efectos como significativos una caida del
40% en el valor del active y/o durante 18 meses. No obstante Io anterior, cabe mencionar que el Banco analiza
unc a uno cada uno de los titulos que presentan minusvalias, haciendo seguimiento de ia evolucién de su
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cotizacion y procediendo a registrar un deterioro tan pronto como considera que el importe recuperable podria
estar afectado, aunque &l porcentaje y e periodo del descenso indicados no se hubiesen alcanzado

Si, tras realizar el andlisis anteriormente indicado, el Banco considera que ia presencia de uno o mas de estos
factores afecta a la recuperacion del coste del activo, sa reconoce en la cuenta de resultados una pérdida por
deterioro por el importe de la minusvaiia registrada en el epigrafe Ajustes por valoracian del patimonio.
lgualmenie, en agueilos casos en gue el Banco no tiene la intencién y/o capacidad de mantener fa inversién
durante un periodo de tiempo suficiente para recuperar el coste, el instrumento es deteriorado hasta su vator
razonable.

Al cierre del ejercicio 2012 el Banco llevd a cabo ef andlisis descrito anteriomente registrando en fa cuenta de
pérdidas y ganancias 13 millones de euros por deterioros de instrumentos de deuda (117 millones de euros en
2011} y 15 millones de euros correspondientes al deterioro de instrumentos de capial (161 miflones de euros en
2011).

Al clerre del ejercicio 2012, el 99,6% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por valoracion -
Activos financiercs disponibles para la venta con crigen en los valores representativos de deuda estaban
generadas en mas de 12 meses. La mayor parte de las minusvatias de valcres representativos de deuda publica
registradas en el patrimonio neto del Banco (aproximadamente 99.7% del total) correspondia a la pérdida de
valor observada en valores represeniativos de deuda del Estado espafol. Esta pérdida de valor no responde a
movimientos de fos tipos de interés sino a un incremento de los spreads de fesgo de crédito generado por las
tensiones de (os mercados de deuda, no habindose observado incumplimientos en los plazos de pagos de
intereses, ni evidencia de que los emisores no fuesen a continuar atendiendo sus obligaciones de pagos en el
future, tanto de principal como de intereses, de forma que no se pudiera recuperar el coste contable de dichos
valores,

Por ofra parte, al cierre del ejercicio 2012, el 92,35% de las minusvalias registradas en el epigrafe Ajustes por
valoracien - Actives financieros disponibles para la venta con crigen en instrumentos de capital estaban
generadas en mas de doce meses. El Banco, tras llevar a cabo el menciorado andlisis conciuyd que dada la
capacidad e intencién de mantener estos valores a largo plazo, nc esperaba que los factores causantes de dicha
perdida de valor tuviesen impacto sobre ios flujos de efectivo futuros, no requiriendo &f registro de un deterioro ai
cierre del ejercicic.

El capitulo Fandos Propios incliye los importes del patrimonio neto que corresponden a aportacicnes realizadas
por {os accionistas, resultados acumulados reconocidos a fravés de la cuenta de pérdidas y ganancias; y
componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de patrimonio neto permanente.

El movimiente de los fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en e patrimonio neto. Asimismo,
los apartados siguientes muestran informacion relevante sobre determinadas partidas de dichos Fondas propios
¥ s movimiento durante el gjercicio.

26. Fondos propios
27. Capital emitido

a) Movimiento

E! nimero de acciones y el valor nominal del capital sccial al 31 de diciembre de 2010 ascendia a
8.329.122.098 acciones y 4.164,5 miliones de euros, respectivamente.

El 1 de febrero de 2011 se realizd ef aumento de capital literado, a través del cual se instrumenta el
programa Santander Dividendo Eleccion (Véase Nota 4) mediante 13 emision de 114.152.006 acciones
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(1,33% del capital social), correspondientes a los derechos de asignacion gratuita en la proporcion de 1
nueva por 85 antiguas, por un importe de 55 5 milionas de euros.

Por otra parte, tras la finalizacién el 3 de octubre de 2011 de! periodo de conversion voluntaria en acciones
de los Valores Santander, y conforme a {cs términos establecidos en e folleto, el 7 de octubre de 2011 se
emitieron 1.223 457 nuevas acciones para atender digho canje.

El 2 de noviembre de 2011 se realizd el aumento de capital liberado, a través del cual se instrumenta ej
programa Santander Dividendo Eleccidn, mediante fa emisidn de 125 742.571 acciones (1,49% del capital
social), correspondiente a un aumento de capital de 62,8 millones de euros.

Finalmente, el 30 de diciembre de 2011 se emitieron 341 802 171 nuevas acciones (3,837% del capital) por
valor nominal de 171 millenes de euros y prima de emision por 1 773 millones de euros en ef marco de la
oferta de recompra dirigida a ios tenedores de participaciones preferentes Serie X emitidas por Santander
Finance Capital que, simultdneamente a la aceptacidn de (a misma, solicitaron irrevocablemeante suscrisir
acciones nuevas dei Banco por el importe que recibieron en la recompra.

A 31 de diciembre de 2011, el capital social del Banco estaba representado por 8.909.043.203 acciones, con
un nominal de 4.454 5 millones de euros.

Con fecha 31 de enerc y 2 de mayo de 2012, se realizaron sendos aumentos de capital iiberado, a través de
los cuales se instrumenta el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante 1a emision de 167810197 y
284.326.000 acciones (1,85% y 3,04% del capital social respectivamente), correspondiente a un aumento de
capital iberado de 83,9 y 142,2 millones de euros, respectivamente.

La junta general ordinaria de accionistas del 30 de marzo de 2012 acordd conceder a los titulares de Vaiores
Santander (véase Nota 30) la opcion de soficitar fa conversién voluntaria de sus valores en cuatro ocasiones
antes del 4 de octubre de 2012, fecha de conversion necesaria de Jos mismos. Como consecuencia del
ejercicio de esta opcién con fechas 7 de junio, 5 de julio, 7 de agosto, 6 de septiembre vy 9 de octubre de
2012, se emitieron 73.927.779, 193.095.3893, 37.833.193, 14.333.872 y 200.311.513 acciones,
respectivamente, comespondientes a un aumento de capital de 37, 97, 19, 7 y 100 millones de euros.

Asimismo, con fechas 31 de julio de 2012 y 2 de noviembre de 2012, se realizaron sendos aumentos de
capital liberado, a través de los cuales se instrumenta el pregrama Santander Dividendo Eleccidon, mediante
la emision de 218.391.102 y 222,107,497 acciones (2,22% y 2,15% del capital social, respectivamente),
correspendiente a un aumento de capital liberado de 109,2 y 111,1 millones de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2012, el capital social del Banco estaba representadc por 10.321.179.750 acciones,
con un nominal de 5161 miliones de euros.

Las acciones del Banco cotizan en ef Mercado Continuo de las Bolsas de Valores espafolas, asi como en
los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires y México, y tienen todas las mismas
caracteristicas y derechos. A 31 de diciembre de 2012, los (nicos titulares que figuraban en el registro de
accionistas del Banco con una participacién superiar al 3% eran State Street Bank & Trust, Chase Nominees
Limited, The Bank of New York Mellon, EC Nominees Ltd y Caceis Bank, Gue aparecian con un 8,31%, un
7.74%, un 534%, un 527% y un 3,10%, respectivamente. Estas pafticipacicnes son por cuenta de sus
clientes sin que el Banco le conste que ninguno de ellos tenga individualmente una participacién igual o
superior al 3%.
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b} Otras consideraciones

El capital adicional autorizado per fa junta general ordinaria de accionistas de 30 de marzo de 2012 es 2.269
millones de euros. Ef plazo del que disponen los administradores del Banco para ejecutar y efectuar
ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza ef 30 de marzo de 2015, El acuerde otorga al consejo la
facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suseripcion preferente en los téminos del articulo 506
de la Ley de Sociedades de Capital, si bien esta facultad esta limitada hasta 908 millones de suros

La junta general ordinaria de accionistas de 30 de marzo de 2012, acordd tambien ampliar el capital dei
Banco por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas amplias facultades
para que, en el plazo de un afo contado desde la fecha de celebracidn de dicha junta, pueda sefalar la
fecha y fijar Jas condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo sefiatado por la junta para la ejecucion de
este acuerdo el consejo no gjercita las facultades que se le delegan, estas quedaran sin efecto.

Adicionalmente, !a citada junta acordd delegar en el consejo la facultad de emitir valores de renta fija
convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe maximo total de la ermisién o emisiones de
8.00C millones de euros o su eguivatenie en ofra divisa. E! plazo del que disponen los administradores dai
Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 30 de marzo del afo 2017.

Al 31 de diciembre de 2012, cotizaban en mercados coficiales de valores las acciones de Bance Santander
Rio $.A Grupo Financiero Santander México, S A B de CV, Banco Santander-Chile, Cartera Mobiliarnia,
S.A. SICAV; Santander Chile Holding S.A.; Banco Santander (Brasil) S A, Banco Espafol de Crédito, S.A. y
Bank Zachodni WBK S A,

Al 31 de diciembre de 2012, el nimerc de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por fas
sociedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversion colectiva y de fondos de pensiones,
principalmente} del Grupo asciende a 44,2 millones de acciones, lo que representa un Q,43% del capital
social del Banco. Adicionalmente, el namero de acciones del Banco propiedad de tercercs aceptados en
garantia asciende a 1605 miliones de acciones (equivalente a un 1,56% del capital social del Banco).

Al 31 de diciembre de 2012, las ampliaciones de capital en curse existentes en las sociedades del Grupo y
los capitales adicionales autorizados por las juntas generales de accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexto del Grupo (véase Anexo V).

Prima de emigion

Incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima del
nominal.

La Ley de Scciedades de Capital permite expresamente la utitizacidén del saldo de la prima de emisién para
ampliar el capital sccial de las entidades en las gue figura registrada y no establece restriccion especifica alguna
en cuanto a ia disponibilidad de dicho saldo.

El aumanto del saldo de Prima de emisidn durante los ejercicios 2012 y 2011, corresponde a los aumentos de
capital detallados en la Nota 27 &), en concreto, durante el ejercicio 2012 se ha incrementado la prima de
emisidén en 6.551 millones de euros como consecuencia de la conversidn de los Valores Santander y se ha
reducido en 220 millones para hacer frente a las ampliaciones de capital como consecuencia del programa
Santander Dividendo Eleccién. Asimismo, durante los ejercicios 2012 y 2011 se han destinado 141y 24 millones
de euros, respectivamente, de Prima de emision a Reserva legal (Nota 29.b ).
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29, Reservas
a) Definiciones

El saldo dei epigrafe Fondos propios - Reservas de los balances adjuntos incluye el importe neto de los
resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de ia cuenta de
pérdidas y ganancias que, en la distribucion de! beneficio, se destinaron al patrimonic neto, asi como los
gastos de emisiones de instrumentos de capital propios y las diferencias entre el importe por &l que se
venden los valores propios y su precic de adquisicion.

b) Composicién

L.a composicidr de dicho saldo a 31 de diciembre de 2012 y 2011 se muestra a continuacion

Miles de euros
2012 2011

Reservas restringidas:
Legal FO32.118 856,724
Para acciones propias 1548749 821430
Revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996 42.666 42.660
Reserva por capital amortizado 16.610 10.610
Reservas voluntarias 125.697 [.245.851
2.7759.840 | 2.977.281

i. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberdn dotar e 10% def beneficic neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% de! capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar ! capital social en {a parte de su saldo que exceda del 10% dei
capita! social ya aumentado.

Durante el ejercicio 2012 el Banco ha destinado 141 y 34 millones de euros, de Prima de emision y
distribucién del resuitado del ejercicio 2011, respectivamente, a Reserva legal (24 millones de euros de
Prima de emisicn a Reserva legal en el ejercicio 2011). De esta manera, una vez realizadas ias ampliaciones
de capital descritas en la Nota 27, el importe de la Reserva legal alcanzaba de nuevo el 20% de ia cifra de
capital social, quedando dicha Reserva totalmente constituida a 31 de diciembre de 2012,

ii. Reserva para acciones propias

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva indispenible equivalente ai
importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de scciedades dependientes.
Esta reserva sera de libre disposicién cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
constitucion. Adicionalmente dicha reserva cubre el saldo pendiente de los préstamos concedidos por el
Grupo con garantia de las acciones del Banco.

tii. Reserva de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/19986, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devenge de impuestos, a ampliar el capital social. A partir del 1 de enero
del afio 2007, ef remanente se puede destinar a reservas de libre disposicion siempre que l1a plusvaliz
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monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la
amortizacion contablfemente practicada o cuando ios elementos pabtrimoniales actualizados hayan sido
transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saido de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

30. . Otros instrumentos de capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y ofros conceptos no registrados en otras
partidas de fondos propios.

Al 31 de diciembre de 2011 la mayor parte del saldo de Otros instrumentos de capital correspondia a los
Valores Santander que se describen a continuacion:

Valores Santander

Santander Emisora 150, S.A. Unipersonal emitio, en el ejercicio 2007, al objeto de financiar parcialmente la
OPA sobre ABN AMRO, 7.000 millones de euros en valores necesariamente convertibles en acciones
ordinarias de nueva emisién del Banco ("Vatores Santander). Dichos valores podian ser voluntariaments
canjeados por acciones del Banco el 4 de octubre de 2008, 2009, 2010 y 2011 v fo serian obligatoriamente
el 4 de octubre de 2012,

El precio de referencia de las acciones del Banco a efectos de conversion quedéd establecido en 16,04
euros por accion, siendo la relacién de conversidn de las obligaciones - este @s, el nimero de acciones de!
Banco gue corresponde a cada Valor Santander a efectos de conversion- 311,76 acciones por cada Valor
Santander. Su tipo de interés nominal ascendio al 7,30% hasta el 4 de octubre de 2008 y al Euribor mas
2.75% desde entonces hasta su canje por acciones.

Con posterioridad a la emision Banco Santander, S.A. ha acordado en varias ocasiones, de acuerdo con lo
previsto en el folleto de emision, modificar la relacion de conversion de dichos valores. La dltima de estas
revisiones se efectud a la vista del Gltimo aumento de capital fiberado que se produjo el 30 de julic, a través
del cual se instrumentd el programa Santander Dividenda Eleccidn, auedando establecido el nueva precio
de referencia de ias acciones de Banco Santander a efectos de conversion en 12,96 euros por accion En
consecuencia, la nueva relacidn de conversién aplicable a ios Valores Santander era de 385,802 acciones
de Banco Santander por cada Valor Santander, resultante de dividir el valar nominal de cada Valor
Santander (5.000 eurcs} por el precio de referencia antes indicado (12,96 euros).

La junta general ordinaria de accionistas de! 30 de marzo de 2012 acordd conceder a los titulares ce
Valores Santander la opcidn de solicitar la conversion voluntaria de sus valores en cuatio ocasiones antes
del 4 de octubre de 2012, fecha de conversion necesaria de los mismos. Concretamente, los titulares de
Vatores Santander que asi lo desearan podian solicitar su conversion durante los quince dias naturales
antenores a cada unc de los dias 4 de junio, julio, agosto y septismbre de 2012, Como consecuencia de
esta opcion el 7 de junio, 5 de julio, 7 de agosto, 6 de septiembre y 9 de octubre de 2012 195.923, 511.789,
98.092, 37.160 y 519.300 Valeres Santander han sido convertidos voluntariamente en acciones de! Banco.
Cicha conversion ha supuesto la reduccion det saldo del epigrafe Otres instrumentos de capital en 6.811
rillones de euros y el aumente de los epigrafes Capital emitido y Prima de emisién en 260 v §.551 millones
de euros, respectivamente,

Durante 2012, se han pagado, con cargo a reservas, 226 millones de euros (268 miliones de euros en
2011) correspendientes a intereses de Vaiores Santander. Dichos interases se muestran en el Estado total
de cambios en el patrimonio nete en la linea “Resto de incrementos/{reducciones) de patrimonio neto”.
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31. Cuentas de orden

a) Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en cuentas de orden se indican a continuacion:

Miles de euros

2012 201
Riesgos contingentes:
Garantias financieras 57.752.183 67.638.593
Otros avales y cauciones prestadas 14.565.486 16.269.597
Créditos documentarios irrevocables 1E58.948 1.414.743
Activos afectos a obligaciones de terceros 2 2
Otros riesgos contingentes 566 1.}10

73.477.185 85.354.085

Compromisos contingentes:

Disponibles por terceros 45.069.570 50.103 446
Otros compromisos 17.608.802 11.964.710

62.678.372 62.068.156
Total riesgos y compromisos contingentes 136.155.5587 | 147.422.241

I, Rfesgos contingentes

Los importes registrados en cuentas de orden recogen los saldos representativos de derechos, obligaciones
y otras situaciones juridicas gque en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aguellos
otros saidos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por el Banco, aunque no
comprometan su patrimonio.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin gue se materialice ninguna obligacion
de pago para el Banco, por lo que el salde conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como
una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por el Banco.

l.os ingresos obtenidos de Ios instrumentos de garantia se registran en el capitulo Comisiones percibidas de
la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicande el tipe establecido en ef confrato del que traen
causa scbre el importe nominal de la garantia.

Garantlas financisras

Incluye los confratos de garantia financiera tales como avales financieros, riesgos por derivados contratados
por cuenta de tercercs y otras.

Ctros avales v cauciones prestadas

Incluye otras garantias distintas de las clasificadas como financieras tales como avales tecnicos, de
importacion o exportacion de bienes y servicios, promesas de aval formalizadas irevocables, cartas de
garantia en cuante puedan ser exigibles en dereche y los afianzamientos de cualguier tipo.
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Otros riesgos contingentes

Inciuye el importe de cualgquier riesgo cantingente no inclaido en otras partidas.

il. Compromisos contingentes

0KB6522653

Integra aquellos compromisos irevocables que podrian dar iugar al reconacimiznto de activos financieros.

Seguidamente se muestra su composicion:

Millones de euros

2012 2011
Disponibles por terceros 45.009 50.103
Otros compromisos contingentes: 17.609 11.565
Valores suscritos pendientes de desembolso 15 17
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 1.985 1.878
Contratos convencionales de adquisicion de activos 7.079 2108
Otros COMpPromisos contingentes 8.526 7.962
Total compromisos contingentes 62.678 62.068

b) Otra informacion

i. Activos cedidos en garantia

Adicionalmente a los activos cedidos en garantia descrites en la Nota 7, al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
existian determinados activos propiedad del Banco gue garantizaban operaciones realizadas por éste o por
tercercs, asi como diversos pasives y pasives contingenles asumidos por el mismo, scbre ios que el
cesionario tiene el derecho, por contrata o por costumbre, de volver a transferidos o pignorarlos

£l valor en libros al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de los activos financieros del Banco entregados como
garantia de dichos pasivos o pasivos contingentes y asimilados era el siguiente:

Millones de euros

2012 2011
Deuda Piblica espafiola clasificada como cartera de negociacion 4.664 2.600
Otros valores de la cartera de negociacion 7.591 4471
Otros activos financieros a valer razonable con cambios en pérdidas y ganancias 7.968 13.028
Activos financieros disponibies para la venta 5.812 14.247
Inversiones crediticias 1.247 4.719
27.282 39.065
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Valores nocionales de los derivados de negociacion y de cobertura
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A continuacion se presenta el desglose por plazos residuales de vencimiento de los valores nocionales y/o
contractuales de los derivados de negoeciacion y de cobertura que mantenia ef Banco al 31 de diciembre de 2012

y 2011
Millones de euros al 31 de diciembre de 2012
Hasta 1 afo D Ta s afios DeSal0anos | Mas de 10 afios Total

Compra-ventas de divisas no vencidas: 134.033 19.834 119 158.696
Compras de divisas contra euros 37.223 3073 40296
Cornpras de divisas contra divisas 38264 7138 219 a5 631
Ventas de divisas contra euros 12,546 9623 - - 3269
Currency Swaps: 42.203 68.895 15,863 10.994 147,958
Compras de divisas contra euros 16715 19 868 6.784 2.070 39.437
Compras de divisas contra divisag 15.942 29646 12,469 5.693 63.750
Ventas de divisas contra curas 15546 19,38} H610 3251 44768
Faturos sobre valores y tipos de interés: 36,704 558 - 37.262
Comprados 14.440 453 - - 14.893
Vendidos 22264 105 - - 22.369
Opciones: 175.306 163.424 81.5801 29.062 449593
Sobre valores- 23214 13.796 1542 246 38 798

Compradas 10329 1428 R 129 13487

Ermitidas 12,885 10.371 1429 126 24811
Sabre tipos de interes- 89,376 143 448 30.259 28816 341,899

Compradas 39904 65084 33,884 12.796 151 668

Emitidas 49472 78364 46.375 16,020 190231
Sobre divisas- 62716 6,180 - - 68 896

Compradas 31.005 2858 - - 33863

Emitidas 3170 j322 - - 33,033
Oftras operaciones sobre tipos de interés: 490.224 593.872 314,434 196.891 1595421
Acuerdos sobre tipos de interés fuluros (FRA'S) 144 377 7832 - - §52.229
Permutas Dnancieras sobre tipos de interés (JRS'S) 341472 586.020 314434 196 891 1433 817
(Mnras 4375 - - - 4375
Operaciones de futuro sobre mercaderias 2.061 1.379 - 3444
Operaciones de futuros sobre oro y metales preciosos 216 - - - 216
Perivados de crédite 24.193 64.761 839 751 90.544
Derivados sebre otros riesgos 445 1.793 617 676 3.531
Total 909,385 914.516 413,783 238.374 2.486.058
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Millones de euros al 31 de diciembre de 2011
Hasta | afo De | a S afios De Sal0afos | Masde 10 ados Total

Cempra-ventas de divisas no vencidas: 155934 22858 319 - 179.111
Compras de divisas contra euros 43381 6231 4 - 616
Compras de divisas contra divisas 54829 8.143 304 - 63276
Ventas de divisas contra euros 57724 § 484 it - 06.21%
Currency Swaps: 31,950 68.649 21.988 8.043 1311630
Compras de divisas contra euros 11.040 23.528 6688 P.6%3 42949
Compras de divisas contra divisas 9.580 21801 B934 3.583 43 498
Ventas de divisas contra euros 11330 23320 6 366 2767 43783
Futuros sobre valores y tipos de inferés: 39.340 - - - 39.340
Comprados 21609 B - - 21.609
Vendidos 17731 - - - 17.731
Opciones: 223.188 179951 65.318 34.249 02,706
Sobre valores- 76.524 14.020 2,093 247 G2 886
Compradas 39621 4163 208 120 44113
Emitidas 36903 9 857 1.836 127 48773
Sobre tipos de interés- T1.066 157625 62 865 34.002 325558
Compradas 33.474 74407 28520 14,526 150,930
Emitidas 37.592 83218 34 345 19473 174 628
Sobre divisas- 75598 £306 358 - §4 262
Compradas 36851 4208 4 - 41063
Emitidas IR 747 4 9K 354 - 33 199
Otras operaciones sebre tipos de interés: 550,724 671064 353.780 184.162 1,759,734
Acuerdos sobre Lpos de interés futuros (FRA'S) 84795 7579 - - 92.374
Permutas linancieras sobre Lipos de interés (IRS'S) 465.703 659 128 353 780 189,162 1662775
Otras 224 4337 - - 4.581
Operaciones de {future sobre mercaderias 5922 894 985 - 7.501
Operaciones de foturos sabre oro y melales preciosos 38 221 - - 279
Derivados de erédito 35.553 66.949 4.342 893 167.737
Derivados sobre otros riesgos 83 1.595 1.075 1,185 3.938
1.042.752 1.012.181 447.807 228.532 2.731.272

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumide por el Banco, ya que la posicion neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y / o combinacion de los mismoes. Esta posicién neta es utilizada per el Banco, basicamente, para la coberfura
del riesgo de tipo de interes, del precio del activo subyacente ¢ de cambio, cuyos resultados se incluyen en el
capitulc Resuitado de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas y garmancias y, en su caso,
incrementande o compensandao los resultades de las inversiones para las que fueron formatizados como
coberturas (vease Nota 11).

Adicionalmente, para una correcta interpretacion de los resultados generados por los Derivados sobre valores y
mercaderias del cuadro anterior @s necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, @ opciones
emitidas sobre valores por ias que se ha recibidc una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionalmente, dicho valor de mercado se encuentra compensado per valores de mercade positivos generados
por posiciones simeétricas de la cartera de negociacion del Banco.

El Banco gestiona la exposicién al riesgo de credito de estos contratos manteniendc acuerdos de retiing con las
principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posicionas de riesgo.

La exposicion al riesgo de crédito agregada por cada tipo de dgerivado financiero se indica continuaciéon:
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Miltones de euras

2012 2011
Derivados de crédito 1.006 2.397
Derivados de valores 2.106 1.677
Derivados de renta fija 50 30
Derivados de divisas 16.022 19622
Derivados de interés 77.010 67.789
Derivadoes sobre commodities 396 706
Colaterales recibidos {5.540) {5.604)
Total Riesgo Brute 91.059 86.617
Total Riesgo Neto 26.489 28,744

La exposicién al fesgo de crédito acumulado se presenta en téminos de Riesge Equivatente de Credito {REC).
Ei REC se define como la suma del valor neto de reposicion {valor de mercado en et caso de los derivados) mas
el maximo valor potenciai de estos contratos en el future. Esta medicion se utiliza para propésitos de gestion del
riesgo de contraparte.

El valor razonable neto (véase Nota 11) de los derivados de cobertura, en funcién cel tipo de cobertura a 31 de
diciembre de 2012 y 2011, se indica a continuascion:

Millones de euros

2012 2011
Coberturas de valor razonable 2.360 [.99}
Coberturas de inversiones netas en negocios en ¢l extranjere (274) (%

1.086 1.982

La descripcian de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de coberdura y de ia
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), s& indica a continuacion:

i. Coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo
Micro coberturas

El Banco cubre el fiesge de interés de los pasivos garantizados. Al cierre del afic 2012 mantiene contratos de
derivados de cobertura para cerrar el riesgo de emisiones por un nocional contravalorado de 41.143 millones de
euros. De este importe, 35.741 millones estan nominados en eurcs, 3.389 millones en gélares y 1.481 millones
en libras esterlinas. A cierre de 2012, el valor razonable de estos derivados de cobertura supone una plusvalia
de 2.729 millones de euros que compensa las minusvalias registradas al valorar las partidas cubiertas por su
riesgo de interés. El resuitado neto supone un importe negativo de 101,3 millones de euros, ya registrado en
resultados.

Al cierre de 2011, mantenia contratos de derivados de cobertura para cerrar el riesgo de emisiones por un
nocional contravatorado de 51.975 millones de eurcs. De este importe, 43.354 miliones estaban nominados en
euros, 6.134 millones en dblares y 1.895 millones en libras esterlinas. Ef valor razonable de estos derivados de
cobertura, a dicha fecha, suponia una plusvalia de 2.353 miliones de euros que compensa ias minusvalias
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registradas a! valorar las partidas cubiertas por su riesgc de interés, obleniende un resultado neto {beneficio} de
13,8 millones de euros.

ii. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en el extranjero)

El Banco mantiene como estrategia financiera cubrir &1 riesge de tipo de cambic originado por las inversiones
que realiza en paises fuera de la zona euro. Para elio, contrata derivados de tipo de cambio con los que asume
una posicion larga en euros frente a fa divisa local de fa inversion.

Al cierre del gjercicio 2012, se mantenian por este concepte opciones FX por un nocional contravaloradoe a euros
de 12.37C millones, de los que 10.468 millones son reales brasidenos y 1.902 millones zloty polacos. En el
gjercicio 2012 se registraron en la cuenta de pérdidas y ganancias, pérdidas por un importe de 571 millones de
euros originadas por la liguidacion de las opciones ejecutadas. Al cierre del ejercicio 2012, el valor de mercado
de ias opciones pendientes de ejercitar supone una minusvalia neta de 33 milicnes de euros. Ademas de las
opciones FX, también se han contratado otros derivados de cobertura para completar la cobertura del riesgo X
Estructural de la inversion en divisa, pesos chilenos por un nocional de 2.327 mitlones de eurcos que generaron
un resultado negativo de 360 millones de euros, reales brasilefios por un nocional de 2.722 millones de euros
con un resultado negativo de 377 miliones de euros y pesos mexicanos por un nocional de 4.172 milicnes con
una minusvalia de 266 millones de euros.

Por ultimo, ademas de estas coberturas con derivados también se realizaron ventas de divisas en contado (Spot
FX) para neutralizar el riesgo FX estructural. Por divisas; en dblares americano se realizaron ventas al contado
vs euros por un importe de 1.805 milones de euros que originaron un beneficio de 38 millones de euros y en
fibras esterlinas se realizaron ventas al contade vs euros, por un total de 6 377 millones de euros gue originaran
una perdida de 170 millones de euros.

Al cierre del eiercicic 2011, se mantenian por este conceptoe opciones FX por un nominal contravalorado a euros
de 15688 millones. de los que 14 456 millones corresponden a reales brasilefios, 942 milflones a pescs
mexicanos y 1.290 millones a zlotys polacos. Durante el ejercicio 2011, se registraron en fa cuenta de pérdidas y
ganancias, pérdidas por un importe de 83 millones de eurcs originadas por la liquidacion de ias opciones
ejecutadas en 2011. A esa fecha, el valor de mercado de las opciones pendientes de ejercitar representa una
minusvalia de 71 millones de euros. Ademas de estas opciones FX, también se han contratado otros derivades
de cobertura para complatar la estrategia de cobertura del riesgo FX estructural de la inversion en las siguientes
divisas: pesos chilenos per un nocional de 3.515 millones de euros que generaron en 2011 un resultado positivo
de 95 millones de euros, libras esterlinas por un nocional de 5604 millones de eures, que criginaron en ol
gjercicio 2011 una pérdida de 168 millones de euros y pesos mexicanos por un nocional en FX swap por 2.880
millones con una plusvalia de 86 miliones de eurcs.

Por altime, ademas de estas coberturas con derivades, el riesgo del FX estructural del valor tedrico contable en
délares americanos, se neutralizd mediante su cobertura directa con la venta en contado {Spof) de délares vs
euros, por un importe total de 2.246 millones de eures que originaron una minusvalia de 185 millones de eurcs
en el gjercicio,

Racursos gestionados fuera de balance

Ei detalie de los recursos fuera de balance gestionados por el Banco a 31 de diciembre de 2012 y 2011 se indica
a continuagion:

150

O0Ko5226



Millones de euros
2012 2011
Fondos de inversion 14.242 15.767
Fondos de pensiones 7.249 7.017
Patrimonios administrados 12.007 10,153
33,498 32.937

0KE522658

34. Intereses y rendimjentos asimilados
Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas comprende los intereses devengados en el
gjercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonabie, asi como fas
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su ¢aso, las retenciones de impuestos realizadas en origen
Seguidamente se desglosa ef origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos devengados
en los ejercicios 2012 y 2011:
Miles de euros
2012 2011
Banco de Esparia y otros bancos centrales 45.022 71.189
Entidades de crédito 749.610 819.755
Valores representativos de deuda 3.346.458 2.886.923
Crédito a la clientela 5.937.994 6.044.943
Contratos de seguros vinculados a pensicnes (Nota 23) 54.069 97.512
Otros intereses 62.457 110,901
10.195.610 10.131.223
35. _Intereses y cargas asimiladas

Este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias aduntas comprende 105 intereses devengados en el
gjercicio por todes los pasivos financisros con rendimiento, impiicitc o explicito, inclidos fos procedentes de
remuneracicnes en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efactivo, con independencia
de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como consecuencia de
coberiuras contables, y el coste per intereses imputable a los fondos de pensiones constituidos.

A continuacion se desglosa el origen de los intereses y cargas asimiladas mas significatives devengados en los
glercicios 2012 y 2011:
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Miles de euros

2012 2011

Banco de Espafia y otros bancos centrales 296.630 §2.968
Entidades de crédito 1.176.879 1.304.359
Depositos de la cliemela 2.690.597 3.056.782
Débitos representados por valeres negociables 1.044.298 911.781
Pasivos suberdinados F.065.265 1.339.382
Fondos de pensiones (Nota 23) 212.807 237.430
Otres intereses 190.275 260212

6.676.771 7.192.914

Rendimiente de instrumentos de capital

Este capituio de las cuentas de perdidas y ganancias adjuntas incluye los dividendos y retribucicnes de
instrumentos de capital correspondientes a beneficios generados per fas entidades participadas con

posteriondad a la adguisicion de fa participacion.

a) Participaciones en entidades del Grupo, multigrupo y asociadas

El detalle de los dividendos correspondientes a las entidades del Grupo, multigrupo y asociadas registradas

en 2012 y 2011 se indica a continuacion:

Miles de euros

2012 2011

Grupo Empresarial Santander, S.L. 1.648.238 403.162
Teatinos Siglo XX1, S.A. 917.720 -
Santander Consumer Finance, S.A. 448 695 -
Santander UK pic 432715 381.941
Santander Helding Internacional, 5.A. 349.907 318.947
Grupo Financiero Santander México S AB. de C.V. 322.340 471.755
Sterrebeeck BV, 250.000 591949
Santusa Holding, S.L. 162.857 309.969
Bank Zachodni WBK S.A. 133.965 140.930
Parasant, S.A, 130.075 251558
Pereda Gestion, S.A. 109.928 -
Santander Holding USA, Inc. - 618.286
Banco Espafiod de Crédito, S.A. - 156.437
Otras sociedades 404.519 267.853

5.310.963 3.912.837

b) Instrumentos de capital

El desglose del saldo de este epigrafe (dividendos carrespondientes a las restantes entidades participadas),
atendiendo a su distribucicn geografica en funcidn da la residencia de la entidad paricipada, es el siguiente;
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Miles de euros
2012 2011
Espafia 191.197 164.758
De los que:
Telefonica, S.A. 64094 97 793
Repsol, S.A4. 34.637 27570
Resto de Europa 45.060 43.686
Ameérica 9.687 9.336
Resto del mundo 6.177 6.038
|_ 252121 223.818

Comisiones percibidas

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepte as que formen parte integral
del tipo de interés efectivo de los instrumentos financiercs.

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros ]
Comisiones percibidas con origen en 2012 2011
Por servicios de cobros y pagos:
Etectos 43.359 47458
Cuentas a la vista 65.263 38314
Tarjetas 293.352 280.348
Cheques 12.615 13.256
Ordenes 77.130 80.108
491.719 479.484
Por comercializacién de productos financieros no bancarvios:
Fondos de inversion 129.223 152.933
Fondos de pensiones 00 976 02.380
Seguros 241.677 204.684
461.876 449,997
Por servicios de valores:
Aseguramiento y colocacion de valores 14,752 10.582
Compra venia de valores 24817 23.030
Administracién v custodia B 15.504 18.092
55.073 51.704
Otros:
Cambie de divisas 2928 1,443
Garantias financieras 198.608 225,449
Comisiones de disponibilidad 133.08% 121,369
Otras comisiones 418.938 426.926
753.563 775.187
B 1762231 | 1756372 |

163



CLASE 3

38. Comisiones pagadas

OKE522661

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas 0 a pagar devengadas en el ejercicio, excepto las gque

formen parte integrai del tipo de interés efectivo de tos instrumentos financiercos.

El desglose del salde de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente.

Miles de euros

2012 2031
Comisiones cedidas:
Por tarjetas 129.904 130.593
Por riesgo de firma 76.829 73200
Por cobro y devolucion de efectos 251 339
Resto de comisiones cedidas 260358 23.503
233.342 229.635
Otras comisiones pagadas:
Corretajes operaciones activas y pasivas 17.381 16.308
Otras comisiones pagadas 148.548 153,181
165.929 169,485
199,271 399,124 J

19. Resuliado de operaciones financieras

incluye el importe de los ajustes por valoracion registrados en ia cuenta de peérdidas v ganancias de los
instrumentos financieros, excepto los imputables a intereses devengados por apiicacion del metodo del bpo de

interés efectivo y a correcciones de valor de activos; asi como

a) Desglose

los resultados obtenidos en su compraventa.

E! desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntadas atendiendo a su

clasificacién es:
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Miles de euros
2012 2013

Cartera de negociacion ™ (54.916) 920.266
Otros instrumentos financieros a valor razenable con

cambios en pérdidas y ganancias o 29548 31.874
Instrumentos financieros no valorades a valor razonable

con cambios en pérdidas y ganancias 65.926 20.523

De los que:

Activas financieros disponibles para la venia 31543 (96.918)
Valores representativos de devda 38857 (107.036)
Instrumentos de capital 12.692 f0.118

Otros 14 382 17441

Derivados de cobertura y otros {57.366) (57.878)
(16.808) 914,785

") Inciuye el resuitade neto odbtenido por operaciones con vaiores de deuda, instrumentos de capital y
denvados incluidos en esia carlera, al gestionar ¢f Banco de forma conjunta su riesgo en dichos

instrumentos.

b) Cartera de negociacién y Otros activos y pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El importe de ios saldos aclivos se indica a continuacion;

Millones de suros

2012 2011
Depésitos en entidades de crédito 8.543 8.892
Crédito a la clientela 9.144 6.288
Valores representativos de deuda 21.529 22.454
Instrumentos de capital 2,455 1.733
Derivados 71.558 67.091
113.229 106.458

El cuadro anterior muestra el maxime mvel de exposician al riesgo de créditc de dichos activos al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 respectivamente. El Banco mitiga y reduce esta exposicion como se indica a
continuacion.

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una pare significativa de entidades de crédito v
clientes para la compensacion por neteo de posiciones deuderas y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos, Para los derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de fa
pnma de riesgo.

Dentro de ias paridas de Depositos en entidades de crédite y Crédite a fa clientela existen activos adquiridos
con pacto de recompra (repos) por importe de 13.296 millones de euros a 31 de diciernbre de 2012 (12.702
mitiones de euros en el ejercicio 2011).
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Los valores representativos de deuda inctuyen 17.457 miliones de eurcs de Deuda Publica nacional y
extranjera a 31 de diciembre de 2012 (17 463 miitones de eurcs a 31 de diciembre de 2011)

Etimporte de los saldos pasivos se indica a continuacion:

| Millones de euros
2012 2011
Depositos de bancos centrales (964) (1.510)
Depositos de entidades de crédito (11.413) (12.435)
Deposito de la clientela (8.749) (11.698})
Posiciones cortas de valores (6.316) (6.836)
Derivados (72.434) {08.633)
| (99.878) | (101.111) |

i a diferencia entre el importe registrado como pasivo a su valor razonable y el importe que el Barco estaria
obiigado contractualmente a pagar al tenedor de dichas obligaciones, en cperaciones distintas de los
derivados, en el momento del vencimiento asciende a 57 millones de euros at 31 de diciembre de 2012

40. Diferencias de cambio (neto)

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

( Miles de guros
Resultados netos en la: 2012 2011
Compraventa de divisas 14,905 40.094
Conversién de las partidas mengtarias
a la moneda funcional (867.806)1  (721.126)
L (852.901) (681.032)J

41. Otros produclos y Otras cargas de explotacidn

El desglose del saldo del capitulo Otros productos de explotacidn de ias cuentas de perdidas y gananclas

adjuntas es:
Miles de euros i
2012 2011

Explotacion de inversiones inmobiliarias v arrendamientos operativos 249,536 298.250
Comisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 20.999 18.924
OMros conceptos 18.628 22.094
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros 39990 | - N
| 329.153 339.268
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El desglose del saldo del capitulo Otras cargas de exptotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias es’

Miles de euros
2012 2011
Gastos por explotacion de inversiones - (180
Contribucion al Fordo de Garantia de Depdsitos (Nota 1. i) (156.307) {50.205;
Otras cargas de explotacion {245 892) (300.058)
(402.199) | (350.443)

42. (Gastos de personal

a} Composicion

La composicion de los gastos de personal en 2012 y 2011 es:

Miles de euros

1

Sueldos y salarios
Seguridad Social

Remuneraciones basadas en instrumentos de capital
De lus que:

Oftros gastos de personal

Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Neta 23)
Aportaciones a los fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23)

Concedidas a miembros del consejo de adminisiracion del Banco

2012

1.274.664 1.335.749
234.076 233.53%

40.687 40.672
4532 37.167
29.859 41.919

3500 43226
173.44% 180.863

201

1.793.267 1.869.909

b) Numero de empleados

El numero te empleades del Banco, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Nomero medio de

empleados
2012 2011
Alios cargos (*) 96 t04H
Técnicos 16.545 16.502
Administratives 2.845 3.048
Servicios generales B 29 30
19.515 19.680

") Categorias de Subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta

direccion.
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La distribucion funcional por génerc a 31 de diciembre de 2012, se indica a continuacion:

Distribucion por género
Directivos Técnicos Administrativos
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres

<)

A 31 de diciembre de 2012 88% 12% 61% 39% 59% 41%

Las retaciones laborales entre los empleados y 1as distintas sociedades det Grupo se encuentran reguladas
an los comespondientes convenios colectivos o nomas afines.

Sistemas de retribucién basados en acciones

A continuacién se incluyen los principales sistemas de retribucién basados en acciones concedidos por el
Grupo a 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010

i. Banco
Durante los Oltimos ejercicios el Grupe, y como parte de la retribucion variable diferida, ha formatizado los

sisternas de retribucion ligados a la evolucion del valor bursatil de las acciones del propio Banco en funcion
de la consecucion de deferminados objetivos que se indican a continuacion:

Nomero de Fecha de Fecha de
JCCIONES Ao de Namero de e del linalizacion
(miles) CONCEsION Colecuve pETSONEs derecho del derecho
Planes en vigor al @1-01-10 51.726
Acciones entregadas (Plan 110) (12947} 2007 Directivos (4930} 230647 30710
Derechos cancelados netos (Plan 110) {2,790 2007 Disectivos (577 2306077 3107400
Derechos concedidos (Plan 1i3) 19.613 2010 Drirectivos 6782 1106A0 U073
Planes en vigor al 31-12-10 85.602
Acciones entregadas (Plan [11) (134723 2008 Dirgctivos {537 2106108 IO
Derechos cancelades netos (Flan 111) (3.650) 2008 Directivos (392)y]  21/06/08 30T
Derechos concedidos (Plan 114) 16 286 2011 Directivos 6.500 17/06711 307
Planes en vigor al 31-12-11 54.760
Acciones entregadas (Plan 112) (5.056) 2009 Directivos 15.749) 1 06T KRR
Derechos cancelados netos (Plan 112) (13811 20069 Directivos 17613 10609 ERRIEwE
Derechos cancelados vetes (Plan 114) {1.810) 2011 Directivos 199 1706411 37074
Planes en vigor al 31-12-12 34.08%
De tas que
Plan 113 19.613 20140 Lirectivies 6.782 FiA06:10 EREIE
Plan {14 4470 2011 Divectivos . 699 J70eA JEnI

Peiitica de incentivos a largo plazo

El consejo de administracion del Bancao en su reunion de 26 de marzo de 2007 aprobd, previo inferme de la
comisién de nombramientos y fetribuciones, una politica de incentivos a largo plazo dirigida a los consejeros
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ejecutivos del Banco y a determinade personal directivo del misme y de otras sociedades del Grupo. Dicha
politica, por la que se instrumenta ia retribucion variable diferida en acciones a sus destinatarios, incluye
retribuciones vincuiadas a las acciones del Banco, cuya puesta en practica exige, de conformidad con la Ley
y los Estatutos, acuerdos concretos de la junta general de accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el
ndmero maximo de acciones vinculadas al pian ni las condiciones esenciaies de las que dependa la entrega.
Dichas adaptaciones podran incluir 1a sustitucion de la entrega de accicnes por la entrega de cantidades en
metatico de valor equivalente.

Los planes que conforman la politica de incentivos referida se denominan: {i) plan de accionas vinculado a
objetives, (i) plan de acciones vinculado a inversion obligatoria, (i) plan de accicnes de entrega difenda y
condicionada y (iv) plan de retribucién variable difsrida y condicionada. En los apartados siguientes se
describen sus caracleristicas:

(it Plan de acciones vinculade a objetivos

Se trata de una retribucién variable diferida en acciones gue se instrumenta a través de un pian de incentivo
plurianual pagadere en acciones del Banco. 1 0s beneficiarios del mismo son los consejeros ejecutivos, ios
deméa miembros de la atta direccién y aquellos otros directives del Grupo que determine el cansejc de
administracion o, por su delegacién, la comision ejecutiva, salvo en ef plan Pl14, del que no son beneficiarios
los consejeros ejecutivos y aites directivos que participen en el plan de retribucion variable diferida y
condicionada.

Este plan implica la puesta en practica de ciclos sucesivos de entrega de acciones a los beneficianos, con
una duracion de tres afios cada uno, de tal manera que cada afio se inicie un cicla v, a partir de 2009, acabe
también otro. Se pretende establecer una adecuada secuencia entre la finalizacién del programa de
incentivos vinculado al anterior Plan 106 y los sucesivos ciclos de este ptan. Por ello, los dos primeros ciclos
comenzaron en julio de 2007, teniendo el primer ciclo una duracién de dos afos (PI09) y e segundo ciclo ya
con una duracién estandar de tres afos (P110). En junio de 2008 se aprobt el tercer ciclo (P11), en junio del
2009 se aprobé el cuarte ciclo (PI112), en junio de 2010 se aprobé el quinto ciclo (P113) y en junio de 2011 se
aproba el sexto y ultimo ciclo del plan de acciones vinculadas ai cumplimiento de objetives (PI14). E! prmer
ciclo (P109) queds cancelado ei 31 de julio de 2000, el segundo ciclo (P110) quedd cancelado el 31 de julic
de 2010, el tercer ciclo {P111) quedsd cancelado el 31 de julio de 2011 y el cuarto ciclo (P12) quedd cancelado
el 31 de julio de 2012.

Para cada uno de los ciclos se establece el numero de acciones maximo que podria corresponder a cada
beneficiario que haya pemmanecido en activo en el Grupo durante ei periodo de duracion del plan. El objetivo
cuye cumplimiento determinard el nimera de acciones a entregar se define por comparacion de la evolucion
del Grupo con un grupo de enfidades financieras de referencia, estando vincutade Unicamente al Reterno
Total para e Accionista (RTA). Con respecto a tos planes aprobados hasta junic de Z0CE, tos objetivos cuyo
cumplimiento ha determinado e! nimere de acciones a entregar s& definian por comparacion de la evolucion
del Grupo con un grupo de entidades financieras de referencia, estando vinculados a dos parametros: el

Retomno Tofal para el Accionista (RTA) y ef Crecimiento dei Beneficic por Accién (BPA).

El nimero final de accicnes a entregar vendra determinado en cada unc de 10s ciclos por € grado de
cumplimiento de los objetivos senalades en el tercer aniversario de vigencia de cada ciclo, con excepcion del
primero que tuvo en cuenta el segundo aniversario, y se entregard en un plazo maximo de siete meses
desde el comienzo del afo de finalizacion del ciclo

Con respecto al plan PI13, a la finatizacion det ciclo respectivo se calculard el RTA correspondiente a
Santander y a cada una de las entidades dei grupo de referencia vy se ordenaran de mayor a menor,
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determinando asl el porcentaje de acciones a entregar, sobre la base de la siguiente escala y en funcien de
la posicien relativa de Santander dentro del grupo de entidades financieras de referencia’

En cuanto af pi

entregar, sobre la base de la siguiente escata y en funcién de la posicion relativa d

Pesicion de Porcentaje de
Santander en el acciones ganadas
ranking RTA sabre madximo
a5 100.0%

6 82.3%
7 65,0%
8 47.5%
@ 30,0%
1(P en adelante 0%

grupo de entidades financieras de referencia:

an P14, la aplicacion del criterio relative al RTA determinara el porcentaje de acciones a

& Santander dentro del

Pasicion de Porcentaje de
Saptander enel | acciones ganadas
ranking RTA sobre MAximo
a5 100,0%

6 86.0%
7 72.0%
& 58,0%
& 44 0%
Lis 30,0%
11° en adelante 0%

Si alguna de las entidades del grupo de referencia fuera adquirida por otra empresa, dejara de cotizar ¢
desapareciera. se eliminara dei grupo de referencia. En tal caso y en cualquier ctro analogo al mismo, 13
comparacion con el grupo de referencia se hara de manera gue se ganara e! porcentaje maximo de acciones
si Santander queda dentro del primer cuartit (incluyendo et 25%il) del grupo de referencia; no se ganaré
ninguna accion si Santander queda por debajo de la mediana (50%:il) del grupo de referencia; se ganara un
30% del maximo de las acciones en la mediana (50%il) y, para posiciones intermedias entre la mediana
{exclusive) y el primer cuartil (25%il exclusive), se calculara por interpolacion lineal.

El valor razonable de los instrumentos de capital concedidos en dichos planes asciende a 175 millones de
euros, importe que se imputa a Gastos de persenal durante el periodo especifico en el que sus beneficiarios
prestan sus servicios at Grupo, con abong a patrimonic neto.

Durante el ejercicio 2012 ha vencido el Plan [12. De acuerdo con lo establecido en el mencicnado plan, el
numaro de acciones recibidas por cada titutar ha sido determinade en funcion del grado de cumplimientc de
los objetivos a los que estaba referenciado el mencionado plan, no habi#ndose alcanzado el maximo
establecido y habiendo procedido, en consecuencia, a cancelar los derechios no ganadoes.
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() Plan de acciones vinculado a inversion obligatorfa

Se trata de una retribucion variable diferida en acciones gue se instrumenta a través de un plan de incentivos
plurianual pagadero en acciones del Banco y vincuiado al cumplimiente de determinados requisitos de
Inversion y permanencia en el Grupo.

Son actualmente sus bheneficiarios log 27 principales directives del Grupo que incluyen a los consejercs
ejecutives, a los miembros de la alta direccion no consejeros y a otros directivos {véase Nota 5)

Este plan, que desaparece en 201C, se estructura en ciclos de duracidn trienai. Los beneficiarios del plan
deberdn destinar obligatoriamente un 10% de su retribucion variable en efectivo anual (0 bone) bruta a
adquirir acciones del Bance en el mercado {la Inversidn Obligatoria). La inversidon cbligatoria se efectuo,
conforme al acuerdo de la junta, con anterioridad al 29 de febrero de 2008, 28 de febrero de 2009 y 28 de
febrero de 2010, respectivamente.

El mantenimiento de las acciones adauiridas en la mnversion cobligatoria y [a permanencia del participe en el
Grupo durante un pericdo de fres anoes a contar desde la realizacion de la inversién obligatoria daran
derecho ai participe a recibir acciones del Banco en el mismo namero gue las gue hubiese adquirido
inicialmente de manera obligatona.

t.a enirega de ias accicnes tendra lugar en el plaze maximo de un mes desde ia fecha en que se cumpia al
tercer aniversaric de la realizacion de Ia inversién obligatoria.

La junta general de accionistas de 19 de junio de 2009 introdujo para el tercer ciclo un requisito adicionat a la
permanencia, que consiste en que no concurran durante el plazo de tres afos desde la inversion en accicnes
ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financiere del Grupo; (i) incumplimiento
por el beneficiario de fos codigos de conducta y demas normativa interna, incluyendo en particular 1a relativa
a riesgos, que resulte de aplicacién al directivo; o (iii) reformulacion material de los estados financieros del
Grupo, excepto cuando resuite procedente conferme a una modificacion de fa normativa contabie.

(i) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

La junta general ordinaria de accionisias de 11 de junio de 2010 aprobd el primer ciclo del plan de acciongs
de entrega diferida y condicicnada. Se frata de una retribucion variable diferida en acciones que se
instrumenta a través de un plan de incentivos plurianuat pagadero en acciones del Banco. Los beneficiarios
s0n 10s consejeros ejecutivos v aquellos directivos o empleados del Grupe cuya retribucion variable ¢ bono
anual correspondiente a 2010 fuera superier, con caracter general, a 0,3 miliones de euros brutos a fin de
diferir una parte de dicha refribucitn variabie o bono durante un pericdo de tres afios para su abono en
acciones Santander.

El diferimiento del bono en acciones se extiende duranie un periodo de tres afos y se abeonara, en su caso,
por tercios a partir del primer afo. El importe en acciones se calcula con arregle a los tramos de la siguiente
escala fijada por el consejo de administracion, en funcién del importe bruic de fa retribucion variable en
efectivo o beno anual correspondiente al ejercicio 2010:
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Bone de referencia Porcentaje

(railes de curos) (diferido)
Menor o igual a 300 0%
e mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
De mas de 600 a 1.200 (inclusive) 30%
De mis de 1.200 a 2.400 (inclusive) 40%
Superiora 2.400 50%

El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en ai reglamento del plan, a que ne ocurran durante el periodc anterior
a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financiero det
Grupo, (i) incurmpiimiento por el beneficiario de los codiges de conducta y demds normativa interna,
incluyendo en particular la refativa a riesgos, gque resulte de aplicacion al directivo; (i) reformulacion material
de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la
normativa contable: o {iv) variaciones significativas del capital econdémico y de la valoracién cualitativa de los
resgos.

Las juntas generales ordinarias de accionistas de 17 de junio de 2011 y 30 de masrzo de 2012 aprobaron el
sequndo y tercer cicio de este pian, respectivamente. Los beneficiarios son io0s directivos 0 empleados del
Grupo cuya retribucion variable o boeno anual correspondiente a 2011 y 2012, respectivamente, sea superior,
con caracter general, a 0,3 millones de euros brutos a fin de diferir una parte de dicha retribucion variable o
bono durante un periodo de tres afos para su abono en acciones Santander. Estes ciclos no son de
aplicacién a los consejeros ejecutives y los demds miembros de [a alta direccidn y aquellos otres directivos
que son beneficiarios del Plan de retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacion.

El diferimienio del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y s& abonara, en su caso,
por tercios a partir del primer afo El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos de la siguiente
escala fiiada por el consejo de administracion, en funcién del importe brutc de la retribucidn variable en
efectivo 0 bono anual correspondiente al gjercicio;

Bono de referencia Porcentaje

{miles de euros) (diferido)
Menor o igual a 300 (s
De mas de 300 a 600 {inclusive) 2004
Superior a 600 36%

Ei devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademéas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el periodo anterior
a cada una de 1as entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financierc del
Grupo, {iiy incumglimiento par el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (i) reformulacion matenal de los estados financieros del Grupe, excepto cuando resulte procedente
conforme a una medificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital economico
o dei perfil de riesgo de! Grupo.

(iv) Plan de retribucion variable diferida y condicionada

Las juntas generales de accionistas de 17 de junio de 2011 y 30 de marzo de 2012 respectivamente
aprobaron el primer y segundo ciclos del plan de retribucién variable diferida y condicionada en relacion con
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la retribugion variable o bono correspondiente al gjercicio 2011 y 2012, respectivamente de los consejeros
ejecutivos y de determinados directivos (inciuida la alta direccién) y empleados cuyas actividades
profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo, que ejercen funciones de centrol o que
perciban una remuneracion global que jos incluya en el mismo bareme de remuneracion que el de los altos
directivos v empleados cuyas actividades profesionales incidan de manera significativa en el perfil de resgo
{todos ellos denominados come el identified staff con arreglo a las Guidelines on Remuneration Foiicies and
Practices aprobadas por el Commitiee of European Banking Supervisors ¢! 10 de diciembre de 2010},

El proposito de estos cicles es diferir una parte de Ja retribucion variable o beno de sus beneficiarios durante
unt periodo de tres afdos para su abono, en su caso, en efectiva y en acciongs Santander, abonando
iguaimente al inicio la otra parte de dicha retribucion vanable en efectivo y en acciones Santander, de
acuerdo con as reglas que se detallan a continuacion.

La retribucién variable se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion del momenito en que
se produzca el abono y del grupo al que pertenezca el hereficiario (g "porcentaje de abono inmediat”
identifica la porcién del bena cuyo pago no se difiere, y el “porcentaje de difenmiento” identifica la porcion del
bone cuyo pago se difiere):

Forcentaje de Porcentaje de
abono inmedialo diferimiento
* )
Consejeros ejecutivos 40% 60%
Directores de division y otros directivos del
Grupe de perfil similay 50% 0%
Otros directivos sujelos & supervision 60% 40%

“y  Porcentajes de aplicacion general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser superiores
s | g ; P il :
para determinadas categorias de directives, resultando tarmbien 8n una menof praporcyin de abeno
inmediato

El pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda se diferira durante un periodo
de tres afios y se abonarad por tercios, dentro de los quince dias siguientes a los aniversarios de la fecha
inicial en los afos 2013, 2014 y 2015 para el primer ciclo y en los afios 2014, 2015 y 2016 para el segundo,
pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre gue se cumplan las condiciones descritas a
continuacion.

E} devengo de la rstribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del beneficiario en el
Grupo, con las excepciones contenidas en ef reglamento del plan, a gue no concura, a juicio del consejo, a
propuasta de la comisién de nombramientos y refribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior & cada una de las entregas: (i) deficiente desempefio {performance) financiero del
Grupo; (i) incumplimiente por el beneficiario de la normativa interna, inciuyenda en particular la refativa a
riesgos; (i) reformulacién matenat de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de ta normativa cantable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico
o perfil de riesgo del Grupo.

£n cada entrega se abonaran a los beneficiarios un importe en metalco igual a los dividendos pagados por
el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se devengue en efectivo

El nimere maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aphcar los
impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
penderadas correspondientes a jas quince sesiongs bursatiles anteriores a la fecha en que por el consejo se
acuerde el bono para los consejeros gjecutivos del Banco correspondienta a los ejercicios 2011 y 2012 para

el primer y segundo ciclo, respectivamente.
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ii. Santander UK plc

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones def Banco concedidos por la direccion de
Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacion

Himero de Libras (%) Fecha de Fecha de
Acciones Precro de Ao de Wmnero de i del finalizacion
(miles) BErcaGo CONCESION Colectivo RSO as derecho del devecho
Planes en vigor af 01 1-10 8.725 724
Opeiones concedidas (Sharesave) 3359 6,46 2010 Empleados 4751 (%%) 0T TG OllAE
AEILT0 Q101715
Opeiones ejercrtadas (72} 7,54
Cpeiones canceladas (neto) 0 1o giercitadas {3.073) 6,82
Planes en vigor al 31-12-10 8.939 7,09
Opciones concedidas (Shuresave) 7725 146 2041 Emipleados TAG (" SEERRERD 01134
SRR ER I EREERREEc]
Opeiones gjercitadas (43 1,09
Opoiones canceladas (neto) ¢ oo gercitadag (5. 348} 692
Planes en vigor a1 31-12-11 11.273
Opeciones concedidas (Sharevave) 10.012 166 2052 Empleadas T.ORY (M} OETED s
T2 G 1T
Opuiones gerertadas £33 456
Crpeiones canceladas (ngro) o no sjercitadas {6469 534
Planes en vigor al 31-12-12 14813
De los que:
Fxecuwive (ptions 12 4,94 2003-2004 Pirectivas 2 20403 i RERI I
Sharesarve T80 537 2008-201 Empleadoy IER LN il 1108 TR

(*} Ettipe de cambio lipra estertina’euro al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 ascendia a 1,22534, 119717 y 116178
por libra esterlina, respectivamente.

() NGmero de cuentas/confratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo puse en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander UK
{Sharesave Schems), consistente en descontar a los empleados que se achieren al plan entre 5y 250 libras
esterlinas mensuales de su némina neta durante tres © cinco anos y en el que, una vez terminado este
periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar opciones sobre acciones del Banco
a un precio de gjercicio resultante de reducir hasta un maximo del 20% el promedio de los precios de compra
y venta de las acciones del Banco durante las tres sesiones de colizacion anteriores a la aprobacién cel plan
por las autoridades fiscales britanicas (HMRC). Esta aprobacion ha de tener lugar entre los 21 y 41 dias
siguientes a la publicacién de resultados del primer semestre del Grupo. Este plan fue aprobadc por la junta
general de accionistas celebrada el 21 de jurio de 2008, cuenta con ia autorizacion de las autoridades
fiscales det Reino Unide y se inicid en septiembre de 2008. En los ejercicios 2009, 2010, 2011 y 2012, las
juntas generales de accionistas celebradas el 19 de junio de 2009, el 11 de junio de 2010, el 17 ge junio de
2011 y el 30 de marzo de 2012 respectivamente, aprobaron un plan de caracteristicas similares al aprobado
en 2008.

iii. Valor razonable

E! valor razonable de cada una de los planes cancedidos por et Grupo se calcula en la fecha de concasicn
Con la excepcitn de los que incluyen términos relacicnados con las condiciones del mercado, las
condiciones de transmisién incluidas en los términos de la concesidén no se tienen en cuenta para estimar el
vator razonable. Las condiciones de transmision ajenas al mercado se tienen en cuenta ajustande el nimero
de acciones o de opciones sobre acciones incluidas en ta medicion del coste del servicio del empleado por lo
que, en Ultima instancia, la cuantia reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias reflgja el nimerc de
acciones u opciones scbre acciones transmitidas. Cuando fas condiciones de transmision estan relacionadas
con lag condiciones del mercado, se reconoce el cargo por los servicios recibidos con independencia de que
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se cumpian las condiciones de transmisidn propias del mercado, si bien debaran cumpfiirse las condiciones
de transmision alenas al mercado. La volatilidad de los precios de las acciones se ha basadc en |a escala de
volatiidad implicita para ias acciones del Banco a los precios de ejercicio y la duracion gue corresponden a
la mayoria de las sensibilidades.

Para el calculo det valor razonable de los Planes de Acciones Vinculados a Objetivos se ha procedido cono
sigue:

- Se haconsiderada que los beneficiarios no causaran baja durante el periods de cada plan.

- El valor razenable de la posicién relativa del RTA del Bance ha side determinado, en la fecha de
concesion, en base al informe de un experto independiente que efectud su valoracion, dtifizando un
modelo de vaioracién MonteCario con realizacidn de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de
cada una de las compafias del grupo de comparacién considerando las variables que se indican a
continuacion. Los resultados (cada uno representa fa entrega de un numero de acciones) se ordenan en
un ranking decreciente calcuiando ta madia ponderada y descontando el importe financieramente al fipo
de interés libre de riesgo.

-
P112 Pi13 P4
Volatilidad esperada (*) 42.36% 49.65% 51.35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en ultimos afios 4,88% 6.34% 6,06%
Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del
Tesoro {cupon cero) periodo del plan) 2.04% 3.33% 4,073%

(*) Se determina en base a voiatilidad nistorica del periodo correspondiente (3 anes).

El resuitado de la aplicacion del modelo de simulacion arreja un valor porcentual de un 55.42% para el
plan 12, de un 6262% para el plan 1-13 y de un 55,39% para el plan 1-14 Dicha valoracien, al estar
referida a una condicion de mercado, no es susceptible de ajuste desde fa fecha de concesion.

En cuanto al valor razonable de cada opcién concedida por Santander UK se ha estimado en a fecha de
concesidn utilizando un modeto de Ecuacion Diferencial Parcial euro-americanc con los siguientes
supuestos:

2012 2011 2010
Tipo de interés libre de riesgo 0,75%-5,2% 1. 7%-52% 1 7%0-52%
Aumento det dividendo 4.6% (2.6)% 8%
Volatilidad de las acciones subyecentes basada en la volatilidad historica
durante cinco afios 20 3%-44 6% [ 20,3%-42,2% | 20,3%-39.4%
Duraciones previstas de las opeiones concedidas 3y 5 atos 3y 35 afios 3y 5afos
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43. Otros gastos generales de administracién

a) Desglose

£l desglose del saldo de este capitulo de jas cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros
2012 2011
Tecnologia y sistemas 391716 310,907
Inmuebles e instalaciones 510.385 494 841
Otros gastos de administracidn 344,308 281.308
Publicidad 132.625 139.791
Informes técnicos 88.771 98.94¢6
Dietas y desplazamientos 65.845 79938
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 40.764 38770
Comunicaciones 14.208 14,597
Tributos 32.568 35.035
Primas de seguros 16.239 17.339 |
| 1.637.349 1.511.492

b) Informes técnicos y otros

incluidos en el saldo de Informes técnicos de las cuentas de pérdidas y ganacias consclidadas, se recogen
los honorarios satisfechos por las distintas sociedades del Grupo (detailadas en los Anexos adjuntos) a sus
respectives auditores, segun el siguiente detalle’

. Por ias auditorias de cuentas de sociedades gue forman parte del Grupo, 2t millones de euros, con el
siguiente detalle:

Millones de curos

2012 2011 2010
Auditorias de las sociedades revisadas por Deloitte 21,0 2004 21,6
De las que, por.
Sentender UK plc 1.4 3,9 4.1
Santander Holdings US4, Inc. 2.2 2.2 2.3
Banco Saniander (Brasil) S.A. 1.8 IR 17
Auditoria de las cuentas anvales individuales y consolidadas del Banco 13 N I

- Por servicios asimilados a la auditoria de cuentas el importe ha ascendido a 12,5 millones de eauros, con
el siguiente detaile:
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Millones de euros
2012 2011 2010
Auditoria de control interno (SOX) v del cémputo de capital regulatosio 58 6.2 6.5
(Basilea)
Otros trabajos e infermes requeridos por log distintos organismos supervisores
nacionales de los paises donde opera el Grupo 6.7 4.6 4.2
12,5 10,8 10.7

- Otra informacién

La auditoria de los estados financieros consolidados semestrales ascendio a 5.8 millones de euros (5.5 y
5 4 millones de euros en 2011 y 2010, respectivamente). Adicionatmente, se han prestado servicios de
auditoria necesarios para la emisidn de empréstitos v cotocacion de acciones por un importe de 55
(4,1y 2,5 miflones de
euros en 2011 y 2010, respectivamente), servicios relacionados con la revisién de la adecuada migracion
de datos a nuevas plataformas por 6,2 miliones de euros (5,2 millones de euros en 2011), revisiones
requaridas por reguladores par 2.1 millones de euros y de adaptacién a nuevos requerimientos
regulatorios por 2,7 mitiones de euros, auditorias de compra por 1.8 mitlones de euros (1 5y 0.5 millones
de euros en 2011 y 2010, respectivamente) y otras operaciones corporativas por 6,1 millones de euros

millones de eurcs -inciuidas servicios relacionados con fa salida a bolsa de México-

(5.4 y 5,8 millones de euros en 2011y 2010, respectivamente).

Los servicios de asesoria fiscal prestados a diferentes sociedades de! Grupo han ascendido a 4.3
millores de euros (3,8 y 3,8 millones de euros en 2011 y 2010, respectivamente} y olios Servicios
distintos a los de auditoria, han supuesto 3,1 millones de euros (2,6 y 1,7 millones de euros en 2011y

2040, respectivamente},

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con jos requisitos de independencia recogidos en
el Texte Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas (Real Decreto Legislative 1/2011 de 31 de julio),
asi como en la Sarbanes - Oxiey Act of 2002 y no incluyen la realizacion de trabajos incompatities con fa

funcién auditora.

Por ultimo, el Grupo contratd servicios a otras firmas de auditoria distintas de Deloitte por 38,7 millones
de euros {37 y 18,9 millones de euros durante los ejercicios 2011 y 2010, respectivamente).

44. Pérdidas por deterioro del resto de actives {neto)

El desglose del salde de este capitulo de tas cuentas de pérdidas y ganancias agjuntas es:

Millenes de euros ﬁ
2012 2011
Participaciones (Nota 13) 984 604
Otros 13 7
997 611
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45. Ganancias / {pérdidas} en 1a_baja de activos no clasificados como no

corrientes en venta

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es!
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Millones de euros
2012 2013
Por venta de inmovilizado material (neta) (*} 123 -
Par venta de participaciones en entidades dependientes,
multigrupe y asociadas 1.946 205
De lus que:
Grupo Financiero Suntander México, S A de C V. (Nota 13) I 896 -
Banco Santander (Brasil), S A (Nota [3) 40 -
Santander Holanda B.V. /2 -
7S Insurance America §.L. (Nola 13) - 44
Santander Seguros Generales (Chile), S.A. (Nota 13) - 56
2.069 205

{*) De este imporie, 87 y 47 millones de eurcs de corresponden al beneficio registraco
por &l Banco per la venta del “Complejo Canalejas” y un inmueble sito en Nueva

York, respectivamente (vease Nota 15).

46. Ganancias ! (pérdidas) de actives no corrientes en venta no clasificados como

operaciones interrumpidas

El gesglose del saldo de este capitulo de las cuentas de perdidas y ganancias adjuntas s’

Millones de euros

2012 2011
Deterioro activos no corrientes en venta (74) (318)
Resultado en venta {(275) (196}
(349) {514

47. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmerte a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su consejo de adminmstracion y 10s
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el persenal clave

pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacién se indican las fransacciones realizadas por el Grupo cen las partes vinculadas a éste, al 31 de
diciembre de 2012, distinguiende entre entidades del Grupe, asociadas y multigrupe, mismbrog del consejo de
administracién del Banco, directores generales del Banco, y otras partes vinculadas. Las condiciones de las
transacciones con las partes vinculadas son equivaientes a las que se dan en transacciones hechas en

condiciones de marcado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.
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Millones de euros
Entidates deﬂ Miembros dﬁr
ETUpO, consejo de Otrag
asociadas y |adminisiracion| Directoses vincuiadas
multigrupo *) pengrales (*) (*)

Activo:
Depdsitas en entidades de eredito 27.649 - -
Crédito a la clientela 23948 7 33 3,233
Valores representativos de deuda 19.441 - - 184
[Yerivados {cobertura y negociacion) 9,135 - -
Otras activos financieros 4.279 - - -
Resto 79418 - - -
Pasivo:
Depisitos de entidades de crédito (24.573) - - -
Drepositos de la clientela {35.132) (14 {3 (329)
Derivados (cobertura y negociscion) (6.196} - - -
Pasivos subordinados (17.229) - - -
Resto (5.482) - - -
Pérdidas y ganancias:
Intereses y rendimientos asimilados 2.885 - i 5
Intereses y cargas asimiladas (Z.674) - - (363
Rendimicnto instrumentos de capital 5311 - - -
Resultado de operaciones financieras 1.424 - - 24
Comisiones percibidas 509 - - 14
Comisiones pagadas (102} - - -
Otros:
Riesgos contingentes 35.041 - - 303
Compromisos contingenies 11.756 1 7 3
Instrumentos financieros — Derivados 271.043 - - 2.652
L

{(*} Incluye tas transacciones realizadas tanto con €l Banco como con otras entidades del Grupo.

Adicionaimente a to desgiosado anteriormente existen contr
de 715 millones de euras a! 31 de diciembre de 2012 (2.844

Otra informacion

Seguidamente se presenta el desglose, por

bafance a! 31 de diciembre de 2012

a} Plazos residuales de las operaciones y Tipos de interés medios

atos de seguros vinculados a pensiones por importe
millones de euros a 31 de diciembre de 2011).

vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes def
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31 de diciembre de 2012
Millones de euros
Tipo de
Enire Tv3 |Entre 3y 12 Entre Ly 5 | Masde s interés medio
Adavista | Hasta 1 mes meses mieses aftos aflos Total w02
Active:
Caja v Depositos en bancos centrales 505t 36.300 - - - 412351 ) 20%%
[Jepdsitos en entidades de crédito {Inversion
crediicial 2524 28190 3100 4901 2.540 3382 45.037 1.23%
Crédito a la clientela (Inversion crediticia) 2423 10.868 B.461 13498 I8 TG 68 836 143 802 3189%
Valores representativos de deuda
Aclivos financieros disponibles parala vemta - 672 1.357 1176 1,940 21.247 28352 4.07%
Inversiones Crediticras - 400 30 - 6. 830 10,555 17.825 3255
10 §9§ 76430 13348 15.575 52116 104 044 276411 |

Pasivo:

Depésitos de bancos centrales y de

entidades de crédito (Pasivos linancieros a

coste amorlizado) 2330 16. 183 7619 16 6499 43,956 1186 80573 P21
Depdsitos dela clientela 63253 22577 10010 37000 30,303 R 169 807 1.66%
[3ébitos representados por valores

nepoctables - 1.233 1 833 14308 20,157 5494 43045 4.67%
Pasivos subordinados - - ? [} 5THS L1904 17.697 TR8%
Onros pasivos financieros 1214 3.878 35 HE 1267 .62 46714 0 it

67 802 45871 155379 62226 101,968 4250 323006

Diferencia activo menos pasivo (56,904) 311559 (6.231) (42.651) (49.352) 79794 (44,785)

Los saldos con bancos centrales han aumentade tante en el activo como en el pasivo, tras las inyecciones de
liquidez realizadas por ios bancos centrales en los paises donde el Grupo opera y, en especiai, en la zona euro.
£l Banco Central Europeo ha puesto en marcha medidas extraordinarias de politica monetaria, entre 1as que
figuran ta ampliacién de colaterales y las subastas de liquidez a tres afos.

Ei Banco ha seguido a practica de acudir a estas subastas y depositar la mayor parte de los fondos captados en
al propio BCE, lo que ha aumentado de manrera notabie el buffer de liquidez, a fa vez que ha mejorado su
sstructura al sustituir vencimientos a corte piazo por financiacion a plazos mas largos

A continuacion, se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del batance
al 31 de diciembre de 2011
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31 de dicrembre de 2011
Millones de euros
Tipo de
Intre 1 w3 |FErre 3312 Entre 1y 5 | Mg de 5 mteres medio
A lavista | Hasta | mes meses meses afios afos Fotal 2011

Active:
Depdsitos en bancos centrales 4 340 14,300 - - - I 19147 0.67%
Depositos en entidades de crédite (Inversion

credincia) 265 32316 31510 1.399 33512 4.016 450186 1.45%
Crédito a la chienlela (Inversion crediticia) 4304 18462 t0.523 21.669 40,934 Tredr 168.539 3233%
Valores representatives de deuda-

Acuvos financieros disporibles para la venta - 504 1.349 1.527 3.830 17,92} 2513 2 B9
Tnversiones crediicias - 1323 480 - 2100 13.942 17 843 4.24%

9113 67,403 15 862 24.595 50.376 108 327 275878

Pasivo:
Depasitos de bancos centrales y de

entidades de crédito (FPasivos financieros a

coste amortizado) 4 851 10,963 5427 11169 31813 1,195 63 4748 1,594
Depisitos de la clientels 62728 31.997 20204 21988 31.273 2925 177 115 1.55%
T3ebitos representados par valores

negociables - 1137 1097 4021 21153 3096 37.604 3.98%
Pasivos subordinados - - - 5.891 584 1719 24 666 3,20%
Chros pasivos financieros 1131 4.983 119 308 [299 147 8587 3,00%

68,710 49 D80 28 547 44.377 8o 182 30,152 307 448 |
Diferencia activo menos pasive (59.597) 18.315 (13.085) (19.782) {35.806) 78.375 {31570

b} Contravalor en euros de los activos y pasivos

E! desgiose de los principales saldos de los balances al 31 de diciembre de 2012 y 2011 mantenidos en
moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:

Contravaler en millones de eurns
2012 20118
Activos Pasivos ACHIVosS Pasivas
Caja y depdsitos en bancos centrales 3.492 - 3.569 -
Cartera de negociacion 26.655 18.423 28.085 20.481
Otros activos a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias 2263 - 1.768 -
Activos financieros disponibles para la venia 2329 - 2.647 -
[nversiones crediticias 23.855 - 27.336 -
Participaciones 33.477 - 33.259 -
Active material 3 - 42 -
Olros pasivos financieros 2 valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias - 1.623 - 7354
Pasivos financieros a coste amortizado - 42.0103 - 37.985
Oros 434 501 872 1.847
92.508 62.560 97.578 67.667
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¢) Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su
valor razonahle

Los activos finangieros figuran registrados en los balances adjuntos por su valor razonable, excepto las
inversiones crediticias, {05 instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera
fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como active subyacente y se figuigen
mediante entrega de [0s mismos.

De la misma farma, excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion y los valorados a
valor razonable y los derivados financieros gue tengan como activo subyacente instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable, los pasivos financieros figuran registrados en los
balances adjunics a su coste amortizado.

Actives v pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonabie

La mayor parte de los aclivos y pasivos registrados a coste amortizado {Inversiones crediticias en el activo y
Pasivos a coste amortizado en el pasivo) son a tipo varable, con revision al menos anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variacion en &t tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en los balances
adjuntos,

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de éstos, una parte significativa tiene vencimiento inferior 2 1 afio
y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los mevimientos de los tipes de interés de mercado
no es significativamente diferente del registrado en el balance adjunto. Asimismo, el valor razonable del
importe de los activos y pasivos a plaze, a tipo fijo, con vencimiento residual superior al afio no son
significativos.

En consecuencia, el valor razonable de ios activos y pasivos financieros del Banco no presenta diferencias
significativas con respecto a los importes registrados en los balances adjuntos.

49. Gestién del riesgo

1. PRINGIPIOS CORPORATIVOS DE GESTION, CONTROL Y APETITO DE RIESGO
1.1 Principios corporativos

E: modelo de gestien de riesgos del Grupo gue subyace al modelo de negocio se basa en los siguentes
Principlos:

= Independencia de la funcion de riesgos respacto al negocio Ef responsable de la division de riesgos del
Grupo, como vicepresidente tercero y presidente de la comisidn detegada de riesgos, reporta directamente
a |la comisién ejecutiva y al consejo. E! establecimiento de funciones separadas entre las areas de negocio y
las areas de riesgos encargadas de la admision, medicidn, andiisis, control & informacion de riesgos
proporciona la suficiente independencia y autonomia para reatizar un adecuado control de los resgos.

o Invoiucracion directa de la alta direccién en la toma de decisiones.
o Decisicnes colegiadas que aseguren el contraste de opiniones, evitando [a atribucion de capacidades de
decisidn exclusivarmente individuales inciuso a partir de a propia oficina. Mancomunidad en las decisiongs

sobre operaciones de crédito entre las areas de riesgos y las comerciales, reservandose riesgos la decision
ultima en caso de discrepancia.
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5 Definicién de atribuciones. Cada una de las unidades de aceptacion y de gestion del riesgo tiene definidos
con claridad |os tipos de actividades, segmentos y riesgos en [os que puede incurrir y [as decisiones que
pueden adoptar en materia de riesgos, segun facuitades delegadas. También esta definido como se
contratan, gestionan y donde se contabilizan las operaciones.

»  Control centralizado. E! control y la gestion de los riesgos se realiza de manera integrada a traves de una
estructura corporativa, con respensabiidades de alcance global {(todo riesgo, todo negocio, toda gecgrafia)

En el Grupo, la gestion y el control de los riesgos se desarrollan de la siguiente forma:

o Formulacidn del apetito de riesgo, que tiene por objeto delimitar, de forma sintética v explicita, los niveles y
tipclogias de riesgo que la Enfidad esta dispuesta a asumir en el desarrollo de su actividad

- Establecimiente de politicas y procedimientos de riesgos, que constituyen el marco normativo basice a
través del cuat se regulan las actividades y procesos de riesgos. Las unidades de riesgos locales, a traves
de las estructuras espejo que tienen establecidas, trasladan la normativa corporativa de riesgos en sus
politicas internas.

o Construction, validacidn independiente y aprobacion de fos modelos de riesgos desarrcllados de acuerdo
con las directrices metodologicas corporativas. Estas herramientas permiten sistematizar los procesos de
originacion del riesgo asi como suU seguimiento y los procesos recuperatorios, €l c&lculo de la pérdida
esperada y del capital necesario y a valoracién de los productos de la cartera de negociacion.

Ejecucion de un sistema de seguimiento y control de riesgos en el gue se verifica, con frecuencia diaria y
con los correspondientes informes, la adecuacion del perfil de riesgos del Grupo 2 las politicas de resgo
aprobadas y a los limites de riesgo establecidos.

&)

1.2 Cultura de riesgos

La cultura de riesgos del Grupo se fundamenta en los principios del modelo de gestion de riesgos del Grupo
detallados con anterioridad y se transmite a todas las unidades de negecio y de gestion de la organizacion
apoyandose, entre otras, en las palancas que se detallan seguidamente:

]

La funcion de riesgos en et Grupo es independiente de las unidades de negocic. Elio permite que sus
criterios y cpiniones sean tenidos en cuenta en las diferentes instancias en que se desarrollan los
negocics.

o

o La estructura de delegacion de facultades del Grupo requiere gque un elevado numero de operaciones
tengan que ser sometidas a la decision de los comités de riesgos de los servicios centrales de ia
Entidad, ya sea el comité global de la direccién general de riesgos, la comisién delegada de riesgos o la
comisién ejecutiva del Grupo. La elevada frecuencia con ta que se rednen estos drganos de aprobacion
y seguimiento dei riesgo (dos veces por semana en el caso de la comision delegada de resgos; una
vez a la semana en el casc de la comision ejecutiva) permite garantizar una gran agilidad en la
resolucién de propuestas asegurando, al mismo tiempo, una intensa participacion de 1a alta direccion
en {a gestion diaria de los diferentes riesgos de la Entidad.

o]

El Grupo cuenta con detallados manuales y politicas de actuacién en materia de gestion de riesgos.
Los equipos de riesgos v de negocio mantienen reuniones periodicas de orientacidn de negocio gue se
traducen en planteamientos acordes con la cultura de riesgos del Grupo. De forma complementaria, los
directivos de riesgos y de negocio participan come ponentes en las diferentes instancias de resolucion
de operaciones de los servicios centrales del Grupo antes citadas, vy ello facilita la transmision de los
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criterios y enfogues gue emanan desde la alta direccion tanto a los propios equipos de los directives
como at resto de los comités de riesgos de la organizacion. La ausencia de atribucion de facultades de
caracter personal obliga a gue todas las decisiones se resuelvan por organos ceolegiados, lo que
conlleva un mayor rigor y transparencia en las decisiones.

o Plan de limites: el Grupo tiene implantado un sistema de limites de riesgo que se actualiza con
frecuencia minima anual y que abarca a riesge de credito asl como a las diferentes exposiciones de
riesgo de mercado tanto de negociacion como de liquidez y estructurales (para cada unidad de negocio
y por factor de riesgo). La gestion del riesgo de crédito se apoya en pregramas de gestién de crédito
(clientes particulares y pequefios negocios), sistemas de rating {(exposiciones con empresas medianas
y grandes) y preclasificaciones (grandes clientes corporativos y contrapartidas financieras).

o Los sistemas de informacion y de agregacién de exposiciones de que dispone el Grupe permiten llevar
a cabo un seguimiento diario de las exposiciones verificande el cumplimiento sistematico de los limites
aprobados, asi como adoptar, en caso necesario, las medidas correctoras perinentes.

o Los principales riesgos no s6lo se analizan en el momente de su originacién o cuando se plantean
situaciones irregulares en el proceso de recuperacion ordinaria, sino que se realiza de forma
continuada para todos los clienies.

o Otros procedimientos en 1os que se apoya la transmisicn de la cultura de riesgos son la actividad
formativa que desarrolla la escuela corporativa de riesgos, la politica de remuneraciones e incentivos -
que siempre incluye variables de desempedfic que tienen en cuenta la calidad del riesgo y los resultados
de la Entidad a iargo plazo-, un estricto acatamiento del personal a los codigos generales de conducta,
¥ una accién sistematica e independiente de los servicios de auditoria interna.

1.3 Apetito de riesgo en el Grupo

El apetito de riesgo se define en el Grupo como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera razonabie
asumir en la eiecucidn de su estrategia de negocio, de modo que el Grupe pueda mantener su actividad
ordinana frente a la ocurrencia de eventos inesperados, considerando escenarios severos pero posibles, gue
pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precic de su accion,

£l consejo de administracion es el drganc responsable del establecimiente y actualizacion anual del apetito de
riesgo de la Entidad, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos.
El apetito de riesgo se formula para el conjunto del Grupo asl como para cada una de sus prncipaies unigades
de negocio de acuerdo con una metodologia corporativa adaptada a fas circunstancias de cada unidad/mercadoe.
A nivel local, los consejos de administracién de las correspondientes filiales son los responsabies de aprobar las
respectivas propuestas de apetito de riesgo una vez que éstas hayan sido validadas por la comisién ejecutiva
del Grupo.

La alta direccidn es responsable de la consecucion dei perfil de riesgos deseado -que se refleja en el
presupuesto anual aprobado y en el plan estratégico a medio plazo-, asi como de la gestién de los riesgos en el
dia a dia, de modo que las estructuras habituales de limites formalizadas para cada riesgo estén conectadas
adecuadamente con las métricas establecidas para el apetito de riesgo.

Estas estructuras de limites para cada riesgo son complementarias al apetito de riesgo y fundamentales en el
diz a dia para articular una gestion efectiva det mismo. En el caso de que se alcancen 10s niveles de apetito de
riesgo establecidos e informado el consejo. se han de adoptar las medidas de geston necesarias para la
efectiva reconduccién det perfil de riesgo.
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La comision delegada de riesgos y la comision ejecutiva del Grupo verfican con frecuencra timestral el
cumplimianto del apetito de riesgo tanto a nivel Grugo como a nivel unidades de negocio

Marco de apetito de riesgo

Ei marco de apetito de riesgo del Grupo contiene elementos tanto cuantitativos como cualitativos que se integran
en un conjunta de métricas primarias y otra serie de indicadores complementarios.

Elementos cuantitaiives del agetito de riesgo

LLas métricas cuantitativas primarias del apetitc de riesgo son:

« ias pérdidas maximas que la Entidad esté dispuesta a asumir.
» La posicion de capital minima gue la Entidad quiera mantener
« Laposicion de liquidez minima gue la Entidad quiera disponer.

Estas métricas se calculan ante escenarios de tension severos de probabilidad de ocurrencia baja pero posible.

Adicionalmente, el Grupe dispene de una serie de métricas transversales destinadas a limitar la excesiva
concentracion del perfil de riesgos, tanto por factores de riesgo como desde la perspectiva de los clientes,
negocios, geografias y productos.

Perdidas

Una de las tres métricas primarias usadas para formular el apetito det riesgo de! Grupo se expresa en terminos
del impacto inesperado en resuitados que como méaximo esta dispuesta a asumir la Entidad ante escenarios
desfavorables cuya probabilidad de ocurrencia se considere baja aunque posible.

Estos escenarios afectan principalmente tanto a las pérdidas derivadas de la exposicion al riesgo de crédito de
carteras minotistas como maycristas (considerando tanto la pérdida de crédito directa como la reduccidn de
margen), como al potencial impacto desfavorable derivado de la exposicion al riesgo de mercado. Tras apiicar
estos impactos de crédito y mercado a jos resultados presupuestados, en el contexto del seguimiento de! apetito
de riesgo, la alta direccion valora gue el margen resultante sea suficiente para absorber los impactos
inesperados derivados de! riesgo tecnologico y operacional, y de cumplimiento y reputacional.

Ef horizonte temporat en et que se materialicen los impactos negatives para todos los riesgos considerados sera
normalmente de 12 meses, salvo para el caso del riesgo de credito en donde se realiza un andlisis
compiementaric de impacte con un horizonte de 3 afios. En todo caso, el horizente temporal de formulacion del
apetifo de riesgo es anual,

En cuantc a esta métrica de pérdidas, el apetito de riesgo del Grupo establece que el impacto combinadc en
todos los riesgos derivado de estos escenarios debe ser inferior al margen neto despugés de provisiones
ordinarias, es decir, lo que seria el beneficio ordinario antes de impuestos.

Posicién de capital

El Grupo na determinado operar centando con una amplia base de capital que le permita no solo cumplir con los
requerimientos ragulatorios sino disponer ademas de un exceso razonable de capital. Ha fijado como chjetivo de
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core capital un ratio supericr al 9% definido en términos de Basilea If estableciendo, asimismao, unos cbjetivos
minimos de la rentabilidad del capital ajustado al riesgo (RORAC) a nivel Grupo.

Adicionalmente y ante los escenarios de tension correspondientes referidos en el epigrafe anterior, el apetito de
riesgo del Grupo establece que su perfil de riesgo debe ser tal que el impacto inesperade de dichos esCenarios
de tensién no suponga un detericro superior a 100 p.b. sobre et ratio core capifal

Este enfoque de capital incluido en el marco de apetite de riesge es complementario y consistente con el
objetiva de capital del Grupo aprobado dentro de! proceso de planificacién de capital (Pilar Il) implementado en
el Grupo y que se extiende a un periodo de 3 afos

Pasicidon de liquidez
El modelo de gestion de liquidez en el Grupo se basa en los siguientes principios:

+ Modelo de liquidez descentralizado.

+ Las necesidades derivadas de la actividad a medio y largo plazo deben estar financiadas por
instrumentos de medio y largo plazo.

» Elevada participacion de los depésitos de clientes en un balance de naturaleza comercial

+ Diversificacion de fuentes de financiacion mayorista por. instrumentos / inversores; mercados /
monedas; y plazos.

» Limitada apelacion a la financiacion a corte plazo.

« Disponibilidad de una reserva de liquidez suficiente, gue incluye la capacidad de descuenio en
bancos centrales para su utitizacion en situaciones adversas.

Teniendo en cuenta ia voluntad del Grupo de estructurarse er base a fiiales autdnomas, la gestion de liquidez
se realiza a nivel de cada una de las fifiales, existiendo ademas un control corporativo al respecto. Todas elfas,
por tanto, deben ser autosuficientes en la disponibilidad de liquidez.

Métricas cuantitativas complementarias de apetito de riesge de concentracion

El Grupo quiere mantener una cartera de riesge ampliamente diversificada desde ei punto de wista de su
exposicion a grandes riesgos, a determinados mercades y a producios especificos En primera instancia, ello se
consigue en virtud de la orientacién al negocio de banca minorista con una glevada diversificacidn internacional.

El riesge de concentracion se mide a través de las siguientes métricas sobre (as que se establecen umbrales de
apetito de riesgo comao proporcion de los recursos propios o de la inversion crediticia {con caracter general).

« Cliente (en proporcion de los recursos propios): a) exposicién neta individual maxima con clientes
corporativos {adicionaimante, se reafiza un seguimiento de los clientes con rating internc inferior al
equivaiente a grado de inversién y que superen un determinada exposicion), b) exposicion neta
agregada maxima con los 20 mayocres clientes corporativos de la Entidad (Top 20} ¢ exposicion
neta agregada méaxima de las exposiciones consideradas como grandes riesgos (clientes
corporativos y financieres), y d) impacio maximo en BAI del fallo simultdneo de las 5 mayores
exposiciones corporativas (jump fo default Top ).

¢  Sector porcentajes maximos de la exposicion de la cartera de empresas en un sector economico,
an relacidn con la inversién crediticia (tanto a nivel total como para &} segmento de empresas).

« Carteras con perfil de elevado riesgo {(definidas como aquellas carteras minoristas con un
porcentaje de prima de riesgo gue supere un umbral establecido) porcentajes maximos de
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exposicién a este tipo de carteras en proporcidn a la inversion crediticia (tanto a nivel total como a
nivel minorista) y para las diferentes unidades de negocio.

Elementos cualitativos del apetito de riesgo

Con caracter general, el marco de apelitc de riesgo del Grupo se basa en mantener os siguientes objetivos
cualitatives:

« Un perfil general de riesgo medio-bajo y predecible basado en un modelo de negocic centrado en
banca minorista y con una presencia diversificada internacionalmente y con cuotas de mercado
relevantes, y un modeioc de negocio de banca mayorista que prime iz refacién con la base de
clientes en los mercados principales del Grupo.

« Un rating objetive comprendido en un rango entre AA- y A-, tantc a nivel Grupo como en {as
unidades locales {en escala focal), en funcion tanto del entorno como de la evolucién del riesgo
soberano.

« ina politica estable y recurrente de generacion de resultados y de remuneracion a los accionistas,
sobre una fuerte base de capital y liquidez y una estrategia de diversificacion efectiva de fuentes de
financiacién y plazos.

+ Una estructura socistaria basada en filiales auténomas y autosuficientes en terminos de capital v
de liquidez, minimizando el uso de sociedades no operativas o instrumentales, y asegurando que
ninguna filial presente un perfil de riesgo que pueda poner en peligro fa scivencia del Grupo.

« Una funcién de riesgos independiente y con una intensa participacion de la alta direccion que
garantice una fuerte cultura de riesgos enfocada a la proteccion y al asegurarniento de la adecuada
rentabilidad del capital.

» Un modelo de gestidn que asegure una vision global e interelacicnada de todos los riesgos,
mediante un entomo de control y Sseguimiento corporativo de riesgos robusto, con
responsabilidades de alcance global: todo riesgo, todo negocic, toda geografia.

« E} foco en el medelo de negocio en aguellos productos en los que et Grupo se considera
suficientemente conocedor y con capacidad de gestion {sistemas, procesos y recursos).

« La confianza de los clientes, accionistas, empleados y contrapartidas profesionales, garantizandc
el desarrollo de su actividad dentro de su compromisc social y reputacional, de acuerdo con ios
objetivos estratégicos del Grupo.

+ Una disponibilidad adecuada y suficiente de los medios humanos, los sisternas y las herramientas
necesarias que permitan garantizar el mantenimiento de un perfil de riesgos compatible con el
apetito de riesgo establecido, tanto a nivel global como local.

+ La aplicacion de una politica de remuneracion que contenga los incentivos necesarios para
asegurar que |os intereses individuaies de ios empieados y directivos estén alineados con el marco
corporativo de apetito de riesqos y que éstos sean consistentes con la evolucion de los resultados
de fa Entidad a largo plazo.

Apetito de riesgo vy fiving will

El Grupo mantiene una estructura societaria basada en filiales autdbnomas y autosuficientes en términos de
capital y liguidez, asegurandc ademas que ninguna filial presenta un perfil de riesgos que pueda poner en
peligro la solvencia del Grupo.

El Grupe presentd en 2010 a su supervisor consclidado (Bance de Espafia) su fiving will corporativo, incluyendo,
segun lo requerido, un plan de viabilidad y toda la informacién necesaria para planificar una posible hguicacion
(plan de resolucién). Ademas y aun cuando ne era requerido, ese mismo afio se elaboraron planes individuales
mas resumidos para las unidades geograficas relevantes, incluyendo Brasil, México, Chile, Portugal y Reino
Unido.
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En 2012 se ha preparado la tercera version del plan corperativo al respectc. Al igual que se hizo en las dos
primeras versiones de 2010 y 2011, el Grupo presentd ia tercera version del recovery plan a su CMG (Crisis
Management Groug) en julic de 2032, Ef plan de 2012 estd formado por el plan comporativo (que es el
correspondiente a Banco Santander, S.A.) y ios planes individuales para gran parte de sus unidades focates mas
relevantes (Reino Unido, Brasil, México y Sovereign). Es importante destacar el casc de Reino Unido, donde con
independencia de su obligatoriedad por formar parte del pian corporativo, su desarroflo completo obedece
igualmente a iniciativas regulatorias locales.

Es conveniente destacar la importante contribucién que supone este ejercicio de /iving will corporativo en fa
delimitacion conceptual del apetito de riesgo y det perfil de riesgos del Grupo.

2. GOBIERNO CORPORATIVO DE LA FUNCION DE RIESGOS

La comisian delegada de riesgos es la responsable de propener al consejo |z politica e riesgos del Grupo, cuya
aprobacidn corresponde a este Ultimo dentro de sus facuitades de administracion vy supervision. Ademas, la
comision vela por que tas actuaciones del Grupo resulten consistentss con el nivel de apetito de riesgo del
mismo y, en este sentido, establece limites globales a las principates exposiciones de resgo, revisandolas
sistematicamente, v resuaive aguellas operaciones que excedan las facultades detegadas de Organes inferiores

La comision delegada de riesgos, que tiene caracter ejecutivo y adopta decisiones en ef ambito de las facultades
delegadas por el consejo, ests presidida por el vicepresidente tercero del Grupo, formando también parte de la
misma otros cuatro consejeros de! Banco.

La comisién delegada de riesgos tiene atribuidas esencialmente las siguientes responsabilidades

+  Proponer al consejo la politica de riesgos del Grupo, que habra de identificar, en particutar:
« |os distintos tipos de riesgo {fnancieros, operativas, tecnolégicos, legales v
reputacionales, entre otros) a los que se enfrenta la Entidad.
= Los sisternas de informacién y control interno que se utifizaran para controlar y gestionar
los citados riesgos.
= 1| a fijacion del nivel de riesga que la Entidad considere aceptable.
= Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en casc de que
lleguen a materializarse.
» Revisar sistematicamsnte exposiciones con log clientes principaies, sectores econdmicos de
actividad, areas geograficas y tipes de nesgo.
»  Autorizar tas herramientas de gestion v los modelos de riesgo asi como conocer et resultado de su
validacion intema.
» Velar por gue las actuacionas del Grupo resulten consistentes con el nivel de apetito de riesgo
previamente decidido.
» Conocer, valorar y seguir las observaciones y recomendacicnes que puedan formular
periédicamente las autoridades supervisoras en el ejercicio de su funcion.
+ Resolver las operaciones por encima de las facultades delegadas a los organos inferiores, asi
como los limites globales de preclasificaciones en faver de grupos econdmicos ¢ en relacion con
exposiciones por clases de riesgos.

La comision delegada de riesgos tiene delegadas parte de sus facultades en comisiones de resgo gue sé
estructuran de forma gecgrafica, por negocios y por tipos de riesgo, todas ellas definidas en el medelo de
gobierno corporative de riesgos.

Ademas. tanto [a comision ejecutiva come el consejo de administracion del Banco dedican una atencion especial
a fa gestion de los riesgos del Grupo.
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El vicepresidente tercero del Grupo es el maximo responsable en la gestion de nesgos. £s miembro del consejc
de administracion y presidente de la comision delegada de riesgos, a quien le reportan dos direcciones
generales de riesgos, que son independientes de las areas de negocio tanto desde el punto de vista jerarquico
como funcional. y cuyo esquama organizativo y funcicnal es 2l siguiente

Direccion general de riesgos (en adelante DGR)Y. Se encarga de las funciones gjecutivas de la gesticn de
riesgos de crédito y financieros, y estd adaptada a a estructura del negocio, tanto por tipo de cliente como
por actividad y gecgrafia {visién giobhalivision local)

En la direccidn general de riesgos las areas se configuran en dos bloques:

v Una estructura corporativa, con responsabilidades de alcance global (fodo rfesgo, toda geografia),
encargada de establecer politicas, metodologias y contral. En este biogue, también denominacdo
inteligencia y controt global, se encuadran las areas/funcionas de! resgos de solvencia, riesgo de
mercadc y metodologia.

»  Una estructura de negocios, orientada a la ejecucién e integracion en la gestien de fa funcion de
resgos en los negocios comerciales, globales y locales del Grupo. En este blogue, tambien
genominado eiecucion e integracion en la gestidn, se encuadran las areas/funciones de: gestion de
riesgos estandarizados, gestion de riesgos empresas carterizadas, recuperaciones global, gestion
de riesgos de banca mayarista, gestion de riesgos de Santander Consumer Finance y gestion de
riesgos de negocios globales.

Enire estos dos bloques se sitla el area corporativa de integracion en la gestidn, con los fines de
intensificar y sistematizar la ulilizacion de los modelos corporativos de gestion de riesgo (riesgos de
crédito, mercado y estructural), de acelerar su implantacion y de asegurar su integracién en ta gestidn en
todas las entidades del Grupo.

Complementando la estructura anterior, se define un area de gebierno global y sistematica, de apoyo ¥y
asesoramiento a la direccion general de nesgos, responsabie de a implantacion del modelo organizativo,
y de veiar por la efectiva ejecucion dgel contral interno (incluidos Jos procesos de calidad), y un area de
desarrollo y gestién corporativa que lidera las iniciativas vy proyectos de la direccién general de riesgos,
gue involucran a varias dreas y/o unidades locales, tales como un modelo de informacion comuan y una
clataforma corperativa global

Estas funciones tienen un ambito de actuacién globai, es decir, intervienen en todas las unidades donde
la division de riesgas actla, y existe un refleie de ta misma estuctura en fas unidades locaies. Los
elementes fundamentates a través de los cuales se repiican las funciones globales en cada una de las
unidades son los marcos corporativos. Estos sen los elementos centrales para comunicar y trasladar las
practicas globales, reflejar los criterios y polfticas de actuacion para cada una de las areas y establecer
los estandares de cumplimiento del Grupo al ser aplicados en fodas las unidades lecales.

En lineas generales es posible distinguir las funciones principales desarrofladas respectivamente por las
greas globales de la DGR y por las unidades!

+ La direccion general de riesgos establece politicas y crterios de riesgos, los limites globales y los
procesos de decision y contrel, genera esquemas de gestion, sistemas y herramientas, y adapta
las mejores practicas, tanto de la industria bancaria como de las diferentes unidades iocales, para
su aplicacién en el Grupo.

« las unidades locales aplican fas politicas y los sistemas al mercado local; adaptan ia organizacion
y los esquemas de gestion a los marcos corporativos; aportan critica y mejores practicas, y lideran
proyectos de ambito local.
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o Direccion general de control integral y validacidn interna de riesgos. Con responsabilidades de alcance
global y de caracter corporativo y de apoyo a los drganos de gobierno del Grupo, gue son:

« Validacion interna de los modeios de riesgo de crédito, mercado y de capifal econdomico de cara a
evaiuar su idoneidad tanto para fines de gestidn come regulatorios. El ejercicio de validacion
contempla la revisidon de los fundamentos tedricos del modelo, la calidad de los datos utilizados
para su construccion y calibracién, el uso dado al mismo y el procese de governance asociado.

+« Control integral de riesgos, cuya mision es supervisar fa calidad de la gestién de riesgos del Grupo,
garantizando que los sistemas de gestién y de conirot de los diferentes riesgos inherentes a su
actividad cumplen con los criterics mas exigentes y ias mejores practicas observadas en la
industria y/o requeridas por los reguladores, y verificando que el perfil de riesgo efectivo asumido
se adecua a |0 establecido por la afta direccion.

3. CONTROL INTEGRAL Y VALIDACION INTERNA DE RIESGOS

Las funciones de centrol integral y validacion interna de riesges se ubican, a nivel corporative, en [a direccion
general de controt integral y validacion interna de riesgos, con dependencia direcia del vicepresidente tercero del
Grupo y presidente de la comisidn delegada de riesgos, y se configuran cemo de apoyo a los organcs de
gobierno dei Grupo en rmateria de control y gestién de riesgos.

3.1 Funcidn de control integral de riesgos

El Grupo puso en marcha en 2008 la funcién de control integral de riesgos al cbjeto de asegurar una vision
integral de {a gestién de todos los riesgos que afectan al desarrollo de la actividad ordinaria del Grupo. Los
riesgos considerados son: el riesgo de crédito (incluidos los riesgos de concentracion y contrapartida), ef riesgo
de mercado {incluido el riesge de liquidez asi como los riesgos estructurales de tipo de interés y de tipo de
cambio), el riesgo operacional y tecnologico, y el nesgo de cumplimiento y reputacional.

La funcion de control integral de riesgos se articula en tres actividades complementarias:

i Garantizar que los sistemas de gestion y contro! de los diferentes riesgos inherentes a la actividad del
Grupo cumplen con los criterios mas exigentes y las mejores practicas observadas en fa industria y/o
requernidas por los reguladores.,

i. Asegurar que la alta direccidn de la Entidad {enga a su disposicién una vision integral del perfil de fos
diferentes riesges asumidos en cada momento y que éstos se adecuan al apetito de nesgo
previamente formulado.

iii.  Supervisar el adecuado cumplimienta en tiempo y forma del conjunto de recomendaciones formuladas
en materia de control y gestién de riesgos a resultas de inspecciones realizadas por auditoria interna
y por los supervisores a los que el Grupo se halla scmetide.

L.a funcion se caracteriza por tener alcance global y comorative, abarcande a todo riesgo, todo negocio y toda
geografia y se configura como una tercera capa de control posterior a {a ya realizada en primera instancia por el
responsable del control y gestian de cada riesgo en el seno de cada unidad de negocio ¢ funcicnal (1* capa de
control), asi como por cada responsable corperative det control de cada riesgo (2° capa de control). De esta
forma se asegura la vision y, por ende, ta supervision integral de todos (os riesgos en tos que el Grupo incurme en
el ejercicio de su actividad.

Metodologia y herramientas
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La ejecucion de esta funcidon se apoya en una metodologia desarrollada internamente y un conjunto de
herramientas que dan soporte a este funcidn, con el fin de sistematizar su ejercicio aiustandclo a las
necesidades especificas del Grupo. Ello permite que se pueda formalizar y hacer trazable y cbjetivable la
aplicacion de dicha metodologia. Tanto fa metodologia como las herramientas de las tres actividades
complementarias referidas anteriomnente se articulan a través de los médulos siguientes:

Mddulo 1); se dispone de una guia de pruebas o revisiones para cada riesgo, divididas en ambitos de control
(p.e., gobiernc corporativo, estructura organizativa, sistemas de gestién, integracion en la gestion, entorno
tecnologico, planes de contingencia y continuidad de negocio, etc.).

La aplicacidn de las pruebas y 1a obtencidn de las evidencias pertinentes que en el proceso se valoran -y que
permiten homogeneizar los pardmetros del control de los distintos riesgos- se realizan en base anual, con
incorporacion de nuevas pruebas en su caso en funcion de las mejores practicas mas recientes observadas en
la industria y/o requeridas por fos reguladores. La herramienta de soporte es un repositorio de fos resultados de
cada prueba y de sus papeles de trabajo. Se realiza adicionalmente una revision semestral dei estado de
situacion de cada riesgo, con seguimiento de las recomendaciones que se derivan del informe anual de controd
integral.

Mddulo 2): se facilita a la alta direccion el seguimiento en cuanto a fa vision integral de los diferentes riesgos
asumidos y su adecuacion at apetito de riesgo previamente formutado.

Mdaduto 3)- con objeto de realizar et seguimiento proactivo de las recomendacionas formutadas por auditoria
interna y por los supervisores en materia de control y gestidn de riesges, se dispone de una herramienta qus
también permite registrar las recomendaciones que realice la propia funcién de control integral de riesgos.

£l Banco de Fspafia tiene libre acceso al contenido de las referidas herramientas y, por tanto, a ios papeles de
trabajo utilizados en et desarrolic de la funcion de control integral de riesgos.

3.2 Validacion Interna independiente de los modelos de riesgo

Ademas de suponer una exigencia regulatoria, 1a funcién de validacion interna de modelos de riesgo constituye
un apoyo fundamental a la comision delegada de riesgos y a 108 comités locales y corporativos de nesgos en
sus responsabilidades de autorizacion del uso (gestion y regulatorio} de los modelos y su revision penddica.

La validacién interna de modelos consiste en que una unidad especializada de la propia Entidad, con suficiente
independencia, cbienga una opinidn técnica sobre la adecuacion de los modelos internos para 1os fines
utilizados, ya sean de gestion interna y/o de caracter regulatorios {calculo de capital regulatorio, niveles de
provisiones, etc ), cancluyendo sobre su robustez, utilidad y efectividad.

En el Grupo la validacidn interna de modelos abarca los modelos de riesgo de crédito, los modelos de riesgo de
mercade y los de fiacién de precio de activos financieros asi come a! medelo de capital econtmico. El alcance
de la validacion incluye no solo los aspectos mas tedricos o metodoiégicos sino, tambien, fas sistemas
tecnologicos y la calidad de los datos que posibiiitan y en los que se apoya su funcionamiento efectivo y, en
general, a todos los aspectos relevantes en la gestion {controles, reporting, usos, implicacion de fa alta direccion,
etc.).

La funcion tiene caracter global y corporativo, al objeto de asegurar una homogeneidad en su aplicacion,
actuando a través de cuatro centras regionales ubicados en Madrid, Londres, Sao Paulo y Nueva York. Estos
centros tienen piena dependencia funcional y jerdrquica del centro corporativo, lo que permite asegurar la
uniformidad en el desarrolic de sus actividades. De esta forma, se facilita {a apiicacion de una metodologia
corporativa que se encuentra soportada por una serie de herramientas desarrcliadas internamente, que
proparcionan un Marco corporativo para su apiicacion en todas las unidades del Grupo, automatizando ciertas
verificaciones para conseguir que tas revisiones se realicen de forma eficaz.
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Este marco corporative de validacion interna del Grupe esta plenamente alineado con los criterios sobre
validacion interna de modelos avanzados emitidos por el Banco de Espafa y por el resto de supervisores a fos
que se haila sometido el Grupo. En esa linea, se miantiene el criterio de separacion de funciones entre las
unidades de validacion interna y auditeria interna que, como Ultima capa de controt existente en el Grupo, se
ancarga de revisar fa metodologia, herramientas y trabajos realizados por validacién interna y de opinar sobre su
grado de independencia efectiva

A continuacion se tratan los principales tipos de riesgos del Grupo: credito, mercado, Hquidez y financiacion,
operacional y de cumpiimiento y reputacional.

4. RIESGO DE CREDITO
4.1 Introduccion af tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de perdidas derivadas det incumplimiento total o parcial de ias
obligaciones financieras contraidas con el Grupo por parte de sus clientes o contrapartidas

La segmentacicn desde el punto de vista de geston del riesge de crédito se basa en la distincion entre dos tpos
de clientes:

e Son clientes carterizados aquellos que tienen asignado un analista de nesgo En esta categoria se
incluyen fos clientes de banca mayorista global {corporaciones, instituciones financieras y
saberancs) y las empresas de banca minorista cuyc nivel de riesgo esté por encima de un umbral
de exposicion establecido por cada unidad. La gestion del riesgo se realiza mediante analisis
experto complementado con herramientas de apoyc a la decision.

« Ei segmento de riesgos estandarizados comprende aquelios clientes gue no tignen asignado un
analista de riesgo. Inciuye los riesgos con particulares, autdnemos vy las emgresas de banca
minorista no carterizadas. La gestién de estos riesgos se basa en modelos internos de valoracién y
decisién automatica, complementados cuandc es necesario con Juicio experto de equipos de
analistas.

4.2 Principales magnitudes y evolucion

4.2 1 Mapa glebal de riesge de crédite 2012

El riesgo se encuentra diversificado entre las principales zonas geograficas donde el Grupo tiene presencia:
Europa un 72%, Latinoamérica un 22% y Estados Unidos un 6%.

Durante el afio 2012, la exposicion a riesgo de crédito ha experimentadc un crecimiento del 1,3%, debido
principalmente al incremento en e} dispuesto con entidades de crédito, en gran parte por € aumento en
depdsitos en bancos centrales.

Sin fener en cuenta el efecto tipe de cambio de las principales monedas frente al euro, el incremento de
exposicion en 2012 seria del 2%.

A continuacion se muestran las principales magnitudes relacionadas con el riesgo de crédito derivado de |a
actividad con clientes:
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Red Santander 111.766

118.060 9,65 B,47
Banesto 71.976 78.860 6,28 5,01
Santandar Consumer Finance 5§9.387 59.442 3,90 3,97
Poriugal 2B.188 30.607 6,56
Polon 9120

CK6522680

Brasit 5,38
México 182
Chile

Puerto Rico

A 4

90,2
1573
57,7

62,0

96,2
178,7
73.4

51,4

(1) Incluye créditos brutos a clientes, avales y créditos decumentarios y mark to market de derivados de clientes.

La tasa de morosidad del Grupo se situa en el 4,54% (+85 p.b. respecte a 2011). La tasa de cobertura del Grupo

se sittta en el 72,6%, incrementandose desde el 61,4% del afo anterior.

4.3 Detalle de geografias con mayor concentracion

A continuacion se describen las carteras de las geografias donde el Grupo tiene mayer concentracion de riesge.

4.3.1 Reing Unido

El resgo crediticio con clientes en Reino Unido asciende a 255.519 millones de euros al clerre del gjercicio 2012,

representando un 32,1% del total dei Grupo.

Por su relevancia, no solo para Santander UK, sino también para el conjunte de la inversion crediticia def Grupo,
merece la pena resaitar la carfera de préstamos hipotecarios cuyo volumen al cierre de 2012 es de 191.827

millones de euros.

Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios para la adquisicion o reforma de
vivienda, concedidos tanto a clientes nuevos como a los ya existentes, siempre con rango de primera hipoteca,
ya que no se originan operaciones gque impliguen segundas o sucesivas cargas sobre los inmuebles

hipotecados.
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Ei inmueble sobre el que se constituye ia garantia hipotecaria ha de estar siempre localizado dentro del territoric
del Reino Unide, independientemente del destine de |a financiacion, Existe la posibilidad de conceder préstamaos
para ia adquisicion de viviendas fuera del Reino Unido, perc la garantia hipotecaria debe estar en todo caso
constituida sobre una propiedad sita en el pais,

Todas las propiedades son vaioradas de forma independiente antes de la aprobacién de cada nueva opefacion,
de acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos.

Para los préstamos hipotecarios ya cencadidos en cartera, se deva a cabo una actualizacion tnmestral def valor
de los inmusbles en garantia, por parte de una agencia independiente mediante un sistema de valoracion
automatica, de acuerdo con las practicas habituales del mercado y en cumplimiento de |a legisiacion vigente

Durante 2012, la moresidad de esta cartera se ha incrementado desde el 1,46% en 2011 al 1,74 % al cierre del
ejercicio, aunque siempre manteniéndose por debajo de la existente para el conjunto de la industria, de acuerda
con los dates publicados por el Council of Mortgage Lenders. Este crecimiento se explica por tos siguisntes
motivos: caida de la inversién crediticia derivada de la aplicacion de estrictas peliticas de crédito y precic
implantadas en los (timos ejercicios y menores salidas de morosidad observadas durante el afo.

En cuanto a la reduccion de salidas de moerosidad observada durante el afic, se debe principalmente a la
implantacion de nuevos procedimientos de recobro, dentro del marco de la iniciativa regulatoria conocida como
*Treating Customers Fairly”. que ha genarado un incremento en los trémites administrativos que deben levarse
a cabo en la gestidn de los impagados, lo gue implica una permanencia de los clientes en morosidad durante
mayar tiempao.

En cuanto al perfil de la cartera, la aplicacion de las estrictas politicas de crédito mencionadas anteriormente ha
permitido que las entradas en morosidad se mantengan en niveles muy similares a los del ejercicio anterior De
este modo, el criterio de foan o value maximo se redujo al 75% para aquellos préstamos gue amortizan
intereses y capital, y al 50% para los que amortizan intereses de manera perniédica y et capital al vencimiento. El
valor promedio simple de dicha métrica para el total de la cartera se situa en el 52,2%, mientras que el fpan to
value medio ponderado es del 49%. La proporcian de la cartera con /oan fo vaiue superior al 90% se mantiene
an el 12%, muy por debajo de la media del mercado britanice que supera el 17% (CACH Mortgage Market Data).

lLas politicas de riesgo de crédito vigentes prohiben explicitamente los préstames considerados como de alto
riesgo (hipotecas subprime), estableciéndose exigentes requisitos en cuanto a la calicad crediticia, tanto de las
operaciones como de los clientes. Coma ejemplo, en 2009 se prohibié la admisian de préstamos hipatecarios
con Joan to value superior al 100%. A partir de dicho afio y hasta 2012 menos del 0,1% de la nueva produccion
contaba con un foan fo value superior al 90%, estableciéndose en este ejercicio un limite maximo del 75% para
este indicador como se ha mencionade anteriormente.

Un indicador adiciona! del buen comportamiente de la carera es el reducide volumen de propiedades
adjudicadas, gue ascendia a 157 millones de euros a cierre de 2012, io que supcne Unicamente un 0,1% del
total de la exposicidn hipotecaria. La eficiente gestidn de estos casos y la existencia de un mercado dinamico
para este tipo de viviendas, pemmite su venta en un breve periodo de tiempo contribuyendo a los buenos
resultados obtenidos.

Pymes y empresas: en linea con el obietivo de convertirse en banco de referencia para pymes y empresas, las
carteras mas representativas de este segmento han experimentado crecimientos en torno at 18% en 2012
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4.3 2 Esparia

4 3.2.1 Visidn generat de la cartera

El riesgo de crédito total (incluyendo avales y crégitos docurnentarios) de los negocios del Grupo en Espana a
cierre de 2012 asciende al 31% del total del Grupo, mostrando un adecuado nivel de diversificacion, tanto en su
visién de producto como de segmento de clientes.

En 2012 se registra una reduccion en los niveles de inversién como consecuencia de 1a caida en la demanda de
crédito, fa situacion econdmica y, en lo que respecta a los saldos inmobiliarios, por una potiitica activa de
reduccion de estas exposiciones.

La tasa de mora para el total de la cartera se incrementa durante el ejercicio fundamentalmente como
consecuencia del deterioro de la cartera con finalidad inmobiliaria, hasta situarse en un 6,74%

Excluyendo la cartera con finalidad inmobiliaria, la tasa de mora se sitia en 2012 en un 4,0%, con un
crecimignto respecto a 2011 de 65 p.b. Las provisiones suponen a cierre de 2012 una cobertura det 70.5% de
los saldos dudosos (frente al 45 5% a cierre de 2011}

4.3.2.2 Cartera crédito a familias para la adquisicién de vivienda

£l crédito otorgado a ias familias para la adquisicidn de vivienda por los principales negocios en Espafia se sitda
al cierre de 2012 en 55.997 millones de euras, representando el 22 4% del riesgo crediticio total. De elios, el
98.9% cuenta con garantia hipotecaria.

En millones de evros 31-)2:12 Aot -
} Importe bruto | Del gue: Dudoso | Importe brute ¢ Del que: Dudoso
Crédito a  familias  para
adguisicién de vivienda 55.997 1425 59.453 1.607
Sin garantia hipolecaria 574 g 918 28
Con garantia hipotecaria 35423 1417 58.535 1379

El ratio de morosidad de ia cartera con garantia hipoiecaria baja ligeramente con respecto al afio anterior y se
situa al cierre en el 2,6%, ciaramente por debajo a la registrada por el resto de negocios en Espana.

En los préstamos para fa adguisicion de viviendas desglosados en la tabla anterior, fa garantia consiste en la
propia vivienda financiada sobre la cual el Grupo tiene prelacion en caso de impago. Al 31 de diciembre de 2012
y 2011 un 4% y un 97%, respectivamente, corresponden a vivienda primera residencia.

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafa presenta caracteristicas que mantienen su perfil de
riesgo en un nivei medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

« Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

e Hay practica habitual de amortizacion anticipada, por lo que la vida media de la operacion es rmuy
inferior a la centractual.

« FEldeudor responde con todo su patrimonio, no solo con la vivienda.

e Alta calidad del colateral concentrada casi exclusivamente en financiacion de primera vivienda.

» EI89% de !a cartera tiene un TV inferior al 80% calcutade como riesgo total sobre el importe de Ia
ltima tasacién disponible.

s Tasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 29%.
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31-12-12
Riesgo sobre importe altima tasacion disponible (Loan fo value)
En millones de euros Superior al Superior al . .
I[nferior o 40% ¢ 60% ¢ m}per.m{' d.l Superior al R
. . L o 80% ¢ mferior hy Total
rgual al 40% mferior al inferior al . . o 100%
60% 809 e igual al 100%
[mporte bruto 2! inicio 12.774 16.444 19.915 5.702 388 55423 |
Del gue: Dudoso 135 198 359 547 138 fA7

A efectos de gestién interna el Grupo actualiza los LTV al menos una vez al afic tomando en consideracion os
indices de precios de las viviendas publicados. Adicionalmente, si un deudor se convierte en dudoso e Grupo
actualiza ias tasaciones realizadas por valoradores, las cuales se tienen en cuenta para la estimacion de las
provisiones por detenoro.

4.3.2 3 Cartera empresas sin finalidad inmobiliaria

La inversién en empresas sin finalidad inmobiliaria de los negocios def Grupo en Espafia a cierre de 2012
asciende a 139.851 millones.

Mas de un 90% de este segmento corresponde a clientes carterizados gue, por razon del riesgo asumido, tienen
asignado un analista de riesgo gue realiza un seguimienta continuo del cliente durante todas las fases del ciclo
de riesgo.

La tasa de mora de esta cartera se mantiene en niveles inferigres a los del total de los negocios en Espara, y s&
sitla a cierre de 2012 en el 4,4%.

4.3.2 .4 Cartera finalidad inmobiliaria

A cierre de 2012 la exposicion con finalidad inmobiliaria en Espana alcanza los 23.705 millones de euros, de los
que 15.867 millones de euros corresponden a créditos y 7.838 millones de euros a inmuebles adjudicados.

Durante 2012 se ha continuado con la politica de fuerte reduccidon de los saldos en este segmento, gue
disminuyen un 25,9% con respecto a 2011 y un descenso del 44,2% con refacion al afo 2008.

Millones de euros
31-12-12 3E-12-11
Saldo al inicio del ¢jercicio 23.442 27.334
Activos adjudicados (930} {914)
Reducciones (1) (5.670) {2.742)
Fallidos (975) (236)
Saldo at final del gjercicio (neto) 15.807 23.442

(1} Incluye ventas de cartera, recuperaciones y subrogaciones por
terceras partes.
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31-12-12 31-12-11
Exceso sobre Exceso
valor de Cobertura Imporie | sobre valor | Cobertura
Millones de euros importe brute garantia especifica bruto de garantia | especifica
Financiacion a la construccidn vy promocion
inmobiltaria registrada por las entidades de
crédito del prupo (negocios en Espafiay i5.867 6.893 7.034 23442 12243 2824
Del que: Dudoso 7376 3.843 3786 6.722 3467 2211
Del que: Subestdndar 2149 1o 833 1.976 2246 6l
Pro-memoria: Activos fallidos 975 236 |
Pro-memoria: Datos del balance consolidado T
publico 31-12-12 31-12-1%
Valor Valor
Mitlones de euros contable cuentable
Total Crédito a Is chentela excluidas
Admimistraciones Poblicas (negocios de 183.130 206101
Espania)
Total active consolidado 1.269.628 1.258.526
Correcciones de wvalor ¥ provisiones por
riesgo de crédito. Cobertura colectiva 270 327
{negocios en Lspaiia}

{atasa de mora de esta cartera cierra en el 47 7% (frente af 28,6% a diciembre de 2011) como consecuencia de
un mayaor peso de los sakios dudoses dentro de la cartera problematica y sobre todo de la fuerte reduccion de la
inversion en este segmento y cuenta con la distribucion que se muestra en la siguiente tabla.

Crédito: Importe

Crédito: Impuorte

bruto bruto
31-12-12 31-12-11

1. Sk garantia hipotecaria 2225 4.737
2. Con garantia hipotecana 13.642 18.705
2.1 LEdificios terminados 7025 11.805
2.1.1 Vivienda 3491 6.006
2.1.2 Resto 3.534 5.799
2.2 Edificios en construcceion 1493 {985
2.2.1 Vivienda §.080 1.458
2.2.7 Reste 413 527
2.3 Suelo 5.124 4915
2.3.1 Terrenos urbanizados 4.705 2118
2.3.2 Resto de suelo 419 1.797
Total 15.867 23,442

La cobertura de la exposicidn inmobiliaria en Espana alcanza el 47% (22% a diciembre de 2011).
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El Grupo determina la provisién per insotvencias individualmente como Iz diferencia entre el valor en libros de la
deuda y el valor presente de los fluios de caja estimados a io largo de la vida del contrato, incluyendo aguellos
pravenientes de las garantlas descontando fos costes de venta.

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta baja concentracion y un adecuads nivel de garantfas y cobertura

Analizando Ia distribucion por situacion de obra en curso de las promeciones financiadas, se abtiene el siguiente
desglese:

« Promociones con obra finalizada / certificado final de obra obtenido: 86% del riesgo en vigor.
e Promocionas con porcentaje de cbra realizada supersor al 80%: 11% del riesgo en vigor.

+ Con cbra realizada entre el 50 y e 80%: 4% del riesgo en vigor.

+  Obra realizada menor dei 50%: 18%.

A partir del detalle de los avances de obra de las promociones inmobiliarias se observa que cerca del 86% de
este tipo de financiaciones se encuentra totaimente acabada o proxima a su finalizacidén habiendo superado el
niesgo de construccion.

Fofiticas y estrategias establecidas para fa gestion de esl{os riesgos

Las politicas vigentes para la gestién de esta cartera, revisadas y aprobadas penodicamente por fa alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiente de la exposicitn en vigor, sin obviar la
atencién del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicidn crediticia, el Grupo dispene de equipos especializados gue no solo
se encuadran dentro de las 4reas de riesgos, sino que camplementan su gestion y cubren todo el cicle de vida
de astas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria,

Como ya se ha comentade en este mismo punto, ia gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al
Grupo una reduccién significativa de su exposicion, contando con una cartera granular, diversificada
territorialmenta, en la que la financiacion de segunda residencia es muy baja en el conjunto de ja misma.

La financiacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido de la exposicion hipotecana en
suelos, siendo el resto suelos va calificados urbanos o urbanizables gue permiten el desarrollo de 10s mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han lievado a cabo campanas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcidn
que, en &l caso de la red Santander, han estado tuteladas directamente por e! area de negocio de
recuperaciones, en las que Ja gestién directa de los mismos con profmoetores y adquirentes aplicande criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocic gue presenta una tasa de morosidad claramente
inferior

l.os procesos de admision son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con
los equipos comerciales, conianda con politicas y crterios claramente definidos:

+« Promotoras con un perfi de selvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.
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« Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: financiacion exclusiva para el
coste de construccidon, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera
residericia, etc.

+  Apoyo a la financiacion de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

+ Financiacidn de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en
las financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al contro! permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta canera en relacion con los avances de obra, ef
cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de ios
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién el Grupe dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualguier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada,

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algdn tipo de dificuitad, el oriterio seguido es ef
de garantizar la finalizacion de la obra al objeto de disponer de edificios terminades para su comercializacion er
mercadc. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adepten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas {(estructuras de page a praveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicién especificos, etfc.}

La gestien de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas en la venta de
inmuebles {Altamira Santander Real Estate, 5.A.} se complementa con la estructura de la red comercial. La
venta se realiza con niveles de reduccion de precios acerdes con la situacion del mercado.

Inmuebles adjudicados

En (ltima instancia, la compra y adjudicacién de activos inmobitiarios es una de los mecanismos adeptades en
Espafia para la gestién eficiente de la cartera. Al 31 de diciembre de 2012, ei saldo neto de estos activos
asciende a 3.674 millones de euros, resuftande de un importe bruto de 7.838 millones de euros y unas

provisicnes constituidas de 4.164 millcnes de eures.

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre de los ejercicios 2012 y 2011 de los activos adquiridos v
adjudicados por los negocios en Espafia;
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31-12-12 31-12-11
Valor
Valor neta | Del gque: neto Del que:
Millones de euros contable | Cobertura | contable | Cobertura
Activos  inmobiliarios  procedentes  de  linanciaciones
destinadas a empresas de constraceidn y  promocion
inmobiliaria 2.906 3650 2.988 3536
De los que:
Edificios terminados 793 168 1061 760
Froienda Jo3 236 661 505
Resto 400 262 41} 255
Edificios en construccion 283 287 233 265
Vivienda 274 273 235 244
Resro 9 & 20 21
Suelo 1.830) 2871 1732 2541
Terrencs urbanizados 1.302 2024 j.i2! 1544
Resto de syelo 528 847 611 g71
Activos inmobiliarios  procedentes  de  financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 707 434 1.223 689
Resto de activos inmobiliarios adjudicados 61 of 63 33
Total activos inmobiliarios 3.674 4.164 4.274 4.278
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a
sociedades no consolidadas fenedoras de dichos activos 649 749 818 I80
Total 4.323 4913 5.092 4858

Durante jos Gltimos afics, el Grupo ha considerado la adquisicion / adjudicacion como una herramienta eficiente
an ia resolucion de créditos impagados frente a los sistemas de procesos legaies. En la contabilizacion inicial de
estos activos adjudicades el Grupo toma como referencia ef menar valor entre el importe en libros de la deuda
{neto de provisiones) y el valor razoenable del bien adguindo/adjudicade (descontando los costes de venta
estimados). Si el valor razonable {menos los costes de venta) es menor que el valor neto de la deuda, la
diferencia se reconoce en el epigrafe Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) - Inversiones
crediticias de la cuenta de pérdicas y ganancias del periodo. Posteriormente a su reconocimiento inicial, el activo
se mide al menor valor entre st valor razonable {menos los costes de venta) y el importe inicialmente
considerado. El valor razonable de este tipo de activos es determinado por los administradores del Grupo
basandose en evidencias obtenidas de valoradores cualificados o evidencias de transacciones recientes.

En 2012 ha continuado la reduccién en las entradas netas de activos adquiridos y adjudicados, fruto de un
mayor rigme en €l nivel de salidas gue en el de entradas

Miles de millones de
SUres
2012 2011
Entradas brutas 2,1 2.3
Salidas 2.8 1,3
Diferencia (0.7} 1.0
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4.3 3 Brasi}

La} cartera crediticia de Brasil crecié un 9,58% durante 2012 (sin efecto tipe de cambio} hasta situarse en 85142
millones de euros, lo que representa un 11% sobre la inversion crediticta total del Grupo. Dicho crecimiento esta
alineado con ef crecimiento de la economia brasilefia,

Fl mix de la cartera se caractetiza por la diversificacion de clientes y el importante volumen de operaciones
minoristas: el 56,1% de! crédito recae en particulares, financtacion al consumo y pymes

La inversion en particulares crece durante 2012 un 11%. Por segmentos, la cartera de particulares con mayor
crecimiento corresponde a hipotecas, si bien su pesoc sobre la cartera sigue siendo reducido (5% de la inversion
total de Brasii).

La tasa de morosidad se ha situado en el 6,86% a cierre de 2012 frente al 5,38% de 2011, en un contexto de
desaceleracién de la economia brasilena gue ha provocado una subida de la morosidad en el sistema.

La cobertura sobre morosidad queda en el 90,2% frente al 95% a cierre de 2011
4.4. Otras dpticas del riesgo de crédito

4.4.1 Riesqo de crédito por actividades en mercades financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en fa actividad de tescreriz con clientes,
principaimente con entidades de crédito. La operativa se desarrolla tanto a través de productos de financiacton
en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a traveés de productos derivados desfinados
a dar servicio a los clientes del Grupo.

El riesgo se mide tanto por su valor actual a mercado como por sl potencial (valor de las posiciones de riesgo
considerando la variacién futura de los factores de mercado subyacentes en los confratos). Por tanto, el riesgo
equivalente de crédito (REC), se define como la suma del valor neto de reposicion mas el maximo valor
potencial de estos contratos en ei futuro. Adicionalmente, se calcula también el capital en riesgo o pérdida
inesperada, es decir, |a pérdida que, una vez restada la pérdida esperada, constituye el capial econémico, neto
de garantias y recuperacion.

Exposiciones en derivados

En 2012 la exposicién total neta a riesge de crédito por actividades de derivados es de 52184 milicnes de euros
y se concentra en contrapartidas de gran calidad crediticia, de tal forma que se mantiene un 76 6% del riesgo
con contrapartidas con un rating igual o superior & A-.

En torno al 50% de la exposician con defivados es con entidades financieras con las cuales se opera casi en su
totalidad bajo acuerdos de netting y colateral. El resto de la cperativa con clientes diferentes de entidades
financieras corresponde, en términos generales, a operaciones cuya finalidad es de cobertura. Puntualmente, se
podrian realizar operaciones con fines distintos a {a cobertura, siempre con clientes especializados.

El Grupo utiliza derivados de crédito can la finalidad de realizar coberturas de operaciones de crédito, negocio
de clientes en mercados financieros y dentro de la operativa de trading.

El riesgo de esta actividad se controla a traves de un conjunto de limites como VaR, nominat por rafing,
sensibilidad ai spread por rating y nombre, sensibiidad 2 la tasa de recuperacion y sensibilidad a fa correfacién.
Se fijan asimismo limites de jump-to-defauit por nombre individual, zona geografica, sector y liquidez.
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En términos de nocional, la posicién en CDS incorpora proteccién comprada por 47.105 millones de euros ¥
proteccién vendida por 42.529 millones de euros,

A 31 de diciembre de 2012, para la actividad de trading del Grupo la sensibilidad de la actividad de credito a
incrementos de spreads de 1 punto basico era de -0,3 miliones de eures, simifar a la de 2011, y el VaR promedio
anual ascendié a 2,9 millones de euros, significativamente inferfor a 2011 {(VaR promedio de 106 millones de
euros).

4.4.2 Riesgo de concentracion

El Grupo efectia un seguimiento continue del grado de concentracidn de las carteras de riesgo crediticio bajo
diferentes dimensicnes relevantes: areas geograficas y paises, sectores econdmicas, productos y grupos de
clientes.

i a comisién delegada de riesgos estabiece las politicas de riesgo y revisa los niveles de exposicion apropiados
para la adecuada gestién del grade de concentracién de ias carteras de riesgo crediticio

Ei Grupo esta sujetc a la regulacion del Bance de Espafia sobre “Grandes Riesgos’ De acuerdo con (a
normativa contenida en la Circular 3/08 (sobre deferminacién y control de los recursos propios minimos) y
posteriores modificaciones, el valor de todos los resgos que una entidad de credito contraiga con una misma
persona, entidad o grupo econdmico, incluso el propio e la pare no consclidable, no podra exceder del 25% de
SUS recursos propios. Los riesgos mantenidos con una misma persona, fisica o juridica o grupo economice se
consideraran grandes riesgos cuando su valor supere el 10% de los recursos propios de la enudad de credito
Se exceptian de este tratamiento las exposiciones can gobiernos y bancos centrales pertenecientes a la QCDE.

A 31 de diciembre de 2012, existen varios grupos financieros econtmicos declarados que superan inicialmente
el 10% de los recursos propios: 3 entidades financieras de ja UE, dos entidades financieras de EE.UU., una
corporacion petrolera y una entidad de contrapartida central de la UE. Despugés de aplicar técnicas de mitigacién
del riesgo y la normativa aplicable a grandes riesgos, todos ellos quedan por debajo del 55% de los recurses
propics computables.

Al 31 de diciembre de 2012, ia exposicion crediticia con ios 20 primeros grupos econdmico-financieros
acreditados, excluyendo gobiernos AAA y titulos soberanos denominados en moneda local, representaba un
5 0% del riesgo crediticio dispuesto con clientes (inversion mas riesgos de firma), manteniéndose en el mismo
nivel gue hace un ano. Desde el punto de vista sectorial, la distribucion de la cartera de empresas presenta un
adecuado nivel de diversificacion.

La division de riesgos del Grupo colabora estrechamente con fa division financiera en la gestion activa de las
careras de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccidn de la concentracion de las
exposiciones mediante diversas técnicas, como la contratacidon de derivados de crédito de cobertura u
operaciones de titulizacian, con el fin Gltimo de optimizar la relacion retorno-riesgo de la cartera total.

El desglese al 31 de diciembre de 2012 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geocgrafica
de las contrapartes se incluye a continuacién:
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Millones de curos
Total Espaia Rcstoibnmn Amcrica Resto del
furopea mundo
Entidades de crédito 178.853 38939 §2.219 48 452 5243
Administraciones piblicas 125.680 34.646 21339 31.393 1302
D fas gue:
Administracicn Central 04653 40.597 18459 34.325 1272
Resto 34.0027 14.049 2880 17.068 30
Otras instituciones Nnancierss 75.394 11.610 38.779 22.425 25380
Sociedades no financieras y empresarios individuales 324336 122.714 68.208 118.464 14.950
De las que:
Construccidn y pramocion inmobiliaria 18,885 87323 3814 0.348 -
Consiruccion de obra civil j8.528 17.238 2297 L8417 {32
Grandes empresas 175467 63,462 33397 69228 3.380
PYMES y empresarios individuales J1l456 37294 26,711 38047 9418
Resto de hogares e instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares 410,951 70,950 260,795 T8.24% 038
De los que.
Viviendas 303225 56.833 217469 25707 215
Conswmo 92.6006 8630 39,731 33512 e
(iros fines ] 15,120 5487 3574 6.029 28
Subrotal 1.118.216 208.859 471340 318.982 29035
Menos: correcciones de valor por deterioro de activos
determinadas colectivamente (4.0206)
Total (*) 1.114.190

{*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depdsitos en enlidades
de crédito, crédito a la clientela, valores representalivos de deuda, instrumentos de capital derivados de negociacion,
derivados de cobertura, participaciones y riesgos contingentes.

4.4 3 Riesqgo pais

El riesgo pais es un componente del riesgo de crédito que incorpofa todas las operaciones de crédite
transfronterizas {cross-border) por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. 5us elementes
principales son el riesgo soberano, e riesgo de transferencia y los restantes riesgos gue puedan afectar a la
actividad financiera internacional (guerras, catastrofes naturales, crisis balanza de pagos, etc.

A 31 de diciembre de 2012, Ja exposicion susceptible de provisionar por riesgo pais ascendia a 342 millones de
euros. A cierre de 2011, el riesgo pais total provisionable ascendid a 380 millones de euros. El fondo de
cobertura, al final del ejercicio 2012 era de 45 millones de euros frente a los 55 mitlones del periodo anterior,

4.4 4 Riesge soherano

Como criterio general e Grupo considera riesge soberano el contraido por operaciones con el banco centrai
{inciuido el encaje regulatorio), el riesge emisor del Tesoro o Republica (cartera de deuda del Estado) y €
derivado de opéraciones con entidades piblicas con las siguientes caracteristicas: que sus fondos provengan
anicaments de los ingresos presupuestarios det Estado, que tengan reconccimiento legal de entidades
directamente integradas en el sector Estado y que desarrollen actividades gue no tengan caracter comercial

En general, la exposicion al riesge soberane se deriva principalmente de las obligaciones a ias que estan sujetos
los Dancos filiales de constitucidn de determinados depésites en los correspondientes bancos centrales asi come
par carteras de renta fija mantenidas dentro de la estrategia de gestion del riesgo de interés estructural. La
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amplia mayoria de dichas exposiciones se materializan en moneda local y se financian scbre la base de los
depésitos de clientes captados locatmente, también denominados en moneda local,

Asimismo, la estrategia de inversion en riesgo soberano tiene en cuenta la calidad crediticia de cada pais a la
hora de estabiecer los limites maximos de exposicion.

Como cabria esperar, la distribucicén de la exposicion soberana por nivel de rating se ha viste afectada por las
numerosas revisiones de raling de los emisores soberanos en los Ultimos afos, principalmente Espafia,
Portugal, Estados Unidos y Chile.

En cuanto a los denomirados paises periféricos de la zona eurg, la exposicién total del Grupo, distinguiende en
funcidn del emisor o acreditado entre riesgo soberano y riesgo con sector privado, es la siguiente a 31 de
diciembre de 2012 y 2011 (a efectos de presentacién de fas siguientes tablas el criterio de exposicion scberana
se considera en sentide amplio, incluyendo ademas de la exposicion al Estado/Bancos centrales, aquélia frente
a ofras administraciones publicas, como comunidades autdnomas y ayuntamientos}.
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A continuacién se presenta informacion sobre los valores nocicnales correspondiente a fos CDS desglosados en
tas tablas anteriores correspondientes a 31 de diciembre de 2012 y 2011:

31-12-12
Millones de euros
Importe nocienal Valor razonable
Comprado | Vendido | Nerw Comprado | Vendido Neto
L Soberano - - - - -
Espana ; . ;
Privado 2.202 2.952 (750} 3 {43y {40}
Soberano 225 207 18 14 (13 1
Portugal ] )
Privado 398 418 20) 7 (1 4
feali Soberano 518 608 (90 12 {12y -
wali;
ol Privade 1.077 1025 52 a0 (32) §
L Soberano - - - - -
Grecia .
Privado 20 20 - 1 13 -
Soberano 9 9 - - - -
Irlanda )
Privado 16 16 - - -
31-12-11
Mitlones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendide | Neto Comprado | Vendido | Neio
L Seberano - - - - - -
l:5pafia . .
Irivado 31288 4122 (834 96 (142) {46)
Soberano PAR| 211 - 60 (6U) -
Portugat . . \
Privado 409 448 (39 93 (101 (&)
tali Soberano 129 614 {185) 46 (61) (13
alia
Privado L.106 1,129 (23) 114 (118) (4
L Soberano 223 223 - 158 (158} -
(recia . )
Privado 34 44 10 9 (9} -
Soberano 9 9 - ] (1) -
Irlanda )
Privado 60 60 - 5 (5) -

4.4.5 Riesgo medivambiental

El analisis del riesgo medioambiental de las cperacicnes crediticias constituye uno de ios aspectos principales
del plan estratégico de responsabilidad social corporativa. Se desarrolia scbre los siguientes dos grandes ejes:

» Principios del Ecuador: es una iniciativa de la Corperacién Financiera Internacicnal del Banco
Mundial. Censtituye un estandar internacional para e analisis de las implicaciones sociales y
ambientales de las operaciones de project finance. La asuncién de estos principios supone el
campromiso de evaluar y tomar en consideracion el riesgo social y ambiental, y por ic tanto, de
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conceder creditos sdlo para aguelios proyectos que puedan acreditar la adecuada gestion de sus
impactos sociales y ambientales. La metodologia que se sigue es la que se detalla a continuacion:

« Para las operaciones con un importe igual o superior a 10 millones de dolares, se
cumplimenta un cuestionario inicial, de caracter genérico, disefado para establecer ef
resgo del proyecto en materia socioambigntal (segun categorias A, B y C, de mayor 2
menor riesgo respectivamente) y el grado de cumplimiento de la operacién respacto a
los Principios del Ecuador.

« Para aquellos proyectos clasificados dentro de las categorias de mayor nesgo
{categorias A y B Pais OCDE Non-high income), se compiementa un cuestionario mas
exhaustivo, adaptado segun el sector de actividad.

« Segun la categoria y localizacion de los proyectos se realiza una auditoria social y
ambiental (efectuada por asesores externos independientes). Para elio se han
desarrollado cuestionanos especificos en los sectores en los que el Bance es mas
activo. £l Banco ademas imparte formacion, en el ambito sccial y ambiental, tanto a los
equipos de riesgos como a (os responsables de negocio.

+« Herramienta VIDA, implantada desde 2004, tiene como principat objetive la valoracion ded
riesge medicambiental de las empresas carferizadas en banca comercial Espafa, tanto
actuales como potenciales, mediante un sistema que clasifica en 7 framos a cada una de las
empresas segun el riesgo medioambiental contraido.

4.5. Ciclo de riesgo de credito

El procesc de gestion de riesgo de crédito consiste en identificar, analizar, contrclar y decidir, en su caso, los
riesgos tncurridos por la operativa del Grupo. Durante ef proceso intervienen tantc las areas de negocio y la alta
direccion, como las areas de riesgos.

En el procesc participan el consejo de administracién y la comision ejecutiva, asi como la comision delegada de
riesgos, que establece las politicas y procedimientos de riesgos, los limites y delegaciones de facultades, y
aprueba y supervisa el marco de actuacion de la funcion de riesgos.

En el ciclo de nesgo se diferencian tres fases: preventa, venta y postventa. El proceso se realimenta
constantemente, incorporandose los resultados y conclusiones de ia fase de postventa al estudio del riesgo vy
planificacion de la preventa.

4.5 1. Estudic dei riesgo v proceso de calificacion crediticia

De manera general, el estudio del riesgo consiste en analizar la capacidad det cliente para hacer frente a sus
compromisos contractuales con el Banco. Este implica analizar fa calidad crediticia del mismo, sus cperaciones
de riesgo, su solvencia y la rentabilidad a obtener en funcién del riesgo asumido.

Con este objetivo, el Grupo emplea desde 1993 modelos de asignacion de calificaciones de solvencia a clientes,
cenocides como rating. Estos mecanismos se emplean en todos ifos segmentos de carterizados, tanto los
mayoristas (seberano, entidades financieras y banca corporativa), como el resto de empresas e instituciones
carnterizadas.

El rating es ef resultado de un médulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables macrogeconomicas,
que es compiementado con el juicio experto aportado por ef analista.
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L.as calificaciones dadas al cliente son revisadas pericdicamente, incorporando la nueva informacion financiera
disponivie y la experiencia en el desarrcllo de ia relacion bancana. La periodicidad de las revisiongs se
incrementa en el caso de clientes gue alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en
los calificados coma de seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de
calificacion para poder ir ajustande la precisidn de ia calificacion que otorgan.

Frente al uso gel rating en el mundo carterizado, en el segmento estandarizade predominan las tecnicas de
scoring, que de forma generatl asignan automaticamente una valoracion de 1as operaciones que se presentan.

4 5.2 Planificacion y establecimiento de limites

Esta fase tiene por objeto limitar, de forma eficiente y comprensiva, los niveles de riesgo que el Grupo asume

El proceso de planificacion de riesgo de crédito sirve para establecer los presupusestos y limites g nivel cartera o
cliente en funcidn del segmento al gue hagamos referencia,

Asi, en el ambito del riesgo estandarizado el proceso de planificacién y establecimiento de limites se reaiiza
mediante los programas de gestion de crédito (PGC), documento consensuado entre las areas de negocio y
riesgos y aprobados por fa comision delegada de riesgos o comités delegados por ésta y en el que se plasman
ios resuitados esperados del negocio en #rmines de riesgo y rentabilidad, as! como los limites a los que se debe
sujetar dicha actividad y fa geslion de riesgos asociada,

En el ambito cartenzado, el nivel mas basice es el cliente, y cuando concurren determinadas caracteristicas
generalmente importancia relativa— es objeto de estabtecimiente de un limite individual (preclasificacion)

De esta manara, para los grandes grupos corporatives se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un
sistema de medicion y seguimiento de capitai economico. El resultado de la preclasificacion es el nivel maximo
de riesgo que se puede asumir con un cliente o grupo en términos de importe o plazo. En el segmento de
empresas se utiliza un modelo de preclasificaciones mas simpiificado para aguellos clientes gue cumplen
determinados requisitcs (alto conocimiento, rating, etc.).

Andlisis de escenarios

Un aspecto importante en la planificacion es la consideracién de la volatilidad de las variables macroeconomicas
que sirven come soporte a {a elaboracion presupuestaria.

E! Grupe realiza simulaciones de la evolucién de su cartera ante distintos escenarics adversos y de estrés
(stress test) que permiten evaluar la solvencia del Grupo ante determinadas situaciones coyunturales futuras.

Dichas simulaciones abarcan las carteras mas relevantes del Grupo y se realizan de forma sistematica de
acuerdo a una metodologia corporativa que:

« Determina la sensibilidad de los factores de riesgo (PD, LGD) ante determinadas variables
macreeconomicas.

e« Caracteriza escenarios de referencia (tanio a nivel global como para cada una de las unidades del
Grupo).

+ Identifica escenarios de ruptura (niveles a partir de los cuales ia sensibilidad de los factores de
riesgos a las variables macroecondmicas es mas acentuada), y la distancia de dichos escenarios
de ruptura con la situacion actual y los escenarios de referencia.

« Estima ia pérdida esperada asociada a cada uno de los escenarios planteados y fa evolucion del
nerfil de riesgo de cada cartera ante movimientos de determinadas variables macroeconomicas.
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Los modelos de simulacién utilizados por el Grupo utilizan datos de un giclo econdmico cempleto para calibrar et
comportamiento de los factores de riesgo ante variaciones en fas variables macrogconomicas.

En el proceso de elaboracion de los escenarios se recoge tanto la visidén de cada unidad como la visién global.
Entre las variables macroeconomicas recogidas en dichos escenarios destacan:

« Tasa de paro.

«  Precio de la vivienda.
+« PIB.

« Tipo de interes.

« Inflacin.

El andlisis de escenarios permite a la alta direccion tener un mejor entendimiento de la evolucicn previsitle de la
carera ante condiciones de mercadc y coyuntura cambiantes, y es una herramienta fundamental para evaluar la
suficiencia de las provisiones constituidas ante escenarios de estres,

4.5.3 Decision scbre operaciones

La fase de venta esta constituida por el proceso de decisidn, dando soporte a las unidades de negocio, quienes
necesitan det analisis y aprobacién de riesgos para poder realizar una operacion.

El proceso de decision sobre operaciongs tiene por obieto el analisis y |1a resclucicn de operaciones, siendo fa
aprobacicn por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacion de cualguier operacién de riesgo. Ef
procesc de decision debe tener en cuenta las politicas definidas de aprobaciéon de operaciones y tomar en
consideracion tanto el apetito de rfiesgo como aguelios elementos de la operacion que resultan relevantes en la
busqueda del equilibrio entre riesge y rentabilidad.

En et ambito de clientes estandarizados, se facilitara la gestion de grandes volumenes de operaciones de credito
con la utilizacion de modelos de decision automaticos que califican al binomio cliente/operacion. Con ellos, fa
inversién queda clasificada en grupos homogéneos de riesgo a partir de la calificacion que et modelo oforga a la
operacion, en funcién de informacién sobre las caracteristicas de dicha operacion y caracteristicas de su titular
Estos modelos se utilizan en banca de particulares, negocios y pymes estandarnzadas.

Coma se ha indicado anteriormente, la etapa previa de establecimiento de limites podra seguir dos caminos
diferenciados dandc lugar a distintos tipos de decisién en el ambito de clientes carterizados:

+  Ser automatica y consistira en verificar por parte de negocic si la operacion propuesta tiene cabida
{en importe, producto, plazc y otras condiciones) dentro de los limites autorizados al amparo de
dicha preclasificacion. Este proceso aplica generalmente a las preclasificaciones de corporativa,

« Requerir siempre la autorizacién del analista aungque encae en Importe, plazo y olras condiciones
an el limite preclasificado. Este proceso aplica a las preciasificaciones de empresas carterizadas
de banca minorista.

Técnicas de mitigacion del rigsgo deé creédito

Aunque son relevantes en todas las fases del ciclo de riesgo de crédito, en la decisitn sobre Qperaciones juega
un papet especialmente importante la consideracion de las técnicas de mitigacién,

El Grupe aplica diversas formas de reduccidn del riesgo de crédito en funcion, entre otros factores, del tinc de
cliente y producto. Cemo veremos a continuacién, algunas son propias de una operacién en concreto (por
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eiemplo garantias inmobiliarias} mientras que otras aplican a conjuntos de operaciones {por ejemplo nelting y
colateral}.

! as distintas téenicas de mitigacion pueden agruparse en las siguientes categorias:
Compensacion de posiciones

El concepto de nefting se refiere a la posibilidad de realizar la compensacion entre operaciones de un mismo
tipc, bajo el paraguas de un acuerdo marco como el [SDA ¢ simifar,

Consiste en la compensacian de los valores de mercado positivos y negativos de las operacienes de derivados
que el Grupo tiene con una determinada contrapartida, de modo que en caso de default, ésta deba {0 el Grupo
deba, si el neto es negabivo) una Gnica cifra neta y no un conjunto de valores positivos o negatives
carrespondientes a cada operacion que se haya cerrado con ella.

Un aspecto importante de los contrates marce es gue suponen una chiigacion juridica Onica gue engloba todas
jas operaciones que ampara. Esto es lo fundamental a la hora de poder compensar los riesgos de todas las
operaciones cubiertas por dicho contrato con una misma centraparte.

(Garantias reales

Se consideran de esta forma aquellos bienes que quedan afectos al cumplimiento de la obligacion garantizada y
que pueden ser prestados no scle por el propio cliente, sinc también por una tercera persona. Los bienes o
derechos reales objeto de garantia pueden ser

« Financieros: efectivo, depositos de valores, oro, etc.
o No financieros: inmuebles (tanto viviendas como locales comerciales, etc. ), otros bienes muebles.

Desde el punto de vista de la admision de los riesgos, se exige el mayor nivel de garantfas reales posible. Para
el calculo de capitai regulatorio no todas pueden considerarse como reductoras, sale aguellas que cumplen con
los requisitos cuaiitatives minimos que estan descritos en fos acuerdos de Basilea.

Un caso muy relevante de garantia real financiera s el colateral. Estos son un conjunto de instrumentas ccn
valor econdmico que son depositados por una contrapartida a favor de otra para garantizar/reducir el riesgo de
crédito de contrapartida que pueda haber resultante de las carteras de operaciones con riesgo existentes entre
elias.

La naturaleza de los acuerdos de colateral es diversa, pero sea cual sea la forma concreta de colateratizacion, el
abjetivo final, al igual que en la técnica del netfing, es reducir el riesgo de contrapartida mediante la recuperacion
de parte o tedos los benaficios generados en un momento del tiempa por la operacion (valorada a precios de
mercado).

La operativa sujeta a acuerdo de colateral se valora periddicamente (normalmente dia a dia) y, sobre dicha
valoracién, se aplican los parametros acordados definidos en el contrato de forma que se obtiene un importe de
colateral (nomalmente efectivo) a pagar o recibir de la contraparte.

Con respecto a las garantias inmobiliarias, existen procesos de retasacion periédicos, basados en los valores
reales de mercado que para los diferentes tipos de inmuebles que cumplen todos los requisitos establecidos por
el requtador.
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En la aplicacion de técnicas de mitigacién se siguen los requerimientos minimos establecidos en el manual de
politicas de gestién de riesgos de crédito, y que de mariera resumida consiste en vigilar:

e La certera juridica. Se debe examinar y asegurar que en todo momento existe |la posibiticad de
exigir juridicamente |a fiquidacion de garantias.

« Lano existencia de correlacion positiva sustancial entre la contraparte y el vaior del colateral.

« Lacorrecta documentacién de todas las garantias.

» Lla disponiilidad de documentacién de metodologias utilizadas para cada técnica de mitigacion

« El adecuado seguimiento y control penddico de las mismas.

Garantias personales y derivados de crédito

Esta tipologia de garantias se corresponde con aquéilas que colocan a un tercero ante ia necesidad de
responder por obligaciones adguiridas por otro frente al Grupo. Incluye por ejemplo fianzas, avales, stand-by
lefters of credit, etc. Sélo se podran reconocer, a efectos de céloule de capital, aguelias garantias aportadas por
terceros que cumpla con los requisitos minimos establecidos por et supervisor

Los derivados de crédito son instrumentos financieros cuyo cbjetivo principal consiste en cubrir el riesgo de
crédito comprando proteccion a un tercero, por lo que el banco transfiere el riesge def emisor del subyacente.
Los derivados de créditc son instrumentos QTC {over the counter), es decir, que se negocian en mercados no
organizados. Las coberturas con derivados de credito, reatizadas principaimente mediante credit default swaps,
se contratan con entidades financieras de primera linea.

4.5 4 Sequimiento

La funcion de seguimiento se fundamenta en un proceso continuo, de observacion permanente, que permite
detectar anticipadamente las variaciones que se pudieran llegar a producir en la calidad crediticia de los clientes
con el fin de emprender acciones encaminadas a corregir 1as desviaciones que impacten negativamente.

El seguimiento estd basado en la segmentacion de clientes, y se lleva a cabo mediante equipos de riesgos
dedicados iocaies v globaies, complementado con la labor de auditoria interna.

La funcion se concreta, entre otras tareas, en la identificacion y seguimiento de firmas en vigilancia especial, las
revisiones de ratings y el seguimiento continuo de indicadores de clientes estandarizados.

El sistema denominado firmas en vigilancia especial (FEVE) distingue cuatro grados en funcion del nivet de
preocupacion de las circunstancias observadas (extinguir, afianzar, reducir y seguir). La inclusion de una firma
an FEVE no implica gue se hayan registrade incumplimientes sino la conveniencia de adoptar una politica
especifica con la misma, determinande responsable y plazo en que debe llevarse a cabo. 10s clientes calificados
en FEVE se revisan al menos semestralmente, siendo dicha revision trimestral para los de los grados mas
graves. Las vias por las que una fima se califica en FEVE son la propia labor de seguimiento, revision realizada
por la auditoria interna, decision dei gestor comercial que tutela la firma o entrada en funcionamiento del sisterna
establecido de alarmas automaticas.

|as revisiones de los rating asignados se realizan. al menos, anualmente, pero st se detectan debifidades, o en
funcian del propio rating, se llevan a cabo con una mayor periodicidad.

Para los riesgos de clientes estandarizados se lleva a cabo una tarea de seguimiento de los principales
indicadores con el objeto de detectar desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto a las
previsiones realizadas en {os programas de gestién de crédito,
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455 Medicidn y control

Adicionalmente al seguimiente de fa calidad crediticia de los clientes, el Grupo establece los procedimientos de
control necesarios para analizar la cartera actual de riesgo de crédito y su evelucion, a través de las distintas
fases def riesge de crédite.

La funcién se desarrolla valorando los riesgos desde diferentes perspectivas cormplementatias entre si,
estableciendo como principales ejes el conirol por geografias, areas de negoecio, modelos de gestion, productos,
etc., facilitando la deteccidn temprana de focos de atencion especificos, asl como la elaboracion de planes de
accién para corregir eventuales deterioros,

Cada eje de control admite dos tipos de andalisis:
Andalisis cuantitafivo y cualitativo de la carfera

En el analisis de la cartera se controla, de faorma permanente y sistematica, la evelucion del riesgo respecto a
presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras, tanto exdgenas
come aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que situen el perfit y
volumen de la cartera de riesgos dentro de fos parametros fi;ados por el Grupo.

En la fase de controf de riesge de crédito se utilizan, entre otras y de forma adiciona! a las metricas tradicionales,
las siguientes:

VMG (variacion de mora de gestion)

La VMG mide como varia la mora durante un periodo, descontando les fallidos y teniendo en cuenta ias
recuperaciones Es una medida agregada a nivel cartera que permite reaccionar ante getenoros
nbservados en la evolucidn de la morosidad. La VMG y sus componentes juegan un rol determinante
como variables de seguimiento.

PE (pérdida esperada) y capital

La pérdida esperada es la estimacion de la pérdida econdmica que se producira durante el proximae ano
de la cartera existente en un momento dado.

Es un coste mas de la actividad, y debe ser repercutido en el precio de las operacicnes, En su calculo
intervienen fundamentaimente tres parametros:

« EAD (exposure at defauft) cantidad maxima que se podria llegar a perder como consecuencia del
Hmpage.

« PD (probability of default) es la probabilidad de incumplimiento de un chente durante el praximo
ano.

« 1LGD (severidad o Joss given defaulty reflela el porcentaje de la exposicidn que no podra ser
recuperado en casc de default Para calcularlo se descuentan al momento del defgult las
cantidades recuparadas a lo large de tode el proceso recuperatorio y se compara porcentuaimente
dicha cifra con la cantidad adeudada por ! cliente en dicho momenta.

Se recogen asi otros aspectos relevantes en ei riesgo de las operaciones como son la cuantificacion de
las exposiciones fuera de balance o el porcentaje esperado de recuperaciones, relacionado con las
garantias asociadas a la operacion y otras propiedades como tipo de praducto, plazo, ete.
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Los parametros de riesgo intervienen también en el calcuic del capital, tanto economico como
reguiatorio. La integracion en la gestidn de las métricas de capital, s fundamental para racionalizar su
uso.

Evaluacidn de los procescs de controf

tncluye la revision sistematica y penddica de los procedimientos y metodoiogia, desarrollada a través de todo e
ciclo de riesgo de crédito, para garantizar su efectividad y vigencia

En el afio 2008, dentro del marce corperativo estabiecido en el Grupo para el cumplimiento de la ley Sarbanes
Oxley, se establecid una herramienta corporativa en la intranet del Grupc para la documentacion y certificacion
de todos los subprocesos, Hesgos operativos y controles que los mitigan. En este sentido, fa division de riesgos
evalua anualmente la eficiencia del control interno de sus actividades.

Por otra parte, la direccion general de control integral vy validacion interna de riesgos, dentro de su misidn de
supervisar la calidad de la gestién de riesgos del Grupe, garantiza que los sistemas de gestion y de control de
los diferentes riesgos inherentes a su actividad cumpien con los criterios mas exigentes y las mejores practcas
observadas en la industria y/o requeridas por los reguiadores. Adicionaimente, auditoria inferna es responsable
de garantizar que las politicas, meétodos y procedimientos son adecuados, estan implantados efectivamente y se
revisan regularmenie.

4,56 Gestidon recuperatona

La gestién recuperatoria es una funcion estratégica dentro del ambito de gestion de los riesgos del Grupo.

Para llevar a cabo una adecuada gestion recuperatoria se actia en cuatro fases principales: iregularidad o
impago temprane, recuperacion de deudas morosas, recuperacion de créditos fallidos y gestion de los bienes
adjudicados. De hecho, el ambito de actuacion de la funcion recuperatoria comienza incluso antes del primer
impago, cuando el chente presenta sintomas de deterioro y finaliza cuando la deuda del mismo ha sido pagada o
regularizada. La funcién recuperatoria pretende adelantarse al evente de incumplimiento y se enfoca a la gestion
preventiva

El entorno macroeconémico actual afecta de manera directa en el indice de impago y morosidad de los clientes.
Por ello, la calidad de las carteras es fundamental para el desarrollo y crecimiento de los negecios del Grupo en
ios diferentes paises, siendo las funcicnes de recobro y recuperacién de deuda un foco especial y continue, para
garantizar que dicha calidad se encuentra en todo momento dentro de los niveles esperados.

El Grupo cuenta con un medelo corporativo de gestion que establece las directrices y pauias generales de
actuacién que se aplican en jos diferentes paises, siempre considerando las particularidades locaies que la
actividad recuperatoria precisa, sea por su entorno econdmico, por su modelo de negocio ¢ por la mezcla de
ambos. Este modelo corporativo estd sujeto a una permanente revision y mejora de los precesos y metodotogia
de gestion que o sustentan. La gestion recuperatoria supone para el Grupo la implicacion directa de todas las
areas de gestion (comerciales, tecnologia y operaciones, recursos humanos y riesgos) lo que ha contribuido a
incorporar soluciones que mejoran la eficacia y la eficiencia de dicho modeio.

Por otro lado, las diversas caracteristicas de los clientes de Grupo hacen necesaria una segmentacion para
llevar a cabo una gestién recuperatoria adecuada. La gestion masiva para grandes colectivos de clientes con
perfiles y productos semejantes se realiza mediante procesos con un alte compenente tecnolégico, mientras fa
gestibn personalizada y la carterizada se orienta a clientes que, por su perfil, requieren la asignacion de un
gestor especifico y un analisis mas individualizado.
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La actividad recuperatoria ha estado alineada con la realidad social y ecendmica de ios diferentes paises y se
han utilizado, con los adecuados criterios de prudencia, diferentes mecanismos de gestidn, entre fos que se
sncuentran las modificaciones de condiciones de ias operaciones, en funcidn de su antigliedad, garantias y
condicicnes, asegurando siempre la calificacidon y provision reguenda.

Cartera reestructurada/refinanciada

Con fecha 28 de septiembre de 2012, Banco de Espafia emitio la Circular 6/2012, estableciendo las normas
relativas a la informacién que las entidades de crédito espadolas deben divulgar en sus cuentas anuales
relacionadas con fas operaciones de refinanciacidon y restructuracion. Con el témino general de carlera
reestructuradalrefinanciada la mencionada Circular hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente
ha presentado, o se prevea que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus cbligaciones de pago
en los t&minos contractuales vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable cancelar y/o incluso formatizar
una nueva operacion. Asimismo dicha Circular requiere que las entidades desglosen en sus cuentas anuales un
resumen de su politica de restructuracion/refinanciacion.

Politica de restrucfuraciones/refinanciacfones

El Grupo sigue unas definicionas y politicas ruy rigurosas en este proceso de gestion, de modo gue se realice
de acuerdo a ias mejcres practicas y dentro del mas estricto cumplimiento de las exigencias regulatonas. En
este sentido cuenta con una detallada politica corporativa gue hace referencia a aguellas operaciones en las que
el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus cbligaciones
de pago en los términos contractuates vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable modificar, cancetar
y/0 incluso formalizar una nueva operacion.

Esta politica es aplicable a todos los palses y a todos los clientes, adaptandose a las necesidades y normas
lacales y siempre subordinada al cumplimiento de cualguier normativa local mas estricta que resuitara de
aplicacién. Entre sus principios destacan:

«  El uso restringide de esta practica que debe ir acompafiada de garantias o esfuerzos adicionales por
parte del cliente, evitando actuaciones que puedan suponer un aplazamiente det reconocimiente de fa
morosidad.

e Sy utikizacién debe tener como objetc la recuperacion de todos los importes debidos, lo que implica
reconocer cuanto antes las cantidades que, en su caso, se estimen irecuperables. Retrasar e!
reconocimiento inmediato de las pérdidas, seria contrario a las buenas practicas de gestion.

« Debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes vy, si fuera posible, mejoraras
yio ampliar ia cobertura. Las garantias eficaces no solo serviran como mitigantes de la sevaridad, sino
que podrian reducir Ja probabilidad de incumplimiento.

« Esta practica no debe suponer la concesion de financiacion adicional al cliente, ni servir para refinanciar
deuda de la competencia, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

«  Es necesaria la evaluacion de fodas las alternativas y sus impactos, asegurande gue los resultados de
la misma superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

+ No podra suponer una mejora de (a clasificaciéon mientras no exista una experiencia satisfactona con el
cliente.

Dade que la finalidad del uso de esta operativa es gue el cliente continGe haciendo frente a su deuda, el factor
central de analisis es ia capacidad de pago. Los principales factores considerados para determinar que hay un
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deterioro en la situacién econdmica del acreditado y por tanto un posible deterioro en su capacidad de pago son
la falta o frecuentes retrasos en [os pagos y la reduccion de los niveles de ingresas. Quedan por fante fuera del
ambitc de esta operativa y politica corporativa aquellas modificaciones de las condiciones de una cperacion
consecuencia de la relacion comercial habitual con el cliente cuando no concurren dificultades financieras dei
acreditado.

El Grupo gestiona de forma diterenciada las operaciones reestructuradas/refinanciadas en funcion del nivel de
deterioro de Ia situacion financiera del acreditado en ef momento de la madificacion de las condiciones de las
operaciones. Asi, distingue en su gestion entre:

« Aquellas operaciones que, en el momentc de su formalizacion, se encontraban al corfente de pago o
que no presentaban impagos con antigliedad superior a 3 mesas, y en las gue se prevé gue puedan
experimentar una eventual reduccion de st capacidad de pago. Con esta operativa se procede a la
adaptacion de las condiciones de la deuda a la nueva capacidad del cliente. Esta actuacion temprana
constituye una de las principales palancas de ta gestion del riesgo de crédito def Grupo. Del total de la
cartera reestructurada/refinanciada el 77% corresponde a operaciones de este tipo.

+ Agquellas cperaciones que, en el momento de su formalizacién, se encontraban clasificadas como
riesge dudoso debido a atrasos en el pago {superiores a 3 meses) u otras situaciones. Esta operativa
no supone liberacidn de provisiones, manieniendo dichos acreditados la clasificacidn de riesgo dudoso,
salvo que cumplan los criterios previstos en la normativa regulatoria basada en las circulares dej Banco
de Espafia (cobro de los intereses ordinarios pendientes y, en todo casa, aportacion de nuevas
garantias eficaces o una razonable certeza de capacidad de page) y ademas las cautelas que bajo un
criterio de prudencia se recogen en Ya politica corporativa del Grupe {pago sostenido durante un penodo
en funcién de las caracteristicas de la operacién y la tipologia de garantias existentes).

Esia operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectives, &

« operaciones viables, que en origen no tienen deteriore muy severo,

« enlas que concurre voiuntad de pago del cliente:

« gue mejoran la posicion del Grupo en términos de pérdida esperada,

« vy en las que no desincentiva el esfuerzo adicicnal por pare del clente.

En clientes estandarizados, se aplican los principios generales sefiatados a continuacion, atendiendo de manera
puntual a circunstancias excepcionales:

+  Se evalua el riesgo del cliente en su conjunto.

« No se incrementa el riesgo con el cliente.

. Se evaluan todas las alternativas y sus impactos, asegurando que |0s resultados de la misma
superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizaria.

«  Se presta especial atencidn a las garantias y Ja posible evolucién futura de su valor

e« Su uso es restringido, primandose los esfuerzos adicionales por patte del cliente y evitando
actuaciones que solc posterguen el problema.

« E} seguimiento de estas operaciones se realiza de manera especial, manteniéndose asi hasta la
extincion total de |a deuda.

En el caso de clientes carterizades dichos principios son utilizados coma elemento de referencia, pero resulta de
especial relevancia el analisis individualizado de cada caso.

En cuanto a la tipologia de las modificaciones a efectuar en las condicicnes de las operaciones, la politica
corporativa diferencia en funcién de la situacion econdmica del acreditado:
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1. Aguélios cuya capacidad de page expenmenta un detericro severo pero transitorio -fa recuperacion de
la capacidad de pago se estima en un corto periodo de tiermpo-:

a. Cuota creciente; presupone que la capacidad de pago dei cliente mejorara paulatinamente en
el tiempo; asi, la cuota se va incrementando para adaptarse a fa citada capacidad de pago

5 Adecuacion a corto plazo: supone [a inclusién de una carencia de principal durante un periodo
reducido, mientras el cliente no recupere su capacidad de pago original,

2 Aquellos cuya capacidad de pago se ha deteriorado Jevemente pero no se prevé una recuperacion
ternprana de la misma:

a. Extension del plazo: se reduce fa cuota al cliente por medic de un alargamiento del plazo.

b. Final builet: se reduce !a cuota gracias al aplazamiento de parte del principal, que se paga
junto con la ditima cucta. Esta alternativa se considera solc en caso de que exista una
garantia eficaz que incremente la probabilidad de cobro de la cuota finat (ejemplo: hipotecas) y
cuando no sea viable extender el plazo.

Se realiza un estudio individualizade de cada casc y se prima aguellas modificaciones de los clentes con un
deteriors leve y prolongado, ya que aguelios con un deterioro transitorio severo incorporan un mayor resgo, al
depender del acierto en la estimacion temporal de su futura recuperacion.

El Grupc cuenta con mecanismos de gestion y control de esta operatva que permiten la gestién de forma
diferenciada al resto de las cperaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de los procesos de:

« Planificacién y presupuestacién, mediante la alaboracion de ios correspondientes planes de
negocio prendsticos y limites a las magnitudes mas relevantes.

» Seguimientc de ia evolucicn de la cartera, evaluando el grado de cumplimiento de los pronéstcos
elaborados en la fase de planificacion,

Esta operativa no supone !a liberacion de provisiones a una determinada operaciton. No se considera adecuado
calificar productos de cara a la asignacion de provisiones en funcion de las medidas de ayuda gue hayan
recibido. Las operaciones deberan tener una calificacién previa y se podria estudiar, bajo ciertas circuns{ancias,
la mejora de su situacion. Mientras tanto, Ia dotacion se mantiene inalterada, es decir, el porcentaje de cobertura
en provisiones se ‘congela’ a la espera de evidenciar certaza razonable de pago, que existe en el momento de la
modificacién de las condicionas de fa operacidn.

En caso de producirse incumplimientos repetidos tras la formalizacion de la modificacion contractual gue
ameriten la clasificacion como riesge dudoso, la dotacion de provisiones se recalcuia desde la fecha del importe
vencido e impagado mas antiguo de fa operacion onginal.

Informacién cuantitativa requerida por fa Circular 6/2012 de Banco de Espafa

A continuacion se muestra la informacion cuantitativa requerida por a Circular 6/2012, de Banco de Espana én
relacién con las aperaciones reestructuradas/refinanciadas vigentes al 31 de diciembre de 2012 En este
sentido, la mencionada Circular define como:

» Operacion de refinanciacién’ aguelia gue se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del ttular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de ias operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su
deuda (principal e intereses) porque no pusdan, 0 5 prevea que no vayan a poder, cumpiir en tiempo y
forma con sus condiciones.
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Operacién reestructurada: aquélia gue, por razones ecoromicas o legales relacionadas con dificultades
fnancieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con el fin de
facilitar ef pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o s& prevea que No vaya a
poder, cumplir en tiempo y forma con dichas cendiciones, aun cuardo dicha moadificacién estuviese

prevista en el conirato
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CLASE 8.

A continuacion se presenta un detalle de la carera reestructuradafrefiranciada del Grupo al 37 de diciembre de
2012 mostrando separadamente, de acuerde con su gestidn, aquéilas cperaciones procedentes de situacion no
dudosa, de las operaciones procedentes de situacidén dudesa:

Normal Subestindar Dudoso Total ]
WMillones | Millones de | Cobertuga | Millones | Cobertura Millones % Cobertura
de euros euros especifica } de euros especifica | de euros | sobre ol | espeeifica
% Y
Operaciones procedentes de
situacién no dudosa 18638 13179 0% 11.117 41% 42934 TRl 14%
Operaciones procedentes de
situacion dudosa 3601 2079 21% 7100 48% 12780 23% 30%
Total 22.23% 15.258 12% 18.217 43% 55.714 100% I‘f%J

ias operaciones presentadas en los cuadros anteriores y el que sigue a continuacién se muestran clasificadas, a
31 de diciembre de 2012, de acuerdo con sus caracteristicas de 1a siguiente forma:

« Dudosas. aquéllas que se encuentran en proceso de normalizacion ¢ aquellas que, estando
clasificadas como normal o subestandar, durante la vida de la operacion han presentado nuevas
dificultades de pago. En el caso de acentuarse este deterioro, de acuerdo al criterio de prudencia
corporativo, pasarian a considerarse como riesgo faliido.

. Subestandar aguéllas procedentes de dudoso que hayan atendido gl pago sostenido duranie un
periodo determinado en funcién de las caracteristicas de la operacién y la tipologia de garantias
existentes. En el caso particular de as operaciones con un periodo de carencia, se clasifican como
riesgo subestandar, si es que no ests clasificada ya como riesgo dudoso, y s& mantiene asi en
tanto no finalice dicho periodo de carencia. Adicionalmente a ‘o anterior, la entrada en irregular
(impago) de una operacion clasificada como normal, se considera causa suficiente para su
clasificacién coma riesgo subestandar.

« Normales: aquélias procedentes de dudaso o subestandar que hayan superado un pericdo cautelar
de ubservacion que evidencie e restablecimiento de la capacidad de pago de acuerdo a los plazos
establecidos en la pelitica corporativa. Segun esta politica, las pperaciones en situacion normal
deberan mantenerse bajo este seguimiento especial durante un periodo cautelar minimo de 2 afos
y haber amortizado un 20% dei principal, cor la excepeién de ias que se articulen a traves de algdn
tipe de quita que se manterdran hasta su extincion

Asimismo, a continuacién se muestra la informacion cuantitativa reguerida por ia mencionada Circular 6/2012, de
Banco de Espafa en retacién con las operaciones reestructuradas/refinanciadas de! Banco vigentes al 31 de
diciembre de 2012:
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5. RIESGO DE MERCADO
5.1 Actividades sujetas a riesgo de mercado y tipos de riesgo de mercado

El perimetro de medicién, control y seguimiento del area de riesge de mercado abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimoniai como consecuencia de cambios en los factores de mercado. Este riesgo
proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de interés, tasas de inflacién, tipo de cambio, renta
varable, spread de crédito, precio de materias primas y volatiidad de cada uno de los anteriores- asi como del
riesgo de liquidez de |os distintos productos y mercados en |os que opera el Grupo.

« El riesgo de tipo de interés es la posibilidad de que variaciones en os tipos de interés puedan
afectar de forma adversa al valor de un nstrumento financiers, a una cartera ¢ al Grupo en su
totalidad. Afecta, entre otros, a los préstamos, depdsitos, tituics de deuda, la mayoria de activos y
pasivas de las carteras de negociacion, asi como a los derivados.

» El riesgo de tasa de inflacion es la positilidad de que vanaciones en las tasas de inflacion puedan
afectar de forma adversa al valor de un instrumente financiero, a una cartera o al Grupo en su
totalidad. Afecta, entre otros, a préstamos, titulos de deuda y derivados, cuya rentabilidad esta
vinculada a la inflacién o a una tasa de variacion real.

« Eif riesgo de tipo de cambio se define como Ja sensibilidad del valor de la posicidn en moneda
distinta a la moneda base a un movimiento potencial de los tipos de cambio. De esta forma, una
posicién larga o comprada en una divisa extranjera producirad una pérdida en caso de qug dicha
divisa se deprecie frente a la divisa base. Entre las posiciones afectadas por este riesgo estan las
inversiones an filiales en monedas no euro, asi como préstamos, valores y derivades denominados
en moneda extranjera.

« Elriesgo de renta variabie es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta
variable ante movimientos adversos en ios precios de mercado de los mismos o en las
expectativas de dividendos futuros. Entre otros nstrumentos, conclerne a posiciones en acciones,
indices de renta variable, bonos convertibles y derivados scbre subyacentes de renta variable (put,
call. equity swaps,...}.

+ El nesgo de spread crediticio es ef riesgo © sensibitidad del valor de las posiciones abiertas en
titulos de renta fija o en derivados de crédito ante los movimientos en las curvas de spread
crediticio o en las tasas de recuperacion (TR) asociadas a emisores y tipos de deuda concretos. El
spread es un diferencial entre instrumentos financieros gue cotizan con un margen sobre otros
instrumentos de referencia, principaimente TIR de vaicres del Estado vy tipos de interés
interbancario.

« Elriesgo de precic de materias primas es el riesgo derivadeo del efecto que tengan los cambios
poienciales en los precios de materias primas. La exposicion en ef Grupe a este riesgo no s
relevante, concentrada en operaciones de derivados sobre materias primas con clientes.

« Rigsgo de volatiidad es el rissgo o sensibilidad del valer de la cariera ante cambios en la
volatiidad de los factores de riesgo: volatilidad de los tipos de interés, de los lipos de cambio, de
accicnes, de spreads de crédito y de jas materias primas. Se incurre en este riesgo en los
instrumentos financieros que tieren como variable en su modelo de valoracion la volatilidad. E!
caso mas significativo son las carteras de opciones financieras.

Todos estos riesgos de mercado se pueden mitigar parcial ¢ totalmente mediante el usc de derivados como
opcionas, futuros, forwards y swaps.
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Adicionalmente hay otros tipes de riesgos de mercado, cuya cobertura es mas compigja. Son los siguientes:

» Rissgo de correlacion. Se define como la sensibilidad det valor de la cartera ante cambios en la
retacion que existe entre factores de riesgo (cofrelacian), ya sean del mismo tipo (por ejemplo,
entre dos tipos de cambio) o de distinta naturaleza (per ejemplo, entre un tipo de irterés y el precio
de una materia prima).

«  Riesgo de liquidez de mercado. Riesge de que una entidad del Grupo ¢ et Grupe en su conjunto no
sea capaz de deshacer g cerrar una posicién a tlempe sin impactar en &l precio de mercado ¢ en el
coste de la transaccion. El riesgo de liquidez de mercado puede ser causado por la reduccion del
numero de creadores de mercado o de inversores institucionales, la ejecucion de grandes
volumenes de operaciones, la inestabilidad de los mercados y aumenta con la concenfracion
existente en ciertos productos y menedas.

« Riesgo de prepago o cancelacién. Cuando en determinadas operaciones la relacion contractual
permite, de forma explicita o impilicita, 1a cancelacion anticipada antes del vencimiento sin
negociacion, existe el riesgo de que los flujos de caja tengan que ser reinvertidos a un tipo de
interés potenciaimente méas bajo. Afecta principalmente a préstamos o valores hipotecarios.

+ Riesgo de aseguramiento. Aparece cOmo consecuencia de la participacion de una entidad en el
aseguramiento de una colocacion de titulos u oo tipo de deuda, asurmiendo el riesqo de pasar a
poseer parciatmente ia emision ¢ el préstamoe coma consecuencia de la no colocacion del total de
la misma entre jos potenciales compradores.

En funcién de la finalidad de resgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

a} Negociacion: Bajo esle epigrafe se incluye la actividad de servicios financieros a clientes y la actividad de
compra-venta y posicionamiento en productos de renta fija, renta variaple y divisa principalmente.

b) Riesgos estructurales: Constituida por los riesgos de mercado inherentes en ei balance excluyendo la
cartera de negociacion. Son los siguientes’

« Riesgo de interés estructurai: surge debido a los desfases existentes en los vencimientos y
repreciacion de todos fos activos y pasivos del balance

+ Riesgo de cambio estructural / cobertura de resultados; riesgo de tipo de cambio consecuencia de
gue a la divisa en la gue se realiza la inversion es distinta del euro tanto en las empresas
consolidables como en las no consolidables (tipo de cambic estructural)  Adicionalmente, se
incluyen bajo este epigrafe |as posicicnes de cebertura de tipo de cambic de resultados futuros
generados en monedas diferentes al euro (cobertura de resultados).

» Riesgo de renta variable estructural: se recogen hajo este epigrafe las inversiones a través de
participacionas de capital en companias que no consolfidan, financieras y no financieras, asi como
por las carteras disponibles para ia venta formadas por posicianes en renta varavle.

La division de GBM {Global Banking and Markets) es la principai responsable de gestionar la toma de posiciones
de la actividad de negociacion, con objete de desarroliar la actividad de clientes en mercados financieros y en
segundo término y mucha menor medida la toma de posiciones propias.

La divisisn de gestion financiera es la encargada de ejecutar 1a estrategia de la gestion de los resgos
estructurales, aplicando metodclogias homogeneas adaptadas a ia realidad de cada mercado en ios que se
opera, bien diractamente en el caso de la matriz, bien en coordinacién con el resto de las unidades. Las
decisiones de gestion de estos riesgos se toman a travas de los comités ALCO de cada pais, en coordinacion
con el comité de mercades del Grupo. Persigue dar estabilidad y recurrencia al margen financiero de la actividad
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comercial y al vaior economico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados de liquidez y solvencia.

Cada una de estas actividades son medidas y anaiizadas con métricas diferentes con el objetivo de mostrar de
la forma méas precisa el perfit de riesge de tas mismas.

5.2. Riesgos de mercado en 2012

572 4 Actividad de negociacion

Durante 2012, el Grupo ha intensificade su estrategia de concentrar su actividad de negociacidn en el negocio
de clientes, minimizando en o posible las exposiciones de riesgo direccionales abiertas en términos netos. Ello
se ha reflejado en la evolucién del Value at Risk {VaR), que musstra un descenso respecto a los afos
anfenores.

L3 actividad de derivados estructurados esté orientada principalmente al disefio de productos de inversién y ala
cobertura de riesgos para clientes. La gestion esta orientada a que el riesgo neto abierto sea lo mas reducido
posible.

Este tipo de operaciones incluye opciones tanto de renta variable, como de renta fija y de tipo de cambic.Las
unidades de gestion donde se ha reaiizado principalmente esta actividad son Madrid, Banesto y Santander UK,
y, en mencr medida, Brasit y México.

El Grupo sigue teniendo una exposicion muy bmitada a instrumentos o vehiculos estructurados complejos. En
concreto, a cerre de 2012 el Grupo contaba con:

o

CDOs y CLOs a valor razonable categornzados como nivel 3 la posicién contini:a siendc muy poco
significativa, 207 millones de euros. Una parte significativa de la misma es consecuencia de la integracion
de la cartera de Aliance&Leicester en 2008,

o Medge Funds: ta exposicion total no es significativa (274 millones de euros a cierre de diciembre de 2012)
y se materializa en gran parte a través de |a financiacion a dichos fondos (168 millones de euros), siendo
el resto participacion directa en cartera. Esta exposicion presenta niveles bajos de foan-fo-value, por
debajo del 20% (colaterat de 1.480 millones de euros a cierre de diciembre}. Ef riesgo con este tipo de
contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo {0s porcentajes de colateralizacion en funcién de las
caracteristicas y activos de cada fondo

Conduits: No hay exposicion.

o Monolings. 1a exposicion del Grupo a companias aseguradoras de bonos (denominadas Mornolines) era,
an diciembre de 2012, de 151 millones de euros’ referida mayoritariamente a la exposicion indirecta, 145
millones de euros, en virtud de la garantia prestada por este tipo de entidades a diversas operaciongs de
financiacion o titulizacion tradicionai. La exposicion en este caso €S al doble default, siendo los
subyacenies primarios de alta calidad crediticia. El pequefio resto resuftante es exposicion directa (por
ejermpla, via compra de proteccion de fiesgo de impage de alguna de estas empresas aseguradoras a
través de un credit default swap). La exposicidn se ha reducido significativamente respecto a 2011, un
23%.

o]

Er definitiva, la exposicion a este tipa de instrumentos consecuencia de la operativa habitual del Grupo en
general ha seguido disminuyendc en 2012. Su origen se debe principalmente a la integracion de posiciones de
entidades adquiridas por el Grupo, como Alliance&Leicester o Sovereign (en 2008 y 2009 respectivamente).
Todas estas posiciones eran cenocidas en el momento de la compra, habienda sido debidamente provisionadas.

' No se considera como exposicion las garantias proporcicnadas por monglines en bones emibdos por estados noreamericancs (Municipal
Bonds), Como consecuencia de la compra de Sovereign Bank, el Grupa integrd una cartera de este tipo de bonos que ascendia, & diciembre de
2011, & 1.341 millones de euros,

216



QKeh22724

CLASE 87

Dasde la integracion en el Grupe estas posiciones se nan reducido notablemente cen el objetivo final de su
eliminacion de balance

La politica del Grupo respecto a ja aprobacién de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
continlla siendo prudente y conservadora, y esta sujeta a una estricta supervision por parte de la alta direccion
del Grupo. Antes de dar el visto bueno a la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o subyacente,
desde fa division de riesgos se verifica:

o la existencia de un modelc de valcracion adecuade para el seguimiento del valor de cada exposicién,
mark-to-market, mark-to-model, o mark-to-fiquidity.

o La disponibilidad de datos observables en & mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho modelo de
valoracion.

Siempre gue se cumplan los dos puntos anteriores,

o La disponibilidad de sisternas adecuados y debidamente adaptades para el calculo v seguimiente diano
de los resuitados, posiciones y riesgos de jas nuevas operaciones planteadas.

o El grado de tiquidez de! producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento gue
se considere oportunac.

Medidas de calibracion y contraste

En 2012 el Grupe ha seguido realizando regularmente analisis y pruebas de contraste de la bondad det modelo
de calculo det Value at Risk (VaR), obteniendo de !os mismos conclusiones gue permiten constatar la fiabilidad
del moaelo. El obietivo de estas pruebas es determinar si es posible aceptar o rechazar el modeio utilizado para
estimar la pérdida maxima de una cariera para un cierto nivei de confianza y un horizonte temporal determinado.

La prueba mas importante son (08 ejercicios de backlesting, analizados a nivet local y giobal por fas unidades de
control de riesgos de mercado. La metoaciogia de backfesting se aplica de la misma forma a todas las carteras y
subcarteras dei Grupo.

El ejercicio de backfesting consiste en comparar 1as mediciones de VaR prenosticadas, dado un determinado
nivel de confianza y horzonte temporal, con 10s resultados reaies de pérdidas obtenidos durante un horizonte
temporal igual ai establecido.

£n el Grupo se calculan y evallan tres tipos de backtesling

+ Backtesting “iimpic” el VaR diaric se compara con los resultados obtenidos sin tener en cugnta los
resultades intradia ni los cambics en las pesicienes de la cartera. Con este método se cantrasta la
nondad de ios modelos individuales utdizados para valorar y medir los riesgos de las distintas
posiciones.

+ Backtesting “sucio™ el VaR diario se compara con los resuliados retos del dia, incluyendc ios
resultados de la cperativa intradia y los generados por COmIsiones.

« Backtesting “sucio” sin margenes {mark up’s) ni comisicnes: el VaR diario se compara con los
resutados netos det dia, incluyendo los resultados de ta operativa intradia perc excluyendo los
generados por margenes y comisiones. Con este métedo se pretende tener una idea del riesgo
intradia asumido por las tesorerias del Grupo.

Para el primero de jos casos y la cartera total. en 2012 se produjeron tres excepciones de vaR at 99% (dias en
los que la pérdida diaria fue superior al vaR): dos en mayo —la primera por un alza mayor de lo usual de la curva
de reales indexada a la inflacién tras ia publicacion de un dato de inflacién mayor del esperado y 1a segunda por
alzas mayores de |o usual en las curvas de tipos de interés de Espafa y Mexico-, ¥ Lna en junio, por la brusca
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ampliacién de los spreads crediticios, caida de las bolsas v ¢epreciacién de la mayoria de divisas frente al délar
come consecuencia del deteroro de expectativas sobre el resultade de la Cumbre de Jefes de Estado de la
Union Europea (29 de junio).

El nimero de excepciones ha respondido al compoﬁamiento esperado del modelo de caleulo de VaR, dado que
trabaja con un nivel de confianza del 99% y el pericdo de analisis es de un afio (sobre un periodo large de
tfiempo, cabe esperar una media de dos o tres excepciones por ano).

Los ejercicios de backtesting se ilevan a cabe regularmente para cada cartera o estrategia relevante de cada
unidad de negociacién del Grupo, y su principal objetivo (como el del resto de pruebas de contraste) es detectar
anomalias en el modelo de VaR de cada cartera en cuestion (por gjemplo, deficiencias en la parametrizacion de
los modelos de valoracién de ciertos instrumentos, proxies poco adecuadas, etc.). Este es up proceso dinamico
contextualizado en el marco del procedimiento de revisién y validacion del modelo.

5 2.2 Riesgos estructuraies de mercado 2

5.2.2.1 Riesgo de interés estructural
Furopa vy Estados Unidos

En general, en estos mercados maduros Y enmarcados en un contexdo de tipos de interés bajos, e
posicionamiento general ha sido el de mantener balances con sensibilidad positiva a subidas de tipos de interes,
tanto para margen financiero {NIM) como para valor economico (MVE).

Al cierre de diciembre de 2012, la sensibilidad del margen financierc a 1 afo ante variaciones paralelas de 100
puntos basicos se concentraba en las curvas de tipos de interés del eurc, el ddlar estadounidense y la libra
esterlina, siendo el Bance Matriz, la filial de EEUU y Santander UK pic Jas unidades gue mas contribuian, con
183 miliones de euros, 80 millones de ddlares y 14 millones de libras, respectivamente. En [z curva de tipos de
interés del euro también es importante la aportacion al riesge de Banesto y Santander Censumer Finance. La
sensibilidad del margen del reste de monedas convertibles es poco significativa.

A la misma fecha, la sensibilidad de valor ante variaciones paralelas de 100 puntos basicos mas relevante era la
de la curva de interés del euro en el banco matriz, 527 millones de euros. En lo que respecta a las curvas del
ddlar v libra esteriina fue de 297 millones de délares y 215 milicnes de libras esterlinas, respectivamente.

Latinpamérica

Debide a las diferencias en contexto macroeconémico y grado de madurez de estos mercados, <l
pasicionamiento respecto al margen financiero (NIM) ne ha sido homogeneo. Asi, hay geografias en las que se
mantuvieron balances posicionados a subidas de tipos de interés y otras en las gue se posicionaron 2 bajadas.

En relacion con la sensibilidad dei valor econémico (Market Value of Equity, MVE), el posicionamiento general
de los balances fue tal que ja duracion promedio del activo fue superior a fa del pasivo {sensibilidad negativa a
subidas de tipos de interes).

En cualquier caso, el nivel de exposicion en todos les paises es muy bajo en refacidn con el presupuesto anual y
el importe de recursos propics.

? Inciuye el total del balance con excepcion de las careras de negaciacion
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57222 Riesqo de tipo de cambio estructural / Cobertura de resuftados

£l riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciores del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resuitados y las coberturas de dichas
inversicnes.

La gestion del riesge de cambio es dinamica, y trata de timitar el impacto en recursos propios de las
depreciaciones de las monedas, optimizando el coste financierc de las cobariuras.

En refacién a la gestion del riesgo de cambio de las inversiones permanentes, la politica general es financiarias
en la moneda de la inversion siempre que la profundidad det mercado lo permita y aue el coste se justifique con
la depreciacién esperada, También se realizan coberturas puntuales cuando se considera que una divisa fccal
puede debilitarse respecto al eurc mas alta de lo que estima el mercado.

Al cierre del ejercicio de 2012 tas mayores exposiciones de caracter permanente (con su potencial impactc en
patrimonio) se concentraban a dicha fecha, por este orden, en reales brasilefios, libras esterlinas, dolares
estadounidenses, pesos mexicanos, pesos chilenos y ziotys polacos. E! Grupo cubre parte de estas posiciones
de caracier permanente mediante instrumentos financieres derivados de tipo de cambio.

Adicionalmente, fa division de gestion financiera a nivel consolidado es responsable de la gestion de! riesgo de
cambio de los resultados v dividendos esperados del Grupo en aguellas unidades cuya moneda base sea
distinta al euro.

5 2 2.3 Riesgo de renta variable estructural

£l Grupo mantiene posiciones de renta varable en su balance (banking book), adicionaimente a las de la cartera
de negociacion. Dichas posiciones se mantienen como carteras disponibles para 'a venta (instrumentos de
capital) o como participaciones, segin su caracter previsto de mencr o mayor tiempo de permanencia en
cartera.

Dichas posiciones estan expuestas a niesge de mercado. Para estas posiciones se realizan calculos de VaR
utilizando series de precio de mercado para jas acciones que cotizan o proxies para los valores gue no cotizan.

5.3 Metodologias

5.3.1 Actividad de negociacion

La metodologia estandar aplicada durante el ejercicio 2012 dentro del Grupe para la actividad de negociacion es
el valor en riesge (VaR), que mide la maxima pérdida esperada con un nivel de confianza y un horizonie
temporal determinados. Se utiliza como base &l estandar de simulacion histérica cen un nivel de confianza del
99% y un horizonte temporal de un dia, y se aplican ajustes estadisticos que permiten incorporar de forma eficaz
y rapida los acontecimientos mas recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos. En concreto, se
utiliza una ventana temporal de 2 aros, & 520 datos diarios, obtenides desde la fecha de referencia de célculo
del VaR hacia atras en el tiempo. Se calculan diariamente dos cifras, una aplicando un factor de decaimiento
exponencial que otorga menor peso a las observaciones mas lgjanas en el tempo en vigor y otra ¢on pesos
uniformes para todas las observaciones. El VaR reportado es el mayor de ambos.

El vaR por simulacion histdrica presenta muchas ventajas como métrica de riesgo (resume en un selo numero el
riesgo de mercado de una cartera, se basa en movimientos de mercado reaimente ocurridos sin necesidad de
hacer supuestos de formas funcionales ni de correlacion entre factores de mercado, etc.), pero también presenta
limitaciones. Las mas importantes son la alta sensibilidad a la ventana historica utilizada, la incapacidad para
capturar eventos plausibles de gran impacto si estos no ocurriercn en la ventana historica utilizada, ia existencia
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de parametros de valoracion de los que no se dispone de inpuf de mercado {como correlaciones, dividendos y
tasa de recuperacion) y la lenta adaptacidn a las nuevas volatilidades y correlaciones, si los datos mas recientes
reciben el mismo peso que los datos mas antiguos.

Gran parte de estas limitaciones se corrigen con el emplea del stressed VaR y con el calculo de un VaR con
decaimiento exponencial y la aplicacién de ajustes de valoracidn conservadoeres.

El VaR no es ia (nica medida. Este se utiliza por su facilidad de caiculo y por su buena referencia del nivet de
riesge en que incurre el Grupo, pero a la vez se estan utilizando otras medidas que permiten tener un mayor
control de los riesgos en todos los mercados donde el Grupe participa.

Dentro de estas medidas esta el analisis de escenarios, que consiste en definir alternativas del comportamiento
de distintas variables financieras y cbtener el impacto en los resultados al aplicarlos scobre las actividades. Estos
escenarnos pueden replicar hechos ccurridos en el pasado (como crisis) o, por ef contrario, pueden determinar
alternativas plausibies que no se corresponden con eventos pasados.

Se calculan y analizan peribédicamente (al menos mensualmente) el impacto potencial en los resultades de
aplicar diferentes escenarios de estrés, sobre tedas las carteras de negeciacion y considerandc los mismos
supuestos por factor de riesgo. Se definen como minimo tres tipos de escenarios: plausibles, severos y
extremos, obteniendo junto con el VaR un espectro mucho mas completo del perfil de riesgos

Asimismo el area de riesgo de mercado, siguiendo el principio de independencia de las unidades de negocio.
lleva a cabo un seguimiento diario de las posiciones, tanto de cada unidad como globalmente, realizando un
control exhaustivo de los cambios que se producen en las carteras, con €l fin de detectar las posibles incidencias
que pueda haber para su inmediata correccion,

Merece mencion aparte el control de las actividades de derivados y gestién de crédito que, por su caracter
atipico, se realiza diariamente con medidas especificas. En el primer caso, se controlan las sensibilidades a los
movimientos de precio del subyacente (defta y garmma), de la volatiidad (vega) y del tiempo (theta). En el
segundo, se revisan sistematicamente medidas tales como la sensibilidad al spread. jump-to-defaull,
concentraciones de posiciones por nive! de rating, ete.

En relacion con el riesgo de crédite inherente en las carteras de negociacion y en linea con las recomendaciones
del Comité de Supervision Bancaria de Basilea y la normativa vigente, se calcula una métrica adicional, et
incremental risk charge (IRC), con el objetivo de cubrir ef riesgo de incumplimiento y de migracion de rating que
no esté adecuadamente capturado en el VaR, via variacién de los spreads crediticios correspondientes. Los
productos controlados son basicamente benos de renta fija, tanto publica como privada, los derivados sobre
bonos {forwards, opciones,.. ) y los derivados de crédito (credit default swaps, asset backed securifies, ) El
método de calculo del IRC se hasa en mediciones directas sobre las colas de la distribucion de perdidas al
percentil apropiade (99,9%). Se utiliza la metodologia de Monte Carlo, aplicande un millon de simulaciones.

5.3.2 Riesgos de mercade estructurales

5.3.2.1 Riesgo de interes estructural

El Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y de! valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por lus desfases en las fechas de vencimiento y de revision
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

En base al posicionamiento de tipc de interés del balance, y considerando la situacién y perspectivas del
mercado, se acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicicnamiente al deseado por el Grupo.
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Estas medidas pueden abarcar desde ia toma de posiciones en mercados hasta la definicidn de las
caracteristicas de tipo de interés de los productos comerciales.

Las métricas usadas por el Grupo para ef controf del riesgo de interés en estas actividades son el gap de {ipos
de interés, las sensibilidades del margen financierc y del valor patrimonial a variaciones en |os niveles de tipos
de interés, la duracién de los recursos propios, el valor en riesgo (VaR) a efectos de calculo de capital
econdmico.

Gap de tipos de interés de activos y pasivos

El andlisis de gaps de tipos de interés trata tos desfases entre los plazos de revaluacion de masas palrimoniales
dentro de las partidas, tanto def balance (activo y pasivo) como de las cuentas de orden (fuera de balance).
Facilita una representacion basica de la estructura del balance y permite detectar concentraciones de riesgo de
interés en los distintos plazos. Es, ademas, una herramienta Util para las estimaciones de posibles impactos de
eventuales movimientos en los tipos de interés sobre el margen financiero y sobre el valor patrimaonial de fa
entidad.

Todas las masas del balance y de fuera de balance deben ser desagregadas en sus Puios y colocadas en el
punto de re-precio / vencimiento. Para el caso de aquellas masas que no tienen un vencimiento contractual, se
utiliza un modelo intermo de analisis y estimacion de las duraciones y sensibilidades de las mismas

Sensibilidad del margen financiero (NIM)

La sensibilidad del margen financiero mide el cambic en los devengos esperados para un plazo determinado (12
meseas) ante un desplazamiento de ia curva de tipos de interes.

Ef calculo de la sensibilidad de margen financiero se realiza mediante la simulacion del margen, tanto para un
escenario de maovimiento de la curva de tipos como para la situacién actual, siendo la sensibilidad la diferencia
entre ambos margenas calculados.

Sensibilidad del valor patrimenial (MVE)

La sensibilidad del valor patrimonial es una medida complementaria a fa sensébilidad dei margen financierc.

Mide el riesgo de interés implicito en el valor patimoniai (recursos propios) sobre la base de la incidencia que
tiene una variacion de los tipos de interés en los valores actuales de fos activos y pasivos financiercs

5.3.2.2 Riesgo de cambio estructural / Cobertura de resultados

El seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicion, VaR y resultados, con
periodicidad diaria.

5.3.2.3 Riesgo de renta variable estructural

El seguimiento de estas actividades es reslizado a través de medidas de posicién, VaR y resuttados, con
periodicidad mensual.

5.4 Marce de gestién

Estructura organizativa y de gobierno
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El 4rea de rigsgos de mercado y astructurales se integra en una de las dos direcciones generales de riesgos det
Grupe. Las misiones de la funcion de riesgo de mercado somn

. Definicibn y supervision del modelo de gestion del riesgo de mercado, lo que incluye politcas
corporativas, definicion del mapa de resgos y critencs de segmentacion
« Control, consoiidacion, infarmacion (reporting) y proceso de admisién centralizada de los riesgos
de mercado.
Estas misiones se sustentan en cinco pilares basicos, imprescindibles para una correcta gestion de tos riesgos
de mercado:

Medicion, analisis y contro!l de los riesgos de mercado y liquidez.
Calculo, analisis, explicacion y conciliacion de resultados.

Definicién, captura, validacion y distribucion de los datos de mercado.
Admision de iimites, productos y subyacentes.

Consolidacion de la informacion.

. * ®

A su vez, la gestion de riesgos de mercado se rige segun los siguientes principios basicos.

fnvolucracion de ta aita direccion.

(ndependencia de la funcion de riesgos respecto a la regocic.

Definicién clara de atribucicnes.

Medicion del riesgo.

Limitacitn de ios riesgos.

Analisis y conirol de las posiciones de riesgo.

Establecimiento de politicas ¥ pracedimientos de riesgos.

. Evaiuacion de metodotogias de riesgos validadas o desarralladas por el area de metodologia.

a & % * &

5.5 Modelo intermo

A cierre del ejercicio 2012 el Grupo suenta con la aprobacion, por parte de Bance de Espafia, dei modelo interno
de riesgos de mercado para el caleulo de capital reguiatorio en ias carteras de negociacion de las unidades de
Espafia, Chile, Mexico y Portugal. El objetivo del Grupo es ir ampliando progresivamente dicha aprobacion al
resto de unidades.

£} capital regulatorio consolidado por modelo internc de riesgos de mercado para e} Grupo se obtiene sumando
el capital regulatorio de cada una de las unidades para las que se cuenta con la correspondiente aprobacion de
Banco de Espana. Se trata de un criteric conservador a la hora de consolidar el capital del Grupo, al no tener en
cuenta los ahorros en capital que se derivarian del efecto diversificacién entre distintas geografias.

Como consecuencia de dicha aprobacion, el capital reguiatorio de la actividad de negogciacidn para e perimetro
comentado se calcula mediante meétodos avanzados, utiizando ¢omo métrica fundamentat el VaR. el Stressed
VaR y ei IRC (recargc incremental por riesgo de incumplimiento y migracion de rating _ncremental risk capital
charge-}, en linea con l0s NUevos requerimientos de capital exigidos &n ios acuerdos de Basiea

Se mantiene una estrecha colaboracién con el Banco de Espafia para avanzar en ot perimetro susceptible de
entrar en madelo interno (a nivel geogréfice y de operativa), asi como en el analisis de impacto de nuevos
requerimientos, en 1a linga con los documentos publicados por et Comité de Basilea para reforzar el capitat de
las entidades financieras.
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6. RIESGO DE LIQUIDEZ Y FINANCIACION
6.1 Marco de gestién de la liquidez — Seguimiento y control del riesgo de fiquidez

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar fa actividad recurrente del Grupe en condiciones optimas
de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liquidez no deseados. En el Grupo, la gestion de la liquidez esta
basada en los siguientes principios:

« Modelo de liquidez descentralizado.

« Las necesidades derivadas de la actividad a medio y targo plazo deben estar financiadas por
instrumentos de medio y iargo plazo.

« FElevada participacion de los depositos de clientes, derivada de un balance de naturaieza somercial.

« Diversificacion de fuentes de financiacion —mayorista  por instrumentos/inversores,
mercados/monedas, y plazos.

« Limitada apelacién a la financiacion a corto plazo

« Disponibiligad de una reserva de liguidez suficiente, que ncluye la capacidad de descuento en
bancos centrales para su utlizacion en situaciones adversas.

La aplicacién efectiva de estos principios por parte de todas las entidades que constituyen el Grupo ha exigido el
desarrallo de un marco de gestién Unico construido en torno a tres pitares fundamentales:

«  Un solido modelo organizativo y de goblemo, que asegura ia implicacién de ia alta direccion de ias
flizles en la toma de decisiones y su integracion dentro de la estrategia global del Grupo.

. Un analisis de balance y una medicion del riesgo de liquidez en profundidad, que apoya ia toma de
decisiones y su contral .

e Una gestibn adaptada en |a practica a las necesidades de liquidez de cada negocic.

6.1.1 Modelo organizativo y de gobiemno

El proceso de toma de decisiones relativo a todos 10 riesgos astructurales, incluido el nesgo de liquidez, se
efectia a fravés de comités de activos y pasivos {ALCO) locales en coordinacidn con ef comité de mercados.

E! comité de mercados es el érgano superior & nivel de Grupo que coordina y supervisa todas las decisiones
globales que influyen en ta medicion, gestion y controt del riesge de liquidez. Esté presidido por el presidente de
la entidad, e integrado por el vicepresidente segunde y consejero delegado, ¢l vicepresidente tercero (que es, @
su vez, presidente de la comision delegado de riesgos), los directores generales financiero y de riesgos, y los
responsables de las unidades de negecio y analisis.

Siguiende los principics antes mencionades, los comités ALCOs iocales determinan las estrategias que
aseguren y/o anticipen las necasidades de financiacion denvadas de su negocio. Para realizar sus funciones se
apoyan en el area de gestion financiera y el area de riesgo de mercado, las cuales presentan fos analisis y
propuestas de gestion y controlan el cumplimiento de los limites establecidos

El Grupo tiene establecida una division clara entre la ejecucion de la estrategia de la gestion financiera
{responsabilidad del area de gestion financiera) y su seguimiento y contrel {responsabilidad del area de riesgos
de mercado).

8.1.2 Analisis de balance y medicién del riesgo de jiguidez

La toma de decisiones de financiacién y liquidez se basa en una comprension en profundidad de fa situacion
actual del Grupo (entorno, estrategia, balance y estado de liquidez), de las necesidades futuras de liquidez de
los negocios {proyeccién de liguidez), asi como del acceso Y situacién de las fuentes de financiacion en los
mercados mayoristas.
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Su obietivo es garantizar que et Grupo mantenga los niveles Aptimos de liquidez para cubnr sus necesidades de
liquidez en el corto ¥ en el largo plaze con fuentes de financiacion estables, optimizando el impacto de su coste
sobre ia cuenta de resuftados.

Ello exige realizar un seguimiento de la estructura de los balances, la reafizacion de proyecciones de liguidez a
corto y medio plazo, asl como el establecimiente de métricas basicas.

Paralelamente, se realizan diferentes analisis de escenarios donde se consideran las necesidades adicionales
que pedrian surgir ante diferentes eventos de caracteristicas extremas, aunque posibles. Estas podrian afectar
de forma diferente a las distintas partidas del balance y/o fuentes de financiacion (grade de renovacion de
financiacion mayorista, salida de depositos, deterioro valor de activos liquidos.. ), ya sea por condiciones ge 10s
mercados globales o especificas del Grupo.

De los resuitados de estos analisis de balances, proyecciones y escenarios se obtienen los inputs para elaborar
los distintos planes de contingencia para el Grupo, que, en su caso, perrnititian anticipar todo un espectro de
potenciales coyunturas adversas.

Todas estas actuaciones estan en linea con las practicas que se estan impulsando desde el Comité de Basiiea
para reforzar la liquidez de las entidades financieras, cuyo objetivo es definir un marco de prncipios y métricas
que todavia se encuentra en proceso de observacion.

Mefodologia para el seguimiento y control del riesgo de fiquidez
Uas medidas de riesgo de fiquider del Grupo persiguen los siguientes objetivos:

+  Conseguir la mayor eficacia en la medicion y control del riesgo de liquidez.

« Servir de soporte a la gestion financiera, para [0 cual las medidas se adaptan a la forma de
gestionar (a liquidez det Grupo.

e Alinearse can BIS i, para evitar “conflictos” entre distintos limites y facilitar la gestion de i0s
mismos.

+ Suponer una alerta temprana, anticipando situaciones potenciales de riesgo mediante el
seguimiento de detesrninados indicadores.

+ Lograr la implicacion de los paises. Las métricas se desarroflan a partir de conceptos comunes y
homogéneos que afectan a la fiquidez, pero es necesario el analisis y adapiacion por parte de cada
unidad.

Las métricas basicas utilizadas para e control del riesge de liquidez son de dos tipos: dindmicas y estaticas.
Dentro de la primera categoria, se incluye basicamente el gap de liquidez, y en la segunda, fa posicion
estructural neta de balance. Como elemento complementario de las anteriores meétricas, e Gnupo desarrolla
distintos escenarios de estrés. A continuacion se describen con detalle estas tres métricas:

a) Gap de Liquidez

El gap de liquidez proporciona informacién sobre las entradas y salidas de caja tanto contractuales como
estimadas mediante hipotesis para un periodo determinado. Se elaboran en cada una de las principales
monedas en que opera el Grupo.

El gap provee informacion sobre las fuentes y usos de fondos que se esperan en pericdos de tiempo
especfficos, cen relacién a la totalidad de las partidas de balance y fuera de balance. Esta herramienta de
analisis se obtiene al considerar el neto de la estructura de vencimientos y fiujos para cada iramo de tiempo
estabiecido. En su construccidn se integra la liquidez disponible para asi enfrentarla con ias necesidades gue
surgen como consecuencia de los vencimientos.

En Ja practica, y dados los diferentes comportamientos de una risma partida en las filiales gue constituyen el
Grupo existen unos estdndares y criterios metodolégicos comunes que permiten homogeneizar la
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construccion de 1os perfiles de riesgo de tiguidez de cada unidad y asi ser presentados de formna comparable
a la alta direccion def Banco.

Por todo ello, en e caso del Grupo, una vision consolidada de los gaps de liquidez del Grupo tienen una
utilidad muy limitada para a gestion y el entendimiento del riesge de liquidez. Esta utilidad todavia es mas
reducida si los gaps resultan de la utilizacion de vencimientos confractuales.

Dentro de ios distintos andlisis que se realizan tomando como base ef gap de liquidez cabe destacar el
referido a ta financiacidn mayorista. £n base a este analisis se ha definido una mélrica cuyo objetivo es
garantizar gue se mantienen activos liquidos suficientes para alcanzar un horizonte de fiquidez mimmo, en
un escenario en que la financiacion mayorista no se renueva a su vencimiento-.

Los horizontes minimos de liquidez son determinados de forma corporativa y homogénea para todas las
unidades / paises, |as cuales deben calcular su méfrica de liquidez mayorista en las principales monedas en
las que operan.

Teniendo en cuenta las tensiones de los mercados durante 2012, este gap de liquidez mayarista ha sido
objeto de un especial seguimiento en la matriz y en las unidades del area del euro. Al cierre de 2012, la
totalidad de las unidades se encuentran en una posicién confertable en los horizontes estabiecidos
corporativamente para este escenario.

b) Posicion estructural neta

El objetivo de esta métrica es determinar la razonabitidad de la estructura de financiacion del balance EI
criterio del Grupo es conseguir que las necesidades estructurales {actividad crediticia, activas fijos.. ), sean
cubiertas con una adecuada combinacién de fuentes mayoristas y una base estable de clientes minaristas.

Cada unidad elabora su balance de liguidez segun (as caracteristicas de sus negocios y 10s enfrenta a las
distintas fuentes de financiacién de que dispone. La recurrencia de 108 Negocios que se van a financiar, la
estabilidad de las fuentes de financiacién y |a capacidad de los activos de convertirse en liguidos son los
factores fundamentales que se consideran en la determinacién de esta meétrica.

En la practica, cada filia; elabora su balance de liquidez (diferenciado del contable) clasificando las distintas
partidas de activo, pasive y fuera de balance en funcién de su naturaleza a los efectos de la liquidez. Se
determina asi su estructura de financiacién que debe cumplir en todo momento con una premisa
fundamental: 1os negocios basicos deben ser financiados con recursos estables y financiacion de medio y
targo plazo. Todo ello garantiza la solidez de la estructura financiera de la entidad vy la sostenibilidad de ios
planes de negocio.

Al cierre de 2012, el Grupo presentaba un excedente estructural de liquidez de 157.00C millones de euros
tras la mejora registrada por las principales unidades.

) Anélisis de escenarios

Como elemento complementario de las anteriores métricas el Grupo desasolla distintos escenarios de
estrés. Su objetivo fundamental es identificar los aspectos criticos en cada una de las crisis potenciaies a la
vez que definir ias medidas de gestion méas adecuadas para afrontar cada una de las situaciones evaiuadas.

De forma general las unidades consideran en sus anatisis de liquidez tres escenarios: sistemico,
idiosincratice e hibrido. Estos representan el andlisie estandar minimo establecido para todas las unidades
del Grupo para su reporte a la alta direccion. Adicionalmente cada una de las unidades desarroilan
escenarios ad-hoc que replican crsis histéricas significativas o riesgos de liquidez espeacificos de su entorno.

Al cierre de 2017 y en un escenaria de potencial crisis sistémica que afectase a la financiacion mavyorsta de
las unidades radicadas en Espafa, e Grupo mantendria una posicion de liquidez adecuada.
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Adicionalmente a estas tres métricas se han definido una serle de variables, internas y de mearcado, coma
indicadores de alerta temprana de posibles crisis, los cuales pueden sefialar asimismo su naturateza y
severidad. Su integracion en la gestion diaria de la liquidez permite anticipar situaciones que incidan
negativamente en el riesgo de liquidez del Grupo. Aungue estas aleras presentan diferencias por paises y
entidades en funcion de condicionantes especificos, algunes parametros utilizados son comunes en el Grupo
como el nivel del CDS de Banco Santander, ia evolucion de fos depésitos ¢ la tendencia de tipos de los bancos
centrates.

6 1.3 Gestion adaptada a las necesidades del negocio

En la practica, y siguiendo los principios de financiacion antes apuntados, Ia gestion de la liquidez realizada por
et Grupo consiste en:

« Elaborar anualmente el plan de liguidez partiendo de las nacesidades de financiacion derivadas de
los presupuestos de cada negocic y de la metodologia descrita en el apartado anterior. A partir de
astas necesidades de liquidez y teniendo en cuenta unos limites prudenciales de apelacion a los
mercados de coro plazo, se establece 2l plan de emisiones y fitulizaciones para el gjercicio a nivel
de cada filkal / negocio giobal, 1area que es lievada a cabo por el drea de gestion financera

« Realizar un seglimiento a lo large de! ano de la evolucion real dei balance y de las necesidades de
financiacién de las filiales / negocios, que da lugar alas consiguientes actualizaciones del plan

« Mantener una presencia activa en un conjunto amplio de mercados de financiacion mayoristas que
permita sostener una adecuada estructura de emisiones, diversificada por producios y ¢en un
vencimientoe medio conservador.

Lo efectividad de esta gestién se basa en su aplicacian en todas las fiates. En concreto, cada filial presupuesta
las necesidades de liquidez derivadas de su actividad de intermediacion y evaida su propia capacidad de apelar
a los mercados mayoristas para, siempre en coordinacion con el Grupo, establecer el plan de emisiones y
titulizaciones.

En la actualidad, las principales filiales del Grupo presentan una situacion de autosuficiencia en refacién a su
financiacién estructural. La excepcion es Santander Consumer Finance gque necesita apoyo de otras unidades
del Grupo, en especial de la matriz, dado su caracter de especialista en financiacion at consumo hasicamente a
ravés de prescriptores. Esta financiacion se realiza siempre a precio de mercado considerando el plaze de la
financiacian y el rating intemo de la unidad tomadora.

En todo caso, el mentante del apoyo de la matriz a Santander Consumer Finance se ha reducido a menos de un
tercio en los Uitimos fres afos (hasta 4.500 millones de euros desde 15.000 millones en 2008). Los desarrollos
en marcha para alcanzar niveles de autofinanciacién simiares a los del resto de filiales, tanto via recursos de
clientes minoristas como de financiacién mayorista, estan cubriendo con éxito sus etapas y seran completados
en el corto plazo.

6.2 Estrategia de financiacién y evolucién de la liquidez en 2012

6.2 1 Estrategia de financiacion

En fos Oltimos anos, la actividad de financiacién det Grupe ha lograde su objetive de financiar adecuadamente |a
actividad recurrente del Grupo en un entorne muy exigente caracterizado por una mayor percepcion del riesgo,
la escasa liquidez en determinades plazos y el mayor coste de la misma.

Este buen desernpefc se ha apoyado en la extension de! modelo de gesticn a todas las filiales del Grupo,
incluidas nuevas incorporaciones, y, sobre todo, en la adaptacion de la estrategiz de |as filiales a las crecientas
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exigencias de los mercados, Estas exigencias no han sido hemogeneas por mercados sino gue han alcanzado
niveles de dificultad y presion muy superiores en determinados areas come ha sido la periferia europea.

£n todo caso, es posible extraer un conjunto de tendencias generales implementadas por las filiaies de! Grupo
en sus estrategias de financiacién y gestion de liquidez en los Gitmos tres anos. Sen las siguientss:

. Menaor crecimiento de! crédito derivado del entorno, que 5@ refleja con mayor intensidad en fas gconomias
en fase de ajuste como Esparia y Poriugal

«  Foco prioritario en captacion de fondos de ciientes Los depdsitos sin cesiones temporales gel Grupo
tincluidos pagarés minoristas) han aumentado en casi 122.000 miliones de euros. Todas las geografias
aumentan sus depositos, en especial aquellas unidades con mayar crecimiento de actividad crediticia

«  Mantener niveles adecuades y estables de financiacion mayorista de medio y largo plazo a nivel de Grupo.
El modelo de fiiaies descentralizadas ha contribuido a mantener una elevada actividad en los mercados
mayoristas en un periodo de mayor exigencia.

«  Asegurar un volumen suficiente de activos descontables en fos bancos centrales como parte de |a reserva
de fiquidez ante situaciones de estres de mercados mayoristas.

En concreto, et Grupo ha elevado su capacidad total de descuento en el ultimo afo hasta el entorna de 10s
130.000 millones de euros {frente a niveles cercanos a 100.000 millones en 2010 y 2011). Ello ha exigido
por pare de las filiaies una continua estrategia de generacion de activos descontables con la gue
compensar ia reduccion registrada en ol valor de las garantias como consecuencia de las bajadas de raling
en el periodo, en especial de las deudas soberanas vy actives relacionados.

Gran parte de dicha capacidad total de descuento ha sido generada pot las unidades ubicadas en |a zona
eurc. Estas se han beneficiado de la calidad de sus activos y de las medidas extraordinarias de politica
monetaria implantadas por el Banco Centrai Europec (BCE} a finales de 2011 e inicios de 2012
{basicamente, ampiiacon de colaterales y subastas de hiquidez a tres anos) para ampliar notablemente su
puffer de liquidez.

Con todo ello, el Grupo dispone al cierre de 2012 de ¢n volumen total descontable que supera ampliamente
el hueco comercial (es decir, la diferencia entre créditos netos y depésitos) a nivel de Grupo. En concreto,
representa mas del 160% det hueco tras las dinamicas de volumenes apuntadas, las cuales se han
desarrotlado con mas intensidad en el Gltimo afio.

Durante 2012, y ante la situacion de 108 mercados de! euro, e Grupo ha seguido una estrategia de
prudencia consistente en depositar en {05 propics bancos centrales del Eurosisterna la mayor parte de los
fondos captados como reserva inmediata de fiquidez, por lo gue la posicion neta global era practicamente
nula.

En enero de 2013, 1a mejora en ia situacion de iquidez del Grupo y de las unidades en Esparia, unida a
una relajacién de los mercados de emision mayorista, permitiran al Grupo devolver a finales de eneroc la
iotatidad de los fondos tomados por Banco Santander y Banesto en la primera subasta de LTROs (Long
Term Refinancing Operations) realizada por el BCE en diciembre de 2011, En concreto, 24.000 millones de
euros que estaban depositados en los bancos centrales del Eurosistema, el maxime permitido en ta
primera ventana de devolucién ofrecida por la autoridad manetaria europea.

Todos estos desarrclios realizados sobre la base de un modelo de gestién de liquidez han posibiitado que &
Grupo disfrute en la actualidad de una astructura de financiacion, que es diferencial frente a la mayoria de
comparables internacionales. Caracteristicas basicas de esta estructura diferencial son:

. Elevada participacion de los deposites de clientes en un balance de naturaleza comercial.

Los depbsitos de clientes son la principal fuente de financiacion dei Grupo. Incluidos pagares minoristas
{dado su papei sustitutivo de la imposicion a plazo en Espafia), representan en torno a dos tercios del
pasivo neto del Grupe (es decir, del balance de liquidez) y suponen et 88% de los créditos netos al cierre
de 2012,
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Ademas son recursos de gran estabilidad dado su origen fundamentatmente minorista (mas del 85% de los
depositos proceden de ias bancas comerciaies).

« Financiacién mayorista diversificada con foco en el medio vy largo plazo y con peso muy reducido del corto
plazo

La firanciacion mayorista de medio vy largo plazo representa algc menos de la cuarta parte de la
financiacidn y permite cubrir helgadamente el resto de créditos no financiados con depssitos de clientes
{hueco comercial).

Ei grueso de fa financiacion mayorista de medic y largo plazo esta constituido por las emisiones de deuda.
Su saldo vivo en mercade al cierre de 2012 se sitta en 153.000 millones de euros nominales, con un
adecuado perfi de vencimientos, sin concentraciones, que en media se sitha en 3,8 afos.

Adicianalmente a las emisiones de deuda, la financiacion mayorista de medio y largo plazo se completa
con las lineas del Federal Home Loan Banks en EE.UU {10.000 miliones de euros tomados al cierrg del
ejercicio) y con los fondos obtenidos de actividades de titulizacion. Estas ultimas incluyen bonos de
titulizacion colocades en mercado, financiaciones colateratizadas y otras especiates por un importe
conjunte de 50.000 mitlones de euros y un vencimiento medio en torne a 2,5 aflos que comprara tien con
los estandares dei mercado.

La financiacion mayorista de los programas de emision de corto plazo es una parte residual de la estructura
que representa menas del 2% de la financiacion (exciuidos los pagares minoristas antes referidos) y esta
cubierta en exceso por actives financigros Hquidos.

A diciembre de 2012 su saldo vivo se situaba por debajo de los 17.000 millcnes de euros, captados
basicamente por ia unidad de Reino Unido v la matriz a través de los programas de emision existentes.

6.2.2 Evolucion de la liguidez an 2012

6.2.2.1 Mejoras de los ratios bésicos de liguidez
Al cierre de 2012, y en relacion al gjercicio anterior, e} Grupo presenta.

«  Una reduccion del ratio de créditos sobre activo neto (total activo menos derivados de negociacion
y saldos interbancarios) hasta et 74% por el descenso del créditc en el entorno de
desapalancamiente antes comentado. Con todo, el dato refieja ef caracter comerciat del balance
dei Grupo.

« Una mejora an ei ratio de créditos sobre depdésitos de clientes (ratio LTD) gue se sitia en e 113%
(incluidos los pagarés minoristas) frente al 117% de 2G11. Esta evolucion continia ta tendencia de
reduccidn iniciada en 2008 (150%) consecuencia del esfuerzo generalizade de captacion de
depésitos minaristas en todo ef Grupo.

« También mejoria en el ratio gue rejaciona los depositos de clientes mas la financiacion a medio vy
iargo plazo con los créditos, a: combinar ia mejora de liquidez derivada de ia gestion comercial con
el mantenimiento de la capacidad de emisién de! Grupo. Se ha situado en el 118% (113% en
2011), muy por encima del 104% de 2008,

« Paralelaments, se mantiene una reducida apelacion mayorista al corto plazo, por debajo def 2% en
lineas con el anteticr ejercicio.

«  Por dltimo, el excedente estructural del Grupo {es decir, el excesc de |os recursos estructurales de
financiacién -depésitos, financiacion a medio y largo plazo, y capital- sobre las necesidades
estruciurales de tiquidez -activos fijos y créditos-) ha registrado un significativa aumentc en 2012
hasta los 157.C00 millones de euros, basicamente debido a ja reduccién del hueco comercial.

Esta mejcra de la posicion de liquidez a nivei de Grupo es ei resultado de ta evolucion registrada en las distintas
filiales.
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6.2.2.2 Aumento de la reserva de liquidez

La reserva de liquidez es el conjunto de activos altamente liquidos que mantiena el Grupo y sus filiales con la
finalidad de senvir de recurso de vilima instancia en situaciones de maximo estrés de mercados, cuando nNo es
posible obtener financiacidn en plazos y precios adecuados.

Fn consecuencia. en esta reserva se incluyen los depdsitos en bancos centrales y la caja, ademas de aquellos
activos elegibles en bancos centrales y la geuda plblica no comprometidas. Todo ello supene un refuerzo a la
sélida posicion de lquidez del Grupo y sus filiales.

Al cierre de 2012, e Grupo dispone de una reserva de fiquidez de 217.000 millones de euros, que equivale al
22% de la financiacion del Grupo.

7. RIESGO OPERACIONAL
7.1 Definicioén y objetivos

El Grupo define el riesgo operacional (RO) como ef riesgo de pérdida resultante de deficiencias o fallos de los
procesos internos, recursos humanos o sistemas, o bien derivado de circunstancias externas. Se trata, en
general, y a diferencia de otros tipes de riesgos, de un riesgo no asociado a productos o negocio, que se
encuentra en 10s procescs y/c actives y es generado internamente {personas, sistemas, proceses) 0 como
consecuencia de riesgos externos, tales como catastrofes naturales.

Ei objetivo del Grupo en maleria de control y gestidn del riesgo operacional se focaliza en ta identificacion,
medicion / evaluacién, control / mitigacion, e informacion de dicho riesgo.

La prioridad del Grupo es, por tanto, identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de gue hayan
producido pérdidas o no. La medicién tambien contnbuye al establecimiento de prioridades en la gestion de!
riesgo cperacionas.

Para el calcule de capital regulaterio por riesgo operacional, el Grupe ha considerado conveniente optar gn un
primer momento por el método estandar previsto en la nomativa de BIS H. El Grupo esta valorando el momento
maés adecuado para acogerse al enfoque de modelos avanzados {AMA) teniende en cuenta, en todo caso, gue:
a) la prioridad a corto plazo en la gestién del riesgo operacional se centra en su mitigacion, y b} la mayor pane
de jos requisitos regulatorios estabiecidos para poder adoptar el enfoque AMA deben ser incorporados en el
medelo estandar, y a dia de hoy ya estan integrados en el modelo de gestion del riesge operacional en el Grupo.

7.2 Gobierno corporativo y modelo organizativo

El modelo organizativo de controf v gestion de riesges sigue las directrices de Basilea y sstablece tres niveles o
capas de control.

«  Primer nivel funciones de gestion y control realizadas por las unidades del Grupo. Tratz de
asegurar que €l negocio, y la entidad en su totalidad, no incurra en este tipo de riesgos.

« Segundo nivel: funciones de control llevadas a cabo por las areas corporativas. Establece
normativa y contrala el cumplimiento por la primera capa de controt.

e Tercer nivel: funciones de supervision integral realizadas por la divisién de riesgos desde el drea de
control integral y validacion interna del riesgo (CIVIR).

Este modelo cuenta con la revisién recurrente de 1a divisién auditoria interna.
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En la division de tecnologia y operaciones, el area corporativa de riesgo tecnoldgico y operacional (ACRTO),
asume la definicion de politicas y metodologia, asi como la gestion y control de dichos riesgos tecnolégicos y
operacionaies.

E} Grupo considera conveniente que las funciones de la primera y segunda capa de control sean desarrolladas
dentro dicha divisién de tecnolegia y operaciones, donde se gestiona més directamente el riesgo cperacional y
que cuenta con los madios y personal mas adecuados para fa identificacidon, meadicidn, valoracion y mitigacion de
dicho riesgo. Todo elic, dentro de una supervision recurrente de los érganos de control del Grupo, de acuerdo a
fa fuerte cultura de gestion de riesgos de! mismo.

lLa implantacion, integracién y adecuacion local de las politicas y directrices establecidas por el arez corporativa
es responsabilidad de las areas locales, a traves de los responsables de riesgo operacional identificados en
cada una de las unidades.

Esta estructura de gestion del riesgo operacional se basa en el conocimiento y experiencia de fos directivos y
profesionales de las distintas unidades del Grupo, dando especial relevancia al papel de l0s responsables
locales de riesgo cperacional.

Las distintas etapas del modele de gestion de resgo tecnoldgico y operacional suponen:

+ identificar el riesgo operacionai inherente a fodas las actividades, productos, procesos y sisternas
del Grupo.

+ Mediry evaluar el riesgo cperacional de forma objetiva, continuada y coherente con |os estandares
regulatorios (Basilea, Banco de Espana...} y el sector, y establecer niveles de tolerancia al nesgo.

» Realizar un seguimiente continuo de {as expesicicnes de riesgo operacional, implantar
procedimientos de control, mejorar el conocimiento interno y mitigar las pérdidas.

« Esiablecer medidas de mitigacién que eliminen o minimicen &l riesgo operacional,

+ Generar informes periodicos sobre fa exposicion al riesgo operacicnal y su nivel de control para la
alta direccién y areas/unidades del Grupo, asl como informar al mercado y organismos
reguladores.

+ Definir @ implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones al nesgo operacional,
integrados en la gestién diaria de! Grupo, aprovechando la tecnologia existente y procurando ia
maxima automatizacion de las aplicaciones.

+ Definir y documentar las politicas para fa gestion del riesgo operacional, e implantar metodologias
de gestion de este nesgo acardes con la normativa y ias mejores practicas.

El modelo de control de riesgo eperacional implantade por i Grupo aperta las siguientes ventajas:

» Permite una gestion integral y efectiva del riesgo cperacional (identificacion, medicion / evaluacion,
control / mitigacion, e informacién).

+ Mejora ef conocimiento de los riesgos operacionales, tanto efectivos como potenciaies, y su
asignacién a las lineas de negocio y de soporte.

» La informacion de riesgo operacional contribuye a mejorar lgs procescs y controles, reducir fas
pérdidas y la volatilidad de los ingresos.

¢« Facilita el establecimiento de (imites de apetito de riego eperacional.

implantacion del modelo: iniciativas globales vy resultados

Las principales funciones, actividades desarrofiadas e iniciativas globales adoptadas fratan de asegurar fa
gestion efectiva del riesgo operacional y tecrnolégico, y pueden resumirse en:
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« Definicion e impiantacion del marco de gestion corporativo de gestion de riesgo tecnoiogico v
operacionat.

« Designacidn de cocrdinadores responsables y creacion de departamentos de riesgo operacional en
las unidades locales.

+ Formacion e intercambio de experiencias: comunicacion de mejores practicas dentro dal Grupe

« impulso de planes de mitigacion: control tanto de la implantacion de medidas correctoras como de
los proyectos en desarrolio.

« Definicion de politicas y estructuras para minimizar 1os impactos al Grupo ante grandes desastres,

« Mantener un adecuado control sohre ias actividades realizadas por ferceros para hacer frente a
potenciales siiuaciones criticas.

«  Proveer de informacion adecuada sobre esta tipologia de riesgo.

La funcién corporativa refuerza la gestion del riesgo tecnolagico, potenciando entre otros los siguientes
aspectos:

+  Seguridad de los sistemas de informacion.

¢ Impulsc a los planes de contingencia y continuadad det negocio

«  Gestitn dei riesgo asociado al uso de las tecnologias (desarrclhio y mantenimiento de aplicaciones,
disefio, implantacién y mantenimiento de plataformas tecnologicas, produccion de procesocs
informaticos, etc. )

i

En el memente actual se encuentran incorporadas al modelo |a practica totalidad de !as unidades del Grupo, con
un elevado grado de hamogeneidad. No obstante, el distinto ritmo de implantacion, fases, calendarios y ia
profundidad histérica de las respectivas bases de datos se traduce en diferencias en el nivel de avance entre los
distintos paises.

£n general, todas las unidades del Grupo continuan mejorando todos los aspestos relacionados con la gestién
del riesgo operacional tal como se ha podide constatar en la revision anual que realiza auditoria interna.

7.3 Modelo de medicion y evaluacion del riesgo

Para Hlevar z cabo la medicién y evaluacion del rigsgo tecnolGgice y cperacional, se han definide un conjunto de
técnicas / herramientas corporativas, cuantitativas y cualtativas, que se combinan para realizar un diagnastico (a
partir de los riesgos identificados) y obtener una valoracion (a través de la medicion / evaluacion) del area /
unidad.

7.4 Otros aspectos del control y seguimiento del riesgo operacional
Andalisis y seguimienta de los conlroles en la operativa de mercagons

Debido a ia especificidad y complejidad de los mercados financieros, el Grupo considera necesario reforzar de
forma continua los asfuerzos de control operacicnal de esta actividad, potenciando asi los principios de riesgo y
operacionales muy exigentes y conservadores que ya aplicaba reguiarmente &l Grupo.

Con independencia dei seguimiento de todos los aspectos rétativos a control operacienal, en todas las unidades
del Grupo se reforzd la atencion en los siguientes aspectos:
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v Revision de los modelos de valoracion y en general las valoraciones de las carieras.

« Procesos de captura y validacion independiente de precics.

« Confirmacidn adecuada de las operaciones con las contrapartidas.

« Revisién de cancelacicnes/modificaciones de las operagiones.

« Ravision y seguimiento de (a efectividad de garantias, colaterales y mitigantes de riesgo

Informacién corporativa

E| 4rea corporativa de control de riesgo tecnologice ¥ operacionat cuenta con un sistema de informacion de
gestion integral de riesgo operacional (IGIRO) que trimestraimente consoiida la informacion disponible de cada
pais/unidad en i ambito de riesgo operacionai, de modc que se lieng una vision giobal con ias siguientes
caracteristicas:

« Dos niveies de informacion: una corporativa con informacian consolidada y ota individualizada
para cada paisfunidad.

o Difusin de las mejores practicas entre ios paises/unidades det Grupo, obtenidas mediante al
estudio combinado de los resultades derivados de ios analisis cualitativos y cuantitativos de rigsgo
operacional.

Adicionalmente, se elabora infarmacion sobre los siguientes aspectos:

« Modelo de gestion de riesgo operacionat en el Grupt.
«  Recursos humanos y perimetro de actuacion.

« Analisis de la base de datos de errores € incidencias
Coste riesgo operacional y conciliacién contable.
Cusstionarios de autoevaluacion.

+ Indicadores.

. Medidas mitigadoras /gestion activa.

«  Planes de continuidad del negocio y ics planes de contingencia.
«  Marco regulatorio; BIS L.

+  Seguros.

Esta informacian sirve de base para cumpliy con las necesidades de reporiing a la comision delegada de riesgos,
aita direccion, reguladores, agencias de rating, etc.

Los sequros en la gestion del riesge operacional

El Grupo considera los seguros un elemento clave en la gestion del riesgo operacional. Desde el afio 2004, ei
area respensable del resgo operacional viene colaborando estrechamente con el area responsable de 1a gestién
de seguros en el Grupo &n todas aqueilas actividades que supongan mejoras en ambas areas. A modo de
gjemplo, se destacan las siguientes:

.  Colaboracion en la exposicitn del modeln de contrel y gestion gel riesgo operacional en el Grupo a
las aseguradoras y reaseguradoras.

« Anaiisis y seguimiento de las recomendaciones y sugerencias para la mejora de los riesgos

operacionales dictadas por las compafiias de seguros, via auditorias previas realizadas por
empresas especializadas, asi como de su posterior implantacién.
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« Intercambio de informacion generada en ambas areas con el fin de robustecer la cafidad de las
bases de errcres y el perimetro de coberturas de las pdlizas de seguros sobre 10s diferentes
riesgos operacionales.

« Colaboracién estrecha de los respensables locales de fiesgc operacional con coordinadores
iocales de sequros, para reforzar la mitigacion de riesgo operacianal

« Reuniones perodicas para informar sobre actividades concretas, estados de situacion y proyectos
en ambas areas.

» Patticipacion activa de ambas areas en la mesa de sourcing globa! de segures, maximo &rgano
técnico en el Grupo para la definicion de las estrategias de coberiura y contratacion de seguros.

8. RIESGO DE CUMPLIMIENTO Y REPUTACIONAL
8.1 Definiciones y objetivo

El riesgo de cumplimiento es el riesgo de recibie sanciones, ecenomicas 0 no, © de ser objeto de otro tipo de
medidas discipiinarias por parte de organismos  supervisores como resuftade de incumplic las leyes,
regulaciones, normas, estandares de auto-regulacién de i@ organizacion o evdigos de conducta aplicables a ia
actividaa desarrollada

El riesgo reputacional es el vinculado a la percepcion que tienen del Grupo los distintos grupos de interés con los
que se relaciona, fanto intemos coma axternos, en el desarrollo de su actividad, y que puede tener un impacto
adverso en 'os resultados o las expectativas de desarrolo de los nagocios. Incluye, entre otros, aspectos
juridicos, economico-financieros, éticos, sociales y ambientales.

Ei objetivo del Grupo en materia de gestian de tos riesgos de cumplimiento y reputacional es que: {1} se minimice
la probabilidad de gue se produzcan irregularidades; vy (i) que las irregularidades gue eventuakmente pudieran
producirse se identifiquen, se reporten y se resugiven con celeridad. En cuanto al riesgo reputacional, teniendo
en cuenta la diversidad de fuentes de las gque puede derivarse, el proposito de la gestion consiste en identificar
las mismas y asegurar que se encuentran debidamente atendidas de manera que se reduzca su probabilidad y
se mitigue su evantual impacto.

8.2 Gobierno corporative y modelo organizativo

En e ejercicio de su funcidn general de supervision, el consejo de administracion del Banco 3 responsable de
aprobar la politica general de riesgos. En el ambito de los riesgos de complimiente y reputacional, el consejo es
el titular del codigo generat de conducia del grupo. ia poliica giobal de prevencion det blangueo de capiales y
de la fnanciacitn del terrorismo y de la pelitica de comercializacion de productos y servicios.

La comision delegada de riesgos propone al consejo la pelitica de fiesgos del Grupc. Adernas, como 0rgano
responsable de la gestion global del riesgo, valora ! riesgo reputacional en su ambito de actuacion y decision.

La comisién de audioria y cumplimiento tiene encomendadas, entre ofras, las funcicnes de vigilar el
cumplimiento de los requisitos legates, supervisar la eficacia de los sistemas de control internc y gestién de
riesgos, supervisar el cumplimiento del cadigo de conducta del Grupo en los mercados de valores, de ios
manuales y procedimientos de prevencion de blanquec de capitales y, en general, de las reglas de gabierno y
cumplimiento del Banco y hacer las propuestas necesarias para su mejora, asi comp la de revisar el
cumplimiento de las acciones y medidas gue sean consecuencia de los informes o actuaciones de las
autoridades administrativas de supervisidn y control.
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El reporte de Ja funcién de cumplimiento al consejo es permanente y se realiza principalmente a través de 1a
comision de auditorfa y cumplimiento, a la que el director de cumplimiento del Grupo ha informado en las once
reuniones que dicha comision ha celebrado en 2012 fquaimente, durante 2012 el director de cumplimienta ha
informado una vez a la comision delegada de riesgos, sin perjuicio de su asistencia a otras sesiones de dicha
comisién cuando se someten 2 la misma operaciones con posible impacto desde el punto de vista de fiesgo
reputacional.

El Gltimo escalon de gobierno o componen los comités corporativos de cumplimiento normative, de analisis y
resolucién y de comercializacion (estos dos ulimas, especializados en sus respectivas materias’ prevencion de
blangueo de capitales y comercializacion de productos y servicios), con un alcance giobal (toda geografia / todo
negocic} y que tienen su replica a nivel local.

Por su parte, desde la division de riesgos, el area de control integral y vatidacion intema del riesgo (CIVIR) en el
gjercicic de sus funciones de apoyo a {a comision delegada de riesgos, supervisa el marco de control que se
aplica para el riesgo de cumplimienta y reputacional, facilitando a su vez informacién al respecto & '0s 0rganos
de control del Grupe.

£1 modelo organizativo se articula en torno al area corporativa de cumplimiento y nesgo reputacional, integrada
en la division de secretaria general, que tiene encomendada la gestion de los riesgos de cumplimienta y
reputacional dei Grupo. Dentro del area, a cuyo frente se encuentra el director de cumplimiento del Grupo. se
encuyadran 'a oficina corporativa de geshion del riesgo de cumplimients normativo, la oficina corporativa de
gestion del riesgo reputacional y el departamento central de prevencion de blangueo de capitales y financiacion
del terrotismo. Esta estructura se replica a nivel iocal y también en iocs negocios globales, habiendose
establecido fos oportunos repores funcionales al area carperativa.

8.2 Modelo de gestién del riesgo

La responsabilidad primaria de la gestion de los riesgos de cumplimiento y reputacional se comparte entre el
area de cumplimiento y las diferentes unidades de negocio y apoyo que realizan fas actividades gue originan el
riesgo. La respensabilidad de desarrollar politicas y de aplicar los correspondientes controles recae sobre el area
de cumplimiento, que también es responsable de asesorar a la alta direcciér en esta matena y de promover una
cuttura de cumplimiento, todo ello en el marco de Un programa anual cuya efectividad se evalua periodicamente

£l area gestiona directamente los componentes basicos de estos riesgos (blanqueo de capitales, codigos de
conducta, comercializacién de productos, etc.) y vela por que et resto esté debidamente atendide por ta unidad
del Grupo carrespondiente (financiacion responsable, proteccion ce datos, reclamaciones de clientes, etc.),
teniendc establecido para ello los oportunos sisternas de control y verificacion.

La correcta ejecucion del modelo de gestion del fiesgo es supervisada por el area de controt integral y validacion
interna del riesgo. Asi mismo, dentro de sus funciones, auditoria interna realiza las pruebas vy revisiones
necesarias para comprobar que s cumplen fas normas y procedimientos establecidos en el Grupo.

Politicas

El codigo general de conducta constituye el elemento central def programa de cumplimiento del Grupe. Dicho
cédigo, que recoge los principios gticos y normas de conducta que han de regir la actuacién de todos fos
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empleados dei Grupo, se complementa en determinadas materias con las normas gue figuran en codigos y
manuaies sectoriales™

Ademas, el codigo establece: i) fas funcionas y responsabiiidades en materia de cumplimiento de los drganos de
gobierno vy de las direcciones del Grupo afectadas, i) ias normas que regulan las consecuencias de su
incumplimiento; v i) un cauce para la formulacién y tramitacion de comunicaciones de actuacion presuntamente
llicita.

Governance y organizacion

Corresponde a la oficina corporativa de cumplimiento, bajo la supervisidén de la comision de auditoria y
cumplimientc y del comité de cumpiimiento normativo, velar por la efectiva implantacion y seguimiento del cadigo
general de canducta.

El comité de cumplimiento normativo, presidido por el secretario general del Grupo, tene competencia en todas
las materias propias de la funcion de cumplimiento, sin perjuicio de las asignadas a los dos organos
especializades existenies en el &rea (comité corporativo de comercializacion en o que respecta a la
comercializacidn de productos y servicios y comité de andlisis y resclucidn en materia de prevencicn del
blanqueo de capitaies y financiacién del terrorismo). Esta integrado por representantes de auditorla interna,
secretaria general, gestion financiera, recursos humanos y de las unidades de negocic mas directamente
afectadas.

Para fa gestién de los riesgos de cumplimiento y reputacional, la direccién de cumplimiento del Grupo tiene
encomendadas !as siguigntes funciones:

1. Llevar a efecto la aplicacion del cédigo generat de conducta y de los demas codigos y manuales
sectoriales del Grupo.

2. Supervisar la actividad de formacién sobre el programa de cumplimiento gue realice la direccion de
recursos humancs,

3. Dirigir fas investigaciones que se realicen scbre la posible comision de actes de incumplimiento,
pudiendo solicitar la ayuda de auditoria interna y proponer al comité de irreqularidades las sanciones
que en su caso procedan,

4. Colaborar con auditorfa interna en las revisianes periddicas que ésta realice en cuanto se refiere al
cumplimiento del Codige General y de los cédigos y manuales sectorales, sin perjuicio de las
revisiones peribdicas que, sobre materias de cumplimiento normativo, la direccién de cumplimiento
directamente realice;

5. Recibir y tramitar lag denuncias que realicen empleados o terceros a través del canal de denuncias,

6. Asesorar en la resolucion de las dudas gue surjan en la aplicacion de los codigos y manuales,

* Forman parte de los codigos y manuales sectoriales el Manual de Prevencion de Bianqueo de Capitales y de la Financiacion de
Terrorismo, el Cédigo de Conducta en los Mercados de Valores, el Manual de Procedimientos para la Venta de Productos Financreros,
el Codigo de Conducta para la Actividad de Analisis, el Research Policy Manual, el Manual de Conducta en la Gestidn de inmuebles
Adjudicados, el Manual de Conducta en la Gestidn de Cempras, etc. asi como las notas y cireulares que desarrollan puntos cencrelos
da dichos codigos y manualas,
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7. Elaborar un informe anual sobre la aplicacién del programa de cumplimiento, que sometera a la
comision de auditoria y cumplimiento;

8. Informar periddicamente af secretario general, a la comision de auditeria y cumplimiente y at consejo de
administracion sobre la ejecucion de fa politica de cumplimiento y 1a aplicacién dei programa de
cumplimiento; y

9. Evaluar anualmente los cambios que sea cenveniente introducir en el programa de cumplimiento,
especialmente en caso de detectarse areas de riesge no reguiadas y procedimientos susceptibles de
mejora, y propendra dichos cambios a fa comision de auditoria y cumplimiento.

La direccion de cumplimiente del Grupo también tiene encomendada la gestion del modelo de prevencion
de riesgos penates que trae causa de la entrada en vigor de la Ley Organica 5/2010, gue intredujo la
responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos cometidos por cuenta y provecho de las mismas
por los administradores o representantes y por jos empleados como consecuencia de la falta de controb.
Durante el ejercicio 2012 se ha finalizade la implantacion en el Grupo en Esparia de dicho modelo, o que
incluye el disefio e implantacion de un mapa de riesgos con sus correspondientes controles, la elaboracidn
de un manual de prevencién y de un protocolo de actuacidn aplicable en caso de iniciarse un procedimiento
penal, asi como diversos aspectos formativos y de sensibilizacién del personal ante el riesgo penal.

En relacion con los codigos y manuales sectonales, el programa de cumplimiento sittda su foco, entre otros,
en os siguientes ambitos operativos:

s  Prevencitn del blangueo de capitales y de la financiacién gel terrorismo.
« Comercializacion de productos y servicios,

+ Conducta en los mercados de valores.

+ Relacion con reguladores y supervisores.

¢«  Elaboracion y difusion de informacion institucional del Grupo.

Prevencion del blanqueo de capitales y de la Financiacicn del terrorismo
Politicas

Para el Grupo, como organizacion socialmente responsable, constituye un objetivo estratégico disponer de un
sistema de prevencion de blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo avanzado y eficaz,
permanentemente adaptado a las ultimas regulaciones internacionales y con capacidad de hacer frente a la
aparicion de nuevas tecnicas por parte de las organizaciones criminaies.

La funcidn de prevencion del blangueo de capitaies y de la financiacion del terrorismo se articula en base a unas
peliticas que fijan los estandares minimos que las unidades del Grupo deben observar y se formula de
conformidad con los principios que se contienen en las 40 recomendaciones del Grupc de Accidon Financiera
Internacional (GAFE) y a las obligaciones y postulados de la Directiva 2005/60/CE det Parlamento Europec y del
Consejo, del 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencién de la utilizacien del sistema financiero para el
blanqueo de capitales y para la financiacion del terrorismo.

La politica corporativa y las normas que |la desarrollan son de obligado cumplimientc en todas fas unidades del
Grupo en todo el mundo. En este sentido, se debe entender por unidades todos aquellos bancos, sociedades
filiales, departamentos o sucursales de Banco Santander, tanto en Espafia como en ef exterior que, de acuerdo
a su estatuto legal, deban sometarse a la reguiacién en matena de prevencién de blangueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo.
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Governance y organizacion

La organizacidn de la funcion de prevencion del blanqueo de capitales y de ta financiacion del ferrorismo
descansa en tres figuras: el comité de analisis y resclucion {CAR), el departamento centrat de prevencion del
blangueo de capttaies (DCPBC) y tos responsables de prevencién a distintos niveles.

El CAR es un Organc colegiado de alcance corporative presidido por ef secretario general dei Grupo e integrado
per representantes de auditeria interna, secretaria general, recursos humanes, asi como de las unidadss de
negocio mas directamente afectadas.

EI DCPBC tiene ia funcidn de estabiecer, coordinar y supervisar 1os sistemas y procedimientos de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo en todas las unidades det Grupo.

Ademas, existen responsables de prevencion de blanqueo de capifales y de [a financiacion del terrorismo en
cuatro niveles distintos; area, unidad, oficina y cuenta. En cada caso tienen como misién apovyar al DCPBC
desde una posicion de proximidad a los clientes y las operaciones.

El Grupo ha establecido en todas sus unidades y areas de negocio sistemas corporativos basados en
aplicacicnes informéticas de explotacion descentratizada que pemmiten presentar a las oficinas de cuenta o a los
gestores de la relacion, directamente, las operaciones y clientes que por su riesgo precisan ser analizadas. Las
anteriores herramientas son complementadas con otras de utilizacion centralizada que son expiotadas por los
equipos de analistas de las unidades de prevencion, que, de acuerdo a determinados perfiles de riesgo y a la
ruptura de determinadas pautas de comportamiento operativo de los clientes, permiten el analisis, |a
identificacion de forma preventiva y el seguimiento de la operativa susceptible de estar vinculada al blangqueo de
capitales o a fa financiacién del terrorismo.

Banco Santander es miembro fundador del denominado Grupo de Wolfsberg, del que forma parte junto con otros
diez grandes bancos internacionales. El objetivo def Grupo es el estabiecimiento de estandares internacionales
que permitan aumentar la efectividad de los programas de prevencion de blanquec de capilales y de la
firanciacion del terrorismo de la comunidad financiera. En este sentido, se han desarroliado diversas iniciativas
que han tratadc temas como la prevencion del blanqueo en la banca privada, |a banca de corresponsales y la
financiacién del terrorismo, entre otros. |Las autoridades regulatorias y los expertos en la materia consideran que
Grupo de Wolfsherg y sus principios y directrices son un importante pasc en la lucha para combatir et blanqueo
de capitales, {a corrupcion, el terrorismo y otros delitos graves.

Comercializacion de productos y servicios
Politicas

En el Grupo la gestidn del riesgo que pueda surgir de una venta inadecuada de productos o de una prestacion
incorrecta de servicios por parie del Grupo se lleva a cabo segin lo establecido en las poiiticas corporativas de
comercializacion de productos y servicios.

Estas politicas corporativas pretenden fijar un marco corporative Gnico para toda geografia, todo negocio y toda
entidad: (i) reforzando ias estructuras organizativas; (i) asegurande que los comités de decisidn velan no sdio
por la aprobacion de fos productos o servicios, sine por el seguimiento durante toda la vida de los mismos; y (i)
estableciendo las directrices para ia definicion de criterios y procedimientos homogéneos para tado el Grupo en
la comerciaiizacion de productos y servicios, abarcando todas sus fases (admision, pre-venta, venta y
seguimiento o post-venta).
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Los desarroflos y adaptaciones concretas de estas politicas a la realidad local y a las exigencias reguiatorias
tocates se realizan a través de la normativa interna ocal en las distintas unidades del Grupo, previa autorizacion
del area corporativa de cumplimiento y riesgo reputacional.

Governance y organizacion

La organizacion de la gestién del riesgo que pueda surgir de una inadecuada comercializacion de productos o
servicios se realiza por los comités corporativo y local de comercializacion, ef comité giobal consultivo, el comité
corporativo de seguimiento y fas oficinas corporativa y local de gestién del riesgo reputacional

El comite comporativo de comercializacion (CCC) es el maximo 6rgano de decision del Grupo en materia de
aprobacian de productos y servicios y estd presidido por el secretaric general del Grupo e integrado por
representantes de las divisiones de riesgos, gestidn financiera, tecnologia vy operaciones, secretaria generai,
intervencién general y control, auditoria interna, banca comercial, banca mayorista global, banca privada, gestion
de actives y seguros.

El CCC considera especialmente la adecuacion del producte o servicio al marco donde va a ser comercializado,
prestando especial atencidon a:

»  Que cada producto © servicio se vende por comerciales aptos.

« Que se facilite a los clientes la informacion necesana y adecuada.

+« Que el producte o servicio se ajuste ai perfil de riesge def cliente.

« Que cada preducte o servicio se destina al mercade adecuado, no sdlo por razones de tipo legal o
fiscal, sino en atencion a la cultura financiera del mismo.

« Que se cumplan las exigencias de las politicas corperativas de comercializacion y, en general, de
fa normativa interna o externa aplicable.

A su vez, a nivel local se crean los comités locales de comercializacion (CLC), que canalizan hacia el CCC
propuestas de aprobacion de productos nuevos - tras emitir opinidn favorable, pues inicialmente no tienen
facultades defegadas - y aprueban productos no nuevos y campafias de comercializacion de los mismos.

En ios respectivos procesos de aprobacidn los comités de comercializacién acthan con un enfoque de riesgos,
desde la doble perspectiva banco/cliente.

El comite globat consulive (CGC) es el drgano asesor del comité corperative de comercializacion y esta
integrado por representantes de areas que aportan vision de riesgos, regulatoria y de mercados. £l CGC, que
celebra sus sesionas con una periodicidad estimada trimestral, puede recomendar la revisian de productos que
se vean afectados por cambios en mercados, detericros de solvencia (pais, sectores o empresas) o por cambios
en la vision que el Grupo tiene de los mercados a medio y largo plazo.

El comité corporative de seguimiento (CCS) es el érgano de decision del Grupo en materia de seguimiento de
productos y servicios. Esta presidido por el secretaric general y en &l participan auditoria interna, asesoria
juridica, cumplimiento, atencion al cliente y las éreas de negocio afectadas (con representacion permanente de
la red comercial).

La oficina corporativa de gestion de riesgo reputacional (OCGRR) tiene por abjeto facilitar a fos drganos de
gobierno correspondientes la informacién necesaria para lievar a cabo: (i) un adecuado analisis dei riesgo en la
aprobacion, con una doble visién: impacto en el Banco e impacte en el cliente; y (i) un seguimiento de los
productos a lo largo de su ciclo de vida.
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A nivel tocal hay creadas oficinas de gestion de riesgo reputacional, que son las responsabies de promover
cultura y valar para que las funciones de aprobacion y seguimiento de productos se desarrollen en su respectivo
ambito local en linea con las directrices corporativas.

Conducta en los mercados de valores

Politica

Esta constituida por el codigo de conducta en los mercados de valores, complementado, entre ctros, por &l
cadigo de conducta para la actividad de analisis. el research policy manual y el procedimients para la deteccion,
analisis y comunicacién de operativa sespechosa de abuso de mercado.

Governance y organizacién

La organizacién gira en tormo a a oficina corporativa de cumplimiento junto con las direccicnes de cumplimiento
locales y de ias sociedades filiales.

Las funciones de la direccion de cumplimiento en relacion con las normas de conducta en fos mercados de
vatores son las siguientes.

1. Registrar y controlar la informacion sensible conocida yio la generada en el Gruapo,

2 Mantener las listas de los valores afectades, de las personas iniciadas, y vigilar la operativa con estos
valores,

3. Vigilar la operativa con valores restringidos sequn el tipo de actividad, carteras, o colectivos a las gue la
restriccion sea aplicable;

4. Recibiry atender las comunicaciones y solicitudes de autorizacién de operacicnes por cuenta propia;
5. Controlar ia operativa por cuenta propia de ias personas sujetas

6  Gestionar los incumplimientos;

7. Resoiver las dudas gue se planteen scbre el COMVY;

8. Registrar y resoiver los conflictos de interés y las situaciones que puedan originarios;

9 Ewvaluar y gestionar los conflictos que puedan surgir en la actividad de analisis;

10 Mantener los archivos necesarios para el control dei cumplimiento de las obligaciones previstas en e
CCMV:

11. Desatrollar el contacto ordinaric con los regutadores,

12. Organizar la formacion y, en general, realizar tas actuaciones necesarias para 'a aplicacion del CCMV,
y

13. Analizar posibles actuaciones sospechosas de constituir abusc de mercada y, en su caso, reportarias a
las autaridades supervisoras.
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Helacion con supervisores y difusion de informacién a los mercades

La direccion de cumptimiento tiene encomendada la atencién de los requerimientos de informacien de 1os
organismos regulatorios © supervisores tanto espaficles como de otros pafses en los gue cpera el Grupo, el
sequimiento de fa implantacion de ias medidas que sean consecuencia de los informes o actuaciones de
inspeccitn de dichos organismos y la supervision del modo en que el Grupo difunde en los mercados fa
informacion institucional, con fransparencia y de acuerdc con las exigencias de los reguladores. En cada sesidn,
la comisién de auditoria y cumplimiento es informada de ios principales asuntos.

Otras actuaciones

Durante 2012, se han continuado realizando ofras actividades diversas propias del ambito del cumplimiento
normative (revisién de ta normativa interna del Banco con cargcler pravio a su publicacion, el control de que la
operativa de autocartera se gjusta a ia nermativa interna y externa, el mantenimiento del apartado de
informacién regulateria de la web corporativa, la ravisién de los infarmes de recomendacién de voto en las juntas
elaborados por los principales consultores en esta materia, el envio a ios supervisores de la informacion
regulatoria de caracter periddico, efc.) y se ha colaborado en nuevos proyectos corporatives come la adecuacion
del Grupo a las ieyes norteamericanas FATCA y Dodd-Frank.

Las pérdidas incurridas por el Grupo derivadas del riesgo de cumplimiente y reputacional se incluyen en [a base
de datos de eventos que gesticna el area corporativa de riesgo tecnalégico y operacional (ACRTO} det Grupo

9, CAPITAL
9.1 Adecuacion al nuevo marco regulatorio

El nueve marco regulatorio planteado por Basilea [1j va a aumentar muy significativamente los requerirmientos de
capital, tanto desde un punto de vista cuantitativa (aumento progresive de fas exigencias de ratic minimo de
capital basice y capital Tier 1, mayores deducciones de |a base. establecimiento de diferentes huffers de capital)
como cualitativa (mayor calidad del capital requerido). El andlisis de impacto realizade de la futura nueva
regulacion no muestra efectos significativos sobre los ratios de solvencia del Grupo. La fecha de entrada en
vigor de la nueva normativa de Basilea Il en Europa y ia definicion de su contenide estan suletcs a la
finalizacidn del praceso legislative europes y de su correspondente transposicién a ey nacional, pero se espera
que la entrada en vigor sea en 2014,

Respecio al riesge de crédite, el Grupo ha propuesto adoptar, durante los proximos afos, el enfoque avanzado
de modelos internos (AIRB) de Basilea para la préctica totalidad de los bancos del Grupe, hasta cubrir un
porcentaje de expesicidn neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior ai 90%. Ef cumplimiento de
este objetivo a corto plazo se ve condicionado también por las adquisiciones de nuevas entidades asi como por
la necesidad de coordinacidon entre supervisores de los procesos de validacion de los modelos internos. El
Grupo estd presente en geograffas donde el marco ilegal entre supervisores es el mismo como sucede en
Europa a través de la Directiva de Capital. Sin embargo, en otras jurisdicciones, ef mismo procesc esta sujeto al
marcoe de colaboracion entre el supervisor de origen y de acogida con legisiaciones distintas, lo que en la
practica supone adaptarse a distintos criterios y calendarios para lograr la autorizacién de uso de modelos
avanzados en base consolidada.

Con este objetivo, €l Grupo ha continuado durante 2012 con el proyecto de implantacién gradual de las
plataformas tecnologicas y desarrallos metodologicos necesarios que van a permitir ia progresiva aplicacion de
los medelos internos avanzados para el calcuic de capital regulatorio en el resto de fas unidades del Grupo.
Actualmente, & Grupo cuenta con la autorizacién supervisara para el uso de enfogues avanzados para el calculo
de los requerimientos de capital fegulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales entidades filiales de
fspafia, Reino Unido, Portugal, y determinadas carteras en México, Brasil, Chile. La estrategia de implantacion
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de Basilea en el Grupo esta enfocada a lograr &} uso de modefes avanzados en fas principaies entidades de
América y Europa.

En retacién al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pitar § de Basilea, en riesgo de mercado se
cuenta con autorizacion para ef uso de su modeio interno para la actividad de negociacion de las tesorerias en
Espada, Chils, Portugal v México, continuando asi con el ptan de implantac:dn progresiva para el reste de
unidades presentado a Banco de Espafa.

En cuanto a riesgo cperacional, el Grupo considera que el desarrolio del modelo intermo debe basarse
principaimente en la experiencia acumulada sobre la propia gestion de la entidad a través de Tas directrices y
criterios comporativos estabiecidos después de asumir su control y que precisamente son un rasgo distintivo de
Santander. El Grupo utiliza actualmente el enfoque estandar de calculo de capital regulatorio y esta
considerando la posibilidad de adoptar los enfoques avanzados (AMA en su acrénimo inglés) en un proximo
futuro, una vez que haya recabado informacion suficiente en base a su propio modelo de gestion.

En lo que concierne al Pilar 1 el Grupo utiliza un enfoque de capital econdmico para 'a cuantificacién de su perfil
global de riesgo y su posicion de solvencia dentro del proceso de autoevatuacidn de capital realizado a nivel
consolidada (PAC o ICAAP en ingiés). Este proceso, que se complementa con la descripcion cualitativa de los
sistemas de gestién de riesgc y control interno, se revisa por 105 equipos de auditoria interna y validacion
interna, y esta sujeto a un esquema de gobierno corporativo que culmina con su aprobacion por el consejc de
administracién de! Grupo, que ademas establece anualmente los elementos esiratégicos refativos al apetito de
riesgo y objetivos de solvencia. El modeto de capital economico considera riesgos no incluidos en ef Pilar |
{riesgo de concentracion, riesgo de interés, riesgo de negocio, riesgo por penstones, riesge por fondos de
comercio, riesgo por otros activos intangibles, entre otres).

El Grupo de acuerdo a los requerimientos de capital que marca la Directiva Eurcpea y 1a normativa de Banco de
Espafa, publica anualmente el Informe con Relevancia Prudencial. Este informe materializa de forma amplia los
requerimientos de transparencia al mercado en relacion al denominado Pilar . El Grupo considera que 0s
requerimientos de divuigacion de informacidén al mercade son fundamentales para compiementar 0§
requerimientos minimos de capital que exige el Pilar i, y el proceso de examen supelrvisor que se realiza a traves
del Pilar II. En este sentido, estd incorporando en su Informe de Pilar i las recomendaciones realizadas por ia
Eurcpean Banking Authority (EBA) para convertirse en una referencia internacional en materia de transparencia
at mercado como ya sucede con su informe anual.

De forma paralela al proceso de implantacion de modelos avanzados en las distintas unidades del Grupo,
Santander realiza un proceso de formacion continua sobre Basilea a todos los niveles de fa organizacion que
alcanza un namero significativo de profesionales de todas las areas y divisiones con espeacial incidencia en las
mas impactadas por los cambios derivados de la adopcion de los nuevos estandares internacionales en materia
de Capital.

9.2 Capital econémico

Tradicionalmente, el concepto de capitai econdmice se ha contrapuesto al de capital regulatorio, siendo éste el
exigido por la regulacion de solvencia. El marco de capital de Basiiea acerca indudablemente ambos conceptos.
Mientras que el Pilar 1 determina los requerimientos minimos de capital regulatorio, el Pitar il cuantifica, mediante
el capital economico, ia posicion global de solvencia del Grupo.

El modelo de capital economice del Grupo permite cuantificar el perfil de riesgo consolidado considerando todes
los riesgos significativos de la actividad (no solo los contemplados en el Pilar 1), asi come el efecto
diversificacién consustancial a un grupo muttinacional y multinegocio como Santander. Adicionalmente, nuestro
modelo incluye una definicion de capitat diferente de la regulatoria y gue permite, en nuestra opinidn, una mejor
separacién entre el capital disponible para situacicnes de estrés y los riesgos que deben ser evaiuados. Este
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modelo sirve al Grupo para preparar su informe de awtoevaluacion de capital de acuerdo con la normativa de
Banco de Espafia, en el marco de Pilar I de Basilea il

En la definicion interna de capital disponibie, a diferencia de la base de capital regulateria, no se deducen ciertos
activos del balance {como fondo de comercio y otros) a los que ef regulador no oforga valor desde un punto de
vista prudencial, dado que en nuestro modelo a dichos activos también se calcula un riesge y una exigencia de
capital.

El concepto de diversificacidn es fundamental para medir y entender adecuadarmente el perfil de riesgo de un
grupe de actividad global como Santander. El hecho de que la actividad de negocio del Grupo se desarralie en
diversos paises a través de una estructura de entidades legales dferenciadas, con una variedad de segmentos
de clientes y productos, e incurriendo también en tipos de riesgo distintos, hace que los resultades del Grupo
sean menos vulnerabies a situaciones adversas en aiguno de los mercados, careras, clientes o nesgos
particutares. Los ciclos econdmicos, pese al afto grado de globatizacion actual de las economias, no son los
mismos ni tienen tampoco la misma intensidad en las distintas geografias. De esta manera los grupos con
presencia global tienen una mayor estabilidad en sus resultados y mayor capacidad de resistencia a las
eventuales crisis de mercados o carteras especificas, lo que se traduce en un menor fiesgo. Es decir, el riesgo y
el capital econémico asociado que el Grupo sopoerta en su conjunto, es inferior al riesgo y al capital de la suma
de las partes consideradas por separado.

Finalmente, dentra del modelo de medicidn y agregacion de capital econdmico, se considera también el riesgo
de concentracion para las carteras de caracter mayorista (grandes empresas, bancos y soberanos) tanto en su
dimension de exposicion como de concentracion sectorial o geografica. La existencia de concentracion
geografica o de producto en las carteras minoristas se captura mediante la aplicacion de un modelo de
correlaciones apropiado.

El capital econémico constituye una herramienta fundamental para la gestion interna y desarrolic de Ia estrategia
del Grupo, tanto desde el punte de vista de evaluacitn de la solvencia, como de gestion del riesgo de las
carteras y de i0s negocios.

Desde &l punto de vista de la solvencia el Grupo utiliza, en el contexto del Pilar 2 de Basilea, su modelo
economico para el proceso de autoevaluacion de capital, incluyendo todos los riesgos de la actividad, mas alia
de los contempiados en el enfeque regulatorio, y considerando elementos esenciales, no capturados por el
capital reguiatorio, como 1a concentracion de las carteras o 12 diversificacion entre riesgos y geografias. Para elic
se planifica la evolucion det negocio y las necesidades de capital bajo un escenano central y bajo escenanos
alternativos de estrés. En esta planificacion el Grupo se asegura de mantener sus objetivos de solvencia incluso
en escenarios economicos adversos.

Asimismo las métricas de capital econamico, permiten la evaluacion de objetivos de rentabitidad-riesgo, INCiLso
a efectos de compensacion, fiacion de precios de las operaciones en funcitn del riesgo, valoracion de la
viabilidad econémica de proyectos, unidades o lineas de negocios, con el objetivo ditimo de maximizar la
generacion de valor para el accicnista.

RORAC y creacion de valor
£l Grupo utiliza en su gestion del riesge la metodologia RORAC desde 1993, con las siguientes finalidades:
«  Céleulo del consume de capital econdmico y retorno sobre el mismo de las unidades de negocio
del Grupo, asi como de segmentos, carteras o clientes, cen el fin de facifitar una asignacion dntima
del capital econdmico.

«  Presupuestacion del consumo de capital y RORAC de ias unidades de negocio del Grupe,
incluyéndose en sus planes de compensacion.
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e Analisis y fijacion de precios en el procese de toma de decisicnes sobre operacionas (admision) y
clientes (seguimiento).

La metodologia RORAC permite comparar, sobre bases homogéneas, el rendimiento de operaciones, clientes,
caneras y negocios, identificando aquelios gue obtienen una rentabilidad ajustada a nesgo superior al coste de
capital det Grupo, alineando asi ia gestion del riesgo y del negocio con la intencién de maximizar la creacion de
valor, abjetivo Uitime de la alta direccitn del Grupo.

Asimismo, el Grupo evalua de forma periedica el nivel y 'a evolucion de la creacion de valer {CV}) y ia
rentabifidad ajustada a riesgo {RORAC) de sus principales unidades de negocio. La CV es el beneficio generade
por encima del coste def capital econémico {(CE) empleado, y se calcula de acuerdo a fa siguiente formula:

CV = Beneficio — (CE medio x cosie de capital)

Ei beneficio utiizado se obtiene realizando en el resultade centable os ajustes necesarios para recoger
dnicamente aquel resultado recurrente que cada unidad obtiene en el ejercicio de su actividad.

La tasa minima de rentabilidad sobre capital que debe alcanzar una operacion viene determinada por el coste de
capital, que es Ja femuneracidn minima exigida por sus accionistas, Para su calculo, de manera objetiva, se
afiade a la rentabilidad libre de riesge, fa prima que ef accionista exige por invertir en nuestio Grupo. Esta prima
dependera esencialmente de la mayor o menor volatilidad en la cotizacion de las acciones de Banco Santander
con relacion a la evolucién del mercado.

Si una operacién o cartera obtiene una rentabilidad positiva, estard contribuyendo a los beneficios del Grupoe,
pero solo estara creando valor para el accionista cuando dicha rentabilidad exceda el coste del capital.

Durante el 2012 el comportamiento de las unidades de negocic en ia creacion de valer fue gispar, disminuyendo
en Europa y aumentando en América. Los resultados del Grupo, y cansecuentemente, las cifras de RORAC y
creacién de valor, estan condicionadas por la debilidad del cicio econdmice en varias unidades del Grupo en
Europa y, especialmente, en Espafa.
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CLASE 8-

Anexo IV

Notificaciones sobre adquisicion y venta de participacicnes
en el capital en el ejercicio 2012

(Art. 155 de la Ley de Socledades de Capital y Art. 53 de la ley 24/1998 def Mercado de Valores).

Con fecha 26-01-2012 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la gue se
informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, S A. habia descendido del 3% el dia
18.01.2012.

Con facha 13-04-2012 se registré en la CNMV [a comunicacien realizada por Banco Santander, en la que s€
informaba gue la participacion de Grupo Santander en BANKINTER, $.A habla sobrepasado del 3% el dia
03.04.2012,

Con fecha 13-04-2012 se registré en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BANKINTER, SA. habia descendido del 3% el dia
05.04.2012.

Con fecha 07-05-2012 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en BOLSAS Y MERCADOS ESPAROLES, 30CIEDAD
HOLDING DE MERCADOS ¥ SISTEMAS FINANCIEROS, S.A habia sobrepasado del 3% el dia 26 04.2012.

Con fecha D7-05-2012 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD
HOLDING DE MERCADOS Y SISTEMAS FINANCIEROS, S.A. habia descendido del 3% ef dia 27.04 2012,

Con fecha 22-05-2012 se registrd en la CNMV ia comunicacion realizada por Banco Santander, en la gue se
informaba que la participacién de Grupo Santander en ¥FERROVIAL, S.A. habia sobrepasado del 3% el dia
14052012,

Can fecha 06-06-2012 se registrd en la CNMYV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la gue se
informaba que la participacién de Grupo Santander en FERROVIAL, S A habia descendido del 3% el dia
29.08.2012.

Con fecha 13-12-2012 se registro en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, S.A. habla sobrepasado al 3% el dia
06.12.2012.

Con facha 13-12-2042 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que ia participacion de Grupe Santancer en FERROVIAL, S A habia descendido det 3% el dia
07.12.2012.

Con fecha 20-12-2012 se registro en la CNMY la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, $ A habia sobrepasado el 3% e} dia
12.12.2012.

Con fecha 27-12-2012 se registrd en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la gque se
informaba que la participacion de Grupo Santander en FERROVIAL, S.A. habia descendido det 3% el dia
20.12.2012.
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Anexo V

Deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios

En base a lo dispuesto en el articulo 42 dei Yexto refundido de la Ley dei Impuesto sobre Sociedades y en
concreto en ef apartado 10 de dicho precepto, que estabiece la obligacién de detallar el importe de la renta
acogida a la deduccién del 12 por ciento de |a cuota integra prevista en el mencionado articilo correspondiente
a las sociedades del Grupo de Consolidacién Fiscal 17/89, cuya matriz es Banco Santander, $.A_ asi como el
afic en que se ha producido fa reinversion, todo ello en tanto no se haya cumplide aun el plazo de
mantenimiento de la inversion previsto en el apartado 8 del mencionado precepto, se recoge la siguiente
informacidn:

{ & informacién detallada se refiere tanto al Bance Santander, SA como a ofras sociedades del Grupo
Consolidado Fiscal 17/89 que obtienen rentas que se acogen a la deduccion por reinversion y/c han realizado
inversiones en elementes patrimoniales de los sefalados en el apartado 3 dei articulo 42.

Importe de la renta acogida a la deduccion del 12% en 2010: 107.623 937,33 euros
impofte de la renta acogida a la deduccion del 12% en 2011: 63.740.998,03 euros
Importe de la renta acogida a la deduccion del 12% en 201z 138.963.074 44 euros
Reinversiones realizadas en 2010 2.141.081.688,97 eurcs
Reinversiones realizadas en 2011 5.904.494 481,23 euros
Reinversiones realizadas en 2012 4278 754.743,09 euros

Asimismo, los importes de las rentas acogidas a la deduccion por reinversitn acreditadas en ejercicios
anteriores, asi como las correspondientes reinversiones, se encuentran recogidas en las cuentas anuales de 10s
ejercicios en los que se acreditd dicha deduccion
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Anexo Vi

Relacion de operaciones acogidas al regimen especial de las fusiones, escisiones,
aportaciones de activos y canje de valores en las que el Banco ha actuado como
entidad adquirente o socio

En cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidas en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/
5004 de 5 de Marzo, por el que se aprueba el Texto Refundide de la Ley del impuesto scbre Sociedades, a
continuacien se facilita la informacion relativa a las operaciones acogidas al régimen especial de las fusiones,
escisiones, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en el Capitulo Vi1 del Titulo VI del Real Decreto
Legislative 4/ 2004, de 5 de Marzo, en las que BANCQ SANTANDER, S.A. ha intervenide en calidad de
adquirente o socio, durante el ejercicio 2012,

I Segun lo previsto en el apartado 2 del articule 93, se informa gue la sociedad BANCO SANTANDER, S.A. ha
intervenido en calidad de socio en ias siguientes operaciones.

- Fusién por absorcién de REDES Y PROCESOS, S.A. por la sociedad REDSYS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO, S L. Esta operacion constituye una fusién de las reguladas en el articulo 83.1 a) del
Real Decreio Legistativo 4/2004, de 5 de marzo. El valor por el que estaban contabilizados los valores
entregados era de 432.463,64 euros. El valor por el que se han contabitizado ios valores recibides es de
733.762,50 euros.

- Ampliacién de capital de ALTAMIRA SANTANDER REAL ESTATE, SA suscrita parcialmente por
BANCO SANTANDER, S.A. mediante la aportacion no dineraria de inmuebles. A esta operacitn le
resulta de aplicacién el régimen fiscai establecido en articulo 8 de la Ley 8/ 2012 de 3C de octubre. El
valor de los inmuebles entregados es de 637.473.496,84 euros. £l valor por el que se han contabilizado
los valores recibidos es de 637.473.496,84 euros.

. En cumpiimiente de io previsto en el articulo §3.3, se hace constar que las menciones exigidas por los
apartados 1y 2 dei articulo 93, relativas a as operaciones acogidas at regimen especial de las fusiones,
escisicnes, aportaciones de activos y canje de valores, previsto en ei Capitule Vil dei Titulo V|1 det Reat Decreto
Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, en jas que BANCO SANTANDER, SA. ha intervenido en calidad de

adquirente o de socio durante gjercicios anteriores, figuran en la primera mernoria anual aprobada tras cada una
de las mencionadas cperaciones.
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Red de Agentes — Agentes colaboradores. Agentes con poderes al 31 de diciembre

de 2012

ABC GESTION HIPOTECARIA SL

ABENIA JASON, FRANCISCQO JAVIER

AEPO POIO, SL.

AGENTES ASOCIADOS MONFORTE
SL.

AGUADO Y ORTEGA ASESORES S L

AGUDO FRANCIA, AGUSTINA
AGUILAR MORENQ, LUCIA
AGUILAR RUIZ, FRANCISCO
AGUILAR SANQUIRGO, RAMON
ALBARRAN FIGAL S.L.
ALBARRAN PELAYO, FRANCISCO

ALBERO TORRES, JOSEFA

ALCAIDE NAVARRO, JUAN ANTONIC

ALCANTUD MOYA, MARIA DEL
SAGRARIO

ALCOVERRO PENALVER, MARIA
ALET ESPUGA MARCEL LI,
ALFAGEME MONTOYA, MICAELA
ALFEREZ POVEDANO, ANA
ALGAMAR ASESORES S.L.
ALLER ALONSO, JOSE ALBERTO
ALMANSA NUREZ, ANTONIO
ALMAZAN LOPEZ, RUBEN

ALMAZARAS DE LA SUBBETICA
S.CA

ALMENAR CLIMENT, VICENTE
JESUS

ALONSQ ARRIBAS, JORGE

ALONSO DUARTE, ESTEBAN
ALONSO GONZALEZ, CRESCENCIA
ALONSO RUEDA, GONZALO
ALVAREZ LLESTA, ANTONIO
ALVAREZ CABELLO, FRANCISCA

ALVAREZ CERVAN, JUAN
FRANCISCO

ALVAREZ GONZALEZ, LUCIA
ALVAREZ LARA, FRANCISCO
ALVAREZ LARIOS, MATILDE

ALVAREZ LORENZO, MARIA DEL
ROSARIO

ALVAREZ MORENC, EUSEBIO
ALVAREZ MORENC, MANUEL

ALVAREZ RODRIGUEZ, MARIA DEL
PILAR

ALVAREZ RODRIGUEZ, YOLANDA
AMEAL MAS, JOSE MANUEL
AMOROS ERES, LUIS

ANABEL GARCIAY OTROS S L.L.

ANDRES VILLALBA, LUIS
FERNANDO

ANERC CONTRERAS, PEDRO

ANTONIA GALINDGO AGENCIA DE
SEGUROS S.L.

APARICIO GONZALEZ, JORGE
APARICIO PASTOR. CARMEN
ARABA IDAZ 2007, S.L.

ARCE LANDETE, ROSA

AREA SUPORT EMPRESARIAL S.L.
AREACONSULTING, S.L.

AREVALILLO PALOMO, MARIA AURORA
ARRAZCLA SANCHEZ, ANA BELEN
ARREAZA OCANA, FRANCISCO
ARRIBAS CRISTOBAL, JUAN ANTGNIO
ARRIBAS DIAZ, ROSA ELENA
ARROYO RODRIGUEZ, IGNACIO
ARROYO VIVO, CRISTINA

ARTEAGA LOPEZ, FRANCISCO JAVIER
ASENJO HERNANDO, MARCOS

ASESORES E CONSULTORES
GESCONS L

ASESORES SIERRA NORTE S.L.
ASESORIA GESTION GLOBAL S.L.
ASESORIA J.J M. MONTESINOS S.L.
ASESORIA PLIEGO, S.L.

ASESORIA QUATRETONDA SL
ASESORIA RAMON GASPAR SL
ASEVAL ASESORES S.L

ASHTON SPARQWHAWK, GILLIAN
PAMELA

ASIER CASTELOS BARRENETXEA
Y OTRGS 5.C.

ASIS DE FEREZ S.L.
ASSE BIGUES ACFIL, S.L.
ASSESSORIA COFISCG, S.L.

ASSESSORIACLESA S.L.
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ASSUR ASESCRES S.L.
ATCHISARO S.L.

AURENSANZ MARCEN,
FRANCISCO JAVIER

AUSEJO MARTINEZ, MARIA JOSE
AYZA ASESORES S L.

BAEZ BAEZ, LIS MARIA
BALAGUER BALAGUER, ARACELI
BALLESTER BIEL, MARIA TERESA
BANOS ALONSO, ALFONSO
BARIZO ASESORES, S.L.

BARIZO SERVICIOS FINANCIEROS
S

BARON LAMBAN, MARIA
CONCEPCION

BARRERA PEREZ, JORGE
BARRERO GONZALEZ, ELIAS

BARRIENTOS RODRIGUELZ,
JOSE MANUEL

BARRIGA DORADO, MANUEL
BAULENAS AULET SERVEIS S L
BAUTISTA PORRAS MARIA CRISTINA
BAXSON 2007 S.L.

BEJAR ESCALANTE, FRANCISCO
BELART ESPASA, JAUME

BELCHI SANCHEZ, AGUEDA

BENAVIDES SANCHEZ, MARIA DEL
SCCORRO

BENEDICTO MAGALLON, RAUL
BENEITEZ SALINERC, ROSA ISABEL

BENITEZ CALVENTE, VICTOR
MANUEL

BENITEZ IGLESIAS, NICASIO

BENITO GOMEZ, MARIA DEL
ROSARIO

RENITO GORROTXATEG! GARBINE
BERLANA DEL POZO, JULIANA
BERMUDEZ GALINDQ, LORENA

BERNABE MARTINEZ, LUIS
ALBERTO

BERNAL CAMPOS, LUIS MIGUEL

BERNALDEZ TORO, MARIA
CONCEPCION

BERPISTE S.R.L.

BERRAL PEREZ, LEONARDO
BIERTEC ENERGY S L

BLANCO CARMONA, FERNANDO
BLANCO DEL RIO, JAVIER
BLAZQUEZ FERNANDEZ, JOSE LUIS
BODOQUE FUERG, OSCAR

BOL GARCIA, SANTOS

BOLUFER DEVESA, MARIA
DOLORES

BONA BROCATE, JUAN JOSE
BONILLA MARTINEZ, ENCARNACION
BORDALLO MEDINA, JOSE IGNACIO
BORRALLO SANCHEZ, ELVIRA
BOS-MEN ASSESSORS S L.

BRALC MONTERO, JOSE
ALEJANDRG

BRAV(O GARCIA, MARIA JOSE
BRAVO LIMA, MARIA TERESA

BRAVO SAN INOCENTE, MARIA
ELENA

BUGALLO DUARTE, EVAM®
BUJOSA ARBONA, JAIME ANTONIO

CABALLERO DURAN, MARIA DE
LOS ANGELES

CABALLERO GARCIA, RITA MARIA

0KB522783

CABALLERC MARTIN, ROBERTC
CABANILLAS RAMIRO, ANTONIO
CABELLO ARROYQ, MANUEL
CABERC MATA, JOSE MARIA
CABESTANY GUARDIOLA, TERESA
CAES ASSESSORS 50

CALLEJAS CESALLOS, JOSE MIGUEL
CALVENTUS RAJA, ANA MARIA
CAMBEIRO CAAMARC, MARIA ELISA
CAMPOS LOZANO, FERNANDO

CAMUS SAN EMETERIO, MARIA
DEL CARMEN

CANDELEDA CANDELEDA, J. CARLOS
CANC MARTINEZ, JESUS

CANOVAS MARTINEZ, ROSA
CANTERO JIMENEZ, GAYETANO
CANAMERO Y VISIDA SL

CARBALLEIRA GARCIA, MARIA
MANUELA

CARBALLO GONMEZ MARIA DEL
CARMEN

CARBUNELL SERNA, ISAEBEL MARIA
CARO CANC, PEDRC

CARRACEDC GONZALEZ, JUAN PABLO
CARRASCO LOPEZ, RICARDO
CASADO FERRERD, SUSANA

CASADO SANZ, MARIA ELISA
CASAHUGA FUSET EVA

CASASOLA CASASOLA, MIGUEL
ANGEL

CASING CABALLER, JUAN CARLOS

CASTAREDA VALLE, SANTIAGO
ALBERTC

CASTELLANQ DIAZ, GENEROSO



CASTELO ROMARIS, RCCGIO
CASTILLC CONTRERAS, FRANCISCO
CASTILLO LOPEZ VANESA

CASTRO HEVIA, MARIA JOSE
CAUFAPE FERNANDEZ, RAUL

CAZORLA EGEA, ALEJANDRO
JUVENAL

CEBALLOS SCRIA, DAMIAN

CEJUDO CALDERON, MANUEL
CELAVEDRA S.L

CEPEDA ROJO, ANTONIO AGUSTIN
CERDA DURA, AMPARO

CHARNECG HERRERGC, MARIA JOSE
CHILLARON CASTILLO, FELIPE

CID VAZQUEZ, JOSE ANGEL

CIRAC FILLOLA, JOSE ANTONIO
CLEMENTE DOMINGUEZ, MILAGROS
CLIMENT COSTA, MARC

COBO CASADC, MARIA CASIMIRA
COLLELL TRESERRA, JUAN

COLOMAR MAYANS SERGIO
ODD47135TKSLNE

CONDE GARCIA-BLANCO, PATRICIA

CORISCO MORALES. MARIA
DEL CARMEN

CORONADO SANCHEZ, MARIA
DOLORES

CORTES RODRIGUEZ, FERNANDG
CORUJO MAYOR S.L.

COTRING ASESORES Y
CONSULTORES, S.L.

COUCFIRO DORELLE. JOSE LUIS
CRESPILLO OLMO, PAULA
CRUXENS ASSQCIATS SL

CUBERES VALLES, YOLANDA
CUESTA ATIENZAR, DIOSDALRO
CULEBRAS RAMOS, MARIA PAZ

CUNILLERA MASIP, MARIA
SOLEDAD

DAUDER ESTRUCH, SL
DE CACERES ALONSO, ALICIA
DE DIEGO BURGOS, JUARA

DE LOS REYES BLANCO,
FRANCISCO

DE LUCAS SANZ, EMILIANO
DE PABLO DEL OLMO, RAUL
DE SOLA BAREA, FRANCISCA
DEL BARRIO SAENZ, SHEILA

DEL BOSQUE LESMES, MARIA
ISABEL

DELGADC BARRIGA, TERESA
DELGADO ESCOBAR, JOSE
DELGADO LINARES, JOSE RAFAEL
DELGADC NARBONA, JAIME
DENTAL POLICLINICA Y SERVICIOS
DIAS DE ALMEIDA, ROSA MARIA
DIAZ ARGIZ, BEATRIZ

DIAZ BARROSO, MARIA DEL
ROSARIO

DIAZ VARELA, DOMINGO ADRIAN

DIEGUEZ AUGUSTO, MARIA
DEL CARMEN

DIEZ DIAZ DE CAMPO, ANTONIO
DIEZ GONZALEZ, JUAN MANUEL
DIEZMA DE LA FUENTE, MARTINA
DIPEGO DIAZ, FRANCISCA

DOLZ GARGALLO, M®{SABEL
DOMINGO PENA PASCUAL, HIGINIO
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DOMINGO RAMO, JOSE ANTONIO

DOMINGUEZ ZANON, ISABEL
CARMEN

DOMINGUEZ FERNANDEZ,
ANTONIO AGUSTIN

DOMINGUEZ PEREZ, ANA

DOMONTE RODRIGUEZ,
JOSE RAMON

DONAT BOIX, SALVADOR MANUEL
DORADO SANCHO, JOSE LUIS

DUCAN INVERSIONES INMOBILIARIAS S L

DURAN AGUNDEZ, JUAN JOSE
DURAN ALVEZ, MARIA VICTORIA

DURAN | MOLINS AGENDIA
D'ASEGURANCES, S.L.

ECOLOGIAY ECONOMIA SL
ElJO LOPEZ, ANTONIO

EMPRESA GESTORA
JUAN JOSE MUNCZ S L.

ENRECH REVILLA, JOAQUIN
ENRIQUE MARTINEZ, SATURNINA
ENRIQUEZ ROTAN, ANA MARIA
ESCRIBA SELLES, SAL

ESCRIBANO BUENG, JOSE ALBERTO
ESCRIVA GREGORI, RUBEN
ESPINOS SANZ, DANIEL

ESTEVE CATALA, CONCEPCION

ESTEVEZ DE OTERO, FRANCISCO BORJA

FADERNA CALVO, MARIA
FAUS BLANES, MARTA
FEIJOO ARIAS, MARTA
FERNANDEZ AMURRIO, LIDYA

FERNANDEZ CARRASCO. MARIA PILAR

FERNANDEZ CASARES, JAVIER



CLASE &

FERNANDEZ CORRAL, CONCEPCION
FERNANDEZ GIRALDO, INMACULADA
FERNANDEZ HERNANDEZ, JOSE
FERNANDEZ LOPEZ, JOSE
FERNANDEZ MOLINA, JUAN FELIX
FERNANDEZ MURAS, BLANCA

FERNANDEZ NAVARRC, MARIA
DEL CARMEN

FERNANDEZ PEREZ, JUANA MARIA

FERNANDEZ PORRCN, JOSE
ALBERTC

FERNANDEZ RODRIGUEZ OLGA

FERNANDEZ RUEDA, MARIA
CELERINA

FERRE BERTOMEU, ANA CRISTINA
FILOGEST S.L.

FLORES CHAMORRO, MANUEL
ANGEL

FLORES MEDINA, MARIA DEL
ROSARIC

FLORES ROMERC, FRANCISCO

FONSECA HERNANDEZ,
MAGDALENA

FONT VILASECA, JOSE MARIA
FRAILE GIL, CONSUELO MARIA
FRUTOS BERNAL, MARIA TERESA
FUENTE PARGA, JOSE ALFONSO
GALA VALLE, CESAREQ

GALDON LUCENA, DIEGO

GALERA CARRASCO, ANTONIO
JAVIER

GALLEGO MARTIN, BEATRIZ
GALLEGO VALLE ANA, DOLORES
GAMERO MUNIZ, JOSE

GARCIA BERMEJO, JESUS

GARCIA BLANCO, LORENA

GARCIA CALVO FERNANDEZ
CABRERA, LUIS FERNANDO

GARCIA CARAVACA, CONCEFCICN
GARCIA CORTHIC, BEATRIZ

GARCIA DOMENECH, JOSE GABRIEL

GARCIA ECHANDI, MARIA
MERCEDES

GARClA FERNANDEZ, LUIS MANUEL
GARCIA FERNANDEZ, ROSA ISABEL
GARCIA FERNANDEZ, ROSA MARFA
GARCIA GARCIA, ROBERTO
GARCIA GARCIAS, DOLORES
GARCIA GIMENEZ, MARIA LUISA
GARCIA JURJC, JOSE ANTONIO
GARCIA LOPEZ, MARIA PILAR
GARCIA MACHI, MARIA

GARCIA MARIN, JUAN JOSE
GARCIA MERONO, SATURNINOG
GARCIA MOLINA, FANDILA

GARCIA MORA, FRANCISCO JOSE
GARCIA NAVARRO, MARINA
GARCIA PENA, ANA ESTER

GARCIA PICAZO, JUAN PEDRD

GARCIA REDONDQ, MARIA
DOLORES

GARCIA RODRIGUEZ, MIGUEL
ANGEL

GARCIA ROSA, SERGIO
GARCGIA RUIZ, RAFAEL

GARCIA SANTALOLAYA, MARIA
VANESA

GARCIA SANTANA, MARIA
MERCEDES
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GARCIA SANZ, JUAN JOSE
GARCIA SOLIS, FRANCISCO
GARCIA TORRES, SANDRA
GARCIA VILLAR, MARIA DOLORES

GARCINUNO CASELLES, MARTA
MARIA

GARGALLC GARGALLOQ, JESUS
GARRIDO FERNANDEZ, MARTA
GATON MAGAZ, MARIA CRUZ
GAZQUEZ MARTINEZ, ISABEL MARIA
GAZTELU BEGUIRISTAIN. ANA ISABEL
GESESBAN SL

GESFINPRO, 5L

GESTIETAR S.L.

GESTION FINANCIERA PALOMARES 5.1
GESTION INMOBILIARIA RUBAFER, S.L.
GESTIONES MORENO E HIJOS S.L.
GESTORIA MALINGRE GRANDE 5.1
GIL DE RQZAS ALVAREZ. VALERIANG
GIL FERRER, RGGELIO

GIMENEZ MERLOS, ANTONIO
GIQUELSA SL

GIRALDEZ MOSQUERA, MARCOS
GIRAPROL 5L

GODINEZ GUERRERO, IVAN
GOIKOETXEA IRIBAR, IGOR

GOMEZ COLADQ, JESUS

GOMEZ CRIADO, LAURA

GOMEZ MANCHERO, ANA MARIA
GOMEZ MARTINEZ, MARTINA

GOMEZ RODRIGUEZ, JESUS JAVIER
GOMEZ TOSTON LOPEZ, MARIA
GOMEZ UBEDA, JONATAN



CLASE 8.

GOMIS MARSAL, ELENA
GONZALEZ BECEIRO, DAVID

GONZALEZ CUESTA, MARIA
MANUELA

GONZALEZ DAVILA, AMALIA
GONZALEZ GORDON, RAFAEL

GONZALEZ HERNANDEZ,
JOSE ANTONIO

GONZALEZ IGLESIAS, MANUEL
GONZALEZ JIMENEZ, JOSE
GONZALEZ MARTINEZ, IVAN
GONZALEZ MOLINA, SALVADOR
GONZALEZ PENIS, JUAN JESUS
GONZALEZ RISCADO, ANTONLO

GONZALEZ SANCHEZ, MARIA
EUGENIA

GONZALEZ VEIRA, MARIA IRIA
GORDO BARRADAS, ANGEL
GRAUFPERA RUBID, REMEI
GRUESD LOPEZ. MiGUEL
GUERRERQ RODRIGUEZ, MIGUEL

GUERRERO TORRES, MANUEL
JESUS

GUEVARA GONZALEZ, JOSE
MANUEL

GUILLAUMES MASSO, DAMIA
GUILLEN BONILLA, ADELA
GUILLEN RAMIREZ, ANTONIO
GURID! EZQUERRQ, JAVIER

GUTIERREZ CRESPO, MARIA
MERCEDES

GUTIERREZ HERNANDEZ, CARMEN
GUTIERREZ MAYQ, ROSA
GUTIERREZ REYES, EDUARDO

GUZON LIEBANA, MERCEDES
HARO MARQUEZ, JOSE JULIG
HARQ RODRIGUEZ, PILAR

HERNANDEZ DEL ROSARIOD, MARIA
LUISA

HERNANDEZ MARTIN, DOMINGO
JUAN

HERNANDEZ NOVOA, CLARA
HERNANDEZ OLMC, MARIA JOSE
HERNANDEZ PASCUAL, FRANCISCO

HERNANDEZ RAPOSO, MARIA
TERESA

HERNANDEZ RODRIGO, L ORENZO
HERNANDEZ SCNSECA, JOSE LUIS
HERRERO ALONSO, PABLO
HIDALGO ANDUJAR, MARIANA

HIDALGC PANIAGUA, JOSE
ANTONIC

HORTELANG GARCIA, RICARDA
HUESO MURSLLO, MANUEL
HURTADO GARCIA, JOSE
IGLESIAS ALONSO, LOURDES
IGLESIAS MATEOS, MARIA VICTORIA
IGUEZ, S.L.

INCHAUSPE PENA, DAVID

INES RAMIREZ, S.L

INFINALON S.L.
INTERMEDIACION NASARRE S.L.
INTERSIERRA 2000 S.L.
INVERSIONES MIRANDA S L
ISERN ROIG, ABEL

IZQUIERDO ROA, CESAREC

JAVIER INIGO SERVICIOS
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INTERMEDIACION FINANCIERA Y DE
SEGUROS

JERCANT DE FINANZAS S.L
JIMENEZ CHICQ, ANTONIO JOSE
JIMENEZ MARTIN, JOSE BERNARDO
JIMENEZ PACIOS, MARIA TERESA
JIMENEZ PERALVAREZ, FRANCISCO
JMENEZ VERANO, VICTOR

JOVANI BELTRAN, SUSANA MARIA
JUAN BORDERIA, JOSE LUIS
JUNCAL RUA, CANDIDO

LAFISUR S.L.

LAMIEL REPULLES. DIANA

LANUZA RUBIQ. PILAR MERCEDES
LARA LILLO. JOSE ANGEL
LARRADNA URRA, SILVIA

LEDO PEREZ. MAXIMING

LEXEM CONSULTORES SL.L.

LLAGOSTERA ASSESSORAMENT !
GESTIO, S.L.

LLIMONA CABASSA, MIGUEL ANGEL
LLORENTE DACOSTA, OLGA
LOMBAQ ROMAN, ARCADIO
LOMBERTO GARCIA, SOLEDAD
LOPEZ ARMENTERCS, MARIA LUISA
LOPEZ BUEDO, JOSE LORENZO
LOPEZ CACHAZA, ALBERTO

LOPEZ CARDIEL, GREGORIO
LOPEZ DIAZ, TARSILA

LOPEZ FERNANDEZ, JOSE LUIS
LOPEZ GALLARIN, ANA MARIA
LOPEZ GOMEZ, ROSA MARIA

{ OPEZ GONZALEZ, FRANCISCO



CLASE 8’

{ OPEZ HORTELANG, JUAN MANUEL
LOPEZ LINARES, FRANCISCO JAVIER
LOPEZ t OBEIRAS, MAGIN JOSE
LOPEZ LOPEZ, ANA

LOPEZ LOPEZ, NATALIA

L OPEZ NEILA, MARIA ASCENSION
LOPEZ PINO, JAVIER

LOPEZ ROJO, GSCAR

LOPEZ SANTIAGO, ANGEL

LORENTE GALLEGO, BLAS ANTONIO

LORITE PONCE, MARIA DEL
CARMEN

LOZANO OLMEDO, ESTEFANIA
LUNA CASTRO, SCNIA
LUNA LORENTE, ROSA MARIA

M= PILAR 1SASI MEIAVILLA - ANA
ARANA ERHARDT CB

MACARRC CERRO, DANIEL
MADRID GARCIA, JUANA MARIA
MALAGON YEBENES, ANTONIA
MAMPELL BELLIURE, JIAN
MANCEBO DIAZ, ELISEC

MANRIQUE TEJEDOR, JOSE
MANUEL

MANSANET RIPOLL SL
MANZANEQUE ASESORES S L
MARCO TRISTAN, CESAREA
MARCO USON, MARIA TERESA
MARGOS MUELAS, FABIANA

MARCOS SANCHEZ, SEVERO
ENRIQUE

MARGELY ARTIGAS, OSCAR
MARIA CARRETERO, ESTHER
MARIN PEREZ, ANA MERCEDES

MARIN PEREZ, JOSE

MARINA MEDRANO, PEDRO MARIA
MARTAM ASESORES S.L.

MARTIN FERNANDEZ, JESUS
MARTIN ISERTE. MIGUEL ANGEL
MARTIN MORENO, REYES

MARTIN MUNIESA, MARIA TERESA
MARTIN MURNO?, MILAGROS
MARTIN RODRIGUEZ, MARIA JESUS
MARTIN RUBIO, RICHARD

MARTIN VASALLO, FELIX
MARTINEZ ABENQUAR, ANA MARIA
MARTINEZ BARRAGAN. AMARNDA
MARTINEZ CALVO, JULIAN

MARTINEZ CAMACHO,
SACRAMENTOS

MARTINEZ FELIPE, VICTORIANO
MARTINEZ FERNANDEZ, HECTOR
MARTINEZ JAEN, CARLOS
MARTINEZ MARTINEZ, JUANA
MARTINEZ MARTINEZ, TRINIDAD
MARTINEZ PAREJA, DAVINIA
MARTINEZ PEREZ, MARIA BELEN
MARTINEZ RUBIO, MARIA ANGELES
MARTINEZ SOLA, FRANCISCO
MARZ DOMINGO, JOSE MANUEL
MAS BIGAS, JOAN

MASCITTI, QUIRINO

MASSUT! NICOLAU, PERE

MATA RODRIGO, JUANA MARIA
MATEQS GARCIA, MARIA VICTORIA
MATEQS SANCHEZ, ANNA LOURDES
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MATEOS VALVERDE, JULIAN
MANUEL

MATILLA FERRANDO, MARIA
MERCEDES

MATO CORBACHO, CARMEN
MAZUELA CREGO, JOSE JAVIER
MEDINA DE LA ENCINA, SARA

MEDINA FINCAS RUSTICAS Y
URBANAS S L

MELGAREJO VINALS, RGCIO
LOURDES

MELLINAS VALERO, JUAN

MENA BARRIOS, ISAIAS

MENDEZ ARAGUETE ASOCIADOS St
MENDEZ CAMERO, MANUEL
MENDEZ CARMONA, JUAN

MENDEZ GONZALEZ. MARIA
MERGAL TABERNERO, JORGE
MESEGUER FRANCO. DOMINGO JOSE
METEC ASESORES Y MEDIADORES SL
MIGUEL ANDRES, MARIA VICTORIA
MIGUEL MIGUEL, MARIA ISABEL
MIRANDA GARCIA CARC, LORENZO
MOLUINA ORTEGA, JOSE

MOLINER ABADIA, ALVARC
MOLINERO GUERRERQO, GLORIA
MOLINERD RUBIO. GLORIA MATILDE
MOLINS SALA, MARIA LOURDES
MOLLEDA VELEZ, ANGEL

MONGE LOPEZ, JAVIER

LAONROY CARNERO, MARIA JESUS
MONTALVO FINANCIERO S.L.
MONTULL CACHQ, ANA ISABEL
MORALES NUNEZ, ANA MARIA
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CLASE 82

MORALES RAMIS MARIO, JAVIER
MORAN PEREZ, ALBERTO

MORENG LOPEZ SOLORZANO, CARLOS
MORENO RODRIGUEZ, CAYETANO
MORERA JORDAN, MARIA ANGELES
MORERA SOLA, MARIA DOLORES

MORIANA RODRIGUEZ, MARIA
DOLORES

MOROS CORTES, BEGONA
MGSCARDO TORRES, VICENTE
MOTOS RECUENCQ, ANTONIO
MULET CASTELL, JOSE
MULTIALGAIDA, S.L.

MUNIGUA ASESORES S L
MUNUERA GARCHA, IAKES
MUNUERA SANZ, RAMON DANIEL
MUNOZ CANO, VANESA
MUNOZ JIMEND, MARIA ELENA
MUNOZ JUAREZ, ANTONIO
MUSITU ECHEZARRETA, JOSE
NALDA TUR, BEATRIZ
NARANJO PAZ FRANCISCO

NAVALCN MANSILLA, JOSE
ANTONIO

NAVARRO GARCIA, MARIA JOSEFA
NICOLAS PALAZON, JOSE ANTONIO
NIETO ALONSO, FELIX

NIETO LOPEZ, ANABEL

NOGUEIRA BERMUDEZ, PABLO
NOGUERDON MARTINEZ, RUBEN
NORIEGA BADA, VICTOR MANUEL
NUENO FATAS, MARIA PILAR

OBRAS Y SERVICIOS SANCHEZ

CALVILLC S L.

OFICINAS CARRERAS S LU
OLIVA GUERRERQ, EDUARDC
OLIVA MANDANA, MONTSERRAT

DLIVAS GONZALVO, FRANCISCO
MIGUEL

ORDAS CASADO S L.
ORTEGA ALAMOS, JUAN ANTONIO

ORTUNO TRIGUERQS, MARIA
ASUNCION

OSES MARTINEZ, MARIV!

QOTERQ UBAGO, BERTA

OTT, ANJA

PACHAN BORRULL, JUAN CARLOS
PACHECO GALLEGC, MARIA JOSE
PADRCS MULLOS, MIGUEL
PALAZIO TORRES, BELEM
PALENCIA SELLES, FRANCISCA

PALMERCO MORENO CID, MARIA DEL
CARMEN

PALOMERQ PALOMERO, JACINTO

PAMPLONA CALAHORRA, ANA
BELEN

PANDAVANES CANAL, AZUCENA
MARIA,

PARDO PARDO, YOLANDA

PARES ASSESSCRS S 1

PARQUE 7 CRUCES S.L.

PARRA TELLEZ, MARIA JESUS
PASTRANA ALVAREZ, MARIA INES
PASTRANA CASADC, EUSERIO
PAYA GUILL, CESAR

PAYA PUIG, MARIA DE LOS
ANGELES
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PAZ SANTOS, MARIA SOLEDAD
PAZOS CORBAL, CARLOS
PEDRERO UBEDA, CRISTINA
PELLISA RUANA, ANTONI

PENA LAGE, JOSE MANUEL
PERAL DIAZ, MARIA ANTONIA
PERALTA BORRAZ, MARIA JESUS
PEREZ MORALES, MARIA PAZ
PEREZ ALVAREZ, MARIA YOLANDA
PEREZ BIAS! S L.

PEREZ FERNANDEZ, EVA

PEREZ FUERTES, MANUEL

PEREZ GONZALEZ, MARIA
ESPERANZA

PEREZ GUILLEN, MARIA LUISA
PEREZ MARCOS, MAGDALENA
PEREZ MARQUES, MARIA JESUS
PEREZ PORRAS, NOELIA

PEREZ SERRANO, LOURDES
PEREZ VAZQUEZ, JESUS
PERTEGAZ SILVESTRE, JUAN

PICO CASTRILLO. MARIA DOLORES
PINTO DIAZ, CARMEN

PIRES CALVALHAES, DINORA
PIZARRO SANCHEZ. JOSE MARIANO
PLA PARES, MARIA CARMEN
PLANES GIMENEZ, FERNANDO
PLAZA MUNOZ, MARIA DEL PILAR
PORCUNA CASTILLA, JUANA
PORTA MENGQOT, JOSE VICENTE

PORTANA GIMENEZ DAVID
002933238F SLNE

POVEDAND SERRANOC, FRANCISCO

1"



CLASE 8-

PRADC PEREZ, VICTOR JOSE
PRATS PUBILL, JUAN

PRIETC CORDERD, MIGUEL ANGEL
PRIETO LOPEZ. ENRIQUE

PRIETO MARCOS, TEODORA
PULIDG CARCABOSO, ALEJC
PULIDO MUNOZ, BARBARA

PULIDO RODRIGUEZ, YOLANDA
PING

QUERO Ot IVA, FRANCISCO
QUESADA CARAS, AURGRA
GUIJERA ASESORES S.L.

QUILEZ SANCHEZ, ANDRES

QUINTANA FERNANDEZ, MARIA
ANTONIA

QUINTANA MAULEON, JESUS
RAFAEL EL TUSO E HIJOS SL
RAFART MOLINS, MARC

RAINDO GARCIA, FRANCISCO JOSE
RAMIREZ DIEZ, MARIA DEL PILAR
RAMIREZ PEREA, DOLORES MARIA
RAMIREZ TUMA, JOSEFA

RAMIRC GILS L.

RAMOS MARTIN, MARIA DEL PILAR
RAMOS MILLAN, ANGELA

RAMOS RIDAC, GINES

RAPADCQ ASENSIO, CRISTINA
RIANO RODRIGUEZ, MANUEL
RIBALTA ARIAS, JORDI

RIERA FORTUNY, MARIA DEL
CARMEN

RIVAS VAL, RAUL
RIVEIRO ARIAS, MARIA ANGELES

RiVERA MARUGAN, JOSE MARIA
RIVERC BOMEZ. JULIO CANDIDO
RIVERC HERNANDEZ, SCNSCLES
RODRIGO BELTRAN, ANTONA

RODRIGUEZ ARAGUETE, MARIA
DEL ROSARIO

RODRIGUEZ AYUSG, ALBERTO

RODRIGUEZ CASTRO. IGNACIO
JAVIER

RODRIGUEZ FUENTES, MARIA
TERESA

RODRIGUEZ JIMENEZ, EDUARDO
MANUEL

RODRIGUEZ LOMBARDERC, MARIA
ESTHER

RODRIGUEZ LOPEZ, JOSE ANTONIO
RODRIGUEZ MADRONAL, ALBERTO
RODRIGUEZ MORENQO, ANA MARIA

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, PEDRO
JOSE

ROIG ADRUBAU, TANIA
ROIGE VIDAL, SONIA GEMA
ROMAN RODRIGUEZ, SUSANA
ROMERO JAROST, ANTONIO
ROMERG SANTOS, ANTONIO
RONCERO TOLEDO JOSE LUIS
ROST FELIP ENRIC

RUIBAL VILLAR, MARIA LUISA
RUIZ BARDERA, ISMAEL

RUIZ BURDALD, CARLOS

RUIZ MARCHESE, DAVID

RUIZ MARTIN, MIGUEL ANGEL
RUIZ URBANO, ANDRES

RYD GESTION BANCARIA 2007 S 1.
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S & G SERVICIOS FINANCIEROS Y
CONTABLES S L

SABAN CORDON, JOSE MARIA
SAEZ MARTI, CARLOS

SAEZ SANZ, ARCADIO

SAINZ ALDABA, ANA ISABEL
SAIZ CEBALLOS, GERARDO

SALAMANQUES RANDO, MARIA
CRISTINA

SALAS BACNA, MARIA MERCEDES
SALAS RODA, MANUEL

SALAVERR! MARTINEZ, JOSE
JAVIER

SALAZAR RULZ, MANUEL
SALGADO ALVAREZ, MARA JUSE

SALGADD BRAVO. ALBERTO
NICOLAS

SALGUERO VARGAS, RAFAEL
SAMBLAS CARRASCO, MANUELA

SAMPEDRQ FELCO, JOSE
BENITO

SAMPEDRC NEGRITO, JOSE
ANTONIO

SAN ROMAN FERNANDEZ,
MARIA VICTORIA

SANAGUSTIN GIMENEZ. JORGE
LUIS

SANAHUJA GUANTER, MARIA
ANGELES

SANCHEZ BERMUDEZ, ALEJANDRO
SANCHEZ ALEIXENDRI S L.,

SANCHEZ ALONSO, FRANCISCA
SANCHEZ CABANILLAS, DIEGO
SANCHEZ CASTARO MARIA, MANUELA

SANCHEZ FRASQUET, REGINA
ISABEL
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CLASE 87

SANCHEZ GOMEZ, AGUSTINA
SANCHEZ GONZALEZ, ALONSO
SANCHEZ HERNANDEZ, JUSTC
SANCHEZ HERRERG, RAQUEL
SANCHEZ IGLESIAS, PURIFICACION
SANCHEZ MARTINEZ, JOSEFA,
SANCHEZ MAS, JOSE ENRIQUE
SANCHEZ MERING, OSCAR
SANCHEZ NAVARRO, DIEGO
SANCHEZ PEINADO JOSE MARIA
SANCHEZ PENA, CARMEN
SANCHEZ PERRING, ROBERTO
SANCHEZ SOLANG, JUAN JOSE
SANCHEZ VAZQUEZ, JAIME
SANCHO CALVO, FELIX

SANCHG FACI, ANTONIO
SANGUIND GUTIERREZ, MARIA LUISA
SANMAFRAILES S.L.

SANS DOMENECH, MARIA DEL CARME
SANTAMARIA GRAU M BELEN
SANTANA CAMARA S.L

SANTI USANSOLO SL

SANTOS BIAZ ANTONIO, SANTIAGO

SEGUROS COSTALAMORTE S.L.

SEOANE CERNADAS, MARIA
MONSERRAT

SERBAN AGUINO SIL.
SERFRANCAS.L.

SERRA BERTRAN JOAQUIN
SERRADILLA PEREZ, ANTONIO
SERRANQ LOPEZ JUANA
SERRAT MONTJER, ROSER

SERVICIOS FINANCIEROS DEL
CONDADO S.L.U.

SERVICIOS FINANCIEROS GALLUR
SERVICIOS INTEGRALES DONANA

SERVICIOS JURIDICOS VENTANOVA
cB8

SEUMAX ASESCRES, S L.

SIERRA NISO FRANCISCO JAVIER
SIMON DIAZ, JOSE ANTONIO
SIMON YEBENES, JOSEFA

SOCIEDAD COOPERATIVA DEL
CAMPO SAN DAMASO

SOLE LLOP, HIPOLIT
SOLE RIBERA, MARIA
SOLIS CARRASCO, ISABEL
SOMERVISTAS L

SANTOS EXPOSITO, MARIA DEL ROSARIC

SANTOS Y DAMIAN CAZALLA NIETO
C.B.

SANZ FERNANDEZ, ANTCNIO
SANZ MUNOZ, NURIA

SANZ VILLARREAL, NOELIA

SAT VALLE DE CARRANZA
SAUGAR BRAVO, BEATRIZ

SECO MARTINEZ, MARIA JOSEFA
SEGARRA SELMA, ANTONIO

SORCLLA LLAQUET, FEDERICC
SOTOS & RIVAS ABOGADOS 3. C.
SOUSA LAMAS, ANGELES

SQUTO LOPEZ, PATRICIA

SUAREZ GARCIA, JOSE

SUAREZ MENDEZ, ESTEBAN
SUAREZ VALLADARES, ALEXANDER

TABERNERO RIVAS, FRANCISCO
JAVIER

0K6522790

TALASER ASESCRES S L.

TAPIAS VENTURA, JOSE ANTONIO
TELLEZ RUIZ, MARIA CONCEPCION
TORNAVACAS VINAGRE, AMBRGSIO
TORRERAS PALACIOS, SANDRA
TORRES GARCIA, MARIA AURORA
TORRES RAMILO, MARIA JESUS
TORRES TORNE, XAVIER
TORRUBIA ORTIGOSA, RAFAEL
TOVAR ASENSIC, SAUL

TOVAR SANCHEZ, GERMAN

TRASOBARES TRASOBARES,
SORAYA

TREMPS ALDEA, MARIA ELENA

TRUJILLO ORTEGA, MARIA DEL
CARMEN

TUCASAVIP S.L.

ULENDORP, DENISE

URDI RECHE, OBDULIA

URIEL CIGUELA, ROMAN
URRUTIA ELEZGARAY, NEREA

URURNUELA NAJERA, MARIA
DANIELA

VALCARCEL LOSADA, MARIA ISABEL
VALCUENDE GARMON, MARIA INES

VALENZUELA MARTIN ASESORES
Sk

VALERA CONTRERAS C B.

VALIENTE LORENZO, MARIA LUISA
VALING IGLESIAS, MARIA LUISA
VALLE SALGADO, MERCEDES
VAQUERIZO SALDANA, DIEGO
VAZQUEZ ALDEGUNDE, LUIS ADOLFO
VAZQUEZ SANCHEZ, MIGUEL ANGEL
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VEGA ALMENDRAL, MARIO

VEGA BLANGO, VANESA

VEGA RUIZ, MARIA MAR

VELASCO BRAVO, MARING
VELASCO DIEZ, JUAN FRANCISCO
VELASCO MAJADA, VIRGINIA
VELASCO MARTIN, ADELA MONICA
VELASCO POBLAGIONES, ANA ROSA
VIDAL JOVER, MIGUEL ANGEL

VILCHEZ FERNANDEZ, ZAIDA

VILLA VELA, MANUEL ALEJANORO
VILLALBA HERREROS. JESUS
ViLLALBA RODRIGUEZ, RAQUEL
VILLANUEVA JUNCAL, ITZIAR

VILLAR MOYA, ANTONIO

VILLARC RODEIRO, MARIA VICTORIA
VILLARREAL BUENESTADQ, JOSE

VILLASANTE COTO, SUSANA

0KBe5227391

VILLEGAS CABEZAS, JOSE ENRIQUE
VINUESA GONZALEZ, JUAN JOSE
¥ESTION CERCEDA S.L.

YEBEGEST S.L.

ZAIDIN PRICR, MARIA ALMIRA
ZAYAS GOMEZ, ESTIBALITZ

ZURITA MARTINEZ, ANGELA
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CLASE 8-

Banco Santander, S.A.

informe de gestion
correspondiente al ejercicio 2012

Marco extemo

La econormia mundial s& mantuvo débii en 2012, lastrada por la crisis soberana eurcpea y ia lenta recuperacion
de la economia estadounidense. Las economias emergentes han manterido un comportamienio mas positivo,
aunque algunas se han visto afectadas por el entorno internacional. La crisis de la zona euro tuvo un punto de
inflexicn en el Consejo Europeo de junio y en los mecanismos de ayuda financiera presentades por el Banco
Central Europeo (BCE) en septiembre. que redujeron significativamente ta probabifidad de ruptura del euro
otorgada por el mercado.

En EE.UU. los datos de actividad del tercer trimestre revelaron un crecimiento del PIB det 2.7% yimestrat
anualizado que se apoya &n el consume, &} sector residencial y el sector exterior para compensar la contraccion
de la inversion en equipo. Este dato apuntaia una prevision para el conjunto del afto en torno al 2,2% con una
inflacién subyacente que se situaria en el marco objetive impticito de la Fed {(cerca dei 1,5%)

Sin presiones inflacionistas, parece alejarse la subida del tipo de referencia hasta mediados de 2015 Par ofro
tado, demécratas y republicanos alcanzaron un acuerdo temporal para evitar el abismo fiscal que, de haberse
puesto en marcha de forma integra, habria tenido un impacto recesive en la economia. El acuerdo da dos meses
de plazo para negociar un nuevo techo de endeudamiento y concretar recortes de gastos estructuraies.

Latinoamérica moderd su ritmo de crecimiento en 2012, con un comportamiento heterogénec por paises,
destacando un crecimiente mayor al previsto en Chile y menor en Brasil La inflacion sigue controlada a corto
plazo, los tipos de interés se han retajado y las divisas han presentado en la mayoria de los casos una tendencia
nacia la apreciacion con la excepcion del real brasilenc.

Brasil apunta a un aumento dei PIB del 1% en 2012 tras una recuperacion en a segunda mitad de afio mas débil
de lo previsto. A pesar de |a fortaleza del consumo gracias al mercado de trabajo, la caida de ta inversion esta
iastrando el crecimiento de ta economia. El banco central, con foco prioritario en el crecimiento, redujc e! tipo de
interés hasta minimos histéricos del Selic (7,25%) con la inflacion situada en el 5.8% al cierre de afo (6,5% en
2011). El real cotizd por debajo de los 2BRL=1US$ ta primera mitad del afio, si bien el crecimiento menor del

previstc en la parte final del afio cambié la tendencia para situar su cotizacion de cierre del ejercicio en
2.05BRL=1USS.

México habra registrado un crecimientc cercanc al 4% en 2012, apoyado en el sector industrial ligade a la
exportacion, el sector regidgencial y un mayor peso de los servicios. La infiacion se mantuve dentro del obietivo
del Banco de México (3+1%) en la primera mitad de! afo, repuntando ligeramente en ia segunda para cerrar en
el 36%. Con la inflacidn subyacente en torno al 3,5% todo el afio, escenario confortable para el Banco de
Meéxico, éste mantuvo ei tipo de interés oficial en el 4,6% por tercer ano consecutivo El peso tambien cotizd
relativamente estable airededor de los 15MXN=1US$ (13,02 al cierre de aho).

En Chile el PIB ha crecide el 58% apoyadc €n la fortaleza de la demanda interna, fundamentaimente del
consumo (apoyado en el aumento de salarios y del crédito) y de la inversion. El escenario de inflacidon, que se
nabia deteriorado a finales de 2011 y en el inicio de 2012, ha mejerado en la segunda mitad del afio, para
situarse en diciembre en el 1,5% (4,4% en 2011}, Ei tipo de interés se ha mantenido estable en ei 5%, tras bajar
25 p.b. en enero. Ei peso chileno cierra diciembre en 4789 CLP=1US$, tras mantenerse casi todo el afio por
debajo del nivel de 500.

La Eurozona apunta a una caida del PIB del orden del 0,4% interanual en 2012, La vueita a i3 recesion en la
segunda mitad del afo refleja el impacto de la austeridad en el sector publico y el desapalancamientc en el
sector privado. A ello se ha sumado un deterioro temporat de ias condicicnes financieras relacionado con la
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crisis soberana y las dudas sobre el futuro de la Unidn Monetaria, s6lo disipadas tras la mencionada cumbre de
junio y las medidas del BCE.

La inflacidn se ha mantenide por encima del objetivo del 2% del BCE durante todo &i afio, con una tasa media
del 2,5%, empujada por los precios del crude al inicio del ejercicio v la subida de impuestos indirectos en
algunas econemias. Con todo, la inflacién se sitla por debajo de la de 2011 con una tendencia descendente que
se acercara al entorno del objetivo en 2013,

Ef BCE ha vuelto a jugar un papel determinante en {a evolucion de la crisis. La autoridad monetaria inicid 2012
con dos operaciones de financiacion de muy largo plaze orientadas a garantizar fa liquidez del sistema
financiero. £n julio, el repunte de |a incertidumbre llevo al BCE a recortar el tipo oficial 25 p.b. hasta el 0,75% vy el
tipo de la facilidad de deposito (la referencia para los tipos de los mercados monetarios en la actualidad) hasta &
0%,

En septiembre el BCE anuncio las Outright Monetary Transactions (OMT). Su objetive es restaurar el
mecanismo de transmisién de la politica monetaria, afectade por la fragmentacidn financiera del area asociada a
la percepcién de riesgo de ruptura, Con ellas, el BCE podria comprar a los paises bonos soberanos con plazo
entre 1y 3 aflos bajo la condician de la solicitud de un programa de ayuda del EFSF/ESM. Aungue ta activacion
definitiva de las OMT estd en manos de los gobiernos nacionales, su sole anuncio ha servido para relajar las
tensiones financieras. Respecto al tipo de cambio, las tensiones en la Eurozona condujeron a una depreciacion
del euro frents al délar que se ha ido corrigiendo desde agosio hasta cerrar diciembre en 1 euro = 1,32 USS

Por paises, la situacion ecendmica y las perspectivas siguen marcadas por la heterogeneidad Las economias
de la periferia europea han sufrido los efectos de un mayor ajuste fiscal y del desapalancamienio privado, que se
combinan con unos costes de financiacién muy elevados Por el contrario, las economias centrales europeas
har disfrutado de una situacion de fondo mas favorable. Asi, Alemania ha seguido reduciendo su tasa de paro
(5,4%) con evolucion positiva del PIB que se prevé mas limitada (0.7% en 2012)

La economia espanoia cerrard 2012 con una caida estimada del orden del 1,5%, consecuencia de los fuertes
ajustes realizades tanto en el sector publico (consolidacion fiscal) como en el privado (proceso de
desapalancamiento).

La demanda interna ha reflejade la intensa reduccién del consumo de las familias (mayores retenciones en
IRPF, subida del VA, reduccién salarial e incerfidumbre), el importante esfuerzo de centencion del gasto y de la
inversion publicos (fundamentalmente en la Glitima parte del afio), y el ajuste del sector residencial. El rasgo
positivo ha venido del sector exterior, con un avance de ias exportaciones mayor del esperado que se traduce en
superdvits de balanza por cuenta corriente en la parte final del afio.

La inflacién ha cerrado el afe en el 2,9% afectada por el aumento del IVA, de fos medicamentos y de [0s precios
administrades. El componente subyacente ha cerrado en el 2,1%, en linea con |a evolucion de precics de la
Eurczona.

Reinc Unido probablemente habra cerrado el gjercicio con una caida del 0,1% del PIB en ef conjunto del ano.
Con volatilidad trimestral (dias adicicnales de vacacicnes en el segundo trimestre y las Olimpiadas en el
tercero), la actividad ha mostrado una tendencia de fondo débil. El retrocesc de la demanda externa vy la crisis
soberana de la Eurozona por un lado, y una demanda interna débil por ef otro, consecuencia del ajuste fiscal, el
desapalancamiento de jas familias y unas restrictivas condiciones de financtacion al sector privado, explican
dicha tendencia.

Por su parte, la inflacién se ha mantenido elevada (2,7% en diciembre) por encima de tas economias europeas y
del objetivo del Banco de Inglaterra. Con fodo, ofrece una clara reduccién en relacidn a 2011 (4,5% a diciembre)
que previsiblemente continuara el proximo afio, En suma, el Banco de Inglaterra mantuvo sin cambics su tipo
oficial (0,5%), incrementd el programa de compra de bonos hasta 375.000 mitlones e mtrodujo el programa
Funding for Lending, para incentivar el flujo de crédito a familias y empresas mediante ia oferta de liquidez a
plazos largos y tipos por debaio del mercado. Con tode elio, ta libra se aprecit hasta 1,23 suros =1€.

Polcnia registra en 2012 una desaceleracion det PIB (+1,4% en el tercer trimestre) aunque se mantiene por
encima de la media europea. £l menor crecimiento de Europa, la moderacion del consuma interno y las medidas
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de control del déficit publico explican el descenso. Con una infiacién en retroceso (2,7% en noviembre), en el
cuarto trimestre fa autoridad menetana redujo su tipo oficial en 25 pb. nasta el 4.50%, tendencia que continda
en 2013 (-50 pb. en enero hasta 4,0%). Por su parte, el zloty se ha apreciado en el afic hasta los
4,07PLN="1euro.

Saneamiento y recapitalizacion del sector bancario espafiol

En 2012 Espana ha profundizado en gl proceso de saneamiento y recapitalizacien de su sector bancano,
inmerso en una profunda reestructuracion desde 2009, Este proceso se enmarca dentro de las medidas
adoptadas para reducir Jas tensiones en los mercados financieros derivadas de [a crisis de la deuda soberana y
de las dudas existentes sobre la situacion det sistema bancario espafiol.

Cinco son las actuaciones basicas puestas en marcha para reforzar la credibiiidad y la confianza en el sistema
bancatio:

1. Exigencia _de saneamientos adicionales para la exposicion a los activos de construccidén y promocion
inmobiliaria, diferenciando por tipo de active y situacion.

Estas exigencias, gue ¢on caracter general deben estar cubiertas al final de 2012, elevan ia cobertura media de
este segmento hasta el 45%.

2. Valoracion_experta e independiente _de los balances del sistema bancarip_espafiol para determinar_las
necesidades de capital del sistema y de las entidades individualmente.

Fjercicic de méaxima transparencia que analiza ot tolal de la cartera crediticia al sector privade residente
(inmobiliana, hogares .incluidas hipotecas-, pymes ¥ resto de empresas) de los 14 mayores Qrupos bancarios
{90% del sector) realizado en dos fases por experos ndependientes (consuitoras, auditoras y tasadoras) bajo la
supernvision y coordinacidn de autoridades econdmicas internacionales (BCE, Comisién Europea, FMI}.

Se trata de un analisis muy riguroso tanto por ‘a exhaustividad de informacién utiizada como por la dureza de
los supuestos considerados en el @scenano adverso, a nivet macro {PIB, paro, precic vivienda... con
probabilidad inferior at 1%), de probabilidad de impago (se multiplica varias veces) y de absorcion de pérdidas
(fuerte reduccion de ingresos)

Los resultados finales para &l periodo de fres afios (2012-2014) mostraron que, en el escenaric adverse, 1a
necesidad inicial de capital del totai sistema para alcanzar el 5% de core capital (CT1) se estimaron en 59 300
miliones de euros (53700 millones tras el efacto fiscal).

A nivel individual, siete entidades (62% cartera analizada) no presentaron déficit de capital en el escenario
adverso (Grupo 0). Las cuatro entidades intervenidas por el FROB concentrarcn ei 86% del déficit de capital del
sector (Grupo 1). El resto de antidades con déficit de capital, ¥as presentar sus planes de recapitalizacion, se
encuadraran en el Grupe 2 (con ayudas pubticas) o en el Grupo 3 (recapitalizacion sin ayuda publica).

En el escenario adverso, Santander fue e! anico grupo que aumentd su CT1 (del 8,7% ai 10,8% con 25.300
miliones de euros de superévit de capital en 2014), debido & su mayor capacidad de generar heneaficios ¥y a una
pérdida esperada inferior {15,6% vs. 17.4% secior)
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3. Salicitud de asistencia financiera a las instituciones eurobeas para |a recapitalizacien de 1as entidades gue 10
regdieran.

Aprabada por el Eurcgrupo, se trata de una linea de crédito de hasta 100000 miliones de suros al FROB con
garantia dei Estado espanol, vencimiento medio de 12,5 afios, en condiciones preferentes y sin estatus de
preferencia respecto de otras deudas.

Fs una ayuda condicionada tal y como se recoge en el Memorandum de Entendimiento, con condiciones
financieras (individuales, para entidades receptoras de fordos; a nivel de sector, core capital de! 9%,
monitorizacién de balances, liquidez, depésites ..) y de gobernanza sobre los procesocs de reestructuracién y
resolucion de entidades de crédito (nuevo marco, esgquema de asuncién de pérdidas, traspaso de activos a
sociedades de gestion.. ).

Dicho marce de gobernanza ya ha sido trasladado a la legislacion espafola y los planes de reestructuracion de
ias entidades que han requeride de ayudas publicas para su recapitalizacidon se han adaptado al mismo

4 - Creacion de la Sociedad de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB)

ta creacion de la sociedad de gestion de activos, conocida cologuialmente como "bance malo”, supone un paso
decisivo para la recuperacion de la confianza en e! sistema bancario espafiol, lo gue deberia tener su refleio en
la reduccion dei coste de financiacion y mejcra de ratings.

Su objetivo es la gestion y desinvarsion ordenada de 1a cartera de préstamos y activos inmobiliarics recividos de
las entidades participantes (Grupos 1y 2) dentro de un horizonte temporal no superior a 15 ahos. Cuenta con
participacion mayoritaria privada.

El plan de negocio a quince afas prevé un retorno del capital (ROE) cercano al 15% medic anual.

Santander ha comprometido una inversidn en SAREB de hasta 840 miliones de euros (25% capital y 75% deuda
subordinada), con una participacion del 17,15% del capital y presencia en el conseic de administracion.

5 . Recapitalizacion y reestructuracion de enfidades que requieren ayuda publica.

Tras {a revision y aprobacién de los planes de recapitalizacion y reestructuracion por las autoridades espafolas y
europeas de ias entidades deficitarias de capital en el gjercicio de valoracién, se har determinado los fondos
plblicos que necesita cada entidad,

En conjunto, la cifra total de capital piblico que recibiran las ccho entidades bancarias deficitarias (cuatro del
Grupe 1 y cuatro del Grupo 2} es de 38 833 millones de euros, sensiblemente inferior a los 53.700 millones
identificados en el ejercicic de estrés. Esta disminucion se debe a las pérdidas asumidas por instrumentcs
hibridos, a la transmision de activos a Sareb y a la realizacion de plusvalias por parte de las entidades.

Adicionalmente, y en funcién de lo establecido en el Memorandum de Entendimiento, se ha puesto en marcha
una profunda reestructuracion de las entidades de crédito con apoyo publice. En general, éstas deben reducir de
manera significativa sus balances financieros antes de 2017 (entidades Grupo 1 en un B0%; entidades Grupo 2,
entre &l 25% y &l 40%). Ademas, una entidad gue no tenia viabilidad ya ha sido vendida.

Con estos planes de reduccién de negocio, que llevan aparejados fuertes ajustes de capacidad instaiada y de
empleades, la Comisién Europea considera que se garantiza la viabilidad a largo plazo de todos elles como
entidades de créditc saneadas.
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Modelo de negocio de Banco Santander
Los pilares en los que se apoya el modelo Santander siguen siendo’

El foco en ef cliente y en el negocio comercial. El modelo comercial de Santander pretende satisfacer las
necesidades de particulares de diferentes niveles de renta, empresas de cualquier tamafc y corporaciones
orivadas y pablicas. La banca comercial y de financiacion ai consumo sgue siendo la principal sena de identidad
de Santander. Santander cuenta con 102 midlones de clientes a los que presta servicic en 14 302 oficinas, la
mayor red de la banca internacional. La red de oficinas es el principal canat para crear y mantener relaciones de
confianza a largo piazo con los clientes. No cbstante., en 2012, Santander ha seguido desarrcliande la
multicanalidad como pilar estratégico para potenciar |a relacion con los cliemes. Ademas de ia banca telefonica y
por intemet, se han lanzado nuevas aplicaciones pasa Ipad, iPhone y otros dispositivos moviles (por ejemplo en

México, Supermavit, y en Espafia atencion at cliente a traves de Twitter y chat).

Santander sigue innovando y desarrollando nueves preductos y servicios financieros que aporten valor al cliente
y respondan a sus necesidades especificas en los diferentes mercados (gj. Conta Light en Brasil, cuenta
corriente 1]2[3 en UK, Taneta Contactiess en Espafia, entre ofras). La satisfaccion del cliente es una variable
estratégica de negocio que confribuye al crecimiento sostenible, de tal manera gue se ha incorporado la calidag
del servicio como un nuevo valor corporativo. Asimismo, la escuela de banca comercial fue creada hace dos
afos con el objetivo de mejorar ias capacidades y aprovechar ias opertunidades de crecimiento de 'a banca
comercial en todos los paises, Promueve el intercambio de experiencias y recopifa !as mejores practicas
comerciaies y de negocio para que se ¢onozcan y puedan ser compartidas ¥ adoptadas por olros paises o
areas.

La diversificacion geografica proporciona &l Grupo un adecuado equilibrio entre mercados maduros y
emergentes. El Grupo centra su presencia en diez mercados: Espana, Alemania, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Brasil, México, Chile, Argentina y Estados Unidos. El Grupo cuenta con un modelo de filiales autonomas en
capital y liquidez, io que da ventajas a la hora de financiarse y limita el riesgo de contagio. Este modelo facilita la
gestion y resolucion de crisis a la vez que genera incentivos para la buena gestién jocal.

La disciplina en riesgos, liquidez y capital. El reforzamiento de estas tres variables ha sido prioritanio en ia
gestién del Grupo en el gjercicio. Con caracter general, ta tasa de morosidad del Grupo esté por debajo de la
media del sector en los mercados donde opera. Financia la mayor pafrte de los créditos con depdsitos de
clientes, mantiene un amplio acceso a la financiacién mayorista y cuenta con un gran abanico de instrumentos y
marcados para obtener liquidez. En cuanto @ capital, el ratio core capital mantiene una mejora constante,
aumentando por sexto afo consecutivo,

Ei esfuerzo continuc en mejorar la eficiencia operaliva y comercial. El Grupo centra sus esfuerzos en mejorar los
procesos, las areas de apoyo a los negocios y la atencion directa al cliente. El crecimiento recurrente de i0s
ingresos, ia cultura de contro! de costes y la alta productividad en las oficinas sittan a Santander como una de
ios bancos mas eficientes del mundo.

La marca Santander es la 4° marca financiera del mundo sequn el ranking de Brand Finance y se asocia con
atributos de infernacionalidad, liderazgo y fortaleza. El nugveo lema corporativo “Santander un banco para tus
ideag’ sitta de manera agn mas clara al cliente en el centro de su estrategia. En este sentido, Santander Brand
Experience tiene como objetivo desarrollar una experiencia de marca propia que permita a los clientas percibir
en todas y cada una de sus interacciones con e! banco, ef valor que ie aporta Santander para hacer realidad sus
ideas.

Los 186.763 profesionales que forman el equipo Santander en todo &l mundo son un pilar clave del medelo de
negocio. Los ejes esiratégicos del medelo de personas en Santander son el talento, el conocimiento, la cultura y
la innovacion.
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Santander desarrolla su negocic de forma sostenible, preservando el medio ambiente, apoyandc a las
comunidades en fos paises en los que estd presente e invirtiendo en educacion superior.

Resumen del ¢jercicio para Grupo Santander

En el ejercicio 2012 Grupo Santander ha obtenido un peneficio atribuido de 2 205 millones de euros, o que
supone un descenso def 53,8% en relacion con 2011

£l resultado habria sida de 5251 millones de euros (-25,2%) si no se hubieran realizado en el ahc sansamientos
por riesgos inmobiliarios en Espafia, por un importe neto de 4.110 miliones de euros.

De estos uitimos, 1.064 millones proceden de plusvalias, principalmente de ias obtenidas por la venta de ia filial
de Colombia y por la operacién de seguros en Espafa y Portugal, y 3.047 millones de euros se han hecho
contra los resuitados ordirarios del gjercicio.

En un entorno que ha vuelto a ser complejo en numefosos mercados daonde opera, Santander ha mostrado fa
resistencia de su modelo de negocio y fa capacidad del Grupo para continuar gengrando elevados resultados
recurrentes, como muestra el nivel alcanzado en el beneficio antes de provisiones (margen neto), y seguir
absorpiendo las mayores dotaciones y saneamientos regueridos por el momento del cicio y las exigencias
regulatorias.

En este entomo, y sobre la base de las fortalezas senaladas, los aspectos mas destacadeos de la gestion del
Grupe en 2012 son:

1. S6lida generacion de resultados recurrentes. Durante los ultimos afes, Srupe Santander ha registrade un
aumento continuo de ingresos lo que, ademas de suponer un hecho diferencial respecto del comportamiento del
sector, ha permitido seguir aumentando el margen neto, es decir, el beneficic antes de provisiones, que para
20172 aicanza los 23.559 millones de euros.

Esta cifra sitda al Grupo entre los mejores bancos del mundo por generacion de resultades, supone voiver a
mejorar por décimo ario consecutivo el obienido en et ano anterior (en téminos homogéneos) y mostrar una
excelente evelucian durante la crisis, ai generar en los cinco ultimos afios un beneficio antes de provisiones de
mas de 110.000 millones de euros.

Esta capacidad de generacion de resuitados, que se apoya en la diversificacion geografica y en los enfogues de
gestion basicos adaptados a cada mercado, ctorga una extragrdinaria solidez a la cuenta y un gran margen para
absorber dotaciones en los entorncs mas exigenies.

Por lineas, los ingresos aumentan et 2 2%. El margen de intereses y las comisicnes se incrementan en un
escenario de crecimiento en emergentes y de menor actividad, y de tipos de interés muy reducidos y presion a!
alza de los costes de financiacion en los mercados desarrollados, Por el contrario, disminucion de los ingresos
por puesta en eguivalencia ante tos menores porcentajes de participacion, e impacto negativo de las mayores
dotaciones exigidas para los fondos de garantia de depositos.

Los costes de explotacién aumentan ei 2,9%, con una gestién muy diferenciada en funcion de mercados y
negocios. El mayor aumento corresponde a los paises emergentes ¢ donde se esta invirtiendo &n franquicia,
como es el caso de Estados Unidos. Por el contrario, en Espana y Portugal disminuyen.

La ratic de eficiencia se sitia en el 46,1%, la mejor entre los bancos comparables europeos y norteamericanos.
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2 Dentro de la estrategia de prionzar en el reforzamiento del balance, el primer punto a destacar es el
esfuerzo realizado en saneamientos. £n este sentido, el Grupo ha destinado un total de 18 806 milones de
euros en el gjercicio.

Dentro de ellos, ha side especialmente relevante la cifra de Espafia, 9.000 millones de euros, motivada en parte
oor el aumento de ia morosidad del sistema derivado del entorne econdmico y en parte por ias dotaciones
realizadas para saneamiento inmobiliaso.

Estas dotacicnes se unen a una estrategia de reduccion de i exposicien inmebiliaria en Espafa, que ha
disminuido en 12.384 millones de euros en gl afto y en 28.500 millones de euros (-59%) desce diciembre de
2008, inicia de fa crisis.

El esfuerze en saneamiento y la reduccion de 'a exposicién hacen que los ratios de cobertura hayan aumentado
de manera muy notable en el ejercicio. Asl, la cobertura del conjunto de saidos inmobiliarios problematicos
(dudosos, subestandary activos adjudicados) llega al 50% (37% en diciembre de 201 1

Ello se traduce en un incremento de 25,1 puntos porcentuales de la cobertura total del riesgo crediticio en
Espafa hasta el 706%, y en un aumento de 1172 puntos porcentuales en ta cobertura total de! Grupo, al
slevarse ésta desde el §1,4% en diciembre de 2011 hasta g! 72.6% al cierre de 2012,

En cuanto al ratio de mora, y si bisn al Grupo no es inmune a las tendencias del mercado, el modelo de gestion
de riesgos de Santander hace que, Con caracter gengral, compare favorablemente con la media del sisiema en
los principales mercados donde opera. La ratio de mora del Grupo al cierre del gjercicio se ha situado en el
4 54%, con aumento en et afho afectado fundamentalmente por la evolucion de las unidades en Espafay Brasii.

3 Solida estructura de financiacien y mejora de los ratios de liquidez del Grupo. En un ana de gran tension en
jos mercados originada por periodos de crsis de deuda soberana y dudas sobre Ja supervivencia del eure, la
mejora de la posicion de liquidez ha sido un objetivo prioritaric en 1a estrategia del Grupo.

la capacidad de captacion en ol mercado minorista a través de su oxtensa red de oficinas, el amplic y
diversificado acceso a los mercados maycristas a traves de su modelo de filiales y &l contexte aciual de menor
necesidad de financiacién en algunos mercados por el proceso de desapaiancamiento que estan siguiendo, han
permitido al Grupo reforzar en of afto su situacion de liquidez y 1a de sus filiales, en especial en la zona euro.
Algunas medidas que reflejan esta mejora son:

« A nivel de Grupo, la ratio de créditos sobre deposites ha cerrado el afio en el 113% (frente al 117% de
diciembre de 2011 o el 150% que se registraba en diciembre de 2008}, ha aumentado el excedente
estructural de liquidez hasta situarse por encima de 1os 157.000 millones de euros y la reserva de
liquidez alcanza los 217.000 miliones de euros.

« La diferencia entre créditos y deposites en Espafia y Portugal se ha reducido en 42.000 millones de
eurcs en el ano. Con todo ello, Espafia cierra 2012 con una ratio créditos/ depbsitos del $6% (1 18% en
20113,

s La gestion de liquidez por filiales ha permitido a Grupo mantener una estrategia conservadora en =l
ejercicio, materializada en la realizacién de emisiones a medio y jargo plazo y titulizaciones por un
importe de 42.000 millones de euros. De ellos 16.000 millones se han emitido en Espafa.

4  Elevada solvencia del Grupo como muestra et hecho de que el core capital haya vuelto a mejorar en el
ejercicio, por sexto aho consecutivo, Tras este incremento, la ratio core capital, de acuerdo al estangar
internacional BIS 1I, cierra 2012 en el 10,33% frente al 10,02% de 2011
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Ademas, la publicacion de fos resultados individualizados det stress test realizado al sistema financiero espafol
ha confirmado la fortaleza de Grupe Santander, su solvencia y capacidad para afrontar un deterioro adicional del
entorno econémico.

5 Elevada retribucion al accionista. En 2012 Santander mantiene una retribucién total para el accionista de
0,60 euros por accién, en todos los cascs hajc el programa Santander Dividendo Eleccién, lo que supone
mantener la retribucion por accién de fos tres ejercicios anteriores.

6 En 2012 Santander ha desarroilado un amplio ahanico de actuaciones con el abjetivo de seguir avanzando
en |a mejora del posicionamiento gicbai alcanzado por el Grupe desde el inicio de la crisis. Dentro de esta
esfrategia se enmarcan entre otras jas siguientes iniciativas:

« Crecimiento organico en paises como Mexico, Brasil o Estados Unidos. donde estamos aumentando la
capacidad instalada y mejorando la capacidad comercial.

« Dentro de ia estrategia de profundizar en el modelc de fliales cotizadas, en el ano se llevd a cabo una
oferta publica de acciones por ef 24,9% del capital de Banco Santander México.

Dicha operacion, gue se cerré con gran éxito de demanda, ha side la mayor oferta de acciones gue ha
tenido lugar en el mercado mexicano y una de las mas importantes reaiizadas en 2012 en el mundo.
Tras ella. la capitalizacion de Santander México se situaba en ios 16.839 millones de euros al clerre de
2012, colocandole entre los 70 mayores bancos del mundo por valor ers Bolsa.

« Aumento organico e inorgdnico de la presencia en Poionia, donde 2012 ha sido el primer gjercicio
completo en que ha consolidado BZ WBK y en donde se ha llegado a un acuerdo para su fusion cen
Kredyt Bank, operacién gue se ha materializade en los primeros dias de 2013,

Esta operacion, unida a la fuerte posicion def Grupo Santander en el negocic de consumo en Polonia,
sos consolida como uno de los principales jugadores en un palis ciave para el Grupo.

. Adecuacion del Grupo al entorno competitive en Espafa. Dentro del marco de |a reestructuracion del
sector financiero espanol el Grupo reforzara la marca Santander mediante a integracion de Banesto y
Banif en Banco Santander, S.A.

La marca Gnica y la nueva estructura, con una red de 4.000 sucursales Dajo una misma identidad
corporativa, permitiran a Santander aprovechar mejor las oportunidades para ganar cuota de mercado
en Espafa, mediante la oferta de una gama mas amplia de productos y una mejor calidad de senvicio.

La operacion ofrece ademas importantes sinergias de integracién, tiene bajo riesgo de ejecucion y un
impacte positivo schre consensus del 3% en el beneficio por accidn ai tercer afio.

Esta previsto finalizar Ja fusion juridica en mayo de 2013 y que la integracion operativa y de marca se
produzca antes de finalizar el afo.

+  Porultimo, en el afio se han firmado acuerdos para mejorar |a capacidad de generacion de ingrescs de
negocios globales, en donde se enmarcan ias operaciones corparativas realizadas en el dmbito de
seguros y tarjetas,

Todas estas operaciones nos permiten cefrar el ejercicio en una posicion con gran potencial de crecimiento en
los préximoes afios.
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CUENTA DE RESULTADOS Y BALANCE DE BANCO SANTANDER, S.A.

Bance Santander, S.A. es la cabecera de un grupo financiero que actua en diverscs paises mediante diferentes
negocios, por lo gue sus estados financieros no refiejan dmcamente su actividad comercial en Espana, sino
también Ia derivada de ser el organo cenéral del Grupo. Este ultimo aspecto dificulta el analisis de su avolucion,
aspecialmente en las lineas de resultados mas directamente relacionadas con su caracter de sociedad holding.

El entorno econémico en 2012 ha sido dificil, y se ha caracterizado por contracciones dei PIB, de la demanda
interna y de! consumo, tasas de paro crecientes, evolucion a la baja de los tipos de interés vy 1a morosidad an
niveles maximos. En este complicado escenario 1as prioridades de gestion de la Red Santander han sido: la
calidad del riesgo y la gestion de |a morosidad: el foco en la captacion de recursos de clientes con et doble
objetivo de ganar cucta de mercado y cerrar el gap comercial, el apoyo a las pymes y a los exportadores

mediante programas especificos de concesian de crédito; la gestidn de los margenes y el control de los costes.

En el afc 2012, el beneficic neto del Banco asciende a 1.3552 millones de eurcs con una disminucion del
37 0% sobre [os 2 150,6 millones de eurcs obtenidos en 2011,

De acuerda con lo comentado at inicio de este epigrafe, para la correcta interpretacién de los estados financieros
individuales de Banco Santander S A., es preciso distinguir los resultados obtenidos por las areas comerciales
de aquellos gue se derivan de la actividad holding como matriz de Grupo Santander.

Adicionalmente, en 2012 incide negativamente en la comparativa con el ejercicio anterior, el saneamiento
adicionat realizado para la exposicion a jos activos de CONSITUCCion y promecion inmobiliaria.

Ei margen de intereses del ejercicio 2012 se sitla en 3518 8 millones de euros, un 19.8% supericr al del
gjercicio anterior. Este incremento se concentra en la Red Santander, con un incremente del 10,2% derivado de
una adecuada gestion de precios, particularmente 10s de crédito, y al aumento de volumenes de pasivo pese al
entormo de caida de los saldos de activo derivada del proceso de desapalancamientc gue asta registrando el
pais y con especial incidencia en el iesgo inmobiliano.

i os rendimientos de instrumentos de capital han pasado de 4.136,7 millones en 2011 a 5.563.1 millones en
2012, En esta linea se incluyen [os dividendos recibidos de las sociedades dependientes del Grupe cuya
distribucion viene marcada por la pelitica de dividendos del Grupo.

Respecto a las comisiones netas, aumentan en un 0,4% respecto de las de 2014 hasta 1.383,0 miilones de
euros. Por iineas, aumento de los ingresas procedentes de la compraventa de valores, medios de pago ¥
seguros. Por el contrario, disminucion de las comisiones procedentes de los fondos de inversion, debido al
mayor foco puesto en la captacion de depésitos, y de las cotrespondientes a resgos de firma.

Ei resultado por operaciones financieras (incluyendo las diferencias de cambio) se situa en una pérdida de 8697
miliones de euros frente a un beneficio de 233.8 millones de euros en 2011 Las pérdidas de 2012 estan
motivadas principaimente por [as coberturas de ios resultados de las filiales en el exterior y que par tanto tienen
contrapartida en el beneficio en euros de las mismas.

Los otros resultados de expiotacion disminuyen debido al mayor coste de la aportacion al Fondo de Garantia de
Depdsitos, que ha pasado del 0,8 por mil al 2 por mil de los pasivos computables. Eilo supone un cargo de 158
millones ds euros en 2042 frente a los 50 miliones de eurcs de 2011

Los gastos generales de administracién (personal y otros gastos administrativos) se situan en 3.430.6 milones
de eurce con un figero aumento de! 1,5% por 108 gastos administrativos, ya que los de personal disminuyen. En
el ejercicio no se ha realizado un cierre significativa de oficinas, a diferencia de la tendencia generalizada del
sector. Adicionalments, las amortizaciones en 2012 se sitdan en 104,5 milicnes de euros, aumentando un 13,6%
sabre las contabilizadas en 2011
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Las perdidas por deterioro de actives financieros {neto) en 2012 han supuesto £.100,6 millones de euros frente a
los 2.263,8 millones de euros de 2011, Esta evolucion negativa es debida principalmente al saneamiento para
riesgo inmobiliario en Espana por un importe de 3.232 miliones de euros.

L as pérdidas por deterioro de otros activos en 2012 han sido §97,5 miliones de suros frente a #10,8 millones de
euros en 2011 El aumento en 2012 se debe principalmente a 1os mayofes saneamientos reaiizados en (2
gestion y venta activos inmobiliarios en sociedades participadas.

Las ganancias en la baja de activos no clasificados como ne corrientes en venta ascienden a 2.068,9 miilones
de euros frente a los 2052 miliones de euros en 2011. Del beneficio de 2012, 1.886 millones de eurcs
corresponden a la colocacion del 23,70% de las acciones registradas en lisros de Banco Santander de Grupo
Financiero Santander Mexicano mediante una Oferta Publica de Venta.

Por gitimo, en la linga de ganancias/perdidas de actives no corrientes en venta no clasificados como
operaciongs interrumpidas, en 2012 se ha registrado una pérdida de 348,7 millones de eures frente a una
pérdida de 5142 millones en 2011, Estas pérdidas incorporan el deterioro de los activos adjudicados.

Por tanto, tal y como se ha explicado, las lineas de margen, dividendos, resutado por operaciones financieras
(incluido diferencias de cambic) y deterioro de otros activos incorporan ingresos, costes, pérdidas o beneficios
derivados de ja actividad holding del Banco y por tanto no recogen la evolucion de los negocios operativos
integrados en el Banco. Estas lineas tienen, por tanio, escaso significade econémico fusra del contexto del
Grupo consolidado.

Respecto al balance, al 31 de diciembre de 2012 ios activos totales del Bance se situan en 475.637 millones de
suros, con un incremento del 2,1% sobre la misma fecha dei 2011

Por rubricas, y en saldos finales, 1as principales variaciongs que reflejan la actividad comercial del Banco se
resumen an:

_  Elcrédito a la clientela neto se sitia al dlerre de afio en 152.947 miliones de ewos, frente a 174.827 milicnes
de eurcs en 2011 (-12,5%). De esta calda, aproximadamente el 5% se correspende con operaciones con
sociedades del Grupo reflejandose en los saldos con clientes la fuerte reduccion de la exposicion
inmobiliaria, el necesario proceso de raduccion del endeudamiento de las familias y de desapalancamiento
de las grandes empresas.

Los depdsitos de la clientela alcanzan al cierre de 2012 los 178.557 millones de euros, frente a los 182.813
miliones de 2011 (-2,3%). En esta vanacién incide ia fuerte reduccion de cesiones temporales de activos. For
&l contrario, los depbsites tradicionales aumentan el 9,5%, a lo que se une la captacidn de ahorro mediante
pagarés retail, que ha pasado de 4 965 millones de euros en 2011 a 7.893 millones de euros en 2012,

El Banco, como matriz de un grupo financiero, presenta la declaracion de recursos propios en régimen
consolidado. Los recursos propios computables de Grupo Santander en aplicacion de los criterios BIS i, se
sitgan en 72.936 millones de euros, con un axcedente de 28.374 millones de euros, un B4% por encima de!
minimo exigido.

El core capiial de Grupo Santander es det 10,33% (+3% p.b. en el afio}, con impacta positivo de la generacion
orgénica ordinaria de capital y de la venta de minoritarios en México, y negativo por el saneamiento realizado
para inmobiliario y i impacto de tipo de cambio. Desde un punto de vista cualitativo se trata de un core capital
de muy alta caiidad, muy solide y ajustado al modelo de negocio, Ja estructura de! balance y el perfil de riesgo
del Grupo Santander.
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

En el ejercicio 2012, se estima que se van 2 distribuir con cargo al beneficia neto 1 073 millanes de euros’.

Ademas de los citados 1.073 millones de euros en 2012, se destinaron a retribuir a los accionistas 3.684
millones de euros en acciones en a! marco del esquema de retribucion a los accionistas {Santander Dividendo
Eleccion) aprobado por la junta general ordinaria de 30 de marzo de 2012, segun el cuat el Banco ha ofrecido la

posibiidad de optar por recibir Un importe equivaiente al primer, segundo y tercer dividendo a cuenta del
gjercicio 2012 en efectivo 0 8n aCciones nuevas.

De igual manera, en el marco del esquema de retribucitn a los accionistas (Santander Dividendo Eleccian) cuya
aplicacién se sometera a la junta general ordinaria, el Banco ofrecera la posibilidad de optar por recibir un
importe equivalente ai dividendo complementario de dicho ejercicio en efectvo o en acciones nuevas. Los
administradores del Banco han estimado que el porcentaje de solicitud de acciones sera del 86 4%, por lo que
se estima retribuir a los accionistas con 1 329 millones de euros en acciones.

Las areas de negocio

Los datos de las distintas unidades gque figuran a continuacien han sido elaborados con los mismos criterios que
los utilizados para el Grupo, por o qué no coinciden con los publicados de rmanera indiviguai por cada entidad.

EURGPA CONTINENTAL

Europa continental inchsye todas las actividades realizadas en esta zona gecgranca correspandientes @ banca
cormercial, banca mayorista global y gestion de activos y seguros.

Estrafegia

En un enlormno que continua débil y con bajos tipos de interés, las lineas estratégicas del Grupc continian
dirigidas a la defensa de l0s margenes tanto de activo, donde los margenes de la nueva produccion siguen
mejorando, como de pasivo, al control de costes y a una acliva gestion de riesgo. £n volumenes, se sigue
primando la captacion de depositos en un contexto de baja demanda del crédito.

Resuttados y actividad

Este segmenio ha obtenido un beneficio atribuido durante 20172 de 2.305 mifiones de euros, registrando un
aumente del 0,8% respecto del ejercicic precedente, muy condicionado por la mayor dotacion para insolvencias
realizada en el presenta ejercicio. Antes de dotaciones para insolvencias, ol margen neto ofrece un aumento
interanual del 7,6%.

En los resultados se recoge el efecto perimetro positivo derivado de las incorporaciones al Grupo de Bank
Zachodni WBK y de las sucussales de SEB en Alemania, y un ligero efecto negativo por a operacion de seguros
en Espafia y Portugal.

Los ingresos basicos {margen de intereses, comisiones y actividad de seguros) aumentan el 3.8% y el total de
ingresos et 4,3%, con crecimientos en las redes comerciales de Espafa y Portugal.

e

' 864 millones de euros correspondientes al primer, segundo y tercer dividenda a cuenta y 209 millones de euros
que se estima opten por recipir en efective la retribucion equivalente al dividendo complementario.
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£n su detalle, el margen de intereses aumenta un 6,7%, parciaimante favorecidc por la incorporacidn de SEB en
Alemania y la entrada de Bank Zachodni WBK. Sin su efecto, aumento del 5.0% sobre 2011, Por su paite, las
comisiones disminuyen &l 3,9%, evolucién afectada por los menares niveles de actividad

Los costes aumentan ei 0,6% respecto de 2011 por la incidencia del perimetro, ya que n términos homogéneos
continttan baiando (-1,5%!, con todas tas unidades planas o en descenso. Hestaca la caida de Portugal (-4.8%).

Por su parte, las dotaciones para insolvencias son superiores en un 20,8% a las de 2011

En lo referente al negocio, los créditos a ciientes del area disminuyen ef 7% en el apo, con descensos en ias
unidades comerciales de Espafia y Portugal, crecimiento en Bank Zachodni WBK y estabilidad en Santander
Consumer Finance.

Por su parte, los depositos de clientes, incluyendo los pagarés retail, aumentan un 7%, basicamente por el
comportamiento de ta red comercial en Espafta (gue aumenta los saidos a la vista y plazo en un 17%), que se
compensa con reduccion de cesiones temporales de activos en el conjunto de la regién.

Red Santander

El entorno econdmice en 2012 sigue siendo dificil, caracterizado por contracciones dei PIB, de la demanda
interna y del consumo, lasas de paro crecientes, svolucion a la baja de los tipos de interés, que se han situado
en minimos hisforicos, con su consiguiente efecto en los diferenciales, y ta morosidad alcanzando niveles en

maximos. Tode elle unido al fuerte avance en el praceso de reestructuracion del sistema financiero espafiol
Estrategia

£n este compticade escenario, jas orioridades de gestion de la red Santander han sido la calidad del riesgo y la
gestién de la morosidad, el foco en la captacién de recursos de clientes, el apoyo a las pymes y & los
exportadores mediante programas especificos de concesion de crédito, 1a gestion de o8 precios, ja mejora de
los margenes y el control de los costes.

Resultades y actividad

Et beneficio atribuido es de 709 miflones de euros, un 7.4% mas que en 2011, Antes de dotaciones para
insolvencias, el margen neto sube el G, 7%.

En un analisis mas detallado, &! margen de intereses de 2012 es de 3.564 millones de eurcs, un 10,2% superior
al del afo anterior, por el crecimiento de los depositos de clientes y la gestién activa de los spreads,
particularmente 1os de credito.

Por su parte, las comisiones y ROF de clientes son similares a los de 2011 (+0,7%). En este resuitado inciden
las disminucicnes de ias procedentes de 1os fondas de inversion, en linea con el mercado, y las comisiones por
riesgo de firma. Por el contrario, aumento de ias procedentes de compraventa de valores, medios de pago Y
$eguUros.

El resto de ingresos disminuye debido al mayor coste de la aportacion at Fondo de Garantia de Depositos, que
ha pasado det 0,8 por mil al 2 por mil de los pasivos computables, EHo supone un cargo de 144 miliches de
eurss frente a los 47 millones de 2011

De esta forma, el conjunto de ingresos obtenidos asciends a 4,631 millones de euros, ¢on un aumento interanual
del 5,2%, y con todos los trimestres de 2012 por encima de sus equivalentes de 20711
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Por su parte, los costes de explotacién se mantienen planas por cuarto ano consecutivo (+0,1% en 2012}, lo que
se ha producide sin realizar cierres significativos de oficinas, a diferencia de la tendencia generalizada det
sector. E ratio de eficiencia queda en el 44 2%, mejorando significativamente el 46 5% de 2011

Las dotacicnes netas para insolvencias realizadas en 2012 son de 1.54G millones de euros, un 7 8% superiores
atas de 2011,

La tasa de morosidad es del 9.65% en la red comercial (sin considerar ta actividad mayarista) y del 7,28% en el
banco matriz, mas comparable con ia del sector y sensiblemente por debajo de éste. La coberiura es del 68%
para la red¢ comercial y del 70% para el banco matriz.

En cuanto a la actividad, los recursos de clientes en balance han ofrecido una evolucien muy favorabie, al cerrar
diciembre con un saldo de 103.879 millones de surcs, tras crecer 20.000 miliones y un 24% en el afo. Este
crecimiento se produce de manera muy diversificada en los distintos productos y segmentos del nagocio

Por lo que respecta a jos creditos a clientes, y teniendo en cuenta la debilidad de la demanda en ef mercado, se
produce una disminucion del 7% (4% en credito prutor muy localizade en 1os procedentes de la actividad
inmobiliaria.

Banesto
Estratagia

En el dificil entorno sefialado para la red Santander, Banesto fijo unos objetivos estratégicos para el conjunto det
ejercicio centrados en |a solvencia, la liquidez, la calidad de riesgo, la reduccion del peso det sector inmobiliano y
la eficiencia en costes.

Resultados y actividad

En el gjercicio 2012 se ha registrado un beneficio atribuido de 24 milicnes de euros, un 28 1% inferior ai de
2011. Antes de dotaciones para insolvencias el margen neto sube un 14,0%.

La gestion del balance y la mejora del diferencial de ciientes han compensado en buena medida el impacto de 1a
menor actividad en el negacio y tos bajos tipos de interes, y han permitido incrementar el margen de intereses un
7,6% hasta los 1.454 millones de euros.

Las comisiones netas han sido un 3.3% menores que el ano anterior, y han supuesto unos ingresos de 596
millanes de euros, mientras que los resultados por operaciones financieras, cuyo compoenente principal son
operaciones con clentes, han alcanzada los 228 millones de euros, duplicande la aportacién en el afio, Por su
parte, el resto de resultados de explotacion recoge el impacto de la subida de 1a aportacién al Fondo de Garantia
de Depositos que ha supuesto un mayor coste de 47 millones de euros.

Con todo ello, ¢l margen bruto obtenide en 2012 se sitGa en 2.266 milicnes de euros, un 7 3% mas respecto al
afio anterior, porcentaje de vanacion que ha ido mejorando a lo targo del gjercicio.

Los costes de explotacion practicamente repitan (-0,2%}, lo gue unido a la evolucion de los ingresas, hace que el
ratio de eficiencia mejore 3,3 puntos porcentuales en ei afio, ¥ acabe el ejercicio en el 44 1%

tas dotaciones para insoivencias han supuesto en 2012 un cafgo de 942 millones de euros, frente a 861
millones de euros en 2011
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La tasa de morosidad, una de 'as mejores del sector, queda en el 628% en diciembre de 2012 (5,01% en
diciembre 2011}, mientras que la cobertura mejora hasta el 71% (53% en diciembre 2011).

£n cuanto al negocio, los depositos y pagarés (sin cesiones temporaies) aumentan el 4%, con crecimientos de
particulares y pequeias y medianas empresas.

Por el contrario, la debilidad en la demanda de créditc marca la evolucién de la inversion crediticia, que al acabar
2012 se sitia en 61.665 millones de euros, un 10% menos que un afic antes. Esta evolucion se debe a la
reduccion de los saldos inmobiliarios, €l proceso de desapalancamiento de las grandes empresas y al aumento
de los forndos de cobertura. Por el contrario, mayor estabilidad en hipotecas a particulares y en conjunto de
pymes, empresas y administraciones publicas.

Portugal

En 2012 la actividad econdmica muestra una disminucion del P18 algo inferior a las estimaciones iniciales. Elio
se debe a que si bien la contraccién de la demanda interna ha sido mas fuerte de lo esperado. se ha
compensado con el crecimiento de las exportaciones.

En relacion al sector financiero, el desapalancamiento sigue Su Curso, mas apoyado ahora en la caida natural
det crédito, derivada de una débil demanda, lo que ha permitido aliviar la presién en la captacion de deposios y
por lante en su coste,

Estrategia

Santander Tofta, en funcién del entorno macroeconomico y competitivo, adoptd una estraiegia para 2012
basada en’ continuar la politica de desapalancamiento del balance, manteniendo el enfoque en la captacion de
depositos y reduccién de créditos, lo que ha permitido continuar ia mejora del gap comercial y la estructura de
balance; proteccion del margen de intereses, para lo que el banco ha gestionado de forma prudente su politica
de captacion de depésitos, a la vez que ha seguido una estrategia de repricing de activo; gestién preventiva de
la morosidad; y estricto control de ¢ostes en linea con los ejercicios anteriores.

Resultados y actividad

E| beneficio atribuido de 2012 es de 124 mitlones de euros, un 28,7% inferior al de 2011, afectado por el impacto
derivado de la contraccian de fa actividad del pais y el reforzamiento de las dotaciones para insclvencias, Antes
de dotaciones, el margen neto se incrementa el 20,4%.

El margen de intereses es de 570 mitiones de euros con disminucién det 3,8% frente a 2011, De hecho, a pesar
de la caida gradual del crédito y de las tasas de coste avn elevadas en depésitos, el Banco ha logrado mantener
una politica de defensa de margenes.

Las comisiones netas disminuyen un 4,8%, principaimente por menar actividad.

Los resuitades por operaciones financieras ascienden a 109 milones de eurcs, con ingremento significativo por
la recompra de titulos realizada en el primer trimestre. Con ello, el margen bruto ha side de 1.037 millones,

incremento del 8,7 %.

Caida del 4,8% de los costes de explotacion, lo que unido al aumento de los ingrescs peimite una mejora del
ratio de eficiencia de 5.8 puntos porcentuales en el afo, gue queda en el 48,6%.
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Por otro lado, en un entorno muy desfavorable, las dotaciones para insolvencias se han incrementado el 90.5%,
por ios incrementos de morosidad derivados del ciclo econémico y, se compensan parcialmente con los
slevados resultados obtenidos en ROF.

Al cierre de 2012, la tasa de morosidad queda en el §56% y fa cobertura en e 3% (4.06% y 55%,
respectivamente en diciembre de 2011}

En cuanto a la actividad, los depositos ascienden al cierre de aftc a 23.971 millones de euros, con aumento del
2% mientras que el crédito se sitia en 25,960 millones de euros, con disminucion del 3% en el afo. Ello se ha
traducido en una nueva mejora del ratio crédito/depdsitos, que ha pasado del 121% en diciembre de 2011 ai
108% en diciembre de 2012,

Santander Consumer Finance
Estrategia

En 2012 Santander Consumer Finance (SCF) ha profundizado en los pilares de su modelo de negocio:
diversificacion, liderazgo en mercados clave, eficiencia, control de riesgos y recuperaciones, y una plataforma
paneuropea unica. Los principales focos de gestion han sido. el crecimiento organico y la venta cruzada
apoyados en acuerdos de marca y en ia penetracion en coche usado, que compensan gl descenso de
matriculaciones en los paises donde opera el Grupo; fa consolidacidn del modeio de negocic en Alemania, a
traves de la nueva implantacion de la nueva plataforma tecnologica Partenan; y la consolidacion de SC Polonia,
reforzada en e} tercer trimestre con fa adquisicion de Zagiel, especialista en préstamos al consumo

Resuftados y actividad

SCF en Europa continental ha alcanzado hasta diciembre un beneficio atribuide al Grupo de 727 millones de
euros con avance interanual del 9,0%.

En la comparativa interanuai, la cuenta refleja la gestidn realizada en un entorno comptejo de crecimiento,
financiacién y nesgo. Destaca la estabilidad del margen de intereses (+0,7%) por una gestién activa de
margenes y de costes de financiacion. El conjunto de los ingresos disminuye el 2,2% por ja debilidad en
comisiones {-8,6%).

Los costes (+4,0% interanual) reflejan el impacto del desarroilo de Santander Retail en Alermania, asi como de
sus costes de reestrucluracion. Todo ello sitda el ratio de eficiencia en el 43,9%.

Las dotaciones para insolvencias {-11,7%; reflejan [a mejora de catidad crediticia de la cartera.

La tasa de morosidad mejora por tercer afic consecutivo, cerrando 2012 en el 3,90% (3 87% en diciembre de
2011). Por su parte la cobertura también sube al 110% (109% en diciembre de 2011).

En actividad, la inversion crediiicia se mantisne en los 59.212 millones de euros, en linea con la cifra de cierre
de 2011, Mejor evolucion en los mercados del centro y norte de Europa (paises nardices, +16%; Alemania se
mantiene estable). El resto de mercados se ve mas afectade por la situacion econdmica (Espafia, -3%, Portugal,
-21%; Italia, -12%:).

La produccién alcanzé los 21.720 millones a diciembre (+1% interanual). Por unidades, la produccion aumenta
en Polonia {+9%), nérdicos (+14%) y Alemania {+5%;). En Espafia desciende (-4%) y, por uitimo, disminuye
considerablemente en (talia (-29%; y Portugal {-37%, aunque sobre base muy reducida)
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CLASE 8

En el pasive, el 4rea mantiene un elevado nivel de depositos de clientes (31.892 millones de euros), aspecto
diferencial frente a sus competidores y que le confiere una gran estabiiidad en su financiacion.

Bank Zachodni WBK
Estrategia

El modelo de negocio de BZ WBK es la banca comercial, gus incluye clientes minoristas y empresas (pymes y
corporaciongs), complementado con una presencia destacada en negocics de gestion de activos, intermediacion
de valores y leasing.

£n febrero de 2012 Banco Santander, S.A. y KBC Bank NV (KBC) alcanzaron un acuerdo de inversién para
fusionar sus filiales en Pulonia, Bank Zachodnt WBK S.A. y Kredyt Bank S A, que se ha materializado en los
primeros dias de 2013, tras haber recicido la aprobacidon correspondiente de la Autoridad de Supervisién
Financiera polaca (KNF}.

Resultados y actividad (variaciones en moneda locatl)

El beneficio atrribuido al Grupo durante el eiercicio 2012 ha sido de 330 miliones de eures, apoyado en la solidez
de los ingresos (987 millones de euros) y en una eficiencia del 42,9%, que permiten absorber un mayor nivel de
dotaciones.

En relacién con 2011, en que BZ WBK solo consalidé tres trimestres dentro del Grupo, los crecimientos son del
51,0% en el margen neto {42,6% en ingresos y 33.2% en costes) y del 42,0% en beneficio atribuido.

La tasa de morosidad ha mejorado constantemsnte desde el momento de su incorporacion at Grupo (6,43% en
junio de 2011} hasta quedar en el 4 72% ai cierre de 2012, También ha mejorado |a cobertura, que se sitta en el
68%.

En cuanhtc a la actividad, BZ WBK contabiliza al cierre de ejercicio 9.732 miliones de euros en créditos y 11.217
millones de euros en depdésitos a clientes, manteniendo una sélida estructura de financiacion, como muestra un
ratio de créditosidepésites del 87%.

En moneda local, incremento interanual del 5% en los créditos, con crecimiento generakizado de todos 10s
segmentos, principalmente en particulares, mientras gue los depositos ceden un 1%, por la reduccion de los
captados a particulares en su componente a plazo, ya que las cuentas corrientes suben.

Otros

El resto de negocios de Eurcpa continental (GBM, gestion de actives, seguros y Banif) han obtenido un beneficic
atribuido en 2012 de 321 miliones de euros, con disminucion del 24.2% sobre 2011, con una evolucion de los
negocios giobales muy afectada por el entorna econdmico y por un cierte impacto perimetro por tas operaciones
de sequros.

La principa!l unidad aqui incluida, GBM Eurcpa, reduce su beneficio un 14,2% en relacidn a 2011, Por lineas
buen comportamiento del margen de intereses, como consecuencia del repricing de las cperaciones de crédio.
También buen comportamiento de los costes de explotacién, que disminuyen el 4,3% sobre 2011, Por el
contrario, descenso de las comisiones, por el menar nimero de operaciones realizadas en el mercado, y
mayores dotaciones para insoivencias por el incremento de las dotacicnes en Espaia.
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CLASE 6/

REING UNIDO (Sanfander UK)
Esirategia

E) objetivo es convertir a Santander UK en un banco comercial capaz de ofrecer todo tpo de s2rvicios y
productos, diversificado y enfocado en el cliente. ta estrategia tiene tres pnncipios basicos: foco en el cliente
mas que en el producto, diversificacion del negocio hacia un mix mas equilibrado y mejorar en el servicio al
cliente apoyados en la tecnologia.

Resultados y actividad {varniacicnes en meneda iocal)

£ beneficio atribuido de 2012 ha alcanzado los 952 millones de libras, incluyendo un impacto neto positive de 65
millones de libras después de impuestos, neto entre las plusvalias obtenidas por recompra de emisiones y las
dotaciones realizadas.

£n su detalle, los ingrescs pasan de 5 088 millones de libras en 2011 a 4,196 milones en 2012, Dentro de ellos,
ol margen de intereses disminuye el 23,6%. Esta calda refleja los impactos negativos derivadus del mayor coste
de financiacion (tanto depositos como Bnanciacion mavyorista) y de los bajos tipos de interés. Estos impactos
estan siendo parcialmente compensados por 1os mejores volumeneas y mayores margenes de nueva produccion
de pymes y empresas. Los dos ditimos rimestres reflejan una mayor estabilidad en 108 Ingresos.

Los costes de explotacién disminuyeron un 1.3% en 2012, absorbiendo fa inflacién y las inversiones realizacas
en el negocio. La eficiencia se ha siduado en ei 53,0%.

Las dotacicnes para insolvencias suben el 22,8% respecto a 2011, desacelerando en la segunda mitad del afo.

Los préstamos a clientes alcanzan los 204.455 millones de libras, un 4% menos gue en diciembre 2011, debido
a la caida en hipotecas y préstamos perscnales, parciaimente compensada por el aumento en préstamos a
pymes {+18%).

Los depositos de clientes se sitan en 158 692 millones de libras disminuyen un 2% en el afc, debide a un
cambio de mix por 'a estrategia seguida de reduccién de depdsitos caros de banca privada y clientes
corporativos. Esta tendencia se ha compansado parciaimente con el aumento de depositos retail a plazo con
atractivo perfil de liquidez y a unos margenes relativamente favorables. Asimismo se ha mejorado ka estructura
de financiacion del balance, tras la emisién de 14 000 millones de libras a medio plazo con disminucion de la
financiacion a corto plazo.

Santander UK ha puesto en marcha una sene de productos innovadores y de valor afadido para potenciar el
negocio en e Reino Unido. Destaca la gama de productos 142]3, cuentas corrientes y tarjetas, con las que se ha
aumentado la transaccionalidad, se han incrementado los dep6sitos en cuentas cornentes y ha subido ia media
de gasto con tarjeta de credito.

LATINOAMERICA

Los sistemas financieros de la region musstran altos niveles de capital, liquidez y robustos indicadores de
calidad del crédito. Ademas, mantienen ritmas de crecimiento de dos digitos como refiejo del dinamisme de tas
economias.
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CLASE 8-

Estrategia

En este contexto, la estrategia det banco en 2012 ha estado enfocada en consolidar fa franguicia comercial. La
actividad se ha cenfrado en profundizar en el modeio de banca comercial con foco en el cliente. Las pricridaces
se han centrado en la captacion de depésitos de particulares, fortalecimiento del baiance en términos de capital,
liquidez y una intensa gestion de todo el cidio de riesgos. Y todo ello con una mejora de i3 eficiencia y
optimizacién de ia capacidad instalada.

Resuitados y actividad (variaciones en moneda constante)

El beneficio atrituido obtenido en Latinoamérica por Grupo Santander en el ano 2012 ha sido de 4.305 millones
de euros, con disminucion del 56%. Descontado el efecto perimetro (venta de Colombia, venta de seguros y
aumente de minaritarios en Brasil, México y Chile) l beneficio atribuido sube e 3.7%

Estos resultados se sustentan en los ingresos, los cuales aumentan al 11,7%, producto de la mayer actividad,
denatando un inctemento en volumenes, y 1a gestion de margenes, en un contexto de menores tipos de interés
respecto a los registrados en 2011,

Las costes aumentan un 5,7%, en linea con la inflacidn, realizandose apertura de sucursales —~Brasit y Mexico-,
nuevos proyectos comerciales {g). Pymes, rentas altas, etc.}y renegociacion de convenios colectives y servicias
externalizados.

Como consecuancia de 1a evolucién descrita de ingresos y costes, |a eficiencia mejora desde el 39,8% de 2011
al 37,9% de 2012 (-1,9 puntos porcentuales), mientras gque el beneficio antes de provisiones (margen neto)
aumenta el 15,7% respecto al afo anteror

Las dotaciones para insolvencias se incrementan un 42 6%, por aumento del crédito, provisiones colectivas,
deterioro de |a mora en algunos mercados y una palitica prudente y rigurosa en riesgos. El beneficic antes de
impuestos se situd en B.673 millones de euros, un 1.0% inferior al de 2011 (+12% sin {a incidencia del
perimetro).

En cuantc a la actividad, en el conjunto de paises donde opera el Grupo, el crédito aumenta et 8%, en tanto que
los depositos sin cesiones temporaies, e incluyendo las letras financieras de Brasil, se incrementan el 8%. Todo
elio eliminade el impacto perimetro de la safida de Colombia.

Brasil

Estrategia

La estrategia del Banco se basa en los siguientes objetivos a medio y large plazo: Ser el mejor banco en calidad
de servicio, apoyado en la fortaleza de su plataforma tecnclégica, intensificar las relaciones con 108 clientes con
mejora de infraestructura; fortalecer los negocios en segmentos clave como las peguenas y medianas empresas,
negocio adquirente, tarjetas y crédito inmobiliario; continuar construyendo y fortaleciendo la marca Santander, y
todo ello acompafiado de una gestion prudente de los nesgos.

En 2012, Santander Brasil ha avanzado en su plan estratégico. Ha mejorade su calidad de servicio, y ha
intensificado la venta cruzada.

Resuitados y actividad (variaciones en moneda focal)
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CLASE 8°

En 20172, Santander Brasil ha abtenido un beneficio atribuido de 2212 milicnes de euras, <on un descenso
interanuai del 15,2% {-8,8% en moneda local).

{ a cuenta ofrece una parte alta muy solida, con aumento de 10S ingresos del 12,4%, apoyado principalmente en
ol crecimiento del margen de intereses (+14.5%). Eflo, unido a 1a mejora de eficiencia hasta el 35 3%, situa e!
incremento del margen neto en el 16.6%.

{35 dotacicnes para insolvencias aumentan &! 46 2% sopre 2011, como consecuencia del incremento de 108
saldos crediticios y el deterioro de la calidad crediticia registrado por el sistema.

La ratio de morosidad se sitda en el &.86% (5.38% en diciembre de 2011), con una cobertura del 90%

Tras incorporay dotaciones, otros saneamientos, € impuestos, e} beneficio netc consolidado, antes de
minoritarios, es de 2.803 millones de euros, un 3,8% inferior al obtenido en el pasado gjercicio

Por dltimo, el aumentc de 1os minoritarios leva a un heneficic atribuido de 2212 millones de euros, con el
descenso interanual ya comentado del 8,8%.

En cuanto a la actividad, la inversion crediticia ha ido desacelerando a ic large del afc la tendencia de
crecimiento iniciada en 2011. Los créditos finatizan 2012 con un aumento del 8%, generalizado en todos los

segmentos, apoyado principairmente en la solidez de la financiacion a particulares pero también en !0s
segmentos de pymes ¥ empresas.

£n cuanto al pasivo, 10s depOsitos (sin casiongs temporales) se incrementan un 3%, con buen comportamiento
de los depdsitos a la vista. incorporando las letras financieras, instrumento que ctorga mayor estabifidad en la
captacion, y gue empezaron a comercializarse en 2010, aumento del 8%. Por dltime, fos fondos de inversién se
raducen un 11%, CONSecuencia del mayor foco puesto en los depositos.

téxico
Estrategia

Santander Mexico ha seguido consolidande la franguicia 2 través de la intensificacion de la relacion con los
clientes y la mejora de la calidad de servicio. La estrategia se ha gentrada en un mayor desarrollo de la Banca
Comercial, especialmente de los segmentos MINoristas, potencidndose 1a vinculacién transaccional de los
clientes y acelerando el desarrollo de segmentos claves como rentas alias y pymes con ofertas de valor a |a

medida de jos clientes.

Toda esta estrategia se ha complementadc con un fuerte foco en la eficiencia de costes y la gestion integral de
los riesgos gue permiten creay valor para clientes y acciconistas.

Resultados y actividad {variacicnes en moneda focal)

El beneficio atribuide es de 1 015 millones de euros con un crecimiento del 8,5% interanual {(+6,2% en meneda
iccall. Sin considerar 108 intereses minoritarios, afectades par ja venta del 24.9% del caphal el pasado mes de
septiembre, el beneficio neto se incrementa el 12.2%.

La cuenta ofrece una parte alta muy s6lida. Los ingresos basicos crecen al 19,1%, apoyades tanto en un
crecimiento de! margen de intereses, 18,1%, debido a} crecimiento de |a actividad comercial y 1a gestion activa
de los margenes, como de Jas comisiones que aumentan &} 21.8%, destacando tas procedentes de Seguros,
administracion de cuentas y tarjetas.
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CLASE B

Por su parte los costes aumentan un 10,8% sobre 2011, lo que refleja los nuevos proyectos comerciales v 1a
mayor capacidad instalada. Se duplicd el numero de oficinas dirgidas a clientes Select hasta superar tas 70
sucursales especializadas con el fin de atender et segmento de rentas altas. Asimismo, se tiene un plan de
expansion de 200 oficinas durante ius préximos tres afos con el fin de fortalecer la red de distribucidn y
aprovechar el crecimienio previsto del mercado. La evolucidn de ingresos y costes hace gue la eficiencia sea del
39,7%, con mejora de 2,2 puntos porcentuales en el afo.

Las dolaciones para insolvencias suben el 35,3%, por et crecimiento del crédito, manteniendo primas de riesgo
en niveles bajos.

La morosidad es det 1,94% vy la cobertura dei 157%, reflejo de la buena calidad de la cartera.

En relacion a la actividad comercial, los créditos a clientes aumentan un 7%. En su detalle, consumo crece el
21% interanual e hipotecas el 12%. También pymes aumentan a doble digito, mientras que banca corporativa
disminuye el 20%.

En el pasivo, los depositos (sin cesiones temporales) crecen ef 19%, con buen compartamiento tanto en vista
como en plazo. Los fondos de inversidn, por su parte muestran un crecimiento del 4%.

En el mes de noviembre, el banco ha acudido por primera vez a los mercados internacionales de deuda con la
emision de un bono senior por 1.000 millones de dolares. Esta emision ha sido cataiogada como ia mas grande,
al ptazo mas iargo (10 afos) y con el costo de fondec mas bajo de un hanco mexicano en fa historia

Chile
Estrategia

Santander Chile se ha centrado en 2012 en potenciar fa franguicia comercial que posee en el pals mejorando la
gestion de los clientes, reforzando e capital y la liquidez del balance y aplicandc politicas muy prudentes de
riesgos.

Ademas de la gestion ordinaria del negocio, & Banco estd acometiendo distintos proyectos con el objetivo de
sequir liderando la industria en el pais, tanto en términos de rentabilidad come de eficiencia.

Resuftados y actividad (variaciones en moneda focal)

Ef beneficio atribuido es de 498 millones de euros con un descenso del 18 5% (-24,2% en moneda local). En
términos homogéneos, deducido el efecto perimetro derivado de ta colocacion realizada a finales de 2011, la
reduccion en moneda local es del 9,9%, vy se encuentra muy condicionada por tas dotaciones para insolvencias.
ya que el margen neto aumenta el 4,9%.

El margen bruto, afectada por el impacto de la inflacién y mayores restricciones crediticias, sube un 4,1%
interanual, con el margen de intereses creciendo e! 5,7%. Las comisiones descienden el 1,5% afectadas por
cambios regulatorios y los resuftades por operaciones financieras crecen un 45,3%, aungue sobre una base
pequena.

Los costes suben el 6,1%, por encima de la inflacién, en virtud del convenio colectivo y proyectos comerciates
{g]. rentas altas -Select-). Ef ratio de eficiencia se sitia en el 40,0% (39,2% en 2011}

Por ditimo, las dotaciones para insclvencias aumentan un 40,2% en el afio, dentro de! incremento de mora y
dotaciones que, con caracter general, se estd produciendo en &l sistema financiero

20



065

N

2812

CLASE 8

£l ratio de morosidad es dei 5,17% y la cobertura del 58%.

En cuanto al negocio, los créditos aumentan el 9% interanual, mientras que el ahorre bancario o hace en un 3%,
este ultimo con ios depositos (sin cesiones temporales) incrementandose el 6% y los fondos de inversion
cayendo al 11%. Destacaia aceieracion en la actividad en los Gltimes meses del afio.

Otros paises (variaciones en monedas locales)

Argentina ha obtenido un beneficio de 329 millones de euros, un 16.1% mas que en 2011, E! crédito crece al
77%, en tanto el ahorro bancano al 219%. Lamora es del 1,7%% y la coberiura det 143%.

Uruguay sitha el beneficio en 47 miilones de euros, incrementando un 127,9% respecto al afo anterior. Senalar
que en 2011 se produjeren diversos eventos extraordinarios (minusvalias de titulos, implantacion de nueva
plataforma tecnolégica) que mMinararon gl beneficio.

Puerto Rico, tras seis afios de recesién la economia empieza a ofrecer indicios de recuperacion. El beneficio se
situo en 57 millones de euros, un 56.4% mas que en 2011, principaimente por la buena evolucion de tas
dotaciones para insolvencias y los menares impuestos.

Peri ha obtenido un beneficio de 16 millones de euros, frente a los 14 miliones de 2011
USA

El perimetro de Santander US se corresponde con Santander Holdings USA, Inc. {SHUSA), una bank holding
company con dos lineas de negocio diferenciadas: la actividad de banca comercial, que realiza a traves de su
fisial Sovereign Bark, y e negocio de financiacion al consumo, que realiza a través de su participacion en
Santander Consumer USA Inc (SCUSA).

Estrategia

Sovereign Bank desarrolta un modelo de negocio orientado a clientes minoristas y empresas. En el gjercicio se
ha convertido en rational bank, y se han migrado ai sistema informatico del Grupo (Santander IT Core) los
sisternas de depositos, prestamos  Consuma, pages y transferencias internas, apuntalande hacia la
transformacion en una franguicia mas universal que pueda ofrecer una gama completa de productos.

Por su parte, la estrategia de SCUSA es continuar con la originacidn, compra y tituizacién de créditos de
automoviles y vehiculos de trabajo nueves y usados generados por dealers de marcas de automoviies para
clientes con perfiles de riesgo non-prime y near-prime, actividad ampliada recigntemente al segmento prime

SCUSA ha desarroliado una plataforma de créditos directos a clientes via internet (Roadioans com) y una
operacion llave en mana de gestion de cobro (servicing) de cartera muy eficaz.
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Resuftados v actividad {variaciones en moneda local)

Santander US ha obtenido un beneficio atribuide en 2012 de 1042 miflones de dolares un 25 8% menos que en
2011 E 31 de diciembre de 2011, SCUSA aumentd su capital dando entrada a nuevos accignistas, de forma
que ia participacion del Grupo Santander en dicha sociedad pasd del 915% a aproximadamentz e 85%.
Adicionaimente, los resultados se han visto afectados por el impacto an el tercer trimestre del cargo realizado
para Trust Piers debide al acuerdo alcanzado judicialmente de remunerar una inversion a un interés mayor al
gue se estaba devengando.

En Sovereign Bank, el margen bruto se sitiia en 2 907 millones de délares, con una disminucién del 4,4% sobre
2011, Ei margen de intereses (-6,7%;) refieja la caida de tipos a largo plaze y 'a reduccidn de ia cartera na
sstratégica. Las comisiones muestran una disminucion del 6.8%, reflejande el aumenta en la presian regutatoria.
Por el contrario, mejor evolucion de los resultados por operaciones financieras (+18,7%) per mayor eriginacion 'y
ventas de hipotecas y por mayor actividad con clientes.

El aumento de costes (+10,9%) refleja la inversidn del banco en tecnologia, equipos de venta y cumplimiento
regulatoric necesanos para aprovechar las oportunidades de la nueva categoria (national bank)

Por dltimo, menores dotaciones (-34,7%) por una nueva reduccién del ratio de mora hasta el 2.29% y un
aumento de la cobertura hasta el 106%, derivadas de la mejora en la composicion de la carlera unida a la
estricta gestién del riesgo.

Adicionalmente, se recoge el carge extraordinario tras la resalucian relativa al Trust Piers. Tras ello, el beneficic
atribuido es de 606 milicnes de dolares, un 17.1% inferior a 2011

En dolares, el crédito aumenta un 5% sobre diciembre 2011, En el pasivo, los depositos de clientes tambien
crecen un 5%,

Por su parte, SCUSA presenta en criterio local salidas tendencias: ingresos crecientes por mayores volimenes,

asi como costes y provisiones en lnea con la mayor actividad y las previsiones de desaceieracion ecendomica.

En consofidado, la aportacion al Grupo es de 436 millones de délares, inferior a 2011 por dos efectos: la
reduccion de ia paticipacion accionarial hasta el 65%. que resta unos 50 millones de dolares al trimestre, v la
utilizacién de provisiones en el primer trimestre de 2011, debido a una mejor evoiucion de a prevista en carteras
adquiridas. Sin estos efectos, la aportacion repetiria ta de 2011,

ACTIVIDADES CORPORATIVAS

Los resultados del area para el ejercicio 2012 registran un resultado negativo de 6.391 millones de euros (3.833
millones, también negativos en 2011). Estos resultados incluyen saneamientos inmobiliarics en Espafia por
4110 millones de euros netos de impuestos y plusvalias por 983 milicnes netos de impuestos

Deducidos el neto de plusvalias y saneamientos et area pierde 3.263 miliones de euros, frente a una pérdida de
2.163 millones de suros en 2011,

La variacién se debe principaimente al descenso def margen de intereses por e buffer de fiquidez y mayor coste
de financiacidn, a jos menores resultados por puesta en equivalencia (por Metrovacesa) y a los mayores
saneamientos, entre los que se encuentran ia arortizacion del fondo de comercio de Italia, saneamiento del
fando inmobiliario y resultados por gestion de actives de caracter inmobiliario.

DETALLE POR NEGOCIOS
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CLASE 8.

En el nivel secundaric o por negocios distinguimos entre Banca Comercial, Banca Mayoerista Global y Gestion de
Activos y Seguros, cuya suma eguivaie a la de las cuatro dreas geograficas dei nivel principal.

Banca Comercial representa un 88% de los ingresos del conjunto de dreas operativas del Grupo y un 74% del
heneficio atribuido.

Ef benreficio atribuido obtenido por [a Banca Comercial en 2012 es de 6286 millones de eurgs, un 7,6% inferior
at de 2011, por las mayores dotaciones para insolvencias y, en menor medida, la incidencia de los mayores
intereses minoritarios en las unidades latincamericanas. Antes de saneamientos, el margen neto aumenta el
3,8%.

En relacion a 2041 ia evolucidn de los resultades esta afectada negativamente en mas de 8 puntos porcentuales
por efecto perimetro (puesta en equivalencia de SCUSA y seguros en Latinoamérnica y mayores minoritanos).
Paor su parte, practicamente nula incidencia de la evolucitn de ios tipos de cambio.

Los ingresos se elevan a 40.000 millones de euros, con aumento del 3,7%, por el margen de intereses, que
crece un 4.4%. las comisiones (+16%) y los resultados por operaciones financieras (+22,1%). El resto de
ingresos refleja los menores resultados por puesta en equivalencia en Estados Unidos y et aumento de la
contrbucion al Fondo de Garantia de Depositos en Espafna.

Los costes se incrementan el 3,5% en comparativa interanual, con lo que el margen neto crece a un ritmo del
3 8%. Las dotaciones para insolvencias aumentarn el 26,0%.

Banca Maycrista Global, segmento gestionado por Santander Global Bansking & Markets, genera el 10% de los
ingresos y e! 21% dei beneficio atribuido de las areas operativas de Grupo Santander.

A nivel estratégico, el area se ha enfocado en reforzar los resultados de su franguicia de ciientes, manteniendo
una gestién activa dei riesgo, €! capital y la liquidez. Dicha gestion se intensifico en ta segunda mitad del afo con
el ajuste de exposiciones y limites por sectores y clientes. Santander Global Banking & Markets ha seguido los
pasos del Grupo en su desarrollo internacional en Polonia y en el noreste de Estados Unidos, cen el objetivo de
captar las sinergias de ingresos derivadas de las nuevas unidades y gestionar ios flujos comerciales de clientes
actuales o potenciales donde &l Grupo tiene fuertes unidades minoristas.

Tras un buen inicio de afo, fa evolucion del ejercicio se ha caracterizado por importantes niveles de volatilidad e
incartidumbre ante el deterioro de la crisis de la Eurozona, lo que ha condicicnado de manera significativa [a
actividad del negocio.

En 2012 et negocio gestionado por Santander Global Banking & Markets ha generado un beneficio atribuido de
1.627 millones de euros, repitiendo el oblenido en 2011,

Et margen bruto ha aumentado & 2 4% sobre 2011 apoyade en un margen de intereses que crece un 3.5%,
mientras que las comisiones o hacen un 1,1%. Por su parte, los resultados por operaciones financieras se
mantienen estables.

Los costes han continuado adaptandose al nuevo entome, permaneciendo casi plancs (-0, 7% interanual), con lo
que el margen neto se ha situado en 3.093 millones de euros, un 3,6% por encima al obtenido en 2011,

Por su parte, las dotaciones para insclvencias presentan un notable crecimiento interanual (+81,7%) como
consecuencia del mayor saneamiento en Espana.
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Desde una vision de gestién, estos resultados siguen apoyados en 1a solidez y diversificacion de los ingresos de
clientes, que representan el 87% del total de ingresos y muestran una gran estabilidad y fortaleza. £n 2012 los
ingresos de clientes aumentan el 1,1% interanual,

Gestidn de Activos y Seguros ofrece un beneficio atribuide de 383 millones de euros, un 11,6% inferior at de
2011, y que supone el 4% de las areas operativas det Grupo.

En el mes de julic se firmd un acuerdo con Abbey Life Insurance, filial cel Deutsche Bank, por el que se
reasegura toda la cartera de vida riesgo individual de las compafias aseguradoras en Espafia y Portugal
Asimisma, en el mes de diciembre Santander acord¢ una alianza estratégica con la aseguradora Aegon para
potenciar el negacic de bancaseguros en Espafa a través de las redes comerciaies. Este ¢itimo no afecta a los
seguras de ahorre, auto y salud, que continuan siendo gestionados por Santander.

En resultades, descensos del margen bruto (-8,5%) v de fos costes (-4,1%), que se trasladan a lo largo de la
cuenta hasta el baneficio. Esta evolucidn recoge el impacto en los ingresos por pussta en equivalencia de la
reduccion de la participacion en las aseguradoras latinvamericanas v el acuerdo de reasegurc de Espafia y
Partugal. Aislando dicho efecto, el area registra avances en margen bruto {+4.2%) y margen neto (+8,4%),
mientras que mueastra un incremento det 16,5% en beneficio atribuido.

En una visién mas amplia, et total de ingresos aportados al Grupo en 2012 por las actividades de gestidn de
activos y segurcs. Inctuidos ios contabilizados por ias redes de distribucion, ascendieron a 4.014 millenes de
euros (-4,0% interanual).

Gestion del riesgo

En la Nota 49 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas se detalla la descripcion de los principales rresgos
a Ios que se enfrenta el Grupo, asi como las politicas y metodologia utilizadas para la gestion y el control det
TIesgo.

Operaciones con valores propios

La informacian scbre valores propios y las operaciones realizadas se encuentra detallaca en la Nota 34 ge la
memoria de las cuentas anuales consolidadas, asi como en los punios AB y A9 del informe de goblerno
corporativo.

Investigacion y desarrollo

Grupo Santander realiza un esfuerzo constante para mejorar su capacidad tecnoldgica y operativa, mantenerse
a la vanguardia de las tecnolugias mas avanzadas y aprovecharlas para mejorar cada dia la calidad del servicio
ofrecido a nuestros clientes.

Un afo mas, el ranking elaborado por la Comisién Eurcpea (*The 20712 EU industrial R&D investment
Scoreboard”) ha reconocido at Grupo Santander come la primera empresa espafola y el primer banco europeo
por inversién de recursos propios en |[+D, con una cifra de 420 millones de euros en 2011 (6% por encima del
ejercicio anterior). Asimismo, ocupamoes la pasicion 27 de la clasificacién de empresas europeas por iNversion
I+D, y nos mantenemos en el top 100 a nivel mundial.

infraestructuras

En un modelo tradicional de gestién de |1, cada entidad dispone de su propia infraestructura, alojada en su
oropic Gentro de Proceso de Datos (CPD) y gestionada por su propio equipo. Esta siwacion responde a
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determinadas exigencias regulatorias, pero presenta desventajas en términos de riesgo operacicnal, calidad de
servicio y eficiencia. Con ¢l objetivo de mitigarlas, Grupo Santander ha desarroliado una Estrategia Global de
Geslion de Infraestructuras [T que asegura el cumplimiento de [as exigencias regulatorias, pero al misma tiempoe
minimiza el riesgo operacional y proporcicna altos niveles de calidad y eficiencia.

La division de tecnologia reconace la impartancia de tres elementos clave de infraestructura para dar soporte al
negocio y servicio a los clientes: af Centro de Proceso de Datos (CPD), la Red de Comunicacionss y fos
Sistemas de Proceso y Aimacenamiento.

« El centro de proceso de datos es el elemento més critica y singuiar de la infraestructura, ya que
custodia los datos de los clientes, activo de importancia vital en et negocio financiero. E! almacenaje y
procesc de dichos datos constituye un factor critico por exigencia de la ley general y la regulacion
financiera, por riesgo tecnoldgico y operacional, y por nesgo reputacional.

e La red de comunicaciones establece los vinculos entre infraestructuras de proceso y de
almacenamiento a través de un determinado nimerc de nodos.

»  Sisternas y almacenamientc. La utilizacidn de técaicas de virtualizacion, big data, system density,
automation y cioud computing han permitido al Grupe Santander maximizar la eficiencia técnica vy
operativa.

Grupo Santander dispone de un conjuntc de ciico CPDs corporativos foderados de altisima calidad donde aicya
ias infraestructuras de IT de sus entidades. Dentro de cada CPD fisico se configuran CPDs wirtuales que
aglutinan las infraestructuras de una unica entidad, aistandolas dei resto de forma gue se minimiza el riesgo
operacional, se incrementa la eficiencia y se cumpie con |a regulacion.

La red giobal del Grupo GSNET conecta los cince CPDs (Boadilla y Cantabria en Espafia, Campinas en Brasil,
Carlton Park en UK, y Querétaro en México), dardo servicio a mas de 100 millones de clientes. El CPD de
Boadilla ha estado operativo desde el afio 2005, Cantabria desde &l afio 2012 (la ocupacién actual esta en torno
al 40%]), y los tres restantes se encuentran actualmente en fase de construccion La inversion total en los cuatro
nuevos CPDs det Grupo Santander ha sido de 705 millenes de eurcs en el afio 2012.

Grupo Santander, consciente de la necesidad de contar con profesionales altamante cualificados para la gestion
de CPDs, considerando insuficiente la formacion académica tradiciona! e identificando la necesidad de unos
conocimientos multidisciplinares y practicos especificos, ha fornentado la especializacion a través de la creacion
de un programa de posgrade universitano disefiado por la Universidad de Cantabria {UC) en colaboracién con &l
Banco Santander y Produban: Mdster Internacional en Direccion de Data Centers. La primera edicion de este
programa se inaugurd oficialmente el pasado dia 9 de noviembre de 2012

Adicionalmente, se estan desarrollando diferentes programas de innovacion tecnoldgica trabaando
canjuntamente con Universidades, pequenas empresas y comunidades de Infernet.

Aplicaciones y Sistemas

La estrategia tecnolégica del Grupo se apoya en la utilizacién de una arquifectura tecnoiogica global de
aplicaciones hancarias, que cubre toda la cadena de valor de las entidades financieras de una manera integral y
evolutiva. En aste sentido existen tres aspectos diferenciales para dar soporte al negocic y servicio a clientes:

« Las plataformas Fartencn/Altair y Allambra, que permiten simplificar y unificar fos sisternas de todas
las entidades que integran el Grupo. Esta arquitectura es un glemento critico porque contribuye a ia
captura de oportunidades aprovechandc su dimension global, mantiene una cultura de bisqueda de la
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aficiencia como ventaja diferencial, permite la transmision e imptantacion de las best practices en cada
mercado, y permite reducl los riesgos vy aurnentar la caiidad de servicio. En el aho 2012 estas
plataformas han alcanzado de media mas de 7.000 millones de transacciones/mes.

« La capacidad de transformacion de las entidades del Grupo, mediante la implantacion da fas
piataformas de softwars, que ha permitide durante el gjercicio 2012 compietar la puesta en marcha de
Partenén/Alhambra en EEUU en el mes de mayo, en UK Empresas en et mes de julio, y en Alemania
en agosto.

e E! mantenimiento y soporte de la operativa, inspirade en una cultura de mejora continua y Gero
defecios, que consigue unos ratios de incidencias de 0,19 DPMT (Defectos Por Millon de
Transacciones). Estos valores sitdan el nivel de servicic prestado a fas entidades y clientes del Grupo
Santander entre fos mejores del sector.

Para conseguir el logro de estos objetives, la division de tecnclogla del Grupo Santander invierte de forma
continuada en ta evolucion de los modelos organizativos, de gobierno, metodologias y procesos Ademas, se ha
puesto en marcha en tsban un Modelo de Organizacion del conocimiento tecnoldgico, cuyo objetivo es formar a
nuestros profesionales en el ambito del disefic, desarrollo de software e infegracion de sistemas. Ello ha
supuesto el pasc de 4.900 profesionales por distintos cursos y pregramas en 2012, v la inclusién de 90 nuevos
cursos ai catdlogo de formacion.

Nuevas Tecnologias

La division de tecnologia del Grupe mantiene una permanente vigilancia y observacion de aguellas tecniologlas
emergentes que puedan redundar en una futura mejora para el negocic y los procesos de los bancos, y las va
incorporando pauiatinamente.

£l pasado mes de septiembre, se celebro la inavguracion del Customer Voicelab Santander {CVLS) en
Santander. un centro especifico para la atencion y resolucion de ics problemas complejos de los clientes det
Bance. Nace con el chjetivo de mejorar la satisfaccion de sus clientes e implica la avolucion del tradicional
contact center bancario disefado para la resclucion de problemas sencillos.

« El nueve modeic se centra en escuchar, comprender y resolver 1as preguntas mas compiejas de los
clientes, a la vez que da respuesta a jas nuevas necesidades de soporte que demandan los clientes de
los canales no atendidos, permitiendo asi la mejora continua de 105 sisternas y procesos del Banco gue
les afectan. Para ello se apoya en el uso de herramientas avanzadas de afencion y soporte.

+ Esie concepto antepcne por encima de lodo la orentacion a la satisfaccion del cliente, anticipando sus
necesidades para darle la mejor respuesta, y situando su foco en la Excelencia de Servicio.

« Se trata de un centro tecnolégico puntero y de referancia, que cuenta con mas de 1.800 m2 disponibles
y capacidad aproximada para 160 profesionales.

Ef entorno de los medios de pago esta evolucicnando a gran velocidad. Nuevas tecnologias, la evolucion de 10§
teléfonos maviles y los nuevos habitos de compra de los clientes en comercio tradicional y onling supanen retos
y oportunidades en los que i Grupo tiene una estrategia claramente definida para seguir aportando valor a sus
clientes. Grupo Santander esta promoviendo diversas iniciativas que revolucionan ef mundo de ios medics de
page tradicionales, entre las que destacan los proyectes de page Contactiess:

« [En Espafia, se ha iniciado ya la migracidn masiva a Contactiess de tarietas de débito y terminales de
punto ¢e venta en Madrid, Barcelona, Baleares y Cantabria, donde ademas se ha firmado un acuerdo
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con el Gobierno Ragional y ¢ Ayuntamiento de Santander para gque las tarjetas operen en la red
regional de transportes.

« Como exponente, la sede del Grupo en Boadilia del Monte fue transformada el pasado mes de
noviembre en Ciudad Contactless, donde todos fos empleados y comercios pueden operar con esta
tecnologia, conviriéndose asi en el principal ecosistema Contactless del mundo, por volumenes de
pago y frecirencia de utilizacion (se han emitido mas de 6.000 tarjetas de deébito e instalade unos 350
TPVs).

« En Polonia, donde ya existe un amplic despliegue de TPVs Contactless, ya se han emitide tarjetas
Contactiess a todos nuestros clientes. UK comercializa desde noviembre una tarjeta Contactiess de
débito premium. Y en Chile, Santander va a sef el primer banco del pais que comercialice tarjetas
Contactless.

Grupo Santander es igualmente pionero en iniciativas de pagos con mdévil. El pasado mes de septiembre se
lanz6 en la Ciudad Financiera un piloto de pagos moviles con fecriviogia NFC (Near Field Communication,
pagos apreximando el tetéfone mévi al TPV). Supone el primer pilote NFC multimarca del mundo (con tarjetas
Visa y MasterCard en el misme dispositivo} can capacidad para realizar pagos de alto y bajo importe. Aungue es
una tecnolegia que aun se halla en un estado incipiente, los pagos mdviles jugardn un papel clave en el futuro,
por i que Grupo Santander seguira esforzandose por mantenerse a la vanguardia

En definitiva, Grupe Santander trabaja cada dia en la innovacion de sus productos, SenviCios, pProcesos y
sisternas, con el objeto de aumentar la productividad y la eficiencia, reducir riesgos y mejarar ia calidac ofrecida
a nuestros clientes.

Informacién sobre recursos humanos

Banco Santander, S.A. cuenta con un total de 19.515 profesionales y el Grupe suma un total de 186.763
profesionales repartidos por tode el mundo. De ellos, &! 54% trabaja en Amérca, el 32% en Eurcpa continental y

el 14% en Reino Unido. Del total, un 54% son mujeres y un 529 son titu'ados universitarios. La edad media de
la plantilla es de 37 afos y la antigiedad media de 11 anos en los hombres y de 9 en las mujeres.

Junte al modelo de negocio, el equipo de personas es la clave que garantiza el crecimiento y ia sostenibilidad
del Grupo. Se trata de profesicnales capaces de gestionar Negocios en economias que crecen a diferentes
velocidades, trabajar en un entorno de colaboracion y estar orientados a la consecucidn de resultados.

Banco Santander mantiene en revision permanents su modelo de direccibn de personas para asegurarse que
cuenta siempre con los mejores profasionales de {a banca internaciona: de acuerdo con las necesidades del
negocio y sus clientes.

Este modelo se apoya en tres pilares: talento, conocimiento y cultura.
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Lidlerazgo con talento

Para contar con los mejores profesionales en Banco Santander, Recursos Humanoes fleva a cabo una cuidadoss
gestion del talento, identificandalo, atrayéndolo, coenociéndolo, desarrollandole y comprometiéndolo. Tado ello,
con ei objetivo de seguir creciendo de forma sostenible con el mejor equipe de la banca internacional.

Para ello, Santander ha reforzado en 2017 su marca externa de empleador, Santander puedes ser tu, a traves
de |a red social mas profesionai, Linkedin, consolidando un perfil global que da visibitidad a todas las actividades
del Grupo en el mundo.

Para la identificacién y conocimiento del talento y det potenciat interno, Santander cuenia con los denominados
comités de desarollo y movilidad (CDMs), reconocidos por Corporate Leadership Council (CLC) como mejor
practica internacional de 2042 por su aportacion a la planificacion estratégica del talento en la organizacion.
Desde su puesta en marcha, en 2008, Banco Santander ha celebrado 115 comités y evaiuade a un 66% de tos
directivos del Grupo.

Asimismo, el modelo carporativo de desarrollo del talento se ha extendido en 2012 a otras areas de 'a
organizacion, como intervencion general y confrol de gestion y banca privada global, gestion de activos vy
seguros. Y se ha implantado ai nuavo models corporativo de Gestion del Desempefio en todas 1as divisiones y
paises del Grupo que, por primera vez cuenta Con procesos y estandares comunes para todos los directivos
corporativos (TopRed y DirRed).

Dentro de los programas de desarrollo destinados a profesionales de alto potencial, se ha puestc en marcha
Santander Leaders in Action en el que han participado 13 altos directivos en tres proyacios estratégicos, uno de
los cuales ha permitido la creacion de ia Unicad Global de Negocio Internacional con reporte direcio al consejero
delegado; y un programa de movilidad intemacional, dentro del ya existente Mundo Santander, dirigido a los
profesionales especializados en e} segmento de rentas altas.

Conocimiernto

La formacion es, junto con el desarrelo, una de las ventajas de trabajar en Banco Santander mas valoradas y
reconocidas por los profesionales de ia enfidad.

£n 2012, Santander ha invertido 123 millones de euras, de los que se han peneficiado 180.114 profesionales
que han recibido una media de 35,5 horas.

En el marco del Insfituio de conocimiento Santander, se ha dado un paso mas en la consolidacién internacional
de las escuelas corporativas, creadas para identificar y estructurar el conocimiento existente en el Banco en todo
el mundo y compartirio. En 2012 ha iniciade su actividad la escuela de fiesgos en Sovereign y se han adaptado
los planes curriculares a los paises en la escueia corporativa de auditoria.

También se ha puesto en marcha Santander Financial Institute (SanFl), una iniciativa impulsada por 1a
Universidad de Cantabria y Banco Santander, dirigida a la investigacion, generacion y difusion del conocimiento
an el ambito financiero.

La formacion de los profesionales se apcya en {a piataforma corporativa Santander Learning Esta disponible en
§ paises, alcanzando ya los £7.051 usuarios y mas de 40 comunidades on-line de aprendizajes activas.
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Cuitura de valores

A través del programa Santander eres 1, el Banco avanza en su compromisc y et de los profesionales por hacer
de Santander una de las mejores empresas para trabajar; fomentar el crgulio de pertenecer al Grupo v la
vivencia de ios vaiores corporatives.

Durante 2012 se ha fomentado y trabajado los aspectos considerados cema areas de mejora en tas encuestas y
estudios realizados a los profesionales del Grupo, como son la colaboracion, el frabajo en equipo y &l
reconocimiento. Por eso, la V Semana Santander eres t y la W Carrera Santander eres tU, gue ha tenido lugar
en México, se han celebrado bajo el lema “Formamos un gran equipo”.

Santander también impulsa € voluntariado corporative ¢omo medio para demostrar el compromiso de sus
profesicnales y del propio Banco con la mejora de su entorno. Voluntarios Santander Comprometidos ha
cumplido en 2012 su primer objetive, escolarizar 8 mas de quince mil nitios en Oaxaca (Mexico). Y se ha
marcado su segunda meta: apoyar a los proyectos educativos que reajiza Cruz Roja, dentro del flamamiento
“Ahora + que nunca”, a favor de ios calectivos mas afectados por |a crisis en Espafa.

Durante 2012 el programa ha ampliado las oportunidades de voluntariado para fos profesionales en Espafa, a
traves de los acuerdos fimados con Aldeas infantiles, Asociacion Espafiola contra el Cancer, Cruz Roja vy
Entreculturas.

Reconocimientos 2012

La eficacia del modelo de direccidn de personas de Banco Santander se refleja en NUMErasos retoNaCiMientos
otorgades por entidades y organismos internacionales como mejor empresa para trabajar:

« Santander Rio, mejor empresa para trabajar de Argentina, segin Great Place To Work (GPTW).
+ Santander Chile, mejor banco para trabajar, segun Great Place o Work (GPTW).

« Santander, mejor banco y mejor tercera empresa para trabajar en Espara, segun & ranking Merco
Personas.

«  Santander. mejor banco para trabajar en Espafia por ios estudiantes, segun la consuitora Universum,

. Santander, primera empresa europea en recibir el AWLE Work-Life Innovative Excellence Award por 1a
Ciudad Grupo Santander, como buena practica n el equilibrio entre la vida faboral y profesional.

Informacién sobre medio ambiente
Compromisc y gobiemo de Banco Santander en materia de medio ambiente

La gestion ambientat en Banco Santander es un eje clave del plan de sostenibilidad del Grupo. Constituye un
importante compromisc que esta integrado en el Bance, tanto en la estrategia como en fa 