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INTRODUCAO

A presente Politica de regras vinculativas aplicaveis as empresas - Responsavel pelo tratamento e os respetivos
Anexos (em conjunto, a «Politica») estabelecem a abordagem adotada pelo Banco Santander, S.A. («Banco
Santander») no que respeita a protecdo e gestdo de dados pessoais pelos Membros do Grupo Santander,
conforme definido abaixo, que aderiram a Politica no contexto de transferéncias internacionais dos referidos
dados pessoais entre Membros do Grupo, conforme definido abaixo.

0 Banco Santander é a sociedade-mae e a sede de um dos maiores grupos financeiros de Espanha, composto
por filiais espanholas e estrangeiras («Grupo Santander»), dedicado a prestacdo de servigos financeiros a nivel
mundial, principalmente nas seguintes areas: (i) Banca Comercial e de Retalho: que abrange todas as
operacgdes de banca comerciais e de retalho do Santander; (ii) Banca de Empresas e Investimento: que presta
apoio a clientes empresariais e institucionais através de servicos personalizados e produtos grossistas de valor
acrescentado, por intermédio das divisdes Mercados, Banca de Investimento (Financiamento Global da Divida
e Financiamento das Empresas) e Banca Transacional Global; (iii) Gestdo de Patriménio e Seguros: que retine
as atividades de banca privada, gestdo de ativos e seguros através do Santander Private Banking, Santander
Asset Management e Santander Insurance; (iv) Banco Digital do Consumidor: que retne a plataforma digital
Openbank e o Santander Consumer Finance, criando um modelo Unico em todos os mercados para os
consumidores e a atividade de financiamento automével; e (v) PagoNxt e Cartdes: que abrange a PagoNxt,
onde se concentram todas as atividades de pagamento do Santander, e a Global Cards, que representa a
atividade e plataforma de cartdes do Santander, disponibilizando op¢des de pagamento digital e solu¢des de
tecnologia global aos bancos do Santander e a novos clientes. Além do acima exposto, o Grupo Santander
integra igualmente o Centro Corporativo e outras func¢des ao servigo do Grupo: que correspondem as areas
responsaveis pela prestacdo de apoio e assisténcia aos Membros do Grupo na execucio das acdes necessarias
para o grupo que nio estejam estritamente relacionadas com a respetiva atividade principal (por exemplo,
gestdo de colaboradores, cumprimento de obrigacdes legais, auditorias, gestdo do risco, etc.).

Além de outras defini¢des previstas na presente Politica, aplicam-se os seguintes termos:

«Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Protecdo de Dados», qualquer legislagdo nacional ou local em
matéria de protecdo de dados (incluindo, consoante o caso, a Legislagdo Europeia em matéria de Protegdo
de Dados) aplicavel aos Membros do Grupo, desde que a mesma respeite a esséncia dos direitos e liberdades
fundamentais e ndo exceda o que é considerado necessario e proporcional numa sociedade democratica, em
conformidade com os requisitos previstos na Regra 13 da presente Politica;

«autoridade de controlo competente», a autoridade de controlo do EEE competente para lidar com a
Entidade Exportadora;

«responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais;

«Europa» ou «EEE», os paises que integram o Espaco Econémico Europeu;
«Legislacdo Europeia em matéria de Protecao de Dados», o RGPD e qualquer legislagdo de protecio de

dados de um Estado-Membro europeu, incluindo a legislagdo nacional que da execugdo aos requisitos do
RGPD, como a legislagdo subordinada, conforme alterada periodicamente;




«Entidade Exportadora», um Membro do Grupo estabelecido na Europa, ou de outro modo sujeito a
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados, que transfere, ou de outro modo disponibiliza, dados
pessoais a uma Entidade Importadora ao abrigo da presente Politica;

«RGPD», o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados);
«Membro do Grupo», os membros do Grupo Santander que aderiram a presente Politica;

«Entidade Importadora», um Membro do Grupo estabelecido fora da Europa que recebe dados pessoais de
uma Entidade Exportadora e procede ao tratamento dos dados pessoais transferidos fora do EEE;

«Membro Responsavel pelas RVE», o Banco Santander (ou seja, o Banco Santander, S.A., conforme definido
acima);

«dados pessoais», informacio relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um nimero de identificacdo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular;

«tratamento», uma opera¢do ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,
a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteragdo, a recuperacdo, a consulta, a
utilizac¢do, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibiliza¢do, a comparagao
ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao;

«subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que
trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes;

«definicdo de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista na
avaliacdo dos aspetos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos
relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situacdo econdmica, satde, preferéncias pessoais ou
interesses, fiabilidade ou comportamento, localizagdo ou deslocagoes;

«categorias especiais de dados pessoais» ou «dados sensiveis», os dados pessoais que revelem a origem
racial ou étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical, bem como
os dados genéticos, os dados biométricos tratados com o objetivo de identificar uma pessoa singular de
forma inequivoca, os dados relativos a satide ou os dados relativos a vida sexual ou a orientagdo sexual de
uma pessoa singular; e

«autoridade de controlo», uma autoridade publica independente criada por um Estado-Membro numa
jurisdigdo europeia, o qual é responsavel por fiscalizar a aplicacdo da Legislacdo Europeia em matéria de
Protecdo de Dados, a fim de defender os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares
relativamente ao tratamento e facilitar a livre circulagdo desses dados no EEE.

A presente Politica aplica-se a todos os dados pessoais sujeitos a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo
de Dados que sejam posteriormente transferidos das Entidades Exportadoras para as Entidades Importadoras,
bem como as transferéncias ulteriores efetuadas pelas Entidades Importadoras para outras Entidades
Importadoras ou para terceiros fora do EEE (em conformidade com os requisitos previstos na Regra 6 abaixo).
Por conseguinte, todas as obrigacdes e os requisitos atribuidos aos Membros do Grupo ao abrigo da presente



Politica serdo aplicaveis na medida em que digam respeito a dados pessoais abrangidos pelo respetivo ambito
de aplicacdo.

A presente Politica aplica-se aos referidos dados pessoais tratados pelos Membros do Grupo, conforme descrito
nas secc¢oes «Que dados pessoais sdo abrangidos pela presente Politica?» e «Para que finalidades sdo transferidos
os dados pessoais ao abrigo da presente Politica?».

Os Membros do Grupo e os respetivos colaboradores devem cumprir e respeitar, na integra, a presente Politica
no ambito do tratamento de dados pessoais aqui descritos.

Esta Politica é complementar e ndo substitui nem prevalece sobre quaisquer requisitos ou regras especificos
relativos a confidencialidade ou ao dever de sigilo que possam aplicar-se a uma area ou fun¢do de negécio do
Grupo Santander ou que sejam exigidos pela legislacdo aplicavel (desde que a referida legislacdo cumpra os
requisitos previstos na Regra 13 da presente Politica).

A presente Politica, juntamente com a lista atual dos Membros do Grupo e os respetivos dados de contacto,
conforme incluidos no Anexo 5, é publicada no sitio Web da empresa, acessivel ao ptblico aqui.

Aplicacio as transferéncias efetuadas por Membros do Grupo nio sujeitas a Legislacio Europeia em
matéria de Protecdo de Dados

Se um Membro do Grupo que nio esteja sujeito a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados
também tiver restri¢cdes relativas as transferéncias internacionais de dados pessoais ao abrigo da respetiva
Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Protegio de Dados e as autoridades locais desse pais reconhecerem
a presente Politica (no todo ou em parte, conforme exigido pela Legislacido Local Aplicivel em matéria de
Protecdo de Dados) como um mecanismo valido para legitimar as transferéncias internacionais de dados
pessoais, a presente Politica poderd também aplicar-se aos dados pessoais transferidos desses paises para as
Entidades Importadoras. Para efeitos de clarificacdo, o disposto na presente Politica ndo prejudica a aplicagdo
da Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Protecdo de Dados ao Membro do Grupo estabelecido fora da
Europa.

Nestes casos, as definicbes acima devem ser interpretadas no sentido de considerar como Entidade
Exportadora o Membro do Grupo que transfere os dados pessoais que ndo estdo sujeitos a Legislagdo Europeia
em matéria de Protecao de Dados. Assim, a presente Politica deve ser interpretada e aplicada mutatis mutandis
(por exemplo, a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados deve ser entendida como a Legislacao
Local Aplicavel em matéria de Protecao de Dados, a autoridade de controlo competente como a autoridade local
competente na jurisdigdo pertinente ou o Estado-Membro como o pais em causa).

Neste contexto, o Membro do Grupo que transfere os dados pessoais que nao estdo sujeitos a Legislacdo
Europeia em matéria de Protecdo de Dados atuara como o Membro Responsavel pelas RVE relativamente as
referidas transferéncias internacionais de dados.


https://author-p112977-e1111628.adobeaemcloud.com/content/santander-corporate/san-global/en/landing-pages/grupo-santander-binding-corporate-rules-bcr.html?wcmmode=disabled

PARTE I: CONTEXTO E MEDIDAS

O QUE E A LEGISLACAO EUROPEIA EM MATERIA DE PROTECAO DE DADOS?

A Legislacao Europeia em matéria de Prote¢ao de Dados confere as pessoas o direito de controlar a forma como
os seus dados pessoais sdo tratados. Ao abrigo da Legislagio Europeia em matéria de Protecdo de Dados,
quando uma organizacdo trata dados pessoais para as suas proéprias finalidades, considera-se que a mesma é
responsavel pelo tratamento das referidas informacoes, sendo, por conseguinte, a principal responsavel pelo
cumprimento dos requisitos legais. Por exemplo, quando atuamos na qualidade de entidade empregadora,
somos responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais que tratamos relativamente aos nossos
colaboradores.

Por outro lado, quando uma organizagdo trata informacgdes por conta de outra entidade (por exemplo, para
prestar um servico), considera-se que a primeira atua na qualidade de subcontratante dos dados.

DE QUE FORMA E QUE A LEGISLAGAO EUROPEIA EM MATERIA DE PROTECAO DE DADOS AFETA AS TRANSFERENCIAS
DE DADOS PESSOAIS ENTRE MEMBROS DO GRUPO?

A Legislacao Europeia em matéria de Protecdo de Dados ndo permite a transferéncia de dados pessoais para
paises, territérios ou organizac¢des internacionais situados fora da Europa que ndo assegurem um nivel de
protecdo adequado dos direitos das pessoas em matéria de protecdo de dados. Uma vez que alguns dos paises
onde os Membros do Grupo operam nio sdo considerados pela Comissdo Europeia como assegurando um nivel
de prote¢do adequado, é necessario estabelecer garantias apropriadas que permitam cumprir os requisitos da
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados.

O QUE ESTAO 0S MEMBROS DO GRUPO A FAZER A ESSE RESPEITO?

Os Membros do Grupo devem adotar as medidas adequadas para assegurar que o tratamento de dados
pessoais, quando estes sdo transferidos a nivel internacional, é efetuado de forma segura e legal. Assim, a
presente Politica tem por objetivo estabelecer um quadro que cumpra os requisitos da Legislacao Europeia em
matéria de Protecdo de Dados e, consequentemente, assegure um nivel de protecao adequado para todos os
dados pessoais que sdo transferidos das Entidades Exportadoras para as Entidades Importadoras.

A presente Politica é juridicamente vinculativa e aplica-se a todos os Membros do Grupo e aos respetivos
colaboradores sempre que os Membros do Grupo tratem dados pessoais, quer por meios manuais, quer por
meios automatizados. Exige que os Membros do Grupo cumpram as Regras definidas na Parte II (consoante
aplicavel), juntamente com as politicas e os procedimentos previstos nos Anexos da Parte III da presente
Politica. Se uma Entidade Importadora estiver sujeita a uma Legislagdo Local Aplicidvel em matéria de Protecdo
de Dados que seja reconhecida como assegurando um nivel de prote¢do adequado ao abrigo da Legislagao Local
Aplicavel em matéria de Protecdo de Dados da Entidade Exportadora e proporcionar um nivel de protecio
equivalente ao nivel previsto nesta Politica, os processos e procedimentos locais que cumpram, em termos
substanciais, os requisitos da presente Politica serdo considerados validos, ainda que introduzam variacdes ou
diferencas de natureza processual (por exemplo, a intervenc¢io de equipas locais na execu¢do de determinados
procedimentos), desde que as referidas variagcdes sejam compativeis com a presente Politica. As transferéncias
internacionais abrangidas pela presente Politica incluem as transferéncias de dados pessoais de Membros do
Grupo abrangidas pelo ambito de aplicagdo territorial do RGPD, nos termos do artigo 3.2 do RGPD, para
Membros do Grupo situados fora do EEE, bem como as transferéncias ulteriores para outros Membros do Grupo
ou para terceiros externos (em conformidade com os requisitos previstos na Regra 6 abaixo) situados fora do
EEE.



O QUE ACONTECE A0S MEMBROS DO GRUPO QUE EXPORTAM DADOS E NAO ESTAO SUJEITOS A LEGISLACAO EUROPEIA
EM MATERIA DE PROTECAO DE DADOS?

Conforme explicado na Introducio e com o objetivo de definir um quadro global de protecdo de dados para o
Grupo Santander, se um Membro do Grupo que nio esteja sujeito a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo
de Dados também tiver restri¢des relativas as transferéncias internacionais de dados pessoais ao abrigo da
respetiva Legislacdo Local Aplicivel em matéria de Protecdo de Dados e as autoridades locais desse pais
reconhecerem a presente Politica (no todo ou em parte, conforme exigido pela Legislacdo Local Aplicavel em
matéria de Protecdo de Dados) como um mecanismo valido para legitimar as transferéncias internacionais de
dados pessoais, a presente Politica podera também aplicar-se aos dados pessoais transferidos desses paises
para as Entidades Importadoras. Para efeitos de clarificacdo, o disposto na presente Politica nido prejudica a
aplicacdo da Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Protecdo de Dados ao Membro do Grupo estabelecido
fora da Europa.

QUE DADOS PESSOAIS SAO ABRANGIDOS PELA PRESENTE POLITICA?
Os dados pessoais tratados ao abrigo da presente Politica incluem:

. Dados pessoais de colaboradores atuais e antigos, bem como de outros membros do pessoal (tais
como estagiarios, trabalhadores destacados e contratantes independentes):

(a) Dados pessoais e de contacto (por exemplo, nome proprio, nome do meio, apelido, designacio,
pseuddénimo, assinatura, género, data de nascimento, nacionalidade, nimeros/documentos de
identificagdo nacional, enderego de e-mail, morada, nimeros de telefone, fotografia, autorizacdes de
trabalho, etc.); (b) Dados de emprego, incluindo o percurso profissional, as condi¢des de trabalho
e os dados de contacto (por exemplo, endereco de e-mail e nimero de telefone profissionais, nimero
de identificacdo do colaborador, atribuicdo de chaves de nome de utilizador/endereco (isto é, chaves
utilizadas para aceder ao terminal do posto de trabalho), percurso profissional, cargo atual, funcao,
tarefas, empresa, centro de negdcios, unidade de negdcios, nimero de identificacdo do departamento,
numero de identificacdo da sucursal, pais de atividade, ID e nome do(s) supervisor(es), ID e nome do(s)
subordinado(s), situacao e tipo de vinculo laboral, indicacdo de o colaborador ser ou ndo externo, data
de admissdo, data de inicio de fungdes, data de cessacao (quando aplicavel), dados contratuais, planos
de reforma, modalidades de flexibilidade laboral, pedidos de mobilidade, dotacao, dados relativos ao
cumprimento das politicas internas ou outras politicas legais aplicaveis, avaliacoes e classificacdes de
desempenho (incluindo comentarios de gestores, partes interessadas e outras pessoas que trabalhem
com o colaborador), promogdes e registos disciplinares, etc.); (c) Dados relativos ao talento, ao
recrutamento e as candidaturas, bem como as habilitacées académicas e a formacao (por exemplo,
informagdes constantes de cartas de candidatura e do curriculo, informacgdes relativas ao plano de
desenvolvimento e a respetiva avaliacao, dados de formacao, sitio Web pessoal ou perfil no LinkedIn
fornecidos diretamente pelos colaboradores, experiéncia profissional anterior e referéncias, percurso
académico, qualificagdes profissionais, competéncias linguisticas e outras competéncias relevantes,
etc.); (d) Informagodes financeiras, incluindo dados relativos ao processamento salarial e a
remuneracao (por exemplo, dados da conta bancdria, salario, planos de beneficios, prémios, moeda,
retribuicdo variavel, informacdes sobre opcdes de compra de agdes, atribuicdo de acdes e outros tipos
de prémio, periodicidade dos pagamentos, data de entrada em vigor da remuneracao atual, revisdes
salariais, numero de identificagdo fiscal e cddigo fiscal, etc.); (e) Dados de seguranca e TI (por exemplo,
ID de utilizador, chaves de acesso a ferramentas, dados de inicio de sessdo, credenciais e perfis de
seguranca, mensagens de e-mail enviadas e recebidas através das contas de e-mail da empresa (na
medida dos limites legalmente permitidos), informac¢des recolhidas através da utilizacdo dos sistemas
de TI, incluindo dados de acesso e autenticacdo, histérico de navegacdo na Internet, nimeros de telefone
marcados, documentos e ficheiros armazenados nos sistemas ou redes da empresa (incluindo os
ambientes de trabalho dos computadores), registos de atividade, endereco IP, tentativas de inicio de



sessdo bem-sucedidas e falhadas, informacdes recolhidas através de cookies ou outras tecnologias de
rastreio semelhantes, etc.); (f) Dados relativos a horarios de trabalho (por exemplo, férias, dias e
periodos de auséncia, outras licencas e comprovativos dos respetivos motivos (quando aplicavel), datas
de regresso ao trabalho apds licencas, outros dados relativos a auséncias, registo das horas trabalhadas
(quando legalmente exigido ou permitido), horas extraordindrias, turnos de trabalho, etc.); e (g)
Quaisquer outras informag¢des fornecidas voluntariamente pelos titulares dos dados (por
exemplo, através de inquéritos de envolvimento ou outros inquéritos, etc.).

Além disso, as categorias especiais de dados pessoais (nomeadamente, mas nao exclusivamente,
os dados relativos a saude e a filiacio sindical) podem ser tratadas pelos Membros do Grupo quando
tal seja necessario e exigido ou permitido pela legislacdo aplicavel para as finalidades descritas na sec¢io
seguinte.

Relativamente aos dados pessoais dos familiares dos colaboradores:

(a) Dados pessoais e de contacto (por exemplo, nome proéprio, apelido, género, nimeros/documentos
de identificacdo nacional, dados de contacto, como o nimero de telefone para contacto em caso de
emergéncia, etc.); e (b) Outras informacdes dos colaboradores relacionadas com os respetivos
familiares ou relativas aos mesmos, quando legalmente exigidas ou permitidas (por exemplo,
agregado familiar e a respetiva situagdo, relagdo com o colaborador, nome e outras informagdes
relevantes sobre filhos e outros dependentes, estado civil, dados relativos ao cumprimento das politicas
internas ou outras politicas legais aplicaveis, etc.).

Relativamente aos dados pessoais de candidatos atuais e antigos:

(a) Dados pessoais e de contacto (por exemplo, nome préprio, apelido, pais, estado e cidade de
residéncia, endereco de e-mail, morada, nimeros de telefone, nacionalidade, etc.); (b) Dados relativos
ao recrutamento, as habilitacdes académicas e a formacéo (por exemplo, informagdes constantes de
cartas de candidatura e do curriculo, sitio Web pessoal ou perfil no LinkedIn fornecidos diretamente
pelos candidatos, experiéncia profissional anterior e referéncias, percurso académico, qualificagdes
profissionais, competéncias linguisticas e outras competéncias relevantes, informagdes sobre avaliagdes
de desempenho, plano de desenvolvimento e disponibilidade para efeitos de mobilidade geogréfica,
dados pessoais resultantes da participagdo dos candidatos no processo de recrutamento, como, por
exemplo, os dados obtidos durante a realizagdo de entrevistas pessoais, as mensagens de e-mail trocadas
no ambito das candidaturas ou as conversas realizadas, etc.); e (c) Informacoes audio e visuais (por
exemplo, voz e imagem, tal como captadas em fotografias ou gravag¢des de video ou audio, no contexto
de entrevistas realizadas por telefone ou videoconferéncia, etc.).

Relativamente aos dados pessoais de potenciais clientes, consumidores e clientes (incluindo dos
respetivos colaboradores, representantes e/ou agentes, consoante aplicavel, bem como dos utilizadores
autorizados e utilizadores do sitio Web):

(a) Dados pessoais e de contacto (por exemplo, nome proprio, segundo nome, apelido, nimero de
telefone, endereco de e-mail, enderego postal, pais de residéncia, regido, cidadania ou nacionalidade,
numeros/documentos de identificagio nacional, género, idioma, data de nascimento, pais de
nascimento, estado civil, dados relativos a situacdo familiar ou social, como o niimero de dependentes,
indicacdo de a pessoa ser ou ndo menor de idade ou necessitar de um representante legal, dados
demograficos e socioecondémicos, etc.); (b) Dados profissionais (por exemplo, profissdo, cargo,
percurso profissional e académico, dados da empresa, dados de contacto profissionais, ocupacio,
categoria profissional, designagio da funcio, etc.); (c) Dados (pré-)contratuais (por exemplo, coédigo
de categoria, capacidade juridica, dados relacionados com procuragdes, nimero de registo e indicador
interno de cliente, nivel de vinculagdo, relacdo comercial com o Santander, produtos ou servigos



contratados ou solicitados, classificagdo de risco, informacdes de agéncias de crédito, ordens de compra,
dados estatisticos, faturas, informagdes sobre bens e ativos, subvengdes, informagdes sobre contas e
operagdes, na medida permitida pela legislacao aplicavel, contratos e outros acordos que possam conter
dados pessoais relativos a estes titulares dos dados e ao respetivo desempenho, etc.); (d) Informagdes
financeiras, fiscais e de pagamento (por exemplo, dados de contas bancarias, dados dos beneficiarios,
saldos atuais e historicos de produtos e servicos e historico de pagamentos, dados de cartdes de crédito,
pagamento direto de salarios, dados/tipo de rendimentos, fundos disponiveis, operagdes monetarias,
montante dos pagamentos, dados das remessas, dados de solvéncia, nimero de identificacdo fiscal, pais
de residéncia fiscal, saldo fiscal anual, etc.); (e) Dados de conformidade como o ID de PEP associado,
DMIF ou relagido semelhante (por exemplo, associados, vinculos familiares, etc.), o tipo de relagdo (por
exemplo, conjuge, familiar, acionista, representante legal, etc.), a data de inicio e, se aplicavel, a data de
fim da relagdo, informagdes relacionadas com as obrigacdes de CBC e prevencdo de fraudes (perfis,
informacgdes e classificacdes de bases de dados de solvéncia e bases de dados de risco, etc.); (f)
Informacoées audio e visuais (por exemplo, voz e imagem captadas em fotografias, videos ou dudios,
no contexto de reunides realizadas por telefone ou videoconferéncia ou para fins de seguranga, etc.); (g)
Informacgdes de TI (por exemplo, endereco IP, ID de utilizador, palavras-passe, registos, incluindo
dados do perfil, dos sitios Web ou portais do Grupo Santander, chave de acesso a ferramentas,
credenciais e perfis de seguranca, dados de autenticagio de TI, histdrico de navegacdo, ID do dispositivo,
ID de publicidade, redes sociais, etc.); e (h) Outros dados relativos a relagao profissional com o
Grupo Santander (por exemplo, dados de reclamagdes, comunicagdes partilhadas, preferéncias de
comunicagao, pedidos, etc.).

Além disso, as categorias especiais de dados pessoais (incluindo dados pessoais relativos a
condenacgdes e infracdes penais, no contexto de riscos e san¢des internacionais) podem ser
tratadas pelos Membros do Grupo, quando tal seja necessario e exigido ou permitido pela legislacao
aplicavel, para as finalidades descritas na sec¢io seguinte.

Relativamente aos dados pessoais de potenciais e atuais fornecedores, vendedores ou prestadores
de servicos (incluindo dos respetivos colaboradores, representantes e/ou agentes, consoante
aplicavel):

(a) Dados pessoais, profissionais e de contacto (por exemplo, nome préprio, apelido, nimero de
telefone, endereco de e-mail, endereco postal, nimeros/documentos de identificagio nacional,
cargo/funcdo, dados da empresa, dados de contacto profissionais, etc.); (b) Dados contratuais (por
exemplo, dados relacionados com procuragdes, ordens de compra, faturas, contratos e outros acordos
que possam conter dados pessoais relativos a estes titulares dos dados, etc.); (c) Informacgdes
financeiras e de pagamento (por exemplo, dados de contas bancarias, dados de cartdes de crédito,
dados de solvéncia, etc.); (d) Informag¢des audio e visuais (por exemplo, voz e imagem captadas em
fotografias, videos ou audios, no contexto de reunides realizadas por telefone ou videoconferéncia ou
para fins de seguranca (incluindo informacgdes captadas através de sistemas de entrada e camaras de
seguranca), etc.); (e) Informacgdes de TI (por exemplo, endereco IP, ID de utilizador, palavras-passe,
registos, incluindo dados do perfil, dos sitios Web ou portais do Grupo Santander, etc.); e (f) Outros
dados relativos a relagdo profissional com o Grupo Santander (por exemplo, dados de reclamacdes,
comunicagdes partilhadas, etc.).

Relativamente aos dados pessoais dos acionistas:

(a) Dados pessoais, profissionais e de contacto (por exemplo, nome proéprio, apelido, género, data de
nascimento, numero de telefone, endereco de e-mail, endereco postal, niimeros/documentos de
identificacdo nacional, cargo/funcdo, dados da empresa, dados de contacto profissionais, nimero de
acionista, nacionalidade/cidadania, pais de nascimento e residéncia, etc.); (b) Informacgoes financeiras
e de pagamento (por exemplo, dados de contas bancarias, dados de cartdes de crédito, dados de
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pagamento, quantidade de ag¢des, documentacdo relativa a titularidade e dividendos, operagdes
monetarias, movimentos, posi¢cdes e participacdes em acdes de outras sociedades, informacgoes sobre
produtos financeiros contratados, etc.); e (c) Informag¢des de TI (por exemplo, endereco IP, ID de
utilizador, palavras-passe, registos, incluindo dados do perfil, dos sitios Web ou portais do Grupo
Santander, etc.).

. Relativamente aos dados pessoais dos utilizadores da Web, utilizadores finais e utilizadores
institucionais (incluindo os utilizadores de plataformas/sitios Web/aplicacoes relacionados com
universidades, emprego e empreendedorismo):

(a) Dados pessoais e de contacto (por exemplo, nome proéprio, apelido, data de nascimento, género,
endereco de e-mail, endereco postal, nimeros de telefone, pais de residéncia, nacionalidade, nimeros
de identificacdo nacional, etc.); (b) Dados profissionais e académicos (por exemplo, cargo/fungio,
dados da empresa, dados de contacto profissionais, percurso profissional, curriculo, dados académicos,
habilitacdes académicas ou qualificagdes, dados demograficos e socioeconémicos, ligacdo a projetos
empresariais ou empresas, etc.); (c) Informacgoes de TI (por exemplo, endereco IP, ID de utilizador,
palavras-passe, registos relativos a utilizacdo, incluindo dados do perfil, de sitios Web ou portais,
registos de chamadas, etc.); (d) Dados de navegacao e utilizacao (por exemplo, informagdes recolhidas
automaticamente junto dos titulares dos dados (ou seja, através de cookies ou outras tecnologias
semelhantes) relativas a utilizacdo de sitios Web/dispositivos (incluindo perfis), navegacdo na Web,
dados de utilizacdo, etc.); e (e) Outros dados relativos a relagio com o Grupo Santander (por
exemplo, consultas, interesses, comunicagdes partilhadas, etc.).

PARA QUE FINALIDADES SA0 TRANSFERIDOS 0S DADOS PESSOAIS AO ABRIGO DA PRESENTE POLITICA?

Os dados pessoais sao transferidos entre os Membros do Grupo a nivel mundial (principalmente Argentina,
Baamas, Brasil, Colombia, paises da Europa, México, Peru, Suica, Reino Unido, Estados Unidos da América,
Uruguai, etc.) ao abrigo da presente Politica, para as seguintes finalidades e apenas na medida dos limites
permitidos pela legislagio aplicavel:

. As transferéncias de dados pessoais de colaboradores atuais e antigos, bem como de outros
membros do pessoal (tais como estagiarios, trabalhadores destacados ou contratantes
independentes) sio efetuadas para as seguintes finalidades: (a) administrar e gerir o pessoal (por
exemplo, gestdo da formagdo, planeamento e monitorizacdo, gestdo do desempenho, gestido de salarios
e beneficios, promog¢des, planeamento da sucessdo e desenvolvimento de carreira, gestdo da mobilidade
interna, transferéncias e destacamentos, elaboragdo e gestdo dos diretérios atuais de colaboradores,
organizacdo de viagens em servico, gestdo de despesas profissionais e dos respetivos reembolsos,
facilitacdo de comunicagdes, negociacdes, operagdes e conferéncias no ambito da atividade empresarial,
verificagdo do cumprimento das obrigagdes e dos deveres laborais dos colaboradores, gestdo de licencas,
auséncias e avaliacGes e reporte de processos disciplinares e cessagdes, revisdo de decisdes em matéria
de emprego, avaliacdo e tomada de decisdes relacionadas com a aptidao dos colaboradores para o
trabalho e adapta¢des dos postos de trabalho, monitorizacdo do cumprimento das politicas e dos
procedimentos internos e de outras atividades de monitorizacio exigidas pela legislacao aplicavel (por
exemplo, sistemas internos de dentncia), incluindo o cumprimento do Cédigo de Conduta nos Mercados
de Valores Mobilidrios ou o cumprimento de politicas semelhantes e das respetivas obrigagdes,
incluindo a aprovacido e monitorizacdo de operagdes de contas pessoais, a realizacdo de analises e
planeamento da forga de trabalho, a realizacdo de verificagdes de antecedentes, conforme exigidas ou
permitidas pela legislacdo aplicavel, etc.); (b) realizar segmentacdes agregadas, estatisticas e
analises relativas aos dados da atividade dos colaboradores, a fim de melhorar o conhecimento da
populacdo de colaboradores e apoiar a tomada de decisdes, nomeadamente em matéria de recrutamento
de talento, planeamento de carreira e planeamento da sucessdo; (c) apoiar a gestao dos servicos
prestados pelo Grupo Santander e das respetivas operacdes comerciais (por exemplo, gestdo e
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protecdo dos sistemas e infraestruturas de Tl e comunicacdes, gestao e afetacio de ativos da empresa e
recursos humanos, equipamentos de escritério e outros bens, planeamento operacional e estratégico,
gestao de projetos, continuidade do negécio, compilacdo de pistas de auditoria e outras ferramentas de
reporte, manutengio de registos relativos as atividades empresariais, orcamentagio, gestio e reporte
financeiros, comunicagdes, gestdo de fusdes, aquisicdes, reorganizacdes ou alienacdes, etc.); e (d)
cumprir as obrigacoes legais aplicaveis e outros requisitos (por exemplo, obrigacGes em matéria de
protecdo de dados, fiscalidade e seguranca social, prevencao de riscos e legislagdo laboral, prevencao de
fraudes, dentincia de irregularidades, conservacdo de registos e obrigacdes de reporte, exercicio de
direitos e meios de defesa legais, defesa em processos judiciais, garantia do cumprimento de inspe¢des
governamentais e outros pedidos provenientes de autoridades governamentais ou outras autoridades
publicas, resposta a diligéncias legais, como intimag¢des, cumprimento de obrigacdes laborais e de
seguranca social, realizacdo de auditorias e gestio de eventuais queixas ou reclamacdes internas, etc.).

Relativamente as categorias especiais de dados pessoais dos colaboradores (incluindo, quando
permitido, os dados pessoais relativos a condenacgoes e infragdes penais), esses dados podem ser
tratados pelos Membros do Grupo, quando tal seja necessario para a prossecucdo das respetivas
finalidades (por exemplo, cumprimento de obriga¢des legais, gestdo de recursos humanos, gestdo do
canal de denuncia de irregularidades, gestdo de salarios e beneficios, gestio da mobilidade interna,
transferéncias e destacamentos, realizacdo de segmentacdes agregadas, estatisticas e andlises, etc.) e
apenas na medida do necessario para efeitos do cumprimento de obrigag¢des e do exercicio dos direitos
especificos dos Membros do Grupo ou do titular dos dados em matéria de legislacdo laboral, de
seguranca social e de protecdo social (artigo 9.2, n.2 2, alinea b), do RGPD), bem como para efeitos de
medicina preventiva ou do trabalho, de avaliacdo da capacidade de trabalho do colaborador, do
diagnoéstico médico, da prestagdo de cuidados ou tratamentos de saide ou de agdo social, ou da gestdo
de sistemas e servigos de saide ou de acdo social (artigo 9.2, n.2 2, alinea h), do RGPD).

As transferéncias de dados pessoais de familiares dos colaboradores sio efetuadas para efeitos da
gestdo da mobilidade internacional dos colaboradores e da realizacdo de segmentagdes agregadas,
estatisticas e analises, bem como da monitorizagdo do cumprimento do Cédigo de Conduta nos Mercados
de Valores Mobilidrios ou do cumprimento de politicas semelhantes e das respetivas obrigacdes,
incluindo a aprovagdo e monitorizacdo de operagdes de contas pessoais, e para efeitos da gestao dos
beneficios sociais relacionados com os direitos dos colaboradores (por exemplo, no contexto de
seguros).

As transferéncias de dados pessoais de candidatos atuais e antigos sao efetuadas para efeitos da gestao
de atividades de recrutamento nacionais e internacionais (por exemplo, avaliacdo de candidaturas e
tomada de decisdes de contratagdo, comunicagdo com os candidatos no ambito do processo de
recrutamento e/ou das respetivas candidaturas, etc.).

As transferéncias de dados pessoais de potenciais clientes, consumidores e clientes (incluindo dos
respetivos colaboradores, representantes e/ou agentes, utilizadores autorizados e utilizadores da Web)
sdo efetuadas para as seguintes finalidades: (a) gerir a relacao contratual com os mesmos e prestar
0s nossos servigos (por exemplo, emissdo de cartdes de pagamento, incluindo para utilizadores
autorizados de cartdes empresariais, disponibilizacdo e gestdo dos nossos servigos de pagamento e de
banca online, conservagdo de registos para assegurar o alinhamento da informagdo entre diferentes
jurisdicdes, celebracdo de contratos e/ou adogdo das medidas necessdarias para a respetiva celebragio
(processos KYC), para fins comerciais e de comunicagao, transferéncias de contas, estabelecimento,
renovagdo, manuten¢do ou cessa¢do das relagdes comerciais, disponibilizacdo de acesso a atividades
baseadas na Internet e as nossas instalagdes, manutencdo de registos comerciais, realizacdo de
auditorias, analises contabilisticas, financeiras e econémicas, execucdo de pagamentos e das respetivas
funcdes contabilisticas, classificacdo de risco e de crédito/solvéncia, etc.); (b) gerir e assegurar a
seguranca (por exemplo, protecdo da infraestrutura de TI, do equipamento de escritério e de outros
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bens, etc.); (c) gerir as operacdes comerciais (por exemplo, conservacio de registos dos
representantes das empresas ou dos dados de outros contactos, garantia do alinhamento das operagdes
entre diferentes jurisdicdes, conservacao de registos de reunides e outras relacdes comerciais, operacao
e gestdo dos sistemas de Tl e comunicagdes, gestdo do desenvolvimento de produtos e servigos, melhoria
de produtos e servigos, gestdo dos ativos da empresa, planeamento estratégico, gestdo de projetos,
continuidade do negdcio, compilacdo de pistas de auditoria e outras ferramentas de reporte, etc.); (d)
cumprir a legislacdo aplicavel (por exemplo, obrigagdes em matéria de protecio de dados e
fiscalidade, DMIF e requisitos de adequacdo e conveniéncia relativos a produtos de investimento,
prevencao de fraudes, combate ao branqueamento de capitais, conservacao de registos e obrigacdes de
reporte, exercicio de direitos e meios de defesa legais, defesa em litigios ou processos judiciais, garantia
do cumprimento de inspeg¢des governamentais e outros pedidos provenientes de autoridades
governamentais ou outras autoridades publicas, resposta a diligéncias legais, como intimagdes, etc.); e
(e) planear e executar estratégias ou campanhas de marketing (por exemplo, estudos de mercado,
planeamento de campanhas e desenvolvimento de estratégias de marketing, monitorizacao e reporte do
sucesso das campanhas, direcionamento de produtos/servi¢os (incluindo defini¢do de perfis), quando
exista consentimento ou tal seja legalmente permitido, etc.).

Relativamente as categorias especiais de dados pessoais dos consumidores e clientes (incluindo
dos respetivos colaboradores, representantes e/ou agentes), inclusive, quando permitido, os
dados pessoais relativos a condenacoes e infragdes penais, estes dados podem ser tratados pelos
Membros do Grupo, quando tal seja necessario para a prossecucdo das respetivas finalidades (por
exemplo, cumprimento de obrigacdes legais, identificacdo de informag¢des publicamente disponiveis
relativas a praticas de clientes de outras entidades que possam afetar a respetiva relacdo com a empresa,
garantia do alinhamento da informacdo entre diferentes jurisdi¢gdes, garantia do cumprimento de
inspecdes governamentais ou judiciais e outros pedidos provenientes de outras autoridades publicas,
etc.) e apenas na medida do necessario para efeitos do cumprimento das obrigacées dos Membros do
Grupo ou do titular dos dados em matéria de combate ao branqueamento de capitais, prevencdo de
fraudes, prevencdo da criminalidade e dominios conexos (quando tal seja necessario e exigido ou
permitido pela legislacdo aplicavel).

As transferéncias de dados pessoais de potenciais e atuais fornecedores, vendedores ou
prestadores de servicos (incluindo dos respetivos colaboradores, representantes e/ou agentes) sdo
efetuadas para as seguintes finalidades: (a) gerir, em termos gerais, a relacao (pré-)contratual com
0S mesmos ou com a respetiva empresa (no caso de pessoas coletivas) (por exemplo, realizacdo de
verificagdes dos niveis padrdo de qualidade, andlise do nivel de risco dos prestadores de servigos,
analises contabilisticas, financeiras e econémicas, ado¢do das medidas necessarias para a celebragdo de
contratos pertinentes, execucido dos contratos em vigor, execu¢do de pagamentos e das respetivas
fungdes contabilisticas, para fins comerciais e de comunicagio, estabelecimento, renovag¢io, manutengdo
ou cessacdo das relagdes comerciais, conservagio de registos comerciais, etc.); (b) gerir e assegurar a
seguranca (por exemplo, protecdo da infraestrutura de TI, do equipamento de escritério e de outros
bens, etc.); (c) gerir as operagcdes comerciais (por exemplo, operagdo e gestao dos sistemas de Tl e
comunicagdes, gestao do desenvolvimento de produtos e servigos, planeamento estratégico, gestdo de
projetos, continuidade do negdcio, compilacdo de pistas de auditoria e outras ferramentas de reporte,
manutencdo de registos relativos as atividades empresariais, orcamentagdo, gestdo e reporte
financeiros, comunicagdes, etc.); e (d) cumprir a legislacdo aplicavel (por exemplo, legislacdo
comercial e fiscal, prevencio de fraudes, obrigacdes em matéria de subcontratacdo quando efetuada por
entidades financeiras, realizacdo de auditorias, cumprimento de inspe¢des governamentais e outros
pedidos provenientes de autoridades governamentais ou outras autoridades publicas, exercicio de
direitos e meios de defesa legais, defesa em processos judiciais e gestdo de eventuais queixas ou
reclamacoes internas, etc.).
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. As transferéncias de dados pessoais de acionistas sdo efetuadas para as seguintes finalidades: (a) gerir
a relacdo com os acionistas (por exemplo, para fins comerciais e de comunicacio, estabelecimento,
renovagdo, manutenc¢ao ou cessacdo das relagdes comerciais, gestdo das assembleias gerais e dos
direitos dos acionistas, pagamento de dividendos, manutencao de registos comerciais, disponibiliza¢do
de acesso a atividades baseadas na Internet e as instalagdes, etc.); e (b) cumprir a legislacido aplicavel
(por exemplo, legislacdo comercial, societaria, fiscal e de seguranca, realizacdo de auditorias,
cumprimento de inspe¢des governamentais e outros pedidos provenientes de autoridades
governamentais ou outras autoridades publicas, cumprimento de obrigagdes em matéria de combate ao
branqueamento de capitais, certificagdes, exercicio de direitos e meios de defesa legais, defesa em
processos judiciais e gestdo de eventuais queixas ou reclamagdes internas, etc.).

. As transferéncias de dados pessoais de utilizadores da Web, utilizadores finais e utilizadores
institucionais (incluindo os utilizadores de plataformas, sitios Web ou aplica¢des relacionados
com universidades, emprego e empreendedorismo) sao efetuadas para as seguintes finalidades: (a)
gerir, em termos gerais, a prestacao dos servigos (por exemplo, desenvolvimento e disponibilizacdo
de funcionalidades e contetidos online, gestdo de sitios Web, tratamento de pedidos de informacao e
outras solicitagdes, prestacdo de apoio, etc.); (b) gerir e assegurar a seguranca (por exemplo, protecao
da infraestrutura de TI, garantia da seguranca e da integridade dos sistemas, servidores e sitios Web,
etc.); (c) gerir as operacgdes comerciais (por exemplo, garantia do alinhamento das operagdes entre
diferentes jurisdi¢cdes, conservacao de registos de reunides e outras relacdes comerciais, melhoria dos
processos de gestdo de recursos humanos e aquisicdo de talento a nivel global, etc.); (d) planear e
executar estratégias ou campanhas de marketing (por exemplo, estudos de mercado, planeamento
de campanhas e desenvolvimento de estratégias de marketing, monitorizacdo e reporte do sucesso das
campanhas, direcionamento de produtos/servicos (incluindo definicdo de perfis), quando exista
consentimento ou tal seja legalmente permitido, etc.); (e) gerir atividades de recrutamento nacionais
e internacionais (por exemplo, avaliacdo de candidaturas e tomada de decisdes de contratacio,
comunicagcdo com os candidatos no ambito do processo de recrutamento e/ou das respetivas
candidaturas, etc.); (f) realizar segmenta¢des agregadas, estatisticas e analises (por exemplo,
compreensio da forma como os servicos sdo utilizados, melhoria e desenvolvimento das funcionalidades
do sitio Web e dos servicos, otimizagdo do desempenho e do apoio disponibilizado, etc.); e (g) cumprir
a legislacao aplicavel (por exemplo, legislacdo comercial, realizacdo de auditorias, cumprimento de
inspe¢des governamentais e outros pedidos provenientes de autoridades governamentais ou outras
autoridades publicas, resposta a diligéncias legais, como intimagdes, exercicio de direitos e meios de
defesa legais, defesa em processos judiciais e gestdo de eventuais queixas ou reclamacgoes internas, etc.).

Os dados pessoais abrangidos pela presente Politica sdo também transferidos entre os Membros do Grupo,
conforme necessario para efeitos de prestacdo de uma vasta gama de servicos internos entre os mesmos
(por exemplo, tecnologias e sistemas de TI, servicos administrativos, selecdo e gestdo de recursos humanos,
auditoria interna e conformidade, gestdo do canal de denuncia de irregularidades, servigo central de correio
para candidaturas e colaboradores, tecnologia de pagamento e servicos de processamento, servicos de
autorizacdo e recolha de cartdes de crédito, servicos de faturacdo e definicdo de precos, destruicio de
documentos, transporte de documentos, gestdo de riscos, aquisicdo de produtos e/ou servigos, faturacdo
eletrénica, gestdo de marketing e comunicagdes, bem como servicos de gestdo e coordenacdo juridica em
determinadas areas, como a protec¢do de dados, etc.).

INFORMAGOES ADICIONAIS

O Grupo Santander designou EPD e/ou Responsaveis locais (conforme definicdo dos termos abaixo), que
lideram as equipas locais e asseguram a conformidade local nas diferentes entidades de todo o mundo,
integrando igualmente a Equipa de Privacidade do Grupo Santander (também definida abaixo). Em caso de
questoes relativas as disposi¢des da presente Politica, aos seus direitos ao abrigo da mesma ou a quaisquer
outras matérias relacionadas com a protecio de dados, pode contactar o EPD/Responsavel competente através
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do endereco indicado abaixo. O EPD/Responsavel ira tratar da questdo, encaminha-la para a pessoa ou o
departamento adequado do Grupo Santander ou, quando apropriado, remeter o assunto para a pessoa ou
entidade competente.

Atencao: Equipa de Privacidade

E-mail: uma lista dos enderegos de e-mail relevantes é apresentada aqui.

Em caso de preocupacdo relativamente a forma como um Membro do Grupo possa ter tratado os seus dados
pessoais, tem a disposicdo na Parte IIl um procedimento especifico para o tratamento de reclamacgdes (ver
Anexo 2).


https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/contenido-paginas/landing-pages/otros/contactos-responsables-de-proteccion-de-datos-bcrs.pdf
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PARTE II: OBRIGACOES DOS MEMBROS DO GRUPO
A Parte II da presente Politica esta dividida em trés secg¢des:

e A Seccdo A define os principios fundamentais de protecdo de dados, alinhados com a Legislacao
Europeia em matéria de Prote¢do de Dados, que um Membro do Grupo deve cumprir.

e A Seccdo B aborda os compromissos praticos assumidos pelos Membros do Grupo perante as
autoridades de controlo competentes no ambito da presente Politica.

e A Seccdo C descreve os direitos de beneficidrios terceiros concedidos pelos Membros do Grupo aos
titulares dos dados ao abrigo da Parte Il da presente Politica.

SECCAOQ A: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

REGRA 1 - LICITUDE E JUSTICA

Regra 1A - Os Membros do Grupo cumprirdo a presente Politica e toda a Legislacdo Local Aplicavel em
matéria de Protecao de Dados de forma harmonizada.

Enquanto organizagdes, os Membros do Grupo cumprirdo, sem prejuizo do disposto abaixo, toda a legislagdo
aplicavel em matéria de dados pessoais (por exemplo, na Europa, é aplicavel a Legislagdo Europeia em matéria
de Protecdo de Dados) e assegurardo que, sempre que sejam tratados dados pessoais, esse tratamento sera
efetuado em conformidade com a presente Politica e com a Legislagio Local Aplicivel em matéria de Protecdo
de Dados.

Sempre que a presente Politica seja aplicavel e:

e ndo exista uma Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Prote¢do de Dados, ou essa legislagdo ndo
cumpra os padrdes estabelecidos pelas Regras da presente Politica, os Membros do Grupo tratardo os
dados pessoais que estdo sujeitos a presente Politica em conformidade com as Regras nela
estabelecidas;

e a Legislacdo Local Aplicadvel em matéria de Prote¢do de Dados imponha um nivel de protecdo mais
elevado do que o nivel previsto na presente Politica, prevalecera o nivel de protecdo mais elevado
sobre a presente Politica, desde que os direitos e as obriga¢des previstos na presente Politica
continuem a ser respeitados; ou

e a Legislacdo Local Aplicivel em matéria de Protecdo de Dados impe¢a os Membros do Grupo de
cumprirem a presente Politica, ou tenha um efeito substancial na respetiva capacidade de cumprir as
obrigacdes nela previstas, os Membros do Grupo seguirdo o procedimento estabelecido na Regra 13.

Regra 1B - Os Membros do Grupo assegurardo que o tratamento de dados pessoais é licito e justo e que,
sempre que exigido, existe um fundamento juridico para o tratamento dos mesmos.

0Os Membros do Grupo assegurardo que o tratamento de dados pessoais é licito e justo e que, sempre que
exigido, existe um fundamento juridico para o tratamento dos mesmos. Em conformidade com a Legislacdo
Europeia em matéria de Protecdo de Dados, os Membros do Grupo apenas tratardao dados pessoais quando:
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e o titular dos dados der o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais e esse
consentimento cumprir os requisitos previstos na Legislacio Europeia em matéria de Protegdo de
Dados (isto é, ser dado de forma livre, especifica, informada e inequivoca); ou

e o tratamento for necessario para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados seja parte
integrante ou para a realizacdo de diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados; ou

e o tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagio juridica a que o Membro do Grupo
esteja sujeito (desde que a referida obrigacdo cumpra os requisitos previstos na Regra 13 da presente
Politica, quando aplicavel); ou

e o tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa
singular; ou

e otratamento for necessario para o desempenho de fungdes de interesse publico ou para o exercicio da
autoridade publica conferida a um Membro do Grupo (desde que as referidas fungdes estejam
previstas na lei e que esta cumpra os requisitos previstos na Regra 13 da presente Politica, quando
aplicavel); ou

e o tratamento for necessario para efeitos dos interesses legitimos prosseguidos por um Membro do
Grupo ou por um terceiro, exceto quando esses interesses sejam prevalecidos pelos interesses ou pelos
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.

Sempre que o tratamento de dados pessoais diga respeito a condenagdes e infragdes penais ou a medidas de
seguranca conexas, os Membros do Grupo ndo efetuardo o referido tratamento, salvo sob o controlo de uma
autoridade publica ou quando o tratamento seja autorizado por uma lei que preveja garantias adequadas para
os direitos e as liberdades dos titulares dos dados, em conformidade com os fundamentos juridicos acima
referidos.

Regra 1C - Sem prejuizo da Regra 1B acima, é proibido o tratamento de categorias especiais de dados
pessoais, exceto em caso de derrogacdo, como sucede com as categorias previstas na Legislacdo Europeia
em matéria de Protecao de Dados.

O tratamento de categorias especiais de dados pessoais sé é permitido com base em determinados
fundamentos:

e 0 Membro do Grupo obteve o consentimento explicito para o tratamento de quaisquer categorias
especiais dos dados pessoais do titular dos dados associado a uma ou mais finalidades especificas,
salvo quando a lei determine que a proibicdo do tratamento de dados de categorias especiais ndo possa
ser anulada pelo titular dos dados; ou

e o tratamento é necessario para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio dos direitos
especificos do Membro do Grupo ou do titular dos dados em matéria de legislacao laboral, de seguranca
social e de protecdo social, na medida em que seja autorizado por lei ou por uma convengao coletiva,
nos termos da lei, que antecipe um conjunto de garantias adequadas para os direitos fundamentais e
os interesses dos titulares dos dados; ou

e o tratamento é necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa
singular, quando o titular dos dados estiver fisica ou legalmente incapaz de dar o seu consentimento;
ou
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e o tratamento é efetuado no ambito das atividades legitimas de uma fundagio, associa¢do ou qualquer
outro organismo sem fins lucrativos, com fins politicos, filoséficos, religiosos ou sindicais e com
garantias adequadas e desde que o tratamento diga respeito exclusivamente aos membros ou antigos
membros do referido organismo, ou a pessoas que com ele mantenham contactos regulares
relacionados com as respetivas finalidades, e que os dados pessoais ndo sejam divulgados a terceiros
sem o consentimento dos titulares dos dados; ou

e o tratamento diz respeito a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados publicos pelo
titular dos dados; ou

e otratamento é necessario para a declaragio, o exercicio ou a defesa de direitos em processos judiciais,
ou sempre que os tribunais atuem no exercicio da sua capacidade juridica; ou

e o tratamento é necessario por motivos de interesse publico significativo, com base numa lei que seja
proporcional ao objetivo visado, respeite a esséncia da protecdo de dados e preveja medidas
adequadas e especificas para salvaguardar os direitos fundamentais e os interesses do titular dos
dados; ou

e 0 tratamento é necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, de avaliacdo da
capacidade de trabalho do colaborador, do diagndstico médico, da prestacdo de cuidados ou
tratamentos de saude ou de acdo social, ou da gestdo de sistemas e servicos de satde ou de a¢io social,
com base numa lei que determine que o tratamento é efetuado por ou sob a sua responsabilidade de
um profissional sujeito ao dever de sigilo nos termos da lei ou de normas estabelecidas pelas
autoridades nacionais competentes; ou

e o tratamento é necessario por motivos de interesse publico no dominio da saide publica, com base
numa lei que prevé medidas adequadas e especificas para salvaguardar os direitos e as liberdades dos
titulares dos dados, em particular o dever de sigilo profissional; ou

e otratamento é necessario para fins de arquivo de interesse publico, para fins de investigacao cientifica
ou histérica ou para fins estatisticos, com base numa lei que sera proporcional ao objetivo visado,
respeite a esséncia do direito a protecdo de dados e preveja medidas adequadas e especificas para
salvaguardar os direitos fundamentais e os interesses do titular dos dados.

Regra 1D - Os Membros do Grupo irdo avaliar o impacto de qualquer tratamento de dados pessoais que
implique riscos elevados para os direitos e as liberdades dos titulares dos dados.

As Entidades Exportadoras, quando atuem na qualidade de responsaveis pelo tratamento, irdo avaliar a
necessidade e a proporcionalidade de qualquer novo tratamento de dados pessoais e, caso este implique um
risco elevado para os direitos e as liberdades dos titulares dos dados, irdo realizar uma avaliagdo de impacto
sobre a protecdo de dados, em conformidade com a Legislagcdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados. Caso
a avaliacdo de impacto sobre a prote¢do de dados indique que o tratamento resultard num risco elevado para
os titulares dos dados e na auséncia de medidas adotadas para mitigar o mesmo, as Entidades Exportadoras
serdo obrigadas a consultar as autoridades de controlo competentes antes de iniciarem o tratamento.

REGRA 2 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA E O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS APENAS PARA UMA
DETERMINADA FINALIDADE

Regra 2A - Os Membros do Grupo irdo informar os titulares dos dados sobre a forma como os dados serdo

tratados.
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Os Membros do Grupo assegurardo que os titulares dos dados sejam sempre informados, de forma clara e
compreensivel (normalmente através de uma declaragdo de tratamento justo), sobre a forma como serdo
tratados os respetivos dados pessoais. 0 Membro do Grupo competente ira fornecer as informagdes exigidas
pela Legislacdo Europeia em matéria de Protegao de Dados, incluindo, pelo menos:

. a identidade e os dados de contacto do responsavel pelo tratamento, incluindo, quando aplicavel, os
dados de contacto do encarregado da protecao de dados e do representante;

. a finalidade e o fundamento juridico do tratamento, incluindo uma explicacdo sobre qualquer
tratamento baseado em interesses legitimos e sobre quaisquer finalidades compativeis novas ou
diferentes;

. os destinatarios ou as categorias de destinatarios dos dados pessoais;

. informagdes sobre as garantias aplicaveis a protecdo dos dados pessoais quando estes sdo objeto de

transferéncias internacionais e informacgdes sobre a forma de aceder as referidas garantias ou obter
uma cépia das mesmas. No caso de transferéncias de dados pessoais entre uma Entidade Exportadora
e uma Entidade Importadora com base na presente Politica, as informacdes fornecidas incluirdo uma
referéncia a presente Politica e a forma de aceder a mesma;

. o periodo durante o qual os dados pessoais serdo conservados ou, caso tal ndo seja possivel, os
critérios utilizados para determinar o periodo em questao;

. informagdes sobre os direitos dos titulares dos dados, incluindo os direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limita¢do, oposicdo, portabilidade, retirada de consentimento (nos casos em que o
tratamento se baseie no consentimento), bem como o direito de apresentar uma reclamacio junto de
uma autoridade de controlo;

. se o fornecimento das informacgdes constitui uma obrigacdo legal ou contratual e quais as
consequéncias da nao disponibilizacdo dos dados pessoais em tais circunstancias; e

. informacgdes sobre a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e, pelo
menos nos casos em que as referidas decisdes produzam efeitos juridicos relativamente ao titular dos
dados ou o afetem de forma semelhante e significativa, ou se baseiem em categorias especiais de
dados pessoais, e informagdes tteis sobre a ldgica subjacente, bem como sobre a importancia e as
consequéncias previstas do tratamento para o titular dos dados.

Os requisitos da Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Prote¢do de Dados do local onde os dados pessoais
sdo recolhidos determinam se é necessario fornecer informagdes adicionais aos titulares dos dados.

Estas informacoes serdo fornecidas quando os dados pessoais forem obtidos pelos Membros do Grupo junto
do titular dos dados ou dentro de um prazo permitido, de outra forma, pela Legislacdo Europeia em matéria de
Protecdo de Dados.

Sempre que os Membros do Grupo obtiverem dados pessoais de um titular dos dados a partir de uma fonte
distinta do referido titular, o Membro do Grupo competente fornecera as informacdes ao titular dos dados,
juntamente com informagdes sobre a fonte e as categorias de dados pessoais recebidos de terceiros, nos
seguintes prazos:

. num prazo razoavel apos a recolha dos dados pessoais, mas, o0 mais tardar, no prazo de um (1) més;
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. se os dados pessoais se destinarem a ser tratados para efeitos de comunicacdo com o titular dos dados,
0 mais tardar no momento da primeira comunicagao dirigida ao titular dos dados; ou

. se os dados pessoais tiverem de ser divulgados a um terceiro, o mais tardar no momento da primeira
divulgacdo dos mesmos.

Os Membros do Grupo cumprirdo a presente Regra 24, salvo quando a ndo prestacdo das informacgdes seja
especificamente permitida pela Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados.

Regra 2B - Os Membros do Grupo s6 irdo obter e tratar dados pessoais para finalidades que sejam do
conhecimento do titular dos dados, ou que sejam compativeis com as respetivas expectativas e pertinentes
para os Membros do Grupo.

A Regra 1A estabelece que os Membros do Grupo cumprirdo, na integra, a legislacdo aplicavel relativa ao
tratamento de dados pessoais (desde que a referida legislacdo cumpra os requisitos previstos na Regra 13 da
presente Politica, quando aplicavel). Tal significa que os Membros do Grupo irdo recolher dados pessoais para
finalidades especificas, explicitas e legitimas e ndo irdo proceder ao tratamento posterior dos mesmos de forma
incompativel com as finalidades definidas.

0Os Membros do Grupo irdo identificar e dar a conhecer as finalidades para as quais os dados pessoais serdo
tratados (incluindo as utilizacdes secundarias e as divulgaces dos dados) em conformidade com a Regra 2A.

Regra 2C - Os Membros do Grupo sé poderdo tratar dados pessoais para uma finalidade diferente ou nova
se essa finalidade for compativel com a finalidade de recolha dos dados.

Sempre que um Membro do Grupo recolher dados pessoais para uma finalidade especifica em conformidade
com a Regra 2A (conforme comunicada ao titular dos dados através da respetiva declara¢ao de tratamento
justo) e conforme descrito na Regra 2B, e posteriormente pretender tratar esses dados pessoais para uma
finalidade diferente ou nova, nido procedera ao tratamento posterior dos dados pessoais de forma incompativel
com a finalidade para a qual foram recolhidos, salvo se o tratamento posterior se basear no consentimento do
titular dos dados ou se for exigido por lei (desde que a lei cumpra os requisitos previstos na Regra 13 da
presente Politica, quando aplicavel).

REGRA 3 - ASSEGURAR A QUALIDADE DOS DADOS

Regra 3A - Os Membros do Grupo manterdo os dados pessoais exatos e atualizados.

A fim de assegurar que os dados pessoais detidos pelos Membros do Grupo sdo exatos e se mantém atualizados,
os Membros do Grupo incentivardo ativamente os titulares dos dados a informa-los sempre que os dados
pessoais sofrerem alteragdes. Os Membros do Grupo adotardo medidas razoaveis para assegurar que os dados
pessoais inexatos, tendo em conta as finalidades para as quais sdo tratados, sdo prontamente apagados ou
retificados.

Regra 3B - Os Membros do Grupo s6 irdo conservar os dados pessoais durante o periodo necessario para as
finalidades para as quais sdo tratados.

0Os Membros do Grupo cumprirdo a regulamentagao aplicavel a cada Membro do Grupo, bem como as politicas
e os procedimentos de conservacdo de registos do Grupo Santander, conforme revistos e atualizados
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periodicamente. Entre outros aspetos, isso significa que os Membros do Grupo apagam ou bloqueiam,
consoante o caso, os dados pessoais que deixam de ser necessarios para a finalidade para a qual sdo recolhidos
e posteriormente tratados.

Regra 3C - Os Membros do Grupo sé irdo tratar dados pessoais que sejam adequados, pertinentes e
limitados ao que é necessario para as finalidades para as quais sdo tratados.

0Os Membros do Grupo s6 irdo tratar os dados pessoais necessarios para a prossecucao das finalidades para as
quais sdo tratados.

REGRA 4 - ADOTAR MEDIDAS DE SEGURANCA ADEQUADAS

Regra 4A - Os Membros do Grupo cumprirdo as politicas de seguranca de TI do Grupo Santander.

Os Membros do Grupo irdo implementar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra a destruicdo ou perda acidental ou ilicita, a alteracdo, a divulgacio ou o acesso nio autorizados,
em especial quando o tratamento implique a transmissdo de dados pessoais através de uma rede, e contra
quaisquer outras formas ilicitas de tratamento. Para o efeito, os Membros do Grupo cumprirdo os requisitos
previstos nas politicas de seguran¢a em vigor no Grupo Santander, conforme revistas e atualizadas
periodicamente, bem como quaisquer outros procedimentos de seguranca relevantes para uma determinada
area ou funcdo de negdcio. Tendo em conta as técnicas mais avancadas e os custos da sua implementacdo, essas
medidas assegurardo um nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento e pela natureza
dos dados a proteger.

Regra 4B - Os Membros do Grupo implementaram uma politica de notificacao de violacdo de dados.

Os Membros do Grupo implementaram procedimentos de resposta a violacdes de dados pessoais (conforme
revistos e atualizados periodicamente) que estabelecem o procedimento a seguir em caso de uma violagdo de
seguranca que provoque a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ndo autorizada ou o acesso ndo
autorizado, acidental ou ilicito, a dados pessoais transmitidos, conservados ou de outra forma tratados (uma
«Violacao de Dados Pessoais»).

Em particular, em caso de Violagao de Dados Pessoais, a pessoa do Membro do Grupo que tiver conhecimento
da mesma notifica-la-4, sem demora injustificada, as seguintes entidades:

e 0 EPD ou Responsavel competente, através da Func¢ao de Controlo do Risco Operacional (quando
aplicavel);

e 0 Membro do Grupo que atue na qualidade de responsavel pelo tratamento, quando o Membro do
Grupo em causa atuar como subcontratante; e

e 0 Membro Responsavel pelas RVE.

O EPD ou Responsavel competente avaliard, com o apoio do Gabinete Corporativo de Protecdo de Dados,
sempre que necessario, se a Violagdo de Dados Pessoais deve ser notificada a autoridade de controlo
competente. Se assim for, o EPD ou Responsavel competente, conforme o caso, procedera a notificagdo da
Violagdo de Dados Pessoais junto da autoridade de controlo competente dentro do prazo exigido (de acordo
com a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados, sem demora injustificada e sempre que possivel,
o0 prazo serda 72 horas, o mais tardar, apds a tomada de conhecimento da referida violagdo).
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Os titulares dos dados serdo igualmente notificados sem demora injustificada nos casos em que seja provavel
que a Violacao de Dados Pessoais resulte num risco elevado para os respetivos direitos e liberdades, salvo
quando a referida notificagdo nio seja exigida pela Legislacdo Europeia em matéria de Protecao de Dados.

Em conformidade com o acima exposto, as Violagcdes de Dados Pessoais sofridas pelos Membros do Grupo,
incluindo os factos, os efeitos dos incidentes e as medidas corretivas adotadas, serdo igualmente registadas no
Heracles, o registo de incidentes de seguranca (incluindo Violagdes de Dados Pessoais) do Grupo Santander, o
qual sera disponibilizado a autoridade de controlo competente mediante pedido.

Regra 4C - Os Membros do Grupo assegurarao que os prestadores de servicos e outras entidades que
tratem dados pessoais em seu nome também adotam medidas de seguranca adequadas e equivalentes.

0Os Membros do Grupo que recorrerem a um prestador de servigos (na qualidade de subcontratante) que tenha
acesso aos dados pessoais dos titulares dos dados (por exemplo, um prestador de servicos de processamento
salarial) imporao ao subcontratante, por escrito, um conjunto de obriga¢des contratuais que cumpram os
requisitos da Legislacdo Europeia em matéria de Prote¢io de Dados, sob a forma de um acordo vinculativo de
tratamento de dados. O referido acordo ira prever, pelo menos, o seguinte:

e O objeto e a duracido do tratamento, a natureza e a finalidade do mesmo, o tipo de dados pessoais e as
categorias de titulares dos dados;

e Asobrigagdes e os direitos do responsavel pelo tratamento;
e Asseguintes obrigacdes da entidade que atua na qualidade de subcontratante:

o Tratar os dados pessoais apenas com base em instru¢des documentadas do responsavel pelo
tratamento, incluindo no que respeita as transferéncias de dados pessoais para um pais
terceiro ou uma organizacdo internacional, salvo se tal for exigido por uma lei a que o
subcontratante esteja sujeito (desde que a referida lei cumpra os requisitos previstos na
Regra 13 da presente Politica, quando aplicavel). Nesse caso, o subcontratante informara o
responsavel pelo tratamento do requisito legal antes de proceder ao tratamento, salvo se a lei
proibir tal informacgdo por motivos relevantes de interesse publico;

o Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar
a confidencialidade ou estio sujeitas a uma obrigacdo legal adequada de confidencialidade;

o Implementar medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca apropriado aos riscos inerentes ao tratamento dos dados pessoais;

o Naorecorrer a outro subcontratante para o tratamento dos dados pessoais sem a autorizagao
prévia, especifica ou geral, por escrito, do responsavel pelo tratamento e celebrar, consoante
o0 caso, um acordo escrito com o subcontratante ulterior que imponha as mesmas obrigac¢des
em matéria de prote¢do de dados previstas no contrato ou noutro ato juridico celebrado entre
o responsavel pelo tratamento e o subcontratante (assegurando, em especial, garantias
suficientes para a implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de modo
que o tratamento cumpra os requisitos da Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de
Dados);

o Tendoem conta a natureza do tratamento, prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento,
através de medidas técnicas e organizativas adequadas, na medida do possivel, para que este
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possa cumprir a sua obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio dos direitos do titular
dos dados (descritos mais detalhadamente na Regra 5 abaixo);

o Prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento para assegurar o cumprimento das
obrigacdes relacionadas com a implementacdo de medidas de seguranca adequadas e a
realizacdo de avaliagdes de impacto sobre a protecao de dados e de consultas conexas junto
das autoridades de controlo competentes, bem como das obrigacdes de notificacdo de
Violagdes de Dados Pessoais junto das autoridades de controlo competentes e dos titulares
dos dados (quando aplicavel);

o Aescolha doresponsavel pelo tratamento, apagar ou devolver ao responsével pelo tratamento
todos os dados pessoais apos o termo da prestacdo dos servigos relacionados com o
tratamento e apagar as cdpias existentes, salvo quando a conservacdo dos dados pessoais seja
exigida por lei;

o Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes enquanto subcontratante e permitir e contribuir
para auditorias, incluindo inspecdes, realizadas pelo responsavel pelo tratamento ou por
outro auditor mandatado por este; e

o Informar imediatamente o responsavel pelo tratamento se, na sua opinido, uma instrucdo
violar a lei.

REGRA 5 - RESPEITAR 0S DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Regra 5 - Os Membros do Grupo tratardo os pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados em
matéria de protecao de dados (incluindo os direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo ou
transmissdo dos dados pessoais, oposicdo ao tratamento dos mesmos, bem como a retirada de
consentimento).

Mediante pedido, os titulares dos dados tém direito a exercer os seguintes direitos, nos termos da Legislacdo
Europeia em matéria de Protecao de Dados:

. direito de acesso, que consiste na presta¢do de informacgdes sobre os dados pessoais disponiveis
relativos ao titular dos dados e na confirmacio de tratamento dos respetivos dados pessoais;

. direito de retificacdo, ao abrigo do qual o titular dos dados tem o direito de obter a retificacdo de
quaisquer dados pessoais inexatos ou incompletos;

. direito ao apagamento ou «direito a ser esquecido», ao abrigo do qual o titular dos dados tem o direito
de obter o apagamento dos seus dados pessoais quando se verifiquem determinadas circunstancias
(como as disposi¢des previstas no artigo 17.2 do RGPD);

. direito a limitacao do tratamento, ao abrigo do qual o titular dos dados tem o direito de solicitar a
limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais quando se verifiquem determinadas circunstancias
(como as disposi¢des previstas no artigo 18.2 do RGPD);

. direito de exigir que cada destinatdrio a quem os dados pessoais tenham sido divulgados seja
notificado de eventuais retificagdes ou apagamentos dos dados pessoais ou limita¢des do tratamento,
salvo se tal se revelar impossivel ou implicar um esfor¢o desproporcionado. O titular dos dados pode
também pedir para ser informado sobre os referidos destinatarios;
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. direito de portabilidade dos dados, ao abrigo do qual o titular dos dados tem o direito de receber os
dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a um responsavel pelo tratamento, num
formato estruturado, tendo também o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo
tratamento;

. direito de oposicao, ao abrigo do qual o titular dos dados tem o direito de se opor ao tratamento dos
seus dados pessoais para uma finalidade especifica, incluindo o tratamento para efeitos de
comercializacdo direta e definicdo de perfis, na medida em que esta esteja relacionada com a referida
comercializagdo;

. direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a defini¢ao de perfis, que produza efeitos juridicos na sua esfera juridica ou
o afete de forma significativa (quando aplicavel); e

. direito de retirar, a qualquer momento, o consentimento dado para um tratamento especifico.

REGRA 6 - ASSEGURAR UMA PROTECAO ADEQUADA AS TRANSFERENCIAS E TRANSFERENCIAS
ULTERIORES

Regra 6 - Os Membros do Grupo ndo transferirdo dados pessoais para terceiros situados fora da Europa
sem assegurar uma protecdo adequada dos dados pessoais, em conformidade com os padrdes estabelecidos
na presente Politica e a Legislacdo Europeia em matéria de Protecao de Dados.

As transferéncias e as transferéncias ulteriores de dados pessoais efetuadas por Membros do Grupo sujeitos a
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados para terceiros situados fora da Europa ndo sdo
permitidas sem a ado¢do de medidas adequadas, conforme exigido pela Legislacdo Europeia em matéria de
Protecdo de Dados.

Estas medidas podem incluir, entre outras:

. confirmar que o terceiro esta estabelecido num pais que a Comissdo Europeia tenha considerado
assegurar um nivel de protecdo adequado dos dados pessoais transferidos; ou

. celebrar clausulas contratuais-tipo adequadas ou recorrer a outros mecanismos previstos na
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados; ou

. assegurar que a transferéncia é necessaria: (i) para a execucao de um contrato entre o titular dos
dados e o0 Membro do Grupo que efetua a transferéncia, ou para a aplicagio de medidas pré-
contratuais adotadas a pedido do titular dos dados; (ii) para a celebragdo ou a execug¢do de um
contrato celebrado, no interesse do titular dos dados, entre 0 Membro do Grupo que efetua a
transferéncia e outro terceiro; (iii) por motivos importantes de interesse publico reconhecidos pelo
direito da Unido ou pelo direito do Estado-Membro a que o responsavel pelo tratamento esta sujeito;
(iv) para o estabelecimento, o exercicio ou a defesa de direitos em processos judiciais; (v) para a
protecdo dos interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular, quando o titular dos
dados estiver incapaz de dar o seu consentimento; ou (vi) para a obten¢do do consentimento explicito
dos titulares dos dados, apds estes terem sido informados dos possiveis riscos da referida
transferéncia decorrentes da inexisténcia de uma decisdo de adequacgao e de garantias adequadas.

SECCAQ B: COMPROMISSOS PRATICOS

REGRA 7 - CONFORMIDADE E RESPONSABILIZACAO
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Regra 7A - Os Membros do Grupo serdo responsaveis pelo cumprimento da presente Politica e serdo
capazes de demonstrar esse cumprimento, dispondo de pessoal e apoio adequados para assegurar e
supervisionar o cumprimento da presente Politica em toda a organizacao.

O Grupo Santander dispde de uma estrutura organizacional de protecdo da privacidade responsavel por
decidir, coordenar, implementar e supervisionar qualquer atividade que possa ter lugar no Grupo Santander
em matéria de protecdo de dados (a «Equipa de Privacidade»). A estrutura de protecio da privacidade do
Grupo Santander é composta por:

e (Gabinete Corporativo de Protecao de Dados: 6rgio corporativo responsavel por definir os critérios
gerais e elaborar as politicas corporativas aplicdveis em matéria de protecdo de dados. Em conjunto
com a equipa de Risco Nao Financeiro, constitui a segunda linha global de defesa (2LoD), responsavel
pela supervisao da gestdo de atividades de privacidade desenvolvidas pela primeira linha de defesa
(1LoD) e por assegurar uma gestdo adequada do risco em conformidade com a apeténcia pelo risco do
Grupo Santander.

Enquanto 2LoD Global, o Gabinete Corporativo de Protecio de Dados e a equipa de Risco Nao
Financeiro assumem um conjunto de fung¢des relativas a todas as entidades do Grupo Santander
sujeitas a Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados, incluindo, principalmente:

o Monitorizagdo e controlo da conformidade: (i) monitorizar a conformidade do Grupo Santander
em matéria de protecdo de dados; (ii) apresentar informacio consolidada a gestio de topo do
Grupo Santander; (iii) atuar como ponto de contacto global, através dos diferentes EPD locais
(ou figura equivalente), junto das autoridades de controlo competentes; (iv) realizar analises de
impacto, em conjunto com as fun¢des de negbcio e apoio relevantes, relativas a incidentes de
seguranca a nivel global; (v) realizar analises e elaborar relatérios sobre os riscos globais em
matéria de protecao de dados; e (vi) facilitar a definigao de critérios corporativos e atuar como
ponto de contacto na organizacao junto dos EPD/Responsaveis das entidades (ver abaixo).

o Funcio de apoio aos EPD e Responsaveis do Grupo Santander (unidades/entidades corporativas
e entidades locais), prestando principalmente aconselhamento especializado em matéria
regulamentar e apoio ao desempenho das fun¢ées locais de protecdo da privacidade.

e Estrutura e Governacao

o Banco Santander (Sociedade): duas figuras principais prestam apoio e reportam ao Gabinete
Corporativo de Protegdo de Dados:

> EPD do Banco Santander (formalmente designado perante a autoridade de controlo
espanhola): as fun¢des que o EPD desempenha, de forma independente, na sociedade-
mae limitam-se as fun¢des previstas no RGPD que exigem, entre outros aspetos, a
respetiva participacdo no didlogo junto da autoridade de controlo espanhola. Sem
prejuizo das obrigacdes de reporte e apoio do EPD perante o Gabinete Corporativo de
Protegdo de Dados, o EPD reporta diretamente ao nivel de gestdo mais elevado do Banco
Santander.

» Unidades corporativas: unidades designadas em toda a organizacdo. As suas principais
funcdes e responsabilidades consistem em: (a) executar e resolver, em primeira
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instancia, as questodes relacionadas com dados pessoais; (b) informar e aconselhar os
responsaveis pelo tratamento, os subcontratantes e os colaboradores sobre a forma de
cumprir a regulamentagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados; (c) monitorizar a
conformidade com a regulamentacdo em matéria de protecdo de dados; (d) atuar como
ponto de contacto interno de primeira linha; (e) encaminhar consultas e pedidos de apoio
para o Gabinete Corporativo de Protecao de Dados e reportar indicadores de gestdo.

o Unidades locais: também existem duas figuras que reportam ao Gabinete Corporativo de
Protecdo de Dados:

» EPD (ou figura local equivalente): sempre que exigido pela Legislacdo Local Aplicavel
em matéria de Protecdo de Dados, é designado um EPD (ou figura local equivalente). As
suas principais fung¢des e responsabilidades podem incluir: (a) atuar como ponto de
contacto junto da autoridade de controlo competente e das partes interessadas; (b)
cooperar com a autoridade de controlo competente; (c) prestar aconselhamento em
matéria de protecdo de dados; (d) monitorizar e supervisionar; (e) ministrar formagao;
(f) prestar aconselhamento ao nivel das avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados;
(g) realizar consultas prévias junto da autoridade de controlo competente; (h)
supervisionar os registos das atividades de tratamento; (i) prestar aconselhamento sobre
a notificacao de Violagdes de Dados Pessoais; (j) prestar aconselhamento sobre a gestao
de terceiros; e (k) supervisionar o exercicio dos direitos dos titulares dos dados.

» Responsaveis ou figura local equivalente (por exemplo, responsavel pela
privacidade): sempre que a Legislacdo Local Aplicavel em matéria de Protecao de Dados
ndo exija a designacao de um EPD ou quando, devido a dimensdo e/ou complexidade de
uma entidade, seja necessario um niimero elevado de EPD ou figuras locais equivalentes,
o Gabinete Corporativo de Prote¢do de Dados pode ser apoiado e receber comunicagdes
dos Responsaveis locais ou de figuras locais equivalentes (por exemplo, responsavel pela
privacidade). As suas func¢oes e responsabilidades sdo muito semelhantes as fungoes e
responsabilidades dos EPD ou de figuras locais equivalentes, com exce¢do das
comunica¢des mantidas com as autoridades de controlo (nas quais nao intervém).

Segue-se um diagrama que apresenta a estrutura organizacional e as relagdes entre as figuras acima referidas
responsaveis pela protecdo de dados no Grupo Santander:
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Gabinete de Protegdo de
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I : . :
I Sociedades que exigem a Sociedades que néo exigem Unidades corporativas
I designagdo de um EPD a designagéo de um EPD
1
1 EPD Respo~nsével pela Respo~nsével pela
: protecédo de dados protegéo de dados
1
\
\
\
\ Entidades e unidades da

EPD/Responsaveis

Regra 7B - Os Membros do Grupo implementardo medidas técnicas e organizativas adequadas, desde a
concecao e por defeito, para permitir e facilitar, na pratica, o cumprimento da presente Politica.

Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de implementagdo e o ambito, a natureza, o contexto e
as finalidades do tratamento, os Membros do Grupo implementardo medidas técnicas e organizativas
adequadas que cumpram os principios de protecdo de dados desde a concecdo e por defeito, conforme exigido
pela Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados. Os Membros do Grupo irdo integrar as referidas
medidas no tratamento ao determinar os meios de tratamento e no momento do préprio tratamento, a fim de
facilitar a protecdo dos dados pessoais em tratamento e assegurar que, por defeito, apenas sdo tratados os
dados pessoais necessarios para cada finalidade especifica do tratamento.

Regra 7C - Os Membros do Grupo que tratarem dados pessoais manterdo um registo escrito (incluindo em
formato eletrénico) das respetivas atividades de tratamento e disponibiliza-lo-ao as autoridades de
controlo competentes, mediante pedido.

Os registos de tratamento de dados mantidos pelos Membros do Grupo, quando estes atuam na qualidade de
responsaveis pelo tratamento, contém:

. o nome e os dados de contacto do Membro do Grupo e, quando aplicavel, do responsavel conjunto
pelo tratamento, do representante do responsavel pelo tratamento e do encarregado da protegdo de
dados;

. as finalidades para as quais sdo tratados os dados pessoais;

. a descricdo das categorias de titulares dos dados cujos dados pessoais sdo tratados e dos dados

pessoais tratados;

. as categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados, incluindo os
destinatarios de paises terceiros ou organizag¢des internacionais;

. informagoes sobre o pais terceiro ou os paises terceiros para os quais sio transferidos os dados
pessoais, incluindo a identificagdo do pais terceiro ou da organizacdo internacional em causa e a
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documentacdo das garantias adequadas implementadas para legitimar as referidas transferéncias
(salvo se o pais tiver sido declarado adequado nos termos da Legislacdo Europeia em matéria de
Protecdo de Dados);

. sempre que possivel, o periodo durante o qual serdo conservados os dados pessoais; e

. sempre que possivel, uma descricio geral das medidas técnicas e organizativas de seguranca
utilizadas para proteger os dados pessoais.

Os registos de tratamento de dados mantidos pelos Membros do Grupo, quando estes atuam na qualidade de
subcontratantes de um Membro do Grupo que age como responsavel pelo tratamento, contém:

. o nome e os dados de contacto do Membro do Grupo e de cada responsavel pelo tratamento em nome
do qual o subcontratante atua e, quando aplicavel, do representante do responsavel pelo tratamento
ou do subcontratante e do encarregado da protecao de dados;

. as categorias de atividades de tratamento efetuadas por conta de cada responsavel pelo tratamento;

. informacgoes sobre o pais terceiro ou os paises terceiros para os quais sido transferidos os dados
pessoais, incluindo a identificagdo do pais terceiro ou da organizacdo internacional em causa e a
documentacdo das garantias adequadas implementadas para legitimar as referidas transferéncias
(salvo se o pais tiver sido declarado adequado nos termos da Legislacdo Europeia em matéria de
Protecdo de Dados); e

. sempre que possivel, uma descricio geral das medidas técnicas e organizativas de seguranga
utilizadas para proteger os dados pessoais.

Os registos de tratamento de dados mantidos pelos Membros do Grupo serdo conservados por escrito,
incluindo em formato eletrénico, e disponibilizados as autoridades de controlo competentes, mediante pedido.

REGRA 8 - FORMACAO

Regra 8 - Os Membros do Grupo irdo proporcionar formacdo adequada aos colaboradores que tiverem
acesso permanente ou regular a dados pessoais e/ou estiverem envolvidos no tratamento dos mesmos ou
no desenvolvimento de ferramentas utilizadas para o respetivo tratamento.

Os Membros do Grupo irdo proporcionar formacio adequada e atualizada aos colaboradores que tiverem
acesso permanente ou regular a dados pessoais e/ou estiverem envolvidos no tratamento dos mesmos ou no
desenvolvimento de ferramentas utilizadas para o respetivo tratamento. Esta formagdo sera ministrada, pelo
menos, uma vez de dois em dois anos e ird abranger, entre outros aspetos, os procedimentos de gestdo de
pedidos de acesso a dados pessoais apresentados por autoridades publicas.

REGRA 9 - AUDITORIA

Regra 9 - Os Membros do Grupo cumprirdo o Programa de Auditoria definido no Anexo 1.

0Os Membros do Grupo cumprirdo o Programa de Auditoria através da realizacdo de auditorias internas
periddicas e permitindo a realiza¢do de auditorias externas, quando exigido, em conformidade com o processo
formal de avaliacdo previsto no Programa de Auditoria. Os resultados das auditorias serdo comunicados em
conformidade com o Anexo 1.
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REGRA 10 - TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Regra 10 - Os Membros do Grupo cumprirdo o Procedimento de Tratamento de Reclamacdes definido no
Anexo 2.

0s Membros do Grupo cumprirdo o Procedimento de Tratamento de Reclamacdes definido no Anexo 2, a fim
de tratar de forma adequada as reclamacdes dos titulares dos dados e salvaguardar o tratamento de dados
pessoais pelos Membros do Grupo. Os Membros do Grupo irdo também assegurar o exercicio dos direitos de
beneficiarios terceiros, conforme previsto na Secg¢io C da presente Politica.

REGRA 11 - COOPERACAO COM AS AUTORIDADES DE CONTROLO COMPETENTES

Regra 11 - Os Membros do Grupo cumprirao o Procedimento de Cooperacao definido no Anexo 3.

0Os Membros do Grupo cumprirdo o Procedimento de Cooperacdo definido no Anexo 3 e cooperarao com as
autoridades de controlo competentes, aceitando ser objeto de auditorias e inspe¢des das mesmas (incluindo
no local, sempre que necessario) no ambito da presente Politica, além de terem em consideragdo os respetivos
pareceres e respeitarem as decisdes apresentadas sobre eventuais questdes relacionadas com a presente
Politica.

REGRA 12 - ATUALIZACAO DAS REGRAS

Regra 12 - Os Membros do Grupo cumprirdo o Procedimento de Atualizacdo definido no Anexo 4.

0Os Membros do Grupo cumprirdo o Procedimento de Atualizacdo definido no Anexo 4 e comunicario, sem
demora injustificada, qualquer atualizacdo da presente Politica e da lista de Membros do Grupo as autoridades
de controlo competentes, aos titulares dos dados em causa e aos Membros do Grupo, conforme necessario.

REGRA 13 - ATUAGCAO CASO A LEGISLACAO NACIONAL AFETE O CUMPRIMENTO DA POLIiTICA

Regra 13A - Os Membros do Grupo comprometem-se a utilizar a presente Politica como instrumento de
transferéncia para Entidades Importadoras apenas quando tiverem avaliado em conformidade que a
legislacdo e as praticas do pais das Entidades Importadoras (incluindo quaisquer requisitos de divulga¢do
de dados pessoais ou medidas que autorizem o acesso por autoridades publicas) ndo os impedem de
cumprir as respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica.

Os Membros do Grupo sé utilizardo a presente Politica como instrumento para salvaguardar as transferéncias
internacionais quando tiverem avaliado que a legislacdo e as praticas dos paises terceiros de destino relevantes,
incluindo quaisquer requisitos de divulgacdo de dados pessoais ou medidas que autorizem o acesso por
autoridades publicas, ndo os impedem de cumprir as respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica. Tal
ird basear-se no entendimento de que a legislacdo e as praticas que respeitam a esséncia dos direitos e
liberdades fundamentais e ndo excedem o que é considerado necessario e proporcional numa sociedade
democratica ndo sdo incompativeis com a presente Politica.

Ao avaliarem a legislagdo e as praticas dos paises terceiros suscetiveis de afetar o cumprimento dos
compromissos previstos na presente Politica, os Membros do Grupo terdo devidamente em conta, em especial,
os seguintes elementos:
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)] as circunstancias especificas da transferéncia ou do conjunto de transferéncias, bem como de
quaisquer transferéncias ulteriores previstas para o mesmo ou para outro pais terceiro, incluindo:

. as finalidades para as quais sdo transferidos e tratados os dados (por exemplo, marketing, RH,
armazenamento, suporte de TI, etc.);

3 os tipos de entidades envolvidas no tratamento (a Entidade Importadora e qualquer
destinatario subsequente de uma transferéncia ulterior);

3 o setor econémico em que ocorre a transferéncia ou o conjunto de transferéncias;
° as categorias e o formato dos dados pessoais transferidos;
. o local onde o tratamento é realizado, incluindo o armazenamento; e
. os canais de transmissao utilizados.
(i) a legislagdo e as praticas dos paises terceiros de destino relevantes a luz das circunstincias da

transferéncia. Estas podem incluir: (a) as que exigem a divulgacio de dados a autoridades publicas ou
autorizam o acesso por parte das mesmas; (b) as que preveem o acesso a estes dados durante o transito
entre os paises das Entidades Exportadoras e os paises das Entidades Importadoras; e (c) as limita¢des
e garantias aplicaveis.

(iii) quaisquer garantias contratuais, técnicas ou organizativas relevantes implementadas para
complementar as garantias previstas na presente Politica. Tal inclui as medidas aplicadas durante a
transmissao, bem como as medidas aplicadas ao tratamento dos dados pessoais nos paises de destino.

Sempre que seja necessario implementar garantias adicionais as garantias previstas na presente Politica, o
Membro Responsavel pelas RVE e o EPD ou Responsavel competente, conforme o caso, serdo informados e
envolvidos na avaliacdo. Os Membros do Grupo irdo documentar devidamente a referida avaliagdo, bem como
as medidas complementares selecionadas e implementadas. A documentacao sera disponibilizada a autoridade
de controlo competente, mediante pedido.

As Entidades Importadoras irdo notificar prontamente as Entidades Exportadoras se, ao utilizarem a presente
Politica como instrumento de transferéncia e durante o periodo em que dela fagam parte, tiverem motivos para
considerar que estdo ou passaram a estar sujeitas a legislacdo ou praticas que as impecam de cumprir as
respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica. Tal inclui a impossibilidade de cumprir obriga¢des apds
uma alteracdo da legislacdao do pais terceiro em causa ou a ado¢do de uma medida (como um pedido de
divulgacdo). Estas informagdes serdo igualmente comunicadas ao Membro Responsavel pelas RVE.

Apés a verificacao da notificagdo, a Entidade Exportadora competente, juntamente com o Membro Responsavel
pelas RVE e o0 EPD ou Responsavel competente, conforme o caso, compromete-se a identificar prontamente um
conjunto de medidas complementares (por exemplo, medidas técnicas ou organizativas destinadas a assegurar
a segurancga e a confidencialidade) a adotar pela Entidade Exportadora e/ou Entidade Importadora, a fim de
lhes permitir cumprir as respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica. 0 mesmo se aplica caso uma
Entidade Exportadora tenha motivos para considerar que uma Entidade Importadora deixou de poder cumprir
as respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica.

Sempre que a Entidade Exportadora competente, juntamente com o Membro Responsavel pelas RVE e o EPD
ou Responsavel competente, conforme o caso, avalie que a presente Politica (mesmo que seja acompanhada
por medidas complementares) ndo pode ser cumprida relativamente a uma transferéncia ou um conjunto de
transferéncias, ou quando tal seja determinado pela autoridade de controlo competente, a Entidade
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Exportadora competente compromete-se a suspender a transferéncia ou o conjunto de transferéncias em
causa, bem como todas as transferéncias relativamente as quais a mesma avaliagado e fundamentagao conduzam
a um resultado semelhante, até que o cumprimento volte a estar assegurado ou a transferéncia seja cessada.

Na sequéncia da referida suspensio, a Entidade Exportadora devera cessar a transferéncia ou o conjunto de
transferéncias caso a presente Politica continue a nido poder ser cumprida e o cumprimento ndo seja
restabelecido no prazo de um més a contar da suspenséo. Nesse caso, os dados pessoais transferidos antes da
suspensdo, bem como quaisquer cépias dos mesmos, serdo devolvidos ou destruidos na sua totalidade,
mediante escolha da Entidade Exportadora.

0 Membro Responsavel pelas RVE e o EPD ou Responsavel competente, conforme o caso, irdo informar todos
os restantes Membros do Grupo da avaliagdo realizada e dos respetivos resultados, para que as medidas
complementares identificadas sejam aplicadas caso o mesmo tipo de transferéncia seja efetuado por qualquer
outro Membro do Grupo ou, sempre que nio seja possivel implementar medidas complementares eficazes, para
que as transferéncias em causa sejam suspensas ou cessadas.

As Entidades Exportadoras irdo também acompanhar, de forma continua e, quando adequado, em colaboragao
com as Entidades Importadoras, a evolugdo da situacio nos paises terceiros para os quais tenham transferido
dados pessoais, sempre que essa evolucdo possa afetar a avaliagdo inicial do nivel de protecdo e as decisdes
adotadas relativamente as transferéncias.

Regra 13B - As Entidades Importadoras irdo assegurar que, caso recebam um pedido juridicamente
vinculativo de uma autoridade publica, ao abrigo da legislacao do pais de destino, para a divulgacao de
dados pessoais transferidos nos termos da presente Politica, ou tomem conhecimento de qualquer acesso
direto, por autoridades publicas, a dados pessoais transferidos nos termos da presente Politica, em
conformidade com a legislacdo do pais de destino, as Entidades Importadoras irdo notificar prontamente a
Entidade Exportadora e, sempre que possivel, o titular dos dados (se necessario, com o apoio da Entidade
Exportadora).

As Entidades Importadoras irdo notificar prontamente a Entidade Exportadora competente e, sempre que
possivel, o titular dos dados (se necessario, com o apoio da Entidade Exportadora), caso:

. recebam um pedido juridicamente vinculativo, formulado por uma autoridade publica ao abrigo da
legislacdo do pais de destino ou de outro pais terceiro, para a divulgacdo de dados pessoais
transferidos nos termos da presente Politica (esta notificagdo incluira informagdes sobre os dados
pessoais solicitados, a autoridade requerente, o fundamento juridico do pedido e a resposta
facultada); ou

. tomem conhecimento de qualquer acesso direto, por autoridades publicas, a dados pessoais
transferidos nos termos da presente Politica, em conformidade com a legislagcdo do pais de destino
(esta notifica¢do incluira todas as informacgdées de que a Entidade Importadora disponha).

Caso esteja proibida de notificar a Entidade Exportadora e/ou o titular dos dados sobre o acesso, a Entidade
Importadora ird envidar os melhores esforcos para obter uma dispensa da proibi¢do, a fim de comunicar a
Entidade Exportadora o maior nimero possivel de informagdes, o mais rapidamente possivel, e ird documentar
os esforcos desenvolvidos, por forma a poder demonstra-los mediante pedido da Entidade Exportadora.

A Entidade Importadora ird fornecer a Entidade Exportadora, em intervalos regulares, o maximo de
informacgdes relevantes possivel sobre os pedidos recebidos (nomeadamente, o niimero de pedidos, o tipo de
dados solicitados, a autoridade ou as autoridades requerentes, a indicagdo de os pedidos terem sido ou nido
impugnados e o resultado da referida impugnacao, etc.). Se a Entidade Importadora estiver ou passar a estar
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parcial ou totalmente impedida de fornecer a Entidade Exportadora as informagdes acima referidas, a mesma
informara a Entidade Exportadora desse facto sem demora injustificada.

A Entidade Importadora ird conservar as informacgdes acima referidas durante o periodo em que os dados
estiverem sujeitos as garantias previstas na presente Politica e disponibiliza-las a autoridade de controlo
competente, mediante pedido.

A Entidade Importadora ira analisar a legalidade do pedido de divulgacio, em especial se este se mantiver
dentro dos poderes conferidos a autoridade publica requerente, e impugnar o pedido se, apés uma andlise
cuidada, concluir que existem motivos razoaveis para considerar que o pedido é ilicito nos termos da legislacao
do pais de destino, das obrigacdes aplicaveis ao abrigo do direito internacional e dos principios da comunidade
internacional. Nas mesmas condi¢des, a Entidade Importadora ira recorrer, se possivel, da decisdo. Ao
impugnar o pedido, a Entidade Importadora ira procurar obter medidas provisoérias destinadas a suspender os
efeitos do pedido até que a autoridade judicial competente se pronuncie sobre o seu mérito. A mesma néo ira
divulgar os dados pessoais solicitados até que tal seja exigido pelas normas processuais aplicaveis.

A Entidade Importadora ird documentar a sua apreciacdo juridica e qualquer impugnacdo do pedido de
divulgacdo e, na medida dos limites permitidos pela legislacio do pais de destino, ird disponibilizar a
documentacdo a Entidade Exportadora. Da mesma forma, ird disponibiliza-la a autoridade de controlo
competente, mediante pedido.

A Entidade Importadora ira fornecer a quantidade minima de informacdes permitida ao responder a um pedido
de divulgacdo, com base numa interpretagdo razoavel do mesmo.

Em qualquer caso, os Membros do Grupo irdo assegurar que quaisquer transferéncias de dados pessoais
efetuadas ao abrigo da presente Politica para uma autoridade publica ndo sdo massivas, desproporcionais ou
indiscriminadas de forma a exceder o que é considerado necessario numa sociedade democratica.

REGRA 14 - INCUMPRIMENTO DA POLITICA E CESSACAO

Regra 14A - As Entidades Exportadoras s6 irdo transferir dados pessoais para as Entidades Importadoras
que estiverem efetivamente vinculadas pela presente Politica e forem capazes de assegurar o respetivo
cumprimento.

Nenhuma transferéncia sera efetuada ao abrigo da presente Politica para um Membro do Grupo, salvo se esse
Membro do Grupo estiver efetivamente vinculado pela presente Politica e for capaz de assegurar o respetivo
cumprimento. Sempre que, por qualquer motivo, uma Entidade Importadora ndo consiga cumprir a presente
Politica, a mesma informard prontamente a Entidade Exportadora. Caso a Entidade Importadora viole a
presente Politica ou ndo seja capaz de a cumprir, a Entidade Exportadora ird suspender ou deixar de efetuar a
transferéncia.

Por decisao da Entidade Exportadora, a Entidade Importadora ira devolver ou eliminar imediata e totalmente
os dados pessoais que lhe tiverem sido transferidos ao abrigo da presente Politica, quando:

. a Entidade Exportadora tiver suspendido a transferéncia e o cumprimento da presente Politica nao
for restabelecido num prazo razoavel e, em qualquer caso, no prazo de um més apds a suspensao; ou

. a Entidade Importadora violar a presente Politica de forma substancial ou persistente; ou

. a Entidade Importadora ndo cumprir uma decisio vinculativa de um tribunal ou uma autoridade de
controlo competente relativa as respetivas obrigacdes ao abrigo da presente Politica.
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0 mesmo se aplica a quaisquer cépias dos dados. A Entidade Importadora ira certificar a eliminacio dos dados
perante a Entidade Exportadora. Enquanto os dados ndo forem eliminados ou devolvidos, a Entidade
Importadora continuara a assegurar o cumprimento da presente Politica. Quando exista uma proibicdo legal
que impeca a Entidade Importadora de devolver ou eliminar os dados pessoais transferidos, a Entidade
Importadora garante que continuard a assegurar o cumprimento da presente Politica e que tratard os dados
apenas na medida e durante o periodo legalmente exigidos.

Regra 14B - A Entidade Importadora que deixe de estar vinculada pela presente Politica assegura que os
dados pessoais sdo adequadamente conservados, devolvidos ou eliminados, conforme aplicavel.

A Entidade Importadora que deixe de estar vinculada pela presente Politica podera conservar, devolver ou
eliminar os dados pessoais recebidos ao abrigo da presente Politica, conforme aplicavel. Se a Entidade
Exportadora e a Entidade Importadora acordarem que os dados podem ser conservados pela Entidade
Importadora, devera manter-se a prote¢io prevista na presente Politica.

SECCAO C: DIREITOS DOS BENEFICIARIOS TERCEIROS
C.1  Ostitulares dos dados cujos dados pessoais sejam transferidos para uma Entidade Importadora devem
poder beneficiar de determinados direitos na qualidade de beneficiarios terceiros. Para o efeito, os

titulares dos dados podem exigir o cumprimento das seguintes disposi¢des:

. Regras 1B e 1C da presente Politica (relativas a licitude e justica e ao tratamento de categorias
especiais de dados pessoais);

. Regra 2 da presente Politica (relativa a transparéncia e ao tratamento de dados pessoais
apenas para uma determinada finalidade);

. Regra 3 da presente Politica (relativa a minimizagdo e exatidao dos dados e aos periodos de
conservacgao limitados);

. Regra 4 da presente Politica (relativa as medidas de segurang¢a adequadas e as obrigacgoes de
notificagdo de violacdo de dados);

. Regra 5 da presente Politica (relativa ao respeito pelos direitos dos titulares dos dados);

. Regra6 da presente Politica (relativa a protecdo adequada das transferéncias e
transferéncias ulteriores);

. Regra 10 da presente Politica (relativa ao tratamento de reclamacées);

. Regra 11 da presente Politica (relativa a cooperacdo com as autoridades de controlo
competentes);

. Regra 12 da presente Politica (relativa a atualizagido das regras);

. Regra 13 da presente Politica (relativa a atuagdo caso a legislacdo nacional impeca o

cumprimento da Politica);

. As disposicdes constantes das secgdes C.1 a C.3 que conferem direitos de beneficiarios
terceiros e estabelecem as regras de responsabilidade e competéncia jurisdicional ao abrigo
da presente Politica; e
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. O direito de aceder a presente Politica disponibilizada na pagina Web da empresa, na rede
interna (acessivel aos colaboradores), ou o direito de obter uma cépia em papel da presente
Politica, bem como uma lista dos Membros do Grupo vinculados pela mesma.

da seguinte forma:

. apresentando uma reclamagdo: os titulares dos dados podem apresentar reclamagdes junto
de um Membro do Grupo (em conformidade com o Procedimento de Tratamento de
Reclamacoes definido no Anexo 2) e da autoridade de controlo do Estado-Membro em que
ocorreu a alegada infracdo ou em que o titular dos dados trabalha ou reside habitualmente;
e/ou

. instaurando agdes judiciais: os titulares dos dados podem instaurar ag¢des judiciais contra os
Membros do Grupo nos tribunais de um Estado-Membro em que o Membro do Grupo tem um
estabelecimento ou no Estado-Membro em que o titular dos dados tem residéncia habitual.

Conforme previsto nas sec¢des C.2 a C.4, sempre que uma infragdo for cometida por um Membro do
Grupo localizado fora do EEE, os titulares dos dados irdo conservar o direito de apresentar reclamagdes
e instaurar ag¢des judiciais contra o Membro Responsavel pelas RVE designado, como se a infragio
tivesse sido cometida por essa entidade no Estado-Membro em que a mesma esta estabelecida.

Estes direitos ndo se estendem aos elementos da presente Politica relativos aos mecanismos internos
implementados pelos Membros do Grupo, tais como os detalhes da formacao, o programa de auditoria,
arede de conformidade e o mecanismo de atualizacdo da presente Politica.

Além disso, os Membros do Grupo aceitam que os titulares dos dados podem ser representados por um
organismo, organizacao ou associacdo sem fins lucrativos, nas condi¢des previstas no artigo 80.2, n.2 1,
do RGPD.

Os titulares dos dados podem também obter a reparagao adequada junto do Membro Responsavel pelas
RVE, que aceita tomar as medidas necessarias para sanar qualquer violagdo das disposi¢des previstas na
seccdo C.1 por parte das Entidades Importadoras e, quando aplicavel, obter junto do Membro
Responsavel pelas RVE uma indemnizacdo por eventuais danos (patrimoniais ou ndo patrimoniais)
sofridos na sequéncia da violacdo de qualquer uma das disposi¢cdes previstas na sec¢do C.1 por uma
Entidade Importadora, em conformidade com a decisdo de um tribunal ou outra autoridade competente.

Para que ndo subsistam duvidas, os titulares dos dados irdo beneficiar dos direitos de beneficiarios
terceiros descritos na presente Seccdo C, e os tribunais europeus ou as autoridades de controlo
competentes terdo competéncia como se a violacdo das disposi¢des descritas na presente Secgio C, ou
de qualquer uma delas, tivesse sido cometida pelo Membro Responsavel pelas RVE.

Sempre que for apresentada uma a¢do em que um titular dos dados tenha sofrido danos na sequéncia da
violagdo da presente Politica, os Membros do Grupo acordam que o 6nus da prova de demonstrar que
uma Entidade Importadora nio é responsavel pela violacdo, ou que tal violagdo ndo ocorreu, caira sobre
0 Membro Responsavel pelas RVE.
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ANEX0 1
PROGRAMA DE AUDITORIA

INTRODUCAO

Os Membros do Grupo sdo obrigados a auditar a respetiva conformidade com a presente Politica,
devendo para isso cumprir determinadas condi¢des. O presente documento descreve a forma como
os Membros do Grupo ddo cumprimento a estes requisitos.

As atividades correntes dos EPD e dos Responsaveis incluem a prestacdo de orientagdo sobre o
tratamento de dados pessoais sujeito a presente Politica e a avaliagio do tratamento de dados
pessoais efetuado pelos Membros do Grupo quanto a potenciais riscos relacionados com a
privacidade no ambito da atividade quotidiana. Por conseguinte, o tratamento de dados pessoais esta
sujeito a uma revisdo e avaliagdo pormenorizada e continua.

Enquanto 2LoD Global, o Gabinete Corporativo de Protecdo de Dados assume as fun¢des de
monitoriza¢do e controlo, incluindo a supervisdo da conformidade do Grupo Santander em matéria
de protecao de dados.

Por outro lado, o Programa de Auditoria consiste na avaliagdo formal e independente realizada pela
terceira linha de defesa (3LoD), a fim de assegurar o cumprimento da presente Politica, conforme
exigido pelas autoridades de controlo competentes. O parecer emitido pela Auditoria (3LoD) é
independente e ndo substitui as responsabilidades de controlo e supervisdo da 1LoD e 2LoD, as quais
fardo também parte do ambito da auditoria durante a avaliagio do grau de integracdo e
implementacdo da presente Politica.

ABORDAGEM

Visao geral da auditoria

A entidade responsavel pela realizagdo das auditorias de conformidade com a presente Politica e por
assegurar que as referidas auditorias abrangem todos os aspetos da Politica pode variar em funcdo
das circunstancias especificas de cada Membro do Grupo. Normalmente, as auditorias sdo
supervisionadas por auditores internos ou externos acreditados, conforme aplicavel (que garantiram
independéncia no desempenho das suas func¢des relacionadas com as auditorias). O auditor
competente serd responsavel por assegurar que quaisquer problemas ou casos de incumprimento sio
levados ao conhecimento da direcdo de topo e que quaisquer medidas corretivas destinadas a
assegurar a conformidade sdo devidamente implementadas num prazo razoavel.

Calendarizacdo e Ambito da auditoria

O departamento de Auditoria Interna ird determinar, de acordo com a respetiva metodologia de
avaliacdo de riscos, a calendarizagdo das auditorias, no ambito de um ciclo de auditoria maximo de
4 anos.

Nao obstante, as primeiras auditorias terdo lugar nos primeiros 24 meses ap6s a aprovagao formal da
presente Politica e a sua consequente entrada em vigor. Posteriormente, a auditoria sera realizada de
acordo com a metodologia de auditoria baseada em riscos aplicavel, conforme indicado no primeiro
paragrafo da presente secgio 2.2.



2.2.2

2.2.3

2.3

2.3.1

2.4

24.1

2.5

251

252

253

Em todos os casos, os Membros do Grupo serdo obrigados a realizar uma auditoria quando: (i)
existirem indicios de incumprimento da presente Politica; ou (ii) a Equipa de Privacidade solicitar
uma auditoria especifica (ad hoc).

Do mesmo modo, o ambito e a cobertura da auditoria serdo determinados pelo departamento de
Auditoria Interna com base numa analise baseada em riscos realizada em fung¢do da metodologia
aprovada.

Todos os aspetos da presente Politica (por exemplo, aplica¢des, sistemas de TI, transferéncias
ulteriores, etc.), incluindo os métodos e planos de agdo destinados a assegurar a implementagao das
medidas corretivas, serdo objeto de revisdo segundo uma abordagem baseada em riscos para
determinar o ambito especifico da auditoria, sendo os mesmos revistos, conforme descrito acima, em
intervalos regulares adequados.

Auditores

As auditorias previstas no presente documento serdo realizadas por auditores internos do
departamento de Auditoria Interna ou por auditores externos acreditados, conforme aplicavel.
Sempre que as auditorias forem realizadas por auditores externos, deverdo estar reunidas as
seguintes condic¢des:

(a) Realizar uma diligéncia prévia adequada antes da sua selegdo, a fim de assegurar que os
auditores em causa possuem as qualificacdes e o estatuto adequados para prestar
assisténcia no Ambito deste exercicio; e

(b) Celebrar um contrato com os referidos auditores para regular a prestagdo dos seus servigos
em conformidade com a regulamentacdo aplicavel.

Independéncia

As pessoas responsaveis por decidir sobre o programa de auditoria ou por realizar as auditorias tém
arespetiva independéncia garantida com vista ao desempenho das suas fungdes.

Relatério

Apods a conclusdo da auditoria e consoante a natureza da mesma, o relatorio e as respetivas conclusdes
serdo disponibilizados a dire¢ao de topo, ao Gabinete Corporativo de Protecdo de Dados, ao EPD ou
Responsavel competente, sendo igualmente comunicados ao Comité de Auditoria do Conselho de
Administracdo e ao Conselho de Administracdo do Membro Responsavel pelas RVE. O relatério de
auditoria incluird também informacgdes sobre quaisquer medidas corretivas necessarias, bem como
recomendacdes e prazos para a implementacdo dessas medidas.

Os Membros do Grupo acordam em disponibilizar cépias dos resultados de qualquer auditoria a
presente Politica a qualquer autoridade de controlo competente, mediante pedido.

0 EPD ou Responsavel competente serd responsavel por estabelecer a ligagdo com as autoridades de
controlo competentes para efeitos da prestacao das informacdes acima referidas.
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ANEXO0 2
PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES

INTRODUCAO

0 objetivo do presente Procedimento de Tratamento de Reclamagdes consiste em explicar a forma
como serdo tratadas as reclamagdes apresentadas por um titular dos dados cujos dados pessoais
sejam tratados pelos Membros do Grupo ao abrigo da presente Politica.

COMO 0S TITULARES DOS DADOS PODEM APRESENTAR RECLAMACOES

Todas as reclamacgdes dos titulares dos dados cujos dados pessoais sejam tratados em
conformidade com a presente Politica podem ser apresentadas, por escrito (incluindo por e-mail),
ao EPD ou Responsavel competente, conforme o caso. Os titulares dos dados podem apresentar
uma reclamacao utilizando os seguintes contactos:

Atencao: Equipa de Privacidade

Morada: [inserir morada postal]

E-mail: uma lista dos enderegos de e-mail relevantes é apresentada aqui.

Em qualquer caso, se as reclamagdes forem apresentadas por qualquer outro meio, serao igualmente
tratadas, desde que sejam devidamente comunicadas ao Membro do Grupo competente.

QUEM TRATA DAS RECLAMAGOES?

O EPD ou Responsavel competente, conforme o caso, tratara todas as reclamagdes apresentadas ao
abrigo da presente Politica relativas ao tratamento de dados pessoais. O EPD ou Responsavel,
conforme o caso, ird articular-se com as unidades de neg6cio relevantes para investigar a reclamacdo
e ird coordenar uma resposta (que incluira informagdes dirigidas ao autor da reclamagdo sobre as
medidas adotadas).

Qual é o prazo de resposta?

O EPD ou Responsavel competente, com o apoio da Equipa de Privacidade, ird acusar a rece¢io da
reclamacdo ao titular dos dados em causa no prazo de dez dias uteis, procedendo posteriormente a
sua investigacdo e apresentando uma resposta de mérito, mediante a prestagio de informagdes sobre
as medidas adotadas, sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo de um més civil. Se,
devido a complexidade da reclamacdo ou ao niimero de pedidos, ndo for possivel apresentar uma
resposta de mérito dentro do prazo, o EPD ou Responsavel competente, com o apoio da Equipa de
Privacidade, ird informar o autor da reclamacio, no prazo de um més civil a contar da recegio da
reclamacdo, das razdes do atraso e ird fornecer uma estimativa razoavel do prazo de resposta (ndo
superior a mais dois meses civis a contar da data em que o titular dos dados é informado da
prorrogacao).

Se o prazo de resposta nio for cumprido e a resposta a reclamacio sofrer atrasos sem que tenha sido
apresentada qualquer justificacdo, o titular dos dados poderd comunicar esse facto ao EPD ou
Responsavel que, sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo de dez dias civis, ird explicar
as razdes do atraso e informar o titular dos dados sobre as medidas adotadas até ao momento. O
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assunto sera remetido ao Gabinete Corporativo de Protecdo de Dados (juntamente com um relatério
fundamentado que determine as medidas a adotar), que ira analisar o caso e aconselhar o EPD ou
Responsavel sobre a forma de resolver o objeto da reclamacdo o mais rapidamente possivel. Em
qualquer caso, o titular dos dados também pode exercer os direitos descritos na seccdo 3.4 do
presente Anexo 2.

Quando o autor da reclamacio contesta uma conclusio ou o indeferimento de uma reclamacio

Se uma reclamacao for considerada procedente, o EPD ou Responsavel ird adotar as medidas
necessarias para resolver a questdo suscitada pelo titular dos dados e ird informa-lo em
conformidade.

Se o autor da reclamagio contestar a resposta do EPD ou Responsavel (incluindo quando essa
resposta consiste no indeferimento da reclamagdo ou na recusa de lhe dar seguimento) ou qualquer
aspeto das conclusdes, podera comunicar esse facto ao EPD ou Responsavel competente. O assunto
sera remetido ao Gabinete Corporativo de Prote¢do de Dados, que ira analisar o caso e, através do
EPD ou Responsavel da entidade, ird comunicar ao autor da reclamacdo a decisao final, aceitando a
conclusdo inicial ou apresentando uma conclusdo nova. O Gabinete Local de Protecdo de Dados ira
responder ao autor da reclamacido no prazo de um més civil a contar da remessa do processo. Se,
devido a complexidade da reclamacio, nio for possivel apresentar uma resposta de mérito dentro do
prazo, o Gabinete Corporativo de Protecdo de Dados ira informar o autor da reclamacgio, no prazo de
um més civil a contar da rececdo da remessa, das razdes do atraso e ira fornecer uma estimativa
razoavel do prazo de resposta (ndo superior a mais dois meses civis). Se a reclamacao for julgada
procedente, o Gabinete Corporativo de Prote¢do de Dados ird providenciar a ado¢ido das medidas
necessarias na sequéncia da decisao.

Mecanismos de reclamacio alternativos

Os titulares dos dados cujos dados pessoais sdo tratados em conformidade com a presente Politica
também tém o direito de: (i) apresentar uma reclamacgao a autoridade de controlo do Estado-Membro
em que ocorreu a alegada infracdo, ou em que o titular dos dados trabalha ou reside habitualmente;
e/ou (ii) instaurar uma ac¢io junto de um tribunal competente do pais europeu em que o Membro do
Grupo esta estabelecido ou do pais europeu em que o titular dos dados reside. Conforme previsto nas
secgoes C.2 a C.4, sempre que uma infracio for cometida por um Membro do Grupo localizado fora do
EEE, os titulares dos dados irdo conservar o direito de apresentar reclamacgdes e instaurar agoes
judiciais contra o Membro Responsavel pelas RVE designado, como se a infragao tivesse sido cometida
por essa entidade no Estado-Membro em que a mesma esta estabelecida. Estes direitos aplicam-se
independentemente de os titulares dos dados terem ou ndo apresentado previamente uma
reclamacdo a um Membro do Grupo através do presente Procedimento de Tratamento de
Reclamacoes.
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ANEXO0 3
PROCEDIMENTO DE COOPERACAO

PROCEDIMENTO DE COOPERACAO

O presente Procedimento de Cooperacdo define a forma como os Membros do Grupo irdo cooperar
com as autoridades de controlo competentes e aceitar ser objeto de auditorias e inspe¢cdes das mesmas
(incluindo no local, quando necessario) no ambito da presente Politica, além de ter em considerac¢io
os respetivos pareceres e respeitar as decisdes apresentadas sobre eventuais questdes relacionadas
com a presente Politica.

Sempre que necessario, os Membros do Grupo irdo disponibilizar o pessoal adequado para dialogar
com a autoridade de controlo competente relativamente a presente Politica.

Mediante pedido, o EPD, o Responsavel ou o departamento de Auditoria Interna competente, conforme
aplicavel, ird fornecer a autoridade de controlo competente cépias dos resultados de qualquer
auditoria realizada a presente Politica, nos termos do Anexo 1, bem como quaisquer informacées
relativas as operacdes de tratamento abrangidas pela presente Politica, recordando a autoridade de
controlo, no momento da disponibilizacdo das informagdes, o seu dever de sigilo profissional.

Os Membros do Grupo aceitam que as autoridades de controlo competentes realizem auditorias ou
inspecdes de protecdo de dados (incluindo no local, quando necessario), em conformidade com a
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados aplicavel a Entidade Exportadora relevante.

Todos os Membros do Grupo aceitam ser auditados pelas autoridades de controlo competentes, em
conformidade com os procedimentos de auditoria aplicaveis das referidas autoridades.

Os Membros do Grupo aceitam que qualquer litigio relacionado com o exercicio dos poderes de
supervisdo das autoridades de controlo competentes no dmbito da presente Politica seja resolvido
pelos tribunais do Estado-Membro em que a autoridade de controlo em causa se encontra estabelecida,
em conformidade com a legislacdo processual do Estado-Membro.
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ANEX0 4
PROCEDIMENTO DE ATUALIZACAO

INTRODUCAO E PRINCIPIOS GERAIS

O presente Procedimento de Atualizagdo define a forma como serdo comunicadas as alteragdes a
Politica junto das autoridades de controlo competentes, dos titulares dos dados e dos Membros do
Grupo vinculados pela Politica.

A Politica serd mantida atualizada, de modo a refletir a situacdo e o enquadramento vigentes em
matéria de protecdo de dados pessoais.

ALTERACOES MATERIAIS A POLITICA

0 EPD do Banco Santander e o Departamento Juridico Corporativo irdo comunicar antecipadamente
a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (o «Coordenador das RVE») e, através do Coordenador
das RVE, as autoridades de controlo, quaisquer altera¢cdes materiais a Politica (isto é, quaisquer
alteracdes suscetiveis de prejudicar o nivel de protecdo assegurado pela Politica ou afetar
significativamente a Politica, por exemplo, alteragcdes ao caracter vinculativo da mesma). Esta
comunicagdo ira incluir uma breve explicacido das razdes subjacentes a atualizacdo. A autoridade de
controlo competente ird também avaliar se as alteragdes efetuadas exigem uma nova aprovacao.

OUTRAS ALTERACOES A POLITICA

O EPD do Banco Santander e o Departamento Juridico Corporativo irdo comunicar ao Coordenador
das RVE (e, através deste, as restantes autoridades de controlo competentes), quando solicitado e,
pelo menos, uma vez por ano, as alteragdes introduzidas na Politica (ou a inexisténcia das mesmas).
Esta atualizacdo anual ird também renovar a confirmac¢do de que o Membro Responsavel pelas RVE
dispoe de ativos suficientes ou adotou mecanismos adequados que lhe permitem pagar
indemnizagdes por danos resultantes de uma viola¢do da Politica.

Alguns exemplos das alteracdes acima referidas podem incluir alteragdes de natureza administrativa
(incluindo atualizagdes da lista de Membros do Grupo); altera¢des decorrentes de modificacdes da
Legislacdo Europeia em matéria de Protecdo de Dados aplicavel; ou altera¢des resultantes de
medidas, orientacdes ou decisdes legislativas, judiciais ou das autoridades de controlo (incluindo
orientacdes do Comité Europeu para a Protecao de Dados). O Banco Santander ird também fornecer
ao Coordenador das RVE e as restantes autoridades de controlo uma breve explicacdo das razdes
subjacentes a quaisquer alteragdes comunicadas a Politica.

NovoS MEMBROS DO GRUPO

Os EPD e os Responsaveis (em conjunto com a Equipa de Privacidade) irdo assegurar que todos os
novos Membros do Grupo ficam efetivamente vinculados pela Politica e sdo capazes de a cumprir
antes de efetuarem qualquer transferéncia de dados pessoais para os Membros do Grupo.

COMUNICAGAO E REGISTO DE ALTERACOES A POLITICA

A Politica inclui um registo de alteragdes, que indica a data das revisdes da Politica e os detalhes das
alteracoes efetuadas. O Departamento Juridico Corporativo ird manter uma lista atualizada das
alteracdes introduzidas na Politica e o Gabinete Corporativo de Protecao de Dados ird manter a lista
dos Membros do Grupo vinculados pela mesma.



5.2

0 Departamento Juridico Corporativo, com o apoio do Gabinete Corporativo de Protecio de Dados, ira
comunicar todas as alteragdes a Politica, sejam elas materiais ou de outra natureza:

(a) aos Membros do Grupo vinculados pela Politica, sem demora injustificada, e ird publicar uma
versdo atualizada da presente Politica na rede interna do Grupo Santander;

(b) de forma sistematica, aos titulares dos dados que beneficiarem da presente Politica, através
do sitio Web da empresa (Web Corporativa Santander); e

(9] mediante pedido e através dos EPD locais competentes (ou figura local equivalente), a
autoridade de controlo competente.
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