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O 1 Introduccion

El objetivo de este whitepaper es explorar las oportunidades que ofrecen los datos
urbanos a corto y medio plazo (un horizonte temporal de 3 a 7 afios). Al hablar de
datos urbanos nos referimos a una categoria del concepto de dato, que es mas
amplio, definida como los datos que proporcionan informacion sobre una ciudad que
es propia de esa ciudad.’

La rapida adopcion de nuevas tecnologias en las ciudades—como dispositivos del
internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés), teléfonos inteligentes, camaras
de alta resolucion, plataformas de redes sociales o geolocalizacion en tiempo real—
esta generando una gran cantidad de datos valiosos que pueden utilizarse para
mejorar la vida urbana mediante la mejora de la movilidad, el uso de la energia o la
calidad del aire, entre otros. Para que ese valor se libere sera necesario desarrollar
nuevos productos y servicios capaces de aprovechar esos datos mediante modelos de
negocio financieramente sostenibles.

En el segundo apartado, el articulo explora el valor de los datos urbanos y aclara
algunos conceptos relacionados con la nocidon de datos urbanos y su ciclo de vida. En
eltercerapartado se presentay analiza una serie de productos y servicios emergentes
creados en torno a los datos urbanos. El cuarto apartado expone algunos de los
principales obstaculos que existen en la actualidad para materializar plenamente
las oportunidades que ofrecen los datos urbanos. Este apartado también identifica
algunos de los posibles enfoques a la hora de abordar esas barreras, que pueden
convertirse en oportunidades de negocio por si mismas. El ultimo apartado termina
con un breve recuento de los principales puntos expuestos en el whitepaper.
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Tanto el crecimiento exponencial de la generacion de datos como el aumento de
la valoracion de mercado de los productos de analitica y gestion de datos indican
que los datos urbanos tienen un enorme valor potencial. Algunos de los incipientes
productos y servicios presentados en este articulo describen el posible escenario que
se desarrollara en el sector a corto y medio plazo. A pesar de estas promesas, liberar
elvalor potencial de los datos urbanos no sera facil. El panorama de los datos urbanos
esta fragmentado, laregulacion es muy recientey, por lo tanto, poco clara, y existe una
importante necesidad de mejorar las infraestructuras, los sistemas, las habilidades y
las capacidades. No se trata solo de retos, sino también de oportunidades interesantes
que necesitaran financiacion, decisiones politicas firmes, el fortalecimiento de las
capacidades de los sectores publicoy privadoy el establecimiento de una colaboracion
efectiva entre distintos sectores.
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O 2 ¢Donde estan hoy los datos urbanos?

Seestimaqueen2025laeconomiaeuropeade losdatosalcanzaralos829.000 millones
de euros, lo que representa el 4% del PIB total de la Unidon Europea.? En otras regiones,
como América Latina, se prevé que el mercado del big data y la analitica alcance
los 8.500 millones de dolares en 2023.3 Se ha calculado que los datos abiertos, que
son solo una pequena parte del total de los datos que se generan en una economia,
tuvieron un valor de mercado de 325.000 millones de euros en la UE durante el
periodo comprendido entre 2016 y 2020,* y un valor econdmico anual de entre 3y 5
billones de ddlares en siete sectores en Estados Unidos.> Tal vez mas importante que
estas cifras sea la velocidad a la que se crean nuevos datos. El volumen de datos esta
creciendo de manera exponencial (véase la figura 1) y algunos célculos estiman que
el 90% de los datos existentes se han generado en los dos ultimos afios.®

Una de las principales formas en que los datos pueden crear valor es mediante su
utilizacion para mejorary optimizar los procesos, practicas y servicios existentes, tanto
publicos como empresariales. Varios analisis académicos y profesionales han hallado
que el uso de tecnologias de la informacion y de datos aumenta la productividad y la
ventaja competitiva de las empresas.” AL mismo tiempo, los propios datos han dado
paso a la aparicion de nuevos modelos de negocio, productos y servicios basados en
ellos.® Por ejemplo, muchas empresas ya ganan dinero con la venta a otras empresas
de los datos que recogen regularmente como parte de su negocio, y casi todas las
grandes empresas del mercado estan comprando datos de otras fuentes.?
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Figura. 1

Volumen de datos/informacion creado, capturado, copiado y consumido en todo
el mundo entre 2010 y 2020, y la previsiéon de 2021 a 2025 (en zettabytes)
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Es interesante que muchas de las oportunidades creadas por los datos vayan a
materializarse en el ambito de la ciudad, donde una gran proporcion de los datos
estan siendo generados por dispositivos de loT, operadores de movilidad publicos
y privados, empresas de servicios publicos y empresas de telecomunicaciones,
plataformas que operan en los sectores del alojamiento, la movilidad, el comercio
electrénico o el reparto, o son los datos administrativos que recopilan los Gobiernos,
cada vez mas abiertos, y todos los datos que se generan en los teléfonos inteligentes
y la web que pueden rastrearse hasta lugares fisicos gracias a las tecnologias de
geolocalizacion. Se estima que solo elmercado de big data derivado de los dispositivos
de IoT de las ciudades inteligentes (smart cities) alcanzara los 800 millones de délares
en 2026, con una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) del 35,6% entre 2021y
2026."° Ademas, tecnologias emergentes como los vehiculos autbnomos y los drones
funcionan en gran medida con tecnologias basadas en datos y, al mismo tiempo,
generan importantes cantidades de datos que pueden utilizarse para crear valor
adicional.
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A pesar de estas oportunidades, el mercado de los datos urbanos se enfrenta a
importantes obstaculos para su desarrollo a largo plazo: la fragmentacion, la falta
de estandares comunes, las practicas de acaparamiento de datos llevadas a cabo por
diferentes entidades y unas regulaciones poco claras. Segun un analisis del World
Economic Forum, de los 2,5 quintillones de bytes de datos que se generan a diario,
menos del 1% se utiliza plenamente debido a estas razones.”” Dada la naturaleza
incipiente de muchas de las oportunidades econdmicas que ofrecen los datos
urbanos, también existe una falta de comprension clara y concreta acerca de qué son
algunos de los productos, servicios y modelos de ingresos que surgen en torno a los
datos. Sin embargo, antes de analizar algunos de ellos, es importante hacer algunas
aclaraciones relacionadas con el concepto de datos urbanos y su ciclo de vida.
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In focus

Los datos urbanos y su ciclo de vida

Los datos suelen definirse como mediciones del mundo que constituyen los
elementos fundamentales a partir de los cuales se producen la informacion,
el conocimiento y la sabiduria. El big data o los datos urbanos son tipos
concretos del concepto de datos, que es mas amplio (véase el anexo 1 para
un analisis mas detallado). Este white paper se centra en los datos urbanos.

Figura. 2
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Podemos distinguir varias etapas en el ciclo de vida de los datos: (1) creacién
y recopilaciéon, (2) transporte, (3) almacenamiento, (4) seguridad, (5)
procesamiento, (6) intercambio, (7) analisis, (8) visualizacion y (9) eliminacion.
En cada unade estas etapas hay oportunidades de generarvalory, por lo tanto,
espacio para la creacion de nuevas empresas y nuevos productos y servicios.
Por ejemplo, algunas empresas podrian crear un nuevo producto mediante
la recopilacién de datos procedentes de fuentes novedosas, que luego se
procesan y venden, o mediante la concesion de una licencia para su uso a
otras organizaciones. Otras empresas podrian especializarse en las etapas de
procesamientoy analisis de los datos que luego se utilizan para desarrollarun
nuevo producto o servicio. EL modelo de negocio también puede centrarse en
torno al intercambio de datos, por ejemplo, combinando diferentes fuentes
de datos y vendiendo los nuevos conjuntos de datos (datasets), o creando y
gestionando un mercado para el intercambio de datos.
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O 3 ¢Hacia donde se dirigen los datos urbanos?

Este apartado analiza algunos de los productos y servicios centrados en los datos
urbanos que estan surgiendo y que tienen posibilidades de afianzarse como las
principales oportunidades de negocio en un horizonte temporalde 3 a 7 afos. Algunos
de esos productos y servicios estan consolidados, pero se enfrentan a incertidumbres
reguladoras importantes (por ejemplo, los brokers de datos). Otros cuentan con un
modelo de negocio menos probado, pero podrian convertirse en importantes fuentes
de generacion de valor (por ejemplo, las plataformas de agrupacion de datos [data
pooling] de micromovilidad). Es posible que algunos de estos productos desaparezcan
o se transformen en los proximos afos, y que aparezcan otros nuevos que no estan
recogidos en este articulo. La imagen que presenta este apartado, con todo, contiene
algunos de los principales rasgos del mercado de productos y servicios de datos
urbanos a corto y medio plazo.

También es importante observar que una buena parte del mercado potencial que
surge del uso de la tecnologia en contextos urbanos esta vinculado a inversiones
e infraestructuras, dispositivos de loT y otras tecnologias, algunos de los cuales se
analizan en detalle en otros articulos de esta serie.’”? En este, nos centramos en
aquellos productos o servicios que basan su estrategia de generacion de valor en
los datos urbanos.

A partir de la idea del ciclo de vida de los datos, podemos distinguir varios productos
y servicios que se basan en los datos urbanos:
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La provision de datos

Esta se refiere a las organizaciones que recogen datos para venderlos, una vez
procesados, como un producto o un servicio. Este producto puede elaborarse con
datos recopilados originalmente por el proveedor de datos, o con una combinacion
de esos datos originales con otros datos recogidos por terceros (incluidos los datos
abiertos). A veces, esta actividad puede ser un subproducto de la actividad principal
de la empresa (por ejemplo, las compafiias operadoras de telefonia que venden datos
geolocalizados y anonimizados de sus usuarios). Los proveedores de datos pueden
hacer que estos productos o servicios de datos estén disponibles a través de mercados
de datos o en intercambios bilaterales con compradores o clientes interesados.

Segun un analisis del Boston Consulting Group,™ casi la mitad de las aplicaciones de
las ciudades inteligentes utilizan datos procedentes de varias fuentes, de modo que
los datos —los de una Unica fuente pero sobre todo los de varias— se convertiran en
un input importante para este mercado y, por lo tanto, es probable que la demanda
de estos productos y servicios crezca en los proximos afos. Otro aspecto interesante
de este negocio proviene de las economias de gama de los datos. Dado que una unica
inversion para recopilar y procesar datos permite varias aplicaciones de analitica y
visualizacion, las empresas pueden concebir la recogida de datos de manera que
facilite multiples usos, lo que genera ganancias de productividad potencialmente
enormes.™

El brokerage de datos

Hay organizaciones que no recogen datos nuevos, sino que se centran en reunir datos
procedentes de multiples fuentes para crear conjuntos de datos que, gracias a su
combinacion, resultan novedosos. Los brokers de datos recopilan datos personales,
de localizacion y transaccionales sobre los consumidores que luego venden —como
productos acabados o servicios— para diversos fines, como la verificacion de la
identidad, el marketing o la deteccién de fraude.
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In focus

El brokerage de datos en el punto de mira

Segun un informe de la Comision Federal de Comercio de Estados Unidos
publicado en 2014, estos productos generaron en 2012 un total combinado
de unos 426 millones de ddlares en ingresos anuales en el caso de los nueve
brokers de datos que investigd. Las estimaciones sobre el valor de mercado
delbrokerage de datos prevén que este alcance los 42.000 millones de délares
en el periodo comprendido entre 2022 y 2031, con una TCAC del 6,8%. Aunque
los brokers de datos no se centran exclusivamente en los datos urbanos, los
Gobiernos locales son una fuente de datos importante, ademas de clientes
recurrentes de los brokers de datos.

Empresascomo Oracle, Nielseny Salesforce lideran un sector cuyo crecimiento
no ha dejado de aumentar desde la investigacion de la Comision Federal de
Comercioy, aun asi, muchas de las preocupaciones que planteaba el Gobierno
estadounidense, entre otros, sobre los brokers de datos todavia no se han
abordado. En este ambito se necesita una regulacion mayory mas clara para
hacer frente a los riesgos que supone un sector en gran medida opaco y, al
mismo tiempo, permitir los beneficios que el procesamiento y el intercambio
de datos avanzados pueden proporcionar en una economia rica en datos.
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El mercado de datos

Un mercado de datos (data marketplace) es una plataforma digital en la que se
intercambian productos de datos o se comercia con ellos. Estas plataformas son
intermediarios neutrales en las que los usuarios pueden subir, vender y comprar
productos de datos. Los mercados de datos suelen estar dirigidos por organizaciones
que establecen los estandares, los modelos de licencia y las condiciones de acceso
y uso. Mientras algunos mercados de datos se centran en facilitar las transacciones
entre dos partes (por ejemplo, IOTA, Streamr y DAWEX), otros ofrecen ademas
funcionalidades de analisis, visualizacion y procesamiento de datos dentro de la
infraestructura de la plataforma (por ejemplo, Telekom Data Intelligence Hub,
Advaneo y Caruso).”
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Case in point

El City Data Exchange de Copenhague

Un ejemplo interesante de mercado de datos urbanos fue el City Data
Exchange (CDE) de Copenhague desarrollado en 2015 por el Ayuntamiento de
Copenhague, la Region Capital de Dinamarca, y Hitachi. Segun una evaluacion
de la iniciativa, el CDE "apoy0 a las empresas locales para que exploraran el
valor de sus datos mediante la identificacion de clientes potenciales y actu6
como broker de datos cuando evalud los retos y las oportunidades e hizo
coincidir sus necesidades con fuentes de datos procedentes de los sectores
publico y privado”.

En 2018, el CDE se suspendid porque no fue capaz de alcanzar una masa
critica de grupos de datos (datasets) y de compradores de datos para que
el modelo fuera sostenible. La evaluacion llevada a cabo por los socios del
CDE después de que el proyecto finalizara hallé varios obstaculos clave
para el establecimiento del mercado, por ejemplo la naturaleza inmadura y
fragmentada del mercado de datos, la necesidad de desarrollar casos de uso
mas claros, la reticencia de algunas organizaciones a compartir datos y la
falta de habilidades y competencias.

Diciembre 2022
Oportunidades para liberar el valor de los datos urbanos 16




Santander X ;?;;r‘égtion By & Santander

De cara al futuro, un factor clave para el éxito de los mercados de datos sera que estas
plataformas presten servicios relacionados con datos que tengan valor afadido. Es
probable, ademas, que la adopcion de tecnologias de contrato inteligente (smart
contract technology) y de contabilidad distribuida (distributed ledger technology),
que permiten una ejecucion mas rapida y segura de las transacciones, conformen el
desarrollo futuro de los mercados de datos.™

La plataforma de datos

Las plataformas de datos urbanos son aquellas que permiten integrar, vincular y
utilizar datos de diferentes fuentes para abordar asuntos urbanos como la gestién del
trafico, el control de la contaminacién o el uso de la energia. Existen, por supuesto,
muchos productos de software que los Gobiernos municipales pueden utilizar
para gestionar sus datos. Sin embargo, en los ultimos afios se ha incrementado la
aparicion de plataformas que integran datos de multiples fuentes y rompen los silos
organizativos con el fin de liberar el valor potencial de una mejor gestion de los datos
en los entornos urbanos. Algunas de estas plataformas se venden como productos
de software, pero muchas otras funcionan con una licencia de software como servicio
(Saas, por sus siglas en inglés). Las plataformas de datos urbanos pueden incluir o no
servicios analiticos como parte de sus caracteristicas, pero la mayoria suelen hacerlo,
solapandose en cierto modo con la siguiente categoria (proveedor de analitica).

Algunas de las plataformas de datos mas innovadoras (por ejemplo, DKSR-OUP)'” se
construyen utilizando codigo abierto y se especializan en aplicaciones basadas en el
loT que operan con datos en tiempo real. Las redes sociales también estan permitiendo
recoger feedback en tiempo real que puede procesarse mediante inteligencia
artificial para comprender mejor las preocupaciones y las opiniones de la poblacién
sobre ciertos temas, politicas y decisiones. Ese es el producto que han desarrollado
empresas como CitiBeats, que procesa grandes cantidades de datos no estructurados
mediante inteligencia artificial ética para reunir conocimientos practicos sobre las
preocupaciones de la poblacion.™
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Otra empresas, como Vianova, desarrollan y gestionan plataformas que permiten la
colaboracion entre los Gobiernos municipalesy los operadores de movilidad mediante
la integracion de datos de los sectores publico y privado y la prestacion de servicios
de gestion y analitica de datos en el sector de la movilidad. Las funcionalidades mas
avanzadas permiten incluso la comunicacion directa de las politicas geovalladas del
Gobierno municipal con los operadores de movilidad compartida, para garantizar el
cumplimiento de la normativa en tiempo real.™

La provision de analitica

Muchas organizaciones que operan en el mercado de datos urbanos recogen datos
procedentes de multiples fuentes, pero no los venden como un producto ni ofrecen
una plataforma a otra organizacion. En su lugar, prestan un servicio a un usuario final
que se basa en el analisis de esos datos. El servicio puede ser la recomendacion de
una ruta de viaje (por ejemplo, Waze o CityMapper), la valoracion de un restaurante
(por ejemplo, Yelp o Trip Advisor) o informacién en tiempo real sobre el precio del
aparcamiento utilizando datos sobre laocupacion de los garajes, datos meteorolégicos
actualesoinformacion sobre los proximos actos publicos.?’ La mayoria de las empresas
combinan datos de los usuarios (por ejemplo, la geolocalizacion o los lugares de
destino) con datos de terceros (por ejemplo, datos meteorolégicos abiertos). Las
empresas de movilidad como servicio (MaaS)?' entran en esta categoria.

Un segundo tipo de proveedores de analitica esta formado por empresas que ofrecen
productos o servicios de analitica y visualizacion de datos a medida, normalmente
a Gobiernos o a otras empresas. Por ejemplo, una empresa llamada Aretian Urban
Analytics and Design combina “la analitica de datos, la ciencia de la complejidad y el
aprendizaje automatico (machine learning) basado en la teoria de redes para producir
modelos digitales de alta resolucién de ciudades".?? Estos modelos pueden usarse
para generar conocimiento que puede orientar decisiones de planificacion urbana
como el disefio de infraestructuras y edificios.
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Una tercera categoria es la “tecnologia de gemelo digital”, programas informaticos
que utilizan datos 3D en tiempo real para modelar entornos urbanos o edificios
y crear simulaciones que pueden predecir el funcionamiento de un producto o
proceso.’> Mediante tecnologias de realidad aumentada, estas plataformas permiten
la monitorizacién y evaluacion de las condiciones y los cambios en el entorno
construido. Esto puede utilizarse para permitir la planificacién participativa, pero
también para evaluar el posible impacto de decisiones concretas. Cuando se combina
con otras tecnologias, como los vehiculos aéreos no tripulados, los gemelos digitales
pueden usarse para inspeccionar zonas o edificios de dificil acceso, por ejemplo tras
un terremoto.**

La coordinacion basada en datos

Uno de los modelos de coordinacion basada en datos es la llamada plataforma urbana
entre iguales. La utilizan empresas como AirBnB, Uber o Deliveroo, que operan en
entornos urbanos para aprovechar el gran nimero de consumidores y proveedores
que hay en las ciudades gracias a los efectos de red®®y, a su vez, aumentar aun mas
la densidad de estos mercados con una conexion mas rapida entre ellos.? Si bien
algunas de estas plataformas son rentables, la sostenibilidad financiera de otras
empresas aun no se ha demostrado y es especialmente vulnerable después de que
muchos tribunales hayan dictaminado que no son meras plataformas de mediacion,
sino empleadores de conductores o riders.
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Case in point

Trees as Infrastructure

Un tipo de plataforma de coordinacion basada en datos que es mas reciente
y, por lo tanto, relativamente menos probada aunque prometedora, es la
que aprovecha los datos y las tecnologias digitales para poner en contacto a
inversores (tanto institucionales como privados) con proyectos que pueden
abordar retos urbanos. Un ejemplo interesante es Trees as Infrastructure
(TreesAl), una plataforma basada en la nube que recoge datos de mdltiples
fuentes para cuantificar y evaluar los beneficios —relacionados con el
carbono, el agua, la salud, la energia, la biodiversidad y la economia— de los
arboles y bosques urbanos. Luego la plataforma conecta a los inversores y
residentes urbanos que estan dispuestos a financiar arboles con los Gobiernos
municipales o entidades que quieren plantarlos y mantenerlos.

Elanexo 2 contiene una descripcidon de los principales modelos de ingresos utilizados
por las organizaciones que estan innovando con los productos y servicios descritos
en este apartado.
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O 4 Principales obstaculos y oportunidades para
liberar el valor de los datos urbanos

A pesar del valor potencial de los datos urbanos y de la continua aparicion de nuevos
productos y servicios, existen importantes obstaculos que impiden la realizacion
plena de sus promesas. En este apartado destacamos algunas de esas barreras y
sugerimos posibles enfoques para abordarlas.

Panorama de datos Oportunidad 1: Mejorar los modelos
urbanos fragmentado de datos abiertos

Oportunidad 2: Aumentar el intercambio
de datos del sector privado

Oportunidad 3: Interoperabilidad técnica
y estandares mas claros

Necesidad de mejores Oportunidad 4: Inversiones pulblicas
infraestructuras y sistemas y privadas en infraestructuras

Oportunidad 5: Infraestructuras
descentralizadas

Panorama regulador Oportunidad 6: Clarificar y fortalecer
poco claro el marco regulador

Falta de habilidades

y capacidades claras Oportunidad 7: Invertir en habilidades

relacionadas con los datos

Oportunidad 8: Invertir en capacidades
dentro de las organizaciones
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Un panorama de datos urbanos fragmentado. La mayor parte de los datos se
encuentran protegidos por diferentes organizaciones, que no los publican en abierto
ni los comparten con otras entidades. Esto limita el flujo de datos y la posibilidad
de liberar su valor. Muchas organizaciones son reacias a compartir sus datos porque
piensan que esto puede suponer un riesgo para su ventaja competitiva o porque
temen que su liberacion implique incumplir sus obligaciones de proteccion de la
privacidad. Respecto a los datos publicos abiertos, muchas veces la simple publicacion
de conjuntos de datos no es suficiente para generar valor. Esta incapacidad para
cumplir las expectativas del movimiento datos abiertos ha provocado en ocasiones la
pérdida de interés de los agentes involucrados en los ecosistemas de datos abiertos.
Por ultimo, con frecuencia el intercambio de datos se ve obstaculizado por la falta de
estandares comunes o de interoperabilidad técnica.

Oportunidad 1: Mejorar los modelos de datos abiertos

La UE ha reconocido la importancia que tienen los conjuntos de datos de alto
valor y ha adoptado medidas legislativas para aumentar su publicacion. Si bien
esto es importante, la atencidn se ha centrado en publicar estos activos publicos
de manera gratuita. En algunos casos, sin embargo, tiene sentido establecer
tasas o tarifas por el uso de esos datos. Esto puede aumentar el incentivo para
que los organismos publicos publiquen sus datos en formatos que resulten
valiosos, asi como que financien los costes derivados del proceso de publicacion
de los datos de una forma que pueda generar valor.
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In focus

De los datos abiertos a los datos como servicio

Hay ciudades, como Londres, que estan pasando de los portales de datos
abiertos que funcionan como catalogos de conjuntos de datos a la creacion de
un modelo de “datos como servicio”. Este enfoque se centra en la obtencion
de datos en funcion de las necesidades del usuario y en vincular a este con el
lugar donde estan los datos, incluyendo el intercambio de datos no abiertos.
Los Gobiernos administrany proporcionan un acceso sostenible y equitativo a
los datos a quienes buscan datos tanto dentro como fuera del sector publico.

Cuando los datos estan disponibles bajo demanda, esto permite el desarrollo
de diferentes productos, por ejemplo, la utilizaciéon de esos datos para
proporcionar informacion sobre alertas de inundaciones en tiempo real por
parte de un desarrollador externo. Las empresas pueden especializarse en
la creacion de estos nuevos productos y servicios basados en “datos bajo
demanda”, pero también pueden resultar cruciales a la hora de ayudar a los
Gobiernos municipales a pasar de los inventarios estaticos de datos abiertos
a los modelos de datos como servicio.
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Oportunidad 2: Aumentar el intercambio de datos del sector privado

Unagran parte de los datos urbanos valiosos es recopilada, generaday controlada
por entidades privadas como los operadores de movilidad, las plataformas de
alojamiento o las empresas energéticas. Aumentar la distribucién de estos datos
puede permitir la creacion de nuevos productos y servicios, posibilitar mercados
mas competitivos y mejorar la regulacion de las externalidades negativas de
ciertas actividades.?” En algunos casos, la comparticion de datos puede volverse
obligatoria, como los previstos en la Ley de Datos propuesta por la Comision
Europea o los que cada vez mas implementan las ciudades para los operadores
de micromovilidad. Sin embargo, en la mayoria de los ejemplos, el intercambio
de datos puede mejorarse mediante la promocion de colaboraciones de datos?
en las que todas las partes se benefician del intercambio y la agrupacion de
datos.

Oportunidad 3: Interoperabilidad técnica y estandares mas claros

El desarrollo de estandares claros y comunes es una herramienta fundamental
para superar la fragmentacion de los datos. Hay en marcha varias iniciativas
que pueden desempefar un papel fundamental a la hora de abordar este
reto. Por ejemplo, el trabajo sobre espacios de datos comunes europeos sera
clave para crear una infraestructura segura y que preserve la privacidad cuyo
fin sea agrupar, acceder, compartir, procesar y usar los datos, al tiempo que
se establecen unos mecanismos de gobernanza de datos claros y fiables.?°
Ademas, se han lanzado otras iniciativas locales para establecer unos estandares
comunes, sobre todo para los operadores de movilidad compartida (véanse,
por ejemplo, la Especificacion de Datos de Movilidad (MDS, por sus siglas en
inglés)®! desarrollada en Estados Unidos y que ahora se estda aplicando en varias
ciudades europeas, o el estandar de movilidad CDS-M que estan desarrollando
actualmente cinco ciudades neerlandesas).??
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Como demuestran algunos de estos ejemplos, el desarrollo de soluciones para
mejorarel flujoy elintercambio de datos es también una oportunidad de negocio
en si misma.

La necesidad de mejores infraestructuras y sistemas. La creacion de una
economia mas prospera en torno a los datos urbanos requerira importantes inversiones
en infraestructuras y herramientas tecnologicas que son necesarias para mejorar la
recopilacion, el procesamiento, el intercambio, el analisis y el uso de los datos a escala.

Oportunidad 4: Inversiones publicas y privadas en infraestructuras

La UE ha propuesto invertir 2.000 millones de euros (y sumar una inversion
privada adicional de 4.000 millones) en un proyecto europeo de alto impacto
para desarrollar infraestructuras para el procesamiento de datos, herramientas
para el intercambio de datos, arquitecturas y mecanismos de gobernanza para
un intercambio de datos creciente, y para federar infraestructuras en la nube,
que sean fiables y energéticamente eficientes, y otros servicios relacionados.
Las posibilidades de inversidon por parte del sector privado son particularmente
prometedoras. En 20271 el negocio de la gestion de datos —uno de los
componentes del ciclo de vida de los datos— se convirtié en uno de los ambitos
en los que las inversiones en infraestructuras empresariales han crecido mas
rapido, con un valor estimado superior a 70.000 millones de dblares.??

Oportunidad 5: Infraestructuras descentralizadas

Existen nuevos avances en las tecnologias de contabilidad distribuida y de
mejora de la privacidad que estan promoviendo innovaciones interesantes en
infraestructuras descentralizadas para la creacion de ecosistemas de datos
fiables que permitan la creacion de valor, al tiempo que garantizan el control
de los individuos sobre sus datos. Uno de los primeros ejemplos en este ambito
fue el proyecto DECODE, financiado por la UE y puesto a prueba en Amsterdam y
Barcelona.?* Otros proyectos mas recientes, como Solid, lanzado por Tim Berners
Lee, se encuentran entre los enfoques mas innovadores y prometedores en este
campo.®
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Un panorama regulador poco claro. Dada la naturaleza incipiente del mercado
de datos urbanos, sigue existiendo un alto grado de incertidumbre sobre las
regulaciones aplicables a muchas de las actividades que se llevan a cabo en torno
a los datos. Las distintas jurisdicciones estan estableciendo sus propias normas, lo
que da lugar a una fragmentacion y confusion mayores. En otros casos, la regulacion
va por detras de los nuevos productos, tecnologias o modelos de negocio, lo que
genera vacios normativos. Por ejemplo, no existe un régimen de propiedad para los
datos, de modo que los agentes recurren principalmente a dos estrategias legales
para ejercer ciertos derechos sobre los datos: estrategias basadas en las leyes de
propiedad intelectual y estrategias que combinan las condiciones generales de uso
con los secretos comerciales.?®

Oportunidad 6: Clarificar y Fortalecer el marco regulador

Un mercado de datos urbanos que funcione bien necesita una legislacion clara
sobre la gobernanza, el acceso, el intercambio y el uso de los datos. Algunas
de estas regulaciones deben establecerse a nivel supranacional, y la UE ya
esta tomando la iniciativa con un conjunto de normas importantes.?” Ademas,
ciudades como Barcelona han actuado para establecer medidas sobre la gestion
ética de los datos.®® Esta iniciativa de los Gobiernos municipales es importante,
sobre todo ante los vacios legales. Aun asi, para evitar la fragmentacion, sera
muy importante la coordinacién y el desarrollo de marcos normativos comunes
que otras ciudades puedan replicar. En este campo, apoyar iniciativas como la
Coalicion de Ciudades por los Derechos Digitales de la ONU?° sera particularmente
importante.
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Falta de habilidades y capacidades claras. La carencia de habilidades y
capacidades son otro obstaculo significativo para el aprovechamiento pleno del valor
de los datos urbanos. En primer lugar, existe en la poblacion una laguna reconocida
en habilidades relacionadas con los datos. Un informe de la ONU ha pedido que se
aumente la alfabetizacion mundial en materia de datos como condicion necesaria
para catalizar la "revolucion de los datos"® y un informe de McKinsey estima que
la carencia de habilidades relacionadas con los datos supone millones de puestos
no cubiertos.*' Ademas, muchas empresas y Gobiernos no cuentan con la capacidad
(entendida como el personal y las herramientas) necesaria para desempefiar su
funcion esencial en la economia de datos urbanos. A este respecto, un reciente
informe de referencia del Banco Mundial publicado en 2021 sefalaba que la escasez
de cientificos de datos, estadisticos y economistas cualificados en los sistemas de
datos publicos es una limitacion crucial, que se ve agravada por las limitaciones de la
tecnologia y las infraestructuras.*

Oportunidad 7: Invertir en habilidades relacionadas con los datos

Las organizaciones necesitan invertir en habilidades relacionadas con la
bdsqueda, manipulacion, gestion e interpretacion de datos, que seran “un
aspecto integral de cualquier funcion y actividad empresarial”.*®* En la UE, esto
significa pasar de 5,7 millones de profesionales de los datos en 2018 a 10,9
millones en 2025.4 Por supuesto, esto supone una enorme oportunidad de
inversion en actividades de formacion y de reciclaje o mejora de competencias.

Oportunidad 8: Invertir en capacidades dentro de las organizaciones

Satisfacer esta necesidad requerirda grandes inversiones en (i) formacion
del personal, (i) una remuneracién adecuada del personal, (iii) incentivos
profesionales y (iv) herramientas tecnolégicas dentro de las organizaciones
publicas y privadas.
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O 5 Conclusion

Los datos urbanos tienen un enorme potencial y es razonable esperar que los
productos y servicios innovadores existentes se consoliden y aparezcan otros
nuevos a corto y medio plazo.

Para liberar este valor se deben superar barreras importantes. Es necesario promulgar
normativas y armonizarlas, y desarrollar estandares y tecnologias que aumenten
la interoperabilidad y el intercambio de datos. Todo esto permitira incrementar los
flujos de datos seguros, lo que a su vez favorecera la consolidacion de los productos
y servicios existentes y la innovacion con otros nuevos en torno a la provision, el
intercambio, la gestion y el analisis de datos. Estos negocios demandaran capital
y el mercado en general necesitara inversiones considerables en infraestructuras,
tecnologias y habilidades.

El rapido crecimiento de sectores como el de la gestion de datos revela ya un posible
futuro. Si los obstaculos descritos en este articulo se abordan con éxito —gracias a
una combinacion de decisiones del sector publico y acciones del sector privado—, es
probable que ese futuro, en un horizonte temporal de 3 a 7 aios, esté definido por el
crecimiento exponencial del mercado de los productos y servicios de datos urbanos.
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Anexo 1- Entender los datos urbanos

Los datos suelen definirse como mediciones delmundo que constituyen los elementos
fundamentales a partir de los cuales se producen la informacion, el conocimientoy la
sabiduria.* Este proceso de convertir los datos en informacion, luego en conocimiento
y por ultimo en sabiduria se ha descrito utilizando la imagen de una piramide
(véase la figura 3), en la que la transicién de cada etapa a la siguiente se completa
mediante la realizacion de diferentes acciones (abstraccion, procesamiento, analisis,
interpretacion y aplicacion).

Figura. 3

Piramide datos-informacion-conocimiento-sabiduria
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Los datos pueden clasificarse de acuerdo a diferentes criterios o caracteristicas. A un
nivel muy basico, podemos agrupar los datos segln el sector al que pertenecen (por
ejemplo, agua, movilidad, energia, etc.). Los datos también se pueden agrupar en
funcién de su forma (estructurada, semiestructurada o no estructurada), su tipo (de
indice, atributo o metadato) y otros criterios. Para nuestros propésitos, hay cuatro
caracteristicas principales que son particularmente importantes. En primer lugar, si
los datos son histéricos u obtenidos en tiempo real (es decir, datos que representan
fendmenos en el mismo instante en que estos se producen). En segundo lugar, si
quien controla“® los datos es una organizacion publica, una organizacion privada o un
particular. En tercero, si los datos se consideran personales o no personales.?’ Y en
cuarto, si los datos son abiertos, compartidos (voluntariamente o debido a requisitos
legales obligatorios) o cerrados.*®

Hay dos definiciones adicionales que es preciso apuntar. Aunque a menudo se
confunden, no todos los datos son big data. No existe una unica definicién de big
data, pero se suelen definir en relacién con tres caracteristicas conocidas como las
3v: enorme en volumen, alta en velocidad y diversa en variedad.* Otras definiciones
consideran mas atributos, y algunas definiciones de big data incorporan los avances
tecnoldgicos en computacion, almacenamientoy analisis que han permitido elmanejo
de enormes cantidades de datos en tiempo real.>® Asimismo, los datos urbanos son
un subconjunto del concepto mas amplio de datos. Definimos los datos urbanos
como aquellos que proporcionan informacion sobre una ciudad que es propia de esa
ciudad.”
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Anexo 2- Modelos de ingresos relacionados con los datos
urbanos

Aunque no existe una definicion unica del concepto de modelo de negocio, la
mayoria de los enfoques son bastante completos. Por ejemplo, el marco propuesto
por Osterwalder y sus coautores®? considera nueve elementos fundamentales en
los modelos de negocio: los socios clave, las actividades clave, los recursos clave,
las propuestas de valor, la relacién con los clientes, los canales, los segmentos de
clientes, la estructura de costes y los modelos de ingresos. Analizar cada uno de
esos componentes para todos los productos y servicios de datos urbanos que estan
apareciendo excede el ambito de este articulo, por lo que nos centraremos en los
modelos de ingresos que utilizan las organizaciones que estan innovando con los
productos y servicios descritos en el apartado 3:

1. Venta de activos:

Este modelo se utiliza, por ejemplo, cuando se vende un activo de datos (por ejemplo,
un conjunto de datos o un producto analitico) a un cliente. Algunas plataformas de
datos también pueden vender su plataforma como un paquete de software y obtener
ingresos adicionales al cobrar por el mantenimiento y las actualizaciones.

2. Tarifa de uso:

Este modelo lo suelen utilizar los mercados de datos y las empresas de coordinacion
basadas en datos, que cobran una tarifa por cada transaccion que facilitan.

3. Licencia:

Este lo suelen utilizar las plataformas de datos, que conceden licencias de uso de su
plataforma mediante acuerdos Saas.
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4. Cuota de suscripcion:

En algunos mercados de datos también se cobra una cuota de suscripcion por ser
miembro, por listados de productos de datos, espacio de almacenamiento o el uso
de servicios de datos. Existe una subcategoria que son los modelos freemium, en
los que los usuarios de la plataforma pueden utilizar las funciones basicas sin coste
alguno, pero deben pagar una cuota para usar una gama ampliada o completa de las
funciones.

5. Cuota de publicidad:

Algunos proveedores de analitica tienen dificultades para cobrar a sus usuarios
una cuota (por ejemplo, Yelp o Trip Advisor), por lo que muchas veces obtienen sus
ingresos de vender a otras empresas visibilidad y publicidad dirigida.>

6. Servicios complementarios orientados a los datos

Las empresas de coordinacion basadas en datos que recopilan datos continuos de los
usuarios puedenobtenerinformacion precisasobre loshabitos de estos. Esasempresas
pueden aprovechar este conocimiento para vender servicios complementarios a esos
usuarios.
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